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RESUMEN

El propdsito del siguiente trabajo es implementar una solucion de inteligencia
de negocios para la empresa minera Hochschild Mining de esa manera obtener
un mejor planeamiento de las operaciones de extracciobn y metalurgia que

realiza sin perder tiempo en documentacion y hacerla mas competitiva.

Primero se describi6 como es la empresa por dentro y cudles son los
principales procesos que se realizan en ella. Esto nos permitié definir el
problema central de esta para luego realizar un analisis y proponer una
solucién que sea viable tanto econdmica como tecnolégicamente. Luego se
realizé la justificacion del proyecto y los objetivos generales y especificos que
se esperan alcanzar al llevarlo a cabo. Finalmente, en una ultima etapa se
realizara la implementacion de la solucion de Inteligencia de Negocios en la

mencionada empresa minera.

Palabras Clave: Inteligencia de Negocios, minera, extraccion, metalurgia,
Hochschild.
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ABSTRACT

The purpose of this work is to implement a business intelligence solution for the
miner Hochschild Mining for to have a better planning of mining operations and

metallurgy without spend time on documentation and make it more competitive.

First described as the company's inside and what are the main processes taking
place in it are. This allowed us to define the central problem of the company and
then an analysis, propose a solution that is both economically and
technologically feasible. Rationale for the project and general and specific
objectives to be achieved by carrying it out was then performed. Finally, in the
last step, the business intelligence’ solution will be implemented into the mining

company.

Keywords: Business Intelligence, mining, extraction, metallurgy, Hochschild.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacion adquieren cada vez
mas importancia dentro de las organizaciones. Debido a que son herramientas
de apoyo clave en los principales procesos e indispensables para el
crecimiento y la competitividad, en el contexto de un mercado globalizado.

La inversion minera en el Perud representa alrededor del 15% de PBI. En
ese contexto, la obtencion de dicha competitividad es critica, debido a la menor
inversion en mineria desde el afio 2014 hasta el presente. Ademas de la caida

en el precio internacional de los metales. [Ver Anexo 2]

Ser méas competitivo implica tomar mejores decisiones en todo nivel
dentro de la empresa, orientdndola a la consecucion de sus metas y objetivos y

a una administracién racional de sus recursos durante sus operaciones.

En este estudio, se realiz6 el andlisis sobre la minera Hochschild, la cual
se dedica a la exploracion y explotacion de oro y plata. Con el fin de identificar
los factores que no la deja operar éptimamente en sus areas de extraccion y
metalurgia. Primero se recabo informacién de la empresa, el cual me permitié
conocer el estado actual de la mineria en el pais y también los principales
procesos que realizan en la mineria, seguidamente se analiz6 la empresa y los
procesos que realizan. Por lo que se buscé elaborar una solucién factible,
viable tanto econdémicamente como técnicamente que le permita trabajar

eficazmente, obtener un mejor aprovechamiento de sus recursos. [Ver Anexo 1]



Se desea implementar una solucién de inteligencia de negocios para
minimizar el tiempo requerido en la recoleccion de toda la informacion asociada
a sus procesos mineros de extraccion y metalurgia, conocer informacion no
evidente acerca de dichos procesos y mostrarlos en indicadores de medicion
de rendimiento. En resumen, proponer una solucion que permita un analisis
confiable, haciendo un uso eficiente de recursos para obtenerlo. De modo que

sirva para hacer comparaciones y tomar decisiones de manera mas eficaz.

La siguiente solucién se implantara en Calle La Colonia N° 180 Urb. El
Vivero Santiago de Surco, en donde se encuentra la oficina en Peru de
Hochschild. La solucion Bl permitira contar con un entorno de explotacion que
almacene informacién en un Data Mart, logrando crear un ambiente que
permita a los usuarios, acceder a la informacioén requerida para el analisis y

toma de decisiones de forma oportuna y flexible.

Este documento describe el analisis, disefio e implementacién de la
solucion de Inteligencia de negocios para Hochschild Mining, el cual esta

dividido en cinco capitulos.

El primer capitulo presenta el marco teorico, un andlisis de las fuentes

de informacion y su relacion con el tema de la tesis.

El segundo capitulo aborda los materiales, cronograma y la utilizacion de
recursos en forma detallada. Y sustenta la eleccion de la metodologia.

El tercer capitulo se detalla sobre el proceso de implementacion de la

solucion de inteligencia de Negocios usando la metodologia de Ralph Kimball.

El cuarto capitulo presenta la planificacion de las pruebas y la

interpretacion de los resultados obtenidos al implementar la solucion.

Finalmente el quinto capitulo trata de la discusion mediante el contraste
de los fundamentos teoricos con los resultados obtenidos. A partir de lo cual se

obtendran las conclusiones y recomendaciones.

Complementariamente se presentan los anexos, que incluye la

documentacion que permitird conocer mejor las labores de la empresa.
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SITUACION PROBLEMATICA

Hochschild Mining cuenta con un sistema transaccional (SIO) el cual
registra la informacion de las operaciones en los campamentos mineros desde
hace cinco afios. Sin embargo, la elaboracion de reportes (generalmente
semanales) de las operaciones mineras se realiza de manera manual y demora
tres dias. Debido al ineficiente uso de recursos de la empresa (horas hombre
del personal y de TI) para elaborar reportes, la poca actualizacién con la que
cuentan dichos consolidados (cada semana) ademas del tiempo que le toma
reunir, depurar y transformar los datos obtenidos durante las operaciones
mineras diarias (como pedidos de materiales, facturas, lista de minerales

extraidos, entre otros ademas de consolidar la informacién). [Ver Anexo 3]

La empresa minera adolece de una mejor forma de sintetizar los
registros digitales. Donde dichos datos puedan ser transformados en
informacion y conocimiento de manera rapida y oportuna. De modo que permita
un uso eficiente de los recursos de personal dedicado a esa labor y de
Tecnologias de Informacion. Con la finalidad de obtener un mejor apoyo para
una toma de decisiones mas eficaz por parte de la Gerencia de Produccion y

de los Jefes de los campamentos mineros.

Por estas razones la generacién reportes graficos (Dashboard) que
sinteticen la informacién es clave para lograr una mejor administracion de la

division de Produccion, la cual es la mas importante de Hochschild Mining.

Definicion del problema central:
e De qué manera impactaria en la toma de decisiones, el uso de una
solucion de Inteligencia de Negocios en el area de operaciones mineras

de extraccion y metalurgia de Hochschild Mining?



Problemas especificos:

¢,De qué manera la solucion de inteligencia de negocios incrementara la
eficacia en la toma de decisiones de la Gerencia de Operaciones de la
minera?

¢De qué forma la solucion de inteligencia de negocios acelera el
proceso de obtencion de reportes de operaciones mineras de Hochschild
Mining?

¢De qué modo la solucién de inteligencia de negocios permite
aprovechar eficientemente los recursos humanos y de Tl durante la
obtencion de reportes de operaciones de extraccion y metalurgia?

¢De qué modo la solucién de inteligencia de negocios permite la alta
disponibilidad y fiabilidad de la informacion de las operaciones mineras?

OBJETIVOS

Objetivo General:

Brindar soporte a la toma de decisiones empleando una solucion de
inteligencia de negocios de las operaciones de extraccién y metalurgia

disefiada e Implementada a la medida de Hochschild Mining.

Objetivos Especificos:

Aumentar la eficacia en la toma de decisiones de la Gerencia de
Operaciones de la Minera.

Acelerar el proceso de obtencion de reportes del estado de operaciones
mineras a 12 horas.

Realizar las mediciones de los procesos de extraccion y metalurgia
haciendo un uso eficiente de los recursos humanos y de Tl de la minera.
Disponer en todo momento de informacion de las operaciones mineras

de extraccion y metalurgia.



JUSTIFICACION

Justificaciéon Tedrica

La inteligencia de Negocios es aplicable a organizaciones de distintas
envergaduras, tanto publicas como privadas. Ya sea para mediciones de
rendimiento de sus procesos de negocio, como para el apoyo a la toma de

decisiones de la media y alta gerencia.

El uso del business intelligence, permite incrementar la eficiencia en el
aprovechamiento de los recursos usados por la empresa, asi como el aumento

de la eficacia en la toma de decisiones al mejorar el apoyo a la misma.

Justificacion Practica
Este proyecto es importante porque solucionara el problema que tiene la

minera de tal forma que obtendra los siguientes beneficios:

e Permitir el aumento de la eficacia en la toma de decisiones de la media 'y
alta gerencia del area de produccion.

e Propiciar la obtencibn de la informacion de reportes de estado
rapidamente, pasando de un desfase de algunos dias a tan solo 12
horas de la realizacion de las actividades.

e Permitir mediciones de la eficiencia en el aprovechamiento de recursos
en los procesos de extraccion y metalurgia a partir del andlisis y sintesis
de datos y el uso de indicadores de rendimiento.

e Contar con un registro de reportes actualizado y disponible a toda hora

segun los requerimientos de usuarios.



ALCANCE DEL PROYECTO

La solucion de Inteligencia de Negocios se realizara a medida y dentro
de Hochschild Mining, sera implementada de manera local de acuerdo con las
politicas de seguridad de la informacion con las que cuenta la empresa. La cual
permitira contar con un entorno de explotacion de datos que almacene
informacion de los procesos de extraccion y metalurgia del area de produccion
de la minera en un Data Warehouse. Propiciara crear un entorno que permita
tanto al gerente del &rea de produccién, como a los jefes de los campamentos
mineros acceder a la informacién requerida segun sus respectivos privilegios.
Esto permitird el andlisis y toma de decisiones de forma facil, oportuna y
flexible a sus consultas. Ademas el uso de la solucion se hara mediante un
piloto, para los procesos de extraccion minera y metalurgia. Los cuales se
encuentran dentro del area de produccion de Hochschild Mining.



CAPITULO | MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

En este capitulo se presentara el marco tedrico necesario para
comprender tanto el concepto de Inteligencia de Negocios como de las
tecnologias relacionadas, sobre el cual se encuentra basado el presente
trabajo de tesis. Asi como una explicacion del proceso de toma de decisiones,

los tipos y las condiciones en las que se toman.

1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Segun Egresados de la Facultad de Ingenieria de la especialidad de
Ingenieria de Sistemas de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
(2013). Indicaron que desarrollaron una Guia para implementar una solucion
Bl, en la empresa Espinosa y Espinoza. Debido a que la tendencia actual es
implementar soluciones B.l. (Business Intelligence o Inteligencia de Negocios)
en las empresas, muchas de ellas implantan este tipo de soluciones sin haber
realizado un estudio previo de las necesidades y problemas de la empresa, de
los beneficios que se pretenden obtener con la implantacion la solucién
ademas de diferentes situaciones y condiciones que se deberian tener en
cuenta para la implantacion de esta clase de sistemas en cualquier tipo de

organizacion. Como aporte de esta solucion se identifico:



e Que al momento de diseflar un proyecto de B.l. es necesario definir
correctamente los requerimientos de la empresa para poder obtener un
sistema adecuado para el manejo de analisis de informacion.

e Las soluciones de B.l. contribuyen al mejoramiento de las empresas,
proporcionando un mejor ambiente entre sus clientes, mejorando sus
procesos y aumentando la rentabilidad de sus productos y servicios.

o La inteligencia de Negocios es una herramienta primordial dentro de las
empresas proporcionado elementos que permitird un mejor nivel analisis
del entorno que la rodea mejorando su capacidad de toma de decisiones

y manejo de la misma.

Por otro lado, Egresados de la Facultad de Informatica Y Electrénica de
la especialidad de Ingenieria en Sistemas de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo (2008) realizaron un Estudio de herramientas Business
intelligence para la implementacion de un sistema de informacién
gerencial en la unidad de planificacion de la ESPOCH. El trabajo
investigativo tiene como objetivo, seleccionar mediante un estudio entre
herramientas de Business Intelligence de Business Objects, Microsoft y Oracle.
La herramienta de Bl mas adecuada para la implementacién de un Sistema de
Informacién Gerencial.

Como aporte en esta solucion se identifico:

e Gracias al andlisis realizado a las herramientas Bl, se desarroll6 el
sistema de monitoreo de acciones de mejora como una solucién
estratégica a los requerimientos de la unidad de planificacion, lo que
permiti6 mejorar el control y monitoreo de los indicadores en el proceso
de planificacion de acciones de mejora en la ESPOCH.

e A pesar de que una herramienta Bl, puede ser superior a otra en
muchos aspectos, su utilizaciébn no siempre es la mejor alternativa, ya
que pueden existir situaciones que la hacen inadecuada para el

desarrollo de uno u otro sistema informatico.



Ademés, Egresados de la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la
especialidad de Ingenieria Informatica de la Pontificia Universidad Catélica del
Perd (2009) realizaron un Analisis y Disefio de una herramienta de
desarrollo de soluciones para inteligencia de negocios - Analisis
dimensional. Para aquellos que desarrollan y mantienen los sistemas de
informacion de soporte de decisiones, se hace necesario contar con una
herramienta que ofrezca versatilidad y facilidad en la implementacion de
soluciones. Esta herramienta debe permitir generar reportes de diversos tipos e
integrar informacion y datos desde diversos contextos.

Como aporte en esta solucion se identifico:

« El empleo de una base de datos dimensional es util para poder realizar
consultas de caracter analitico y va mas relacionado con el lenguaje de
negocio que tienen los usuarios para implementarlo se requiere o bien
de una base de datos relacional o multidimensional.

« El empleo de interfaces intuitivas generadoras de datos ya existentes es
vital para el usuario, pues le da la posibilidad que sobre los modelos
creados ellos generen datos en base a reglas establecidas y de esa

manera aumentar el tamafo de la base de datos de la manera correcta.

A continuacion el estudio de egresados de la Facultad de Ingenieria de
la especialidad de Ingenieria en Computacion de la Universidad Nacional
Autonoma de México (2014) se realizaron un Andlisis De Informacién Y
Toma De Decisiones Para Administracion de Negocios. Dicho estudio tuvo
como objetivo mejorar la vision del negocio, en especifico del area de Ventas,
por medio del analisis de informacién, ademas de detectar por medio de
indicadores la eficiencia del area. Esto es importante para la toma de
decisiones en las empresas, ya que hoy dia, pueden presentar pérdidas
considerables por no interpretar de forma acertada las enormes cantidades de
datos que generan, los cuales deberian de ser transformados en informacién
relevante que ayude a mejorar la efectividad de la institucién.

Como aporte en esta solucion se identifico:



e Tener en cuenta el desarrollo de las consultas pues estas pueden tardar
cuando el volumen de informacibn aumenta, seria bueno realizar
pruebas con grandes conjuntos de datos.

o El empleo de una herramienta Bl ayudo a la empresa a no contar con un
mar de informacion que se produccion en fisico, la solucién de
digitalizarlo y procesarlo fue la més acertada pues ahora la empresa no
solo cuenta con orden, seguridad, sino que también puede ver como su
negocio se desarrolla en el tiempo de manera rapida por medio de

dashboards.

En otra latitud, Egresados del Departamento de Ciencias de la
Computacion de la especialidad Ingenieria de Software del Instituto
Tecnolégico de Buenos Aires (2014) se realizaron un Sistema de Apoyo
Gerencial Universitario. El cual implementa un sistema de informacién para el
apoyo a la toma de decisiones de una universidad. Con el objetivo de proveer
una aplicacion software del tipo Inteligencia de Negocios, que dé soporte a las
necesidades de informacion de gestion de los usuarios que definen la
estrategia a seguir en una institucion educativa. Mediante la implantacién de un
data warehouse utilizando la metodologia Métrica v3 que abarca todas las
areas y departamentos de la universidad. Inicialmente, y dentro del alcance de
la tesis, dicha construccion comprende el Departamento de Ingenieria.

Como aporte en esta solucion se identifico:

o El empleo de la metodologia de desarrollo de software Métrica version 3
le ofrecid a la organizacion sistematizar sus actividades, mejorar la
productividad de los departamentos de Sistemas y TI, permitiendo una
mejor adaptacion a los cambios y teniendo en cuenta la reutilizacion de
datos.

o Laimplementacion de una Data warehouse ayudo a integrar y depurar la
informacion, con ello se pudo procesarla para lograr un andlisis, cabe
mencionar que cuando se implement6 este paso fue el comienzo del

proceso de implementar una solucion completa y fiable de BI.
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Finalmente, Egresados del Departamento de Ciencias de la
Computacion de la especialidad de Ingenieria en Sistemas e Informatica de la
Universidad de Fuerzas Armadas de Ecuador (2013) se realizaron un Analisis,
disefio e implementacion de una solucién Business Intelligence para la
generacion de Indicadores y control de desempefio, en la empresa Otecel
S.A, utilizando la metodologia Hefesto V2.0. ElI cual propone la
implementacion de una solucion Bl para el manejo de Datos de la empresa de
telefonia celular OTECEL. S.A., basado en la metodologia Hefesto que es
flexible y permite que la solucion sea escalable de acuerdo a los nuevos
cambios requeridos. Haciendo uso de la herramienta Open Source
denominada Pentaho, que permite realizar el tratamiento de los datos para
el andlisis. Los resultados de la implementacion de la solucion BI,
permitieron obtener en menor tiempo informacion que podra ser analizada
por Jefes e Ingenieros del Area de Pruebas, que mediante reportes dinamicos
predisefiados y la vista de analisis obtienen acceso a los indicadores y control
de lastareas. Como aporte en esta solucion se identifico:

« El empleo de la metodologia Hefesto empleado para la empresa permitié
la construccion del Data Warehouse de forma sencilla y se logré generar
los reportes (Dashboards) como apoyo para propiciar una correcta toma
de decisiones.

o Se investigo el funcionamiento de la herramienta Open source Pentaho,
Determinando que es intuitiva, manejable, multiplataforma, sencilla al
momento de integrar los datos, y lo mas importante que al ser Open
Source, los componentes requeridos para la generaciéon de informacion

adicional son bastante accesibles.
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1.2. BASES TEORICAS

1.2.1. Inteligencia de negocios

El termino inteligencia de negocios o Bl (business intelligence) fue
utilizado por primera vez por Howard Dresner, un investigador de Gratner
Group, en el afio 1989. Definiéndolo como:

“Conceptos y métodos para mejorar las decisiones de negocio mediante

el uso de sistemas de soporte basado en hechos” (Dresner, 1989).

A la fecha el concepto ha ido evolucionando, agregando diferentes tecnologias,

metodologias y términos. Como por ejemplo:

“Se entiende por Business Intelligence al conjunto de metodologias,
aplicaciones, practicas y capacidades enfocados a la creacion y
administracion de informacion que permite tomar mejores decisiones a

los usuarios de una organizacion” (Josep Curto, 2010, p. 18).

“‘Bussiness Intelligence es un término amplio que incluye las
aplicaciones, infraestructura, herramientas y las mejores practicas que
permitan el acceso al analisis de informacién para mejorar y optimizar la

toma de decisiones y el desempefio” (Gartner Group, 2015).

Dicho conjunto de tecnologias se relacionan mediante el siguiente

Esquema Tradicional de una solucién de Inteligencia de Negocios.
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The Traditional Business Intelligence Approach

-
thanall

Ad Hoc
Reporting

3
==
Dashboards

.’ }. Users

Figura 1.1 Esquema de Business Intelligence Fuente: Synergy Holdings Inc.

Fecha de publicacién: 25-10-11 Ultimo acceso: 25-09-15

URL: http://www.synergyholdingsinc.com/html/technical_overview.html

Mediante las herramientas y técnicas ETL (extraer, transformar y cargar)
se obtienen los datos de distintas fuentes. Luego se depuran, preparan y
cargan (homogeneizacion de los datos) en el Data Warehouse para luego
realizar un proceso analitico en linea (OLAP) que sintetiza la informacién en
forma de reportes, dashboards y cuadros de mando.
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1.2.2. Tecnologias que forman parte de la Inteligencia de Negocios:

Sistemas transaccionales:

Introduccion al Business Intelligence (2010). Josep Curto, los define
como sistemas que permiten a las empresas manejar sus operaciones diarias.
Debido a su importancia, los sistemas operacionales siempre han sido las
primeras partes de la empresa en ser informados, sin ellos no podrian operar
sin sus sistemas operacionales y los datos que estos tienen, sin embargo,
debido al volumen de informacién y las constantes actualizaciones que se

realizan, dificultan la obtencion de:

e Reportes histéricos: debido a que no almacenan informacion histérica o
los datos tienen un disefio muy complejo.

e Estudios historicos por indicado: debido a que la estructura de
informacion no lo permite.

e Reportes estadisticos: la informacién cambia constantemente y los

resultados varian con cada reporte.

Data Warehouse:

Algunas definiciones de data Warehouse:
‘Data Warehouse es un conjunto de datos orientados por temas,
integrados, variantes en el tiempo y no volatiles, que tiene por objetivo

dar soporte a la toma de decisiones” (W. H. Inmon).

‘Data Warehouse es una copia de los datos transaccionales

especificamente estructurada para la consulta y el analisis” (R. Kimball).

Introduccion al Business Intelligence (2010). Josep Curto, define a un
Data warehouse como un repositorio de datos que proporciona una

vision global, comun e integrada de los datos de la organizacion
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independientemente de cdmo se vayan a utilizar posteriormente por los
consumidores o usuarios, con las propiedades siguientes: estable,
coherente, fiable y con informacion histérica. Al abarcar un ambito global
de la organizacién y con un amplio alcance historico, el volumen de
datos puede ser muy grande (centenas de terabytes). Las bases de
datos relacionales son el soporte técnico mas comunmente usado para

almacenar las estructuras de estos datos y sus grandes voliumenes.

Resumiendo, presenta las siguientes caracteristicas:
Orientado a un tema: organiza una coleccién de informacion alrededor

de un tema central.

Integrado: incluye datos de multiples origenes y presenta consistencia

de datos.

Variable en el tiempo: se realizan fotos de los datos basadas en fechas o
hechos.

No volatil: sélo de lectura para los usuarios finales.

Adicionalmente para permitir que el Data Warehouse tenga una

estructura que permita entregar al usuario la informacion que requiera, se debe

hacer un andlisis para determinar requerimientos del usuario y escoger el

modelo adecuado. Por eso el andlisis es la parte mas importante en el proceso

de desarrollo de un Data Warehouse.

Data Mart:

Introduccién al Business Intelligence (2010). Josep Curto, lo define como

un subconjunto de los datos del Data Warehouse cuyo objetivo es responder a

un determinado andlisis, funcién o necesidad, con una poblaciéon de usuarios

especifica. Al igual que en el data Warehouse, los datos estan estructurados en

modelos estrella (sin normalizacién) o copo de nieve (normalizado). Ademas un

Data Mart puede ser dependiente o independiente de un Data Warehouse.
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Enterprise Data
Warehouse (EDW)

Internal / External
Feeds

EDW Environment

Figura 1.2 Esquema de Data Mart Fuente: Bl-insider.com.

Fecha de publicacién: 19-05-11 Ultimo acceso: 25-09-15

URL.: http://bi-insider.com/posts/data-warehouse-edw-vs-datamarts/

Modelo Dimensional:

Es una estructura logica adecuada, generalmente sin normalizacién o
poco normalizada, que permite resolver consultas analiticas de manera rapida
asegurando bajos tiempos de respuesta, principalmente debido a la sencillez
de su estructura. Este Modelo Dimensional, surge a partir de hacer un analisis
de la empresa y la identificacion de las dimensiones, que son vistas de un
cierto proceso de negocio, asi como las relaciones entre ellas. Esta estructura
relacional estd compuesta por:

e Tabla de hecho: es la representaciéon en el data warehouse de los
procesos de negocio de la organizacion.

¢ Dimension: es la representacion en el data warehouse de una vista para
un cierto proceso de negocio.

e Meétrica: son los indicadores de negocio de un proceso de negocio.

Aquellos conceptos cuantificables que permiten medir nuestro proceso

de negocio.
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Ademas, dicho modelo dimensional puede ser representado mediante

los siguientes esquemas:

Esquema en estrella: Consiste en una tabla de hechos en el centro para

el hecho objeto de andlisis y una o varias tablas de dimensién por cada

punto de vista de analisis que participa de la descripcion de ese hecho.

En la tabla de hecho encontramos los atributos destinados a medir

(cuantificar): sus métricas. La tabla de hechos solo presenta uniones con

dimensiones.

Esquema en copo de nieve: es un esquema derivado del esquema en

estrella, en el que las tablas de dimensién se normalizan en multiples

tablas. Por esta razon, la tabla de hechos deja de ser la Unica tabla del

esquema que se relaciona con otras tablas. Es posible distinguir dos

tipos de esquemas en copo de nieve: Completo (Normalizacion

completa), Parcial (Normalizacion parcial).

Data Pedido
data_pedido_sk: INTEGER [ PK)

data: DATE

ano: INTEGER

mes: INTEGER
mes_desc: VARCHAR
dia: INTEGER
feriado: BOOLEAN

Fato Vendas

Dimn Cliente

cliente_sk: INTEGER [ PFK]
data_pedido_sk: INTEGER | PFK)

Etc...: VARCHAR

. 9.3

data_saida_sk: INTEGER [ PFK)

Data Salda
data_saida_sk: INTEGER [PK]

data: DATE

ano: INTEGER

mes: INTEGER
mes_desc: VARCHAR
dia: INTEGER
feriado: BOOLEAN
Etc...: VARCHAR

Figura 1.3 Ejemplo de Modelo Dimensional

Fecha de publicacion: 27-09-13
URL: https://geekbi.wordpress.com/tag/mod

data_entrega_sk: INTEGER | PFK)

Nurm_Pedido: VARCHAR
'valor: DOUBLE

Frete: DOUBLE
satisfeito: BOOLEAN
delta tempo: INTEGER

cliente_sk: INTEGER [ PK)

Nome: VARCHAR
Endereco: VARCHAR
Status: VARCHAR
CPF: VARCHAR
Etc...: VARCHAR

Data Entrega

elo-dimensional/page/3/
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data_entrega_sk: INTEGER [ PK|

data: DATE

ano: INTEGER

mes: INTEGER
mes_desc: VARCHAR
dia: INTEGER
feriado: BOOLEAN
Etc...: VARCHAR

Fuente: Geekbi

Ultimo acceso: 25-08-15
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Data Mining:
Introduccion al Business Intelligence (2010). Josep Curto, lo define como

el analisis de datos para permitir descubrir el significado de la informacién
como las relaciones y patrones a partir de los datos que se obtienen del Data
Warehouse. El Data Mining emplea conceptos de inteligencia artificial y

estadisticas para obtener informacion especializada.

Proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL):

Introduccion al Business Intelligence (2010). Josep Curto, lo define como
la tecnologia de integracién de datos basada en la consolidacién de datos que
se usa tradicionalmente para alimentar data warehouse, data mart, staging
area y ODS. Usualmente se combina con otras técnicas de consolidacién de
datos. Este proceso consta de:

e Gestion y administracion de servicios.

e Extraccion de datos (desde las fuentes originales de datos).

e Transformacion de datos (en estructura utiles acordes al nuevo modelo
dimensional).

e Carga de datos (compatible con la estructura del modelo dimensional
definido).

e (Gestion de datos.

@ ® O
Extract, VI VE Y
Transform @ e
& Load (ETL) WMo Jw
Processing A
Y
Q Administration and Operational Services
FIQ{“'!IL’&
O==
| cmn
i g WY B Data > Load »—» OHIN, E
T omm Transtormation Y ©
> X 4
8 q.» Data P
or» Warehouse | =
Databases
Flat Files Metadata Management
Figura 1.4 Proceso ETL Fuente: Josep Curto (2010)

Introduccidn al Business Intelligence (p. 54)
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Procesamiento analitico en linea (OLAP):

Introduccion al Business Intelligence (2010). Josep Curto, define el

término OLAP, o proceso analitico en linea, como el método agil y flexible para

organizar datos, especialmente metadatos, sobre un objeto o jerarquia de

objetos como en un sistema u organizacion multidimensional, y cuyo objetivo

es recuperar y manipular datos y combinaciones de los mismos a través de

consultas o incluso informes. Existen diferentes tipos de OLAP, entre los que

tenemos:

MOLAP (Multidimensional OLAP): Es la forma clasica de OLAP vy
frecuentemente es referida con dicho acrénimo. MOLAP utiliza
estructuras de bases de datos generalmente optimizadas para la
recuperacion de los mismos. Es lo que se conoce como bases de datos
multidimensionales (también conocidos como cubos).

ROLAP (Relational OLAP): Trabaja directamente con las bases de datos
relacionales, que almacenan los datos base y las tablas dimensionales
como tablas relacionales mientras se crean nuevas tablas para guardar
la informacién agregada.

HOLAP (Hybrid OLAP): Es una base de datos que se divide entre
almacenaje relacional y multidimensional.

DOLAP (Desktop OLAP): Es un caso particular de OLAP ya que esta
orientado a equipos de escritorio. Consiste en obtener la informacion
necesaria desde la base de datos relacional y guardarla en el escritorio.
In-memory OLAP: Consiste en que la estructura dimensional se genera
s6lo a nivel de memoria y se guarda el dato original en algun formato

gue potencia su despliegue de esta forma.

El OLAP permite el analisis multidimensional. Ello significa que la

informacion esta estructurada en ejes (puntos de vista de analisis) y celdas

(valores que se estan analizando). Como elementos comunes dentro de los

distintos OLAP’s tenemos:

Esquema: un esquema es una coleccion de cubos, dimensiones, tablas

de hecho y roles.

19



e Cubo: es una coleccion de dimensiones asociadas a una tabla de hecho.
Un cubo virtual permite cruzar la informacion entre tablas de hecho a

partir de sus dimensiones comunes.

Dashboard:

Introduccion al Business Intelligence (2010). Josep Curto, los define
como dashboards o tableros de control son un resumen visual de informacion
gque muestra, de una mirada, la comprension del total de las condiciones
mediante Indicadores Clave de Desempefio (KPI). Los elementos gréaficos
usados buscan captar la atencion visual del usuario, informando tendencias y

cambios o0 excepciones de manera rapida y resumida.

Steel & Wheels E'lt'nT.J"I!.B Pentaho Business Intelligence Platform

Portal Demo

Home | Getting Started | Reporting | Business Rules | Printing | Bursting | Dashboard | DataSource | Secure | Advanced |

Filters S Actual Headcount - % Variance from Budget ="
Select filters to apply to other controls on this page CEQ SVP Partnerships  SWP Strategic Development SVPWAW Operations
Select I
O Eastern O Western & Southem l .", 1 / \ /

| | | |
Select:
Executive Management v e / ol U'wj/ = i / = '”J“/
.
Headcount Data o=
Headcount Costs ] Positien Actua Budget Variance
SVP Strategic Developmant 510,395
SWVP Partnerships 32,601
SWP WW CEQ £1.250
Opeiatiasd = . SWP WW Qperations $9.384
246,900 (=] Tota $1,507,580 $1,523, 50 $15,928
SWP Stategie
Davelopmant =
= 205,000

svP
Pamnemships=
| satzes |
ACTUAL
Figura 1.5 Ejemplo de Dashboard Fuente: Bl-insider.com.
Fecha de publicacién: 12-12-11 Ultimo acceso: 25-08-15

URL: http://www.dashboardinsight.com/dashboards/screenshots/pentaho-dashboards-one.aspx
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1.2.3. Proceso de Toma de decisiones en una organizacion:

Administracion (2010). Segun Robbins y Coulter, en la mayoria de las
decisiones que toman los gerentes no incluyen el clima, puede ver que las
decisiones tienen un rol importante en lo que una organizacion tiene que hacer
0 es capaz de hacer. Los gerentes de todos niveles y de todas las éreas de las
empresas toman decisiones. Es decir, hacen elecciones. Por ejemplo, los
gerentes de nivel alto toman decisiones sobre los objetivos de su organizacion,
donde ubicar instalaciones de manufactura, o a qué nuevos mercados enviar.
Los gerentes de niveles medio y bajo toman decisiones sobre programas de
produccién, problemas de calidad de producto, aumentos de sueldos vy
disciplina de empleados. Aunque la toma de decisiones generalmente se
describe como la eleccién entre alternativas, esa vision es demasiado simplista.
Debido a que la toma de decisiones es un proceso, no es un simple acto de
elegir entre alternativas. Este proceso se clasifica en 8 etapas, las cuales son:

Etapa 1: Identificacién de un problema:

Administracion (2010). Segun Robbins y Coulter, toda decisién inicia con
un problema, una discrepancia entre una condicion existente y una deseada.
¢, Como identifican los gerentes los problemas? En la realidad, la mayoria de los
problemas no se presentan con luces de nedén sefialando que hay un
"problema". Los gerentes también deben ser cautelosos para no confundir los
problemas con los sintomas de un problema. ¢Una disminucion del 5 por ciento
en las ventas, es un problema? ¢0O la disminucion de las ventas es tan sélo un
sintoma del problema real, como productos de baja calidad, precios elevados, o
mala publicidad? Ademas, recuerde que la identificacién de problemas es algo
subjetivo. Lo que un gerente considera un problema, otro gerente podria
considerar que no lo es. Como puede ver, identificar problemas eficazmente es

importante, pero no sencillo.
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—» |dentificacion X
de un “jMis representantes de ventas
problema necesitan computadoras nuevas!”
l - = Memoria y almacenamiento
Identificacion * Calidad de |a pantalla
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de decision « Garantia
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- Memoria y almacenamiento..........cewes 10
Ponderacion Vida de la bateria 8
de Peso para transportarla 6
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l Calidad de la pantalla 3
Toshiba Protégé Dell Inspiron
Des:rerollo HP Pavilion Apple iBook
. Sony Vaio Gateway
altern:tlvas Toshiba Qosmio Lenovo Thinkpad
Analisis Toshiba Protege Dell Inspiron
de HP Pavil!on Apple iBook
alternativas Sony Vaio Gateway
* Toshiba Qosmio Lenovo Thinkpad
Seleccion Toshiba Protége Dell Inspiron
de una HP Pavilion Apple iBook
alternativa Sony Vaio Gateway
+ v Toshiba Qosmio Lenovo Thinkpad
1 Implementacion
de la “iToshiba!"
alternativa

Evaluacion de la
efectividad de la decision

Figura 1.6 Proceso de toma de decisiones

Fuente: Robbins y Coulter (2010). Administracion (p. 121)

Etapa 2: Identificacién de los criterios de decision:

Administracion (2010). Segun Robbins y Coulter, Una vez que un
gerente ha ubicado un problema, debe identificar los criterios de decision que
son importantes o relevantes para resolverlo. Cualquiera que tome decisiones
tiene criterios que lo guian para decidir, incluso si no estan explicitamente
enunciados.
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Etapa 3: Ponderacion de criterios

Administracion (2010). Segun Robbins y Coulter mencionan que si los
criterios relevantes no tienen la misma importancia, el tomador de decisiones
debe ponderar los elementos para priorizar correctamente y decidir. ¢(Como?
Una forma sencilla es darle al criterio mas importante un valor de 10 y luego
asignar ponderaciones al resto utilizando ese estandar (podria utilizar cualquier

namero como el valor mas alto).

Etapa 4: Desarrollo de alternativas

Administracion (2010). Segun Robbins y Coulter mencionan que en la
cuarta etapa del proceso de toma de decisiones requiere que el tomador de
decisiones liste alternativas viables que pudieran resolver el problema. Esta es
la etapa en la que un tomador de decisiones debe ser creativo. En este punto,

las alternativas solo se listan, no se evaltan.

Etapa 5: Anélisis de alternativas

Administracion (2010). Segun Robbins y Coulter mencionan que una vez
identificadas las alternativas, quien toma las decisiones debe evaluar cada una.
Por medio de los criterios establecidos en la etapa 2. Recuerde que estos
datos representan una evaluacion de las ocho alternativas utilizando los
criterios de decision pero no la ponderacién. Cuando multiplica cada alternativa
por el peso asignado, obtiene las alternativas ponderadas. El puntaje total para
cada alternativa es entonces la suma de sus criterios ponderados. Hay

ocasiones en que quien toma las decisiones no tiene que pasar por esta etapa.
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Etapa 6: Seleccion de una alternativa

Administracion (2010). Segun Robbins y Coulter mencionan que la sexta
etapa del proceso de toma de decisiones es la eleccion de la mejor alternativa

o de aquella con el total mas elevado en la etapa 5.

Etapa 7: Implementacidon de una alternativa

Administracion (2010). Segun Robbins y Coulter mencionan que en la
etapa 7 del proceso de toma de decisiones, lleva la decision a la accion al
comunicarla a todos los afectados y al lograr que todos se comprometan con
ella. Sabemos que si las personas que deben implementar una decision
participan en el proceso, es mas probable que la apoyen que si solamente se
les dice qué hacer. Otra cosa que es probable que los gerentes tengan que
hacer durante la implementacion es reevaluar el ambiente por si existe algun
cambio, en especial con respecto a decisiones de largo plazo. ¢Los Criterios,
alternativas y opciones aun son los mejores, o el entorno ha cambiado de tal

forma que es necesario reevaluarlo?

Etapa 8: Evaluacién de la efectividad de la decisidn

Administracion (2010). Segun Robbins y Coulter, definen una La ultima
etapa del proceso de toma de decisiones involucra la evaluacion del resultado
de la decision para ver si se resolvio el problema. Si la evaluacion muestra que
el problema aun existe, entonces el gerente necesita evaluar lo que salié mal.
¢, Se definié incorrectamente el problema? ¢Se cometieron errores cuando se
evaluaron las alternativas? ¢Se selecciond la alternativa correcta pero se
implement6 deficientemente? Las respuestas podrian llevarlo a repetir una
etapa anterior o incluso podria ser necesario iniciar nuevamente todo el

proceso.
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1.2.4. Tipos de decisiones

Administracion (2010). Segun Robbins y Coulter, sefiala que los
gerentes enfrentan distintos tipos de problemas y decisiones cuando realizan
su trabajo. De acuerdo con la naturaleza del problema, un gerente puede optar

por uno de dos tipos diferentes de decisiones.

Caracteristica Dacisiones programadas Decisiones no programadas
Tipo de problema Estructurado Mo estructurado

Nivel gerencial Niveles inferiores Miveles superiores
Frecuencia Repetitiva, rutinaria Muewva, inusual
Informacion Facilmente disponible Ambigua o incompleta
Objetivos Claros, especificos Vagos

Marco de tiempo para la solucién Corto Relativamente largo

La solucion depende de Procedimientos, reglas, politicas Juicio y creatividad

Figura 1.7 Tipos de decisiones

Fuente: Robbins y Coulter (2010). Administracion (p. 129)

Problemas estructurados y decisiones programadas

Administracion (2010). Segun Robbins y Coulter, sefiala que algunos
problemas son sencillos. El objetivo del tomador de decisiones es claro, el
problema es conocido y la informacion sobre él se define y completa
facilmente. Un ejemplo puede ser el manejo que da una universidad al intento
de un estudiante de abandonar los estudios. Tales situaciones se conocen
como problemas estructurados, ya que son sencillos, conocidos y se definen
facilmente. A esto le llamamos decision programada, una decision repetitiva
gue puede manejarse por medio de un método de rutina. Como el problema es
estructurado, el gerente no tiene que molestarse en pasar por el proceso de
toma de decisiones involucrado. Con este tipo de decision, la etapa de
desarrollo de alternativas del proceso de toma de decisiones o no existe o se le
da poca atencién. Debido a que una vez que se define el problema
estructurado, la solucién generalmente es muy evidente o al menos se reduce
a unas cuantas alternativas que son conocidas y que han funcionado en el
pasado. El gerente confia en uno de los tres tipos de decisiones programadas:

procedimiento, regla o politica.

25



e El procedimiento es una serie de etapas secuenciales que utiliza un
gerente para responder a un problema estructurado. La Unica dificultad
es identificar el problema. Una vez que el problema es claro, lo es el
procedimiento. Por ejemplo un procedimiento de compras.

e La regla es una afirmacion explicita que le indica a un gerente lo que
puede o no hacer. Las reglas se utilizan frecuentemente debido a que
son sencillas de seguir y garantizan consistencia. Por ejemplo una regla
de ausentismo en el trabajo.

e Las politicas, las cuales son pautas para tomar una decision. A
diferencia de una regla, las politicas establecen pardmetros generales
para el tomador de decisiones, en lugar de establecer especificamente
gué debe o no hacer. Por lo general, las politicas contienen un término
ambiguo que permite la interpretacién del tomador de decisiones. Por
ejemplo el cliente siempre tiene preferencia y siempre debe estar

satisfecho.

Problemas no estructurados y decisiones no programadas

Administracion (2010). Segun Robbins y Coulter, sefiala que no todos
los problemas que enfrentan los gerentes pueden resolverse mediante
decisiones programadas. Muchas situaciones organizacionales involucran
problemas no estructurados, los cuales son problemas que son nuevos 0O
inusuales y para los cuales la informacion es ambigua o incompleta. Construir o
no una nueva fabrica en China es un ejemplo de un problema no estructurado.
Cuando los problemas son no estructurados, los gerentes deben confiar en la
toma de decisiones no programada para desarrollar soluciones Unicas. Las
decisiones no programadas son Unicas y no recurrentes, e involucran
soluciones a la medida. Los gerentes de nivel bajo en general confian en
decisiones programadas (procedimientos, reglas y politicas) debido a que
enfrentan problemas conocidos y repetitivos. Conforme los gerentes ascienden
en la jerarquia de la organizacion, los problemas que enfrentan se vuelven
menos estructurados. Porque los gerentes de nivel bajo manejan decisiones de
rutina y dejan a los gerentes de niveles superiores lidiar con las decisiones

inusuales o dificiles. Ademas los gerentes de nivel alto delegan decisiones
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rutinarias a sus subordinados para que ellos lidien con asuntos mas dificiles.
Entonces, algunas decisiones gerenciales reales no son completamente

programadas ni no programadas. La mayoria se encuentran en medio.

1.2.5. Condiciones para latoma de decisiones

Administracion (2010). Segun Robbins y Coulter, sefiala que cuando
toman decisiones lo gerentes enfrentan a tres condiciones distintas;

certidumbre, riesgo e incertidumbre.

Certidumbre

Administracion (2010). Segun Robbins y Coulter, la sefiala como la
situacion ideal para la toma de decisiones es la certidumbre, la cual es una
situacion en la que un gerente puede tomar decisiones precisas debido a que
conoce el resultado de cada alternativa. Por ejemplo cuando se decide
depositar el excedente de una inversion a un fondo de ahorros. Se tiene la
certeza sobre los resultados de cada alternativa. Como puede imaginar, la

mayoria de las decisiones gerenciales no son como ésta.

Riesgo

Administracion (2010). Segun Robbins y Coulter, sefiala que una
situacion bastante mas comun que la toma de decisiones con certidumbre es
una de riesgo, condiciones en las que el tomador de decisiones puede estimar
la probabilidad de ciertos resultados. En situaciones de riesgo los gerentes
tienen informacién histérica de experiencias personales o informacion
secundaria que les permite asignar probabilidades a diferentes alternativas.
Puede utilizar la informacion para ayudarse a tomar una decision mediante el
calculo del valor esperado (el rendimiento esperado de cada posible variable
multiplicado por su probabilidad de ocurrencia). Por supuesto, que esto sea
suficiente para justificar una decision depende de los costos involucrados en

generar ese ingreso.
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Incertidumbre

Administracion (2010). Segun Robbins y Coulter, la define como la
situacion en la que un tomador de decisiones no tiene la certidumbre ni
estimaciones probabilisticas razonables a la mano. Los gerentes enfrentan
situaciones de toma de decisiones con incertidumbre. En estas condiciones, la
eleccion de alternativas se ve influenciada por la cantidad limitada de
informacion disponible y por la orientacion psicolégica del tomador de
decisiones.

e Un gerente optimista tendera por una opcion maximax (maximizar, el
rendimiento maximo posible).

e Uno pesimista tendera por una opcion maximin (maximizar, el
rendimiento minimo posible).

e Un gerente que desea reducir al minimo sus resultados inevitables
elegiré la opcion minimax.

Aungue cuando es posible los gerentes intentan cuantificar una decision
por medio de rendimientos y matrices de resultados inevitables, con frecuencia
la incertidumbre los obliga a confiar mas en la intuicion, creatividad,

corazonadas y presentimientos.
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1.3. DEFINICION DE TERMINOS TECNICOS

Bl: Business Intelligence (Inteligencia de Negocios).

ETL: Entrance, Transform, Load (Entrada, Transformacion y Carga de

datos).

OLAP: On Line Analytic Process (Procesamiento analitico en linea).

CRM: Customer Relationship Management (Administracion de la

Relacion con el Cliente).

Data Warehouse: Almacén de datos.

OLTP: On Line Transaction Processing (Procesamiento de

Transacciones en linea).

Dashboard: Tablero de control.

DataMart: Son subconjuntos de datos del Data Warehouse.

KPI: Key Performance Indicator.

OLTP: On-Line Transaction Processing

SQL: Structured Query Language

ODS: Operational Data Store
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MOLAP: Multidimensional OLAP

ROLAP: Relational OLAP

HOLAP: Hybrid OLAP

DOLAP: Desktop OLAP

MAXIMAX: Criterio de decision optimista o agresivo.

MAXIMIN: Criterio de decision pesimista o conservador (Wald).

MINIMAX: Criterio de decision de arrepentimiento minimo (Savage).
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1.4. HIPOTESIS

1.4.1. Hipotesis General

Si disefilamos e implementamos una solucion de inteligencia de negocios

entonces se podra optimizar la toma de decisiones de las operaciones mineras

de extraccion y metalurgia de Hochschild Mining.

1.4.2. Hipotesis Especifica

Se incrementara la eficacia en la toma de decisiones al contar con
reportes mas actualizados.

Se acelerara el proceso de obtencion de reportes del estado de
operaciones de la mina, de algunos dias a solo 12 horas.

Se realizardn mediciones de los procesos de extraccion y metalurgia
realizando un uso eficiente de los recursos humanos y de TI de
Hochschild.

Se brindara disponibilidad en cualquier momento de la informacién de

las operaciones mineras de extraccion y metalurgia.

1.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Variable Independiente:

Solucién de Inteligencia de Negocios.

Variable Dependiente:

Gestion de toma de decisiones

MATRIZ DE CONSISTENCIA

[Ver Anexo 4]
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1.6. ELECCION DE ALTERNATIVA DE SOLUCION

1.6.1. Viabilidad Econdmica de la Propuesta 1:

Propuesta 1:

Compra de un modulo especializado del E.R.P. con el que cuenta la
empresa; SAP R/3. En este caso para el manejo de operaciones y el modulo de
Bl, SAP Business Object Bl Edge Edition.

2015 2016 2017 2018

Adquisicion de Hardware Unidades Precio ciu importe importe  importe importe = TOTAL
5 Senvidores Centrales 1500 3000,00
E PC-Corei3 /4GB /250 GBHD 20 750 15000,00 — —_ — —
% Switch WS-C4500X-168FP+ 1 5050 6050,00 — — — —
% Impresora 1 20 80,00 — — — —
E TOTAL 24130,00 0,00 0,00 0,00 24130,00
EMantenimiento de HW 1 30% del costo 0,00 723900 | 723900 | 723900 | 2171700

24130,00  7239,00 7239,00 45847,00

Montos en Délares americanos. Mo incluyen IGV

Tabla 1.1 Hardware Propuesta 1 Fuente: Elaborado por el autor

2015
importe
40.000,00

2018
importe

2016
importe

2017
importe

Precio ciu
40.000,00

Unidades

Tipo de Usuario Descripcion de la Licencia
Licencia base BA&T SAP Business Object BI, Edge Ed

é admin /Tl SAP Business Object Xcelsius 2 0,00 0,00 — — — —
W Usuario experto  |SAP Business Object Prof QRA 3 0,00 0,00 — — — —
E Usuario basico | SAP Business Object Wen Intelligence 10 0,00 0,00 — —_ — —
E Developer / Tester|SAP Business Object Wen Intelligence G 0,00 0,00 — — — —
TOTAL 40.000,00 0,00 0,00 0,00 40.000,00
E |Sop0rte SAP Business Object Bl 1 22% del costo| 8.800,00 | 8.800,00 | 8.800,00 | 8.800,00 |35.200,00

TOTAL 48.800,00 8.200,00 8.200,00 8.800,00 75.200,00

Maontos en Ddlares americanos. Mo incluyen 1GY

Tabla 1.2 Software Propuesta 1 Fuente: Elaborado por el autor

Roles Cantidad Meses de trab sueldo por mes 2015 2016 2017 2018 TOTAL

- Jefe de Proyecto 5.000,00 24.000,00

.;; Consultor / Analista 3 4 4.800,00 57.600,00 — — — —

E Programador / tester G 3 4.000,00 72.000,00 - - - -

E Admin de Sistemas 2 4 5.200,00 41.600,00 - - - -

E TOTAL 195.200,00 0,00 0,00 0,00 195.200,00
ESoporte Bl Local | 1 | 12 2.000,00 0,00 24.000,00 | 24.000,00 |24.000,00| 72.000,00

195.200,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00 267.200,00

Montos en Ddlares americanos. Mo incluyen IGY

Tabla 1.3 RRHH Propuesta 2 Fuente: Elaborado por el autor
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1.6.2. Viabilidad Econdémica de la Propuesta 2:

Propuesta 2:

Implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios
desarrollada para Hochschild Mining.

El costo total de implementar la solucién de inteligencia de negocios
ascendera a una inversion inicial de $ 27 330. Ademas de un costo de
operacion y mantenimiento de $ 25 999 por afio (Dentro del capitulo 2 de

detallara el costo del proyecto).

1.6.3. Eleccioén:

Consideramos que la Propuesta 2 es la mejor partiendo de la premisa
gue su implantacion es de menor costo, mantenimiento también es mas barato
y ambas cumplen con los requerimientos de informacion del area de
produccion de Hochschild Mining. Su ejecucion es mas sencilla que comprar e
implementar por medio de una consultora el médulo de Bl Business Obiject
Edge Edition del ERP SAP de la Propuesta 1.

2015 2016 2017 2018
Proyecto Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento

TOTAL

oy
=
owy
L
=
8
x
o
11]
(=]
=
S
%
=
o
=
[=]
Q

bal Hardware 24.130,00 7.239,00 7.239,00 7.239,00 4584700
‘E Software 48.800,00 8.800,00 8.800,00 8.800,00 75.200,00
=3l RRHH 195.200,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00 267.200,00
E 268.130,00 40.039,00 40.039,00 40.039,00 388.247,00

pll Hardware | 5.330,00 1.599,00 1.599,00 1.599,00 10.127,00
il Software 0,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 | 30.000,00
=8 RRHH 22.000,00 | 14.400,00 14.400,00 14.400,00 | 65.200,00
& 27.330,00  25.999,00 25.998,00 25.999,00  105.327,00

Montos en Ddlares americanos. Mo incluyen GV

Tabla 1.4 Comparacién de propuestas Fuente: Elaborado por el autor
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1.6.4. Matriz de Riesgos del Proyecto

ID | RIESGO PROBABILIDAD CONSECUENCIAS
R1 | Fallos en la implementacion de Tl en la mina 1 4
R2 | Demoras en el desarrollo 4 2
R3 | Corte de la comunicacion entre mina y data center 1 4
R4 | Corte de fluido eléctrico 1 4
R5 | Incendio del data center 1 5
R6 | Paro laboral en las zonas aledafias a las minas 2 4
R7 | Protestas ambientales 1 3
R8 | Deficiencias de la red 3 2
Tabla 1.5 Tabla de riesgos del proyecto Fuente: Elaborado por el autor

CONSECUENCIAS | INSIGNIFICANTE MENOR | MODERADA MAYOR CATASTROFICA
PROBABILIDAD 1

RARO 1
IMPROBABLE 2
POSIBLE 3
PROBABLE 4

CASI SEGURO 5
Tabla 1.6 Matriz de riesgos del proyecto

Fuente: Elaborado por el autor

Evaluacién de la Matriz de Riesgos del proyecto

La implantacion de la solucion presenta un mediano-bajo riesgo debido
principalmente a los frecuentes problemas que ocurren en las minas por lo que

se asumira el mismo, sin ser necesaria realizar alguna accién adicional.
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CAPITULO I METODOLOGIA

2.1. MATERIAL

En cuanto a los materiales a usar, esta solucion de inteligencia de

negocios requiere recursos humanos, hardware, software y tiempo.

2.1.1. Recursos Humanos

En cuanto a los recursos humanos, el proyecto contara con:

o Jefe de Proyecto: Quien serd el encargado de distribuir el trabajo y
administrar los demas recursos durante la elaboracion de la solucion de
Inteligencia de Negocios para Hochschild Mining.

e Analista: Sera encargado de elaborar modelamiento de la solucion asi
como de realizar las entrevistas.

e Programador / Tester: Encargado de realizar la implementacién y
pruebas de la solucién segun las especificaciones del analista y bajo la

supervision del jefe de proyecto.

Cantidad Meses de trab

Jefe de Proyecto
Analista 1 3
-l Programadaor / tester 1 2

Tabla 2.1 Recursos Humanos Fuente: Elaborado por el autor
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2.1.2. Hardware

Consiste en la adquisicion de equipos para el desarrollo de la solucion,
la cual costa de:

e PC - Terminales: Core i3 4ta 4170/ 4 GB RAM / 250 GB HD / Ethernet /
Monitor / Teclado / Mouse.

e Servidor Central: Intel Xeon E5-2670/16 GB RAM /1 TB HD / Ethernet

e Impresora HP Deskjet Advantage 4645

Adquisicion de Hardware Unidades

..E Servidores Centrales 1

E PC-Corei3 /4GB /250 GBHD 5

‘il |mpresora 1
Il antenimiento de Hw 1
Tabla 2.2 Hardware Fuente: Elaborado por el autor

2.1.3. Software

Actualmente Hochschild Mining cuenta con licencias corporativas de; SQL
Server 2008 R2 (Base de Datos), Windows Server 2008 SP3, Windows 7 Pro. Para

implementar el proyecto seran necesarios los siguientes recursos de software:

o Pentaho Data Integration v. 5.4 (Open Source)
o Pentaho Reporting Service v. 5.4 (Open Source)

o Pentaho Console Server v. 5.4 (Open Source)

Tipo de usuario Descripcion de la Licencia Unidades
Licencia base Pentaho Bl Suite Silver Edition 1
..E admin Tl cubierto por la Licencia base 1
E usuario experto cubierto por la Licencia base 1
[l usuario basico cubierto por la Licencia base 5
E Soporte Silver Suite Pentaho 1
Tabla 2.3 Software Fuente: Elaborado por el autor
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2.1.4. Cronograma

l;ﬂeodo 03 ago '15 17 ago '15 31ago'ls 14 sep '15 28 sep '15 12 oct'15 26 oct "1t
Yves > Nombre de tarea ~ | Duracion « | Comienzo v Fin v | Predec v L v M S X L v M S X L " M s X D J L \
1A 4 PLANIFICACION 36,25 dias  sdb08/08/15 vie 11/09/15 F I §
2 |# Planteamiento del problema 7,25 dias séb 08/08/15 vie 14/08/15
3 (A Marco Tedrico 7,25dias  sab15/08/15 vie21/08/15 2 :
4 |A Material y Métodos 6,25dias  sdb22/08/15 jue27/08/15 3 :
5 |# Viablilidad y alternativas 8,25dias  vie 28/08/15 vie 04/03/15 4
6 (A Plan de trabajo 7,25dias  sab05/09/15 vie11/09/15 S5 l
7 (A 4 ADMINISTRACION 50,75dias  sab12/09/15 vie 30/10/15 1 B |
8 (A Administracion de proyectode BI 50,75 dias  sab 12/09/15 vie 30/10/15 _1
s |# 4 DESARROLLO 37,25dias  sab12/09/15 sab17/10/15 1 :
10 |# Definicién de Requerimientos 7,25dias  sab12/09/15 vie 18/09/15 :
11 [ Disefio de la arquitectura 4,25 dias sab 19/09/15 mar22/09/15 10
12 | A Modelado Dimensional 4 dias mié 23/09/15 séb 26/09/15 11
13 | A Especificacion de aplicaciones de Bl 4 dias dom 27/09/15 mié 30/09/15 12
4 (A Disefio de dashboards 3 dias jue 01/10/15 s&b03/10/15 13 :
15 |4 Disefio Fisico 2 dias dom 04/10/15 lun 05/10/15 14 ;
16 | A Disefio del ETL 5 dias mar 06/10/15 sab 10/10/15 15
17 | A Desarrollo de aplicaciones de BI 3 dias dom 11/10/15 mar 13/10/15 16
18 A Implementacion de la solucion 4 dias mié 14/10/15 sab17/10/15 17 h
19 | A 4 PRUEBAS 13,25dias dom 18/10/15 vie 30/10/15 9 a
20 (A Pruebas de la solucién de Bl 13,25dias dom 18/10/15 vie 30/10/15 _
21 (A Correccion de errores 2 dias dom 25/10/15 lun 26/10/15 ‘
2 | Imprevistos 4 dias mar 27/10/15 vie 30/10/15 21 %

Figura 2.1 Diagrama de Gantt del Proyecto

Fuente: Elaborado por el autor

37



2.1.5. Presupuesto
Comprende la inversion para desarrollar la solucion de inteligencia de

negocios en Recursos Humanos, Software y Hardware. Se estimara desde la

etapa de planeamiento hasta la entrega con todas las funcionalidades.

Hardware

2015

2016

2017

2018

ar Adquisicion de Hardware Unidades Precio clu importe importe  importe importe

.é Senidores Centrales 1 1.500,00 1.500,00

E PC-Core i3 /4GB /250 GBHD 5 750,00 3.750,00 —_ — —_ —

= Impresora 1 80,00 80,00 — — — —

E TOTAL 5.330,00 0,00 0,00 0,00 5.330,00
EMantenimiento de HW 1 30% del costo 0,00 1.599,00 | 1.599,00 | 1.599,00 | 4.797,00

Montos en Ddlares americanos. Mo incluyen 1GY

5.330,00

1.599,00

1.599,00

1.599,00

10.127,00

Tabla 2.4 Hardware Propuesta 2

Software

Fuente: Elaborado por el autor

Montos en Ddlares americanos. Mo incluyen IGY

0,00

2015 2016 2m7 2018
Tipo de usuario Descripcion de la Licencia Unidades Precio clu importe  importe importe importe  TOTAL
o Licencia base Pentaho Bl Suite Silver Edition 1 0,00 0,00 — — — —
E admin Tl cubierto por la Licencia base 1 0,00 0,00 — — — —
% usuario experto cubierto por la Licencia base 1 0,00 0,00 — — — —
% usuario basico cubierto por la Licencia base 5 0,00 0,00 — — — —
E TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E Soporte Silver Suite Pentaho 1 10.000,00 0,00 10.000,00{ 10.000,00|10.000,00 | 30.000,00

10.000,00 10.000,00 10.000,00 30.000,00

Tabla 2.5 Software Propuesta 2

Recursos Humanos

Roles

Cantidad Meses de trab sueldo por mes

Fuente: Elaborado por el autor

2015

2017

2018

Montos en Ddlares americanos. Mo incluyen IGY

22.000,00

14.400,00

14.400,00 14.400,00 65.200,00

o 3.000,00 12.000,00

E Analista 1 3 2.000,00 §.000,00 - - - -

% Programadaor / tester 1 2 2.000,00 4.000,00 — — — —

% TOTAL 22.000,00 0,00 0,00 0,00 22.000,00
E =3l Soporte Bl Local 1 12 1.200,00 0,00 14.400,00 | 14.400,00 (14.400,00| 43.200,00

Tabla 2.6 RRHH Propuesta 2

Fuente: Elaborado por el autor

El costo total de desarrollar la solucion ascenderda a $ 27 330 délares
americanos. El soporte durante la operacion sera de $ 25 999 por afio. Para
mas detalle revisar el Proyect Charter. [Ver Anexo 13]
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2.2. METODOS

Para optar por una u otra metodologia, primero debemos analizarlas y

ver cual se adecua mejor a nuestro proyecto.

RUP
Metodologia que consiste en asignar tareas y responsabilidades,

responde a las preguntas (quién hace qué, cuando y c6mo).

XP

La Programacion Extrema es una metodologia ligera se basa en la
simplicidad, la comunicacién y la realimentacibn o reutilizacion del
codigo desarrollado. Se requiere un grupo pequefio de programadores
para trabajar con esta metodologia entre 2 — 15 personas las cuales

aumentara conforme se requieran.

SCRUM

Es una metodologia agil y flexible para gestionar el desarrollo de
software. Se basa en construir primero la funcionalidad de mayor valor
para el cliente y en los principios de inspeccion continua, adaptacion,

auto-gestion e innovacion.
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2.2.1. Por gué no usar una metodologia tradicional para desarrollar
software

Los proyectos de Business Intelligence no son propiamente proyectos de
desarrollo de software. Los proyectos suelen consistir en analizar las
necesidades de los usuarios, y configurar las aplicaciones y los informes para
cubrir esas necesidades. En un proyecto de Bl, el fin principal no es crear
software, se crea una manera nueva de trabajar con la informacién. Por lo que
no se planifican con las clasicas fases de; analisis, disefio, desarrollo, pruebas,

y paso a produccion.

Comparacion entre un sistema tradicional de software vs un Data

Warehouse, en la siguiente tabla.

SISTEMA TRADICIONAL DATA WAREHOUSE

Predomina la actualizacién Predomina la consulta

La actividad méas importante es | La actividad mas importante es

de tipo operativo (dia a dia) el analisis y la decision
estratégica

Predomina el proceso puntual Predomina el proceso masivo

Mayor importancia a la Mayor importancia al

estabilidad dinamismo

Datos en general Datos en distintos niveles de

desagregados detalle y agregacion

Importancia del dato actual Importancia del dato histdrico

Importante del tiempo de Importancia de la respuesta

respuesta de la transaccién masiva

instantanea

Estructura relacional Vision multidimensional

Usuarios de perfiles medios o Usuarios de perfiles altos

bajos

Explotacién de la informacion Explotacién de toda la

relacionada con la operativa de | informacion interna y externa

cada aplicacién relacionada con el negocio

Tabla 2.7 Comparacion sistema tradicional vs Data Warehouse

Fuente:http://churriwifi.files.wordpress.com/2009/11/sistema-tradicional-vs-dw.jpg
Ultimo acceso: 18-09-2015

Esto nos lleva a definir la metodologia de implementacion de la solucién
de Business Intelligence entre dos metodologias especializadas existentes. La

de Bill Inmon o la de Ralph Kimball.
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2.2.2. Metodologia de Bill Inmon

La metodologia de Bill Inmon recomienda construir un data warehouse
gue siga un enfoque de arriba hacia abajo. Esto consiste en que se empieza
con la construccion de un gran data warehouse empresarial centralizada donde
todos los datos disponibles de los sistemas de transacciones son consolidados
en una coleccién de datos integrada, variante en el tiempo y no volatil coleccidn
de datos que soporta la toma de decisiones. Entonces los Data Marts son
construidos de acuerdo a las necesidades analiticas de cada area de la

empresa.

2.2.3. Metodologia de Ralph Kimball

La metodologia de Ralph Kimball recomienda que para construir un Data
Warehouse que sigue el enfoque de abajo hacia arriba. Esto empieza con
implementar Data Marts criticos que sirven a las necesidades analiticas de los
departamentos. Luego se integran estos Data Marts para lograr la consistencia
de datos a través de un bus de informacion. Kimball hace uso de modelo
dimensional para hacer frente a las necesidades de los departamentos en
diversas areas de la empresa.
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2.2.4. Eleccion de metodologia
Comparacion entre metodologias de Inmon Y Kimball

Enfoque General

Estructura de la Arquitectura

Orientacion de datos

EEHEINIERES

Accesibilidad al usuario final

Plazos (Dimensiones)

Métodos (Dimensiones)

Entrevistas

Lugar en la Organizacion

Objetivo

INMON

Arriba hacia abajo

KIMBALL

Abajo hacia arriba

Un Data Warehouse que abarque
toda la empresa y que se alimente

de las bases de datos de los
departamentos.

Modelamiento de un Data Mart por
proceso de negocio. El Data
Warehouse se obtiene con la union de
Data Marts de la empresa se logra

Asunto o manejo de datos

Orientado a procesos

Tradicionales (Diagramas Entidad

Relacion y Sistemas de
interpretacion de Data)

Modelado Dimensional; se aparta del
tradicional modelado relacional.

Baja

Alta

Continuos y Discretos

Cambia lentamente

Hora y Fecha

Llaves dimensionales

Area de T.I.

Usuarios finales

Integral, parte de la Fabrica de
informacién corporativa

Transformador y reten de data
operacional

Entregar una solucion basada en

métodos probados.

Entregar una solucion que facilite la
labor de los usuarios finales, para
consultar directamente los datos con
una tasa de respuesta razonable

Tabla 2.8 Comparacién metodologias Inmon vs Kimball

Fuente: http://www.bi-bestpractices.com/view-articles/4768

Ultimo acceso: 26/08/2014
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Comparaciéon entre Inmon y Kimball

ATRIBUTOS

PESO

METODOLOGIA

ATRIBUTO
Persistencia de la 3 5
Data en sistemas de
origen
Equipo de desarrollo
y habilidades 10 15
requeridas
Tiempo de entrega 4 10
Costo de desarrollo
inicial 9 =
Costo de desarrollo a 10 6
largo plazo
Mediciéon de KPly
rendimiento del 9 15
negocio
Bl e
otras areas
I < 7Y O S T

Tabla 2.9 Puntuacion metodologias Inmon vs Kimball

Fuente: Elaborado por el autor

Puntaje de importante a no importante (15 — 1) respectivamente

Por las caracteristicas anteriormente mostradas de cada metodologia se opté
por la elecciébn de la metodologia de Ralph Kimball; Debido a que es mucho mas
apropiada para el tamafio del equipo de desarrollo, el area de la empresa a la que se
le aplicara B.l., los costos iniciales de implementacion de la solucion, los tiempos de

entrega en desarrollarla y por el tipo de requerimientos de Hochschild Mining.
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CAPITULO Il MODELO DE IMPLEMENTACION

Dada la eleccion del modelo de implementacion de Raplh Kimball como
la metodologia a usar, se abordard las etapas del desarrollo del proyecto.
Segun metodologia se basa en lo que Kimball denomina Ciclo de Vida

Dimensional del Negocio (Business Dimensional Lifecycle).

3.1. CICLO DE VIDA DIMENSIONAL DEL PROYECTO

Este ciclo de vida del proyecto de data warehouse es una metodologia
propia para implementar soluciones de Business Intelligence bajo la
metodologia de Ralph Kimball (enfoque Down to Top), est4 basado en cuatro
principios basicos:

o Centrarse en el negocio.
e Construir una infraestructura de informacion adecuada.
« Realizar entregas en incrementos significativos.

o Ofrecer la solucién completa.

Esta metodologia propia, presenta ciertas ventajas en comparacion al uso de
las metodologias de implementacion tradicionales y con respecto a la metodologia de

Bill Inmon (enfoque Top to Down).
[Ver 2.2.1. Por qué no usar una metodologia tradicional para desarrollar software].

[Ver 2.2.4. Eleccion de Metodologial].
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Technical Praduct
™| Architecture 1 Selection & Growth
Design Installation
RICIETE Business Dimensional - EIL
Project  1*—*| Requirements [~  Modeling %E;gl —*  Design& Deployment
Planning Definition Development
L
Bl Bl
> Application Application [~ Maintenance
Design Development
4-| Programi/Project Management

Figura 3.1 Esquema de Business Intelligence.

Fecha de publicacién: 14/08/12

URL:

Fuente: Kimball Group

Ultimo acceso: 18/09/15

http://www.kimballgroup.com/data-warehouse-business-intelligence-resources/kimball-techniques/kimball-data-

warehouse-bus-architecture/

3.1.1. Planificacion del proyecto

En este proceso se determina el propésito del proyecto de B.l., sus

objetivos especificos y el alcance del mismo, los principales riesgos y una

aproximacion inicial a las necesidades de informacion.

Esta tarea incluye las siguientes acciones tipicas de un plan de proyecto:

e Definir el alcance (entender los requerimientos del negocio).

¢ l|dentificar las tareas [ver 2.1.4. Cronograma].

e Programar las tareas [ver 2.1.4. Cronograma).

e Planificar el uso de los recursos. [ver 2.1. Material].

e Asignar la carga de trabajo a los recursos [Ver 2.1.4. Cronograma del

proyecto].

e Elaboracion de un documento final que representa un plan del proyecto.

[Ver 2.1.4. Cronograma del proyecto].
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3.1.2. Definicidon de requerimientos del negocio

La definicion de requerimientos, es un proceso de entrevistar al personal

de negocio, gerentes y en caso hubiese consultar la documentacion existente.

En este caso se cuenta con los requerimientos del area de produccion

identificados. Mediante el cuestionario, se complementara considerando la

criticidad de la informacion.

- cov —

e Entrevista al Gerente Corporativo de Tl [Ver Anexo 5].
Volumen de « TM Extraido Plan
» Mineral Extraido

Desmonte Extraido
En Tajeos

En Avances

Mineral en Transito
Desmonte en Transito
Mineral en Superficie
Desmonte en Superf

» Vol otros Materiales
» Medicion de Avances

Leyes Extr. Planeadas
Por Labor

Por Tipo de Mineral
Extracc. Planeada

L

ubicacion Mina

L

| ranspoﬂe

L

Ciclo Minado

L

an raccion

U

U

U

VU

“—CcUv4CO

Cal

culo de:

Dilucién con Selectivid.
Dilucién sin Selectivid.
Cubicacidn Mes Tajeo
Cubicac. Acum. Tajeos
Gestion de Saldos
Kardex de Canchas
Cierre Mes (Bal. Min.)
Control de Mat. Transit
Reconc. Desmonte
Reportes Avance Mes

Gestion Rutas Transp.
Control V.Pesados / No
Pesados

Extraccion en Linea
Gestion de Destinos /
Origenes

Reporte Dia Extraccidn
Reporte Mes Extracc.
Control Extracc x Labor
Reportes Varios Prod.
Balanza Dep. Puerto

Indicadores Productiv
Rendim. Por Actividad
Rendim. De Personal
Indicadores Consumo

Reporte Blending Plan
Reporte Cumpl. Diario

Gestion Tiempor Muert

» Tiempor Efect. Trabajo
= Analisis Pareto
= Anélisis Ishikawa

Utilizacidn Operativa
DM
Utilizacidn Efectiva

Figura 3.2 Requerimientos de informacién de produccion

Fuente: Hochschild Mining
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Fichas de Requerimientos del area de Operaciones

ldentificador R1 Mombre Reporte de muestreo
Tipo Funcional |Fecha 17/09/2015
Prioridad Alta Mecesidad |Si
_ La solucion de Inteligencia de Megocios permitira mostrar el
Descripcion . .
muestreo realizado vs el planificado.

Tabla 3.1 Ficha de Requerimiento R1

Fuente: Elaborado por el autor

Identificadaor R2 MNombre Reporte de marcado
Tipo Funcional Fecha 17/09/2014
Prioridad Alta Mecesidad |Si
. La solucion de Inteligencia de Megocios permitira mostrar el
Descripcion : .
marcado realizado vs el planificado.

Tabla 3.2 Ficha de Requerimiento R2

Fuente: Elaborado por el autor

ldentificador R3 Mombre Reporte de levantemiento
Tipo Funcional |Fecha 17/09/2015
Prioridad Alta Mecesidad |Si
. La solucion de Inteligencia de Megocios permitira mostrar el
Descripcion : . ;
levantamiento realizado vs el planificado

Tabla 3.3 Ficha de Requerimiento R3

Fuente: Elaborado por el autor

Ver la relacion de Requerimientos completa [ver Anexo 6].
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3.1.3. Disefio de la arquitectura técnica

El area de arquitectura técnica cubre los procesos y herramientas que se
aplican a los datos. En el area técnica existen dos conjuntos que tienen
distintos requerimientos, brindan sus propios servicios y componentes de
almacenaje de datos, por lo que se consideran cada uno aparte: El back room
(ETL, OLAP) y el frontroom (reportes, dashboards). El backroom es el
responsable de la obtencion y preparacion de los datos y el frontroom es

responsable de entregar los datos a la comunidad de usuarios.

PC ELL

Campamento Minero

. O =
-
%] BD Staging
PC

<

o mp

Data
Warehouse

<

b | ;\ Nib)
i {l ik

BD sIO
Hochschild Mining

XX

Campamento Minero

LAN HOCHSCHILD MINING

Figura 3.3 Arquitectura de la solucion de Bl Fuente: Elaborado por el autor

La solucion de inteligencia de negocios serd implementada dentro de la
LAN de Hochschild Mining debido a politicas internas de seguridad por la
criticidad de la informacion tratada. Por otro lado, tanto el proceso del ETL
como del OLAP sera realizados por un servidor con conexion a la base de
datos del SIO (Sistema de informacion de Operaciones) con el que cuenta la
minera. Finalmente la visualizacién de los reportes y dashboards, se realizara
mediante la interfaz de usuario Pentaho User Console 5.4. La cual esta incluida

dentro de la suite de herramientas de Pentaho.
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Tal como se observa en la Figura 3.4 correspondiente al Diagrama
General de Caso de Uso de Pentaho User Console. Se crearan solo 2 roles:

PENTAHO USER CONSOLE 5.4

CU_MANTENER_DASHBOARD CU_MANTENER_REPORTES
i
CU_ADMINISTRAR_USUARIO U_GESTIONAR_ORIGEN DATOS

ADIVIN

CU_EXAMINAR

< mi/

USUARIO

Figura 3.4 Diagrama General Caso de Uso Pentaho User Console Fuente: Elaborado por el autor
e El rol de Admin: el cual permitira la administracion de usuario y
contenido publicado. Este rol serd asignado al usuario encargado de dar
soporte a la solucién de inteligencia de negocios.

e El rol de Usuario Observador: el cual podré visualizar los informes de

acuerdo a sus privilegios.

o
= ® 5
2 E g 3
2§ 5 2 8
(%] — [
S 2 & & E
m m m m m
- - L - -
o o a o o
g g e e
NOMBRE NOMBERE DE USUARIO  ROL 5 6 &6 & &
VP Operaciones Eduardo Landin elandinn usuario observador X X X X X
Gerente Unidad Minera Arcata Adrian Corihuaman acorihumanm usuario observador X
Gerente Unidad Minera Pallancata  [Manuel Peralta mperaltam usuario observador X
Gerente Unidad Minera San Jose Luis Gutiérrez lgutierrezb usuario observador X
Gerente Unidad Minera Inmaculada |Julio Rodriguez jrodriguezr usuario observador X
Encargado de soporte Bl Gustavo Zegarra admin admin X X X X X
Tabla 3.4 Tabla de roles y propiedades de visualizacién de usuarios Fuente: Elaborado por el autor
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3.1.4. Modelado Dimensional
Es un proceso dinamico y altamente iterativo. Comienza con un modelo
dimensional de alto nivel obtenido a partir de los procesos priorizados y
descritos en la definicibn de requerimientos del negocio. Las tablas de
dimensiones y las respectivas granulidades a elaborar a partir de la toma de
requerimientos seran:

e Tiempo: por afio, mes, semana, dia del calendario de gestion

Unidad minera: por cada unidad minera

Tipo de sostenibilidad: Por el tipo de sostenibilidad.

Tipo de suministro: Por cada suministro en cada unidad minera.

Tipo de labor: Por cada tipo de labor realizada en el ciclo de minado.

Catalogo: Por cada item del catalogo, segun sea el reporte.
Ademas se determino clasificar 2 divisiones; mina y planta

Por un lado mina comprendera las subdivisiones de:
o Control de ore
o Produccion mina.
o Gestion de recursos de mina

o Mantenimiento de equipos mina
Por otro lado, planta se dividira en:

o Tratamiento planta
o Gestion de recursos de planta

o Mantenimiento de equipos planta

Luego se obtienen las tablas de hechos, las cuales almacenaran los

datos que daréa origen a los reportes:

o Ore_control

o Extraccion

o Perforacion

o Sostenimiento
o Eficiencia

o Material

o Shotcrete
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o Taladro

o Equipos_mina
o Tratamiento

o Suministro

o Equipos_planta

Finalmente cada Requerimiento (“R”+numero) se convierte en un Dashboard

con nomenclatura (“D”+numero).

D_TIPO_SUMINISTRO

D_TIPO_SOSTEN
D_TIPO_LABOR

D_CATALOGO

Reporte de muestreo
Ore Control Reporte de marcado
3 |Reporte de levantemiento
D4 |Reporte de Ley de Equiv Plata vs Extraccion
D5 |Reporte de Ley de Plata x mes
D6 |Reporte de Ley de Oro x mes
Produccion Mina D7 |Reporte de extraccion planeadavs real x mes:
Reporte de Voladura
Reporte de Perforacion
Reporte de Sostenimiento
1 |Reporte de eficiencia de extraccion (tn/hr)
Reporte del consumo de madera
3 |Reporte del consumo de perno.
Reporte del consumo de malla
Reporte del consumo de shotcrete
Reporte de tiros fallados
7 |Reporte de consumo energia en mina
Reporte de horas operativas por dia
9 |Reporte de utilizacion de equipos mina
Reporte de horas en stand by
|Reporte de horas paradas mina
Reporte de horas de prevencion mina
23 |Reporte de tratamiento de plata
Reporte de tratamiento de oro
Reporte de recuperacion de plata
Reporte de recuperacion de oro
Reporte de Ley de plata en concentrado (%)
Reporte de Ley de oro en concentrado (%)
) |Reporte de consumo de tipos de suministros
Reporte de consumo de energia en planta
Reporte de utilizacion de equipos planta
D32 |Reporte de horas en stand by
33 |Reporte de horas paradas planta
D34 lRepone de horas de prevencion planta

Gestion de RR Mina

Mantenimiento Mina

Tratamiento Planta

X X X X X X [X X |xX xX X

Gestion de RR Planta

XXXXX><><><><><XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX><XXD_T’EMPO

x X |x x

Mantenimiento Planta

><XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX><><XDM|NA

Tabla 3.5 Matriz Bus de Informes vs Dimensiones Fuente: Elaborado por el autor
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Figura 3.5 Tablas a copiar a partir de la BD de Hochschild Mining del SIO Fuente: Hochschild Mining
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Data Warehouse

! COD_MINA INT(11)
“»idUnidadMinera VARCHAR(4)

> unidadMinera VARCHAR(150)
< abreviaturaUnidadMinera VARCHAR(20)

> PERIODODIA_GEST VARCHAR(S)
< COD_MINA INT(11)

> TRATAMIENTOTN DOUBLE

< LEYCABEZAOROGRTN DOUBLE
> LEYCABEZAPLATAGRTN DCUBLE
) RECUP_ORO DOUBLE

> RECUP_PLATA DOUBLE

<> CONCENTRADO DOUBLE

> DORE DOUBLE

) RATIO_CONCENTRA DOUBLE

> HORAS_MANTEN DOUBLE

< PERIODODIA_GEST VARCHAR(S)
< COD_MINA INT(11)

“>largo DOUBLE
<> metrosCubicos DOUBLE
> espesor DOUBLE

> PERIODODIA_GEST VARCHAR(S)
< DIA_GEST INT(11)
> SEM_GESTION INT(11)
> MES_GEST INT(11)
> ANIO_GEST INT(11)

> PERIODODIA_CAL VARCHAR(8)

> PERIODODIA_GEST VARCHAR(S)
<> COD_MINA INT(11)

<> COD_CATALOGO INT(11)

> horaProgramada DOUBLE

> horaOperativa DOUBLE

* standBy DOUBLE

> porcentajel til DOUBLE

© cant_equi INT(11)

> horasprevencion DOUBLE

> horasparadas DOUBLE

7 PERIODODIA_GEST VARCHAR(8)
< COD_MINA INT(11)

<> COD_TIPO_SOSTEN INT{11)

< COD_TIPO_LABOR INT(11)

> sost_numero INT(11)

> cantidadSostenimiento DOUBLE
2 num eroTrabajadores DOUBLE

Figura 3.6 Tablas del Data Warehouse

< DESCRIPCION_MES_GEST VARCHAR(10)
> PERIODOMES_GEST VARCHAR(6)

¢ COD_TIPO_LABOR BIGINT(20)
“~idTipoLabor VARCHAR(5)
“ tipoLabor VARCHAR(60)

> PERIODODIA_GEST VARCHAR(S)

< COD_MINA INT(11)

< METROS_REALIZADOS DOUBLE

> METROS_PROGRAMADOS DOUBLE

> MARCADO_REALIZADO DOUBLE

<) MARCADO_PROGRAMADO DOUBLE
 LEVANTAMIENTO_REALIZADO DCUBLE

7 LEVANT AMIENTO_PROGRAMADO DOUBLE
pe—————————————————

< PERIODODIA_GEST VARCHAR(S)
< COD_MINA INT(11)

< COD_TIPO_LABOR INT(11)
< vola_numero INT(11)

> tdadrosMinerad DOUBLE

> tdladrosDesmonte DOUBLE
> metrosAvance DOUBLE

“ toneladasRotas DOUBLE

> num eroTrabajadores INT(11)
< volumen_m 3 DOUBLE

> TaladrosFallados DOUBLE

! COD_CATALOGO INT(11)
> idCatalogo INT(11)
<idltem VARCHAR(9)
> desc_cata VARCHAR(150)
<> desc_cat_det VARCHAR(150)

© PERIODODIA_GEST VARCHAR(S)
©COD_MINA INT(11)
<»PRODUCCIONTN_PLA DOUBLE
 PRODUCCICNTN DOUBLE
©LEYPLATA_GRTN_PLA DOUBLE
LEYPLATA_GRTN DOUBLE

< LEYORO_GRTN_PLA DOUBLE
> LEYORO_GRTN DOUBLE
LEY_EQUI_PLATA_PLA DOUBLE
LEY_EQUI_PL ATA DOUBLE

< RESERVA_EJECUTADA DOUBLE
PLATA_GR_PLA DOUBLE
©PLATA_GR DOUBLE

) ORO_GR_PLA DOUBLE

> ORO_GR DOUBLE
 EQUI_PLATA_GR_PLA DOUBLE
< EQUI_PLATA_GR DOUBLE

< EQUI_ORO_PLATA DOUBLE

! COD_TIPO_SUMI INT(11)
> idTipoSuministro VARCHAR(30)
< idUnidadMinera VARCHAR(4)
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> descripcion VARCHAR(50)
“indicadorPlanta CHAR(1)

> PERIODODIA_GEST VARCHAR(S)
< COD_MINA INT(11)

> COD_CATALOGO INT(11)

> cantidadHorasProgramada DOUBLE
“ cantidadHorasOperacion DOUBLE
< porcUtil DOUBLE

> cant_equi INT(11)

> horasprevencion DOUBLE

> horasparadas DOUBLE

> horastandby DOUBLE

<2 PERIODODIA_GEST VARCHAR(S)
< COD_MINA INT(11)

> COD_TIPO_LABOR INT(11)

<> perf_numero INT(11)

> longitudPerforacion DOUBLE

> tdadroMinerd DOUBLE

“ tdadroDesmonte DOUBLE

< tladroSostenimiento DOUBLE

> num eroTrabajadores DOUBLE

<> COD_TIPO_SOSTEN INT(11)
> tipoSostenim iento VARCHAR(40)

<> PERIODODIA_GEST VARCHAR(8)
<2 COD_MINA INT(11)

> horaProgramada DOUBLE

> horaOperativa DOUBLE

> horasprevencion DOUBLE

> horasparadas DOUBLE

0 standBy DOUBLE

> cant_equi INT(11)

<> PRODUCCIONTN _PLA DOUBLE
2 PRODUCCIONTN DOUBLE
“JLEY_EQUI_PLATA_PLA DOUBLE
LEY_EQUI_PLATA DOUBLE

2 RESERVA_EJECUTADA DOUBLE

m ¢
<> PERIODODIA_GEST VARCHAR(S)
© COD_MINA INT(11)

< COD_TIPO_SUMI INT(11)
> cantidadConsumo INT(11)

Fuente: Elaborado por el autor



Tablas dimensionales y tablas de hechos

| d_tie
' COD_MINA INT(11) > PERIODODIA_GEST VARCHAR(8)
< idUnidadMinera VARCHAR(4) < DIA_GEST INT(11)
<> unidadMinera VARCHAR(150) <»SEM_GESTION INT(11)
> abreviaturaUnidadMinera VARCHAR(20) <2 MES_GEST INT(11)
]  ANIO_GEST INT(11)
2 DESCRIPCION_MES_GEST VARCHAR(10)
<> PERIODOMES_GEST VARCHAR(6)
<2 PERIODODIA_CAL VARCHAR(8)

™ _contre
“» PERIODODIA_GEST VARCHAR(S)
2 COD_MINA INT(11)
~»METROS_REALIZADOS DOUBLE
»METROS_PROGRAMADOS DOUBLE
“#MARCADO_REALIZADO DOUBLE

> MARCADO_PROGRAMADO DOUBLE

~» LEVANT AMIENTO_REALIZADO DOUBLE

> LEVANT AMIENT O_PROGRAMADO DOUBLE

Figura 3.7 Tabla de hechos th_ore_control Fuente: Elaborado por el autor

! COD_MINA INT(11) > PERIODODIA_GEST VARCHAR(S)
idUnidadMinera VARCHAR(4) <) DIA_GEST INT(11)
> unidadMinera VARCHAR(150) <»SEM_GESTION INT(11)
> abreviaturaUnidadMinera VARCHAR(20) m 0  MES_GEST INT(11)
Indexes  PERIODODIA_GEST VARCHAR(8) © ANIO_GEST INT(11)
2 COD_MINA INT(11) > DESCRIPCION_MES_GEST VARCHAR(10)
<2 PRODUCCIONTN _PLADQUEBLE </ PERIODOM ES_GEST V. ARCHAR(G)

> PRODUCCIONTN DOUBLE 2 PERIODODIA_CAL VARCHAR(8)
“/LEYPLATA_GRTN_PLA DOUBLE

< LEYPLATA_GRTN DOUBLE

<> LEYORO_GRTN_PLA DOUBLE
< LEYORO_GRTN DOUBLE

O LEY_EQUI_PLATA_PLA DOUBLE
LEY_EQUI_PLATA DOUBLE

> RESERVA_EJECUTADA DOUBLE
<PLATA_GR_PLA DOUBLE

> PLATA_GR DOUBLE

< ORO_GR_PLA DOUBLE

> ORO_GR DOUBLE
»EQUI_PLATA_GR_PLA DOUBLE
EQUI_PLATA_GR DOUBLE
»EQUI_ORO_PLATA DOUBLE

Figura 3.8 Tabla de hechos th_extraccion Fuente: Elaborado por el autor
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/ COD_MINA INT(11)
©idUnidadMinera VARCHAR(4) © DIA_GEST INT(11)

> unidadMinera VARCHAR(150)  SEM_GESTION INT(11)

. abreviaturaUnidadMinera VARCHAR(20) U MES_GEST INT(11)

> > ANIO_GEST INT(11)

2 DESCRIPCION_MES_GEST VARCHAR(10)
 PERIODOMES_GEST VARCHAR(6)

2 PERIODODIA_CAL VARCHAR(S)
R4

> PERIODODIA_GEST VARCHAR(8)

2 PERIODODIA_GEST VARCHAR(S)
COD _MINA INT(11)

> COD_TIPO_LABOR INT(11)

< perf_numero INT(11)

2 longitudPerforacion DOUBLE
 tdadroMinerad DOUBLE
 tdladroDesmonte DOUBLE

© taladroSostenimiento DOUBLE

> num eroTrzbajadores DOUBLE

/ COD_TIPO_LABOR BIGINT(20)
> idTipoLabor VARCHAR(S)
“ tipoLbor VARCHAR(60)

Figura 3.9 Tabla de hechos th_perforacion Fuente: Elaborado por el autor

! COD_MINA INT(11) 2 PERIODODIA_GEST VARCHAR(8)
“»idUnidadMinera VARCHAR(4) <> DIA_GEST INT(11)
> unidadMinera VARCHAR(150) <»SEM_GESTION INT(11)
< abreviaturaUnidadMinera VARCHAR(20) <»MES_GEST INT(11)
Indexes L < ANIO_GEST INT(11)
<> DESCRIPCION_MES_GEST VARCHAR(10)
2 PERIODOMES_GEST VARCHAR(6)
> PERIODODIA_CAL VARCHAR(8)

<> PERIODODIA_GEST VARCHAR(8)
< COD_MINA INT(11)
2 largo DOUBLE

<> metrosCubicos DOUBLE
< espesor DOUBLE

Figura 3.10 Tabla de hechos th_shotcrete Fuente: Elaborado por el autor

' COD_MINA INT(11)
< idUnidadMinera VARCHAR (4)
> unidadMinera VARCHAR(150)
“ abreviaturaUnidadMinera VARCHAR(20)

2 PERIODODIA_GEST VARCHAR(8)
<2 DIA_GEST INT(11)

<> SEM_GESTION INT(11)

< MES_GEST INT(11)

2 ANIO_GEST INT(11)

<2 DESCRIPCION_MES_GEST VARCHAR(10)
2 PERIODOMES_GEST VARCHAR(6)

2 PERIODODIA_CAL VARCHAR(8)

< PERIODODIA_GEST VARCHAR(S)
> COD_MINA INT(11)

> COD_TIPO_SOSTEN INT(11)
> COD_TIPO_L ABOR INT(11)

¢ COD_TIPO_LABOR BIGINT (20)

<> idTipoLabor VARCHAR(S)  sost_numero INT(11) m pO._S an
| tipol abor VARCHAR(60) > cantidadSostenimiento DOUBLE ) COD_TIPO_SOSTEN INT(11)
> num eroTrabajadores DOUBLE 2 tipoSostenim iento VARCHAR(40)
Figura 3.11 Tabla de hechos th_sostenimiento Fuente: Elaborado por el autor
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/ COD_MINA INT(11)
“idUnidadMinera VARCHAR (4)
> unidadMinera VARCHAR(150)
< abreviaturaUnidadMinera VARCH AR (20)

/ COD_TIPO_SUMI INT(11)

2 idTipoSuministro V ARCHAR(30)
idUnidadMinera VARCHAR(4)
> descripcion VARCHAR(50)
indicadorPlanta CHAR(1)

Figura 3.12 Tabla de hechos th_suministro

/ COD_MINA INT(11)

2 idUnidadMinera VARCHAR(4)

> unidadMinera VARCHAR(150)

> abreviaturaUnidadMinera VARCHAR(20)

Figura 3.13 Tabla de hechos th_taladro

2 PERIODODIA_GEST VARCHAR(8)
> COD_MINA INT(11)

<> COD_TIPO_SUMI INT(11)
 cantidadConsumo INT(11)

> PERIODODIA_GEST VARCHAR(S)
<>DIA_GEST INT(11)

) SEM_GESTION INT(11)

& MES_GEST INT(11)

< ANIO_GEST INT(11)

< DESCRIPCION_MES_GEST VARCHAR(10)
> PERIODOMES_GEST VARCHAR(6)

> PERIODODIA_CAL VARCHAR(8)

Fuente: Elaborado por el autor

<> PERIODODIA_GEST VARCHAR(8)
2 COD_MINA INT(11)

2 COD _TIPO_LABOR INT(11)
<> vola_numero INT(11)

< tdadrosMinera DOUBLE

< tdadrosDesmonte DCUBLE
> metrosAvance DOUBLE

< toneladasRotas DOUBLE

> num eroTrabajadores INT(11)
<> volumen_m 3 DOUBLE

> TaladrosFallados DOUBLE

> PERIODODIA_GEST VARCHAR(S)
< DIA_GEST INT(11)
<»SEM_GESTION INT(11)

> MES_GEST INT(11)

© ANIO_GEST INT(11)

> DESCRIPCION_MES_GEST VARCHAR(10)
< PERIODOMES_GEST VARCHAR(5)

> PERIODODIA_CAL VARCHAR(S)
ey

/ COD_TIPO_LABOR BIGINT(20)
<> idTipoLabor VARCHAR(S)

> tipoLabor VARCHAR(60)
Indexes

Fuente: Elaborado por el autor
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! COD_MINA INT(11)
“idUnidadMinera V ARCHAR(4)
> unidadMinera VARCHAR(150)

> abreviaturaUnidadMinera VARCHAR(20)

< PERIODODIA_GEST VARCHAR(8)
> COD_MINA INT(11)

> COD _CATALOGO INT(11)

> horaProgramada DOUBLE

> horaOperativa DOUBLE

> standBy DOUBLE

> porcentajell il DOUBLE

“» cant_equi INT(11)

' COD_CATALOGO INT(11)
“sidCatdogo INT(11)
“2idItem VARCHAR(S)

< desc_cata VARCHAR(150)
> desc_cat_det VARCHAR(150)

> horasprevencion DOUBLE

> horasparadas DOUBLE
S ——————

Figura 3.14 Tabla de hechos th_equipos_mina

' COD_MINA INT(11)
<idUnidadMinera VARCHAR(4)
> unidadMinera VARCHAR(150)
> abreviaturaUnidadMinera VARCHAR(20)

"— " v 1 :T".

m L
2 PERIODODIA_GEST VARCHAR(S)
<> COD_MINA INT(11)

> COD_CATALOGO INT(11)

“ cantidadHorasProgramada DOUBLE
> cantidadHorasOperacion DOUBLE
> porcUtil DOUBLE

> cant_equi INT(11)

! COD_CATALOGO INT(11)
< idCatalogo INT(11)

“idltem VARCHAR(9) “horasprevencion DOUBLE
< desc_cata VARCHAR(150) > horasparadas DOUBLE
> horastandby DOUBLE

<> desc_cat_det VARCHAR(150)

Figura 3.15 Tabla de hechos th_equipos_planta
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> PERIODODIA_GEST VARCHAR(S)
<2 DIA_GEST INT(11)

2 SEM_GESTION INT(11)

<2 MES_GEST INT(11)

<> ANIO_GEST INT(11)

<2 DESCRIPCION_MES_GEST VARCHAR(10)
2 PERIODOMES_GEST VARCHAR(6)

> PERIODODIA_CAL VARCHAR(8)

Fuente: Elaborado por el autor

2 PERIODODIA_GEST VARCHAR(S)
<2 DIA_GEST INT(11)

2 SEM_GESTION INT(11)
“MES_GEST INT(11)

<> ANIO_GEST INT(11)

2 DESCRIPCION_MES_GEST VARCHAR(10)
2 PERIODOMES_GEST VARCHAR(6)

2 PERIODODIA_CAL VARCHAR(8)

Fuente: Elaborado por el autor




/ COD_MINA INT(11)
“»idUnidadMinera V ARCHAR(4)
< unidadMinera VARCHAR(150)
> abreviaturaUnidadMinera VARCHAR(20)

Figura 3.16 Tabla de hechos th_tratamiento

' COD_MINA INT(11)
“>idUnidadMinera VARCHAR(4)
<> unidadMinera VARCHAR(150)

Figura 3.17 Tabla de hechos th2_eficiencia

> abreviaturaUnidadMinera VARCHAR(20)

m 0

> PERIODODIA_GEST VARCHAR(8)
> COD_MINA INT(11)

< TRATAMIENTOTN DOUBLE

< LEYCABEZACROGRTN DOUBLE
> LEYCABEZAPLATAGRTN DCUBLE
>RECUP_ORO DOUBLE
<RECUP_PLATA DOUBLE

< CONCENTRADO DOUBLE

> DORE DOUBLE

> RATIO_CONCENTRA DOUBLE
<>HORAS_MANTEN DOUBLE

m -
< PERIODODIA_GEST VARCHAR(S8)
<2 COD_MINA INT(11)

> horaProgramada DOUBLE

> horaOperativa DOUBLE

“~ horasprevencion DOUBLE

“ horasparadas DOUBLE

> standBy DOUBLE

7 cant_equi INT(11)

<> PRODUCCIONTN_PLA DOUBLE
2 PRODUCCIONTN DOUBLE
“>LEY_EQUI_PLATA_PLA DOUBLE
< LEY_EQUI_PLATA DOUBLE

<> RESERVA_EJECUTADA DOUBLE
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> PERIODODIA_GEST VARCHAR(S)
< DIA_GEST INT(11)

> SEM_GESTION INT(11)

& MES_GEST INT(11)

< ANIO_GEST INT(11)

> DESCRIPCION_MES_GEST VARCHAR(10)
> PERIODOMES_GEST VARCHAR(6)

> PERIODODIA_CAL VARCHAR(8)

Fuente: Elaborado por el autor

> PERIODODIA_GEST VARCHAR(8)
> DIA_GEST INT(11)

<> SEM_GESTION INT(11)

< MES_GEST INT(11)

< ANIO_GEST INT(11)

> DESCRIPCION_MES_GEST VARCHAR(10)
2 PERIODOMES_GEST VARCHAR(6)

2 PERIODODIA_CAL VARCHAR(8)

Fuente: Elaborado por el autor




3.1.5. Especificacion de aplicaciones BI
BALANCED SCORE CARD DE OBJETIVOS ESPECIFICOS

PERSPECTIVAS

OBJETIVO GENERAL e e — OBJETIVOS ESPECIFICOS Medicion
D4 |Reporte de Ley de Equiv Plata vs Extraccion
D7 |Reporte de extraccion planeada vs real x mes
D11 (Reporte de eficiencia de extraccion (tn/hr)
Aumentar la eficacia en la toma de -
FINANCIERA decisiones de la Gerencia de D17 |Reporte de consumo energia en mina
Operaciones de la Minera. D23 |Reporte de tratamiento de plata
D24 |Reporte de tratamiento de oro
D30 (Reporte de consumo de energia en planta
CLIENTE
Acelerar el proceso de obtencidn de | Medicion del tiempo que demora la informacion en ser
reportes del estado de operacionas | registrada a travez del SI0 + tiempo del ETL y OLAP.
mineras a 12 horas. Menor a 12 horas
D8 |Reporte de Voladura
D9 |Reporte de Perforacion
D10 |Reporte de Sostenimiento
D12 |Reporte del consumo de madera
D13 (Reporte del consumo de perno
Brindar soporte a la toma D14 |Reporte del consumo de malla
de decisiones empleando
. una s_olucwon de D15 [Reporte del consumo de shotcrete
inteligencia de negocios
de las operaciones d_e D16 ([Reporte de tiros fallados
extraccion y metalurgia
disefiada e Implementada D17 |Reporte de consumo energia en mina
a la medida de Hochschild
Mining. Realizar las mediciones de los D18 |Reporte de horas operativas por dia
procesas de extraccion y metalurgia
PROCESOS haciendo un uso eficiente de los D19 |Reporte de utilizacion de equipos mina
recursos humanos y de Tlde la
minera. D20 |Reporte de horas en stand by
D21 (Reporte de horas paradas mina
D22 (Reporte de horas de prevencion mina
D25 |Reporte de recuperacion de plata
D26 |Reporte de recuperacion de oro
D27 |Reporte de Ley de plata en concentrado (%)
D28 (Reporte de Ley de oro en concenfrado (%)
D31 |Reporte de utilizacion de equipos planta
D32 |Reporte de horas en stand by
D33 |Reporte de horas paradas planta
D34 |Reporte de horas de prevencion planta
Disponer en todo momento de Pentaho User Console activo todo el tiempo y
informacidén de las operaciones actualizando los datos del data warehouse
mineras de extraccion y metalurgia. periodicamente.
APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO
Tabla 3.6 BSC objetivos especificos y dashboards Fuente: Elaborado por el autor
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3.1.6. Disefio de reportes y dashboards
Las aplicaciones de Bl van desde informes simples de formato fijo, a
sofisticadas aplicaciones analiticas que usan complejos algoritmos e
informacion del dominio. En el caso del informe estandar, son informes
relativamente simples, de formato predefinido, y pardmetros de consulta fijos.
Mientras que los dashboards muestran resimenes visuales de informacion de

negocio mediante métricas a través de indicadores claves de desempefio.

>4 aagz@’poE

You are using Saiku Community Edition, please consider upgrading to Saku Enterprise, or entering a agreement vith us to support Or contribute by joining our ¢

B ARCATA ~ 2015 ~ 10 ~ PRODUCCIONTN Il ARCATA ~ 2015 ~ 10 ~ PRODUCCIONTNPLA

W ARCATA ~ 2015~ 10 ~ LEYEQUIPLATA Ml ARCATA ~2015 ~ 10 ~ LEVEQUIPLATAPLA

Figura 3.18 Dashboard de ley de plata equivalente vs extraccion (D4) Fuente: Elaborado por el autor

Para mas ejemplos de dashboards de la solucién [Ver Anexo 14].
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3.1.7. Disefio Fisico
Incluye todas las tablas utilizadas en la base de datos de la solucion de Bl, con nombre BD_BI_HM (MySq]l).

¥ COD_MINA INT(11)
< idunidadMinera VARCHAR(4)

> unidadMinera VARCHAR(150)
<

idReporteEquipoPlanta V ARCHAR(30)
idUnidadMinera VARCHAR (4)
 periododia_cal VARCHAR(8)

© idGrupoPlantaCatalogo INT(11)

< idGrupoPlantaCatalogoDetalle VARCHAR(25)

> PERIODODIA_GEST VARCHAR(S)
DIA_GEST INT(11)

OSEM_GESTION INT(11)

© MES_GEST INT(11)

© ANIO_GEST INT(11)

> DESCRIPCION_MES_GEST VARCHAR(10)
) PERIODOMES_GEST VARCHAR(6)

< PERIODODIA_CAL VARCHAR(8)

¥ COD_TIPO_SUMI INT(11)

< idTipoSuministro VARCHAR(30)
< idUnidadMinera VARCHAR(4)
> descripcion VARCHAR(S0)

< indicadorPlenta CHAR(1)

¥ COD_CATALOGO INT(11)
idCatalogo INT(11)

iditem VARCHAR(3)
 desc_cata VARCHAR(150)

> desc_cat_det VARCHAR(150)

! COD_TIPO_L ABOR BIGINT(20)
> idTipoLabor VARCHAR(S)
> tipoL abor VARCHAR(50)

COD_TIPO_SOSTEN INT(11)

 tipoSostenimiento VARCHAR (40)

DOUBLE
 cantidadHorasOperacion DOUBLE
 porcUtil DOUBLE

© cant_equi INT(11)

> horasprevencion DOUBLE

© horasparadas DOUBLE
 horastandby DOUBLE

2 cantidadk

< idReporteEquipoMina VARCHAR(30)
< idUnidadMinera V ARCHAR(4)
> periododia_cal VARCHAR(8)
* idcatalogo INT(11)

<iditem VARCHAR(S)

> horaProgramada DOUBLE

> horaOperativa DOUBLE
 standBy DOUBLE

< porcentajeltil DOUBLE

< cant_equi INT(11)

> horasprevencion DOUBLE
 horasparadas DOUBLE

© Periododia_cal VARCHAR(8)
idUnidadMinera INT(11)
 METROS_REALIZADOS DOUBLE

2 METROS_PROGRAMADOS DOUBLE

2 MARCADO_REALIZADO DOUBLE

* MARCADO_PROGRAMADO DOUBLE
 LEVANT AMIENTO_REALIZADO DOUBLE
2 LEVANT AMIENTO_PROGRAMADO DOUBLE

idGcloMinado VARCHAR(30)

> periododia_cal VARCHAR(8)
©idunidadMinera VARCHAR(4)
 estadoCicloMinado CHAR(1)

2 idTipoLabor VARCHAR(S)

© idperforacionVoladuraCatalogo INT(11)
< idpesforacionVoladuraCatalogoDetalle INT(11)
% vola_numero INT(11)

> taladrosMinera DOUBLE

© taladrosDesmonte DOUBLE
 metrosAvance DOUBLE

> toneladasRotas DOUBLE

 num esoTrabajadores INT(11)

© volumen_m 3 DOUBLE
 TaladrosFallados DOUBLE

* Periododia_cal VARCHAR(8)
©idunidadMinera VARCHAR (4)

* idLaborOperativa VARCHAR(30)
indicadorTipoAporte CHAR(1)
 PRODUCCICNTN_PLA DOUBLE
< PRODUCCIONTN DOUBLE

© LEYORO_GRTN_PLA DOUBLE
2 LEYPLATA_GRTN_PLA DOUBLE
PLATA_GR DOUBLE

 ORO_GR DOUBLE
©PLATA_GR_PLA DOUBLE
 ORO_GR_PLA DOUBLE
 EQUI_PLATA_GR DOUBLE

< EQUI_PLATA_GR_PLA DOUBLE
> RESERVA_EJECUTADA DOUBLE

idGcloMinado VARCHAR(30)
 periododia_cal VARCHAR(S)

< idUnidadMinera VARCHAR(4)
idTipoLabor VARCHAR(S)
 idperforacionVoladuraCatalogo INT(11)
< idperforacionVoladuraCatalogoDetalle INT(11)
< estadoCicloMinado CHAR(1)

< perf_numero INT(11)

“ longitudPerforacion DOUBLE
 tdadroMinerdl DOUBLE
 tadroDesmonte DOUBLE

> tdadroSostenimiento DOUBLE

> num eroTrebajadores DOUBLE

Figura 3.19 Disefio Fisico

 PERIODODIA_GEST VARCHAR(8)
< COD_MINA INT(11)

> TRATAMIENTOTN DOUBLE

2 LEYCABEZAOROGRTN DOUBLE
 LEYCABEZAPLATAGRTN DOUBLE
> RECUP_ORO DOUBLE
<JRECUP_PLATA DOUBLE

> CONCENTRADO DOUBLE

< DORE DOUBLE

< RATIO_CONCENTRA DOUBLE

> HORAS_MANTEN DOUBLE

< iduUnidadMinera VARCHAR(4)
© periododia_cal VARGHAR(8)
> TRATAMIENTOTN DOUBLE
 LEYCABEZACROGRTN DOUBLE
> LEYCABEZAPLATAGRTN DOUBLE
< RECUP_ORO DOUBLE

<> RECUP_PLATA DOUBLE

> CONCENTRADO DOUBLE

> DORE DOUBLE

< RATIO_CONCENTRA DOUBLE
2 HORAS_MANTEN DOUBLE
 TRATAMIENTOTNILR DOUBLE
LEYOROILR DOUBLE
LEYPLATAILR DOUBLE

> DORE_ILR DOUBLE

> OBSERVACION DOUBLE

> REC_EFE_ORO DOUBLE

) REC_EFE_PLATA DOUBLE
LEYORO_CONC DOUBLE
 LEYPLATA_CONC DOUBLE

< LEYPLOMO_CONC DOUBLE

< LEYZINC_CONC DOUBLE

> BOLASMOLINO DOUBLE

dGicloMinado VARCHAR(30)
 periododia_cal VARCHAR(8)
iduUnidadMinera VARCHAR(4)
< idTipoLabor VARCHAR(S)

< idTipoSostenimiento INT(11)

< estadoCicloMinado CHAR(1)
 sost_numero INT(11)

© cantidadSostenimiento DOUBLE
© numeroTrabajadores DOUBLE

» PERIODODIA_GEST VARCHAR(S)
< COD_MINA INT(11)

© COD_TIPO_SUMI INT(11)

> cantidadConsumo INT(11)

 PERIODODIA_GEST VARCHAR(8)
< COD_MINA INT(11)

) COD_TIPO_L ABOR INT(11)

© vola_numero INT(11)

 idReporteShotcrete VARCHAR(30)
©idUnidadMinera VARCHAR (4)

> periododia_cal VARCHAR(8)
©largo DOUBLE

 metrosCubicos DOUBLE
 espesor DOUBLE

> idsuministroEnergia VARCHAR(30)

idUnidadMinera VARCHAR(4)

> periododia_cal VARCHAR(8)

< idsuministroEnergiaDetalle VARCHAR(30)
< idTipoSuministro VARCHAR (30)

> cantidadConsumo INT(11)

< PERIODODIA_GEST VARCHAR(8)

© COD_MINA INT(11)

& METROS_REALIZADOS DOUBLE

<> METROS_PROGRAMADOS DOUBLE

> MARCADO_REALIZADO DOUBLE

2 MARCADO_PROGRAMADO DOUBLE
 LEVANT AMIENTO_REALIZADO DOUBLE

< LEVANT AMIENTO_PROGRAMADO DOUBLE

DOUBLE

> tdladrosDesmonte DOUBLE
2 metrosAvance DOUBLE

2 toneladasRotas DOUBLE

2 num eroTrabajadores INT(11)
< volumen_m 3 DOUBLE

> TaladrosFallados DOUBLE

© PERIODODIA_GEST VARCHAR(8)
©COD_MINA INT(11)

<) COD_CATALOGO INT(11)

© horaProgramada DOUBLE

© horaOperativa DOUBLE

< stendBy DOUBLE

© porcentajel)tl DOUBLE

© cant_squi INT(11)

© horasprevencion DOUBLE
 horasparadas DOUBLE
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Fuente: Elaborado por el autor

] th_sostenimien
> PERIODODIA_GEST VARCHAR(8)
< COD_MINA INT(11)

< COD _TIPO_SOSTEN INT(11)
©COD_TIPO_L ABOR INT(11)
 sost_numero INT(11)
 cantidadSostenimiento DOUBLE

> num eroTrebajadores DOUBLE

< PERIODODIA_GEST VARCHAR(8)
© COD_MINA INT(11)
2 largo DOUBLE

 PERIODODIA_GEST VARCHAR(8)
©COD_MINA INT(11)
PRODUCCICNTN_PLA DOUBLE
> PRODUCCICNTN DOUBLE
LEYPLATA_GRTN_PLA DOUBLE
“LEYPLATA_GRTN DOUBLE
LEYORO_GRTN_PLA DOUBLE
LEYORO_GRTN DOUBLE
LEY_EQUI_PLATA_PLA DOUBLE
LEY_EQUI_PLATA DOUBLE
RESERVA_EJECUTADA DOUBLE
PLATA_GR_PLA DOUBLE
PLATA_GR DOUBLE

2 ORO_GR_PLA DQUBLE

2 ORO_GR DOUBLE
EQUI_PLATA_GR_PLA DOUBLE
2 EQUI_PLATA_GR DCUBLE

> EQUI_ORO_PLATA DOUBLE

 PERIODODIA_GEST VARCHAR(8)
© COD_MINA INT(11)

© COD_CATALOGO INT(11)

* cantidadHorasProgramada DOUBLE
 cantidadHorasOperacion DOUBLE

 PERIODODIA_GEST VARCHAR(8)
© COD_MINA INT(11)

© horaProgramada DOUBLE

> horaOperativa DOUBLE

> horasprevencion DOUBLE
 horasparadas DOUBLE

© standBy DOUBLE

 cant_equi INT(11)

© PRODUCCIONTN_PLA DOUBLE
 PRODUCCIONTN DOUBLE

O LEY_EQUI_PLATA_PLA DOUBLE
“LEY_EQUI_PLATA DOUBLE

> RESERVA_EJECUTADA DOUBLE

 metrosCubicos DOUBLE © porcUtil DOUBLE

> espesor DOUBLE © cant_equi INT(11)
< DOUBLE
© horasparadas DOUBLE
© horastandby DOUBLE

< PERIODODIA_GEST VARCHAR(8)
© COD_MINA INT(11)
COD_TIPO_L ABOR INT(11)
 perf_numero INT(11)
lengitudperforacion DOUBLE

* tdadroMinerd DOUBLE

> tdadroDesmonte DOUBLE
 tdladroSostenimiento DOUBLE
 numeroTrabajadores DOUBLE




3.1.8. Disefio e implementacién del ETL - Extraccion
El subsistema de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) es la base sobre la cual se alimenta el Data warehouse. En esta

primera etapa los datos pasan de la BD de Hochschild Mining (SIO_PRD) a la base de datos BD_Staging_SIO.

EXT RepoﬂesBalan:eMetalurglco
START EXT Catalogo EXT: -ClcloMmafio EXT. Cu:loMmadoSostemm:entos EXT CncloMmadoVoIadurastaladrosfallados EXT. Produc:tonDlanaDetaIle

7‘ R AN [ — — — —
'}( Q> &; 0’" ﬁO > M Q> N0 37 ) o -0 > Q> AR —Q_
EXT CatalogoDetane EXT C«doMmadoPeerranones AR EXT CchoMmadoVoIaduras EXT_ Pmducc:onD:ana AR B ___‘l N
= | AR

N\ i ""'EXT_fiposLabor

\-"‘-.Ae P "-.""__,. »
P s
N
| AN
o .
--~"EXT_TiposSostenimientos™ | W’
e AR
p—_ L E&UnidadesMineras
Vo

v 3
N
EXT UnldadeeraLabog' ‘L\
2 ] M
_,, —1 AR

Abort job \
""""""""" | N EXT UmdadeeraModuIocolumnas
EXT_ UmdadeeraOreControl
: 4 « A * 3
o y ke = . (¢
[ o =.. o S
/ i — EXT_UnidadMineraReportesEquiposMina
. '\_x\EXT_UnIdadMin@épor{esEquiposMinaDetaIIe
7 v N i % N
AR g ' [ e A e ; o— - p — 2R
B, o v, S 9 (M « = —0 (W« "'.o ’ :
Success EXT_UnidadMineraTipoSuministro 2R EXT_UnidadMineraSuministroEnergia AR EXT_UnidadMineraReportesShotcrete AR EXT_UnidadMineraReportesEquiposPlanta
EXT_UnidadMineraSuministroEnergiaDetalle EXT_UnidadMineraReportesShotcreteDetalle EXT_UnidadMineraReportesEquiposPlantaDetalle
Figura 3.20 Proceso de Extraccion (E) Fuente: Elaborado por el autor
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ETL - TRANSFORMACION Y CARGA
En esta segunda etapa del ETL se procedera a realizar el procesamiento y transformacion de atributos de las tablas de la base

de datos BD_Staging_SIO y la posterior carga al data warehouse BD_BI_HM.

: ? n B v v v ‘
— —o_ . N N ° 3 "4 14 ° »
= 2% i s 2R _ ° AN
START TRA-CAR-D-CATALOGQ\ TRA_CAR_D_TIPOsLABOR TRA_CAR_D_TIPO_SOSTEN TRA_CAR DfIPO_SUMINISTRO ~ TRA_CAR_D_UNIDAD_MINERA TRA-CAR_TR_CNI_PERFORACION

\\ 4

& 4 ."__4_____....4--~-"""':l"-lix:(;.ﬁ‘\‘l;:‘;R_CM‘_!SOSTENIM!ENTO
(O — .. .
Abort job e e e ;(
™ TRA_CAR_TR_QM_VOLADURA
v 4 A% v v e O
: d g TS N
TRA_CAR TR _ENERGIA

| 3

Success TRA_CAR_TR_USO_EQUIPOS_PLANTA TRA_CAR_TR_USO_EQUIPOS_MINA TRA_CAR_TR_SHOTCRETE TRA_CAR TR_PRODUCCION TRA_CAR_TR_ORE TRA_CAR_TR_METALURGICO

Figura 3.21 Proceso de Transformacion y Carga (TL) Fuente: Elaborado por el autor
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Ejemplo de Extraccion

Para fines practicos se ejemplificard a detalle el proceso de extraccion
de tablas de la base de datos SIO PRD hacia la base de datos
BD_Staging_SIO.

= B,
b
Pmdu@Diaria ProduccionDiariaDetalle B D S I 0
|
Copia integra de las tablas
Y

&) & BD Staging

STG_ProduccionDiaria STG_ProduccionDiariaDetalle

Figura 3.22 Ejemplo de extraccion de datos Fuente: Elaborado por el autor

STG_ProduccionDiaria

B

o

SELECT * FROM SIO_PRD.ProduccionDiaria

PmduchnDiaria
= INSERT INTO bd_Staging_sio.STG_ProduccionDiaria
fast| (‘idProduccionDiaria’, idUnidadMinera’,...)
STG_ProduccionDiaria VALUES (...);
Tabla 3.7 Cédigo SQL del ejemplo de extraccion Fuente: Elaboracién propia

Para ver el listado completo de las tablas extraidas de la base de datos
de Hochschild Mining en el [Anexo 7]
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Ejemplo de Transformacion y Carga

Para fines practicos se ejemplificara a detalle el proceso de
transformacion las tablas de ProduccionDiaria y ProduccionDiariaDetalle en la
tabla TR_PRODUCCION. Y la posterior carga hacia el data warehouse ubicado
en BD_BI_HM.

BD_Staging_sio

STG_Produccic{nDia riaDetalle STG_ProdugcionDiaria

s

=8

=
filtro!pdd
=

Ordenar filas

Filtrado de campos vy

’t::x

—

filtrg_pd

. E]
transformacion de i pllayon
datos y creacion de
nuevos campos ‘
B

equi org a plata |]E

Equi Plata

i
IZ|

iz 2 Y
Qrdenar filas 2 union por Clave
seleccionada

Agrupacion de -

B—{E—o>—f3——B 3

parametros

designados Agrupar_pdd ordenar_pdd union_pd_pdd filtro_pd_pdd TR_PRODUCCION
Filtrado de campos
Figura 3.23 Ejemplo de Transformacién y Carga de datos Fuente: Elaborado por el autor
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BD_BI_HM



TR_PRODUCCION

B

|
STG_Produ ];c ionDiania

=

STG_ProduccidnDiariaDetalle

SELECT * FROM
bd_Staging_sio.STG_ProduccionDiariaDetalle

:x'

=X CHANGE ‘ToneladasPlaneadas’ ‘PRODUCCION
filtq_pd DROP COLUMN ‘idAnioGestion’ (...)

== ALTER TABLE

— bd_Staging_sio.STG_ProduccionDiariaDetalle
filtro| pdid CHANGE ToneladasPlaneadas’ ‘PRODUCCIONTNPLA

DECIMAL(15,4) (....)

=]

Drder'.grfllas

FROM bd_Staging_sio.STG_ProduccionDiariaDetalle
ORDER BY idProduccionDiaria,
idProduccionDiariaDetalle

=)
ard? od

SELECT idProduccionDiaria FROM
bd_Staging_sio.STG_ProduccionDiaria ORDER BY
idProduccionDiaria

E

Gr de plgta y oro

ALTER TABLE
bd_Staging_sio.STG_ProduccionDiariaDetalle ADD
COLUMN ‘PLATA_GR’ DECIMAL(15,4) AS
‘PRODUCCIONTN™LEYPLATA_GRTN’ (...)

equi org a plata

ALTER TABLE
bd_Staging_sio.STG_ProduccionDiariaDetalle ADD
COLUMN ‘PLATA_GR’ DECIMAL(15,4) AS ‘60'(...)

E

Equi E lata

ALTER TABLE
bd_Staging_sio.STG_ProduccionDiariaDetalle ADD
COLUMN ‘EQUI_PLATA_GR’ DECIMAL(15,4) AS
‘PLATA_GR’ + ‘'ORO_GR*EQUI_ORO_PLATA’ (...)

5]

Ordenar' filas 2

FROM bd_Staging_sio.STG_ProduccionDiariaDetalle
ORDER BY idProduccionDiaria,
idProduccionDiariaDetalle
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SELECT * FROM bd_Staging_sio.STG_ProduccionDiaria

ALTER TABLE bd_Staging_sio.STG_ProduccionDiaria

SELECT idProduccionDiaria, idProduccionDiariaDetalle

SELECT idProduccionDiaria, idProduccionDiariaDetalle




B:F

SELECT * FROM
bd_Staging_sio.STG_ProduccionDiariaDetalle WHERE
SUM(PRODUCCIONTN_PLA) AS

Agrupar_pdd PRODUCCIONTN_PLA (...) GROUP BY
idProduccionDiaria, idLaborOperativa, idSublabor
1 SELECT idProduccionDiaria, idProduccionDiariaDetalle
—E}f FROM bd_Staging_sio.STG_ProduccionDiariaDetalle
= ORDER BY idProduccionDiaria,
ordenar_pdd idProduccionDiariaDetalle
SELECT * FROM
I:I}— bd_Staging_sio.STG_ProduccionDiariaDetalle PDD
ik : INNER JOIN bd_Staging_sio.STG_ProduccionDiaria PD
union_pd_pdd
ON PDD.idProduccionDiaria = PD.idProduccionDiaria
= ALTER TABLE
—{:_- o }— bd_Staging_sio.STG_ProduccionDiariaDetalle
filr, il CHANGE ‘ToneladasPlaneadas’ ‘PRODUCCION’

DROP COLUMN ‘idProduccionDiaria’ (...)

—{i3)

TR_PRODUCCION

INSERT INTO bd_bi_hm.TR_PRODUCCION
(‘Periododia_cal’, ’idUnidadMinera’,...)

VALUES (...);

Tabla 3.8 Cédigo SQL de ejemplo de transformacion y carga

Fuente: Elaborado por el autor

Para ver el listado completo de las tablas que pasaron por el proceso de

transformacién y carga (dimensionales y tablas intermedias) [Anexo 8].
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3.1.9. Implementacién de la solucién

La implementacion representa la convergencia de la tecnologia, los
datos y las aplicaciones de usuarios finales accesible desde el escritorio del
usuario del negocio. En este caso usaremos la herramienta de Bl PENTAHO
DATA INTEGRATOR para realizar OLAP y lograr sintetizar la data en las tablas
de hechos (Fact Tables).

Proceso Analitico en Linea (OLAP)

>———{|—o—>—{x]—6—>—{x}—0o—>—{x]

START TH_EQUIPOS_MINA TH_EQUIPOS PLANTA TH DXTRACCION M. ORTNTROL
s, \\\ ‘.'.“. I"’« ./‘,., ~ Q
o Q o e v
'\\ I'.‘ /',"/ "’,»' _l
N F 3]

A L TH_PERFORACION

o T

OpF—————— ]E][ °
A!m’b . .aleéta\ ‘ _____ Y
s b o O 1
v 4 % % |

TH_SHOTCRETE
o d e o e il

[} <o [ <o [} <o} <o {3} <o

- TH2_EFICIENCIA TH_TRATAMIENTO TH_TALADRO TH_SUMINISTRO TH_SOSTENIMIENTO

Figura 3.24 Ejemplo de Transformacion y Carga de datos Fuente: Elaborado por el autor
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Ejemplo de OLAP para obtener TH_EXTRACCION

Para efectos practicos se ejemplificard y detallara el proceso de
obtencion de la tabla de hechos TH_EXTRACCION a partir de la sintesis de
datos en la tabla TR_PRODUCCION vy la union con las dimensiones D_MINA y

D_TIEMPO.
— BD_BI_HM — S BD_BI_HM
® T B [
D_TIEMPO D_r\’1INA TR_PROQUCCION
|
‘J::| ‘E’ ‘ =
ordeniar_tie ordenarth:n et
e o
y  uniones con 4 ¥

dimensiones \

<o (E} <l Cap—

: g Apgend streams
union_tiel min_pro ordenar_min_pro union_min_pro 4
| g o
eliminacion de ‘ / |
campos =x | = =
innecesarios g mv ‘

: J
Selecciona valores Afadir constantes

l Agrupacion por
dimensiones

ley plata equ

sy transformacion
é condicional

|

calculo Ley platay oro

[E}—>{B—E]

Ordenar filas Agruparpor  equi_oro_plata  si produccion 0

e

Figura 3.25 Ejemplo de Transformacién y Carga de datos Fuente: Elaborado por el autor
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ordenar_tampos
Filtrado y eliminacion
L de nulos

(@)

bx

nulos|por 0
|

i ‘

TH_EXTRACCION BD_BI_HM



TH_EXTRACCION

.

s

SELECT * FROM bd_bi_hm.D_TIEMPO

&

| L)
D_rvT|IN.-’-‘-.

SELECT * FROM bd_bi_hm.D_MINA

B,

TR_F‘RDEIUCCION

SELECT * FROM bd_bi_hm.D_PRODUCCION

SELECT * FROM bd_bi_hm.D_PRODUCCION

| J = ORDER BY idUnidadMinera, Periododia_cal
ardenar
- SELECT * FROM bd_bi_hm.D_MINA
= ‘ ORDER BY idUnidadMinera
::urdenar_'Tin

ra

e

unicn_min_pro

SELECT * FROM bd_bi_hm.D_PRODUCCION P
INNER JOIN bd_bi_hm.D_MINA M
ON P.idUnidadMinera = M.idUnidadMinera

— 5| —

ordenar_min_pro

SELECT * FROM bd_bi_hm.TMP_MIN_PRO
ORDER BY Periododia_cal, idUnidadMinera

ordenar_tie

SELECT * FROM bd_bi_hm.D_TIEMPO
ORDER BY Periododia_cal

o
uni::un_tie| min_pro

SELECT * FROM bd_bi_hm.TMP_MIN_PRO MP
INNER JOIN bd_bi_hm.D_TIEMPO T
ON MP. Periododia_cal = T. Periododia_cal

X
i

Selecciona valores

ALTER TABLE bd_bi_hm.TMP_TMP
DROP COLUMN ‘DIA_GEST’, ‘SEM_GEST (...
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Ordenar filas

SELECT * FROM bd_bi_hm.TMP_TMP
ORDER BY Periododia_cal, COD_MINA

SELECT * FROM bd_bi_hm.TMP_TMP WHERE
_,_[U— }_ SUM(PRODUCCIONTN_PLA) AS PRODUCCIONTN_PLA (...)
=0 GROUP BY Periododia_cal, COD_MINA
Agrupar por

BE—

equi_oro_plata

ALTER TABLE bd_bi_hm.TMP_TMP ADD COLUMN
‘EQUI_ORO_PLATA’ DECIMAL(15,4) AS ‘607(...)

]

si produccion O

SELECT CASE PRODUCCIONTN when ‘0’ then CREATE TABLE
TEMP1 (...) ELSE CREATE TABLE TEMP2 (...)

He

Afadir constantes

ALTER TABLE bd_bi_hm.TEMP1 ADD COLUMN
‘LEYPLATA_GRTN’ DECIMAL(15,4) AS ‘0’, 'LEYORO_GRTN’
DECIMAL(15,4) AS 0’ (...)

— (8]

calculo Ley plata y oro

ALTER TABLE bd_bi_hm.TEMP2 ADD COLUMN
‘LEYPLATA_GRTN’ DECIMAL(15,4) AS
‘PLATA_GR’/PRODUCCIONTN’ (...)

]
ey Jigequ

ALTER TABLE bd_bi_hm.TEMP2 ADD COLUMN
‘LEY_EQUI_PLATA’ DECIMAL(15,4) AS ‘LEYPLATA_GRTN’ +
‘LEYORO_GRTN'*EQUI_ORO_PLATA’

T

SELECT * FROM bd_bi_hm.TEMP1 T1
FULL JOIN bd_bi_hm.TEMP2 T2

Apgend Istr;aams ON T1. Periododia_cal = T2. Periododia_cal
SELECT * FROM bd_bi_hm.TEMP3
4@ ORDER BY Periododia_cal, COD_MINA
::urdenar_[tiem po
[: = ALTER TABLE bd_bi_hm.TEMP3
= DROP COLUMN ‘Periododia_cal_1’, ‘SEM_GEST’
::urdenar_lcam pos
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b |
(G
. L' "

nulos|por 0

SELECT CASE PRODUCCIONTN

WHERE PRODUCCIONTN IS NULL REPLACE(PRODUCCIONTN,
NULL, 0) (...)

Y
@)

TH_EXTRACCION

INSERT INTO bd_bi_hm.TEMP3 (‘Periododia_cal’,"COD_MINA’,...)
VALUES (...);

Tabla 3.9 Cadigo SQL OLAP para th_extraccion Fuente: Elaborado por el autor

Para ver el listado completo de la obtencion de las tablas de hechos a

partir de unir las tablas intermedias con las dimensiones, ver el [Anexo 9].
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CAPITULO IV PRUEBAS Y RESULTADOS

En este capitulo se presenta la solucidon de Inteligencia de Negocios con
la finalidad de elaborar el plan de pruebas y determinar las técnicas de pruebas
seleccionadas, para tal fin se llevara a diferentes procesos de medicion de la
calidad que validara el correcto funcionamiento y efectividad de la solucién. Se

realizaran las pruebas funcionales y no funcionales mediante plantillas.

4.1. PLANIFICACION DE LAS PRUEBAS

Luego del disefio e implementacion del proceso ETL y del OLAP para la
obtencion de los dashboards. Se pone en practica el plan de pruebas que
permite identificar los errores originados en las etapas anteriores. Las pruebas
son realizadas utilizando diferentes parametros de entrada. Las pruebas toman
como factores los tiempos de respuesta para la consulta de cada dashboard,
también se comprueba la consistencia de la data y de los indicadores o KPI.
Ademas se comprobara el nivel de cumplimiento de los requerimientos
funcionales demandados por la gerencia de operaciones de Hochschild Mining

a traves de la encuesta presentado para el presente proyecto de tesis.

4.2. TIPOS DE PRUEBAS

Se ha realizado los siguientes tipos de pruebas:
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4.2.1. Pruebas Funcionales
Son aquellas que buscan evaluar cada una de las opciones con las que

cuenta la solucion para probar y validar hace lo que debe y que es lo que se

especifico.

4.3. Elementos de pruebas

4.3.1. Usuarios de pruebas
Son los usuarios que participan del proceso de pruebas funcionales de la

solucion. Estos fueron los siguientes:

e Area de Tecnologias de Informacion de Hochschild Mining.
¢ Vicepresidencia de Operaciones de Hochschild Mining.
e Gerente de unidad minera Arcata.

e Superintendente de unidad minera Arcata.

4.3.2. Fechas de pruebas
La fecha de evaluacion para la realizacion de las pruebas funcionales,
fueron entre el 18 y el 30 de octubre del 2015.

4.3.3. Tester encargado de realizar las pruebas
Gustavo F. Zegarra Fuentes

4.3.4. Ambiente de pruebas
La solucién se implementé en la sede de Hochschild Mining, ubicada en
calle la colonia No. 180 Urb. el Vivero en el distrito de Santiago de Surco.
Consta de un servidor local dentro de un ambiente de pruebas, al cual pueden
acceder los usuarios locales designados, mediante la red o desde los

campamentos mineros a través de una VPN.
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4.4. RESULTADOS DE LAS PRUEBAS

Se realizaron pruebas funcionales en el entorno de prueba enfocando el
cumplimiento de los 34 requerimientos de informacion por parte del area de
operaciones de Hochschild Mining y verificando el correcto funcionamiento de

la interface Pentaho User Console.

Para el caso de los usuarios observadores, se validara el funcionamiento

de los casos de uso:

- CU_Login: El correcto funcionamiento se dara si se logra logear sin

problemas.

‘@) rentaho:
A Hitachi Data Systems Company

User Console

acorihuamanm| | eseseeeeee

Figura 4.1 CU_Login Fuente: Elaborado por el autor

- CU_Examinar: Que cumpla con una navegacion acorde a los

privilegios del usuario correspondiente.
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Tal como se nota en la figura 4.2, el usuario acorihuamanm (Gerente de
Arcata) solo puede visualizar los dashboards de su unidad minera.

Archivo  Ver  Ayuda

Examinar v acorihuamanm v

Q
>

Carpetas Archivo de Acciones

» B3 Home

Abrir
- blic
B Pub Abrir en una nueva ventana
g Editar
£ Gestion de RR [] RP_Muestreo Real vs Prog 2015.xjpivc Copiar
Gestion de RR
£ Ore Control
B3 Produccion
» B3 Planta Compartir...
I Papelera Afiadir a Favoritos
Propiedades..
Figura 4.2 CU_examinar Fuente: Elaborado por el autor

- CU _Visualizar_informes: Que pueda visualizar correctamente todos

los dashboards de acurdo a los requerimientos del area de operaciones.

You o a

CantdadCanseme W ARCATA = 2095 ~ WACARENA ~ 10 ~ CantdadConsume [ ARCATA ~ 2018 ~ VARIANA ANLLO 1 ~ 10~ CassdadConsumo. [ ARCATA ~ 2016 ~ MARION ANILLO 2 ~ 10 ~ CantdndCansuma

Figura 4.3: D17 Reporte de consumo de energia en mina Fuente: Elaborado por el autor
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4.5. ACEPTACION DE LAS PRUEBAS

Se realizaron inicialmente las pruebas de aceptacion de usuario en el
ambiente de pruebas designado por Hochschild Mining para probar la
funcionalidad en condiciones ideales.

4.5.1. Pruebas Alfa
Se realiz6 el domingo 18/10/2015 con un asistente del VP de
operaciones y personal de soporte de Hochschild Mining, quienes se encargan
de informar sobre alguna incidencia con el servidor de Inteligencia de

Negocios.

Para mayor detalle ver el [Anexo 11].

4.5.2. Pruebas Beta
Se realizaron a partir del lunes 19/10/2015.

Para mayor detalle ver el [Anexo 11].
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CAPITULOV DISCUSION Y APLICACIONES

En este capitulo se evalud la contribucion de la solucion de Inteligencia
de negocios en la mejora de la toma de decisiones tanto del vicepresidente de
operaciones, asi como los gerentes y superintendentes de cada unidad minera

del area de operaciones dentro de Hochschild Mining.

5.1. DISCUSION

Actualmente Hochschild Mining cuenta con un proceso generacién de
reportes de operaciones mineras que se realiza en forma manual y lento, lo
cual que se refleja en dificultades en el cumplimiento de sus metas. Ademas de
involucrar contantemente horas de trabajo del personal para su elaboracién y

verificacion.

La solucion de Inteligencia de Negocios desarrollada en la presente tesis
tiene como finalidad méaxima, dar un soporte efectivo en la toma de decisiones,
de modo que contribuya a la consecucién de las metas a la gerencia de
operaciones de la minera. Para lo cual, se evaluaran los siguientes criterios

presentados a continuacion.
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5.1.1. Meta 1: Aumentar la eficacia en la toma de decisiones de la gerencia

de operaciones de Hochschild Mining

o Escenario original
Hochschild Mining cuenta con una generacién de reportes de
manera manual que empieza con una recoleccion de datos de
parte del area de tecnologias de informacién. Estos datos son
entregados al departamento de productividad, quienes se
encargan de sintetizarla y a continuacién emitir un reporte. Todo
este proceso dura entre 2 a 3 dias habiles y en el momento que el

vicepresidente de operaciones lo recibe.

o Escenario con Bl
El uso de la solucién de inteligencia de negocios, permite una alta
disponibilidad de informacién que se actualiza cada 12 horas y
gue no esta expuesta al error humano para generase, como era el
caso de la elaboracion de reportes manuales. Lo que reduce el
grado de incertidumbre sobre la situacién actual de la mina o

planta ademas de brindar informacion para un mejor analisis.

Métrica 1: Encuesta al universo de usuarios de la solucion.

Actualmente se realiz6 una encuesta a los gerentes de mina (4),
superintendentes de mina (4) y al vicepresidente de operaciones de

Hochschild Mining. Para mayor detalle de la Encuesta [Ver Anexo 12].

Se realizaron 3 preguntas enfocadas a evidenciar indicios de
mejoras relacionadas con la efectividad de la toma de decisiones por

parte de los usuarios de la solucién.
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La pregunta 4 estuvo enfocada en determinar la frecuencia de la
toma de decisiones no planificada por parte de los usuarios. Asi como

evidenciar la existencia de dichas decisiones no planificadas.

4. Indique con qué frecuencia la informacion del tablero de
control sirvié para tomar acciones no planificadas o correctivas
ala semana.

2acciones o De3lab De7aild . )
CARGO CANTIDAD : ' Mads de 14 acciones
menos acciones acciones
VP Operaciones 1 1 1] ] 1]
Gerente Unidad Minera 1 2 1 0
Superintendente Minera 4 0 1 3 0
2 3 4 0

Decisiones correctivas

5
B I

2acconesomenos  De 3 ab acciones De7 ald acciones Masde 14 acciones

Tabla 5.1: Pregunta 4 - Encuesta Fuente: Elaborado por el autor

De acuerdo a los resultados se nota que la utilizacion media para
la toma de decisiones no planificadas, esta relacionada con el rol que
desempefia el usuario, pues mientras el VP de operaciones hace 2 o
menos decisiones no planificadas en las Ultimas 2 semanas, 3 de 4
superintendentes de mina realizaron de 7 a 14 acciones correctivas
(relacionadas al control). Por otro lado se evidencio la existencia de

escenarios con tomas de decisiones no planificadas.

La pregunta 6 estuvo orientada a identificar un incremento de la

eficacia en la toma de decisiones de los usuarios.
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6. éConsidera que el uso del tablero de control contribuyé de una mejor manera en
la consecucidn de las metas planeadas tanto de mina como de planta, con respecto
a la situacion anterior?
Mejord solo Mo considero que
CARGO CANTIDAD | Mejoraron ambos ! : Mejord solo planta ) o
mina hubiese tal mejoria
VP Operaciones 1 1 0 0 0
Gerente Unidad Minera 2 1 1] 1
Superintendente Minera 4 2 2 0 0
& 3 0 1
Mejora en consecusion de metas
&
5
3
2
1 .
Mejoraron ambos Mejoro solo mina Mejoro solo planta No considero que
hubiess tal mejoria
Tabla 5.2 Pregunta 6 — Encuesta Fuente: Elaborado por el autor

A partir de la percepciéon del universo de los usuarios, notamos
gue 8 de 9 consideran que implementar la solucion de BI significé una
mejora en el cumplimiento de los objetivos. Con respecto a cémo las
cosas se venian realizando las actividades antes de la implementacion

de la solucién.

La pregunta 7 estuvo orientada a identificar una mejora en la

gestion de recursos tanto en mina como en planta.
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7. éiConsidera que el uso del dashboard mejoré la gestion de recursos tanto de mina
como de planta, con respecto a la situacién anterior?

. . . . . . No considero que
CARGO CANTIDAD | Mejoraron ambos | Mejord solo mina Mejoro solo planta . o
hubiese tal mejoria
VP Operaciones 1 1 0 0 0
Gerente Unidad Minera 3 0 0 1
Superintendente Minera 4 4 0 0 0
8 0 0 1

Mejora de gestion

=1

m

un

[

e

Mejoraron ambos Mejor & solo mina Mejoro solo planta Mo considero que
hubiese tal mejoria

Tabla 5.3 Pregunta 7 — Encuesta Fuente: Elaborado por el autor

Se obtuvo como resultado que 8 de 9 usuarios reconocen mejoria con
respecto a la situacion original, en relacion a la gestion de recursos tanto en

mina como en planta luego de usar la solucién.

A partir de las 3 precepciones por parte de los usuarios, podemos inferir
qgue la solucion de inteligencia de negocios mejoré la toma de decisiones por
parte de los gerentes de mina, superintendentes y el vicepresidente. En la
administracion de recursos e influencia positivamente en la consecucion de
objetivos. Ademas evidencid los escenarios con tomas de decisiones no

programadas o correctivas.
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5.1.2. Meta 2: Acelerar el proceso de obtencion de reportes del estado de
operaciones mineras a 12 horas.

o Escenario original

Hochschild Mining cuenta con una generacion de reportes
de manera manual y lenta. Empieza con una recoleccion de datos
de parte del area de tecnologias de informacion ante un pedido
del departamento de productividad. Luego que son entregados a
dicho departamento. Ellos se encargan de sintetizarla y a
continuacion emitir un reporte. Todo este proceso dura entre 2 a 3
dias habiles y en el momento que el vicepresidente de
operaciones lo recibe se estima que refleja las mediciones hechas

hace 3 o0 4 dias.

o Escenario con Bl
El uso de la solucién de inteligencia de negocios, permite
una alta disponibilidad de informacién que se actualiza cada 12
horas y se estima que el tiempo total desde que termina el turno
de trabajo hasta que el gerente puede visualizarlo es de 12 horas.
Lo que reduce el grado de incertidumbre sobre la situacién actual
de la mina o planta ademas de brindar informacién para un mejor

analisis.

Métrica 2: Medicién de tiempos del proceso de obtencién de reportes.

Procesos de BI Tiempo medido]
Extraccion (E) 7m 40s
Transformacion y Carga (TL) 5m 075

QLAP 3m 52s
16m 39s
x horas | 4:00 horas 1:30 horas <30 min
20:00 hrs hh:mm hrs |S:DD hrs 12:00 hrs 13:30 hirs 14:00 hrs 8:00pm
Inicion de turne incidente Fin de Turno Inicion de turno plazo para el registro de datos data actualizada Fin de turno
|T:interva|0 de demora desde incidente  -->  4:00+ 1:30+ 0:30 < T <4:00 +1:30 + 0:30 + 12:00 - B:00<T<18:00 |Tmauia =12:00 horas
Tabla 5.4 Tiempo que toma la obtencion de reportes Fuente: Elaborado por el autor
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Este proceso se repite cada 12 horas, con las siguientes caracteristicas:

e Durante la Extraccion de datos de la base de datos del SIO. Es el Unico
momento en que se leen los datos desde dicho servidor.

e Enla Transformacion y Carga de datos se realiza la limpieza y los filtros.

e OLAP = Proceso Analitico en Linea. Viene a ser la sintesis de datos
para poblar el data warehouse.

e El plazo de registro de las actividades diarias a través del SIO que se le

da al gerente de mina es de 4 horas una vez terminado el turno.

Por lo tanto, se demuestra que el tiempo medio que se demora en
registrar un incidente que sucede en alguna unidad minera sera de 12 horas,
con una margen de error de 6 horas. Por lo que puede variar entre 6 a 18 horas
hasta que un usuario pueda acceder a esta informacion. Esto significa que las
mediciones efectuadas sobre las operaciones mineras estan al dia. Lo que
permite un control mas efectivo de recursos al reducir considerablemente el
tiempo de sintesis de la informacion. Lo que propicia una deteccion mas rapida
de anomalias ya no solo desde el campamento minero sino incluso por el

mismo vicepresidente de operaciones mineras.
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5.1.3. Meta 3: Realizar las mediciones de los procesos de extraccion y
metalurgia haciendo un uso eficiente de los recursos humanos y de

Tl de la minera.

o Escenario original

Hochschild Mining cuenta con una generacion de reportes
de manera manual y lenta. Empieza con una recoleccién de datos
de parte del area de tecnologias de informacion ante un pedido
del departamento de productividad. Luego que son entregados a
dicho departamento. Ellos se encargan de sintetizarla y a
continuacion emitir un reporte. Todo este proceso dura entre 2 a 3
dias habiles e involucra a un trabajador de Tl a tiempo parcial, 2
trabajadores del departamento de productividad a tiempo

completo y un tercero a tiempo parcial.

o Escenario con Bl
El uso de la solucién de inteligencia de negocios, permitiria
liberar de carga laboral a los dos trabajadores del departamento
de productividad. Ademéas de generar continuamente la data
actualizada cada 12 horas y se estima que el tiempo total desde
gue termina el turno de trabajo hasta que el gerente puede

visualizarlo es de 12 horas.

Métrica 3: Medicidon de uso de recursos durante la elaboracion de

informes.
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Situacion Original

cantidad Horas en elaborar |sueldo por hora| COSTO POR
Rol en la empresa i
trabajadores | reportes por mes (5/.) MES (5/.)
trabajador de productividad TC 2 160 20 6400
trabajador de productividad TP 1 80 20 1600
Empleado de tecnologias de informacion TP 1 80 25 2000
TC =Tiempo Completo TP =Tiempo Parcial 10000
Solucion de BI
cantidad horas por mes con |sueldo porhora| COSTO POR
Rol en la empresa
trabajadores | la solucion de Bl (5/.) MES (5/.)
trabajador de productividad 2 0 20 0
trabajador de productividad TP 1 40 20 300
Empleado de tecnologias de informacion TC 1 160 25 4000
TC =Tiempo Completo TP =Tiempo Parcial 4300

Tabla 5.5 Recursos Humanos para elaborar informes

Nota: Datos de sueldos proporcionados por Hochschild Mining

Solucidn de BI

Fuente: Elaborado por el autor

Hardware Cantidad Costo por unidad  |COSTO TOTAL

PC de suario 2 3000 6000
Concepto Cantidad costo por unidad COSTO POR MES
Soporte PC 2 150 300

Tabla 5.6: Recursos de HW y soporte liberados con la solucién de Bl

Fuente: Elaborado por el autor

Nota: Datos de costo de hardware proporcionados por Hochschild Mining

La solucion de inteligencia de negocios exige tener una persona

de TI monitorizadndola a tiempo completo. Sin embargo libera a dos

trabajadores completamente de su carga laboral. Y reduce el trabajo del

trabajador de productividad restante, ya que le facilita la labor. Ademas

libera 2 PC como concepto de recursos de hardware y el soporte a

dichos equipos. EI monto de ahorro mensual asciende a S/. 5500

ademas de las 2 PC valorizadas en S/. 6000.

Esto demuestra que la solucion de inteligencia de negocios

permite la optimizacibn de recursos de la empresa y un mejor

aprovechamiento para lograr elaborar dichos informes.
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5.1.4. Meta 4: Disponer en todo momento de informacion de las

operaciones mineras de extraccion y metalurgia.

o Escenario original

Hochschild Mining cuenta con una generacion de reportes
de manera manual y lenta. Empieza con una recoleccion de datos
de parte del area de tecnologias de informacion ante un pedido
del departamento de productividad. Luego que son entregados a
dicho departamento. Ellos se encargan de sintetizarla y a
continuacién emitir un reporte. Todo este proceso dura entre 2 a 3
dias hébiles. Y se hace 1 vez cada semana de manera

programada y en promedio 3 veces al mes a pedido.

Escenario con Bl

El uso de la solucion de inteligencia de negocios, permitiria
liberar de carga laboral a los dos trabajadores del departamento
de productividad. Ademés de generar continuamente la data
actualizada cada 12 horas y se estima que el tiempo total desde
gue termina el turno de trabajo hasta que el gerente puede
visualizarlo es de 12 horas. El servidor solo esta de baja durante
media hora cuando se encuentra actualizandose. Esto sucede 2

veces al dia.

Métrica 4: Tiempo que el servidor esta disponible.

Periodo Hora Inicio Hora Fin Tiempo Caido |Tiempo activo

lera Actualizacion (ETL + OLAP) 13:30 14:00|< 30 min

lerturno 14:00 1:30 =11h 30 min

2da Actualizacion (ETL + OLAP) 1:30 2:00|< 30 min

2do turno 2:00 13:30 =11h 30 min
< lhora =23 horas

Tabla 5.7 Tiempo disponible del servidor Fuente: Elaborado por el autor
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Tal como se aprecia en la tabla 5.5, el servicio solo esta caido
durante 2 intervalos de media hora. Siempre en el horario establecido, lo

cuales son intervalos de baja demanda por parte de los usuario.

Queda demostrado que a comparacion de la elaboracion de
reportes manuales de manera programada y a pedido, el servicio de
consulta de dashboards cuenta con mucha mayor disponibilidad de
informacion. Ademas la consulta se realiza es rapida puesto que no se
cuenta con muchos usuarios concurrentes y se realiza generalmente
dentro de una LAN.

Por ultimo, indicar que al dia solo utiliza entre 15 -16 minutos de

comunicacion con el servidor de base de datos del SIO.

5.2. APLICACIONES

Este trabajo de tesis de inteligencia de Negocios podria ampliarse
no solo al area de operaciones mineras, sino que también a otros
procesos del core business de Hochschild, como el proceso de

transporte de mineral.

Adicionalmente también puede usarse en otras areas de la
empresa que no sean parte del core business, sino que simplemente
demanden sintetizar la informacion de sus informes de manera

automatizada.
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CONCLUSIONES

Se evidencié que en el proceso de toma de decisiones a nivel de la
gerencia de operaciones mineras, el tener una alta disponibilidad de la
informacion, asi como una sintesis fiable de la misma sobre los procesos
de extraccion y metalurgia resultd en una mejora en la toma de

decisiones que propicio la consecucion de metas.

Se comprobo una disminucién sustancial del tiempo que se tomaba para
la elaboracion de reportes de estado de operaciones mineras de 2 a 3
dias habiles a un intervalo entre 6 y 18 horas con un tiempo medio de

tan solo 12 horas.

Se concluye que se logré un mejor aprovechamiento de recursos tanto
humanos, con menor carga de horas-hombre por dia, asi como como
tecnolégicos al optimizar el uso de infraestructura para implementar la

solucion de inteligencia de negocios.
Se evidencié que mediante esta solucion de inteligencia de negocio se

logr6 una alta disponibilidad de la informacién sin perjudicar la
performance del servidor principal de Base de datos de la minera.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda iniciar el disefio y elaboracion de tableros de control
mucho méas personalizados al rol del usuario que los consulta, de
acuerdo al rol que posea. Con la finalidad de facilitar el analisis de
informacion que estara mas a la medida del usuario de acuerdo a sus

requerimientos.

Se recomienda un andlisis a los proceso de registro de operaciones en
los campamentos mineros. Con la finalidad de poder determinar mejoras
que se traduzcan en disminuciones del tiempo de recoleccion de

informacion sobre las operaciones de extraccién y metalurgia.

Se recomienda en el corto plazo destinar a otras labores en la empresa
al personal antes dedicado a elaborar reportes de operaciones mineras

del departamento de productividad.

Se recomienda en caso se incrementar la cantidad de usuarios o de
demandar que el servicio este activo 24/7, se deberd implementar un
servidor encargado de realizar el ETL, OLAP y ademé&s que comparta la
carga de usuarios en caso de alta concurrencia. Y el otro se dedique a

responder las solicitudes de los usuarios y mostrar los dashboards.
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ANEXOS

ANEXO 1: Informacion de Hochschild Mining

El origen de Hochschild Mining se remonta al Grupo Hochschild fundado en 1911 por
Mauricio Hochschild en Chile. En 1922 el Grupo Hochschild se expandié a Bolivia
donde tras sobrevivir a la crisis de los afios 30, Mauricio Hochschild, fue considerado
uno de los "Barones del Estafio" en Bolivia. El Grupo Hochschild comenzé
operaciones en Perl en 1925 y, en 1945, Luis Hochschild se uni6 a estas operaciones.

Visién
Hochschild es una minera competitiva a nivel mundial. Somos una empresa lider en
términos de seguridad, la creacion de oportunidades que contribuyan al desarrollo

integral de nuestro equipo de profesionales, o que maximiza la rentabilidad y mejora el

valor para los accionistas.

Mision

Formar y mantener un equipo multidisciplinario de gente de calidad a la excelencia
empresarial. Ejecutar las operaciones de mineria y metalurgia de manera segura y
eficiente, aplicando los més altos estandares de la industria. Promover el crecimiento y

desarrollo de la organizacién, principalmente a través de exploraciones e

investigaciones

Ubicacion exacta:

Calle La Colonia No. 180. Urbanizacion El Vivero Santiago de Surco.
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Organigrama del area de interés:
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Jorge Gomez (VIP)
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Luis Acosta

_—— e e e e = = = = = = = == =g

L—————————-——————————d

96

Fuente: Hochschild Mining



Matriz FODA

Fortalezas

e Tiempo en el mercado
e Cuenta con personal capacitado y en permanente capacitacion.
e Experiencia en la ejecucion de proyectos mineros.

e Capacidad Economica.

Oportunidades

e Los recursos mineros con que cuenta el pais.
e El Pert promueven la inversion.
e Integracion econdémica con otros paises mediante acuerdos comerciales y firma de
tratados de libre comercio.
e Proceso de globalizacion de la economia.
e Financiamiento de proyectos para la proteccién y conservaciéon del medio ambiente.
Debilidades

e Laestructura de gestion para la atencion a las relaciones comunitarias y la
prevencion y resolucion de conflictos, tiene que ser potenciada.

o Gastos elevados por procedimientos administrativos engorrosos.

e Falta de comunicacién con los proveedores, debido a que los insumos no llegan a
tiempo.

Amenazas

e Demandas sociales insatisfechas de las comunidades de la poblacién a proyectos
mineros.

e Deficiente infraestructura econémica y social del pais.

e Desastres naturales pueden ocasionar problemas en la infraestructura y desarrollo
del sector.
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SELECCION DEL MINERAL

Valor del Mineral

VALOR DE MINERAL

COTIZACIONES 2= 300 US $/0zAu
COTIZACIONES == 450 US $/0zAg

ORO
25 grAu/TM x 9.6 US $/GrAu = 241.25 LUS $/TM

PLATA

10 OzAgTM x 450 US $/0zAg = 450 LS $/TM

286.25 US $/TM

Fuente: Hochschild Mining
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Técnicas de Minado:

e Técnica - Subterraneo

Selene, Peru Fuente: Hochschild Mining

Arcata, Pera Fuente: Hochschild Mining
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ANEXO 2: Estadisticas a tener en cuenta para la minera

Evolucion del precio por onza del oro en délares en los ultimos 20 afios
Vemos que el precio de la onza de oro se ha mantenido al alza aunque
una caida desde mediados del 2012, a la fecha cotiza a $ 1146,99 /onza.

450004

46.0004

380007 seazearaiozasacuTs

20.0004

Fuente: BullionVault

Evolucion del precio por onza de plata en délares en los ultimos 20 afios
Vemos que el precio de la onza de plata también sufrié caidas durante
los ultimos afios. Actualmente cotiza a $ 15,63 / onza.

1.2504

29 Ccrubre 2015 19.28.0
502,55 USD kg 15,63 USD ez

Fuente: BullionVault
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PRODUCCION MINERA POR PRINCIPALES PRODUCTOS 2015

Unidad SETIEMERE ENERO - SETIEMBRE
METALES de _ .
Medida 2014 2015 20“1'55:'2'f14 2014 2015 2;‘;"5:'25“14
COBRE (TMF) 105.289]  148.216 40,77%| 1.028.017| 1.196.865 16,42%
ORO (Grs.f.) | 12.246.015] 10.413.530 -14,96%| 100.897.690| 103.645.154 2,72%
ZINC (TMF) 108.117 130.555 20,75% 964.766 1.065.112 10,40%
PLATA (Kg.f) 321.920]  366.510 13,85%| 2.788.394] 2.954.124 5,94%
PLOMO (TMF) 24.474 27.039 10,48%|  201.464]  231.085 14,70%
HIERRO (TMF) 518.752]  405.473 -21,84%| 5.707.147| 5.927.185 3,86%
ESTANO (TMF) 1.901 1.567 -17,56% 16.887 14.382 -14,83%
MOLIBDENO | (TMF) 1.483 1.600 7,86% 12.409 14.548 17,24%
TUNGSTENO | (TMF) 11 13 21,96% 52 107

Ajuste ene-ago-2015
1/ No se ha considerado informacién de produccién estimada de oro de MDD mes de julic-setiembre-2015. NO DISPONIBL

Fuente: Ministerio de Energia y Minas

Estos indicadores nos muestran que la cantidad de mineral explotado en el
Pert aumentd con respecto al 2014. Aunque la cantidad de oro obtenido cay6
14,96%, en el caso de la plata, el principal mineral extraido por Hochschild

Mining, aumento6 en 13,85%.
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ANEXO 3: Esquema del proceso de emision de reportes

i

Planeamiento Geologia Mina Mantenimiento

Formatos Excel —

- L@J

Repositorio

Herramientas TI

Reportes

Programado vs. Real

Mantenimiento /Disponibilidad
de Equipos y Servicios

Anexo 3: Esquema del proceso de emision de reportes Fuente: Hochschild Mining

Enunciado del Proyecto
Datos a incluirse:

e Elformato y los campos incluidos deben ser validados por el Gerente o

“usuario lider” designado.

Fuentes de Informacion:

¢ La fuente de informacion son las hojas Excel utilizadas por las areas de
planeamiento, geologia, mina y mantenimiento mecanico, electronico y
formatos manuales generados por los jefes de seccion o jefes de
guardia.

e Una tarea a realizar es identificar estos formatos y los usuarios

responsables de entregarlos.
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Generacion del reporte:

e Los formatos seran copiados a un repositorio a definir como maximo 01
hora antes del cambio de guardia.

e Tl desarrollara una herramienta que permita al responsable generar este

reporte.

. .Tll _“_

g
833

. s§i:
o2 5 2R5ER

"™ "
» -
i lg‘im*,.—-u—u—-_‘.— “.8x

SOSTENIMIENTO MECANIZADO
JUNIO - 2010

= t:!ﬂlﬂl’-llt.‘.b25"1'!"553!8"4¥33E&:5

* w\ BASE OF DATOS [/ WEPCRTE ) Senterwvsento [ Renamen / I
2 L e T Y o V) ned A

Fuente: Hochschild Mining

Envio del Reporte:

e Elresponsable de la oficina enviara por correo, a los responsables la
informacién generada como maximo 45 min. Antes del cambio de

guardia.
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ANEXO 4: Matriz de Consistencia

VARIABLES E INDICADORES
ARIABLE INDEPEND OLUCION D AD 0CIO
o - Definicion % o e S5 - Escala de Item de
Problema General bjet < e
! ‘medicion ‘medicion
Utilizacion racional de los recursos | Medicion de la eficiencia Ordinal
Eficiencia: con los que se cuenta para el andlisis del con 13 que se R
X Utilizacion de Objetivo E3
X Brindar soporte a la Sidisefiamos e uso de recursos | yla divulgacion de datos. [Ralph | desempeiia el proceso g
¢De qué manera toma de decisiones Kimball,2003] de analisis de datos TRCrsee
I : implementamos una ‘
impactaria en latomade|  empleandouna | R EMEH Andlisis de
decisiones, el uso de | solucion de inteligencia [~ "0 L FS S Datos . ES el eatuno cohersntoien la . ”
R e O nioaioe s las goc Consistencia: | nformacién o datos que contieney | Clasificacion de la Nominal
de N i d se podrd optimizar la e que relaciona, en el cual la consistencia de la 1-8i
e Negocios 2 e | s S tisiones o Informacién o i . s 2o Capitulo E4
en el drea de extraccin y metalurgia i c Cimple a5 ACON BN [ aclon: sl
PO R s opistone o expectativas de quien la al anlisis de datos.
extraccion y metalurgia Implementada ala I ¥| Se define como el requiera.[Bill Inmon,2004].
de Hochschild Mining? | medida de Hochschild o soporte que culbie: Capacidad necesaria para adaptarse " Nominal
Hochschild Mining. | e conjunto de . Clasificacién de la
ining. S Flexibilidad: adiferentes requerimientos ya sean | o uiiad on refacion al 1-8i Matriz Bus
estrategias y e deline coma de Navegacion de formato o presentacion. [Bill ! 2-No
herramientas un sistema de Inmon,2004]. disefio
- " - enfocadas ala integracion de Disefio - -
Objetiv Hipote: o [ La estructura que poseen estos Clasificacién del Nominal
Guastnds oriantailo al Crecimiento | SIStEMas posibilita un crecimiento | crecimiento progresivo 1-8i Procesos ETL
conadimiants andiisis 4 it progresivo y totalmente reguiado. | en relacin al disefio de | 2-No yOLAP
Gt o1 S [Kimball,2003] 1a solucion de Bl.
& " Ordinal
anallslf de datos nego(uusa ovortuno Clasfcacongera | | ol
S | Lomeronth ormacian | _Debeserentesadauodtenida | enrega ge mormacin | 1 IZE0% | o e
g ; cuando se necesita. [Kimball,2003] | oportuna en relacién al
empresaque | amplio apoyo en oportuna desamahic 2-Tiempo de
apoyaalos latomade | p, i desface
i d'“,"‘““'es “9] “ec',f'“_"e: y — La fiabilidad con Ia que se entrega la | Medicién de la fiabilidad |  Ordinal
¢Deguemanerala, el I nformacgn | informacian que produce la solucion en relacién al ToHoras | guey
solucidn de Itel9encia | o montara eficaciaen | Seincrementarla [ - oredon | - informadon orotisa | deforma ininterrumpica en un periodo| - desempefio deuna | - activas del
de negocios latomaide decisiones: | siicaciaenlafoma de ' determinado. [Ralph Kimball,2003] solucion de BI. senicio
incrementard a eficacia | = g 12 Gerenciade | decisiones al contar | o 103
en latoma de decisiones Opmmnes'de A o ‘repanes s correcto Clasificacion de la
[Cohen,2000] £ Nominal
feiaGerenciads Minera actualizados L d | Facilaccesoalos datos quese | facilidaddeaccesoala | Nominal Interfaz.
Operaciones de la Accesibilidad: f t t informacion en relacion 1-8i P h
minera? Fécil acceso necesian komentmenis ala explotacion de 2-No o iSer
[Inmon,2004] & Console
informacion de una
solucién BI
se refiere a la facilidad con que las Clasificacién de la .
X P Nominal
Usabilidad: personas pueden utilizar una percepcion de la S ESeea
Percepcion de | herramienta particular o cualquier otro | usabilidad la explotacidn | , 7\ *© (5" | Encuesta post
Usabilidad objeto fabricado con el fin de alcanzar | de infformacién de una B
un objetivo concreto [Kimball,2003] solucién Bl
RIABLE DEPEND ON DE TOMA DE DECISIO
Definicion Definicion = = = = Definicién Escala de
i ' i medicion
Discrepancia entre una condicion Clasificacion de los Nominal
Problema: z 2
identificacion existente y una deseada. (Robbins & |problemas en el proceso| 1-8i Solucion de BI
Coulter, 2010) de toma de decisiones. 2-No
Titeri isiol
imporntesoelevaiss para s Clsescondelos | ot
de decision el problema. (Robbins & Coulter, | Cieros en el proceso L]
10) de toma de decisiones. 2-No
‘Asignacion de la
Se debe ponderar los elementos para Ordnal
s pnonz:r correctamente y declﬂlpr ponderacion enel | 4 yjoracion
de criterios (Robbins & Coulter, 2010) proceso detomade | 0 HE
; decisiones.
FoRAué formaia Se acelerard el proceso
solucién de inteligencia | Acelerar el proceso de v i Listar las alternativas viables que Identificacion de las Nominal
S de obtencion de Alternativas: alternativas en el =i
de negocios acelera el | optencidn de reportes | <8 PP HCTE P g pudieran resolver el problema. e 1-5i Solucion de B
proceso de obtencién de del estado de e aehes e la Proceso de e.solucion (Robbins & Coulter, 2010) progesg de toma de 2-No
reportes de operaciones [ operaciones mineras a| PSRRI L o decisiones.
mineras de Hochschild 12 horas. ity decisiones [r— Evaluar cada una por medio de los |Ponderacion del analisis|  Ordinal
Minig? o allomatiyas | citerios establecidos. (Robbins & | en el proceso detoma | 1-Puntaje
Comprende las Coulter, 2010) de decisiones. obtenido
en que|
10s gerentes toman — Se elige la alternativa con un mejor | Eleccion de la alternativa| ~ Nominal
decisiones, las de altomata | PUMale en el andlisis. (Robbins & | en el proceso de toma 1-8i
cuales son; la Coulter, 2010) de decisiones 2-No
certidumbre, el
lasificacion de |
fiesgoyla \mplementacion; | COMUnicarta atodos los afectados y al ImC lasm c:;ol :ed al Nominal
Implementacion:
bl de alternativa lograr qus todaa 58 comprometan n alter::liv: en felo lcze:n s
lguatmedo, .58 realizarla. (Robbins & Coulter, 2010) % 2-No
dasificalos tipos | g oo de toma de decisiones
de decisiones que fundi
setoman, tales | Prorndizaren Erainasion: Evaluacién del resultado de la Medicion de la Nominal |\ Lo
como; las fondatlics, de la decision decision para ver si se resolvié el |evaluacion en el proceso| 1.- Siresolvio Objetivo E1
Aadsiones comunicara la problema. (Robbins & Coulter, 2010) | de toma de decisiones, | 2- No resolvio )
ylas
e beoaraaaa asignar Se da cuando el bjetivo del tomador de
Ademads tiene el i decisiones es claro, el problema es Clasificacion de las Nominal
) proceso de latomal Sf analizar Programadas: | Conocidoy lainformacion sobre él se decisiones A
¢De qué modo la de decisiones, que| Mormacion, Froaramadas; define y completa facilmente y la programadas con Solucion de BI
solucién de inteligencia N s planificar decisiones luci Iment o al tipo d 2-No
5 - |Realizar las mediciones Se realizarn constadeocho | RIS solucion generalmente es muy respecto al tipo de
= “29‘:;";:::'“‘ e de los procesos de mediciones de los | etapaslas cuales f oo evidente o se deduce de unas cuantas decisiones
o os | etracciony metalurgi | procesos ge extaccion| son:idemticar e | R EIESE alternativas. (Robbins & Coulter, 2010)
I problemay los pos
recursos humanos y de Eﬁd::geo":fn:’::;ﬂscs {m’"j‘:n'”;?:e’:': ';2’]‘:: el controlarla | decisiones Las decisiones no programadas son
Tl durante la obtencién decisi6 efectividad de las. inicas y no recurrentes, e involucran | o
humanos y de Ti de la [recursos humanos y de| ~ decisiony por 2 lasificacion de las
de reportes de derarlos: acciones soluciones a la medida. Conforme los
i minera. Tl de Hochschild. ponderarlos; b, " b sstisden e e bramiBge| decisiones o
iy b B enseguida se pasal o e Jerany programadas con Solucion de B
extraccion y metalurgia atrazar, analizar y a 08 e respecto al tipo de
enfrentan se vuelven menos P
elegiruna s Dot Couti decisiones
alternativa para estructurados. (Robbins & Coulter,
resolver el 00
problema, y por Es una situacién en la que un gerente | Determinacion de la Bedini
ultimo se evalda la puede tomar decisiones precisas Certidumbre con v
Seample Certidumbre | debido a que conoce el resultado de relacion alas coperado | SOlucion de Bl
decisién. (Robbins cada alternativa. (Robbins & Coulter, | condiciones para la L
& Coulter, 2010) toma de decisiones
En situaciones de riesgo los gerentes
"e;‘f:e'r"‘g";i“::':e"’S";':";Z"‘G”5 Medicion del Riesgo con | 1.- Porcentaje
De qué modo la Se brindara - x
coo.as mad Disponer en todo % Riesqo informacién secundaria que les Teladonalas de 0CUMeNcia | gocion de bl
solucién de inteligencia et disponibilidad en Sl Ssighor oRRNINAadsS & condiciones parala | 2-Valoracion
de negocios permite la : cualquier momento de Condiciones £ 2 toma de decisiones. | delimpacto
alta disponibilidad y termacion de o) lainformacién de las paralatoma diterspes aitomativas. (Robixns &
. operaciones mineras de Coulter, 2010)
fiabilidad de la taceion y metalurgia. | OPraciones mineras e
informacion de las de extraccion y La situacién en la que un tomador de
operaciones mineras? metalurgia. decisiones no tiene Ia certidumbre ni
estimaciones probabilisticas i
razonables a la mano. En estas Ordinal
condiciones, la eleccidn de Incertidumbre con | 4 yargen de
; relacion a las g Solucion de BI
porla error

cantidad limitada de informacion
disponible y por la orientacién
psicoldgica del tomador de
decisiones. (Robbins & Coulter, 2010)

condiciones para la
toma de decisiones.

Anexo 4: Matriz ISO
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ANEXO 5: Entrevista
Entrevistado: Edward Alarcon
Cargo: Gerente Corporativo de T.I.

Fecha: 15/10/2014

1. En una escala del 1 al 10 ¢cuan importante es el area de
Operaciones Mineras para Hochschild Mining?

e El area de Operaciones mineras gerencia casi la totalidad del core
business de la empresa, por lo tanto tiene importancia como 10.

2. ¢Cudl (es) son los procesos mas importantes a cargo de la gerencia

de Operaciones Mineras de Hochschild Mining?

e El proceso de exploracion minera.
e El proceso de extraccion.

e El proceso de metalurgia.

3. ¢Cuéntas personas en el area de Operaciones, son las que toman

las decisiones mas importantes?

e Bajo la vicepresidencia se encuentran los gerentes y superintendentes

de cada mina.

4. ¢Qué decisiones criticas para el negocio que se toman en el

campamento minero?

e EIl gerente de mina puede hasta parar las operaciones de la mina bajo
su cargo ante alguna situacion desfavorable. El superintendente,
constantemente vigila el cumplimiento de las labores diarias y es quien

reporta al gerente de mina.
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¢Qué decisiones criticas para el negocio que toma el
vicepresidente de operaciones?

El VP de operaciones tiene a su cargo el cumplimiento de los objetivos
de todas las minas de Hochschild y es quien reporta en forma directa al
directorio de la compaiiia, se podria decir que es la persona que toma
las decisiones mas importantes de la compafia orientadas al

cumplimiento de las metas operativas.

¢, Qué relacién directa tiene el area de Tecnologias de Informacion

con el area de operaciones?

El 4rea de tecnologias de Informacion es la encargada de proveer
directamente del soporte tecnoldgico para desempefiar apropiadamente
los procesos de exploracion, extraccion y metalurgia. Ademéas desde
hace 4 afios contamos con un Sistema de Informacién de Operaciones.

El cual registra los datos de las labores de los tres procesos nombrados.

¢Actualmente que herramientas informativas utilizan para

determinar el estado de las operaciones?

Reportes en documentos Excel con resumenes de las operaciones
mineras.

Reportes de mediciones realizadas e inventarios.

Data que se obtiene a partir del Sistema de Informacién de Operaciones

(SIO) y que se entrega al area de produccion para elaborar los informes.

¢,Con cuanta frecuencia se actualiza la informacion de los procesos

de extraccion y metalurgia?

En mina y la planta metallrgica, se actualiza cada término de turno las

mediciones que son ingresadas a traves del SIO.
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10.

11.

12.

13.

¢Como se transforma toda esta informacidon en un reporte para el

VP de Operaciones?
El area de Tecnologias de informacion es la encargada de recabar los

datos del SIO y entregarlos en archivos Excel al area de produccion,

bajo formatos ya establecidos.

¢,Cuanto tiempo toma recolectar la informacion necesaria para la

elaboracion de los informes de toma de decisiones?

Actualmente toma entre 2 a 3 dias habiles dependiendo de la

complejidad de la elaboracion.

¢Cuan importante es tener la informacion lo antes posible?

Mientras el desfase de tiempo es menos, se obtiene una medicion mas

aproximada a la actual.

¢, Qué inconvenientes generara demorarse mas de la cuenta en la

elaboracion?

Cuando un reporte de medicién diaria demora mas de 3 dias en ser

entregado, obliga a elabora otro inmediatamente.

¢El informe generado para la toma de decisiones alguna vez ha

presentado errores?
Pocas veces, pues una de las razones de la demora es que se

contrastan los datos en Tl antes de ser entregados. Y luego también

pasan por verificaciones en el departamento de productividad.
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14.;Cuantas personas participan en la elaboracion de reportes de

operaciones?
e Participan una persona de Tl, y 2 o 3 del departamento de productividad.
Ademas de los superintendentes y gerentes de mina, encargados de

registrar los datos a través del SIO.

15.¢,Con que granulidad de tiempo se registran los datos de las

operaciones mineras?

e Se registran cada 12 horas.

16.¢Cuéntas unidades mineras actualmente registran sus datos a

través del SIO?
e Arcata

e Pallancata

e Inmaculada

Fuente: Elaborado por el autor
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ANEXO 6: Fichas de Requerimientos del area de Operaciones

ldentificador R4 Nombre F{epnrte.de Ley de Equiv Plata vs
Extraccion
Tipo Funcional Fecha 17/09/2015
Prioridad Alta Mecesidad (S
Descriocion La solucidn de Inteligencia de Megocios permitira mostrar Reporte
= de Ley de Equiv Plata vs Extraccion
Identificadaor R5 Mombre Reporte de Ley de Plata x mes
Tipo Funcional Fecha 17/09/2015
Frioridad Alta Mecesidad (S
Descripcia La solucidn de Inteligencia de Megocios permitira mostrar Reporte
esCripcion
de Ley de Plata x mes
Identificadar RE MNombre Reporte de Ley de Oro x mes
Tipo Funcional |Fecha 17/09/2015
Prioridad Alta Mecesidad |Si
D . La solucidn de Inteligencia de Megocios permitira mostrar Reporte
escripcion
de Ley de Oro x mes
ldentificador R7 Nombre Reporte de extraccion planeada vs
real x mes
Tipo Funcional Fecha 17/09/2015
Prioridad Alta Mecesidad (S
D . La solucidn de Inteligencia de Megocios permitira mostrar Reporte
escripcidn :
de extraccion planeada vs real x mes
Identificadaor RB Mombre Reporte de Voladura
Tipo Funcional Fecha 17/09/2015
Prioridad Alta Mecesidad (S
Descripcién La solucion de Inteligencia de Megocios permitira mostrar Reporte

de Voladura

Fuente: Elaborado por el autor
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|dentificador R3 MNombre Reporte de Perforacion
Tipo Funcional |Fecha 17/09/2015
Prioridad Alta Mecesidad |5i
. La solucidn de Inteligencia de Megocios permitira mostrar Reporte
Descripcion :
de Perforacion
|dentificador R10 MNombre Reporte de Sostenimiento
Tipo Funcional |Fecha 17/09/2015
Prioridad Alta Mecesidad |5i
. La solucidn de Inteligencia de Megocios permitira mostrar Reporte
Descripcion .
de Sostenimiento
\dentificador R11 Nombre Reporte de eficiencia de extraccion
(tn/hr)
Tipo Funcional  |Fecha 17/09/2014
Prioridad Alta Mecesidad |5i
Descrincién La solucidn de Inteligencia de Megocios permitira mostrar Reporte
pe de eficiencia de extraccion (tn/hr)
|[dentificador R12 Mombre Reporte del consumo de madera
Tipo Funcional |Fecha 17/09/2015
Prioridad Alta Mecesidad |5i
.. La solucidn de Inteligencia de Megocios permitira mostrar Reporte
Descripcion
del consumo de madera
l[dentificador R13 Mombre Reporte del consumo de perno
Tipo Funcional |Fecha 17/09/2015
Prioridad Alta Mecesidad |Si
T La solucidn de Inteligencia de Megocios permitird mostrar Reporte

del consumo de perno

Fuente: Elaborado por el autor
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[dentificador R14 MNombre Reporte del consumo de malla
Tipo Funcional  [Fecha 17/09/2015
Prioridad Alta Mecesidad |5
. La solucidn de Inteligencia de Megocios permitira mostrar Reporte
Descripcion
del consumo de malla
[dentificador R15 Mombre Reporte del consumo de shotcrete
Tipo Funcional  [Fecha 17/09/2015
Prioridad Alta Mecesidad |Si
. La solucidn de Inteligencia de Megocios permitira mostrar Reporte
Descripcion
del consumo de shotcrete
[dentificador R16 Mombre Reporte de tiros fallados
Tipo Funcional  [Fecha 17/09/2015
Prioridad Alta Mecesidad |Si
. La solucidn de Inteligencia de MNegocios permitira mostrar Reporte
Descripcion i
de tiros fallados
l[dentificador R1T MNombre Reporte de consumo energia en mina
Tipo Funcional  [Fecha 17/09/2015
Prioridad Alta Mecesidad |Si
. La solucidn de Inteligencia de Negocios permitira mostrar Reporte
Descripcion : :
de consumo energia en mina
l[dentificador R18 MNombre Reporte de horas operativas por dia
Tipo Funcional  [Fecha 17/09/2015
Prioridad Alta Mecesidad |Si
. La solucidn de Inteligencia de Negocios permitira mostrar Reporte
Descripcion . .
de horas operativas por dia
dentificadar R19 Nombre Rgpnrte de utilizacion de equipos
mina
Tipo Funcional  [Fecha 17/09/2015
Prioridad Alta Mecesidad |5
Trrrpr T La solucidn de Inteligencia de Megocios permitira mostrar Reporte

de utilizacion de equipos mina
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Identificador R20 Mombre Reporte de horas en stand by

Tipo Funcional |Fecha 17/09/2015

Prioridad Alta Mecesidad |Si

Descripcian La solucion de Inteligencia de Megocios permitira mostrar
pe Reporte de horas en stand by

Identificador R21 Mombre Reporte de horas paradas mina

Tipo Funcional |Fecha 17/09/2015

Prioridad Alta Mecesidad |Si

Descripcian La solucion de Inteligencia de Megocios permitira mostrar
pe Reporte de horas paradas mina

Identificador R22 Mombre Reporte de horas de prevencion mina

Tipo Funcional |Fecha 17/09/2015

Prioridad Alta Mecesidad |Si

Descripcian La solucion de Inteligencia de Megocios permitira mostrar
pe Reporte de horas de prevencion mina

Identificador R23 Mombre Reporte de Toneladas tratadas

Tipo Funcional |Fecha 17/09/2015

Prioridad Alta Mecesidad |Si

Descriocién La solucign de Inteligencia de Megocios permitira mostrar
pe Reporte de Toneladas tratadas

Identificador R24 Mombre Reporte de Dore

Tipo Funcional |Fecha 17/09/2015

Prioridad Alta Mecesidad |Si

Descriocién La solucign de Inteligencia de Megocios permitira mostrar
pe Reporte de Dore

Identificador R25 Mombre Reporte de recuperacion de plata

Tipo Funcional |Fecha 17/09/2015

Prioridad Alta Mecesidad |Si
. La solucion de Inteligencia de Megocios permitira mostrar

Descripcian

Reporte de recuperacion de plata

Fuente: Elaborado por el autor
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Identificador R26 Nombre Reporte de recuperacion de oro
Tipo Funcional |Fecha 17/09/2015
Prioridad Alta MNecesidad |(Si
.. La solucidn de Inteligencia de Megocios permitird mostrar
Descripcidn .
Reporte de recuperacion de oro
ldentificador R27 Nombre Reporte de Ley de plata en
concentrado (%)
Tipo Funcional [Fecha 17/09/2015
Prioridad Alta Mecesidad |Si
Descrincién La solucidn de Inteligencia de Megocios permitira mostrar
pe Reporte de Ley de plata en concentrado (%)
Identificador R2§ MNombre Reporte de Ley de oro en
concentrado (%)
Tipo Funcional |Fecha 17/09/2015
Prioridad Alta MNecesidad |(Si
Descriocién La solucidn de Inteligencia de Megocios permitira mostrar
pe Reporte de Ley de oro en concentrado (%)
Identificador R29 MNombre REPFI”.E de consumo de tipos de
suministros
Tipo Funcional |Fecha 17/09/2015
Prioridad Alta MNecesidad |(Si
Descriocian La solucidn de Inteligencia de Megocios permitira mostrar
= Reporte de consumo de tipos de suministros
ldentifcadar R30 Nombre Reporte de consumo de energia en
planta
Tipo Funcional [Fecha 17/09/2015
Prioridad Alta Mecesidad |Si
. La solucidn de Inteligencia de Megocios permitira mostrar
Descripcian .
Reporte de consumo de energia en planta
dentificadar R31 Nombre Reporte de utilizacion de equipos
planta
Tipo Funcional |Fecha 17/09/2015
Prioridad Alta MNecesidad |(Si
.. La solucidn de Inteligencia de Megocios permitira mostrar
Descripcidn

Reporte de utilizacion de equipos planta

Fuente: Elaborado por el autor
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ldentificador R32 MNombre Reporte de horas en stand by

Tipo Funcional  |Fecha 177092014

Prioridad Alta Mecesidad |Si

Descripcian La solucidn de Inteligencia de Negocios permitirda mostrar
pe Reporte de horas en stand by

ldentificador R33 MNombre Reporte de horas paradas planta

Tipo Funcional Fecha 177092014

Prioridad Alta Mecesidad |Si

Descripcisn La solucidn de Inteligencia de Megocios permitira mostrar
pe Reporte de horas paradas planta

dentificador R34 Nombre Reporte de horas de prevencion

planta

Tipo Funcional  |Fecha 17/09/2014

Prioridad Alta Mecesidad |Si
.. La solucidn de Inteligencia de Megocios permitira mostrar

Descripcion

Reporte de horas de prevencion planta

Fuente: Elaborado por el autor
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ANEXO 7: Proceso de Extraccion - Detalle

] = &,

CicloMinadoVoladuras CicloMinadoVoladufasTaladrosFallados ProduccionDiaria ProduccionDiariaDetalle
BD SIO
Y \ Y Y
BD Staging

STG_CicloMinadoVoladuras  STG_CicloMinadoVoladurasTaladrosFallados STG_ProduccionDiaria STG_ProduccionDiariaDetalle

(= ) E) E

UnidadMineraMpduloColumnas i inet i i Lt i i
UnidadMinefaOreControl UnidadMineraRepprtesEquiposMina UnidadMineraReportdsEquiposMinaDetalle

=] [ [ =

STG_UnidadMineraModuloColumnas  STG_UnidadMineraOreControl  STG_UnidadMineraReportesEquiposMina STG_UnidadMineraReportesEquiposMinaDetalle

E) & =

UnidadMineraSyministroEnergia UnidadMineraSuministroEnergiaDetalle UnidadMineraTipoSuministro

STG_UnidadMineraSuministroEnergia  STG_UnidadMineraSuministroEnergiaDetalle  STG_UnidadMineraTipoSuministro

Fuente: Elaborado por el autor
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&)

CalendarfoGestion

Catalogo

=)

CatalogpDetalle

0

¥
Ciclohiinado

&)

CicloMinadoPerforaciones

CicloMinadoSpstenimientos

&

BD SIO

BD Staging

[g

STG_CalendarioGestion

STG_Catalogo

STG_CatalogoDetalle

STG_CicloMinado

STG_CicloMinadoPerforaciones  STG_CicloMinadoSostenimientos

ReportesBalangeMetalurgico

=)

Tiposlabor

TiposSostenimientos

UnidadesMineras

&

B

UnidadMingralabores

STG_ReportesBalanceMetalurgico

STG_TiposLabor

STG_TiposSostenimientos

B

STG_UnidadesMineras

‘Q

‘I‘___ZI

STG_UnidadMineraLabores

&)

UnidadMineraRepgrtesEquiposPlanta

UnidadMineraReportesEquiposPlantaDetalle

£S5

it

UnidadMi

ReporteShotcrete

(&)

porteShotcreteDetalle

STG_UnidadMineraReportesEquiposPlanta STG_UnidadMi R E

[g

PlantaDetalle STG_UnidadMineraReporteShotcrete  STG_UnidadMineraReporteShotcreteDetalle

Fuente: Elaborado por el autor
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ANEXO 8: Proceso de Transformacion y Carga - Detalle

Obtencion de Dimensiones

EL STG_UnidadMinefaTipoSuministrc
STG_Catalogo STG_CatalogoDetalle

&

STG_UnidadlesMinera:  5TG TiposSogtenimientos

filtro cata

D_TIPO_SUMINISTRO

D_TIEMPO
D_MINA D_TIPO_SOSTEN

Selecciona/Renombra valores Ordenar filas D_CATALOGO

Fuente: Elaborado por el autor
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Obtencion de Tablas intermedias

TR_Energia

filtro_imse filtro_gmsed

ordenar_unse

ord_se Agrupar por ordenar_tie TR_ENERGIA

Fuente: Elaborado por el autor
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TR_Equipos_mina

filtro_ymrem filtro_umremd

ordenar_en ordenar_emd

ord_e contador cal_hor_preven cal_hor_para Agrupar por ordenar_tie

Fuente: Elaborado por el autor
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TR_USO_EQUIPOS_MINA



TR_Equipos_planta

B

b
STG_UnidadMineraReportesEquiposPlanta STG_UnidadMineraReportesEquiposPlantaDetalle

ordenar_emp

ord_e contador  cal_hor_preven cal_hor_para cal_hor_sb Agruparpor  ordenar_tie  TR_USO_EQUIPOS_PLANTA

Fuente: Elaborado por el autor
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TR _Ore

Append_3

Fuente: Elaborado por el autor
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TR_CM_Perforacion

STG_CicloMinad| i STG_CiclpMinado

ordenar_tir

filtro ord_cmp Agmpar_cmp union_cmv filtrar Ordenar filas TR_CM_pERFORAC ION

Fuente: Elaborado por el autor
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TR_Produccion

STG_ProduccignDiariaDetalle ccionDiaria

Ordenar filas 2

Agrupar_pdd ordenar_pdd union_pd_pdd filtro_pd_pdd TR_PRODUCCION

Fuente: Elaborado por el autor
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TR_Shotcrete

B,

STG_UnidadMiner

ReporteShotcrete STG_UnidadMineraReporteShotcreteDetalle

filtro_umrs

ordenar_ ordenar_rsd

ord_e Agrupar por ordenar_tie TR_SHOTCRETE

Fuente: Elaborado por el autor
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TR_CM_Sostenimiento

EL

STG_CicloMinadpSostenimientos STG UnidadMiineraLabores STG_CiclpMinado

TR_CM_SOSTENIMIENTO

filtro ord_cmp Agrupar_cmp union_cmv filtrar Ordenar filas

Fuente: Elaborado por el autor
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TR_CM_Voladura

filtrolcmv

&)

durasTaladrosFallados

STG_CicloMinadoVola

EL

STG_UnidadMineralabores

ord_cmv Agrupar_cmv unio

n_cmev

STG_CicloMinado

union_cmv

Fuente: Elaborado por el autor
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filtrar

Ordenar filas TR_CM_VOLADURA



TR_Metalurgico

TR_METALURGICO

Append 8

catal_21

Fuente: Elaborado por el autor
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ANEXO 9: Proceso Analitico en Linea — Detalle

TH_Equipos_mina

TR_USO_EQUIPOS_MINA

D_CATALOGO

union_min_ts ordenar_ts_e union_ts_e

union_tie] min_ore ordenar_min_ts

- (@

Selecciona valores ordenar_tie_min_ore TH_EQUIPOS_MINA

Fuente: Elaborado por el autor
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TH_Equipos_planta

TR_USO_EQUIPOS_PLANTA
D_CATALOGO

union_tie|min_ore ordenar_min_ts union_min_ts ordenar_ts_e union_ts_e

Selecciona valores ordenar_tie_min_ore TH_EQUIPOS_PLANTA

Fuente: Elaborado por el autor
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TH_Extraccion

TR_PROBUCCION

: Append streams ordenar itiempo
union_tie{ min_pro ordenar_min_pro union_min_pro

Selecciona valores

Ordenar filas Agruparpor  equi_oro_plata  si produccion 0 calculo Ley platay oro TH_EXTRACCION

Fuente: Elaborado por el autor
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TH_ore_control

union_tie|min_ore ordenar_min_ore union_min_ore

Selecciona valores ordenar_tie_min_ore TH_ORE_CONTROL

Fuente: Elaborado por el autor
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TH_perforacion

D_TIPOILABOR TR_CM_PERFORACION

ordeniar_ti ordenar_min

union_tie_min_pro_tl ordenar_min_pro union_min_pro_tl ord_min uni_tip_lab

Selecciona valores

Ordenar filas Agrupar por ordenar_tiempo nulos por 0 TH_PERFORACION

Fuente: Elaborado por el autor
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TH_shotcrete

s ordenar_m| opfenar_sc

=
%

ordenar_min_ore union_min_ore

union_tie/min_ore

Selecciona valores ordenar_tie_min_ore Agrupar por nulo por 0 TH_SHOTCRETE

Fuente: Elaborado por el autor

133



TH_sostenimiento

ordeniar_tie ordenar_min

union_tie_min_pro_tl ordenar_min_pro union_min_pro_tl

Selecciona valores

= B: 5

Ordenar filas Agrupar por ordenar_tiempo

D_TIPO_SOSTEN

ord_min union_sost

(T
Lx

nulos por 0

Fuente: Elaborado por el autor
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D_TIPOJLABOR

TH_SOSTENIMIENTO

TR_CM_SOSTENIMIENTO

uni_tip_lab



TH_suministro

E

D_TIPO_SUMINISTRO TR_ENERGIA

s =
E " o [

union_tie| min_ore ordenar_min_ts union_min_ts ordenar_ts_e union_ts_e

Selecciona valores ordenar_tie_min_ore TH_SUMINISTRO

Fuente: Elaborado por el autor
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TH_Taladro

D_TIPOJILABOR TR_CM_VOLADURA

ordenar ti ordenar_min

uni_tip_lab

union_tie_mi: 3 ordenar_min_pro

Selecciona valores

Ordenar filas Agrupar por ordenar_tiempo nulos por 0 TH_TALADRO

Fuente: Elaborado por el autor
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TH_tratamiento

D_TI | TR_METALURGICO

ordenar_met

union_tie|min_ore ordenar_min_met union_min_ore

Selecciona valores ordenar_tie_min_met TH_TRATAMIENTO

Fuente: Elaborado por el autor
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TH2_ eficiencia

TH_EQUIPDS_MINA

Ordener filas
Agrupar por 2

Agrupar por

union_mjn_pro_tl

ordenar_min_pro filtrar TH2_EFICIENCIA

Fuente: Elaborado por el autor
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ANEXO 10: PROCESO COMPLETO DE ETL Y OLAP AUTOMATIZABLE

START Check SIO_PRD  Checkstiging_sio  Chéck bd_bi_hm Wit fdr 1 sec

Q l‘o
\
N P
v

Success JOB_OLAP Wait for3s  JOB_Transformacion_Carga

Fuente: Elaborado por el autor
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ANEXO 11: Documentacion de pruebas

Pruebas Alfa

PRUEBAS ALFA

Encargado :

Gustavo F. Zegarra Fuentes

Fecha : 18/10/2015

Funcionalidad

Entorno de prueba

Resultado Prueba | Observaciones

Dashboard D1

Hochschild Mining

El usuario real no se

Satisfactoria hizo presente. Envio

a su asistente.

Dashboard D2

Hochschild Mining

El usuario real no se

Satisfactoria hizo presente. Envié

a su asistente.

Dashboard D3

Hochschild Mining

El usuario real no se

Satisfactoria hizo presente. Envié

a su asistente.

Dashboard D4

Hochschild Mining

El usuario real no se

Satisfactoria hizo presente. Envi6

a su asistente.

Dashboard D5

Hochschild Mining

El usuario real no se

Satisfactoria hizo presente. Envi6

a su asistente.

Dashboard D6

Hochschild Mining

El usuario real no se

Satisfactoria hizo presente. Envié

a su asistente.

Dashboard D7

Hochschild Mining

El usuario real no se

Satisfactoria hizo presente. Envio

a su asistente.

Dashboard D8

Hochschild Mining

El usuario real no se

Satisfactoria hizo presente. Envio

a su asistente.
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Dashboard D9

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envié

a su asistente.

Dashboard D10

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envié

a su asistente.

Dashboard D11

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envio

a su asistente.

Dashboard D12

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envio

a su asistente.

Dashboard D13

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envio

a su asistente.

Dashboard D14

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envié

a su asistente.

Dashboard D15

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envio

a su asistente.

Dashboard D16

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envié

a su asistente.

Dashboard D17

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envio

a su asistente.

Dashboard D18

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envio

a su asistente.
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Dashboard D19

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envi6

a su asistente.

Dashboard D20

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envio

a su asistente.

Dashboard D21

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envio

a su asistente.

Dashboard D22

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envié

a su asistente.

Dashboard D23

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envié

a su asistente.

Dashboard D24

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envié

a su asistente.

Dashboard D25

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envio

a su asistente.

Dashboard D26

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envi6

a su asistente.

Dashboard D27

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envi6

a su asistente.

Dashboard D28

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envio

a su asistente.
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Dashboard D29

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envié

a su asistente.

Dashboard D30

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envié

a su asistente.

Dashboard D31

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envio

a su asistente.

Dashboard D32

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envio

a su asistente.

Dashboard D33

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envié

a su asistente.

Dashboard D34

Hochschild Mining

Satisfactoria

El usuario real no se
hizo presente. Envié

a su asistente.

Fuente: Elaborado por el autor
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Pruebas Beta

PRUEBAS BETA

Usuario : elandinn

Fecha:;19/10/2015

Prueba realizada

Observaciones

Inicio de sesidn

Se inicid sesion sin ningln inconveniente.

Visualizacion de
dashboard D1

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizacion de
dashboard D2

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizaciéon de
dashboard D3

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizacion de
dashboard D4

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizacion de
dashboard D5

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizacion de
dashboard D6

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizaciéon de
dashboard D7

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizaciéon de
dashboard D8

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizacion de
dashboard D9

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizaciéon de
dashboard D10

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizaciéon de
dashboard D11

Se logré visualizar el dashboard correctamente.
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Visualizacion de
dashboard D12

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizacion de
dashboard D13

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizacion de
dashboard D14

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizacion de
dashboard D15

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizaciéon de
dashboard D16

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizaciéon de
dashboard D17

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizacion de
dashboard D18

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizacion de
dashboard D19

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizacion de
dashboard D20

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizaciéon de
dashboard D21

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizaciéon de
dashboard D22

Se logro visualizar el dashboard correctamente.

Visualizacién de
dashboard D23

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizaciéon de
dashboard D24

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizaciéon de
dashboard D25

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizacion de
dashboard D26

Se logro visualizar el dashboard correctamente.
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Visualizacion de
dashboard D27

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizacion de
dashboard D28

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizacion de
dashboard D29

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizaciéon de
dashboard D30

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizaciéon de
dashboard D31

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizacion de
dashboard D32

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizacion de
dashboard D33

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Visualizacion de
dashboard D34

Se logré visualizar el dashboard correctamente.

Fuente: Elaborado por el autor
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ANEXO 12: Encuesta sobre el uso de la Solucion de Bl

Por favor, lea atentamente y marque solo la casilla con la alternativa de su eleccién.

1. Indique el cargo que ocupa dentro de Hochschild Mining.

0 Vicepresidente de operaciones.
O Gerente de mina.

O Superintendente de mina.

2. Indique con qué frecuencia consulto los dashboards con la informacion de las

operaciones de mina y planta metalurgica.

OO0  Varias veces por dia.
O 1 o méaximo 2 veces por dia.
0 Entre 1y 4 veces por semana.

O Menor frecuencia.

3. ¢Cuan util le resulta la informacién que puede visualizar en los dashboards

para identificar anomalias en las operaciones?

O  Muy atil.
O  Util
O Poco dutil.

O  No considero util la informacién desplegada.
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4.

Indique cuantas veces la informacion de los dashboards sirvieron para tomar
acciones no planificadas o correctivas en las Ultimas 2 semanas.

O 2 acciones 0 menos.
O De 3 a 6 acciones.
O De 7 a 14 acciones.

O Mas de 14 acciones

Indique su nivel de confianza acerca de la fiabilidad de la informacién

mostrada en los dashboards.

O  Total confianza.
O  Confianza, pero a veces contrasto la informacion con otras fuentes.

O No confié en la informacién mostrada.

¢ Considera que el uso de los dashboards contribuy6é de una mejor manera en
la consecucion de las metas planeadas tanto de mina como de planta, con
respecto a la situacion anterior?

O  Mejoraron ambos.
O  Mejoré solo mina.
O  Mejoré solo planta.

O  No considero que hubiese tal mejoria.
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7. ¢Considera que el uso de los dashboards mejor6 la gestién de recursos tanto
de mina como de planta, con respecto a la situacion anterior?

O  Mejoraron ambos.
O  Mejor6 solo mina.
O  Mejoré solo planta.

O  No considero que hubiese tal mejoria.

8. ¢Considera a la solucién de BI intuitiva y facil de usar para acceder a la

informacion que necesita?

O Es de facil uso.

O No es de facil uso.

9. ¢Considera deseable la presencia de algun(os) indicador(es) adicional(es) u

otra mejora? en caso ser una respuesta afirmativa, especificar.

O No, cuenta con la informacién necesaria.

O Si

Fuente: Elaborado por el autor
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ANEXO 13: Proyect Charter

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Solucién de Inteligencia de Negocios
orientada a mejorar la toma de
decisiones en las operaciones mineras | SOLUCION DE Bl PARA HOCHSCHILD
de extraccion y metalurgia de Hochschild MINING
Mining

MIEMBROS Y ROLES DEL PROYECTO

Jefe de Proyecto / Analista / Zegarra Fuentes, Gustavo Fernando

Desarrollador / Tester

BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La solucion permitird al Vicepresidente de Operaciones de Hochschild Mining contar
con dashboards con informacion resumida y con alta disponibilidad sobre cada
unidad minera, tanto de mina como de planta metalurgica. De similar manera
permitira a los Gerentes y Superintendentes de cada mina, contar mucho mas
rapido con informacion sintetizada de las operaciones mineras e informes de las
operaciones bajo su cargo. Ademas contara con privilegios de visualizacion
personalizados y granulidad de la informacién acorde con los requerimientos de

cada usuario.

BREVE DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DE LA CULMINACION DEL
PROYECTO

e EL producto: “Solucién de Inteligencia de Negocios orientada a mejorar la
toma de decisiones en las operaciones mineras de extraccién y metalurgia de
Hochschild Mining”.

e Manual de usuario.

e Ejecutables y Fuentes.

DEFINICION DEL PROBLEMA

De qué manera impactaria en la toma de decisiones, el uso de una solucion de
Inteligencia de Negocios en el area de operaciones mineras de extraccion y

metalurgia de Hochschild Mining.
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IMPORTANCIA DEL PROYECTO

El presente proyecto de Tesis tiene como finalidad contribuir con el vicepresidente y
los gerentes del area de operaciones mineras, brindandoles una mejor prestacién
de informacion critica de distintos indicadores tanto de mina como de la planta
metallrgica para incrementar la eficacia de la toma de decisiones.

Propiciara la pronta entrega de informes de estado de operaciones, reduciendo la
incertidumbre y el tiempo estimado de registro de incidentes a 12 horas.

De mismo modo, facilitara un escenario con alta disponibilidad a dichos reportes.
Ademas permitira a la Minera, hacer un uso eficiente de recursos tanto, humanos y
de Tl para obtenerlos, como la mejora en la administracion de los recursos en las

unidades mineras.

OBJETIVO DEL PROYECTO

Brindar soporte a la toma de decisiones empleando una solucion de inteligencia de
negocios de las operaciones de extraccion y metalurgia disefiada e Implementada a

la medida de Hochschild Mining.

Fuente: Elaborado por el autor
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ANEXO 14: Dashboards

Dashboard D2: Reporte de Marcado.

2015_10_D2_Marcado.saiku
E P B B8 I Q = & & 3 B @ O

“fou are using Saiku Community Editien, please consider upgrading to Saiku Enterprise, or entering a spon

B ARCATA ~ 2015 ~ 10 ~ MARCADOREAL M ARCATA ~ 2015 ~ 10 ~ MARCADOFPROG

MARCADOPROG
Desmes: Octubre
Dia: 1
135 Value

Octubre ~ 1

Fuente: Elaborado por el autor
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Dashboard D4: Reporte de ley Equivalente plata vs Extraccion.

2015_10_D4_Ley_equi_plata_Extraccion.saiku
= y IEIIE & I | Q = & & =5 B E o[
You are using Saiku Community Edition, please consider up

B ARCATA ~ 2015 ~ 10 ~ PRODUCCIONTN Il ARCATA ~ 2015 ~ 10 ~ PRODUCCIONTNPLA

2 000 — W ARCATA ~ 2015 ~ 10 ~ LEYEQUIPLATA [l ARCATA ~ 2015 ~ 10 ~ LEYEQUIPLATAPLA

-+ I
] 2

i o

5 5 5
3 3

5 5

Fuente: Elaborado por el autor
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Dashboard D17: Reporte de consumo de energia en mina

= » [[E|R @ | Q auy’ﬁOQ

You are using Saiku Community Edition, please consider upgrading to Saiku or entering a with us to support Or contribute

W ARCATA ~ 2015 ~ GEO 500 ~ 10 ~ CantidadConsumo Bl ARCATA ~ 2015 ~ MACARENA ~ 10 ~ CantidadConsumo [l ARCATA ~ 2015 ~ MARIANA ANILLO 1 ~ 10 ~ CantidadConsumo [l ARCATA ~ 2015 ~ MARIONANILLO2~10~C

Series: ARCATA ~ 2015 ~ GEO 500 ~ 10
~ CantidadConsumo

DESCMES: Octubre

DIA: 2

Value: 1.206 (0.7%)

Fuente: Elaborado por el autor

Dashboard D25: Reporte de recuperacion de plata

= P [|EE =& I | Q aﬂsg:/-og
You are using Saiku Community Edition, please consider upgrading to Saiku Enterprise, or entering a sponsorship al

Series: ARCATA ~ 2015~ 10 ~

RECUPPLATA ARCATA ~ 2015 ~ 10 ~ RECUPPLATA
DESCMES: Octubre
o DIA: 2
Value: 83,97
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Fuente: Elaborado por el autor
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Dashboard D29: Reporte de consumo de tipos de suministro
2015_10_D259_Energia_tipos.saiku

= b == & b Q = ! P = ’ E o -
You are using Saiku Community Edition, please consider upgrading to Saiku Enterprise, or €

W ARCATA ~ 2015 ~ M~ 10 ~ CantidadConsumo [l ARCATA ~ 2015 ~ P ~ 10 ~ CantidadConsumo [l ARCATA ~ 2015 ~ 5 ~ 10 ~ CantidadConsumo
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Fuente: Elaborado por el autor
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