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Impacto de la violencia contra las mujeres en relaciones de pareja en el ausentismo laboral en
una organizacion del sector publico de Lima: 2014

RESUMEN

Las entidades del Estado cumplen un papel fundamental en los servicios que prestan a la ciudadania. Parte
de la satisfaccion del servicio a sus usuarias/os es contar con personal calificado y libre de violencia de
género. En el Peru, este es el primer estudio de investigacion realizado en el sector publico para conocer el
impacto de la violencia contra las mujeres (VcM) en el ausentismo laboral. Objetivo: Determinar el impacto
de la VcM en relaciones de pareja en el ausentismo laboral en una organizacion del sector publico de Lima:
2014. Método: Se utilizd un disefio descriptivo simple, basado en un cuestionario estructurado confidencial
a 323 colaboradoras/es de la organizacion en las distintas divisiones (almacén, control masivo y cobranza
de campo) de la Organizacion del Sector Publico de Lima. Resultados: En las tres divisiones (almacén,
control masivo y cobranza de campo) de la Organizacion del Sector Publico (OSP), el 17% de colaboradoras
sufrieron algun tipo de VcM vy el 14,1% de colaboradores manifestaron ser o haber sido agresores.
Conclusiones: el 29.3% de las/os colaboradoras/es han faltado al trabajo a causa de la VcM. De las cuales,
el 20.5% de colaboradoras/es testigas/os han faltado al trabajo por asistir a un familiar o amiga afectada
por la VcM, perdiendo 7 dias de trabajo al afio. Por tanto, se demuestra que las/os colaboradoras/es que
atestiguan la VcM, no solo generan pérdidas econémicas por presentismo.

Palabras claves: VcM, Ausentismo laboral, productividad, costo del ausentismo.

Impact of violence against women in dating relationships absenteeism a public sector
organization of Lima: 2014

ABSTRACT

State entities play a fundamental role in the services provided to citizens. Part of service satisfaction to its
users is to have qualified personnel and free of gender based violence. In Peru, this is the first research study
conducted in the public sector to understand the impact of violence against women (VAW) in absenteeism.
Obijective: To determine the impact of VAW in relationships in absenteeism in a public sector organization
in Lima: 2014. Method: A simple descriptive design was used, based on structured questionnaire confidential
applying to 323 workers, in the organization in the various divisions of Lima (warehouse, more control and
collection of field). Results: In the three divisions of the Organization of the Public Sector (OPS), 17% of
women workers have suffered some kind of VAW and 14.1% of men workers recognized they were aggressors
Conclusions: 29.3% of workers have missed work because of VAW. Of which 6.0% of employees have missed
work to attend a family member or friend affected by VAW, losing seven days of work per year. Therefore, it
is shown that employees that witness VAW not only generate economic losses due to presenteeism.

Key words: VAW, Absenteeism, lost productivity, presenteeism
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Introduccion

La violencia contra las mujeres (VcM) es la
expresion mas aberrante de la opresion de género
contra las mujeres (Vara, 2012). La Encuesta
demografica de salud familiar ENDES (2014)
demuestra que el 72,4% de mujeres en el Per( han
sido agredidas por sus parejas, donde la violencia
psicoldgica ha sido la mas frecuente (69,4%),
seguida de la violencia fisica (32,3%) y la
violencia sexual (7,9%). Por lo tanto, VcM no
puede ser considerada un problema privado, sino
también como una preocupacion empresarial, pues
tiene una gran repercusion en la productividad de
las empresas a nivel mundial (Garcia, 2000).
Donde las empresas asumen costos ineludibles
cuando sus colaboradoras son agredidas, ya que
éstas tienen mayor tasa de ausentismo, tardanza,
rotacion de personal y disminucion de la
productividad (Buvinic et al, 2000; Adrian, 2010;
Vara, 2013).

A nivel internacional, se han realizado
diversos estudios demostrando que la VcM es un
problema social de mayor magnitud y tiene muy
graves consecuencias, por la desigualdad,
afectando a millones de mujeres en el mundo, y
generando pérdidas econdémicas para el sector
empresarial. Por ejemplo, en Vietnam genera
pérdidas en la productividad representando el 3%
del PBI (ONU Muijeres, 2013). En Bolivia, el costo
empresarial de la VcM es de 1.97 billones de
dolares americanos, el cual representa el 6.5% del
PBI, causando una pérdida de casi 12 dias de
trabajo al afio por el ausentismo de la colaboradora
agredida (Vara, 2015). En Dinamarca, representa
US$13 858 883.55 millones de ddlares por afio,
donde la perdida empresarial equivale al 20%
debido a los ingresos y produccion perdida por el
ausentismo de las colaboradoras agredidas
(Helweg et al, 2010). En Alemania, la VcM
genera pérdidas econdémicas de 14 mil millones de
euros, incluyendo dafios a la sociedad, perdidas a
nivel empresarial, por ausencias laborales y otros
gastos socio econémicos (GIZ & USMP, 2012).
En Australia, el impacto econémico de la VcM por
el ausentismo y la rotacion de personal cuesta a las
empresas 34 millones de ddlares anuales
(Henderson, 2000). En Estados Unidos, Centers
for Disease control and prevention (2003) estimo
el costo de la VcM en funcion a la pérdida de
productividad, el cual asciende a USD 727.8

millones de délares producto al ausentismo de las
colaboradoras agredidas.

Investigaciones y estadisticas a nivel nacional
revelan cifras alarmantes, Vara (2013) ha
encontrado que 23 de cada 100 colaboradoras que
trabajan en medianas y grandes empresas privadas
ha sufrido algun tipo de violencia por sus parejas 0
exparejas en promedio 4 veces al afio; dejando de
trabajar casi 70 millones de dias por afio,
representando una pérdida de valor empresarial de
6 mil 744 millones de dodlares; donde cada
colaboradora agredida y colaborador agresor
pierde 9 dias laborables al afio por ausentismo.

El ausentismo laboral es un verdadero
problema; y no solo representa costes econémicos
para la empresa; sino también, genera problemas
organizativos (Molinera, 2006). Donde, Giberti
(2007) senala: “Uno de cada cinco dias laborables
que pierden las mujeres por razones de salud es el
resultado de problemas relacionados con la
violencia sufrida por parte de su pareja.(Pg. 135).
De acuerdo a lo sefialado, queda en evidencia que
las mujeres que sufren violencia por parte de su
pareja, no acuden a su centro de trabajo por el dafio
sufrido.

En efecto, investigaciones demuestran que la
VcM causa un impacto significativo en el
ausentismo laboral, ya que mientras mayor sea el
nivel jerarquico de la colaboradora agredida,
mayor sera el impacto negativo en la organizacién
(Vara, 2013), pues son menos productivas, tienden
a ser despedidas y presentan mayor ausentismo
laboral (Garcia, 2000, Buvinic; Morrison &
Orlando ,2005). Estudios realizados en los EE.UU
muestran que las mujeres agredidas tienen un
promedio de aproximadamente 34 dias de trabajo
perdido al afio por ausentismo (GIZ & USMP,
2012). Asimismo, (Greaves, 1995 citado por
Buvinic, 2008) indic6 que en Canada el 34% de
mujeres que han sido agredidas, no acuden a sus
centros de trabajo un dia después de la agresion,
representando una pérdida de 7 millones de délares
canadienses por afio. En el Perd, el ausentismo de
las trabajadoras agredidas generan pérdidas
economicas de 86 millones 299 mil 044 ddlares.
De igual manera, los trabajadores agresores que
faltan al trabajo representan un costo empresarial
de casi 143 millones de ddlares a las medianas y
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grandes empresas, siendo mas costosos que las
agredidas (Vara, 2013).

Estudios realizados tanto a nivel internacional
como nacional, evidencian el impacto econémico
de la VcM en la productividad de las
organizaciones en el sector privado; sin embargo,
en el Per( ain no se han realizado investigaciones
que abarquen estudios en el sector publico; méas
aun que demuestren el impacto econémico que
genera el ausentismo del personal que atestigua la
VcM. No obstante, el estudio realizado por Vara
(2013) demuestra perdidas econdémicas del
personal que atestigua la VcM netamente por
presentismo, donde cada colaboradora que
atestigua la violencia contra sus comparfieras
pierde 17 dias de trabajo por afio generando una
perdida empresarial a nivel pais de US$ 62 049
448 dolares Asimismo, cada colaborador que
atestigua la VcM en sus compafieras de trabajo
pierde 9 dias de trabajo por afio representando una
pérdida econdmica de US$ 1 615 822 ddlares.

La organizacion del sector pablico tiene una
diferente gestion a las organizaciones privadas,
donde las/os colaboradoras/es tienen diferentes
regimenes laborales tales como el CAS (Contrato
administrativo de servicios) y los nombrados
(Contrato por tiempo indefinido), cuyos beneficios
laborales difieren uno del otro.

Objetivos

e Determinar la prevalencia de la VcM, segin el
reporte de las agredidas y agresores que
trabajan en tres divisiones (almacén, control
masivo y cobranza de campo) en la
Organizacion del Sector Publico.

e Determinar el efecto de la VcM en la
productividad de la Organizacion del Sector
Publico.

e Determinar el nimero de dias perdidos anuales
causado por la VcM.

e Determinar el costo empresarial de la VcM,
segun el reporte de las agredidas y agresores, y
el personal que atestigua la VcM de la
Organizacion del Sector Publico.

e Determinar la prevalencia de ausentismo de las
colaboradoras agredidas, colaboradores
agresores y personal que atestigua la VcM.

Metodologia

Disefio de investigacion
Descriptivo simple.
Poblacion y procedimiento muestral
La muestra estuvo conformada por 323
personas de las tres divisiones (almacén, control
masivo y cobranza de campo) de una organizacién
del Sector Publico: 174 colaboradoras encuestadas
(almacén= 4, control masivo= 127 y cobranza de
campo= 43) y 149 colaboradores encuestados
(almacén= 19, control masivo= 97 y cobranza de
campo= 33)
En la investigacion se consideré los
siguientes criterios de exclusion:
e Edad > 20 afios.
e Mujeres y hombres.
e Condicion laboral: Nombrados, CAS (Contrato
administrativo de servicios), practicantes.
¢ Estado laboral: Actualmente trabajando, por lo
menos 3 meses contratado.
e Ocupacidn: Oficinistas y colaboradoras/es de
campo.
En cuanto a las/os colaboradoras/es
encuestadas/os, en la Tabla 1 se presenta sus
caracteristicas demograficas y laborales.

Tabla 1. Caracteristicas demograficas y laborales de las/os colaboradoras/es encuestadas/os en la

entidad del Sector Publico Lima (n=323)

Mujeres (n=174)

Hombres (n=149)

Edad
Promedio = 32.05 (D.E=6.256)
Rango = 21-63 afios

Edad
Promedio = 34.95 (D.E=8.986)
Rango = 21-63 afios

Horas de trabajo por semana
47.48 (D.E=7.04)

Horas de trabajo por semana
45.59 (D.E=7.50)

Contrato laboral
Contrato Indefinido = 18.4%
CAS =80.5%
Practicante = 1.1%

Contrato laboral
Contrato Indefinido = 29.2%
CAS =68.1%
Practicante = 2.8%
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Remuneracién Mensual promedio sin descuentos
Nuevos Soles = 4116.58 (D.E = 1275.03)

Remuneracion Mensual promedio sin descuentos
Nuevos Soles = 4378.08 (D.E = 1894.79)

Tiene pareja actualmente

Si =39.7% (Vive con su pareja = 32.4%)
Afios de relacion

Menos de 1 afio = 20.4%

Entre 1y 2 afios = 16.5%

Entre 3y 5 afios = 16.5%

Entre 6 y 10 afios = 24.3%

Mas de 10 afios = 22.3%

Tiene pareja actualmente

Si =82.6% (Vive con su pareja = 57.1%)
Afos de relacion

Menos de 1 afio = 9.8%

Entre 1y 2 afios = 17.1%

Entre 3y 5 afios = 22.0%

Entre 6 y 10 afios = 30.1%

Mas de 10 afios = 21.1%

Tiene hijas/os
Si = 33.5%

Tiene hijas/os
Si=51.0%

Remuneracion Mensual Promedio segiin Régimen
Laboral

Nombrado = 5295.23 Nuevos Soles
CAS =4090.21 Nuevos Soles
Practicante = 850.00 Nuevos Soles

Fuente: Cuestionario a mujeres y hombres. Elaboracion propia. *D.E.= Desviacion Estandar.

Instrumento

Se utilizé un cuestionario estructurado, con
items acoplados al instrumento utilizado por Vara
(2013) en su estudio sobre costos empresariales de
la VcM en el Perd, bajo el formato de autoreporte,
el cual fue adaptado de acuerdo a la estructura
organizacional de la empresa del Sector Publico.
Contiene 2 escalas de interés (Violencia contra las
mujeres y Ausentismo) (Ver Tabla 2 y 3). No

obstante, se han afiadido los items de la escala de
Ausentismo de testigas/os de VcM, siendo un gran
aporte al cuestionario base (Ver Tabla 3).

Con la finalidad de avalar los niveles minimos
de fiabilidad y validez de las escalas de ausentismo
de agredidas, agresores y personal que atestigua la
VcM. Se realizd la valoracién de la consistencia
interna mediante el método estadistico el Alfa de
Cronbach (Ver Tabla 4).

Tabla 2. Escalas y ecuacion segln las dimensiones de la VcM

Dimensiones de la Violencia Contra la Mujer ‘ Peso Algoritmos
Violencia contra las mujeres en relaciones de pareja, Prevalencia
en el contexto laboral. VcMRP-CL(np)= VCL1+
VCL1 La ha acosado/amenazado por teléfono o correo electrénico. 1 VCL2+ VCL3+ VCL4
VCL2 Se ha presentado repentinamente para acosarla o amenazarla. 1 Intensidad
VCL3 La ha insultado o golpeado en su centro de trabajo. 2 VCMRP-CL(p)=
*
VCL4 La ha amenazado, insultado o golpeado saliendo de su centro de 2 VCL1+VCLZ+ VCL3*2+
. VCL4*2
trabajo.
Violencia contra las mujeres en relaciones de pareja en el hogar.
VH1 Se ha apoderado/Ile ha quitado sus ingresos o sueldos 1 Prevalencia de VcM
VH2 La ha amenazado, insultado o atacado verbalmente VEMRP-H(np)
' ' =VH1+VH2+VH3+VH4+
VH3 La ha golpeado, cacheteado, pateado, mordido o sujetada 2 VH5+VH6
fuertemente del brazo.
VH4 La ha atacado con correa, palos, armas punzo cortantes o0 armas 3 Intensidad de VcM
de fuego. (ponderada)
VH5 La ha obligado a tener relaciones sexuales sin su consentimiento. VCEMRP-H(p)
VH6 Le ha causado dafios fisicos (moretones graves, esguinces, =VH1+VH2+VH3*2+VH
) . < 7 4*3+VH5*2+VHG6*3
fracturas, lesiones, cortes) que requieran atencion médica o
descanso para su recuperacion.
Fuente: Vara (2013).
Tabla 3. Escalas y ecuacion segun la dimensiones de Ausentismo
Variables de Costos Empresariales ’Peso‘ Algoritmos
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Ausentismo de agredidas y agresores Ausentismo Anual (no

Al |Estaba enferma, o tenia una dolencia. 1 ponderada)

A2 |Para atender su salud fisica o mental (Centro de salud, Clinica, Posta] 1 | A — de agredidas/agresores np)
médica, Essalud). = A1+A2+A3+A4+A5+A6G+A7

A3 Para atender la salud o cuidado de otros familiares| 1 )
(Hijos/padres/abuelos/sobrinos/hnos). Ausentismo Anual (ponderada)

A4 |Para atender temas legales, financieras o personales (Ir al juzgado,| 1 A-RA(p) = .
Comisaria, tramitar documentos). A1+A2+A3+A1+A5+f6 0.25+

A5 |Por otras razones diversas. 1 AT+AB*1+A9*1

A6 |No ha faltado al trabajo, pero ha Ilegado tarde o se ha retrasado. 0.25

/A7 |No contaba con el dinero para tomar el bus, taxi 0 comprar gasolina. 1

A8 [Ha llegado tarde. 1

A9 [Ha dejado de trabajar algunos dias.

Ausentismo de testigas/os de VcM

A8 |Acompafiar a un familiar o amiga al centro de salud, Demuna, Comisaria| 1 |Ausentismo de testigas/os (no
u ONG, que han sido victima de violencia por parte de su pareja 0 expareja. ponderada)

A9 [Consolar a un familiar o amiga que ha sido victima de violencia por parte| 1 A — Testigos de VeM(np) =
de su pareja 0 expareja. A8+A9+A10+All

AL10 |Apoyar econdmicamente a un familiar o amiga que ha sido victima de| 1
violencia por parte de su pareja o expareja.

A1l (Cuidar a los hijos de un familiar o amiga que ha sido victima de violencia| 1
por parte de su pareja o expareja.

Fuente: Vara (2013).

Tabla 4. Fiabilidad de escalas - Analisis de
consistencia interna

Escala NUmero de Alfa de
items Cronbach
Mujer/Hombre

Ausentismo 9 0.547
Aus_entlsmo de 4 0.585
testigas/os

VeM hogar'y 10 0.649
trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento
Trabajo de Campo

Acceso: El acceso a la organizacion del
estado se realizd en 2 formas distintas. La primera
consistio en la busqueda de informacion de las
divisiones con mayor nimero de personal a traves
de la intranet de la organizacion, y se registraron
los nimeros de las/os jefas/es inmediatos para
contactarlos via telefonica informéandoles sobre los
objetivos de la investigacion y solicitando la
participacion en el estudio. La segunda forma de
obtener el acceso fue mediante la visita directa a
las divisiones donde se mantuvo una conversacion
con las/os jefas/es de cada area respectivamente.

Se le mostro la carta de presentacién, el modelo de
cuestionario y finalmente se les explico el objetivo

de la investigacion, logrando asi obtener la debida
autorizacién para realizar la investigacion.
Aplicacion  del  cuestionario:  Previa
coordinacién con las/os jefas/es inmediatos de
cada division de la organizacién, se encuesto al
personal durante su hora de trabajo y en algunos
casos durante el horario de almuerzo. Antes de
empezar a rellenar las encuestas se les informo
sobre la confidencialidad y el anonimato de las
respuestas. Se elabord anforas para el deposito de
las encuestas.
Andlisis de datos
Tabulacion y analisis: Los datos fueron tabulados
y analizados usando el programa estadistico SPSS
version 15.
Calculo de los dias perdidos por VcM. Se
calcul6 en base al método de medicion propuesto
por Vara (2013), el cual consiste en la
comparacion de dos grupos: 1) grupo de control
(no sufren VcM) y 2) grupo experimental (sufre
VVcM). Consecuentemente, se comparé las medias
de ambos grupos y las diferencias fueron asignadas
a los dias perdidos por la VcM. Se consideraron
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solo aquellas categorias que tenian diferencias
significativas con un margen de error menor a
0.05. Por consiguiente, se consideré los dias
perdidos por el ausentismo de las agredidas y
agresores y personal que atestigua la VcM; no
obstante, en el estudio solo se considero los costos
empresariales generados por el personal que
atestigua la VcM por el nivel de significancia
requerido.
Célculo de los costos empresariales por VcM
Para el célculo del costo empresarial del
ausentismo de agredidas, agresores y testigas/os de
la VcM, se ha empleado el método de conversion
de salarios propuesto por Matlkle (2007) citado en
Vara (2013); sin embargo, se ha empleado las
siguientes férmulas.
e  Costo anual por el ausentismo de agredidas y
agresores = Ausentismo anual x salario dia

15.6%

General

17.0%

Agredidas

(salario mensual / (horas semanal de trabajo *
4))*8)

e Costo anual por el ausentismo del personal
testigo= promedio de salario perdido
(dias)*cantidad de testigos/as de VcM

Resultados

Prevalencia de la VcM

El 17% de las colaboradoras de la
Organizacion del Sector Publico (OSP) afirma
haber sido agredida por su pareja o expareja dentro
de sus hogares y mientras trabajaban, antes y
durante los ultimos 12 meses (Prevalencia vida).

El 14.1% de los colaboradores de la OSP
afirma haber agredido a su pareja o expareja dentro
de sus hogares y mientras trabajaban, antes y
durante los ultimos 12 meses.

14.1%

Agresores

Figura 1. Prevalencia de Violencia contra las mujeres por parte de sus parejas o exparejas, segun el
reporte de las agredidas y agresores de una entidad del sector puablico de Lima: 2014.
Fuente: Cuestionario mujeres y hombres. Elaboracién propia.

La violencia psicolégica ha sido agresion méas
frecuente (9.9%) en las colaboradoras, seguida por
la violencia fisica (7.1%) en sus hogares. Sin
embargo, en el ambito laboral la violencia mas
habitual segln el reporte de las colaboradoras
agredidas han sido las amenazas por teléfono
(11.2%) vy el acoso y presencia fisica de su pareja
0 expareja mientras trabajaban (6.6%).

De todos los colaboradores agresores que han
ejercido violencia hacia su pareja o expareja, la
violencia psicoldgica es la mas frecuente (8.1%),
seguida por la violencia fisica (7.1%) en sus
hogares. No obstante, considerando la violencia
que han ejercido dentro del &mbito laboral, el 6.4%
de los colaboradores agresores afirman haber
amenazado o acosado por teléfono a su pareja o
expareja mientras trabajaban y el 2.7% reporta
haberse presentado repentinamente para acosarla o
amenazarla (Ver Figura 2).

Efectos del Ausentismo laboral la
productividad

La VcM genera efectos negativos en la
productividad de la OSP por el ausentismo de los
propios colaboradoras/es. Las colaboradoras
agredidas faltaron al trabajo principalmente
porque estaban enfermas o tenian una dolencia
(14.7%) En contraste, los colaboradores agresores
faltan al trabajo principalmente para atender la
salud de otros familiares (33%) (Ver Figura 3).

Ademas, las/os colaboradoras/es que ho
reconocen ser agredidas o agresores, subestiman la
VcM, considerando como peleas y discusiones,
pero si reconocen el impacto que genera en sus
trabajos como el ausentismo. Donde en caso de las
colaboradoras, el 19.3% ha llegado tarde y el
10.4% ha dejado de trabajar algunos dias y en
cuanto a los colaboradores el 38.2% ha llegado

tarde y el 22.2% ha dejado de trabajar algunos dias.

en
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Usted la ha presionado a tener relaciones sexuales sin su 0.7%
consentimiento 3.5%

Usted le ha quitado sus ingresos o sueldo  g0-0%

.6%

Le ha causado dafios fisicos (moretones graves, esguinces, 0.7%
fracturas, lesiones, cortes) que requieran atencién médica o... 6%

Lo ha golpeado, cacheteado, pateado, mordido o sujetada 3.4%
fuertemente del brazo 7.1%
Lo ha amenazado, insultado o atacado verbalmente 1% 9.9%

Lo ha amenazado, insultado o golpeado saliendo de su centro gy ). 7%

de trabajo 0.0%

Lo ha insultado o golpeado en su centro de trabajo LOJ%
1.2%
Se ha presentado repentinamente para acosarlo o amenazarlo 2.7% 6.6%

. - 6.4%
Lo ha acosado/amenazado por teléfono o correo electrénico

11.2%

M Agresores M Agredidas

Figura 2. Tipos de Violencia contra las mujeres por parte de sus parejas o exparejas, segun el reporte
de las agredidas y agresores de una entidad del sector publico de Lima: 2014. (Prevalencia Vida).
Fuente: Cuestionario mujeres y hombres. Elaboracién propia.

Ha dejado de trabajar algunos dias 10,000 22.2%
Ha llegado tarde 10300 38.2%
Estaba enfermo/a, o tenia una dolencia. _ ﬁ%‘,’//g

Para atender su salud fisica o mental (Centro de salud, clinica,
posta médica, Essalud)

18.0%

|

3.2%

Para atender la salud o cuidado de otros
familiares(Hijos/padres/abuelos/sobrinos/hnos.) 13.5%

33.0%

|

Para atender temas legales, financieras o personales (Ir a

17.9%
juzgado, comisaria, tramitar documentos) 3.4%

1!

; 19.1%
Por otras razones diversas. 8.2% °

No ha faltado al trabajo, pero ha llegado tarde o se ha
retrasado.

18.8%
17.4%

No contaba con el dinero para tomar el bus, taxi o comprar
gasolina. 4.0%

10.2%

1

W Agresores M Agredidas

Figura 3. Ausentismo reconocida (agredidas y agresores) causado por la VcM, segun el reporte de las
agredidas y agresores y Ausentismo No reconocida.
Fuente: Cuestionario mujeres y hombres. Elaboracion propia.



Revista de Ciencias Empresariales de la Universidad de San Martin de Porres.2015, 6(2), 86

Ausentismo de testigas/os (faltar al trabajo
para asistir a un familiar/amiga/o que ha sido
afectado VcM). En el caso de las colaboradoras
gue atestiguan la VVcM faltan al trabajo debido a
razones indirectas: el 4.2% para apoyar
econémicamente a un familiar o amiga, el 3,6%
para acompafar a un familiar o amiga al centro de
salud, DEMUNA, comisaria u ONG, el 3,0% para
consolar a un familiar o amiga y el 2,4% para
cuidar a los hijos de un familiar o amiga que han

10.2%

3.0%  2.7%

Acompafiar a un familiar o Consolar a un familiar o amiga Apoyar econdmicamente a un

que ha sido victima de
violencia por parte de su
pareja o ex pareja

amiga al centro de salud,
Demuna, Comisaria u ONG,
que han sido victima de
violencia por parte de su
pareja o ex pareja

sido victima de violencia por parte de su pareja o
expareja.

En cuanto a los colaboradores que atestiguan
la VVcM faltaron al trabajo por distintas razones: el
10,2% para acompafar a un familiar o amiga al
centro de salud, DEMUNA, comisaria u ONG, el
5,4% para apoyar econdmicamente a un familiar o
amiga, el 2,7% para consolar a un familiar o
amiga, el 2,0% para cuidar a los hijos de un
familiar o amiga que ha sido agredida por su pareja
0 expareja.

5.4%
4.2%

. m

Cuidar a los hijos de un

familiar o amiga que hasido  familiar o amiga que ha sido
victima de violencia por parte victima de violencia por parte

de su pareja o ex pareja de su pareja o ex pareja

B Agredida M Agresor

Figura 4. Ausentismo de las/os

Dias perdidos de trabajo por ausentismo de
agredidas y agresores

En las tres divisiones (almacén, control
masivo y cobranza de campo) de la OSP las/os
colaboradoras/es pierden 1 927.4 dias de trabajo al
afio por ausentismo a causa de la VcM y por

colaboradoras/es  que
Fuente: Cuestionario mujeres y hombres. Elaboracién propia.

atestiguan  la  VcM.

atestiguacion de la VcM. Donde una colaboradora
agredida y un colaborador agresor pierden en total
17.9 dias al afio. Ademas, una/un testiga/o pierde
7 dias al afio para asistir a un familiar/amiga/o que
ha sido afectado por la VcM (Ver Tabla 5).

Tabla 5. Dias perdidos de trabajo causado por la VcM

Ausentismo Ausentismo de
testigas/os de VcM
Agredidas y agresores(n=50) 44.7 (46.8) 9.6 (25.0)
No agredidas y no agresores (n=273) 26.8 (54.5) 2.8 (12.5)
Dias perdidos por agredida y agresor/ por atestiguacion 179 6.8°
de laVcM
Total de dias perdidos por VcM (afio) 1 682.6 dias 244.8 dias

a F=4.768, p= 0.030; la cantidad de colaboradoras/es agredidas/agresores (n=94) por los dias perdidos. b F=8.151, p=
0.005; la cantidad de testigas/os de VcM (n=36) por dias perdidos por VcM.

Fuente: Elaboracion propia.
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Costos de la VcM en el Ausentismo laboral

El costo empresarial de la VcM para la
Organizacion del Sector Publico (OSP) de las tres
divisiones (almacén, control masivo y cobranza de
campo) es de US$ 4 308.8 calculados en base al
salario perdido de las/os colaboradoras/es
testigas/os que han faltado al trabajo para asistir a

un familiar/amiga/o que ha sido afectado por VcM.
Sin embargo, no se considera el costo de
ausentismo de agredidas y agresores por no
cumplir el nivel de significancia requerido
(inferior al 0.05), a pesar de tener un impacto
significativo, se requiere una  muestra
representativa (Ver Tabla 6).

Tabla 6. Costos por categoria de ausentismo causado por la VcM en relaciones de pareja

Ausentismo Ausentismo de testigas/os

de VcM
Agredidas y agresores(n=50) 6877.6 (7992.4)
No agredidas y no agresores (n=273) 4894.2 (10494.13)
Costo por colaboradora/or agredida/agresor 1983.4 2 55.4° (264.1)
(nuevos soles)
Costo total de ausentismo por VcM (nuevos 186 439.6 (No significativo) 13 960.8
soles)

Costo total de la VcM para la OSP
(Dolares)

US$ 4 308.8

Estimado por el maltiplo de la cantidad de descuento en salario perdido por VcM; colaboradora agredida y colaborador
agresor (1983.4 nuevos soles) y la cantidad de colaboradoras/es agredidas y agresores (n=94).a F= 2.250, p= 0.135; b
salario promedio = 55.4 y la cantidad de testigas/os de VcM (n=36) por ausentismo=7 dias. Tipo de cambio de nuevos

soles a dolares americanos (T.C=3.24)

Ausentismo por VcM

El 29.3% de las/os colaboradoras/es se han
ausentado del trabajo a causa de la VcM, de las
cuales, el 54.6% ha faltado por haber sido agredida
0 agresor. Sin embargo; el 24.9% ha faltado
producto de las peleas o discusiones con su pareja

20.50%

= 24.90%

= Reconocida (VcM)

= No Reconocida (VcM)

0 expareja, subestimando a la VcM (no
reconocen); el 20.5% ha faltado por atender algun
familiar o amiga que han sido afectadas por la
VcM (Ver Figura 5).

= 54.60%

Testigos de VcM

Figura 5. Ausentismo causado por la violencia contra las mujeres por parte de sus parejas o exparejas,
segun el reporte de las agredidas y agresores. Fuente: Cuestionario a mujeres y hombres. Elaboracion propia.

Discusion
De acuerdo con los hallazgos encontrados en

este estudio, el 17% de colaboradoras de la
Organizacion del Sector Publico de las tres

divisiones (almacén, control masivo y cobranza de
campo) han sido agredidas por sus parejas o
exparejas dentro de sus hogares y su trabajo; donde
las amenazas por teléfono mientras trabajaban han
sido las mas frecuente (11.2%). Estos valores son
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menores a los encontrados por Vara (2013) donde
el 38.1% de las colaboradoras remuneradas de las
grandes y medianas empresas privadas han sido
afectadas por la VcM dentro de sus hogares y el
15.6% en sus trabajos.

En cuanto a los agresores el 14.1% ha ejercido
violencia contra sus parejas y exparejas dentro de
sus hogares y trabajo; el tipo de violencia mas
frecuentes ha sido la violencia psicolégica en el
contexto de sus hogares (8.1%), mientras los
colaboradores agresores de las grandes y medianas
empresas el 43.1% han ejercido violencia dentro
de sus hogares y en el &mbito laboral 9.1%.

El ausentismo de las colaboradoras agredidas
de las tres divisiones (almacén, control masivo y
cobranza de campo) de la OSP se ha debido
principalmente a sus tardanzas o retrasos (17.4%),
valor menor a las tardanzas o retrasos de las
colaboradoras agredidas de las medianas y grandes
empresas privadas (45.5%) (Vara, 2013).

Las/os colaboradoras/fes agredidas vy
agresores pierden casi 25 dias de trabajo al afio por
ausentismo, considerando los 7 dias que pierden
por ser testigas/os. Sin embargo, las medianas y
grandes empresas pierden 19 dias de trabajo por
ausentismo de las/os colaboradoras/es agredidas y
agresores (Vara, 2013); pero en este estudio no
considera los dias perdidos cuando las/os
colaboradoras/es faltan al trabajo para asistir a un
familiar/amiga/o que ha sido afectado VcM, lo
cual resultaria siendo de mayor impacto.

Por tanto, para la OSP la atestiguacion de la
VcM genera una pérdida econdmica de US$
4308.8 al afio calculados en base al salario
perdidos del ausentismo de las/os testigas/os de
VcM; no obstante, no se considera el costo
empresarial del ausentismo de las agredidas y
agresores por no cumplir con el nivel de
significancia requerido (inferior al 0.05), a pesar
de tener un impacto significativo, por lo cual se
requiere una muestra representativa. En efecto, se
demuestra que las/os testigas/os de la VcM, no
solo genera pérdidas econdmicas por presentimo
(asistieron al trabajo pero no fueron
productivos/as); sino también, por ausentismo
(faltan al trabajo para atender a un familiar o amiga
afectada por la VcM), ya que el estudio realizado
por Vara (2013) demuestra que las/os
colaboradoras/es que atestiguan la VVcM pierden
26 dias de trabajo al afio por presentismo,
generando una perdida empresarial de US$ 103

665 270 dolares al afio a las medianas y grandes
empresas en el Perd.

Siendo el primer estudio realizado con data
primaria de colaboradoras y colaboradores de una
entidad del Estado peruano; los hallazgos mas
importantes muestran que el 29.3% de las/os
colaboradoras/es han faltado al trabajo por VcM,
de las cuales, el 54.6% reconocen que ha faltado
producto de la violencia sufrida o ejercida; sin
embargo, el 24.9% han faltado, pero no reconocen
a la VcM solo la consideran como peleas o
discusiones mostrando una etapa de negacion del
dafio sufrido o ejercido y el 20.5% de los/as
colaboradoras han faltado al trabajo para asistir a
una amiga o familiar afectada por VcM; no
obstante, el 45.7% de las/os testigas/os también
han sido agredidas o agresores.

La presente investigaciéon cumple con los
requisitos minimos de rigurosidad exigido por la
comunidad cientifica, por la fiabilidad y validez
del instrumento (cuestionario estructurado). Sin
embargo, la principal limitacién interna de la
investigacion, es la carencia de apoyo para
implementar los instrumentos en las diversas areas
a nivel nacional de la organizacién para obtener
datos méas reales y consistentes obteniendo una
muestra mas grande y asi medir la prevalencia y
costos de la VcM en relaciones de pareja.

Conclusiones

1. En las tres divisiones (almacén, control
masivo y cobranza de campo) de la
Organizacion del Sector Publico, 17 de cada
100 colaboradoras reportaron haber sido
agredidas por sus parejas o exparejas y el 14
de cada 100 colaboradores reportaron haber
ejercido violencia contra sus parejas o
exparejas.

2. El 4.2% de las colaboradoras que atestiguan
la VcM, ha faltado para apoyar
econdmicamente a un familiar o amiga,
mientras el 10.2% de colaboradores testigos
ha faltado para acompafar a un familiar o
amiga al centro de salud, DEMUNA,
comisaria u ONG:; siendo las més frecuentes.

3. En las tres divisiones (almacén, control
masivo y cobranza de campo) de la
Organizacion del Sector Publico las/os
colaboradoras/es pierden 1927.4 dias de
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trabajo al afio por ausentismo a causa de la
VcM.

6 de cada 100 colaboradoras/es que atestiguan
la VcM ha faltado al trabajo para asistir a un
familiar o amiga perdiendo 7 dias de trabajo
al afio. Sin embargo, 3 de los que atestiguan
la VcM han sido agredidas o agresores.

16 de cada 100 colaboradoras/es afirman
haber faltado al trabajo por haber sido
agredidas o agresores (Reconocen la VcM).
7 de cada 100 colaboradoras/es ha faltado al
trabajo por peleas o discusiones con sus
parejas o exparejas (No reconoce la VcM, la
subestiman).

Recomendaciones

1.

Las investigaciones académicas aun tienen
diversas preguntas por responder en esta
materia. Por tanto, para las/os
investigadoras/es se recomienda incluir en
sus estudios la escala de ausentismo de
testigas/os de VcM, por el impacto
significativo que origina.

Es recomendable que la entidad del Estado
peruano incluya opciones para el/la
investigador/a dando facilidades en el
recogimiento de la data y orientacion para los
altos mandos tomen decisiones y ajusten las
medidas necesarias.

Se debe de considerar una muestra
representativa para los estudios de la VcM y
cumplir adecuadamente el protocolo para la
aplicacién de los instrumentos.

Si la/el investigadora/or trabaja en la
empresas donde se realiza el estudio, se
recomienda que un tercero realice el trabajo
de campo, ya que existe una alta probabilidad
de no obtener una data precisa.

Se recomienda al Estado desarrollar acciones
de prevencion frente a la VcM, en las
entidades publicas. Por ejemplo, realizar
programas de prevencion, las cuales deberian
ser dinamicos, y enfocados en las causas
fundamentales del problema, la desigualdad
de género, de manera que, ante todo, haya
menos colaboradoras agredidas.
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Anexo

CUESTIONARIO ANONIMO Y
CONFIDENCIAL
Estimada trabajadora,

Estamos realizando una investigacion para
conocer la realidad y problemas que enfrenta la
mujer trabajadora en Per( y, a partir de ello,
sugerir mejoras de bienestar y calidad de vida. Le
pedimos que nos apoye con esta causa,
completando este cuestionario de la forma mas
sincera posible.

Le recordamos que este cuestionario es
anonimo y confidencial. Por favor no escriba su
nombre. Toda la informacién que proporcione
serd estrictamente confidencial, nadie podra
saber lo que usted respondi6. Aunque la SUNAT

I. Informacion general

estd colaborando con el estudio, ella no tendra
acceso a ninguno de estos cuestionarios. Por favor,
siéntase con la confianza de responder libremente
y sin temor a ser criticada o sancionada. De
antemano agradecemos su colaboracién.
Instrucciones:

1. No escriba su nombre ni apellido.

2. Responda todas las preguntas con la mayor
sinceridad posible.

3. Sitiene algunaduda, por favor levante la mano
y pregunte a la encuestadora en privado.

4. Terminada de llenar la encuesta, entrégala
doblada y depositela en el anfora.

Por favor responda las siguientes preguntas, marcando la alternativa adecuada a su caso.

N° Preguntas

Alternativas de respuesta

1 ¢ Cuantos arfios tiene?

Tengo afios

2 ¢Cuantas horas a la semana trabaja?

horas semanales (aproximado).

3 ¢Qué tipo de contrato laboral tiene usted?

D Contrato por tiempo indefinido
Dcas

D Practicante

D Locacion de Servicios

4 ¢Cual es su horario de trabajo?

Desde hasta

5 ¢Cuanto le pagan al mes?

descuentos?

¢Cuanto es su remuneracion mensual total, sin

Nuevos Soles

6 ¢ Tiene pareja actualmente?
(enamorado, novio, conviviente 0 esposo)

D No (Si responde no, pase a la pregunta 9)
D Si

7 ¢Vive con su pareja?

D No
Si

8 ¢ Cuantos afios de relacion tiene con su pareja?

D Menos de 1 afio
D Entre 1y 2 afios
D Entre 3y 5 afios
D Entre 6 y 10 afios
Mas de 10 afios
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9 | ¢Tiene hijos? D No
¢ Cuantos tiene? DSi )
Tengo hijos

10 | Aparte de los hijos, ¢ Tiene bajo su cargo personas que D No
dependan de Ud.?(Padre, madre, hermanos, sobrinos, st

. Cuantos
ahijados, etc.)

I1. Ambiente de trabajo

Todas tenemos dias donde no podemos asistir al trabajo por distintas razones. En el ultimo mes (cuatro
semanas), indique cuéntas veces ha llegado tarde, o ha faltado por diversos motivos.

Cuantas dias ha dejado de trabajar o ha faltado al trabajo Alternativas de respuesta

durante las ultimas cuatro semanas (altimo mes)...

11 | Estaba enferma, o tenfa una dolencia Nunca | ldia | 2dias | De3a5 | De6a | Masde
dias 10 dias 10 dias

12 | Para atender su salud fisica o mental (Centro de salud, | Nunca | 1dia | 2dias | De3a5 | De6a | Masde
Clinica, Posta médica, Essalud) dias | 10dias | 10dias
13 | Para atender la salud o cuidado de otros familiares | Nunca | 1dia | 2dias | De3a5 | De6a | Masde
(Hijos/padres/abuelos/sobrinos/hnos.) dias | 10dias | 10dias
14 | Para atender temas legales, financieras o personales (Ir | Nunca | 1dia | 2dias | De3a5 | De6a | Masde
al juzgado, Comisaria, tramitar documentos) dias | 10dias | 10dias

15 | Por otras razones diversas Nunca ldia | 2dias | De3ab De6a Mas de
dias 10 dias 10 dias

16 | No ha faltado al trabajo, pero ha llegado tarde o se ha | Nunca | 1ldia | 2dias D% 3a5 ?Oedﬁ a l;/(l)é(sj,de
retrasado 1as 1as 1as

17 | No contaba con el dinero para tomar el bus, taxi o | Nunca | ldia | 2dias | De3a5 | De6a | Masde
dias 10 dias 10 dias

comprar gasolina

Alguna vez, ha faltado al trabajo para... Alternativas de respuesta (considerar ultimos 12 meses)
18 | Acomparfiar a un familiar o amiga al centro de | Nunca | Pas6 antes, | Una | Entre3 | Entre6 Entre Mas de
salud, Demuna, Comisaria u ONG, que han ahora no odos | a5 y10 | 11y20 | 20
veces veces veces veces veces

sido victima de violencia por parte de su
pareja o expareja
19 | Consolar a un familiar o amiga que ha sido | Nunca | Pas6 antes, | Una | Entre3 | Entre6 Entre Maés de

victima de violencia por parte de su pareja o ahora no odos | a5 ylo | 11y20 | 20
expareja veces veces veces veces veces
20 | Apoyar econdémicamente a un familiar o | Nunca | Pasé antes, | Una | Entre3 | Entre6 Entre Maés de
amiga que ha sido victima de violencia por ahora no odos | a5 y10 | 11y20 | 20
veces veces veces veces veces

parte de su pareja o expareja
21 | Cuidar a los hijos de un familiar o amiga que | Nunca | Pasé antes, | Una | Entre3 | Entre6 Entre Maés de

ha sido victima de violencia por parte de su ahora no odos | a5 y10 | 11y20 | 20
pareja 0 expareja veces veces veces veces veces

I11. Experiencias personales de maltrato de pareja

A continuacion le presentamos una serie de conductas que su pareja actual o expareja (Ejemplo: esposo,
conviviente, enamorado, novio) pudo haber realizado en el dltimo afio. Por favor, responda con la mayor
sinceridad posible, recuerde que todas sus respuestas se mantendran en secreto.

Alguna vez, por culpa de las Alternativas de respuesta
peleas/discusiones con su pareja (0 (considerar ultimos 12 meses)
expareja)...
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22 | Hallegado tarde Nunca Pasé Unaodos | Entre 3 | Entre6y | Entrelly | Mas de
antes, veces a 5 | 10 veces | 20 veces 20
ahora no veces veces

23 | Ha dejado de trabajar algunos dias Nunca Pas6 Unaodos | Entre 3 | Entre6y | Entrelly | Mas de
antes, veces a 5 | 10veces | 20 veces 20
ahora no veces veces

Alguna vez mientras usted trabajaba, su
pareja (o expareja)...

Alternativas de respuesta (considerar altimos 12 meses)

24 La ha acosado/amenazado por teléfono | Nunca Pasé Unao Entre3a | Entre6 | Entrell | Mé&sde
o correo electrénico antes, dos 5 veces y 10 y 20 20
ahora no veces veces veces veces
25 | Se ha presentado repentinamente para | Nunca Pasé Unao Entre3a | Entre6 | Entrell | Masde
acosarla 0 amenazarla antes, dos 5 veces y 10 y 20 20
ahora no veces veces veces veces
26 La ha insultado o golpeado en su centro | Nunca Pasé Unao Entre3a | Entre6 | Entrell | Masde
de trabaj 0 antes, dos 5 veces y 10 y 20 20
ahora no veces veces veces veces
27 La ha amenazado, insultado o golpeado | Nunca Pasé Unao Entre3a | Entre6 | Entrell | Masde
saliendo de su centro de trabajo antes, dos | Sveces | y10 y 20 20
ahora no veces veces veces veces

Su pareja actual (o expareja)... Alternativas de respuesta (considerar altimos 12 meses)
28 Se ha apoderado/le ha quitado sus | Nunca Pasé Unaodos | Entre3a5 | Entre6 | Entrell Més
ingresos o sueldo antes, veces veces y 10 y 20 de 20
ahora no veces veces veces
29 La ha amenazado, insultado o atacado | Nunca | Pas6 Unaodos | Entre3a5 | Entre6 | Entrell Més
verbalmente antes, veces veces y 10 y 20 de 20
ahora no veces veces veces
30 La ha golpeado, cacheteado, pateado, | Nunca Pasé Unaodos | Entre3a5 | Entre6 | Entrell Més
mordido o sujetada fuertemente del brazo antes, veces veces y10 y20 | de20
ahora no veces veces Veces
31 La ha atacado con correa, palos, armas | Nunca | Paso Unaodos | Entre3a5 | Entre6 | Entrell Mas
punzo cortantes o armas de fuego antes, veces veces y10 y20 | de20
ahora no veces veces Veces
32 La ha obligado a tener relaciones | Nunca | Paso Unaodos | Entre3a5 | Entre6 | Entrell Mas
sexuales sin su consentimiento antes, veces veces y10 y20 | de20
ahora no veces veces Veces
33 Le ha causado dafios fisicos (moretones | Nunca | Paso Unaodos | Entre3a5 | Entre6 | Entrell Més
graves, esguinces, fracturas, lesiones, antes, veces veces y10 y20 | de20
. -, 7 g ahora no veces veces veces
cortes) que requieran atencién médica o
descanso para su recuperacion

Muchas gracias por su colaboracién e informacion sincera. Sus aportes serdn muy importantes para mejorar

la calidad de vida de las trabajadoras en el pais.

CUESTIONARIO ANONIMO Y CONFIDENCIAL

Estimado trabajador,
Estamos realizando una investigacion para
conocer la realidad de hombres trabajadores en
PerGy, a partir de ello, sugerir mejoras de bienestar
y calidad de vida. Le pedimos encarecidamente
gue nos apoye con esta causa, completando este
cuestionario de la forma mas sincera posible.

Le recordamos que este cuestionario es
anénimo y confidencial. Por favor no escriba su

nombre. Toda la informacion que proporcione
serd estrictamente confidencial, nadie podra
saber lo que usted respondié. Aunque la SUNAT
esta colaborando con el estudio, ella no tendra
acceso a ninguno de estos cuestionarios. Por favor,
siéntase con la confianza de responder
libremente y sin temor a ser criticado o
sancionado. De antemano agradecemos su
colaboracion.
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Instrucciones:

1. No escriba su nombre ni apellido.

2. Responda todas las preguntas con la

mayor sinceridad posible.

I. Informacién general

3. Si tiene alguna duda, por favor levante la
mano y pregunte a la encuestadora en
privado.

Terminada de llenar la encuesta, entrégala
doblada y depositela en el anfora.

4.

Por favor responda las siguientes preguntas, marcando la alternativa adecuada a su caso.

N° Preguntas Alternativas de respuesta
1 ¢ Cuantos afos tiene? Tengo afios
2 ¢Cuéntas horas a la semana trabaja? horas semanales (aproximado).
3 ¢Qué tipo de contrato laboral tiene usted? D Contrato por tiempo indefinido
D CAS
D Practicante
Locacion de Servicios
4 ¢ Cuél es su horario de trabajo? Desde hasta
5 ¢Cuénto le pagan al mes?
¢ Cuanto es su remuneracion mensual total, sin Nuevos Soles
descuentos?
6 ¢ Tiene pareja actualmente? D No (Si responde no, pase a la pregunta 9)
(enamorada, novia, conviviente 0 esposa) DS
7 ¢Vive con su pareja? %NO
Si
8 ¢ Cuantos afios de relacion tiene con su pareja? [ Menos de 1 afio
D Entre 1y 2 afios
D Entre 3y 5 afios
D Entre 6 y 10 afios
Maés de 10 afios
9 | ¢Tiene hijos? % No
; Cuantos tiene? Si )
¢ Tengo hijos
10 | Aparte de los hijos, ¢Tiene bajo su cargo D No
personas que dependan de Ud.? D CSL'JémOS
(Padre, madre, hermanos, sobrinos, ahijados,
etc.)

I1. Ambiente de trabajo

Todos tenemos dias donde no podemos asistir al trabajo por distintas razones. En el ultimo mes (cuatro
semanas), indique cuantas veces ha llegado tarde, o ha faltado por diversos motivos.

Cuantas dias ha dejado de trabajar o ha faltado al Alternativas de respuesta

trabajo durante las Gltimas cuatro semanas (Gltimo

mes)...

11 | Estaba enfermo, o tenia una dolencia Nunca ldia | 2dias | De3a5 | De6a | Masde

dias 10 dias 10 dias

12 | Para atender su salud fisica o mental (Centro de | Nunca ldia | 2dias | De3a5 | De6a | Masde
salud, Clinica, Posta médica, Essalud) dias | 10dias | 10dias

13 | Para atender la salud o cuidado de otros familiares | Nunca | 1dia | 2dias | De3a5 | De6a | Masde
(Hijos/padres/abuelos/sobrinos/hnos.) dias | 10dias | 10dias

14 | Para atender temas legales, financieras o personales | Nunca | 1dia | 2dias | De3a5 | De6a | Masde
(Ir al juzgado, Comisaria, tramitar documentos) dias 10dias | 10 dias
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15 | Por otras razones diversas Nunca ldia | 2dias | De3a5 De6a Més de

dias 10 dias 10 dias

16 | No ha faltado al trabajo, pero ha llegado tarde o se | Nunca ldia | 2dias | De3a5 | De6a | Masde

17 | No contaba con el dinero para tomar el bus, taxi o | Nunca ldia | 2dias | De3a5 | De6a | Masde

Alguna vez, ha faltado al trabajo para... Alternativas de respuesta (considerar Gltimos 12 meses)

18 | Acompafiar a un familiar o amiga al | Nunca Pas6 Unao Entre3a | Entre6 | Entrell | Mésde
centro de salud, Demuna, Comisaria u e V‘é‘c’zs 5 veces \%ggs \yeggs Vezcoes
ONG, que han sido victima de violencia
por parte de su pareja 0 expareja

19 | Consolar a un familiar o amiga que ha | Nunca Pas6 Unao Entre3a | Entre6 | Entrell | Masde
sido victima de violencia por parte de su antes, dos Sveces | y10 y20 20
pareja o expareja ahora no veces veces veces veces

20 | Apoyar econémicamente a un familiar o | Nunca Pas6 Unao Entre3a | Entre6 | Entrell | Mésde
amiga que ha sido victima de violencia antes, dos Sveces | y10 y 20 20
por parte de su pareja o expareja ahora no veces veces veces veces

21 | Cuidar alos hijos de un familiar o amiga | Nunca Pasé Unao Entre3a | Entre6 | Entrell | Masde
que ha sido victima de violencia por antes, dos 5Sveces | y10 y 20 20
parte de su pareja o expareja ahora no veces veces veces veces

I11. Experiencias personales de maltrato de pareja

A continuacion le presentamos una serie de conductas que su pareja actual o expareja (Ejemplo: esposa,
conviviente, enamorada, novia) pudo haber realizado en el ultimo afio. Por favor, responda con la mayor
sinceridad posible, recuerde que todas sus respuestas se mantendran en secreto.

Alguna vez, por culpa de las Alternativas de respuesta
peleas/discusiones con su pareja (0 (considerar altimos 12 meses)
expareja)...
22 Ha llegado tarde Nunca | Pas6 antes, | Una o dos | Entre 3 | Entre Entre 11 | Mas
ahora no veces a 5|6y10 |y 20 | de 20
veces veces | veces vece
s
23 Ha dejado de trabajar algunos dias Nunca | Pasé antes, | Una o dos | Entre 3 | Entre Entre 11 | Més
ahora no veces a 5(6y10 |y 20 | de 20
veces veces | veces vece
s
Alguna vez mientras usted trabajaba, su Alternativas de respuesta (considerar altimos 12 meses)
pareja (o expareja)...
24 Lo ha acosado/amenazado por teléfono | Nunca Pasé Unao Entre3a | Entre6y | Entre1l Més
o correo electrénico antes, dos 5 veces 10 veces y 20 de 20
ahora no veces veces veces
25 | Se ha presentado repentinamente para | Nunca Pasé Unao Entre3a | Entre6y | Entre1l Més
acosarlo o amenazarlo antes, dos 5 veces 10 veces y 20 de 20
ahora no veces veces veces
26 Lo ha insultado o golpeado en su centro | Nunca Pasé Unao Entre3a | Entre6y | Entre1l Més
de trabaj 0 antes, dos 5 veces 10 veces y 20 de 20
ahora no veces veces veces
27 Lo ha amenazado, insultado o golpeado | Nunca Pasé Unao Entre3a | Entre6y | Entre1l Més
saliendo de su centro de trabajo antes, dos 5 veces 10 veces y 20 de 20
ahora no veces veces veces

Su pareja actual (o expareja)...

Alternativas de respuesta (considerar Gltimos 12 meses)
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28 | Lo ha amenazado, insultado o atacado | Nunca Pas6 antes, | Unao Entre3a | Entre6 | Entrell Mas
verbalmente ahora no dos 5 veces y 10 y 20 de 20
veces veces veces veces
29 | Lo ha golpeado, cacheteado, pateado, | Nunca Pasé antes, | Unao Entre3a | Entre6 | Entrell Més
mordido o sujetada fuertemente del ahora no dos | Sveces | y10 y20 | de20
brazo veces veces veces veces
30 | Le ha causado dafios fisicos (moretones | Nunca Pasé antes, | Unao Entre3a | Entre6 | Entrell Més
graves, esguinces, fracturas, lesiones, ahorano dos 5 veces y 10 y 20 de 20
. - T veces veces veces veces

cortes) que requieran atencion médica o

descanso para su recuperacion

A su vez le presentamos una serie de conductas que usted como pareja actual o expareja (Ejemplo: esposa,
conviviente, enamorada, novia) pudo haber realizado en el Gltimo afio. Recuerde que nadie sabra sus
respuestas.

Alguna vez a su pareja actual (o Alternativas de respuesta (considerar Gltimos 12 meses)
expareja)...
31 | Usted le ha quitado sus ingresos o sueldo | Nunca Pas6 antes, | Unao Entre3a | Entre6 | Entrell Més
ahora no dos 5 veces y 10 y 20 de 20
veces veces veces veces
32 | Usted la ha amenazado, insultado o | Nunca Pas6 antes, | Unao Entre3a | Entre6 | Entrell Més
atacado verbalmente ahora no dos 5 veces y 10 y 20 de 20
veces veces veces veces
33 | Usted la ha golpeado, cacheteado, | Nunca Pas6 antes, | Unao Entre3a | Entre6 | Entrell Més
pateado, mordido o sujetada fuertemente ahora no dos Sveces | y10 y20 | de20
del brazo veces veces veces veces
34 | Usted la ha atacado con correa, palos, | Nunca Pas6 antes, | Unao Entre3a | Entre6 | Entrell Més
armas punzo cortantes o armas de fuego ahora no dos 5 veces y10 y20 | de20
veces veces veces veces
35 | Usted la ha presionado a tener relaciones | Nunca Pas6 antes, | Unao Entre3a | Entre6 | Entrell Més
sexuales sin su consentimiento ahora no dos Sveces | y10 y20 | de20
veces veces veces veces
36 | Usted le ha causado dafios fisicos | Nunca Pas6 antes, | Unao Entre3a | Entre6 | Entrell Més
(moretones graves, esguinces, fracturas, ahora no Jos | oveees | Y10 | v20 | de20
lesiones, cortes) que requieran atencion
médica 0 descanso para su recuperacion.

Muchas gracias por su colaboracion e informacion sincera. Sus aportes seran muy importantes para
mejorar la calidad de vida de los trabajadores en el pais.



