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Impacto de la Expociencia Empresarial a través de la red social Facebook
RESUMEN

Objetivo: Determinar el impacto de la Expociencia Empresarial a través de la red social Facebook,
como medio de aprendizaje participativo en una universidad privada de Lima Metropolitana.
Mediante este evento se promueve la participacion activa de jévenes universitarios, quienes dan a
conocer sus proyectos cientificos, tesis, planes de negocios, monografias y otras modalidades de
investigacion. Método: Se utilizd un disefio descriptivo correlacional. La poblacion estuvo
constituida por los estudiantes y egresados de la universidad privada que participaron en este evento,
a partir del 2011 hasta el primer semestre del 2013. Los instrumentos usados para la recoleccién de
datos fueron: un cuestionario estructurado, dirigido a los estudiantes y entrevistas con asesores de
tesis y jurados vinculados al evento.

Palabras clave: Aprendizaje participativo, redes sociales. |

ABSTRACT

Obijective: To determine the impact of the Business Expo Science through the social network site
Facebook, in order to foster participatory learning at a private university in metropolitan Lima. This
event promotes the active participation of undergraduate students, who presents scientific projects,
thesis, business plans, monographs and other forms of research. Method: A correlational descriptive
research design was used. The population was formed by under and graduate students from the
studied private university, who have participated in this event, from 2011 until the first half of 2013.
Instruments used for data collection were a structured questionnaire, aimed at students and
interviews with advisers of thesis and jurors linked to the event.

Keywords: Participatory learning, social networks.
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Introduccion

La Expociencia Empresarial promueve la
participacién de jévenes universitarios, quines
dan a conocer sus proyectos cientificos y de
investigacion. En un inicio este evento, como
muchos otros en el ambito educativo, se
realizaba de manera presencial, sin embargo
en la universidad en la que se ha realizado la
investigacion se vio la necesidad de poder
trasmitir el conocimiento cientifico de una
forma mas interactiva. Es por ello que en el
afio 2011 se decidié virtualizar esta
Expociencia, a través de la red social
Facebook, teniendo en cuenta que como
mecanismo de difusion ha adquirido especial
relevancia en el transcurso del tiempo, dada las
condiciones que ofrece como un medio de
aprendizaje, interconectando innovacion y
propagando el conocimiento cientifico de los
estudiantes (Gafni y Neri, 2012; Lampe et al.,
2011; Madge et al., 2009; Sanchez-Franco et
al., 2011; Wang et al., 2013).

Las universidades deben tener en cuenta
los requerimientos del mercado actual, puesto
que lainformacion que se obtiene, debido a los
cambios existentes, queda rapidamente
desactualiza da, dado el caso, se tiene que
brindar informacién, tanto con los medios
convencionales de propagacion de
informacién como por medio de redes
sociales, en donde los universitarios participan
de manera activa (Garcia-Valcércel, 2011).
Consideraciones tedricas
Redes sociales

La red social consiste en establecer
relaciones con diversos usuarios, en donde no
es preponderante conocer a todos los
individuos con los que se interactla, estas a su
vez han tomado mayor importancia a través
del tiempo. Estas relaciones de interaccién
estan basadas en intercambios desde amicales
hasta financieros, en donde se realizan
diversas  actividades, aparte de la
comunicaciéon que se genera, como el
desarrollo de juegos en linea, foros, etc (Prato,
2010).

Segln Lozano & Ibérica (2011), existen
dos tipos de redes sociales, las cuales se
pueden clasificar en: Horizontal.- El cual
consiste en efectuar una amplia comunicacion

entre las personas, en donde se genera una
mayor comunicacion en el ambito privado,
primando sobre la comunicacion publica,
siendo el caso de Facebook.

Vertical.- Este tipo de red cuenta con dos
diferentes categorias: a) Dirigida a grupos
determinados de sujetos, por ejemplo
Linkedin; b) Dirigida a la generacion de
comunicacion especifica, segin el medio
empleado, por ejemplo Youtube o Twitter.

En la actualidad las redes sociales han
pasado a formar parte de la vida cotidiana de
cada usuario, esto ha conllevado a que
Facebook se convierta en una red de gran
envergadura a fin de generar mayor
comunicacién y acercar a mas personas de
todo el mundo, por esta razén se posiciona en
el primer lugar de los mejores sitios web.
Aprendizaje significativo

Segin Ausubel (1963), este tipo de
aprendizaje  ofrece mayores guias 'y
herramientas, las cuales se logran poner en
practica debido a que es un tipo de aprendizaje
en el aula, en donde se almacena diversa
cantidad de conocimiento, para luego poder
ser representadas en cualquier campo. Para

Moreira & Masini (1982) la facilitacion
del aprendizaje se puede realizar de dos
maneras: a) sustantivamente, cuya finalidad es
la de organizar e integrar los diversos
contenidos existentes; b) programaticamente,
cuya finalidad es la de ordenar de manera
secuencial los diversos contenidos de
ensefianza, de manera tal que se logra una
planificacion para el desarrollo de las
actividades programadas.

Es de vital importancia desarrollar un
estudio previo a aquello que se va a ensefiar,
puesto que no toda la informacion que se
coloca en el plan de estudios es relevante. Por
otro lado, se deb e tomar en cuenta que el
orden de los diferentes contenidos a ensefiar
debe estar acorde a la necesidad del alumno,
debido a que ya cuenta con un conocimiento
previo. Ademas, aunque se tenga un orden del
programa de ensefianza, este debe ser
psicologicamente posible de aprender.

Vigotsky (1988) menciona la necesidad
de conocer el entorno en el que ocurren los
sucesos para poder obtener un aprendizaje.
Detalla que el desarrollo mental tiene como
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origen el entorno en donde se estd
desenvolviendo y la conversidn de relaciones
sociales en mentales tiene como resultado un
desarrollo cognitivo, sin embargo esta
determinada por instrumentos y signos. Segun
Vygotsky (1988) ambos influyen en el entorno
en el que se desarrollan, sin embargo el
desarrollo cognitivo se da a través de la
internacionalizacion de instrumentos y signos.

En la educacion tradicional, el docente
forma parte esencial del desarrollo de la
ensefianza y el aprendizaje, este Gltimo es
quien conoce la manera en que el alumno
podré entender y aprender, y es quien debe
evaluar el conocimiento que haya adquirido,
siendo el estudiante participe de las
actividades que asigne el docente vy
participando de él, teniendo como principal
objetivo la adquisicién de conocimiento.

Segln Renes etal. (1994), los estudiantes
exhiben cuatro estilos de aprendizaje: Activo:
Aquellos estudiantes que se mantienen
actualizados y buscan informacién, participan
de comunidades a fin de discutir temas
actuales y compartir experiencias, resuelven
problemas con destreza y lideran grupos de
trabajo. Reflexivo: Es el que tienen los
estudiantes que prefieren obtener datos a
profundidad, comparten informacion con otras
personas a fin de emitir una opinioén.

Tedrico: Se refiere a los estudiantes que
realizan preguntas a fin de encontrar una
explicacion a todo. Pragmatico: Es el de
aquellos estudiantes que desarrollan técnicas
a fin de mantener un aprendizaje constante,
estas deben ser puestas a prueba y obtener un
resultado sobre su eficiencia.

Debido a la constante innovacion vy
cambio por la cual atravesamos, estudiantes y
docentes deben utilizar las tecnologias de
modo tal que las brechas entre ellos se acorten;
sin embargo, debido a la diferencia entre una
generacion y otra, el acceso eficaz a la misma
es de caracter limitado, ello radica en
direccionar los esfuerzos en el solo uso de
correos electrénicos y el uso de Internet como
medio de busqueda de cierta informacion.

Segun Urribarri (1999), aun conociendo
los beneficios que traen consigo el acceso a
Internet y la informacion disponible en ella,
solo se cuenta con una minima fraccion de

docentes que utilizan los recursos en red,
dando como resultado la falta de conocimiento
para utilizar de manera eficaz dichos recursos.

Actualmente existe una brecha entre el
manejo de Internet y el uso que otorgan
docentes y estudiantes. Cabe resaltar que los
docentes que cuentan con mayor edad, hacen
que la brecha se incremente, debido a que no
se pueden adaptar al constante cambio
tecnolégico. Sin embargo, los docentes
consideran que el uso de Internet no intercede
en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
puesto que se ha demostrado gque los alumnos
minimizan cualquier tipo de esfuerzo
copiando los trabajos encomendados y
presentandolos de manera exacta, sin ningun
tipo de analisis ni resumen, ello genera que
obtengan informacion mas rapida y dejen de
lado el uso de Libros, revistas, tesis, entre
otros. (Guzman, 2008)

Segin Alonso (2008), el aprendizaje
consiste en el conjunto de habilidades vy
destrezas obtenidas a través del tiempo, las
cuales pueden ser modificadas vy
repotenciadas. Gutiérrez (2001), sostiene que
la utilizacion de brecha digital como término,
consiste en la distancia existente entre aquellas
personas que pueden utilizar de manera
eficiente las herramientas digitales y por otro
lado, las personas que por su condicion, ya sea;
edad, discapacidad y demas condiciones, no
Logran entender su manejo y por lo tanto no
utilizan las herramientas de informacion
disponibles en Internet.

Objetivo del estudio

Determinar el impacto de la Expociencia
Empresarial, a través de la red social
Facebook, como medio de aprendizaje
participativo en una universidad privada de
Lima Metropolitana.

Metodologia
Disefio

Se empled un disefio descriptivo, para
analizar el impacto de una variable en funcion
a otra.
Poblacion

Una primera poblacion la constituyeron
los estudiantes del 9° y 10° ciclo de una de las
facultades de una universidad privada de Lima
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Metropolitana. La segunda poblacion estuvo
conformada por egresados del 2011 de la
universidad  estudiada  que  hubieran
participado en la ExpoCiencia Empresarial.
Muestra

Se utiliz6 un muestreo probabilistico,
debido a que la muestra se encuentra en un
lugar especifico como es la universidad en
estudio, en donde se ha logrado tener
facilidades de acceso para el envio del
cuestionario, via el correo electrénico
institucional de los estudiantes.
Instrumentacion
Entrevista a profundidad

Estuvo dirigida a un docente experto del
Instituto de Investigacion quien se encarga de
medir el impacto que tiene este evento a nivel
nacional e internacional, puesto que se
desarrolla de manera virtual, ademas se
encarga de los medios de difusion a fin de que
el nimero de visitantes aumente. La entrevista
a profundida abord6 los siguientes temas:
Inicio de actividades de la ExpoCiencia
Empresarial, modalidad presencial y virtual, la
red social Facebook, los proyectos
desarrollados, el impacto académico y los
mecanismos de difusion.

Cuestionario estructurado

Se aplico a estudiantes universitarios, ya
gue sus respuestas influyeron en la perspectiva
del Instituto de Investigacion sobre el alcance
con el que cuenta este evento y la informacién
gue poseen los estudiantes sobre el mismo;
ademas, pemitié conocer el impacto que tiene
el utilizar una red social como Facebook, para
el desarrollo de actividades académicas. Para
el cuestionario se consideraron los siguientes
temas: Escuela, tipo de participacion,
actividades académicas realizadas en la red
social Facebook e informacion sobre
Expociencia virtual.

En lo que respecta a validez de contenido
de la presente investigacion, se determino
mediante el juicio de expertos. Los jueces
expertos participantes fueron:

e Director Escuela de Recursos Humanos

e Director Escuela de Marketing

e Director Instituto para la Calidad
Empresarial

e Ingeniero consultor.

Procedimiento

En primer lugar, se contactdé con el
docente de manera presencial y se le envio por
correo electronico la confirmacion de la cita,
en donde se acordd la fecha, hora y lugar a
desarrollase la entrevista a profundidad.
Luego, se procedi6 a revisar la documentacion
proporcionada por el docente. A continuacion
se registr la entrevista en audio y video.
Posteriormente, se realizo la trascripcion de la
entrevista a profundidad para lo cual se utilizé
MsWord, a fin de organizar y analizar los
datos.

En una segunda etapa, se cred un
cuestionario virtual, a fin de que los
estudiantes puedan completarla a través de
Google Drive. Este cuestionario se remitié a
sus correos institucionales y también por la red
social Facebook. Posteriormente, se tabuld la
informacion obtenida usando Microsoft Excel.
Luego se depurd la informacion y se realizé el
andlisis de contenido, a través de expertos

.Resultados

El 61% de estudiantes pertenecen a la
Carrera de Negocios Internacionales, 33%
pertenece a la carrera de Administracion, el
4% a Recursos Humanos y solo el 2% de ellos
pertenece a la carrera de Marketing. Con
respecto al sexo de los encuestados, el 50%
fueron varones y el 50% mujeres. En cuanto a
la edad, el 53% de los encuestados tiene
entre 17 y 21 afios, el 43% tiene edades entre
22 y 26, mientras que el 4% cuenta con edades
de 27 a mas afios.

En cuanto al grado de conocimiento que
poseen los estudiantes sobre la ExpoCiencia
virtual, el cuestionario aplicado determin6 que
el 37% de los estudiantes se encuentran poco
informados sobre la ExpoCiencia virtual, el
28% se encuentra totalmente desinformado
sobre las actividades que se realizan, el 28% si
cuenta con informacién necesaria sobre el
Evento y solamente el 7% se encuentra
totalmente  informado. Los  alumnos
mencionan que el 70% de encuestados no
conocen cuales son los requisitos para poder
participar de la ExpoCiencia empresarial, por
otro lado tenemos al 30% de alumnos que si
conocen cuales son los requisitos.
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La siguiente pregunta detalla la
perspectiva que tiene el alumno sobre el
participante expositor en el evento, el cual
menciona que el 49% estad totalmente de
acuerdo con que la participacién eficiente de
alumnos en la ExpoCiencia favorece el
aprendizaje a quienes participan de la
ExpoCiencia como espectador, el 43% esta
desacuerdo, el 6% se muestra en desacuerdo y
el 2% esta en total desacuerdo con esta
premisa.

En lo referido al fomento del aprendizaje
participativo a través de Facebobook, el 39%
de estudiantes menciona que utilizan esta red
social para el desarrollo de trabajos grupales,
el 25% crean grupos académicos para
compartir trabajos o estar al tanto de los
trabajos realizados en clase, el 22% menciona
gue utilizan Facebook para el desarrollo del
curso virtual 1EA, el 8% detalla que comparte
informacion cientifica mediante revistas on-
line, el 3% crean articulos académicos y otro
3% desarrollan otros tipo de actividades. Por
otro lado, se puede apreciar que el 39% de los
encuestados ha dado a conocer que le parece
importante participar en la ExpoCiencia IEA a
través de la red social Facebook, el 31%
menciona que le resulta medianamente
importante su participacion, al 22% le parece
muy importante y solo al 8% le parece poco
importante ser participe de este evento.

Dentro de los principales beneficios que
ha traido la ExpoCiencia, el 27% detalla que
ha sido favorable puesto que se han
beneficiado al disminuir los costos (operativos
y logisticos), el 25% menciona que un
beneficio preponderando es también el acceso
ilimitado de participantes, puesto que es una
red social y se puede realizar a través de
cualquier parte del mundo, el 19% se refirié a
la interaccion internacional que cuentan tantos
los exponentes como los visitantes, el 17%
menciona que contribuye a mejorar la imagen
de la universidad y el 12% especifica que es
favorable puesto que tiene un impacto
ecoldgico. En cuanto a la modalidad con la que
se viene ejecutando este evento cientifico, el
45% esta de acuerdo con que el desarrollar la
ExpoCiencia IEA de manera virtual trae
consigo mayores beneficios que el realizarlo
de manera presencial, el 25% esta totalmente

de acuerdo, el 21% en desacuerdo y el 9%
tienen una postura en total desacuerdo.

Con relacion a los medios a través de los
cuales pudieron conocer la realizacion de la
ExpoCiencia IEA, el 31% se enterd a través de
amigos en clase (comparfieros de estudio), el
28% de alumnos obtienen la informacion a
través del Instituto de Investigacion, el 26%
por amigos que han participado en el evento y
el 15% por parte de docentes.

En lo referido al involucramiento de los
estudiantes, 42% piensa que es importante
involucrarse al momento de elegir a cada
representante de linea de investigacion, el 37%
considera que es muy importante, el 12%
menciona que es medianamente importante y
el 9% que es poco importante. En cuanto a los
tipos de proyectos de investigacion en el cual
a los alumnos les gusté participar, el 30% dijo
en planes de negocio, el 24% se interesd por
proyectos, el 22% tesis de investigacion y el
3% proyectos de exportacion e importacion.

Con relacion a los factores que
determinan la participacion de los alumnos en
este evento empresarial, el 69% menciona que
Unicamente se hizo fan del Fan Page de la
ExpoCiencia, pero que no participd haciendo
comentarios, el 21% ha participado haciendo
comentarios a los trabajos desarrollados por
los expositores y el 10% ha participado de
manera directa como expositores. Acerca de la
importancia de tener conocimiento de otros
idiomas, el 72% considera que es muy
importante, el 22% lo considera importante, el
4% medianamente importante y el 2% poco
importante. Cuando se indagd acerca de los
moviles para participar de este evento, el 44%
menciona que una de las razones que los
motivaria a participar de la ExpoCiencia es la
experiencia adquirida, el 26% mejorar la
calidad de trabajo que ha desarrollado, el 20%
muestra mayor relevancia a la nota que
adquiere por su desenvolvimiento como
participante activo en la ExpoCienciay el 10%
menciona importante la evaluacion por parte
de los jurados internacionales.

Por otro lado, el 38% considera que el
tener un tema innovador es esencial para
participar en el evento, el 31% asume que es
vital contar con el certificado de autenticidad,
el 17% obtener una calificacion aprobatoria
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por parte del docente y el 14% sefiala como
requisito  seguir la  metodologia de
investigacion establecida. Ademas, el 28%
considera como el mayor beneficio de la
participacion el intercambio de experiencias,
el 23% menciona que es beneficioso recibir
retroalimentacion por parte de los jurados, el
otro 23% sefiala relevante el desarrollo de
competencias de investigacion y el 11% dice
que el recibir retroalimentacién por parte de
los compafieros es también beneficioso.

Sobre la posibilidad de hacer
investigaciones con otras instituciones, el 59%
de los alumnos mencionan que es muy
importante el poder realizar investigaciones en
equipo con otras universidades del pais, el
34% considera que es importante, el 5% piensa
que es medianamente importante y para el 2%
tiene poca importancia realizar
investigaciones compartidas.

Discusion

Al realizar la comparacién con las bases
tedricas, se encontré que Garcia-Valcarcel
(2011) afirma la necesidad que tienen las
universidades de propagar la informacion
tanto de manera convencional como por redes
sociales, en donde se logre una participacion
activa por parte de los estudiantes. Al realizar
el levantamiento de informacion, esta opinién
se corrobora, debido a que un 39% realiza
actividades académicas a traves de las redes
sociales, el 22% cuenta con cursos virtuales y
el 25% crea grupos de discusion.

Por su parte Lopez (2013) afirma que el
desarrollar la ExpoCiencia IEA de manera
virtual ha tenido como consecuencia la
disminucién de costos, tanto operativos como
logisticos, asi como la reduccion de la huella
de carbono, haciendo que se eviten realizar
impresiones, utilizar papeles y ahorrar energia
eléctrica. El presente estudio respalda lo
anteriormente dicho, puesto que un 27% de
encuestados afirma que uno de los principales
beneficios de realizar una ExpoCiencia virtual
es la de disminuir costos y un 12% afirma que
cuenta con un impacto ecolégico.

Segin Prato (2010), la red social
Facebook se utiliza con el fin de establecer
relaciones con diversos usuarios, en donde no

exista la  necesidad de  conocerse
presencialmente. Ello se ratifica, puesto que
uno de los principales beneficios de realizar la
ExpoCiencia IEA virtual, es efectuar un
intercambio de experiencias, la cual cuenta
con un 28% de aceptacion por parte de los
encuestados.

Desde la perspectiva de Piaget (1971),
uno de los cuatros conceptos claves de la
tedérica de aprendizaje, consiste en la
equilibracion,  la cual establece que el
conocimiento humano se desarrolla mediante
la interaccion con el medio, siendo totalmente
responsables de que el individuo alcance un
desarrollo cognitivo. Ello se respalda dado que
el 78% de estudiantes encuestados, menciona
que la red social es un medio adecuado para
obtener y difundir conocimientos cientificos,
en relacion a esto, se puede establecer que la
interaccién por este medio promueve el
aprendizaje.

Conclusiones

La red social mas utilizada por los
estudiantes y segun estudios realizados es
Facebook, la cual no solo fomenta Ila
interaccién entre las personas, sino también
contribuye a poder efectuar actividades
académicas como lo es la ExpoCiencia IEA
gue se desarrolla a través de internet.

Los alumnos de pregrado desarrollan
actividades académicas a través de Facebook,
basadas en el desarrollo de trabajos grupales,
participacién en cursos virtuales como el curso
IEA (Investigacion Empresarial Aplicada) y la
creacion de grupos académicos, fomentando
de esta manera un aprendizaje participativo a
través de las redes sociales, debido a que tanto
el docente como los alumnos participan
activamente en este tipo de mecanismo de
ensefianza.

Los alumnos encuestados mencionan que
cuentan con poca informacion sobre el
desarrollo de la ExpoCiencia IEA virtual y los
requisitos necesarios para poder participar del
evento, también mencionan que el
conocimiento con el que cuenta, es en base a
comentarios de amigos en clase, el cual
representa el 31% de alumnos y por parte del
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Instituto de Investigacion, el cual representa el
28% de alumnos.

Recomendaciones

La universidad debe promover mayores
actividades académicas a través de la red
social Facebook, puesto que es la ventana mas
proxima a los estudiantes, de mas réapido
acceso y con alcance internacional, a fin de
gue el alumno pueda utilizar de manera mas
eficiente esta red social, asociandolo con la
necesidad de aprender y participar de manera
activa en los diferentes programas.

Los docentes deben tomar en cuenta la
necesidad de utilizar herramientas digitales
para incentivar la participacion del alumno y
adecuarse a nuevos métodos de ensefianza, por
lo que se debe procurar establecer grupos
académicos e interactividad a través de la red
social Facebook.

La wuniversidad y el Instituto de
Investigacion deben promover con mayor
efectividad la difusion de la ExpoCiencia a
través de la red social Facebook, puesto que
este evento se realiza de manera virtual y por
esta plataforma, lo que se pretende es
incrementar la participacion de los visitantes
tanto nacionales como internacionales, pero
ello Gnicamente con la difusion del Evento de
manera anticipada y dando a conocer de
manera  especifica cuales son  los
requerimientos para la participacion de los
estudiantes.
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