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RESUMEN

La presente tesis desarrolla un proyecto que tiene por objetivo la
implementacion del Sistema de Gestion del Plan Operativo Anual en la
Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad
de San Martin de Porres, FCARRHH-USMP. Esto facilitara la gestion y
monitorizacion de proyectos, eventos y actas de reunion realizados por las

diferentes areas, oficinas y direcciones de escuela de dicha facultad.

Para el desarrollo de este sistema se ha utilizado la metodologia Microsoft
Solutions Framework (MSF), para ello se realiz6 inicialmente un levantamiento
de informacion para entender la situacién actual de la gestion de dichos
documentos en la Facultad y se identificaron los principales requerimientos a
ser cubiertos por el sistema. Posteriormente se programo la aplicacion y se

hicieron pruebas para verificar su correcto funcionamiento.

La implantacion del sistema se realizé en primera instancia con informacion
del Instituto para la Calidad Empresarial (ICEM) para luego ser utilizado en
todas las unidades de la facultad. Con ello se logré una mayor satisfaccion en
la gestidn de los documentos del plan operativo y en el monitoreo de dichos

documentos.

Finalmente se ha logrado tener un mejor control de los proyectos, eventos y/o
actas de reunidn que se realizan en las diferentes areas, oficinas y direcciones
de escuela de la Facultad permitiendo adaptarse mejor a los requerimientos
del proceso de mejora continua y de acreditacion que se lleva a cabo en la

mencionada facultad.

Palabras claves: Sistema de gestion, plan operativo, MSF, Java, Spring
MVC, FCARRHH



ABSTRACT

This thesis develops a project which aims to implement the Annual Operating
Plan Management System at the Faculty of Administrative Sciences and
Human Resources at the University of San Martin de Porres, FCARRHH-
USMP. This will facilitate the management and monitoring of projects, events
and meeting minutes made by the different areas, offices and schools on the

Faculty.

In the development of this system has used the methodology Microsoft
Solutions Framework (MSF), gathering information to understand the current
situation and management of these documents at the Faculty and the main
requirements are identified to be covered by the system. Subsequently the
application is programmed and tested to verify its proper operation.

The implementation of the system started in the first place with information
from the Instituto para la Calidad Empresarial (ICEM) and then with information
from all the units in the faculty. This achieved greater satisfaction in document

management from the operating plan and its monitoring.

Finally, it gained better control of projects, events and meeting minutes taking
place in different areas, offices and schools in the Faculty and it allowed a
better adapting to the requirements and the continuous improvement process

of accreditation.

Keywords: Management system, operational plan, MSF, Java, Spring MVC,
FCARRHH



INTRODUCCION

El presente documento trata sobre la implementacion del sistema de Plan
Operativo Anual para la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos
Humanos de la Universidad de San Martin de Porres que tiene como objetivo
principal mejorar la gestion de documentos del plan operativo anual de la

facultad para la toma de decisiones y su uso en el campus universitario.

La falta de un medio de control y monitoreo de los documentos del plan
operativo anual ha motivado el desarrollo de este sistema cuyo fin es el de
proporcionar una herramienta que facilite el control del avance del plan

operativo anual.

La tesis esta conformado por cinco capitulos que sustentan lo desarrollado.
El primer capitulo trata sobre el marco teérico del proyecto, se describen los
antecedentes de la investigacién como estudios y sistemas relacionados a la
investigacion. Asimismo, se describen las bases teoricas y términos técnicos

sobre los que se desarrolla el proyecto.

En el segundo capitulo, se describe la metodologia utilizada en el proyecto,
Microsoft Solutions Framework. En este capitulo se listan los materiales
utilizados como recursos humanos y tecnoloégicos (hardware y software
utilizado); asi como los métodos empleados y se describen las fases de la

metodologia propuesta.

En el tercer capitulo se describen las fases de la metodologia utilizada. Estas
son: Analizar la situacién actual de la gestion de documentos en el Area
encargada, Definir requerimientos de para desarrollar la solucién, Desarrollo
del Sistema, Acondicionar la infraestructura existente para la implementacion

del sistema e Implantar la solucién implementada en la Facultad.

Xl



En el cuarto capitulo, se realizan las Pruebas y Resultados contiene los
resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion. Se describen las
pruebas efectuadas para poder comprobar el desempefio del sistema en
resultados cuantitativos que han permitido evaluar la eficiencia de la solucion

propuesta.

En el quinto y ultimo capitulo se discuten las pruebas y resultados obtenidos.
Se reflexiona sobre las aplicaciones del proyecto y limitaciones que se
presentaron en el proceso con la finalidad de citar lo desarrollado hasta la

finalizacion del proyecto e identificar los aspectos a mejorar.
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1. Problema de la investigaciéon

La Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la
Universidad de San Martin de Porres carece de un sistema adecuado para
gestionar documentos del Plan Operativo Anual de la Facultad como
proyectos, eventos y/o actas de reunion. La falta de dicho medio propicia un
retraso en la toma de decisiones que afecta a las diferentes unidades y a la

facultad en general.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Implementar un sistema que permita mejorar la gestion de documentos del
Plan Operativo Anual de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos
Humanos de la Universidad de San Martin de Porres en cada una de sus
unidades que permita tomar decisiones y pueda ser utilizada en el campus

universitario.

2.2 Objetivos especificos
e Analizar la situacion actual de la gestion de documentos en la
FCARRHH.
e Definir los requerimientos de usuario para desarrollar la solucion
propuesta.
e Codificar el sistema de gestion del plan operativo anual.
e Organizar la infraestructura existente para implementar el sistema.

¢ Implantar la soluciéon implementada en la facultad.

3. Justificacién

En la actualidad, diferentes empresas, instituciones o universidades en
general y en particular la FCARRHH - USMP, no cuentan con un medio de
control de sus propios planes operativos anuales, el cual le permita gestionar

sus documentos como proyectos, eventos y/o actas de reunion.
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Es por ello que la presente tesis busca ayudar a la FCARRHH — USMP a
instaurar un control adecuado mediante el cual se prescinda de notas y
apuntes desarrollados en forma manual o en archivos de ofimatica con la
informacion de los proyectos, avances de proyecto, eventos y actas de

reunién que se realizan en la facultad.

4. Alcance

El presente proyecto se delimita en los siguientes ambitos importantes:

a) La propuesta tiene como alcance ala FCARRHH — USMP y a cada una
de sus unidades que hagan uso de este sistema en el campus

universitario de la facultad.

b) El desarrollo e implementacion de la presente propuesta sera realizado
por etapas, en la primera etapa se aplicara a una Unidad, el ICEM,
como proyecto piloto (ver Anexo 1 — Organizacién de la FCARRHH -
USMP). Luego de haber sido aplicado y establecido exitosamente, se

desarrollara la implementacion en las otras Unidades de la Facultad.

c) En el ambito del producto por desarrollar en esta propuesta, se

abarcaran las oficinas de la facultad y las direcciones de escuela.

d) El proyecto que se desarrollara en la tesis contemplara los siguientes

usuarios:

e Administrador: Encargado de dar mantenimiento del
sistema en general

e Supervisor Jefe: Responsable del monitoreo del grado de
avance de Proyectos, Eventos y Actas de Reunion.

e Jefe: Responsable de cada Unidad de la FCARRHH-
USMP encarga de registrar sus Proyectos, Eventos y

Actas de Reunién al sistema.
Por otro lado, se tomara en cuenta los siguientes reportes:
e Listar Proyectos
e Listar Avances de Proyecto

e Listar Eventos
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e Listar Actas de Reunion
e Listar responsables de Unidad
e Listar avance general de Proyectos por Unidad
Por ultimo, se considerara que funcione en todos los navegadores web.
e) Tiempo de entrega limitando a seis meses.

f) La finalidad del presente trabajo de tesis es informar sobre el

funcionamiento y desarrollo del Sistema del Plan Operativo Anual a:
e Alos usuarios finales del sistema
e Al asesor del proyecto

e Personas que se van a encargar de dar un eventual

mantenimiento al proyecto

Por lo tanto, los documentos necesarios a desarrollar son los

siguientes:
e Plan de Trabajo
e Visidon / Alcance
e Glosario de Términos
e Principales Casos de Uso Desarrollados
e Principales Diagramas de Analisis y Disefo del Sistema
e (Caodigo Fuente / Archivos Ejecutables
e Datos de Configuracion
e Principales Pruebas Unitarias

e Manual de Usuario
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5. Viabilidad

La extension del servicio de gestion de documentos del Plan Operativo Anual
por parte de la FCARRHH - USMP permitird una mayor interaccion,
navegabilidad y uso por parte de la facultad en la busqueda de una mejor

imagen institucional y mejora continua.

Dicha experiencia se vera mejorada con el uso del disefio que permitira utilizar

la aplicacion en cualquier navegador web.

La automatizacion de la gestion de documentos del Plan Operativo Anual
agiliza los procesos, debido a que permite eliminar las fases intermedias de
los procesos de recoleccion de Proyectos y Avances e Proyecto en cada
Unidad. La realizacion del proyecto se hara en 6 meses y tendra un beneficio
(ahorro) que beneficiara a la facultad hasta en 5 afios.

5.1Viabilidad técnica
Para que el presente proyecto sea llevado a cabo en el ambiente de operacion
(dentro de campus universitario de la FCARRHH — USMP) se requerira lo

siguiente:

Alojar el proyecto en un servidor dentro del Campus Universitario que tenga

soporte para una aplicacion hecha en Java con una base de datos MySQL.

De esta forma serd posible que las personas que hagan uso el Sistema,

puedan tener un punto comun de acceso para poder verificar su informacion.

Para este proyecto, se debera tomar en cuenta lo siguiente:
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e La aplicaciéon no esta alojada en Internet: En este caso es posible
hacer uso de la red LAN al interior del campus de la facultad e instalar
el Sistema de Gestion del Plan Operativo Anual en un servidor (con
soporte para Java y MySQL) ubicado en el Area de Sistemas de la
FCARRHH-USMP para compartir la informacion al interior del campus

con las demas Unidades.

5.2Viabilidad econémica
La ventaja de contar con el Sistema de Gestion del Plan Operativo Anual
radica en el ahorro de trabajo por el uso de esta solucion y en el ahorro en
costo de licencias y de implementacion en comparacion al uso de software de

gestion documental de gran costo.

Se encuentra mayor informacién sobre la viabilidad econémica del proyecto
en el Capitulo Ill: Desarrollo del Proyecto, en el punto plan de trabajo, en la

parte de financiamiento.

5.3Viabilidad social
El desarrollo del presente proyecto, contribuye a la reduccién del uso de
papeles y de impresiones, ya que el ingreso de informacién de proyectos,
avances de proyecto, eventos y actas de reunidn se realizara a través del
sistema. Consecuentemente contribuird4, en alguna medida, al cuidado del

medio ambiente bajo el concepto de oficina sin papel.

5.3.1 Viabilidad operativa
El proyecto presentar4 algunas limitaciones ya que no se contara con
conectividad a Internet. En este caso se requerira contar fisicamente con un
servidor con el sistema en mencién en el campus de la Universidad y hacer
uso de la red interna en el campus, de acuerdo a los puntos descritos en la

viabilidad técnica.
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5.3.2 Alternativas
En el desarrollo e investigacion del presente proyecto se han propuesto
algunas alternativas como mantener el estado original de la gestion de
documentos de plan operativo anual, utilizar una solucién existente en el

mercado y desarrollar un sistema a medida.

Se puede apreciar el analisis a nivel cualitativo y cuantitativo de estas

alternativas en los cuadros del mismo nombre en el Anexo 8: Marco.

Las soluciones existentes en el mercado estudiadas estan descritas en el
punto Sistemas relacionados a la Investigacién, los cuales son los
Antecedentes de la Investigacién del Capitulo I: Marco Tedrico. Sin embargo,
no se ha encontrado una alternativa que permita una soluciéon a medida para
la FCARRHH - USMP.

XVl



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigaciéon

Muchas empresas, mediante sus oficinas o areas encargadas, realizan un
plan operativo en donde especifican el grado de avance de sus diferentes
proyectos realizados. De ello, resulta la importancia de hacer seguimiento a
la informacion que detallan estas oficinas y areas, de los proyectos y/o eventos
que realizan con la finalidad de tener un control sobre su avance durante el

afno.

En el caso de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
de la Universidad de San Martin de Porres (FCARRHH - USMP), como parte
de la mejora continua de sus procesos internos y requerimientos solicitados
por las acreditadoras, ha organizado la realizacion de un Plan Operativo Anual
en la Facultad en la cual todas sus Oficinas y Direcciones de Escuela deben
de reportar al Instituto para la Calidad Empresarial (ICEM), la lista de
Proyectos que realizan durante el afio y reportar su avance mensualmente. La
finalidad de este control de proyectos es la de rendir cuentas al final del afio

sobre los avances realizados por cada Unidad de la Facultad.

Sin embargo, se tiene una administracion manual de los proyectos y avances
reportados por cada oficina y direccion de escuela en archivos almacenados
diferenciados por carpetas para cada unidad. Esto dificulta el control y la
medicion del grado de avance de los proyectos realizados en la Facultad para

la toma de decisiones.

Para la mejor comprension y entendimiento de la presente investigacion, se
describen los términos principales utilizados en el mismo. Estos son los

siguientes:
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f)

9)

h)

)

Direccion de Escuela: Unidad que representa a cada Escuela de la
Facultad.

Escuelas: Administracion, Administracion de Negocios
Internacionales, Marketing y Recursos Humanos.

Facultad: Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos.
FCARRHH - USMP: Son las siglas de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin
de Porres.

ICEM: Instituto para la Calidad Empresarial.

Plan Operativo Anual: Relacion de Proyectos y Avances de Proyecto
realizados por los jefes de las oficinas y direcciones de escuela de la
Facultad.

Oficina: Unidades de funcién de Apoyo a la Facultad y con Atencion al
cliente.

OGiI: Oficina de Gestion Informatica.

Unidad: Oficinas y Direcciones de Escuela.

Universidad: Universidad de San Martin de Porres.

La problematica descrita consta de diversos aspectos, los cuales tienen

diferentes causas o factores que desencadenan en determinados efectos

negativos, como por ejemplo la Inadecuada forma de controlar los Proyectos

del Plan Operativo Anual reportados al ICEM cuyos factores son:

e Las unidades de la FCARRHH — USMP no cuentan con un
estandar adecuado para el reporte de Proyectos y recoleccién de
Avances de Proyecto.

e Se manejan procesos manuales que no han sido adaptados a las
necesidades actuales de la FCARRHH - USMP ni a la tecnologia
disponible actualmente.

e No se ha establecido la prioridad necesaria para brindar el servicio
de gestion de documentos del Plan Operativo Anual de manera

virtual.
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Esta inadecuada forma de controlar los Proyectos del Plan Operativo Anual

tiene los siguientes aspectos negativos:

La percepcidon de una mala imagen por parte de los trabajadores,
Directores de Escuela y Jefes de Unidad del servicio que la
FCARRHH — USMP brinda respecto a la gestiéon de documentos
del Plan Operativo Anual.

No es posible obtener informacién oportuna para la toma de
decisiones a nivel de la FCARRHH — USMP respecto a la gestion
de documentos del Plan Operativo Anual.

No hay una interaccion adecuada entre el ICEM vy las diferentes
unidades en la FCARRHH — USMP.

Otro efecto negativo es que cada area de la FCARRHH - USMP tiene o maneja

meétodos independientes de reporte de Proyectos, basados en la experiencia

anterior cuyos factores son:

La ubicacion descentralizada de las areas de la FCARRH - USMP
no permite que este proceso logre estar estandarizado.

No existen comisiones a nivel general para la regulacién de una
forma unica de reportar proyectos y avances de Proyecto al ICEM
que permitiria brindar una mejor recopilacion de informacion para

la toma de decisiones.

Esto genera los siguientes efectos negativos:

No se brinda un mismo estandar en el reporte de Proyectos y
Avances de Proyecto a nivel de la FCARRHH — USMP.

La percepcién de una mala imagen por parte de los trabajadores,
Directores de Escuela y Jefes de Unidad del servicio que la
FCARRHH — USMP brinda respecto a la gestién de documentos

del Plan Operativo Anual.

La solucion a este problema es crear una herramienta de gestion de

documentos del Plan Operativo Anual en la FCARRHH-USMP, que permita:
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Realizar mantenimiento (creacién, modificacién, eliminacién vy
busqueda) de los diferentes Proyectos, Eventos y Actas de Reunion
realizados por cada Unidad de la Facultad.

Contar con diversos usuarios en el sistema como el Administrador,
quien es el encargado de dar mantenimiento al sistema en general. El
Supervisor quien es el responsable del monitoreo del grado de avance
de Proyectos, Eventos y Actas de Reunion. Por ultimo al Jefe quien es
el responsable de cada Unidad de la FCARRHH-USMP encargada de
registrar sus Proyectos, Eventos y Actas de Reunidn al sistema.

Crear Proyectos y realizar mantenimiento.

Crear Avances de Proyecto y realizar mantenimiento.

Crear Eventos y realizar mantenimiento.

Crear Actas de Reunién y realizar mantenimiento.

Monitorizar grado de avance de Proyectos de las diferentes Unidades
en la FCARRHH — USMP.

Monitorizar Proyectos realizados por cada Unidad de la FCARRHH.
Monitorizar Avances de Proyectos realizados por cada Unidad de la
FCARRHH.

Monitorizar Eventos realizados por cada Unidad de la FCARRHH.
Monitorizar Actas de Reunidén realizados por cada Unidad de la
FCARRHH.

Consultar responsables de cada Unidad de la FCARRHH.

Consultar Proyectos de Responsable de una Unidad de la FCARRHH.
Consultar Avance de Proyectos de Responsable de una Unidad de la
FCARRHH.

Consultar Eventos de Responsable de una Unidad de la FCARRHH.
Consultar Actas e Reunion de Responsable de una Unidad de la
FCARRHH

Realizar los siguientes reportes de listar proyectos, listar avances de
proyecto y listar eventos por nombre, fecha y porcentaje de avance.
Listar actas de reunion por nombre y fecha y otros reportes como listar
responsables de unidad y listar avance general de proyectos por

unidad.
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e Funcionar en navegadores modernos (Google Chrome, Mozilla Firefox,
Opera, Safari, Internet Explorer).
e Utilizacion de ultimas tecnologias web como HTML 5, JavaScript, CSS

y jQuery.

1.1.1. Estudios relacionados a la Investigacion
En la busqueda de estudios relacionados a la investigacion se han encontrado
dos documentos relevantes para el proyecto en desarrollo. A continuacion se

hace una breve explicacion sobre cada uno de estos estudios:

a) SGD-Web: Sistema de Gestion de Documentos en la Web
El sistema SGD-Web proporciona los medios necesarios para conducir la
gestion de documentos que requiere la colaboracién de varios participantes.
Las reglas de colaboracién establecen los documentos que se deben transferir

entre los repositorios de documentos de los participantes.

Flores Hernandez (2004) manifiesta que los repositorios se han implementado
como servidores WebDAV, una extension de HTTP que hace de la Web un
medio capaz de almacenar documentos. SGD-Web facilita la colaboracion
entre los participantes siguiendo la metafora del escritorio de oficina
organizado por bandejas de documentos. El sistema SGD-Web ha sido
probado con una aplicacion que define el proceso de inscripcion de un alumno
a un programa de estudio. El proceso de inscripcion involucra a un grupo de
trabajo que participa con la aprobacion del documento de inscripcion.

b) Sistema de gestion documental
Las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos en el nivel Nacional (ORIP)
en Colombia muestran una problematica generalizada en la forma como se

administran sus documentos.
Por este motivo, la Superintendencia de Notariado y Registro del Ministerio

del Interior y Justicia (SNR) propone el objetivo de procesar de manera

electronica los recientes documentos, para lo cual formula lo siguiente.
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e Realizar un diagndstico que permita detectar los documentos que
se producen a nivel misional, de archivo y correspondencia y
obtener las acciones a seguir.

e Gestionar un presupuesto para contratar una solucioén integral de
manejo electrénico de documentos.

e Implementar un Sistema de Gestion Documental de tipo electrénico
que permita dar respuesta a las necesidades y problematicas
documentales de la SNR

Martelo (2009) argumenta que la Direccion de la Superintendencia, siendo
consecuente con la problematica emprende el camino de gestionar los
recursos necesarios para iniciar el proyecto; que permita ir acortando la
brecha entre el estado actual de la Gestion documental en las ORIPs y el
estado deseado, es decir el funcionamiento de un Sistema Integrado de

Gestién Documental, acercandose al concepto de oficina sin papel.

1.1.2. Sistemas Relacionados a la Investigacion

a) Basecamp
Es un organizador y gestor de tareas para equipos de personas que trabajan
de manera colaborativa. Desde su aparicion en 2004, esta herramienta de
gestibn de proyectos online, cuenta con 5 millones de usuarios. Fue
desarrollado por 37Signals, una pequefia empresa americana con sede en

Chicago.
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Figura 1: Captura de Pantalla de la aplicacion Basecamp

Fuente: Adaptado de la pagina web principal de Basecamp

Basecamp ofrece herramientas basicas de gestion de proyectos (lista de
tareas, compartir archivos, etc.) se basa en una receta simple la circulacion

de la informacién fluida entre colaboradores, gerentes y clientes.

b) Google Apps for Education
Google Apps for Education es un servicio de Google que proporciona varios
productos de Google con un nombre de dominio personalizado por el cliente.
Cuenta con varias aplicaciones web con funciones similares a las suites
ofiméticas tradicionales, incluyendo Gmail, Hangouts, Calendar, Drive, Docs,

Sheets, Slides, entre otros.
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Sign in

Google Apps for Education
Benefits  Products Customers Resources Contact Sales

Discover a better way of learning

Free Web-hased email, calendar & documents
for collaborative study anytime, anywhere.

Get Started

It's

Millions of stuclents &
educators worldwide =

UNIVERSITY OF
use Google Apps NOTRE DAME

B MONASH @ sapitza

News Recarded Webinars Events
Introducing Classroom Vv

Figura 2: Pagina principal de Google Apps for Education
Fuente: Adaptado de la pagina principal de Google Apps for Education

Google Apps for Business es gratis por 30 dias y luego cuesta US$5 por
cuenta de usuario al mes, o US$ 50 por usuario al afio. Google Apps for
Education y Google Apps para organizaciones sin fines de lucro son gratuitas
y ofrecen la misma cantidad de almacenamiento que las cuentas de Google

Apps for Business.

Ademas de las apps compartidas (Calendar, Docs, etc.), Google ofrece
Google Apps Marketplace, una tienda de apps para los usuarios de Google
Apps. Contiene diversas apps, tanto gratuitas como de pago, que pueden ser
instaladas para personalizar la experiencia de Google Apps for Business para

el usuario.

c) Microsoft SharePoint
Microsoft SharePoint es una plataforma de colaboracion empresarial, formada
por productos y elementos de software que incluye funciones de colaboracion,
basado en el Explorador web, mddulos de administracion de proceso,
mddulos de busqueda y una plataforma de administracion de documentos.
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to manaae. and can be accessed from enterprise social network. and search for abps on the SharePoint

Figura 3: Pagina principal de Microsoft SharePoint

Fuente: Adaptado de la pagina principal de Microsoft SharePoint

SharePoint puede utilizarse para sitios de web host que accedan a espacios
de trabajo compartidos, almacenes de informacién y documentos, asi como
para alojar aplicaciones definidas como los wikis y blogs. Todos los usuarios
pueden manipular los controles propietarios llamados "web parts" o interactuar

con piezas de contenido, como listas y bibliotecas de documentos.

De acuerdo con la Divisién de Tecnologias de la Informacién de la Universidad
de Wisconsin (2015), las licencias de Microsoft Sharepoint Online para
universidades se conceden de acuerdo a la eligibilidad de la institucion. Estas
licencias tienen diferencias en los servicios y/o programas otorgados. En el
caso de universidades se otorgan las licencias A2 y A3, las cuales incluyen
SharePoint Online con planes denominados Plan 1 o Plan 2, respectivamente,

y con precios entre 5y 8 ddélares por usuario al mes.
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1.2.Bases teodricas

a) Gestion de documentos
La gestion de documentos o también llamada gestion documental es el
conjunto de normas técnicas y practicas usadas para administrar el flujo de
documentos de todo tipo en una organizacion, permitir la recuperacion de
informacion desde ellos, determinar el tiempo que los documentos deben
guardarse, eliminar los que ya no sirven y asegurar la conservacion indefinida
de los documentos més valiosos, aplicando principios de racionalizacion y

economia.

Se trata de una actividad tan antigua como la escritura y que naci6 debido a
la necesidad de "documentar" o fijar actos administrativos y transacciones

legales y comerciales por escrito para dar fe de los hechos.

éQué proponen las Normas como
metodologia de diseino?

Fenn

l Etapa B: [——»| Etapa C: Etapa E:
Etapa A: Analisis de :jdentif‘tﬂﬂm Identificacion | | Etapar:
_ investigacion las oo e los 1 de las Digefio da un sistama
preliminar actividades requisitos estrategias de gestion de -5
de la para cumplir documentos
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Etapa H: Etapa G:
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Figura 4: Metodologia para el desarrollo de un Sistema de Gestion Documental
Fuente: Federacién Espafiola de Sociedades de Archivisticas, Biblioteconomia,

Documentacion y Museistica — FESABID
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En la actualidad, coexisten en el mundo los mas diversos sistemas de gestion
documental: desde el simple registro manual de la correspondencia que entra
y sale, hasta los mas sofisticados sistemas informaticos que manejan no sélo
la documentacién administrativa, sino que ademas controlan los flujos de
trabajo del proceso de tramitacion de los expedientes, capturan informacion
desde bases de datos de produccién, contabilidad y otros, enlazan con el
contenido de archivos, bibliotecas, centros de documentacion y permiten

realizar busquedas sofisticadas y recuperar informacion de cualquier lugar.

b) Plan operativo anual

El plan operativo es un documento oficial en el que los responsables de una
organizacién (sea esta empresarial, institucional, no gubernamental, etc.) o un
fragmento del mismo (departamento, seccion, delegacion, oficina, etc.)
enumeran los objetivos y las directrices que deben cumplir en el corto plazo.
Por ello, un plan operativo se establece generalmente con una duracion
efectiva de un afo, lo que hace que también sea conocido como plan operativo
anual o POA.

El plan operativo es la culminacion del detalle de un plan estratégico y de un
plan director. Debido a esta circunstancia, el POA debe adaptar los objetivos
generales de la compafiia a cada departamento, y traducir la estrategia global
de la misma en el dia a dia de sus trabajadores.

B Uusmre

Figura 5: Formato de avance de actividades del POA en la FCARRHH - USMP

Fuente: Instituto para la Calidad Empresarial de la Universidad de San Martin de Porres
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Una de las utilidades fundamentales de establecer un plan operativo radica en
gue es posible realizar un seguimiento exhaustivo del mismo, con el fin de

evitar desviaciones en los objetivos.

1.3. Definicion de términos técnicos
A continuacién se describen los conceptos que forman parte de la solucion
con la finalidad de ofrecer un mayor conocimiento para el desarrollo del

proyecto.

1.3.1. AJAX (JavaScript Asincrono y XML)
Ajax es el acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (que en espafiol
significa JavaScript asincrono y XML), consiste en una técnica de desarrollo
web que tiene como finalidad la de crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich
Internet Applications por sus siglas en inglés, o aplicaciones de Internet

enriguecidas).

Ajax-Enabled Web Application : Web Comtainer
34
XHR ! *[- Server Resource ]
; 51 A
function callback(} { :
{fdo sonething .
I i 4
]
i :
(e ) |
[
:
]
]
[
[
Client : Servar

Figura 6: Interaccion Estandar de la Tecnologia Ajax

Fuente: Schutta, Nathaniel

De esta forma, es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad
de recargarlas o actualizarlas (tarea que se realiza con el boton F5, actualizar
pagina). Con el uso de Ajax se logra aumentar la interactividad, velocidad y

usabilidad en las aplicaciones.
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sistemas legados sistemas legados
modelo clasico modelo Ajax

de aplicaciones web de aplicaciones web

Figura 7: Modelo clasico y Modelo Ajax de aplicaciones web

Fuente: Gharavi, Vahid

1.3.2. Arbol de Modelo de Objetos del Documento (DOM Tree)
Segun Le Hégaret (2013), es el acronimo de Document Object Model (en
castellano, 'Modelo en Objetos para la representacion de Documentos') es, en
esencia, una interfaz de programacion de aplicaciones (APl o Application
Programming Interface, por sus siglas en inglés) que proporciona un conjunto

estandar de objetos para representar documentos HTML y XML.

En la actualidad, este estandar, implementado por el W3C, esta en todos los
navegadores modernos. Es un modelo estandar relacionado a cémo pueden
combinarse dichos objetos, y una interfaz estandar para acceder a ellos y
manipular el contenido, estructura y estilo de los documentos, de acuerdo con
el W3C (2013).

Especificamente, el arbol DOM representa la pagina HTML como un arbol, de

la misma forma que nosotros podemos representar nuestros antepasados

como el arbol familiar.
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De acuerdo con West (2013), cada elemento en la pagina es contenido en el
arbol DOM como un nodo, que tendra ramas enlazadas a elementos que él
mismo contiene (sus hijos), y a los elementos que directamente le contienen

a él (sus padres).

<TABLE>

<TBODY>

<TR>

<TD>»Shady Grove</TD>
<TD>heolian</TD>
</TR>

<TR>

<TD>0ver the River, Charlie</TD>
<TD>Dorian</TD>
</TR>

</TBODY>

</TABLE>

=TABLE=
=TBODY =

=Th= | =T0= | =TDe= =T ‘

Shady Grove Aealian ver the Ewer, Darian
Charlie

Figura 8: Representacién en HTML y grafica de un Arbol DOM

Fuente: Le Hégaret, Philippe

1.3.3. JavaScript no Obstructivo
El JavaScript no Obstructivo conforma un nuevo tdpico en auge,
recientemente investigado y desarrollado, relacionado al uso del lenguaje de

programacion JavaScript.
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Figura 9: JavaScript no Obstructivo aplicado en Twitter

Fuente: Adaptado de la pagina principal de Twitter

Posee las siguientes caracteristicas:

Diferenciar la funcionalidad que tiene JavaScript (parte de lo que
se conoce como la capa del comportamiento) de la estructura y
contenido (conocidos como la capas de estructura/contenido) y
de la presentacion de una pagina web, de acuerdo con Keith
(2013).

Hacer uso de buenas practicas de desarrollo con la finalidad de
evitar los problemas de incompatibilidad de la programacion
tradicional en JavaScript, tales como inconsistencias entre
navegadores, falta de escalabilidad, cédigo spaghetti(software
que tienen una estructura de control de flujo compleja e

incomprensible), entre otros.

El uso de JavaScript no obstructivo debe seguir tres principales

reglas, de acuerdo con Flanagan (2011):

Separar JavaScript del lenguaje de etiquetas HTML, y mantener

los médulos de JavaScript independientes de otros.
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b) El contenido de la pagina web debe estar disponible en el caso
de que todo o parte del coédigo JavaScript no se ejecute

exitosamente.

c) El uso de JavaScript no obstructivo no debe degradar la
accesibilidad del cdédigo de etiquetas HTML. Lo ideal seria
mejorarlo en el caso de que el usuario tenga discapacidades
personales o un navegador de internet configurado de forma

inusual.

1.3.5. JQuery
Es una biblioteca basada en JavaScript, creada inicialmente por John Resig,
que permite simplificar la manera en que se interactda con los documentos
HTML, manipulacion del arbol DOM, manejo de eventos, desarrollo de

animaciones y adicion de interaccion, uso de Ajax, entre otras caracteristicas.

JQuery es una biblioteca de software libre y de codigo abierto. Es posible
utilizarlo bajo la Licencia MIT, permitiendo su uso en proyectos libres y

privativos, dadas las caracteristicas de ambas licencias.

Il Guziness
I Shopping
Other
News
Technology
Education
B Entertainment
I Adutt
Bl Travel
I Gocial

Figura 10: Uso de jQuery por industria tecnolégica
Fuente: Adaptado de la pagina web de BuiltWith Trends

Hasta la fecha, empresas de diferentes industrias tecnolégicas de renombre
mundial como Google, Amazon, IBM, entre otros hacen uso de esta
herramienta para sus paginas web ya que jQuery se ha convertido en un

estandar entre desarrolladores web para la creacion de paginas web.
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Figura 11: Uso de jQuery entre las paginas mas populares del mundo

Fuente: Adaptado de la pagina web de BuiltWith Trends

Segun Holzner (2009), jQuery posee las siguientes caracteristicas:

1.3.6.

Permite la seleccion de elementos del arbol DOM

Interactividad y modificaciones del arbol DOM, incluyendo
soporte para CSS, de la versiéon 1 y 3, y un plugin basico de
XPath

Manejo de eventos e interactividad

Manipulacion de la hoja de estilos CSS

Efectos y animaciones

Animaciones personalizadas

AJAX

Soporte para extensiones o plugins

Compatibilidad con los navegadores Mozilla Firefox 2.0+,
Internet Explorer 6+, Safari 3+, Opera 10.6+ y Google Chrome

8+, de acuerdo con Otero y Larsen (2012).

Microsoft Solutions Framework (MSF)

MSF es un compendio de las mejores practicas en cuanto a administracion de

proyectos se refiere. Es una serie de modelos que puede adaptarse a

cualquier proyecto de tecnologias de la informacion.
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Microsoft (2013) sostiene que su metodologia permite entregar exitosamente
soluciones de tecnologia en menor tiempo, con un grupo reducido y menor

riesgo y proporcionando resultados de calidad.

D eployment
Complete

Release Readiness

Approved Vision/Scope

Approved

Scope Project Plans
Complete Approved

Figura 12: Fases de la metodologia Microsoft Solutions Framework

Fuente: Microsoft Technet

Esta metodologia se base en los siguientes principios:
e Fomentar una comunicacion abierta
e Trabajar a favor de una visibn compartida
e Otorgar poder a los miembros del equipo
e Establecer una clara rendicién de cuentas y responsabilidades
compartidas.
e Enfoque en entregar valor de negocio
e Mantenerse agil y esperar el cambio
e Invertir en calidad

e Aprender de las experiencias

Todo proyecto se divide basado en MSF se divide en 5 fases principales,
segun Microsoft Technet (2013):
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Estrategia y vision: La fase de vision y alcance trata de uno de los
requisitos fundamentales para el éxito de un proyecto, la unificacion del
equipo detras una vision comun. El equipo debe tener una vision clara de
lo que quisiera lograr para el cliente. Se definen lideres y responsables de

proyecto. Adicionalmente se identifican metas y objetivos a alcanzar.

Planificacion: En esta fase, la mayor parte de la planeacion para el
proyecto esta concluida. El equipo prepara las especificaciones
funcionales, realiza el proceso de disefio de la solucién y prepara los
planes de trabajo, estimacion de costo y cronograma de los diferentes

entregables del proyecto.

Desarrollo: Durante esta fase, el equipo realiza la mayor parte de la
construccion de los componentes (documentacién y cédigo); sin embargo,
se puede realizar un trabajo de desarrollo en la fase de estabilizacién en

respuesta a los resultados de las pruebas.

Estabilizacion: En esta fase, se realizan pruebas sobre la solucion, las
pruebas de esta fase enfatizan el uso y operacion bajo condiciones
realista. El equipo se enfoca en priorizar y resolver errores y prepara la

solucién para el lanzamiento.
Implantacion: Durante esta fase el equipo implementa la tecnologia base
y componentes relacionados, estabiliza la instalacion, traspasa el proyecto

al personal, soporte y operaciones y obtiene la aprobacion de los clientes.

1.3.7. RIA (Aplicaciones enriquecidas de Internet)

Es el acronimo de Aplicaciones de Internet Enriquecidas (Rich Internet

Applications o RIA, por sus siglas en inglés). Conforman aplicaciones web que

poseen la mayoria de las caracteristicas de las aplicaciones de escritorio

tradicionales, tales como menus, botones, animaciones, entre otros elementos

de experiencia de usuario.
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Estas caracteristicas son proporcionadas a través de un sitio de internet visto
desde un navegador, un plugin, un sandbox (mecanismo utilizado en
seguridad informatica para ejecutar programas con seguridad y de forma
separada) independiente, uso de JavaScript o0 una maquina virtual, segun
WebSparks (2013).

Figura 13: Elementos de las aplicaciones RIA
Fuente: Adaptado de la pagina web de PortalSAAS

Las RIA surgen como una combinacion de las ventajas que ofrecen las
aplicaciones web y las aplicaciones tradicionales. En la actualidad existen
diferentes soluciones RIA con la misma funcién principal: buscar mejorar la

experiencia del usuario y hacerla mas atractiva.

Las tecnologias RIA mas utilizadas en la actualidad son: Adobe Flex, Microsoft
Silverlight, Java Applets, HTML 5 y Google Web Toolkit (GWT). Su uso y

tendencia se puede apreciar en el siguiente cuadro.

Interest over time

] The number 100 represents the peak search volume

* I adobe flex
* I microsoft silvel
x I java applet

* I HTMLS

Figura 14: Tendencias de aplicaciones RIA
Fuente: Google Trends: Adobe Flex vs. Microsoft Silverlight vs. Java FX vs. HTML 5 vs.
GWT Google
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Las aplicaciones RIA poseen las siguientes caracteristicas clave:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Accesibilidad: Puede ser encontrado por los diferentes motores de
busqueda, tales como Google, Yahoo Search o Bing.

Complejidad: Dependiendo de tamafio y alcance del proyecto,
soluciones avanzadas puede ser mas dificiles de disenar, desarrollar,
implementar y depurar que las aplicaciones web tradicionales.
Consistencia: La interfaz y experiencia de usuario pueden ser
controladas por el propio sistema operativo utilizado.

Instalacion y mantenimiento: En algunos casos, se requiere de la
instalacion de un plugin, maquina virtual (virtual machine) o sandbox,
que generalmente es mas rapida que la instalacion de una aplicacion
tradicional y esta no se puede automatizar.

Offline: Para que la aplicacion se puede utilizar, no requiera de
conexion a Internet, reteniendo el estado en la maquina cliente.
Rendimiento: Aplicaciones que logran ser procesadas localmente en
el cliente evitan transacciones realizadas al servidor, con lo cual se
logran un incremento en el rendimiento o performance.

Riqueza: Algunas aplicaciones logran diferenciarse de las demas
afiadiendo caracteristicas que no son nativas en los navegadores web
como captura de video, entre otros.

Seguridad: Se lograr mejorar la seguridad a través de actualizaciones

automaticas y sandbox.
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CAPIiTULO Il
METODOLOGIA

2.1. Materiales y métodos

Durante el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion del Plan
Operativo Anual, sera necesario disponer de recursos humanos (como el
personal de trabajo), materiales y de tiempo. Estos se encuentran descritos
en el Anexo 9: Financiamiento. De los distintos materiales a utilizar en el
proyecto, es importante sefalar que la FCARRHH - USMP cuenta con la gran
mayoria de estos recursos. Por otro lado, el periodo de desarrollo de proyecto
se define en 6 meses ver seccidbn Cronograma de Proyecto del Plan de
Trabajo (ver seccién 2.4 Plan de Trabajo).

2.1.1. Materiales
Los recursos humanos (colaboradores y servicios profesionales) son los

roles que interviene en el proyecto, los cuales son los siguientes:

El Jefe de Proyecto / Analista es el rol encargado de controlar y supervisar
el avance del proyecto y también de realizar tareas de analisis. Asimismo se
necesitan de los roles Programador / Testing, asi como el del Analista /
Programador. En el caso del presente proyecto, estos roles son realizados
por un Unico trabajador del area de sistemas.

Los recursos tecnoldgicos se clasifican en las diferentes herramientas de

software y hardware utilizadas las cuales se detallan a continuacion:

Las herramientas de hardware son las siguientes:

Un servidor modelo Lenovo ThinkCentre con las siguientes caracteristicas:
e Procesador Intel® Core™ i5- 3470
e Velocidad del Procesador: 3.20 GHz
e Sistema Operativo Windows 7 Professional con Service Pack 1

e Tipo de Sistema: Sistema Operativo de 32 bits
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e Memoria RAM Instalada: 4.00 GB

e Monitor de 14 pulgadas

e Teclado y Mouse
Una computadora modelo Lenovo ThinkCentre para desarrollo con las
siguientes caracteristicas:

e Procesador Intel® Core™ 2 Quad - 3470

e \elocidad del Procesador: 3.20 GHz

e Sistema Operativo Windows 7 Professional con Service Pack 1

e Tipo de Sistema: Sistema Operativo de 32 bits

e Memoria RAM Instalada: 4.00 GB

e Monitor de 14 pulgadas

e Teclado y Mouse
Un servidor para pruebas modelo Lenovo ThinkCentre con las siguientes
caracteristicas:

e Procesador Intel® Core™ i5- 3470

e Velocidad del Procesador: 3.20 GHz

e Sistema Operativo Windows 7 Professional con Service Pack 1

e Tipo de Sistema: Sistema Operativo de 32 bits

e Memoria RAM Instalada: 4.00 GB

¢ Monitor de 14 pulgadas

e Teclado y Mouse

Las herramientas de software son las siguientes:

e Sistema Operativo: Windows 7 Professional de 32 bits

e Herramientas de Modelado de Datos: ArgoUML versién 0.34 y StarUML
version 5.0.2

e Lenguaje de Programacion Java version 1.7.0_13 y entorno de
desarrollo Java™ SE Runtime Environment (build 1.7.0_13-b20)

e Herramientas de Desarrollo Integrado (IDEs) como Sublime Text 2 y
Eclipse Juno Service Release 1

e Servidor de Aplicaciones: Apache Tomcat versiéon 7.0.35

e Herramientas para base de Datos como MySQL Workbench 5.2.46 CE
y MySQL 5.6.10
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e Herramientas de control de Versiones como Git Bash version 1.8.1.2-
preview20130201, Git GUI version 0.17.GITGUI y WinMerge version
2.14

e Herramientas de Ofimatica como Microsoft Office Professional 2010

Estas herramientas se resumen en el cuadro de hardware en activos fijos que
forma parte del financiamiento (Ver Anexo 9: Financiamiento). Existen
diferentes elementos de recurso tecnolégico que no tienen costo (costo 0)
como los recursos de software libre. Por otro lado, las licencias de sistema
operativo y de computadoras son recursos con los cuales ya cuenta la facultad

y también se estan tomando en cuenta en el financiamiento.

2.1.2. Métodos
Esta solucion se implementd bajo los criterios de la metodologia Microsoft
Solutions Framework (MSF). Esta es una metodologia flexible que
interacciona con diferentes conceptos, modelos y adopta las mejores
practicas de uso. Estas controlan la planificacion, el desarrollo y la gestion de

proyectos tecnolégicos.

Para la eleccion de la metodologia a utilizar se realiz6 un analisis en base a

las principales caracteristicas de las metodologias previamente. Estas son:

Tabla 1: Caracteristicas de las metodologias a evaluar para su uso en el proyecto

. . ., Rational
SCRUM Microsoft Solutions | Programacion Unified
Framework Extrema

Process

Tamaiio del equipo | Pequefio | Pequefio / Mediano Pequefio Grande
Documentacion Poca Media Poca Alta

Ciclo de Desarrollo Corto Corto / Medio Corto Grande
Comunicacion Baja Baja / Media Baja Alta
Complejidad Baja Baja / Media Baja Alta

Fuente: Adaptado del andlisis cualitativo de alternativas para la seleccién de la metodologia

del proyecto
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En base a la informacién anteriormente mostrada se realiza un andlisis

cuantitativo en base a una escala del 1 al 5 y una puntuacién en cada criterio:

Tabla 2: Analisis cuantitativo de las metodologias a evaluar para el proyecto

Microsoft ., Rational
SCRUM Solutions Prolgxr{arrgric;lon Unified
Framework Process
Tamafio del 4 5 3 2
equipo
Documentacién 2 3 2 2
Ciclo de 3 4 3 2
Desarrollo
Comunicacion 3 4 3 2
Complejidad 4 3 4 2
TOTAL 16 19 15 10

Fuente: Adaptado del andlisis cuantitativo alternativas para la seleccién de la metodologia

del proyecto

En base a los resultados mostrados, se hara uso de la metodologia Microsoft

Solutions Framework para el desarrollo del sistema.

La razdn por que se ha escogido esta metodologia es debido a que se enfoca

en los modelos de proceso y de equipo, permitiendo mejorar el rendimiento

del equipo de desarrollo y proporciona una estructura para la organizacion y

la colocacion de recursos del proyecto.

Motivos que justifican la utilizacion de MSF:

e Logra la adaptacion y escalabilidad de proyectos pequeios hasta

proyectos con alto grado de complejidad.

e Cuenta con diferentes plantillas que ayudan al
documentacion.

e Ofrece facilidad de soporte y mantenimiento.

proceso de

e Brinda una metodologia basada en las experiencias en el desarrollo de

proyectos de Microsoft.

e Es una metodologia integrada que adopta muchos elementos y

caracteristicas.
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Es una metodologia que ayuda a incrementar la productividad de todo

el equipo de trabajo.

Microsoft Solutions Framework tiene las siguientes fases:

1.

Estrategia y Alcance
Actividades realizadas:
e Definir la estructura del proyecto
e Definir los objetivos del negocio
e Crear la sentencia de la vision y definir el alcance del proyecto

e Plantear los riesgos

Entregables:

Plan de trabajo: Este documento tiene como finalidad explicar el plan
para el desarrollo de la solucién a través de un cronograma en el que
se designa a los responsables de cada actividad a realizar y ayuda a
delimitar metas y objetivos.

Plan de contingencia: En este documento estan descritos los
principales riesgos del proyecto y establece plan de contingencia y
mitigacion que ayude a tratar dichos riesgos de forma apropiada.
Documento vision / alcance: En este documento se define la gestion
y organizacion del proyecto; es decir, la estructura administrativa del
proyecto, los procesos, recursos y limitaciones.

Glosario de términos: En este documento se describen los principales

conceptos utilizados en el proyecto para su entendimiento.

Planificacion
Actividades realizadas:
e Sintetizar la informacién obtenida
e Analizar y priorizar las perspectivas del negocio y del usuario
sobre el problema y la solucion
e Mejorar los diagramas de casos de uso
e Establecer la arquitectura apropiada para la solucién

e Crear el modelo conceptual de la solucion
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Entregables

Lista de requerimientos

Casos de uso detallados

Documento de planificaciéon y disefio de la arquitectura: En este
documento se describen aspectos funcionales como operativos

para el proyecto.

3. Desarrollo

Actividades a realizar:

Iniciar el ciclo de desarrollo
Crear prototipos de la solucién
Desarrollar los componentes de la solucion

Desarrollar la soluciéon

Entregables

Caddigo fuente y archivos ejecutables asociados
Datos de configuracion para la distribucion

Especificacion funcional concluida

4. Estabilizacion

Actividades a realizar:

Efectuar pruebas a la solucion

Implementar planes de prueba para validar el producto

Realizar pruebas de Base de Datos, Seguridad, Integracion,
Usabilidad

Ejecutar pruebas de capacidad y rendimiento

Recopilar errores

Dirigir prueba piloto

Distribuir la solucién en un escenario real

Entregables

Plan de pruebas

Resultados de pruebas
Cddigo fuente y archivos ejecutables

Gestion de Incidencias
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5. Implantaciéon

Actividades a realizar:

Efectuar procedimientos y procesos
Desarrollar Bases de conocimiento

Recopilar versiones de los documentos
Compendiar configuraciones, scripts y cédigos

Realizar Informe de cierre de proyecto

Entregables

La metodologia Microsoft Solutions Framework presenta las siguientes

Repositorio de todas las versiones de los documentos
Repositorio del codigo desarrollado

Manual de usuario

caracteristicas:

e Adaptable: Puede ser utilizado en cualquier tipo de proyecto y

adecuarse a uno especifico.

e Escalable: Puede estar conformado por equipos individuales o de

pocas personas para proyectos pequefios; asi como equipos que

requieren equipos numerosos para grandes proyectos.

¢ Flexible: Se aplica en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.

e Tecnologia agnéstica: Es utilizada para desarrollar soluciones

basadas sobre cualquier tecnologia.

La metodologia de trabajo es aplicada al desarrollo de la tesis de la siguiente

forma;
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Tabla 3: Metodologia MSF aplicada a la tesis

FASE

OBJETIVO

ARTEFACTOS

Estrategia y
Alcance

Analizar la  situacion
actual de la gestion de
documentos en la

FCARRHH

Plan de Trabajo
Plan de Contingencia
Visién / Alcance

Glosario de Términos

Planificacion

Definir los requerimientos
de usuario para
desarrollar la solucién

propuesta

Lista de requerimientos
Casos de Uso
Planificacion y disefio de la

arquitectura

Codificar el sistema de

Cddigo fuentes y ejecutables

Desarrollo gestion del plan operativo Datos de configuracion
anual
Organizar la Plan de pruebas

Estabilizacion

infraestructura existente
para implementar el

sistema

Pruebas unitarias

Implantacion

Implantar la  solucion
implementada en la

Facultad

Repositorio de cbdigo
desarrollado

Manual de Usuario

Fuente: Adaptado de la metodologia Microsoft Solutions Framework para el desarrollo del

trabajo de tesis
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Esto se puede resumir mediante el siguiente gréfico:

Estrategia y

Alcance

Planificacion

Desarrollo

Estabilizacion

Implantacion

—

Analizar la
situacion actual
de la gestion de
documentos en

la FCARRHH

Plan de Trabajo

Plan de
Contingencia

Vision / Alcance

Glosario de
Términos

Definir los
requerimientos
de usuario para

desarrollar la
solucién
propuesta

Lista de
requerimientos

Casos de Uso

Planificacién y
disefio de la
arquitectura

Codificar el
sistema de
gestion del plan
operativo anual

Codigo fuentes y
ejecutables

Datos de
configuracion

Organizar la
infraestructura
existente para
implementar el

sistema

Plan de pruebas

Pruebas
unitarias

Implantar la
solucién
implementada
en la Facultad

Repositorio de
cédigo
desarrollado

Manual de
Usuario

Figura 15: Metodologia MSF aplicada al desarrollo de la tesis

Fuente: Adaptado de la metodologia Microsoft Solutions Framework para el desarrollo del

trabajo de tesis
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2.2.Plan de Trabajo
2.2.1. Actividades

Lista de principales actividades del Plan de Trabajo.

Tabla 4: Principales actividades del Plan de Trabajo
Proyecto

Estrategia y Alcance
| Andlisis de la Situacion Inicial |
Administrar Riesgos
| Obijetivos |
Planificacion
| Plan de Desarrollo |
Desarrollo
| Creacion de Prototipos |
Instalacion de Software
| Codificacion |
Modulo de Usuario
| Médulo de Proyecto |
Modulo de Evento
| Médulo de Acta de Reunidn |
Médulo de Reporte

Estabilizacion

Desarrollo del Plan Beta

Implantacién

Proyecto Terminado

Fuente: Adaptado del Plan del trabajo para el Sistema de gestién del Plan Operativo Anual

Ver informacion completa en el Anexo 4: Actividades del Plan de Trabajo /

Cronograma.
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2.2.2. Cronograma

Lista de principales actividades del Cronograma.

Tabla 5: Lista de principales actividades del Cronograma
|Fecha de ini..| Fecha de fin

Mornbre
¢ @ Proveclo - Sisterma del Plan Operalivo Anual
¢ @ Estrategiay Alcance
¢ Andlisis de la Situacion Inicial
o Administrar Riesgos
@ Objetvos
¢ @ Planificacion
@ Plan de Desarrollo
¢ @ Desamollo
e Creacidn de Protofipos
& Instalacidn de SW
¢ @ Codificacion
& Madulo de Usuario
* Modula de Proyecto
& Mdbdulo de Evento
& Madulo de Acta de Reunidn
& Mddulo de Reporte
Estabilizacidn
@ Desarrollo del Flan Beta
Implantacion
& Proyects terminado

i
£

=)
L2

140213
140213
140213
H2M3
220213
2033
2000313
ik
20M313
034N 3
11004013
11104H 3
09man 3
105N 3
170513
F205H 3
0T 3
03N 3
230713
FA0TH3

23071 3
220213
1500213
210021 3
220213
2000313
2000313
04061 3
273N 3
03/041 3
04006013
241041 3
031031 3
16/051 3
2100513
045061 3
03071 3
03071 3
230713
230713

Fuente: Adaptado del Cronograma para el Sistema de gestion del Plan Operativo Anual

Ver informacion completa en el Anexo 4: Actividades del Plan de Trabajo /

Cronograma.

2.2.3. Financiamiento

La implementacion del sistema tendra un costo de S/.15 950. Los indicadores

financieros del proyecto son los siguientes:

Tabla 6: Indicadores financieros del proyecto

VAN 20937.73
TIR 51.44%
VNA 36887.73
B/C 231
PERIODO 1ANOy 11
RECUPERACION MESES

Fuente: Adaptado del anexo Financiamiento para el Sistema de gestion del Plan Operativo

Anual
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Con la informacién de estos indicadores, se afirma que el proyecto es
aprobado o es viable.

Ver informacion completa en el Anexo 9: Financiamiento
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CAPIiTULO llI
DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1.Fases
En la primera parte, se lograron recopilar las opiniones de los usuarios
respecto a la actitud tomada frente a los procesos de gestion de documentos
del Plan Operativo Anual en la FCARRHH - USMP. Se observd que existe
insatisfaccion debido a que los procesos se estan llevando a cabo de forma

deficiente.

Basandonos en la metodologia Microsoft Software Framework (MSF),

identificamos las siguientes fases.

3.1.1. Fase 1: Estrategia y alcance
Se ha requerido obtener el mayor conocimiento posible acerca de como se
tratan los procesos relacionados a la gestion de documentos del Plan
Operativo Anual en la Unidad en estudio de la Facultad. De esta forma se ha
podido diagnosticar adecuadamente los problemas que existen en estos

procesos y en la gestion de documentos del Plan Operativo Anual.

Asimismo, se han identificado los requerimientos necesarios para el desarrollo

de la solucion.
Con la finalidad de conseguir esta informacion se ha hecho uso de las

siguientes herramientas técnicas de recopilacion de informacion: entrevistas,

métodos de observacion, encuestas, aprendizaje y experiencia.
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Tabla 7: Técnicas utilizadas para el analisis de la situacién actual de la FCARRHH - USMP

Técnicas de Técnicas de anédlisis
recopilacion de y tratamiento de la Resultados
informacion informacion
e Conocimiento de
e Revision - los procesos de
bibliografica y * Extraccion de gestion de
electronica resumenes de documentos en el
e Investigacion ggf;r:?deon;[os area encargada
documental y o de la Facultad en
observacion de * Analisis estudio
campo comparativo de o Identificacion de
e Entrevistas mfolr_;nr:\_mon los principales
e Encuestas cualitativa actores

Fuente: Adaptado de la metodologia Microsoft Solutions Framework para el desarrollo del

Sistema de gestion del Plan Operativo Anual

El levantamiento de informacion resulta de gran importancia para el desarrollo
de un sistema de informacion ya que dependiendo de la precision y calidad
de la informacion obtenida, seran establecidos los requerimientos necesarios
para dicho sistema. Estos requerimientos conforman la base sobre la cual

inicia el disefio y el posterior trabajo de construccion de dicho sistema.

a) Entrevistas:
La entrevista es método frecuente en la documentacion de proyectos utilizado

para la obtencion de informaciéon de modo verbal.

Consiste en una conversacion que permite obtener informacion cualitativa
(relacionada con opiniones o puntos de vista, politicas, descripciones de
actividades, procesos o problemas); ademas de descubrir malos entendidos

y/o falsas expectativas.
Después de analizar las caracteristicas del sistema con el personal

entrevistado, el analista puede encontrar datos que pueden no estan

disponibles a través de otra fuente.
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Para el desarrollo de la entrevista se han tomado en cuenta a los objetivos de
la entrevista, también del método para alcanzar los objetivos a través de una
entrevista estructurada y de la informacion sobre el entrevistado y su area de

accion

Durante el desarrollo de la entrevista se realizaron preguntas al entrevistado
con la finalidad de estudiar las respuestas y sus reacciones para poder

elaborar nuevas preguntas.

Del mismo modo, se tomaron los apuntes necesarios que conformaron

posteriormente un resumen de la informaciébn y datos obtenidos.

Finalmente, tras la serie de preguntas, se indicdé al entrevistado que la
entrevista habia concluido.

b) Cuestionarios:
Los cuestionarios permiten relacionarse con un gran nimero de personas con
la finalidad de conocer diversos aspectos del sistema. Es de importancia
mencionar que a través de esta técnica no es posible poder observar las
reacciones o0 expresiones de aquellas personas que responden al
cuestionario; sin embargo, su uso ayuda a que quien conteste proporcione

respuestas con mayor honestidad.

Se han utilizado cuestionarios cerrados (entre preguntas de tipo cerrada y
estructurada) ya que este tipo de cuestionario ayuda a limitar las posibles

respuestas del individuo a opciones propuestas previamente.

Los cuestionarios cerrados resultan convenientes para obtener informacion
sobre los hechos y limita a las personas a tomar una posicion en su opinion

sobre los aspectos analizados con anterioridad.

El desarrollo de cuestionarios considera los objetivos del cuestionario
(aquellos datos que se desean conocer) y el método utilizado para alcanzar

los objetivos (abierto, cerrado, andnimo).
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Seleccién de usuarios que recibiran el cuestionario

Las personas que recibieron el cuestionario han sido escogidas tomando en
cuenta la informacién que podian proporcionar. Se han escogido a personas
calificadas, de tal modo que sus respuestas sean vélidas para el analisis; es
por este motivo que resulta necesario verificar antecedentes y experiencias

de quienes responderan dicho cuestionario.

c) Revisiéon documental
Las organizaciones, por lo general, cuentan con informacion sobre sus
actividades y operaciones registrada en diversos documentos e informes. El
tipo de informacién registrada puede relacionarse a politicas, regulaciones o
procedimientos sobre operaciones estandar que sirven como guia para

autoridades y empleados en general.

La revision de documentos sirve de utilidad para poder iniciar el estudio sobre:
e Operaciones y Procedimientos
e Relaciones formales (conocer estructura de la Facultad)
e Diferenciar entre lo que sucede en la Facultad y lo que realmente

deberia suceder

Se observo que la revision de documentacion de la Facultad es importante;

sin embargo, no proporciona informacién sobre:
e (CoOmo es que se producen las actividades realmente

e Dodnde se encuentra el poder de la toma de decisiones

e (Como se realizan actualmente las tareas y/o actividades
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d) Observacion directa
El método de observacién proporciona al investigador hechos que no se
podrian ser obtenidos a través de algun otro medio. Este método se debe de
utilizar cuando se requiere informacion de primera mano; sin embargo, el
hecho de que alguien realice observacién de campo puede variar la forma en

que el trabajo se lleve a cabo.

e) Fuentes de informacion:
Las fuentes de informacion conforman el origen y respaldo documental de
cualquier trabajo de investigacion. Estas son las personas a quienes se elige
como fuente para el proyecto. Estos son a su vez:
e Usuarios actuales en el proceso vigente: Autoridades, usuarios
expertos.
e Usuarios potenciales de sistema propuesto: Usuarios afectados por
la aplicacion propuesta.
Del mismo modo, la bibliografia representa toda la informacion encontrada a
través de medios bibliograficos, hemerograficos y/o electronicos mediante el
uso de Internet o0 medios magnéticos como:
e Documentos
e Lugares fisicos
e Sistemas similares
El conocimiento obtenido a partir de esta primera fase sirve como un
prerrequisito para la elaboracion de las actividades de la segunda fase. Es por
ello que en esta fase se debe de alcanzar un entendimiento claro de la

Facultad.

56



3.1.2. Fase 2: Planificacién
Definir y conocer los requerimientos de los usuarios es de suma importancia
para saber realmente aquello que se necesita y, de este modo, poder
solucionar los problemas existentes en los procesos relacionados a la gestion
de documento del plan operativo anual de la facultad. Esta fase es importante
ya que permitird desarrollar adecuadamente la solucion a implantar en la

facultad.

Para definir los requerimientos de los usuarios utilizamos herramientas para
la obtencién de informacion y para organizar y/o generar ideas. A través de
dichas herramientas se logré recopilar, analizar y seleccionar los
requerimientos que el usuario demandd con respecto a la gestion de
documentos. Es por ello que cuanto mas se trabaje en la definicion de
requerimientos, habrd mayores posibilidades de que el proyecto se resuelva

exitosamente.

Tabla 8: Técnicas utilizadas para la recopilacion y tratamiento de la informacién en la

definicién de los requerimientos de los usuarios

Técnicas de Técnicas de analisis y
recopilacion de tratamiento de la Resultados
informacion informacion

e |dentificacion y
definiciéon de los
requerimientos de

e Revision de los usuario

resultados de la
primera fase

e Encuestas

e Analisis de datos
obtenidos por parte
de los usuarios

e Entrevistas

e Indicadores de
satisfaccion de los
requerimientos

e Gréficas

Descripcion clara 'y
completa de los
factores que manejan
la satisfaccion del
usuario
Requerimientos de
salida del producto o
servicio final que
funcionen para el
usuario

Fuente: Adaptado de la metodologia Microsoft Solutions Framework para el desarrollo del

Sistema de gestion del Plan Operativo Anual
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Los requerimientos en un proyecto no comprenden solamente las tareas de
captura y manejo de los cambios a lo largo de todo el proyecto. También se

contemplan otras tareas tales como:

e Identificar a los stakeholders: Descripcion de una lista con todas las
personas interesadas y/o afectadas por el desarrollo del sistema.

e Entender las necesidades de los usuarios y clientes con la finalidad de
planear el sistema y sus expectativas.

¢ |dentificar los requerimientos.

e Analizar los requerimientos.

e Definir los requerimientos de forma estandar para los stakeholders.
Esto se realiza debido a que cada stakeholder tiene una perspectiva
diferente del sistema con sus propios requerimientos. Es importante
dedicar tiempo en la descripcion de dichos requerimientos utilizando un
vocabulario adecuado.

e Diferenciar los requerimientos. Se clasifican los requerimientos en
diferentes criterios tales como hardware y software, entre otros.

e Hacer seguimiento a los requerimientos.

e Probar y verificar los requerimientos. En esta actividad se validan los
requerimientos, disefos, cddigos, etc. Para asegurarse que sean los
adecuados.

e Finalmente se confirman los requerimientos reales que han sido

implementados para el sistema.

Durante la fase de identificacion de requerimientos se debe considerar una
determinada cantidad de estos con cierta diversidad. Dichos requerimientos

son conducidos por el negocio y por la tecnologia.
Debido a ello, la cuidadosa seleccion y especificacion de requerimientos en

esta etapa lograra proporcionar un proyecto constituido en el menor tiempo

posible y con resultados positivos.
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3.1.3. Fase 3: desarrollo
Luego de haberse definido adecuadamente las dos fases anteriores, y
teniendo establecida la |6gica del sistema, se empieza a desarrollar el sistema
propuesto. Para ello, se elige el lenguaje de programacion mas adecuado para

llevar a cabo la codificacion.

Para la implementacion del sistema se hara uso de herramientas de desarrollo
web como HTML 5, librerias de JavaScript como jQuery y de mejores practicas
de programacion como el uso del patron de disefio el Modelo Vista
Controlador (MVC). Estas buenas practicas lograran proporcionar una

correcta arquitectura de software.

Las herramientas a utilizar son las siguientes, explicadas con las razones

técnicas por las cuales se eligen:

HTML 5:
o Accesibilidad: Etiquetas mas legibles
e Doctype mas simple
e Codigo mas limpio
e Soporte Cross Browser

¢ Ultima tecnologia de la web

o Eficiencia en diseno y actualizaciones
¢ Ayuda a descargar una pagina mas rapido
¢ Sintaxis sencilla de trabajar

e Ultima tecnologia de la web

JavaScript / jQuery:
e Simple de entender y usar
¢ No requiere de compilacion, su uso depende enteramente del
browser
¢ Independiente de la plataforma o hardware en el que se utilice

¢ No requiere de software adicional
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Java:

Es gratuito para uso privado y comercial

Amplia informacién y documentacion

Es independiente de la plataforma

Gran cantidad de herramientas de desarrollo disponibles (IDEs y

librerias)

Spring Framework:

No tiene dependencia de ficheros XML
Inyeccién de dependencias facilita las pruebas unitarias
Amplia informacién y documentacion

Framework and constante desarrollo y mantenimiento

Hibernate:

Productividad: Permite escribir sentencias complejas de sql sin
requerir de la APl de JDBC

Menos lineas de cédigo, sistema mas entendible y enfocado a la
I6gica de negocio que en trabajo de persistencia.

Portabilidad: El cambio a otra base de datos requiere de pocos
cambios de configuracién.

Amplia informacién y documentacion

Apache Tomcat:

Contenedor de JSP y servlets
Version liviana comparada a JavaEE
Configuracién mas simple

Amplia informacién y documentacion

Maven:

Facilita la dependencia de paquetes

Independiente del IDE

Amplia informacién y documentacién

Fuerza a la aplicaciéon a tener una estructura de directorio

predeterminada
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MySQL:
o Es gratuito para uso privado y comercial
¢ Amplia informacién y documentacion
o Esindependiente de la plataforma
¢ Gran cantidad de herramientas de desarrollo disponibles (IDEs y

librerias)

Esta fase estd enfocada principalmente en el desarrollo del codigo fuente.
Para ello se desarrollan las funciones necesarias que contemplan los
procesos que intervienen en la gestion de documentos realizados por la
FCARRHH - USMP.

En esta solucion de Gestion de Documentos del Plan Operativo Anual se ha
utilizado el lenguaje de programacion Java, que se caracteriza por ser robusto,
orientado a objetos e independiente de la arquitectura de hardware o el

Sistema Operativo utilizado.

Para esta solucion se han utilizado diferentes tecnologias web como HTML 5,
jQuery, AJAX entre otros; que se complementan al desarrollo hecho en Java
y que, junto a un disefio cross-browser, permiten proporcionar al usuario una
misma experiencia sin importar el navegador desde el cual se navegue a la

aplicacion.

Tabla 9: Objetivos y resultados de la fase de Desarrollo del Sistema de Gestidén del Plan
Operativo Anual

Desarrollo del sistema
Objetivos Resultados
e Dar forma a los requerimientos
del usuario durante el desarrollo
del sistema propuesto e Sistema desarrollado
e Desarrollar el Sistema de
Gestion del Plan Operativo
Anual

Fuente: Adaptado de la metodologia Microsoft Solutions Framework para el desarrollo del

Sistema de gestion del Plan Operativo Anual
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3.1.4. Fase 4: Estabilizacion
La mejora del rendimiento de un sistema consta de muchos puntos. Uno de
los mas importantes es contar con la infraestructura adecuada para obtener

el mayor provecho y resultado del sistema implementado.

Una vez desarrollado el sistema propuesto, se debera configurar los equipos
existentes que son utilizados por el area encargada para la gestion de sus
documentos, como: servidor, computadoras, etc. También se debera editar
los archivos de configuracion del servidor de aplicaciones Apache Tomcat,
instalacion y configuracién de la Base de Datos MySQL, e instalacion de
programas adicionales necesarios para que el sistema propuesto funcione

correctamente, como los navegadores de internet a utilizar, entre otros.

Después de contar con la infraestructura adecuada para el Sistema de
Gestidn del Plan Operativo Anual, se comenzard a realizar la prueba piloto, la
cual consiste en comprobar que el sistema realice correctamente las tareas
indicadas en la especificacion y luego realizando pruebas de forma integral.
Esto permite identificar errores y lograr optimizar la solucion.

Las areas de la FCARRHH — USMP en la que se realizaran las pruebas son:

e |CEM como personal inexperto.

e Area de Sistemas como personal experto en tecnologia
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Tabla 10: Acondicionar la infraestructura existente para la implementacion del sistema en la

facultad

Acondicionar la infraestructura existente para implementar el sistema
en la FCARRHH - USMP
OBJETIVOS RESULTADOS
e Probar la solucion con los
equipos existentes para la
Gestion de Documentos del
Plan Operativo Anual
e Realizar una prueba integral del
sistema
e Distribuir la solucién en un
escenario real con fines de
prueba

e Equipos configurados para
poner en marcha el sistema

e Sistema Aprobado

¢ Infraestructura adicionada para
soportar el sistema

Fuente: Adaptado de la metodologia Microsoft Solutions Framework para el desarrollo del

Sistema de gestion del Plan Operativo Anual

3.1.5. Fase 5: Implantacién

Esta fase tiene como finalidad distribuir la solucion implementada en toda la
Facultad. De esta manera los usuarios podran realizar sus actividades

relacionadas a la gestion de documentos con el sistema implementado.

Tabla 11: Implantar la solucién implementada en la FCARRHH - USMP

Implantar la solucion en la FCARRHH - USMP
Objetivos Resultados
e El personal de la Facultad se
familiarice con la solucién

propuesta. e Solucién implementada en la
e Usuarios satisfechos con la Facultad
solucion.

o Desplegar la solucion
implementada

Fuente: Adaptado de la metodologia Microsoft Solutions Framework para el desarrollo del

Sistema de gestion del Plan Operativo Anual
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CAPITULO IV
PRUEBAS Y RESULTADOS

4.1. Analizar la situacién actual de la gestion de documentos en la
FCARRHH - USMP
En esta primera etapa se realiz6 una investigacion de la situacion del servicio
ofrecido por la FCARRHH — USMP respecto de la gestiéon de documentos del
plan operativo anual. Se realiz6 un levantamiento de informacién de los
procesos realizados para lo cual se utilizaron técnicas de recopilacion de

informacion tales como entrevistas, experimentacion y encuestas.

Dicho levantamiento de informacion tuvo la finalidad de contar con un mayor
conocimiento de los procesos de la gestién de documentos, Esto ha ayudado

a identificar problemas y dar las soluciones a los mismos.

Los documentos realizados en esta fase fueron: Plan de contingencia (Anexo

5), Vision y Alcance (Anexo 6) y el Glosario de Términos (Anexo 7).

Del andlisis se identificaron dos tipos de usuarios: el usuario jefe que esta
ubicado en las diferentes oficinas y direcciones de escuela de la Facultad.
Estos ingresan informacion sobre los proyectos y avances de proyecto que
realizan durante el afio y el usuario supervisor quien estd encargado de
monitorear la informacién ingresada y realizar reportes en base a dicha

informacion. Estos usuarios estan conformados por los miembros del ICEM.

Se realiz6é una entrevista al usuario supervisor (Anexo 2). La primera parte de
la entrevista tuvo como objetivo conocer el proceso de la gestibon de
documentos en la FCARRHH — USMP y como resultado de la misma se
obtuvo que la gestién de documentos del plan operativo anual se rige a través

del siguiente proceso.
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Supervisor Jefa

Entrena Esquemsa
de Lista de Proyectos

%(Elabora Lista de Prnyectns>

Mo es Fgcha de Evaluacion
Entrega
Lista de Provectos
Es Fecha de Evaluacion
Elahora Avance
de Proyecta

Entrega Lista
de Proyectos
yAvances de Proyecta

Figura 16: Diagrama de Actividades UML del Proceso de gestion de documentos de
Proyectos y Avances de Proyecto del POA de la FCARRHH - USMP

Fuente: Adaptado en base a la entrevista realizada al usuario supervisor del Instituto para

la Calidad Empresarial de la Universidad de San Martin de Porres

Interpretacion: El usuario supervisor hace entrega del Esquema de Lista de
Proyectos a los diferentes jefes de cada unidad en la FCARRHH-USMP; este
es un formato que se debe de llenar para la elaboracion de proyectos en cada
unidad y en base a este el usuario jefe elabora la lista de Proyectos.
Posteriormente a cada fecha de evaluacion, por lo general los fines de mes,
se entrega un Avance de Proyecto o actualizacion de trabajo realizado en
cada uno de los proyectos listados. Al finalizar el afio se realiza la evaluacion
y rendicion de cuentas del trabajo realizado y determinar qué acciones tomar

para el siguiente periodo.
Del mismo modo, en la entrevista realizada al usuario supervisor se obtuvieron

las funciones que se realizan en la gestion de documentos del plan operativo

anual. Estos son:
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Tabla 12: Funciones del usuario supervisor en la FCARRHH-USMP

FUNCION

DESCRIPCION

Coordinacion de entrega de
Proyectos y Avances de Proyecto

del Plan Operativo Anual

Comunicacion con las diferentes
Unidades de la Facultad para la
entrega de Proyectos y Avances de

Proyecto del Plan Operativo Anual

Recoleccion de Proyectos y Avances
de Proyecto de las diferentes

Unidades de la Facultad

Organizacion de los documentos del
Plan Operativo Anual (Proyectos y
Avance de Proyectos) por Unidad y

fechas.

Monitorizacion del grado de avance

de Proyectos

Monitorizacion del grado de avance
de Proyectos de las Unidades de la

Facultad.

Monitorizacién individual de cada
Proyecto y sus respectivos Avances

de Proyecto

Monitorizacién individual de cada
Proyecto y sus respectivos Avances
de Proyecto para cada Unidad de la

Facultad

Elaboracion manual de reportes

o Grado de avance de Proyectos
de cada Unidad

o Relacion de responsables de
cada Unidad

o Relacién de todos los
Proyectos

o Relacién de Proyectos por
Unidad

o Relacién de Avances de

Proyecto por cada Proyecto

Fuente: Adaptado de las entrevistas realizadas en la Facultad
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Como resultado de la pregunta ¢ Cudles son los requerimientos del jefe del
ICEM, cudl es la cantidad de demanda de estos requerimientos y cuanto

tiempo demora en solucionarlos en minutos? Obtuvimos estos resultados:

Reportar
Proyectos

Reportar
Avances de..

Generar
Reportes de...

Generar
Reportes de...
Otro I

0% 10% 20% 30% 40% 0% BO0% TO0% 0% 0% 100%
Figura 17: Requerimientos de ICEM mas reportados

Fuente: Adaptado de las entrevistas realizadas en la Facultad

Interpretacion: La figura nos muestra los requerimientos mas solicitados por
el ICEM. Estos son los proyectos y avances de proyecto. Todos los jefes de
unidades reportan estos documentos.

En base a las encuestas realizadas a los jefes de unidades se puede observar

que los requerimientos mas solicitados son la lista de proyectos y avances de

proyecto:
Tabla 13: Funciones del usuario jefe en la FCARRHH-USMP
Opciones de respuesta Respusstas
Reportar Proyectos 100,00% 23
Reportar Avances de Proyecto 100,00% 23
Generar Reportes de Proyecto 65,22% 15
Generar Reportes de Grado de Avance de Proyecto 39,13% =]
Otro 4,35% 1

Total de encuestados: 23

Fuente: Adaptado de las entrevistas realizadas en la Facultad
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Interpretacion: Se puede observar que los requerimientos mas solicitados
son la lista de proyectos y avances de proyecto.

En la entrevista también se sefial6 que los procesos de gestion de
documentos se realizan de forma manual. La entrega de los documentos de
los jefes al ICEM se realiza de forma manual y se clasifican en carpetas por
unidad. Luego en el instituto, cuando se requiere un determinado reporte por
parte del jefe del ICEM se consulta cada uno de los documentos relacionados

y a partir de la informacién obtenida, se realiza el reporte requerido.

Esto conlleva a cuellos de botella ya que los documentos no son entregados
en los plazos determinados y se requiere de tiempo para organizar y revisar

cada documento para poder generar los reportes solicitados al jefe del ICEM.

Asimismo, el usuario experto nos expresd su preocupacion respecto a la
actual gestion de documentos del plan operativo anual y que se deben de
automatizar los procesos de gestién mencionados en la FCARRHH-USMP, ya
que permitiria disminuir considerablemente las quejas de los usuarios clientes

y reducir los costos.

Una vez conocido el proceso y las funciones del usuario experto, se dio paso
arecopilar las necesidades de los usuarios clientes. Para desarrollar esta fase
se utilizé como técnica de recopilacion de datos la encuesta, cuyo modelo se
encuentra en el anexo Encuesta. Se tomé de muestra a 23 personas,
encargadas de realizar el ingreso de informacion de los documentos del plan
operativo anual en la FCARRHH-USMP.

A la pregunta ¢ Esta conforme con la actual gestiéon de documentos del plan

operativo anual? Los usuarios jefe manifestaron lo siguiente:
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¢Esta conforme con la gestion de
documentos del Plan Operativo Anual?

Opciones de respuesta Respuestas
Si 39,13% 9
Ho 60,87% 14

Trital 23

Figura 18: Conformidad de la gestion inicial de documentos del Plan Operativo Anual

Fuente: Adaptado de las entrevistas realizadas en la Facultad

Interpretacion: Se puede observar que aproximadamente el 70% de los jefes
de las unidades de la FCARRHH-USMP estan disconformes con la actual
gestidén de los documentos del plan operativo anual. En contraparte, solo el
30% de los usuarios encuentran conformidad con la actual gestion.

A la pregunta ¢, Cual es su disconformidad con el actual servicio de gestion de

documentos del plan operativo anual? Los usuarios jefe manifestaron lo

siguiente:
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¢ Cual es su disconformidad con el actual
servicio de gestion de documentos del Plan
Operativo Anual?

Los plazos de
entrega de...

Los formatos
de entrega n...

0%  10% 20% 0% 40% a0% BO% 0% 0% a0% 100%

Opciones de respuesta Respuestas

Los plazos de entrega de documentos no se respetan 56,52% 13
Los formatos de entrega no siguen un estandar 69,57% 16
Otro 34,78% g

Total de encuestados: 23

Figura 19: Disconformidad de la gestion inicial de documentos del Plan Operativo Anual

Fuente: Adaptado de las entrevistas realizadas en la Facultad

Interpretacion: Se puede observar que aproximadamente el 57% de los jefes
de las unidades de la FCARRHH-USMP estan disconformes con los plazos
de entrega de documentos del plan operativo anual ya que estos no se
cumplen a totalidad: algunas unidades entregan sus documentos en los
plazos establecidos y otros regularizan la informacion después. En
contraparte, casi el 70% de los usuarios encuentran disconformidad con el

formato de entrega ya que estos no siguen un estandar.
A la pregunta ¢COmo encuentra la actual gestion de documentos del plan

operativo anual de la FCARRHH-USMP? Los usuarios jefe manifestaron lo

siguiente:
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£Como encuentra la actual gestion de
documentos del plan operativo anual de la
FCARRHH-USMP?

Respondido: 23 Omitido: 0

Muy Mala

/ Regular

Excelente / Mala
Dpciones de rezpuesta Respuestas
Reqgular 26,08% =
Mala 26,09% B
Excelente 17,39% 4
Buena 17,39%
Muy Mala 13,04%

Total 23

Figura 20: Situacion de la gestién inicial de documentos del Plan Operativo Anual

Fuente: Adaptado de las entrevistas realizadas en la Facultad

Interpretacion: Se puede observar que aproximadamente el 38% de los jefes
de las unidades de la FCARRHH-USMP tiene una percepcion negativa (mala
o muy mala) de la actual gestién de documentos del plan operativo anual.
Aproximadamente el 27% de los mencionados jefes tiene una percepciéon
neutra de la actual gestion. Finalmente, aproximadamente el 35% de los
usuarios jefe tiene una percepcion positiva de la actual gestiéon de

documentos.

A la pregunta ¢Los documentos solicitados son entregados a tiempo? Los

usuarios jefe manifestaron lo siguiente:
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:Los documentos solicitados son
entregados a tiempo?

Respondido: 23 Omitido: 0

Nunca

A veces —

Casi Siempre

Opciones de respuesta Respuestaz
Siempre 30,43% 7
Casi Siempre 39.13% g
A veces 17,39% 4
Hunca 13,04% 3
Tatsl 23

Figura 21: Situacién de la entrega actual de documentos del Plan Operativo Anual

Fuente: Adaptado de las entrevistas realizadas en la Facultad

Interpretacion: Se puede observar que aproximadamente el 70% de los
usuarios encuestados no entrega los documentos a tiempo. Solamente un

30% de los usuarios jefes entrega sus documentos a tiempo.

Asimismo, de acuerdo con usuario supervisor, la disconformidad de los
usuarios ocurre por cuellos de botella, que se generan a partir de demoras

en la entrega de proyectos y/o avances de proyecto.

También se notdé que el tiempo empleado en atender los requerimientos
solicitados por el jefe del ICEM es excesivo, ya que supera las 8 horas de
trabajo de un recurso por dia, por lo que tendria que trabajar horas extras y/o

la empresa se ve obligada a contratar recursos de externos temporales.
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Ademas, estos requerimientos son atendidos sin seguir ningin procedimiento

para la solucion siendo solucionados de manera manual.

El usuario experto afirma que se necesita de un sistema que automatice los
procesos que intervienen en la gestion de documentos del plan operativo
anual en la FCARRHH-USMP.

Se concluye en esta fase que el usuario solicita un cambio en la actual gestion
de documentos del plan operativo anual, implementando una solucién que la

mejore, la cual es respaldada por el usuario experto.

4.2.Definir los requerimientos de usuario para desarrollar la solucién

propuesta

La primera fase y las estrategias desarrolladas para recopilar las opiniones
del usuario experto y del usuario cliente, son pieza clave para definir los

requerimientos de usuario.

Esta fase se constituyé como primordial para dar respuesta a los problemas
existentes en torno a la gestion de documentos del plan operativo anual. El
proceso de analisis parti6 de un diagndstico que permitiese determinar la
necesidad real de una solucion que gestione el ICEM en la FCARRHH-USMP,
con el objetivo de aminorar costos, mejorar la perspectiva del usuario cliente

y mejorar los tiempos de atencion a requerimientos.

En esta fase, se realiz0 la identificacion y especificacion de los requerimientos
del usuario y los requerimientos del sistema, los cuales son la base para
desarrollar la solucion. Esta fase es fundamental pues indicara lo que el cliente

necesita y lo que finalmente hace el software.
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La lista de requerimientos de usuario se validd para el cliente para luego
presentar una planificacion de trabajo. Asimismo, se cruzaron los
requerimientos de usuario con los requerimientos de sistema, que fueron el

resultado de analisis realizado.

Luego de una entrevista con los usuarios se identificaron estos

requerimientos:

Tabla 14: Requerimientos de usuario y requerimientos de sistema

REQUERIMIENTOS DE USUARIO | REQUERIMIENTOS DE SISTEMA
Ingresar al sistema
Gestionar Usuarios

Gestionar Proyectos Gestionar Proyectos

Gestionar Avances de Proyecto Gestionar Avances de Proyecto
Gestionar Eventos Gestionar Eventos

Gestionar Actas de Reunion Gestionar Actas de Reunion

Generacion de Reportes de:
e Proyectos
¢ Avances de Proyecto
e Eventos
e Actas de Reunién

Reportes

Fuente: Adaptado de las entrevistas realizadas en la Facultad

El propdsito de la identificacion de requerimientos es proveer un medio de
comunicacion entre clientes, usuarios, analistas y disefiadores.
Requerimientos bien definidos, reducen la probabilidad de que usuario esté
disconforme con el resultado final. No se puede dar lugar a
malinterpretaciones y si hay desacuerdo entre la partes debe detectarse en

esta fase, no después ya que seria mas costoso.

Todos los requerimientos del sistema se documentaron en el documento de
Especificacion de Requerimientos de Software, también han sido detallados
en el documento de Especificacion de Caso de Uso, los mismos que se
encuentran en los anexos con los mismos nombres, respectivamente. La lista

de casos de uso es la siguiente:
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Tabla 15: Casos de Uso del Sistema

CcODIGO

NOMBRE

DESCRIPCION

CuU-01

Ingresar al Sistema

Acceder al sistema

CU-02

Editar Jefe

Permite editar usuarios en el
sistema

CU-03

Listar Tipos de
Usuarios y Usuarios

Permite gestionar tipos de usuario
y usuarios del sistema.

CU-04

Agregar Tipo de
Usuario

Permite agregar un nuevo Tipo de
Usuario en el Sistema

CU-05

Editar Tipo de Usuario

Permite editar un Tipo de Usuario
en el Sistema

CU-06

Agregar Jefe

Permite agregar un nuevo usuario
Jefe en el Sistema.

CU-07

Listar Avance General
de Proyectos

Permite mostrar a los diferentes
Jefes de Area registrados en el
sistema y el promedio de sus
Avances de Proyecto registrado y
expresado en el indicador Status
de Avance.

CuU-08

Listar Cuadro de
Control

Permite mostrar a los diferentes
Jefes de Area registrados en el
sistema y poder acceder a la
informacion ingresada por cada
Jefe al sistema.

CU-09

Listar Proyectos de
Jefe

Permite mostrar todos los
Proyectos registrados por un
usuario Jefe con un indicador de
Status de Avance expresado en
porcentaje y con un color asociado
al grado de avance.

CU-10

Listar Proyecto de Jefe

Permite mostrar los detalles de un
Proyecto de Jefe de Area en el
gue se detalla toda la informacion
asociada a este: Informacion del
Proyecto, Porcentaje de Avance
del Proyecto expresado en un
indicador, una linea de Tiempo
con los Avances de Proyecto
registrados en el sistemay la
relacion en una tabla de los
Avances de Proyecto registrados.

CU-11

Listar Eventos de Jefe

Permite mostrar todos los Eventos
registrados por un usuario Jefe
con un indicador de Status de
Avance expresado en porcentaje y
con un color asociado al grado de
avance.
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CODIGO

NOMBRE

DESCRIPCION

CU-12

Listar Actas de
Reunioén de Jefe

Permite mostrar todas las Actas
de Reunion registrados por un
usuario Jefe.

CU-13

Listar Reporte General
de Jefe

Permite mostrar los Proyectos,
Eventos y Actas de Reunion
registrados por un jefe.

CU-14

Listar Relacion de
Proyectos

Permite mostrar todos los
Proyectos registrados en el
sistema por todos los usuarios
Jefe para su busqueda, listado y
mantenimiento. Se puede realizar
labores de mantenimiento como
agregar, editar y eliminar
Proyectos y Jefes.

CU-15

Listar Relacién de
Avances de Proyecto

Permite mostrar todos los
Avances de Proyecto registrados
en el Sistema por cada Jefe para
su busqueda, listado y
mantenimiento. Se puede realizar
labores de mantenimiento como
agregar, editar y eliminar Avances
de Proyecto y Proyectos.

CU-16

Listar Relaciéon de
Eventos

Permite mostrar todos los Eventos
registrados en el Sistema por cada
Jefe para su busqueda, listado y
mantenimiento. Se puede realizar
labores de mantenimiento como
agregar, editar y eliminar Eventos
y Jefes.

CU-17

Listar Relacion de
Actas de Reunién

Permite mostrar todas las Actas
de Reunion registradas en el
Sistema por cada Jefe para su
bdsqueda, listado y
mantenimiento. Se puede realizar
labores de mantenimiento como
agregar, editar y eliminar Actas de
Reunion y Jefes.

CU-18

Agregar Proyecto

Permite agregar un nuevo
Proyecto en el Sistema.

CU-19

Editar Proyecto

Permite editar un proyecto en el
sistema

CU-20

Agregar Avance de
Proyecto

Permite agregar un nuevo Avance
de Proyecto en el Sistema.

CU-21

Editar Avance de
Proyecto

Permite editar un Avance de
Proyecto en el sistema.

CU-22

Agregar Evento

Permite editar agregar un nuevo
Evento en el Sistema.
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CcODIGO NOMBRE DESCRIPCION
CU-23 Editar Eventos P_ermlte editar un evento en el
sistema.
Agregar Acta de Permite agregar una nueva Acta
CU-24 " > ;
Reunién de Reunién en el Sistema.
CU-25 Editar Acta de Reunion Permltg editar un acta de reunion
en el sistema.
CU-26 Mostrar Mapa de Sitio Perm|_te acceder al mapa de
usuario
CU-27 Salir del Sistema Permite salir del sistema

Fuente: Adaptado de la definicién de requerimientos para el Sistema de gestion del Plan

Operativo Anual

Esta documentacion de los requerimientos ayuda a especificar como el
sistema sera visto por su entorno, los usuarios. Asimismo, sirve como base
para actividades de prueba y verificacion: se comparan las pruebas en
escenarios reales con los requerimientos del sistema y se analiza la
ambigledad, inconsistencia o inestabilidad del sistema. La lista de
requerimientos del sistema es la entrada primaria de planeacion y generacion

de las pruebas.

4.3.Codificar el sistema de gestién del plan operativo anual

Teniendo los requerimientos identificados y documentados; culminada las
especificaciones funcionales y basandonos en las especificaciones de casos
de uso, se da inicio al desarrollo del sistema.

Los tiempos de la fase de desarrollo se marcaron en el cronograma del

proyecto ubicado en el anexo Actividades del Plan de Trabajo / Cronograma.
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4.3.1. Médulos

a) Médulo de usuario
Este modulo permite administrar usuarios y tipos de usuario en el sistema para
establecer niveles de acceso al mismo y tener un control de los usuarios que
supervisan los documentos del plan operativo anual y aguellos que ingresan

dicha informacion.

b) Moédulo de proyecto
Este moédulo permite administrar proyectos y avances de proyecto en el
sistema y ofrecer consultas de proyectos por unidad, detalle de proyectos,

entre otros.

C) Médulo de evento
Este médulo permite administrar eventos en el sistema y ofrecer consultas de

eventos por unidad, entre otros.

d) Moddulo de acta de reunion
Este mddulo permite administrar actas de reunion en el sistema y ofrecer

consultas de actas de reunién por unidad, entre otros.

e) Médulo de reporte
Este médulo permite acceder a reportes de Proyectos, Avances de Proyecto,
Eventos y Actas de Reunién ya sea en todo el sistema, diferenciados por
unidad, grado de avance, entre otros.

4.3.2. Requisitos para el sistema

a) Instalacion y configuracion de Oracle Java SDK
La instalacion del entorno de ejecucion de javay el kit de desarrollo se realizan
de forma convencional. Posteriormente a la instalacion se realiza la instalacion

y configuracién del servidor de aplicaciones.
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b) Instalacién y configuracién de Apache Tomcat
La instalacion de servidor de aplicaciones Apache Tomcat se realiza de forma
convencional. Posteriormente a la instalacion se realiza la configuracion del

servidor de aplicaciones a través de los siguientes archivos:

e Configuracién del archivo server.xml
e Configuracién del archivo tomcat-users.xml
e Configuracion de Java Options en la configuracién de

Apache Tomcat

c) Instalacion y configuracion de Oracle MySQL
La instalacion del gestor de base de datos Oracle MySQL se realiza de forma
convencional. Se debe de tener en consideracion que el usuario y contrasefia
del usuario con privilegios de acceso a la base de datos sea el mismo que

figure en la aplicacion desarrollada en Java.

4.3.3. Recomendaciones para el sistema

Como se menciond anteriormente después de la instalacion del servidor
de aplicaciones se realiza la configuracion de los siguientes archivos en el

servidor Apache Tomcar:

e server.xml: Ajuste de parametros para tener soporte para
codificacion en UTF-8 en las aplicaciones desplegadas por el

servidor de aplicaciones.

e tomcat-users.xml: Ajuste de parametros para tener soporte

para codificacion en UTF-8.

e Java Options en la configuracién de Apache Tomcat:
Agregar parametros para soporte de codificacién UTF-8 en las

aplicaciones de Java.
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Una vez cubiertos los requisitos, se comienza con la programacion del
sistema, todos los prototipos se encuentran en la Especificaciones de Casos

de Uso, ubicado en el anexo Especificaciones de Casos de Uso.

En cuanto a la funcionalidad del sistema, se priorizaron las siguientes

funciones y caracteristicas, las cuales se detallan:

4.3.4. Funciones del sistema

e Ingresar al Sistema

e Gestionar Usuarios

e Gestionar Proyectos

e Gestionar Avances de Proyecto
e Gestionar Eventos

e Gestionar Actas de Reunion

4.3.5. Caracteristicas del sistema

e Sistema en espanol

e Sistema visual web

e Administracion de usuarios

e Funcion en navegadores modernos (Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Safari, Internet Explorer)

e Utilizacion de ultimas tecnologias web como HTML 5,

JavaScript, CSS y jQuery

4.4.0rganizar la infraestructura existente para implementar el

sistema

Teniendo el sistema desarrollado, se da inicio a las pruebas del sistema. En
las pruebas de desarrollo:

e Se probd cada caso de uso que contenia el sistema

e Se realizaron validaciones de interfaces, formularios, enlaces del

sistema e insercion de la base de datos
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De esta manera, se determiné que los requisitos del sistema son
completamente satisfactorios. Estas pruebas fueron documentadas en el
documento pruebas unitarias que se encuentran en el anexo Pruebas
Unitarias. En las pruebas se realizo lo siguiente:
e Se hicieron pruebas piloto sobre la actual infraestructura de red
que cuenta la FCARRHH-USMP.
o Se llevo el sistema en un ambiente real para realizar pruebas

de ingreso de informacién

Para ello, la FCARRHH-USMP brind6 el servidor de pruebas del area de
sistemas como repositorio. Este servidor se comporta como servidor de

desarrollo y base de datos, el cual tiene las siguientes caracteristicas:

Tabla 16: Caracteristicas del servidor de pruebas de la FCARRHH-USMP

SERVIDOR DE PRUEBAS
Modelo Modelo Lenovo ThinkCentre
Procesador Intel® Core™ i5- 3470
Velocidad de Procesador 3.20 GHz
Sistema Operativo Windows 7 Professional con Service
Pack 1 — 32 bits
Memoria RAM instalada 4.00 GB

Fuente: Adaptado de la organizacion de la infraestructura existente para la implementacion

del Sistema de gestion del Plan Operativo Anual

Inicialmente con el servidor de aplicaciones apagado, se colocé todo el cédigo
fuente en la carpeta de publicacion de Apache Tomcat y se procedié con la
instalacion del sistema. Posteriormente se encendid el servidor de
aplicaciones para que el sistema quede publicado y listo para ser ejecutado

por primera vez.

Al ejecutar por primera vez el archivo de instalacion del sistema en el servidor

de pruebas se obtuvo lo siguiente.
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ninistrativas
0s Humanos

Plan Operativo

Ingrese su usuario y contraseiia

INGRESAR

Figura 22: Pantalla inicial del sistema de gestién del Plan Operativo Anual

Fuente: Adaptado del Sistema de gestién del Plan Operativo Anual en funcionamiento

Luego se procedi6 con la instalacion de la conexidn y estructura de la base de

datos.
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Figura 23: Instalacion de la base de datos de la aplicacion en Oracle MySQL
Fuente: Adaptado de la instalacion de la base de datos del Sistema de gestion del Plan

Operativo Anual en funcionamiento

Finalmente tras la configuracién del servidor de aplicaciones, el gestor de
base de datos, la instalacion del sistema y la instalacion de la base de datos

se tiene el sistema operativo.
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Avance General de Proyectos

Lista de Jefes de Areay su grado de avance general de desarolo de Proyectos

RELACION DE JEFES Y AVANCE GENERAL DE PROYECTOS

Mostrar 5 | registios Buscar:

3 T
hrea Responsable Cargo

Coordinacion Académica Jer y
4to Ciclo

Oficina Audiovisual -
Comunicaciones

[ Pino Benami, Carlos Fernando Jofe de Area 3%

; Bracamonte Bauer, Christian David Jota de Area 8%

Escuela de Post.Grado l Navarro Viacava, Marco & Jefe de Area a7%

'["'::"::l”;"“ S | Giraldo Mejia, Wilfredo | Jefe de Area 4%

Direcch

SINLE Sk 6o lendu Caraza, Mario lJele de Area 40%

oM

ol
g

Nosirando 1a 5 de 24 registios

RELACION DE JEFES SIN PROYECTOS REGISTRADOS

Mostrar 3|+ |registros Buscar:

[ Area = Nombre ]
Mo existen registros ]

L
No hay elementos

Figura 24: Sistema de Gestién del Plan Operativo Anual de la FCARRHH-USMP en
funcionamiento

Fuente: Adaptado del Sistema de gestidn del Plan Operativo Anual en funcionamiento

Una vez concluidas las pruebas mencionadas, se listaron los errores e

incidencias ubicados para luego corregirlos.

Como resultado, en esta fase se obtuvo la version final del sistema probada,

ajustada y aprobada en su totalidad.
4.5.Implantar la soluciéon implementada en la Facultad

Esta fase de implantacion es aquella en donde se muestra el progreso las
demas fases desde al analisis del sistema hasta la actual que es la integracion

con el usuario.

La implantacion garantizo el funcionamiento y mantenimiento oportuno del
sistema; asimismo, comprendié un plan de soporte de las solucion que
consiste en la vinculacién permanente del desarrollador con los usuarios y

consecuentemente, con la aplicacion implantada.
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También incluyé la capacitacion al usuario, que contemplé un conjunto de
tareas bien organizadas, para poder conocer si la solucion implantada
satisface o no los requerimientos planteados por los usuarios. Como
documento técnico para el manejo del sistema, se elaboré el manual de

usuario ubicado en el anexo Manual de Usuario.

El objetivo de implantacion de la solucion para mejorar la gestion de
documentos del plan operativo anual no es solamente poner la solucién en
produccion; sino optimizar y hacer que el usuario se sienta satisfecho con la
solucién. La solucion fue implantada en la siguiente estructura de red ya

existente en la Facultad:

Vian IP Phone g N
7221.0.182 2
Ve Sistarrias: 172.21.0.192 26 /;\:
@_ 17221.1.0 24 /
/
/ 123
1 17221.0.0130
Vian-Facultades 3 /
172214023 5 0/
1
Vlan-Laboratorio
17221.30124

/ 206.132.98.192/28
Vian-Academico

1722120124

172.21.0.32\28

2 ¢q

Vian Adm. Switchs
172.21.0.128 126

Vian Servers
17221

I'[_>

=
i
£
1 &
=8
8

SAP Produccion

FHT
a‘ ) (&

B

SAP Desarrollo

Figura 25: Diagrama de red de la FCARRHH-USMP
Fuente: Adaptado del sistema de red de la Facultad en funcionamiento

Interpretacion: Como podemos ver la universidad cuenta con 1 servidor:

e Servidor de desarrollo en el cual se instald el sistema

El servidor utilizado tiene las mismas caracteristicas que el servidor de

pruebas, las cuales son:
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Tabla 17: Caracteristicas del servidor de desarrollo de la FCARRHH-USMP

SERVIDOR DE PRODUCCION

Modelo

Modelo Lenovo ThinkCentre

Procesador

Intel® Core™ i5- 3470

Velocidad de Procesador

3.20 GHz

Sistema Operativo

Windows 7 Professional con Service
Pack 1 — 32 bits

Memoria RAM instalada

4.00 GB

Fuente: Adaptado de la implantacién del Sistema de gestion del Plan Operativo Anual

Una vez que la solucion se implemento en el servidor, se recopil6 la opinion

de los usuario jefe y los usuarios supervisor en gestion de documentos del

plan operativo anual, esto con el propdsito de contrastar los escenarios del

antes y después de la implementacion de la solucion. Asimismo, nos permitié

conocer si se sienten satisfechos con el nuevo manejo de los requerimientos

y con la forma de como se esta manejando la gestion de documentos del plan

operativo anual. Para conocer esto se siguid la misma estructura de

entrevistas y encuestas de la primera fase.

A la pregunta ¢ Esta conforme con la actual gestion de documentos del plan

operativo anual? Los usuarios jefe manifestaron lo siguiente:
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¢Esta conforme con la gestion de
documentos del Plan Operativo Anual?

No\

s

Opciones de respuesta Respuestas
Si T2,91% 7
Mo 26,09%% =}

Total 23

Figura 26: Conformidad de la gestion final de documentos del Plan Operativo Anual

Fuente: Adaptado de las entrevistas realizadas en la Facultad

Interpretacion: Se puede observar que aproximadamente el 74% de los jefes
de las unidades de la FCARRHH-USMP estan conformes con la actual gestion
de los documentos del plan operativo anual. Mas del 40% de usuarios ahora
estan conformes con la actual gestién. En contraparte, solo el 30% de los
usuarios encuentran disconformidad con la actual gestion de documentos del

plan operativo anual.
A la pregunta ¢, Cudl es su disconformidad con el actual servicio de gestion de

documentos del plan operativo anual? Los usuarios jefe manifestaron lo

siguiente:
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¢ Cual es su disconformidad con el actual
servicio de gestion de documentos del
Plan Operativo Anual?

Lo= plazos de
ertrega de

Los formatos
de ertrega n...

0% 10% 20% 0% 0% S0% G0% TO% 20% Q0% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Lo= plazos de ertrega de documentos no se respetan 26, 09% =]

Las formatos de entrega no siguen un estandar 21,74% g

Otro E5,22% 15

Total de encuestados: 23

Figura 27: Disconformidad de la gestion final de documentos del Plan Operativo Anual

Fuente: Adaptado de las entrevistas realizadas en la Facultad

Interpretacion: Se puede observar que aproximadamente el 65% de los jefes
de las unidades de la FCARRHH-USMP estan disconformes con otras
caracteristicas de la gestion de documentos del plan operativo. En su mayoria
estan relacionadas con el proceso de aprendizaje de la nueva herramienta.
Tras las capacitaciones y entregas de manuales de usuario esta

disconformidad también ha sido reducida.
A la pregunta ¢Como encuentra la actual gestion de documentos del plan

operativo anual de la FCARRHH-USMP? Los usuarios jefe manifestaron lo

siguiente:
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£ Como encuentra la actual gestién de
documentos del plan operativo anual de la
FCARRHH-USMP?

/ Excelente

Regular —

k

Dpeicnes de respuesta Respuestas
Excelents 20,435 T
Buena 29,1354 a
Regular 21,74% =)
Mala 8,70% 2
MUy Mala 0,00%, a

Total 23

Figura 28: Situacion de la gestion final de documentos del Plan Operativo Anual

Fuente: Adaptado de las entrevistas realizadas en la Facultad

Interpretacion: Se puede observar que solo aproximadamente el 9% de los
jefes de las unidades de la FCARRHH-USMP tiene una percepcion negativa
(mala o muy mala) de la nueva gestion de documentos del plan operativo
anual; esto significa una reducciéon del 29% de usuarios que ahora tienen una
mejor percepcion. Aproximadamente el 22% de los mencionados jefes tiene
una percepcion neutra de la actual gestion. Finalmente, aproximadamente el
70% de los usuarios jefe tiene una percepcion positiva de la actual gestion de
documentos. Esto significa que la cantidad de usuarios jefes ahora conformes

con la nueva herramienta se ha duplicado.

A la pregunta ¢Los documentos solicitados son entregados a tiempo? Los

usuarios jefe manifestaron lo siguiente:
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:Los documentos solicitados son
entregados a tiempo?

Respondido: 23 Omitido: 0

A veces \
- Siempre

J

Casi Siempre

Opeiones de respuesta Respuestas
Siempre 24, 78% a
Casi Siermpre 29,13% a
Aovenes 26, 09% =]
Munca 0,00%% [u}

Total 23

Figura 29: Situacién de la entrega de documentos del Plan Operativo Anual

Fuente: Adaptado de las entrevistas realizadas en la Facultad

Interpretacion: Se puede observar que aproximadamente el 65% de los
usuarios encuestados no entrega los documentos a tiempo; esto es una
reduccion del 5%. En contraparte el 35% de los usuarios jefes ya entregan
sus documentos a tiempo. Con el tiempo de uso de la nueva herramienta la

cantidad de entregas fuera de tiempo se vera reducida.
Se concluye en esta fase que la implementacién de la solucién es aprobada

por todos los usuarios que intervienen en los procesos de gestién de
documentos de la FCARRHH — USMP.
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CAPITULO V
DISCUSION Y APLICACION

Las empresas buscan nuevos métodos para reducir los costos, aumentar la
eficiencia y fortalecer su ventaja competitiva; es por ello que la creacion de un
sistema que automatice la gestiéon de documentos del plan operativo anual en
la FCARRHH - USMP se ha convertido en una solucion que presenta una
mejora considerable a la gestién actual de documentos. Esto se demuestra
con los resultados obtenidos a través de la segunda encuesta a los usuarios
jefe, de los cuales el 74% estan conforme con la nueva gestion de

documentos.

La FCARRHH - USMP apost6 por esta solucién, la cual le permitié gestionar
de manera satisfactoria los documentos de plan operativo anual y provechar
al maximo sus ventajas. Asimismo, esta solucion hizo que esté preparada para
abordar incidencias de rendimiento y garantizar, al mismo tiempo, altos

niveles de fiabilidad a los usuarios jefe y supervisor.

Los desafios de la gestion de documentos no finalizan con la implementacion
inicial. En la mayoria de las ocasiones, las organizaciones observan que la
implementacion inicial ha sido un éxito, los problemas aparecen cuando el

despliegue alcanza a un mayor nimero de usuarios.

Para tener éxito en la implementacion y el despliegue de la solucion se verificd
en la FCARRHH — USMP la correcta funcionalidad del sistema y de todos los
servicios que brinda a la red. Esto por medio de las pruebas realizadas antes

y después de la implementacién, los cuales fueron exitosos.
Asimismo, se le planteo a la FCARRHH - USMP un plan de contingencia que

permite abordar los posibles problemas que aconteceran después de la

implementacion.
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Este plan de contingencia le permitira gestionar todo el ciclo de gestién de
documentos, desde la evaluacion previa a la implementacion, la
monitorizacion, la gestion continuada hasta la optimizacion y la planificacion

de un crecimiento futuro.

Esta solucion de gestion de documentos del plan operativo anual de la
FCARRHH-USMP se rige en los fundamentos de la gestion documental y

presenta los siguientes beneficios:

¢ Adicionalmente a la lista de Proyectos y Avances de Proyecto, el
sistema permite almacenar la relacién de eventos y actas de reunion
de cada unidad en la Facultad.

¢ Mejor organizacion y presentacion de proyectos, avances de proyectos,
eventos y actas de reunion presentadas por cada jefe de unidad

e El acceso a la informacion y documentos se realiza de manera segura
y estructurada

e Informacion disponible para ser consultada en el campus de la Facultad

e Elimina la pérdida de informacién por descuido

e Se evita la pérdida de documentos

¢ Reduccion del espacio de almacenamiento

e Menor necesidad de traslado de documentos

e Ahorro de costos en tiempo de elaboracion de reportes

e Ahorro de costos en dinero debido a que no se utilizan papeles para

impresion de copias, duplicados, etc.

Existen otras ventajas que brinda la solucién desarrollada; las

cuales son:

e Sistema en espanol

e Sistema visual web

e Administracion de usuarios

e Funcion en navegadores modernos (Google Chrome, Mozilla Firefox,

Opera, Safari, Internet Explorer)
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Utilizacion de ultimas tecnologias web como HTML 5, JavaScript, CSS

y jQuery

Sin embargo, la gestion documental como tal presenta algunos problemas, los

cuales son:

Se tiene una nueva herramienta para la gestion de documentos del plan
operativo anual que toma un tiempo de adaptacién para su correcto
uso. Este tiempo puede ser reducido con las capacitaciones
respectivas y la entrega de manuales de usuario, tanto a jefes como
supervisores.

La duplicidad de documentos sugiere que se haga un constante
monitoreo de la informacion registrada por parte de cada uno de los

jefes de unidad para evitar redundancia de informacion.

Adicionalmente, existen algunos inconvenientes o limitaciones con la

aplicacion del sistema de gestion de documentos establecido:

No se puede utilizar la aplicacion en internet debido a que el
almacenamiento de documentos requiere de un servicio de
almacenamiento en la nube para que los documentos que se suban
puedan ser vistos desde cualquier lugar. Esto significa contar con un

costo adicional de almacenamiento de archivos o hosting.

Los Jefes de unidades de la Facultad ubicadas fuera del campus no
podran llenar sus proyectos, avances de proyecto, eventos y actas de
reunion a menos que el llenado de informacion se realice en al interior
del campus.

El acceso a los documento se realizara a través del sistema siempre
que se cuenta con fluido eléctrico. En caso de un corte de energia

eléctrica no se podra acceder a la informacion.
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Como solucién innovadora el sistema desarrollado contribuye a mejorar la
eficiencia de la FCARRHH — USMP respecto de la gestion de documentos del
plan operativo anual. Este permite que tanto un supervisor como los jefes de
unidad puedan monitorizar y registrar informacion de la unidad
respectivamente sin estar limitados por el tiempo y la distancia entre oficinas
dentro del campus. Esto es un avance cuya repercusion es el ahorro de costos
y tiempo que hasta ahora eran necesarios. Con ello se logra el aumento de la

productividad y de la competitividad de esta gestion.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

CONCLUSIONES

El analisis y definicion de requerimientos en la gestién de
documentos del plan operativo anual de la FCARRHH-USMP
han permitido la agilizacion de los procesos relacionados
gracias a la desaparicion de etapas intermedias. En la
actualidad, los usuarios jefe y supervisor ingresan directamente
su informacion al sistema y se monitoriza la informacion

ingresada respectivamente.

La solucién propuesta en el presente proyecto ha contribuido a
definir procesos estandares para el funcionamiento de la
gestion de documentos en la FCARRHH-USMP y esto puede
servir de modelo para contribuir de forma positiva en la correcta
integracion y estandarizacion de los procesos de gestion de
documentos del plan operativo anual que se realizan en otras

Facultades.

El desarrollo e implementacién del sistema de gestion de
documentos del plan operativo anual de la FCARRH-USMP ha
logrado automatizar los procesos que se realizan en el manejo
de sus documentos. Este sistema puede servir de modelo para
la implementacion a nivel de la Universidad logrando con ello
agilizar y mejorar el servicio ofrecido actualmente en las

diferentes facultades.

La solucién de gestién de documentos del plan operativo anual
permitié el manejo eficiente de recursos en la Facultad. El cual
se ve reflejado en la opinién de los usuarios jefe después de la
implementacion de la solucidén ya que la gran mayoria califico

como buena la nueva gestion.
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Quinta:

Sexta:

La implantacién del sistema de gestion de documentos del plan
operativo anual de la FCARRHH-USMP ha logrado ampliar el
tiempo de atencion y disponibilidad desde cualquier lugar al
interior del campus universitario para poder ingresar

informacion a cualquier hora del dia laboral.

La implantacion del sistema de gestion de documentos del plan
operativo anual de la FCARRHH-USMP ha logrado reducir el
costo operativo empleado en el manejo de documentos
relacionados debido a que actualmente se ha empleado menos
tiempo en la obtencion de informacion y se ha logrado la
digitalizacién de este proceso. Con ello se ha logrado ahorro en

impresiones y publicaciones.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

RECOMENDACIONES

El sistema de gestion de documentos del plan operativo anual
de la FCARRHH-USMP es un sistema nuevo para los usuarios
jefe. Es por ello que se debera capacitar a los miembros
involucrados en la esta gestion para una implementacion
exitosa. Del mismo modo se debera contar con un mayor

compromiso de estos usuarios.

Considerar los planes de contingencia y las pruebas realizadas
a la hora de la implementacion, para asegurar que no existan
inconvenientes. Se deben de seguir los documentos como una
guia y no intentar forzar soluciones. Se debe de realizar un
andlisis concienzudo para determinar qué planes se seguiran y

elegir la mejor solucidén antes una situacion inesperada.

Adquirir servidores con mejores prestaciones a las actuales para
que pueden tener mayor tiempo de vida (til, porque la capacidad
de mantener conexiones estd directamente relacionada a la

capacidad de memoria y robustez de estos computadores.

Es importante que los requisitos necesarios para el
funcionamiento del sistema se cumplan, de lo contrario este no
funcionara  correctamente. Del mismo  modo, las
recomendaciones para la instalaciéon del sistema se deben de

tomar en cuenta, ya que ayudara a mejorar su rendimiento.

Establecer una continua verificacion del correcto funcionamiento
del sistema de gestion de documentos del plan operativo anual.
Esta tarea debe ser efectuada por un miembro del area de
sistemas que realice la verificacion del sistema de forma

periodica.
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Sexta:

Actualmente el sistema se encuentra funcionando en la Facultad
de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos. Si se deseara
que este sistema funcione a nivel de la Universidad en su
totalidad, se deberian hacer cambios en el modulo de usuarios
del sistema y en la base de datos que permitan clasificar y tener
el acceso a la informacién por niveles o facultades. Este cambio
a su vez podria formar parte del desarrollo de una segunda

version del sistema.
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ANEXO 1: ORGANIZACION DE LA FCARRHH - USMP
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ANEXO 2: ENTREVISTA

1. RESUMEN

Se realiz6 una entrevista al usuario experto del proceso de Gestion
de Documentos de Plan Operativo Anual que labora en una Unidad
encargada de recopilar los Proyectos y Avances de Proyecto de la
diferentes Unidades en la FCARRHH - USMP, el Instituto para la
Calidad Empresarial — ICEM. La realizacion de esta entrevista tiene
como principal objetivo ejecutar el levantamiento de informacién
acerca de la Gestion de la Documentos del Plan Operativo Anual en

dicha Area de la Facultad.

La entrevista fue realizada en la oficina donde labora este usuario y
tuvo una duracion de unos 45 minutos, aproximadamente. Durante
la realizacion de dicha entrevista se ha obtenido un panorama
general de los procesos que intervienen en la Gestion de
Documentos del Plan Operativo Anual en la Unidad en cuestion y la
Facultad en general.

2. INFORMACION OBTENIDA
Durante el desarrollo de la entrevista, como primer paso, se
preguntd al usuario experto cuales son sus funciones en la

FCARRHH - USMP y como interactua con los demas usuarios.

El usuario experto detalld las funciones que realiza y precis6é que

hay 2 tipos de usuarios Jefes y Supervisor de Avances de Proyecto.

También se preguntd, como segundo tema de la entrevista, sobre el
flujo de trabajo que realiza el usuario experto para la gestién de
documentos del Plan Operativo Anual.

El experto aclaré que el proceso se realiza de manera manual, sin

ningun procedimiento de solucion a seguir.
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Luego se tratd, como tercer paso de la entrevista, sobre de los

requerimientos del usuario cliente. Para ello se pregunto: cuales son

estos requerimientos, cantidad demandada por dia de cada

requerimiento y cuanto tiempo demanda en dar solucion.

Finalmente, se realizaron preguntas de opinion al usuario experto

respecto a como se realiza en la actualidad la gestion del

documentos del Plan Operativo Anual.

3. PREGUNTAS

3.1.¢Cual es su cargo en la FCARRHH - USMP?

Personal Administrativo contratado que sirve de apoyo al ICEM en la

gestion de documentos del Plan Operativo Anual. Nota del

Entrevistador: Este administrativo tiene varios afos de experiencia en

la gestion de documentos del Plan Operativo Anual en la Facultad.

3.2. ¢ Cuales son sus funciones respecto a la Gestion de Documentos
del Plan Operativo Anual en la FCARRHH - USMP?

Comunicacion con las diferentes Unidades de la Facultad para
la entrega de Proyectos y Avances de Proyecto del Plan
Operativo Anual.
Recoleccion de Proyectos y Avances de Proyecto de las
diferentes Unidades de la Facultad.
Organizacion de los documentos del Plan Operativo Anual
(Proyectos y Avance de Proyectos) por Unidad y fechas.
Monitorizacion del grado de avance de Proyectos de las
Unidades de la Facultad.
Monitorizacion individual de cada Proyecto y sus respectivos
Avances de Proyecto para cada Unidad de la Facultad.
Elaboracion manual de reportes:

o Grado de avance de Proyectos de cada Unidad

o Relacién de responsables de cada Unidad
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o Relacién de todos los Proyectos
o Relacién de Proyectos por Unidad

o Relacidon de Avances de Proyecto por cada Proyecto

3.3.¢Describa como es el proceso de gestion de documentos del
Plan Operativo Anual en la actualidad?
El personal de ICEM se encarga de solicitar la relacion de Proyectos a
realizar inicialmente a cada Unidad de la Facultad. Esta persona se
encarga recopilar toda la lista de documentos de Proyecto de acuerdo
a un formato previamente establecido para hacer uniforme el llenado

de informacion.

Este personal del ICEM agrupa y recopila cada uno de los documentos
y los agrupa por carpetas para cada Unidad. A su vez a cada carpeta
de cada Unidad, se agrupan sus documentos por Proyecto. Es decir
cada carpeta de Proyecto tiene el Proyecto inicial y cada Avance de

Proyecto solicitado.

La recopilacion de los documentos del Plan Operativo Anual se realiza
a través de la coordinacién con las diferentes Unidades durante la
ultima semana de cada mes y la primera semana del mes siguiente.
La entrega de estos documentos por parte de las Unidades al ICEM
se realiza durante este periodo y al finalizar dicho periodo se realiza la

recopilacion y organizacion de dichos documentos.

Adicionalmente cada mes, el Jefe del ICEM solicita un reporte del
grado de avance general por cada Unidad para la toma de decisiones.
Entonces el personal del ICEM debe de realizar el conteo de forma
manual de cada avance de cada Proyecto y calcular el promedio del

grado de avance y elaborar un documento del mismo.

El procedimiento es similar si es que se solicita otro reporte. Se debe

de crear manualmente.
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3.4.¢Cuales son los requerimientos del Jefe del ICEM, cual es la
cantidad demandada de estos requerimientos y cuanto tiempo se
demora en llevarse a cabo?
Numero de Unidades: 22
Cantidad: Numero de requerimientos al afio

Tiempo: Total en dias / horas por cada requerimiento

Tabla: Requerimientos del jefe del ICEM

REQUERIMIENTOS CANTIDAD TIEMPO
Coordinacion con las

diferentes Unidades de la

Facultad para la entrega 12 1 dia

de Proyectos

Recoleccion de

Proyectos y Avances de
Proyecto de las 24 1 dia
diferentes Unidades de la

Facultad

Organizacién de los
documentos del Plan 24 2 horas

Operativo Anual

Monitorizacion del grado
de avance de Proyectos
de las Unidades de la 48 2 horas

Facultad

Monitorizacion individual
de cada Proyecto y sus
respectivos Avances de 48 4 horas
Proyecto para cada
Unidad de la Facultad
Reporte de Grado de
avance de Proyectos de 24 3 horas
cada Unidad
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REQUERIMIENTOS CANTIDAD TIEMPO
Reportes de

Responsables de Cada 12 1 hora
Unidad
Reporte de Consolidado

de Proyectos 12 1-2dias

Reporte de Proyectos

por Unidad 24 3 horas

Reporte de Proyectos
por Unidad con detalle 12 2 — 3 dias

de grado de avance

Fuente: Adaptado de los requerimientos del jefe del ICEM (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

3.5.¢Todos los procesos de gestion de documentos que se realizan
se hacen de manera manual?
Los procesos que intervienen en la gestion de documentos para el
Plan Operativo Anual se realizan de manera manual; es decir, cuando
se requiere un determinado reporte, se consulta cada uno de los
documentos relacionados y a partir de la informacion obtenida, se

realiza el reporte solicitado.

3.6.Segun su opinién, por qué los usuarios involucrados en el
proceso de la actual gestion de los documentos del Plan
Operativo Anual encuentran insatisfaccion
Por cuellos de botella en el momento de la recoleccion de documentos
del Plan Operativo Anual. Muchas unidades entregan sus documentos
fuera de fecha y regularizan su entrega después. Existen demoras en
la entrega de Proyectos y/o Avances de Proyecto, las cuales no se
realizan de forma puntual. Asimismo existen dificultades en el
momento de crear los reportes que se solicitan por consultar una gran
cantidad de documentos o por la falta de informacion en los

documentos que faltan entregar de ciertas Unidades.
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3.7.Segun su opinidn, es necesaria la creacién de un sistema que
automatice los procesos de la Gestion de Documentos del Plan
Operativo Anual:
Si, ya que ayudara a reducir el tiempo en dar solucién a los
requerimientos del ICEM para el monitoreo de Proyectos y Avances de
Proyecto, la creacion de reportes en menor tiempo y generacion de
indicadores para la toma de decisiones respecto al avance de los
mismos. Con ello se lograra una mejor administracion y control de la
informacion de Plan Operativo Anual y de los reportes que se
requieren. Algo adicional que se requiere monitorizar son las
relaciones de Eventos y Actas de Reunion, que no se han estado
reportando hasta el momento, pero que es necesario considerarlos en

el sistema del Plan Operativo Anual.
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ANEXO 3: ENCUESTA

Nombre y Apellido: Fecha:

1. ¢Aqué Oficina o Direccion de Escuela de la FCARRHH - USMP
pertenece?
2. ¢Cual es su cargo en la FCARRHH - USMP?
3. ¢Cuadles son los requerimientos del ICEM que reporta con
frecuencia?
a. Reportar Proyectos
b. Reportar Avances de Proyecto
c. Generacion de Reportes de Proyecto
d. Generar Reportes de Grado de Avance de Proyecto
e. Otro
4. ¢Esta conforme con la actual gestion de documentos del Plan
Operativo Anual?
a. Si
b. No
5. ¢Cual es su disconformidad con al actual servicio de gestion
de documentos del Plan Operativo Anual?
a. Los plazos de entrega de documentos no se respetan
b. Los formatos de entrega no siguen un estandar
c. Otro
6. ¢Como es la actual Gestion de Documentos de Plan Operativo
Anual en la FCARRHH - USMP?
a. Excelente
b. Buena
c. Regular
d. Mala
e. Muy Mala
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7. ¢Los documentos solicitados son entregados a tiempo?
a. Siempre
b. Casi Siempre
c. Aveces

d. Nunca
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ANEXO 5: PLAN DE CONTINGENCIA

1. INTRODUCCION

En la actualidad los cambios tecnoldgicos cobran cada vez tanta importancia
al interior de las organizaciones como el cuidado de la integridad de los
recursos utilizados. Es por este motivo que se hace cada vez mas
indispensable contar con un plan de contingencia que garantice el
restablecimiento del correcto funcionamiento de los servicios en el menor

tiempo posible ante cualquier eventualidad que pueda ocurrir.

Este plan de contingencias implica un analisis de los posibles riesgos a los
cuales pueden estar expuestos tanto equipos de computo como la informacion
contenida en diversos medios de almacenamiento. Es por ello que el plan de
contingencia tendra como objetivo principal restaurar el servicio de gestion de
documentos del Plan Operativo Anual en la FCARRHH - USMP de forma
rapida y con el menor costo y pérdida posible. Si bien es cierto que pueden
ocurrir diferentes niveles de dafios, también se hace necesario presuponer
que el dafio puede ser total, con la finalidad de tener un plan de contingencias
lo mas completo posible. Pese a todas las medidas de seguridad

implementadas, se debe considerar que puede ocurrir un desastre.

Este documento contiene el plan de contingencia para la Unidad encargada
de gestionar documentos del Plan Operativo Anual y puede servir como un
repositorio centralizado con la informacion, tareas y procedimientos
necesarios que faciliten la toma decisiones en la administracion de los
servicios que soportan al sistema en uso, asi como de desarrollar procesos y
definir tiempos de respuesta ante incongruencias o una interrupcion extendida

de las operaciones normales realizadas.
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En términos de personal, recursos financieros, tareas de informacion y
procedimientos puntualizados en este documento, se muestra la importancia
de contar con un plan sobre como responder, restaurar y recobrar. Por ello,
es importante que tanto la informacioén como los planes de accion de este plan
se mantengan viables y puedan ser mantenidos actualizados con el fin de

asegurar su efectividad al momento de ser ejecutado.

2. PLAN DE CONTINGENCIA

El plan est4 orientado a establecer, junto a otros trabajos de seguridad, un
sistema apropiado de seguridad fisica y légica que permita la prevision de

caidas de equipo o sistema.

Se ha determinado que para la FCARRHH - USMP, la seguridad conforma un
elemento basico que garantiza su supervivencia y por ello se debe de entregar
el mejor servicio a los usuarios. Por tanto, se considera al Area de Sistemas
como uno de los activos mas importantes de la Facultad. Debido a ello, la

proteccion de esta area es importante para este plan de contingencia.

En este documento se resalta la necesidad de contar con estrategias que
permitan realizar andlisis de riesgos, de prevencién, de emergencia, de
respaldo y recuperacién. Es por este motivo que dicho documento debe ser
tomado en cuenta como guia para la definicion de los procedimientos de

seguridad.

2.1. Actividades Asociadas:
El producto debe ser facil de usar y permitir la adecuada Gestion de

Documentos del Plan Operativo Anual.

Las actividades consideradas en este documento son:

¢ Anadlisis de Riesgos
e Medidas Preventivas

e Prevencion de Desastres Naturales
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e Plan de Respaldo

¢ Plan de Recuperaciéon

3. ANALISIS DE RIESGOS

Para realizar un andlisis de los riesgos, se procede a identificar aquellos
objetos que deben de ser protegidos; asi como los dafios que pueden sufrir,
posibles fuentes de dafio y oportunidad, su impacto en la FCARRHH - USMP,

y su importancia en del mecanismo de funcionamiento.

Posteriormente se procede a realizar los pasos necesarios para minimizar o
anular la ocurrencia de sucesos que posibiliten dafios y finalmente, en caso
de ocurrencia de estos, se procede a fijar un plan de emergencia para su
recomposicion o minimizacion de las pérdidas y/o los tiempos de reemplazo o

mejora.

3.1. Bienes susceptibles de dafio:
Se pueden identificar los siguientes bienes afectos a riesgos en el
hardware:
e Software y utilitarios
e Datos e informacion
e Documentacién
3.2. Daios

Los posibles danos pueden referirse a:
3.2.1. Imposibilidad de acceso a los recursos debido a

problemas fisicos en las instalaciones en donde se

encuentran los bienes.
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3.2.2. Imposibilidad de acceso a los recursos informaticos por
razones logicas en los sistemas en uso, ya sea debido a
cambios involuntarios o intencionales. Por ejemplo,
cambios de claves de acceso, datos maestros, claves,
eliminacién o borrado fisico/légico de informacion clave,
proceso de informacion no deseado.

3.2.3. Imposibilidad de gestionar documentos del Plan
Operativo Anual

3.2.4. Corte de energia eléctrica en su totalidad.

3.3. Prioridades
La estimacion de dafios en los bienes y su impacto fija una prioridad
respecto a la cantidad del tiempo y recursos necesarios para la

reposicion de los servicios que se pierden en el acontecimiento.

Por ello, los recursos de mas alta prioridad seran los primeros a
considerar en el procedimiento de recuperacién ante un evento de

caida de equipos o sistema.

3.4. Fuentes de dano
Las posibles fuentes de dafo que pueden detener la operacion

normal de la Gestidon de Documentos del Plan Operativo Anual son:

3.4.1. Caida del servidor de aplicaciones Apache Tomcat

Por saturacion de peticiones (solicitudes) o corte servicio.

3.4.2. Caida del servidor de base de datos

Por saturacion de consultas a la vez o corte de servicio.

3.4.3. Desastres naturales
e Movimientos teluricos (sismos) que afecten de forma directa
o indirecta a las instalaciones fisicas de soporte y/o de

operacion (equipos computacionales).
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e Fallas en los equipos de soporte como fallas causadas por la
agresividad del ambiente, debido a una falla de la red de
energia eléctrica publica por diferentes razones ajenas al
manejo que realiza la Facultad, debido a fallas de la
comunicacion entre los distintos miembros de la Facultad,
debido a fallas en el tendido fisico (cableado) de la red local
y debido a fallas en las telecomunicaciones con instalaciones

externas.

3.4.4. Fallas de personal clave
Se considera personal clave aquel que cumple una funcién vital en
el flujo de procesamiento de datos u operacion de gestion de
documentos del Plan Operativo Anual:
e Personal del Area de Sistemas.
e Usuario Experto en Gestion de Documentos del Plan

Operativo Anual en el ICEM

3.4.5. Ruptura de las claves de acceso a los sistemas
computacionales.
e |Instalaciéon de software de comportamiento erratico y/o
dafiino para la operacion de la gestién de documentos del
Plan Operativo Anual (virus, troyanos, gusanos, rootkits o
sabotaje).
¢ Intromisién no calificada o autorizada a procesos y/o datos

de los sistemas.
4. PLAN DE RESPALDO
El Plan de Respaldo se refiere a como se llevan a cabo las acciones

criticas entre la pérdida de un servicio 0 recurso y su recuperacion o

restablecimiento.
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4.1.

4.1

4.2.

4.3.

Respaldo de caida del servidor de base de datos

En este caso la FCARRHH - USMP realiza copias de seguridad
periodicas de la informacion ingresada a la base de datos. En el caso
de que dejara de funcionar la base de datos principal otro servidor
suplantaria al que dejé de funcionar y con la informacion de respaldo

ingresada se convertira en la principal.

.1. Requisito
Los servidores deben de tener las mismas especificaciones tanto
de hardware como software y se deben configurar de la misma

manera.

Respaldo de caida del servidor de aplicaciones

Si el servidor de aplicaciones donde se encuentra montado el sistema
que administra la gestion de documentos del Plan Operativo Anual
sufriera una caida, se procedera a reiniciar el servidor y reiniciar
posteriormente el servicio del servidor de aplicaciones y de base de

datos.

Desastres naturales

La prevision de desastres naturales sblo puede realizarse con la
intencion de minimizar los riesgos innecesarios en la sala del area de
sistemas. La finalidad de dicha prevision seria no dejar objetos que en
determinada posicién y ante un movimiento tellrico puedan generar la
interrupcién del proceso de operacidbn normal con su caida y/o

destruccion.

Asimismo, desde el punto de vista de respaldo, se debe tener claro los
diferentes lugares de resguardo, vias de escape, ubicaciéon de los
archivos, discos con informacion vital de respaldo y aquellos que se

encuentran aun en las instalaciones de la Facultad.
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4.3.1. Adecuado soporte de utilitarios

4.3.2.

4.3.3.

Las fallas en los equipos de procesamiento de informacién pueden
minimizarse con el uso apropiado de otros equipos que ofrecen
prevencion y proteccion; los cuales, a su vez, se deberan controlar

periodicamente para asegurar su buen funcionamiento. Estos son:

e UPS de respaldo del actual servidor de aplicaciones y base
de datos

o UPS de respaldo routers ylo switches

Seguridad fisica del personal

Se debera tomar medidas con la finalidad de recomendar, incentivar
y lograr que el personal comparta sus conocimientos con sus
colegas dentro de cada area referente al uso del sistema de gestiéon
de documentos del Plan Operativo Anual y elementos de soporte

de importancia.

Estas acciones contribuiran a mejorar los niveles de seguridad,
permitiendo reemplazos en caso de desastres, emergencias o
periodos de ausencia del personal, ya sea por vacaciones o

enfermedades.

Seguridad de la informacién

La informacion de la gestion de documentos del Plan Operativo
Anual que se encuentra en el servidor de aplicaciones y base de

datos deben ser protegida a través del uso de claves de acceso y

el establecimiento de un plan de respaldo adecuado.
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El acceso a la base de datos y al servidor de desarrollo debe ser
restringido, estableciendo usuarios con privilegios establecidos con
la finalidad de que no puedan alterar registros de tablas criticas y/o

archivos del sistema.

4.4. Fallas de personal clave
Se debe definir medidas efectivas con la finalidad de controlar los
diferentes accesos a los activos computacionales.
e Acceso fisico de personas no autorizadas

e Acceso alared de PCs vy servidores

4.5. Ruptura de las claves de acceso a los sistemas
computacionales
Se debe definir medidas efectivas para controlar los diferentes
accesos a los activos computacionales.
e Acceso restringido a las librerias del sistema
e Acceso restringido al servidor de aplicaciones

e Acceso restringido a la base de datos

5. PLAN DE RECUPERACION

5.1. Objetivos del plan de recuperacion
Los objetivos del plan de recuperacion son:
e Determinar politicas y procedimientos para respaldar la
gestion de documentos del Plan Operativo Anual y sus datos.
e Supervisar y tener permanente mantenimiento de sucesos
que puedan ocurrir durante la gestion de documentos del
Plan Operativo Anual.
e Establecer de una disciplina de acciones a realizar para una

rapida y oportuna respuesta.
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5.2. Alcance del plan de recuperacion
El objetivo es realizar copias de respaldo de la informacion obtenida

de la gestion de documentos del Plan Operativo Anual.

5.3. Activacion del plan

5.3.1. Respaldo de la Base de Datos y Documentos

Realizar un backup (copia de seguridad) de toda la base de datos que
contiene los datos de la gestion de documentos del Plan Operativo

Anual y los respectivos documentos asociados.

6. RESPONSABLES
¢ Orden de ejecucion del plan: Jefe de Sistemas
e Ejecutores: Personal de Area de Sistemas y experto en

gestion de documentos del Plan Operativo Anual
7. ACTIVACION DEL PLAN
7.1. Plan de respaldo
Se aplicara el plan siempre que se prevea una pérdida de servicio

por un periodo mayor de 1 hora.

7.2. Plan de Recuperacion

Semanal.
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ANEXO 6: VISION Y ALCANCE

1. INTRODUCCION
El presente documento tiene por objeto documentar la fase de vision del
proyecto de Implementacién de un Sistema de Gestion del Plan Operativo

Anual.

La etapa de vision y alcance es una oportunidad para que tanto el cliente
como el equipo de trabajo discutan, acuerden y compartan la misma vision

y alcance del proyecto.

Al finalizar dicha etapa se hara entrega de un documento con la siguiente
informacion: visién y alcance del proyecto, situacion actual, conformacion

del equipo de trabajo y objetivos de disefio.

2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

2.1.Perspectiva del producto
La FCARRHH - USMP requiere de los servicios necesarios para ejecutar
la implementacion de una solucidén que apoye la gestion de documentos

del Plan Operativo Anual en la Unidad encargada de dicha Facultad.

2.2. Problema y Motivacion
La FCARRHH - USMP cuenta con una Unidad encargada de la
administracién de documentos del Plan Operativo Anual; sin embargo,
no cuenta con una adecuada gestidén. Esto conlleva a un mayor tiempo
invertido en generacion de reportes de avance de proyectos, inadecuada
gestion de recursos, insatisfaccion del usuario y mayor inversién de
horas en la generacion de reportes de avance por Unidad por parte del

personal de supervision de Unidades.
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La Facultad cuenta con recursos que realizan las tareas de gestion de
Documentos del Plan Operativo Anual de manera manual, los cuales
cubren los requerimientos basicos de reporte de entregas de Proyectos
y Avance de Proyectos, pero el proceso se ve afectado por los cuellos
de botella y entregas fuera de fecha que son el resultado de la forma

como se gestionan los documentos del Plan Operativo Anual.

El problema de la FCARRHH - USMP es que carece de un medio
adecuado para gestionar documentos del Plan Operativo Anual

(proyectos, eventos y/o actas de reunion).

Frente al contexto referenciado, la Facultad ha realizado un ejercicio de
planificacion para el desarrollo de una solucién que pueda apoyar a la
Facultad en los procesos actuales que intervienen en la gestion de

documentos del Plan Operativo Anual.

3. VISION

Implementar un sistema que permita mejorar la gestidon de documentos
del Plan Operativo Anual de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres en cada
una de sus unidades que permita tomar decisiones y pueda ser utilizada

en el campus universitario.

3.1.Objetivos

Dado los problemas enunciados anteriormente se han establecido los

siguientes objetivos especificos para el proyecto.

¢ Analizar la situacion actual de la gestion de documentos
en la FCARRHH

e Definir los requerimientos de usuario para desarrollar la
solucién propuesta

e Caodificar el sistema de gestion del plan operativo anual
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4. ALCANCES

Organizar la infraestructura existente para implementar

el sistema

Implantar la solucion implementada en la Facultad

Estos alcances se han dividido, con fines de una mejor explicacion,

en alcances del proyecto y alcances especificos de la solucion para
la FCARRHH — USMP.

4.1. Alcances del Proyecto

4.1.1. Fase 1: Estrategia y Alcance

En esta fase se realizan las siguientes actividades:

Definir la estructura del proyecto

Definir los objetivos del negocio

Crear la sentencia de la vision y definir el alcance del
proyecto

Planear los riesgos

4.1.2. Fase 2: Planificacion

En esta fase se realizan las siguientes actividades:

Sintetizar la informacién recogida

Analizar y priorizar las perspectivas del negocio y del
usuario acerca del problema y de la solucién.

Mejorar los diagramas de casos de uso.

Establecer la Arquitectura apropiada para la solucion.

Crear el modelo conceptual de la solucién

4.1.3. Fase 3: Desarrollo

En esta fase se realizan las siguientes actividades:

Iniciar el ciclo de desarrollo.

Crear prototipos de la solucion
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e Desarrollar los componentes de la solucion
e Desarrollar la solucién

4.1.4. Fase 4: Estabilizacion

Actividades a realizar:
e Efectuar pruebas a la solucion
¢ Implementar planes de prueba para validar el producto.
e Realizar pruebas de Base de Datos, Seguridad,
Integracion, Usabilidad
e Recopilar errores
e Dirigir prueba piloto

e Distribuir la solucidén en un escenario real.

4.1.5. Fase 5: Implantaciéon

Actividades a realizar:
e Efectuar procedimientos y procesos
e Desarrollar Bases de conocimiento
e Recopilar versiones de los documentos.
e Compendiar configuraciones, scripts y codigos

¢ Realizar Informes de cierre de proyecto

4.2.Alcances especificos

Tras lafinalizacién de la prueba piloto quedaran definidos los siguientes

estandares de configuracion:

La FCARRHH - USMP se encuentra en una etapa en la cual se
demanda mas y mejores capacidades para la gestion de los
documentos del Plan Operativo Anual.

La intencion principal de esta implementacion es proporcionar una
solucion que mejore la gestion de documentos del Plan Operativo Anual
en las Unidades de la FCARRHH - USMP. Este sistema pretende ser

la respuesta a las demandas de requerimientos de los usuarios.
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5. SOLUCION CONCEPTUAL

5.1.Fases del proyecto y sus entregables
Este proyecto comprende las etapas de Estrategia y Alcance,
Planificacion, Desarrollo, Estabilizacion e Implantacidén, de acuerdo con la

metodologia Microsoft Solutions Framework (MSF).

5.1.1. Fase 1: Estrategia y Alcance
La fase de vision y alcance trata uno de los requisitos principales
para el éxito del proyecto: la union del equipo detras de una vision
comun. El equipo debe tener una visién clara de lo que quiere lograr
para el cliente e indicarlo en términos que motiven a todo el equipo
y al cliente. Se definen los lideres y responsables del proyecto y se
identifican las metas y objetivos a alcanzar. Estas metas y objetivos
deben ser respetados durante toda la ejecucidn del proyecto.

Finalmente se realiza la evaluacion inicial de riesgos del proyecto.

Entregables:

¢ Plan de Trabajo: Este documento tiene como finalidad principal
mostrar el plan para el desarrollo de la solucién. El plan de
trabajo establece un cronograma como instrumento para la
planificacion, designa a los responsables por actividad vy
establece metas y objetivos.

e Plan de Contingencia: Este documento describe los principales
riesgos del proyecto y un plan para su mitigacion.

e Documento Vision/ Alcance: En este documento se define la
manera como se gestiond y organizé el proyecto. Asimismo, se
describen la estructura administrativa del proyecto, los procesos,
recursos y limitaciones.

e Glosario de términos de uso
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5.1.2. Fase 2: Planificacién
En esta fase, la mayor parte de la planeacion para el proyecto esta
terminada. El equipo prepara las especificaciones funcionales,
realiza el proceso de disefo de la solucion, y prepara los planes de
trabajo, estimaciones de costos y cronogramas de los diferentes

entregables del proyecto.

Entregables:
e Lista de requerimientos
e Casos de uso detallados
e Documento de planificaciéon y disefio de la arquitectura:
En este documento se describe detalladamente los aspectos

funcionales y operativos de la plataforma.

5.1.3. Fase 3: Desarrollo

En el desarrollo de esta fase, el equipo realiza la mayor parte de la
construccion de los componentes del proyecto (tanto documentacién
como codigo). Sin embargo, es posible que se efectue algun trabajo de
desarrollo durante la etapa de estabilizacibn en respuesta a los
resultados de las pruebas. La infraestructura también es desarrollada

durante esta fase.

Entregables:
e (Cadigo fuente y archivos ejecutables
e Datos de configuracion para la distribucion

e Especificacion funcional concluida

5.1.4. Fase 4: Estabilizacion

En esta fase se realizan pruebas sobre la solucién. Dichas pruebas en
esta etapa enfatizan el uso y operacion bajo condiciones realistas. El
equipo se enfoca en priorizar y resolver errores y preparar la solucion

para el lanzamiento.
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Entregables:
e Plan de pruebas
e Resultados de pruebas
e Cadigo fuente y archivos ejecutables

e (Gestion de Incidencias

5.1.5. Fase 5: Implantacion

En esta fase el equipo implanta la tecnologia base y componentes
relacionados para el funcionamiento de la solucién. Se estabiliza la
instalacion, se traspasa el proyecto al personal de soporte y

operaciones y se obtiene la aprobacion final del cliente.

Entregables:
e Repositorio de todas las versiones de los documentos
¢ Repositorio del cédigo desarrollado

e Manual de usuario

5.2. Roles del proyecto y Responsables

5.2.1. Definicion de Roles

La metodologia MSF (Microsoft Solutions Framework) adaptada
establece los siguiente roles para el equipo de trabajo en el desarrollo

del proyecto.
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Tabla: Roles establecidos para el desarrollo del sistema

ROL

RESPONSABILIDADES

Jefe de Proyecto / Analista

La funcién de este rol es la conduccion del
proyecto, es decir preocuparse del
cumplimiento de las especificaciones que
se definan y de la entrega a tiempo de los
resultados esperados. Definir la
arquitectura, asegurar los procesos y los
servicios administrativos. Adicionalmente,
este rol es responsable de definir las
especificaciones funcionales de los
servicios a implementar, asi como de

ciertas tareas de analisis del proyecto.

Programador / Testing

Este rol se encarga de implementar las
especificaciones funcionales; es decir, debe
realizar la implantacion y completar las
funcionalidades del producto en
arquitectura y disefio.

Asimismo se encarga de validar la calidad y
el correcto funcionamiento de los servicios
entregados y de realizar pruebas de base

de datos, seguridad, integracion, usabilidad.

Analista / Programador

Este rol, realiza tareas de analista y de
programador. Por un lado se dedica a la
realizacion del modelado de datos y
establecer la arquitectura de software para
proyecto. Por otro lado contribuye a la
implementacion de los requerimientos

funcionales.

Fuente: Adaptado de las roles establecidos para el desarrollo del sistema (2013). Lima:

Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin

de Porres
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5.2.2. Responsables

Se asigna un responsable a cada uno de los roles definidos en la
metodologia, de acuerdo a las necesidades del proyecto. En algunos
casos se asigna mas de un rol a la misma persona, fundamentalmente

debido a la magnitud del proyecto.

El equipo de trabajo y su respectiva asignacion de roles esta constituido

en el siguiente cuadro.

Tabla: Roles y responsable para el desarrollo del sistema

ROL RESPONSABLE

Lider del Proyecto / Analista

Programador / Testing Responsable del Area de Sistemas

Analista / Programador

Fuente: Adaptado de las responsables por rol para el desarrollo del sistema (2013). Lima:
Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin

de Porres

5.2.3. Diagrama de Gantt General

(Ver siguiente pagina)
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Figura: Diagrama de Gantt del proyecto

Fuente: Adaptado del diagrama de Gantt para el desarrollo del proyecto (2013). Lima:
Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin
de Porres
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ANEXO 7: GLOSARIO DE TERMINOS

1. INTRODUCCION

Este documento permite dar a conocer los términos manejados
por la FCARRHH - USMP, los cuales son reconocidos desde el
inicio del proyecto para posteriormente ser presentado como un
diccionario informal de datos y definiciones sobre Ila

nomenclatura que se utiliza en dicha Facultad.

1.1. Propésito

El principal proposito es documentar aquellos términos que
se utilizan para el desarrollo del Sistema de Gestion del Plan
Operativo Anual, los cuales serviran como guia de consulta.

De esta forma, se facilita el estudio de dichos términos.

1.2. Alcance
El alcance de este documento son todos los procesos
definidos para el sistema a desarrollar. Es decir que la
terminologia empleada por la Facultad se refleje con claridad
en este documento.

1.3. Organizacion del glosario
El presente documento esta organizado por definiciones de

términos ordenados de forma ascendente, de acuerdo a la

ordenacion alfabética tradicional del espafiol.
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2. DEFINICIONES

Se describen a continuacion aquellos términos manejados a lo

largo del proyecto.

2.1. Arbol DOM

El Document Object Model o DOM ('Modelo de Objetos del
Documento' o 'Modelo en Objetos para la representacion de
Documentos') es esencialmente una interfaz de
programacién de aplicaciones (APIl) que proporciona un
conjunto estandar de objetos para representar documentos
HTML y XML, un modelo estandar sobre como pueden
combinarse dichos objetos, y una interfaz estandar para
acceder a ellos y manipularlos. A través del DOM, los
programas pueden acceder y modificar el contenido,
estructura y estilo de los documentos HTML y XML, que es

para lo que se diseio principalmente.

2.2. Arquitectura Cliente - Servidor

La arquitectura cliente-servidor consiste basicamente en un
cliente que realiza peticiones a otro programa (el servidor) que
le da respuesta. Aunque esta idea se puede aplicar a
programas que se ejecutan sobre una sola computadora es
mas ventajosa en un sistema operativo multiusuario

distribuido a través de una red de computadoras.
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2.3. Hojas de Estilo en Cascada — CSS

El nombre hojas de estilo en cascada viene del inglés
Cascading Style Sheets, del que toma sus siglas. CSS es un
lenguaje usado para definir la presentacion de un documento
estructurado escrito en HTML o XML (y por extensién en
XHTML).

24. HTML

HTML, siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de
Marcado de Hipertexto), es el lenguaje de marcado

predominante para la elaboracion de paginas web.

2.5. JavaScript

Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente
(client-side), implementado como parte de un navegador

web.

Esto permite mejoras en la interfaz de usuario y paginas web
dindmicas, aunque existe una forma de JavaScript del lado
del servidor (Server-side JavaScript 0 SSJS).

Su uso en aplicaciones externas a la web, por ejemplo en
documentos PDF, aplicaciones de escritorio

(mayoritariamente widgets) es también significativo.

2.6. JavaScript no Obstructivo

JavaScript no obstructivo es un paradigma floreciente en el
uso del lenguaje de programacion JavaScript, utilizado en la
Web.
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2.7.

jQuery

Es una biblioteca o framework de JavaScript que permite
simplificar la manera de interactuar con los documentos
HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar
animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a

paginas web.
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ANEXO 8: MARCO LOGICO

1. MATRIZ DE INVOLUCRADOS

En el siguiente cuadro se describe el conjunto de involucrados en el

proyecto, sus intereses, problemas, recursos y mandatos. Estos son:

Tabla: Matriz de Involucrados

PARTICIPANTES

INTERES

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS Y
MANDATOS

Grupo de
Usuarios

Expertos

Desarrollar un
sistema que
automatice los
procesos de la
gestién de
documentos del
Plan Operativo
Anual.
Optimizar la
gestion de
documentos en
el area
encargada,
reduciendo el
tiempo en dar
solucion a los

requerimientos.

Administracion y
control de la
gestion de
documentos de

Plan Operativo

Los procesos
que intervienen
en la gestion de
documentos del
Plan Operativo
Anual, para la
obtencion de
informacion, se
realizan de
manera manual.
Existen cuellos
de botella debido
alos
requerimientos
demandados o
entregas fuera
de fecha.

Se toma mayor
tiempo del
debido en
atender
requerimientos
de la gestién de
documentos del

Plan Operativo

Conocimiento de
los procesos que
involucra la gestion
de documentos del
Plan Operativo

Anual.

Personal a cargo
de la gestién de
documentos del
Plan Operativo

Anual.
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PARTICIPANTES

INTERES

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS Y
MANDATOS

Anual

mejorados.

Anual porque se
realizan de
manera manual.
e Quejase
insatisfaccion del

usuario cliente.

Grupo de
Usuarios

Clientes

Registro de
informacion en el
menor tiempo

posible.

Mejora de la gestidn
de documentos del
Plan Operativo

Anual.

Errores en las
entregas de
documentos del Plan

Operativo Anual.

Entrega de
documentos fuera

de fecha.

Servicio inadecuado
del area que atiende
los requerimientos
de la gestién de
documentos del
Plan Operativo

Anual.

Personal que dirige
la gestion de
documentos del
Plan Operativo
Anual en las
Unidades
encargadas de la
FCARRHH -
USMP.

Fuente: Adaptado de la matriz de involucrados (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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2. ARBOL DE PROBLEMAS

Andlisis de la situacion actual en el contexto del problema seleccionado.

Insatisfaccion y guejas
Cuellos de botella yfo errores de los usuarios

en la atencion de requerimientos

Disminucian de la

recursos enla confiabilidad

Incremento de la ‘
Unidad encargada

Uso ineficiente de los ‘

carga laboral de los usuarios

La FCARRHH — USMP carece de un
medio adecuado para gestionar
documentos del Plan Operativo Anual

de la situacion actual en el

Falta de implantacion de
una solucion de
gestion de documentos
del Plan Operativo Anual

‘ Falta de conocimiento ‘

Unidad encargada Ausencia de un Sistema

del
Plan Operativo Anual a medida

Infraestructura inadecuada
para la
gestion de documentos
del Plan Oprativo Anual

Requerimientos de usuario
no definidos

Figura: Arbol de problemas

Fuente: Adaptado del arbol de problemas para el desarrollo del marco légico (2013). Lima:
Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin
de Porres
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3. ARBOL DE OBJETIVOS

Parte del arbol de problemas, se debe emparejar cada problema con un

objetivo reformulado.

Salisfaccion
de los usuarios
de requerimientos

‘ Mejor atencitn ‘

Incremento de la

Usno eficiente de confiabilidad

recursos en la Unidad
encargada

\\

La FCARRHH — USMP cuenta con un
medio adecuado para gestionar
documentos del Plan Operativa Anual

Disminucién de
la carga laboral

de los usuarios

Conocimiento de la situacion
actual en la

Implantacién de
una solucion de
gestion de documentos
del Plan Operativo Anual

Unidad encargada Implementacian de un Sistema

de Gestion de documentos
del Plan Operativo Anual

a medida

para la gestion de
documentos
del Plan Operativo Anual

Adecuada infraestructura
Requerimientos de
usuario definidos

Figura: Arbol de objetivos

Fuente: Adaptado del arbol de objetivos para el desarrollo del marco légico (2013). Lima:
Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin

de Porres
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Tabla de pesos de objetivos especificos

Tabla: Pesos de objetivos especificos

INDICADORES
OBJETIVOS ESPECIFICOS
POSIBILIDAD SE TOMAEN
pE Exito | BENEFICIO | cyenTA
Analizar la situacion actual de la . _ .
gestion de documentos en la 70% Medio Si
FCARRHH
Definir los requerimientos de . .
usuario para desarrollar la 80% Alto Si
solucién propuesta
Codificar el sist_ema de gestion 80% Alto Si
del plan operativo anual
Organizar la infraestructura . . ]
existente para implementar el 90% Medio Si
sistema
!mplantar la solucion 70% Alto Si
implementada en la Facultad

Fuente: Adaptado de la tabla de pesos especificos para el desarrollo del marco l6gico (2013).

Lima: Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San

Martin de Porres
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4. MATRIZ DE ALTERNATIVAS

Para el desarrollo de la matriz de alternativas se han tomado en

cuenta los siguientes criterios:

¢ Beneficio Organizacional
e Impacto Organizacional

¢ Riesgos Organizacionales
e Tiempo

e Costo

e Viabilidad

e Tecnologia

¢ Dificultad Tecnoldgica

e Mantenimiento
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Anédlisis cualitativo de alternativas

En base a la calificacién de impacto por criterio (bajo, medio, alto) se

muestran las siguientes alternativas:

Tabla: Andlisis cualitativo de alternativas

ALTERNATIVAS
ALTERNATIVA | ALTERNATIVA | ALTERNATIVA
1 2 3
Implementar una
solucion para la imol :
mplementar
CRITERIOS mejora en la P _
Mantener el _ soluciones
gestion de _
Status Quo existentes en el
documentos del
_ mercado
Plan Operativo
Anual
Beneficio .
o Bajo Alto Alto
organizacional
Impacto .
o Bajo Alto Alto
Organizacional
Riesgos _ _
o Alto Bajo Medio
Organizacionales
Tiempo Bajo Medio Medio
Costo Bajo Medio Alto
Viabilidad Medio Alto Medio
Tecnologia Bajo Alto Alto
Dificultad . .
o Bajo Alto Medio
tecnologica
Mantenimiento Alto Bajo Medio

Fuente: Adaptado del andlisis cualitativo de alternativas para el desarrollo del marco légico

(2013). Lima: Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad

de San Martin de Porres
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Analisis Cuantitativo de Alternativas

En base a una escala del 1 al 5 y una puntuacién en cada criterio del 1 al 5. Se obtiene:
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La cuantificacion de las valoraciones mostradas en la tabla anterior se ha
realizado mediante la asignacion de coeficientes a cada uno de los criterios
establecidos. De este modo, las puntuaciones mas elevadas significan una

mayor importancia.

Asimismo, se ha valorado cada alternativa propuesta en funcion de cada
criterio. Luego se ha multiplicado el valor asignado a cada alternativa por el
coeficiente, obteniendo puntuaciones ponderadas de acuerdo al peso

previamente asignado a cada criterio.

La sumatoria final de dichas puntuaciones conforma la valoracion final de cada
una de las tres estrategias consideradas. La maxima puntuacion individual
obtenida de dichas alternativas es la mas deseable. En el caso del presente
proyecto se trata de la segunda alternativa: “Implementar una solucién para la

mejora en la gestion de documentos del Plan Operativo Anual”.
La base numérica utilizada para el analisis cuantitativo ha sido del 1 al 5. Las

puntuaciones mas altas representan valoraciones positivas en mayor grado y

las mas bajas, se consideran menos adecuadas.
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5. MATRIZ DE PLANIFICACION DEL PROYECTO

Tabla: Matriz de planificacion del proyecto

RESUMEN DE INDICADORES MEDIOS / PREMISAS
OBJETIVOS / OBJETIVAMENTE FUENTE DE IMPORTANTES
ACTIVIDADES VERIFICABLES | VERIFICACION
e Incrementaren | e Encuestas a
un 40 % la los usuarios
satisfaccion de clientes sobre
los usuarios la atencion de
como sus
consecuencia requerimientos
de las y Su opinion
soluciones respecto a la
Meta: dadas a los gestion de
requerimientos documentos La
Proporcionar un para la gestion del Plan implementacion
medio adecuado para de documentos Operativo de la solucion
la  gestion  de del Plan Anual. es aprobada
documentos del Plan Operativo * Andlisis de por todos los
Operativo Anual en la Anual. datos .usuar.ios ane
e Mejorarla obtenidos de intervienen en

FCARRHH - USMP
en cada una de sus
Unidades a través de
un Sistema de
Gestion  del Plan

Operativo Anual

reputacion del
usuario en un
50% respecto
a la gestion de
documentos
del Plan
Operativo
Anual.
Mejorar la
percepcion del
usuario en un
75% en
referencia al

tiempo de

parte de los
usuarios.
Entrevistas a
los usuarios
experto; sobre
el proceso
principal de
gestion de
documentos
del Plan
Operativo
Anual, los
principales

requerimientos

los procesos de
gestion de
documentos del
Plan Operativo

Anual.
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plan operativo

anual

RESUMEN DE INDICADORES MEDIOS / PREMISAS
OBJETIVOS / OBJETIVAMENTE FUENTE DE IMPORTANTES
ACTIVIDADES VERIFICABLES | VERIFICACION
respuesta en la y errores de
atencion de los su gestion.
requerimientos. Revisiéon de
e Reduciren un los resultados
60% el tiempo de las fases.
de repuesta en Utilizacion de
la atencion de graficas.
los
requerimientos.
Objetivos
especificos:
1. Analizar la
situacion Revision
e 75%de e
actual de la blbllograflca
usuarios ) »
gestion de _ Investigacion
satisfechos con documental
u
documentos la solucion. .
Entrevistas e Usuario
en la| Disminuir en
Encuestas experto
FCARRHH un 60% el :
o . Analisis de entrevistado
2. Definir los tiempo de datos antes y
requerimientos respuesta de .

g _ obtenidos de despues de la
de usuario los parte de los implementacién
para requerimientos. Usuarios de Ia solucion.
desarrollar la| ® Infraestructura Entrevistas

lucic mejorada para
solucion Codigo Fuente

poder soportar
propuesta , Documentos
. el sistema.
3. Codificar el de software
sistema de
gestiéon del
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RESUMEN DE
OBJETIVOS /
ACTIVIDADES

INDICADORES
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

MEDIOS /
FUENTE DE
VERIFICACION

PREMISAS
IMPORTANTES

4. Organizar la
infraestructura
existente para
implementar el
sistema

5. Implantar la
solucion
implementada

en la Facultad

Resultados

esperados:

1. Conocimiento
general de los
procesos
relacionados a la
gestion de
documentos del
Plan Operativo
Anual.

2. Identificacion de
los principales
actores.

3. Identificacion y
definicion de los
requerimientos de
usuario.

4. Descripcion
completa de los
factores que
manejan la
satisfaccion del

usuario.

e Incremento del
conocimiento
respecto a la
gestion de
documentos
del Plan
Operativo
Anual.

e Menor nimero
de fallas en la
atencién de
requerimientos
de los
usuarios.

e Automatizar en
un 90% la
gestion de
documentos
del Plan
Operativo

Anual.

e Entrevista a
los usuarios
expertos.

e Encuestaalos
usuarios
cliente.

e Mddulos del
sistema
terminados.

e Documentos
de software
publicados.

e Evaluacién
final de
satisfaccion de

los usuarios.

e Aceptacion de
la solucién, por
parte de los
usuarios
experto y

cliente.
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RESUMEN DE
OBJETIVOS /

ACTIVIDADES

INDICADORES
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

MEDIOS /
FUENTE DE
VERIFICACION

PREMISAS
IMPORTANTES

10.

Requerimientos de
salida del producto
o servicio final
funcione para el
usuario.

Sistema
desarrollado.
Equipos
configurados para
la puesta en
marcha el sistema.
Sistema aprobado.
Infraestructura
acondicionada
para soportar el
sistema.

Solucién
implementada en
la Unidad
encargada de la
Facultad de
gestionar
documentos del
Plan Operativo

Anual.

Actividades:

Definir la estructura

del proyecto.

Definir los objetivos

del negocio.

e Roles que

interviene en el
proyecto: 01
Lider de
Proyecto /
Analista, 01
Programador /
Testing, 01

e Comparativas
de graficas de
las encuestas.

e Andlisis de las
entrevistas.

e Documentos

de software.

Solucion
implementada
acorde a los
estandares
brindados por la
metodologia
MSF.
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RESUMEN DE INDICADORES MEDIOS / PREMISAS
OBJETIVOS / OBJETIVAMENTE FUENTE DE IMPORTANTES
ACTIVIDADES VERIFICABLES | VERIFICACION
3. Documento de Analista /
Vision y definir el Programador.
alcance del e Personas que
proyecto. intervienen en
4. Plantear los riesgos. el proyecto: 1

5. Arquitectura

10.

11.

apropiada para la
solucion.

Iniciar el ciclo de
desarrollo.
Desarrollo de la
solucién.

Probar la solucion.
Pruebas de base de
datos, seguridad,
integracion,
usabilidad.

Distribuir la solucion
en un escenario
real.

Informe de cierre del

proyecto.

trabajador del
Area de

Sistemas.

e Cantidad de

hardware

requerido:

* 1 Servidor:
Modelo Lenovo
ThinkCentre

e 1
Computadora:
Modelo Lenovo
ThinkCentre

« 1 Servidor
para Pruebas:
Modelo Lenovo
ThinkCentre

Fuente: Adaptado matriz de planificacién del proyecto para el desarrollo del marco l6gico

(2013). Lima: Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad

de San Martin de Porres
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ANEXO 9: FINANCIAMIENTO

EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DEL PROYECTO

REMUNERACIONES

El presente proyecto consta de tres roles de trabajo: El Jefe de
Proyecto / Analista quien va a esta encargado del proyecto y realiza,
asimismo, actividades de analisis; el Analista / Programador que realiza
actividades de ambos roles y el Programador / Testing, encargado del

desarrollo y las pruebas del proyecto.

Tabla: Remuneraciones de los roles de trabajo

SUELDO
ROL CANTIDAD MENSUAL | ANUAL
JEFE DE PROYECTO / ANALISTA 1 0 0
PROGRAMADOR / TESTING 1 1400 8400
ANALISTA / PROGRAMADOR 1 0 0
TOTAL 8400

Fuente: Adaptado del financiamiento para el desarrollo del sistema (2013). Lima: Facultad de

Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

CAPITAL DE TRABAJO

El total de las remuneraciones de los tres roles, multiplicado por los

meses trabajados conforma el capital de trabajo, el cual es el siguiente:

Tabla: Capital de Trabajo

TIPO DE COSTO TOTAL
Efectivo 8400
TOTAL 8400

Fuente: Adaptado del financiamiento para el desarrollo del sistema (2013). Lima: Facultad de

Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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GASTOS ADMINISTRATIVOS

El proyecto tiene gastos administrativos que provienen

principalmente del sueldo durante el proyecto del Jefe de Sistemas.

Tabla: Gastos Administrativos

SUELDO
ROL CANTIDAD MENSUAL | ANUAL
JEFE DE SISTEMAS 1 2500 15000

TOTAL 15000

Fuente: Adaptado del financiamiento para el desarrollo del sistema (2013). Lima: Facultad de

Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

Del total del sueldo del Jefe de Sistemas, se estima un 10% de todo el tiempo
de trabajo dedicado al proyecto. Entonces los gatos administrativos son:

TOTAL 1500

COSTOS FIJOS DEL PROYECTO
El gasto administrativo conformado por el porcentaje del sueldo del

Jefe de Sistema conforma los costos fijjos del proyecto descritos a

continuacion:

Tabla: Gastos Administrativos

TIPO DE COSTO TOTAL
Gastos Administrativos 1500
TOTAL 1500

Fuente: Adaptado del financiamiento para el desarrollo del sistema (2013). Lima: Facultad de

Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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ACTIVOS FIJOS

Los activos fijos estan conformados por maquinaria y equipo,

muebles y enseres y se detalla a continuacion:

Tabla: Activos Fijos

TIPO DE ACTIVO

PRODUCTO

CANTIDAD

UNIDAD

TOTAL

MAQUINARIA
Y EQUIPO

HARDWARE

1 Servidor (Utilizado
al 50%)

0.5

2500

1250

1 Computadora

1

1500

1500

1 Servidor de Prueba
(Utilizado al 50%)

o
&)

2000

1000

SOFTWARE

Apache Tomcat

0

ArgoUML / StarUML

Eclipse Juno

Gantt Project

Git Bash

Git GUI

Java

Java Runtime
Environment

W | Wr|kr(Rr|RPr[RP|w

o [OjOjlO|Oo|O|O

o |Oj0o|O0|O0|0O

Microsoft Office
Professional

MySQL

MySQL Workbench

Sublime Text 2

Windows 7
Profesional

WinMerge

o] O |[Oo|lo|Oo| ©

oO| O |[O|j0O|O| ©

MUEBLES Y
ENSERES

VARIOS

Muebles en General

350

Teléfonos

Impresora Kyocera

250

Accesorios

150

TOTAL

4550

Fuente: Adaptado del financiamiento para el desarrollo del sistema (2013). Lima: Facultad de

Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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GASTOS PRE - OPERATIVOS
Existen gastos operativos anteriores a la realizacion del proyecto,
conformados por los gastos relacionados estudio del proyecto antes de su

inicio y un monto de imprevistos.

Tabla: Gastos Pre-Operativos

INVESTIGACION Y
DESARROLLO TOTAL
Estudio del Proyecto 2000
Imprevistos 1000
TOTAL 3000

Fuente: Adaptado del financiamiento para el desarrollo del sistema (2013). Lima: Facultad de

Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
INVERSION INICIAL

Luego, los gastos pre-operativos junto a los activos fijos listados
anteriormente y el costo variable conforman la inversion inicial, la cual se

detalla a continuacion:

INVERSION INICIAL 15950
(Gastos Pre - Operativos + Activos Fijos + Costo Variable)

CALCULO DEL VALOR RESIDUAL
INDICE EN PORCENTAJE
Para el calculo del valor residual se cuentan con porcentajes

estimados de la depreciacion de los activos fijos y el porcentaje de la

amortizacion de los intangibles.
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Tabla: Depreciaciéon y Amortizacion

PORCENTAIJE
TIP
° (%)
Depreciacion (Activos Fijos) 20
Amortizacién (Intangibles) 25

Fuente: Adaptado del financiamiento para el desarrollo del sistema (2013). Lima: Facultad de

Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

VALOR RESIDUAL

De los calculos anteriormente mostrados se tiene el costo del

Activo Fijo y los Intangibles que se muestra a continuacion:

Tabla: Activo Fijo e Intangible

COSTOS
Activo Fijo 4550
Intangible 3000

Fuente: Adaptado del financiamiento para el desarrollo del sistema (2013). Lima: Facultad de

Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

El calculo del valor residual se resume en el siguiente cuadro:

Tabla: Calculo del valor residual

ANOS VALOR EN
1(2|3]| 4 5 LIBROS
DEPRECIACION
(Activos Fijos:
Maquinarias y Enseres) | 910 {910{910|910| 910 0
AMORTIZACION
(Intangibles) 750 | 750|750 |750| 750 0
TOTAL 0

Fuente: Adaptado del financiamiento para el desarrollo del sistema (2013). Lima: Facultad de

Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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Finalmente se tiene el calculo del valor residual en un cuadro

resumen mostrado a continuacion:

Tabla: Calculo del valor residual resumido

VALOR RESIDUAL

Valor de Mercado 10000
Valor en Libros 0
Utilidad Bruta 10000
Impuestos (30%) 3000
Utilidad Neta 7000
Valor en Libros 0

Valor Residual 7000

Fuente: Adaptado del financiamiento para el desarrollo del sistema (2013). Lima: Facultad de

Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL
Para el calculo del costo de capital se tienen los siguientes
porcentajes estimados de los activos y pasivos de la Facultad.

Tabla: Calculo del costo de capital

PORCENTAIJE
ACTIVO 100 %
PASIVO 32 %
PATRIMONIO 68 %

Fuente: Adaptado del financiamiento para el desarrollo del sistema (2013). Lima: Facultad de

Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

La tasa impositiva anual es la siguiente:

Tasa Impositiva Anual 30%

La férmula de célculo del costo de capital es la siguiente:
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K =kd x % Deuda X (1 -T) + kp x % Capital Propio

Doénde

PORCENTAIE
kd 20
kp 12
Entonces
Cok 0.1264
Cok(%) 12.64

DETERMINACION DEL FLUJO DE CAJA

Para determinar el flujo de caja se haran las siguientes estimaciones:

Tabla: Estimaciones para la determinacién del flujo de caja

ROL GANACIA POR HORA
JEFE DE PROYECTO 0
PROGRAMADOR 8.75
ANALISTA / PROGRAMADOR 0
TOTAL 8.75

HORAS TRABAJADAS AL DIA 8

HORAS TRABAJADAS POR

MES 160

DiAS TRABAJDOS AL MES 20

MESES TRABAJADOS AL ANO 6

Fuente: Adaptado del financiamiento para el desarrollo del sistema (2013). Lima: Facultad de

Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

El proyecto se implantara inicialmente para la Unidad que gestiona
documentos del Plan Operativo Anual (ICEM). Se esta estimando que en
dicha unidad recolectara proyectos, eventos y actas de reunion y realizara

reportes en base a dichos documentos por un total de 3 meses en un afo.
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SUPUESTOS REALIZADOS EN UNA AREA DE LA FCARRHH -
USMP

AREAS 1
MESES TRABAJADOS AL ANO

DETERMINACION DEL AHORRO PRODUCIDO POR EL USO DEL
SISTEMA

Cada evento actualmente cuenta con personal adicional y uso de
materiales adicionales producto de la no utilizacion de un sistema de gestion

de documentos. Esto se resume en el siguiente cuadro:

Tabla: Personal para gestion de documentos

PERSONAL MESES TRABAJADOS SALARIO TOTAL
JEFE ICEM (TRABAJA 6 MESES) 2 3000 6000
ASISTENTE (TRABAJA 6 MESES) 3 900 2700
SUPERVISOR (TRABAJA 6 MESES) 3 2500 7500

TOTAL 16200

Fuente: Adaptado del financiamiento para el desarrollo del sistema (2013). Lima: Facultad de

Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

Esta informacion nos permitira estimar el ahorro anual producido

por el desarrollo del sistema de gestion de eventos:

Tabla: Determinacion del ahorro

ESTIMACION ESTANDAR HORAS TRABAJO AL ANO GASTO POR ANO
Con Sistema 960 8400
Sin Sistema - 16200
TOTAL AHORRO 7800

Fuente: Adaptado del financiamiento para el desarrollo del sistema (2013). Lima: Facultad de

Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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FLUJO DE CAJA
El Flujo de Caja proyectado a 5 afios es el siguiente:

Tabla: Determinacién del flujo de caja

ANOS
0 1 2 3 4 5
NIVEL DEL PROYECTO 1| 1.12] 1.23 1.32 1.42
AHORRO 7800| 8736| 9594| 10296| 11076
ACTIVO FlJO 4550
GASTOS PRE OPERATIVOS | 3000
VALOR RESIDUAL 7000
CAPITAL DE TRABAJO 8400
FLUJO DE CAJA 15950| 7800| 8736| 9594| 10296| 18076

Fuente: Adaptado del financiamiento para el desarrollo del sistema (2013). Lima: Facultad de

Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
CALCULO DE INDICADORES FINANCIEROS

Para el céalculo de los indicadores financieros se utiliza el valor
obtenido anteriormente como costo de capital:

Evaluacion %
Cok(%) 12.64
0.1264

La siguiente formula nos permite obtener el valor presente de los

flujos anuales producidos por la implantacion del proyecto:
po A
(140"

DETERMINACION DEL VAN

Para la determinacion de VAN debemos de conocer los valores del
flujo de cada por cada afio del proyecto. Estos valores se resumen en el

siguiente cuadro:
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Tabla: Determinaciéon del VAN

FLUJO DE
ANO CAJA VALOR RESIDUAL

0 -15950 -15950.00
1 7800 6924.72
2 8736 6885.37
3 9594 6713.08
4 10296 6395.85
5 18076 9968.71

VAN 20937.73

Fuente: Adaptado del financiamiento para el desarrollo del sistema (2013). Lima: Facultad de

Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

Estos valores nos permiten calcular el VAN, el cual es el siguiente:

TIR 51.44%
VNA 36887.73
VAN 20937.73

DETERMINACION DEL TIR
Para la determinacion de TIR debemos de conocer, al igual que el
VAN, los valores del flujo de cada por cada afio del proyecto. Estos valores se

resumen en el siguiente cuadro:

Tabla: Determinacion del TIR

FLUJO DE

ANO CAIA VALOR PRESENTE
0 -15950 -15950

1 7800 5703.80

2 8736 4671.45

3 9594 3751.53
4 10296 2944.06

5 18076 3779.63

Fuente: Adaptado del financiamiento para el desarrollo del sistema (2013). Lima: Facultad de

Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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Se sabe que el TIR es el valor en porcentaje que hace que el VAN

sea cero (0), entonces se obtener el valor del TIR que es el siguiente:

VAN 0
TIR 0.51435
TIR (%) 51.44

INDICE COSTO / BENEFICIO
El indice de costo/beneficio proviene de la comparacion entre el
costo y el beneficio del proyecto a lo largo de los afios proyectados, el cual es

el siguiente:

iNDICE DE RENTABILIDAD 2.31
(INDICE COSTO / BENEFICIO )

RECUPERACION DE LA INVERSION

Para el célculo del tiempo de la recuperacion de la inversion nos

basamos en el siguiente cuadro proveniente de los valores del flujo de caja:

Tabla: Recuperacion de la inversion

FLUJO DE
ANO CAIA RECUPERACION

0 -15950
1 7800 -8150
2 8736 586
3 9594 10180
4 10296 20476
5 18076

Fuente: Adaptado del financiamiento para el desarrollo del sistema (2013). Lima: Facultad de

Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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Se calcula por extrapolacion simple el tiempo en dias que se
demora en recuperar la inversion.

365 8736
X 8150

Este calculo como se puede apreciar se aproxima a 341 dias:

X 340.5162546
DIAS (aprox.) 341
MESES
(aprox.) 11

El tiempo del periodo de recuperacion estimado es el siguiente:

PERIODO DE RECUPERACION 1 ANOy 11 MESES

CUADRO RESUMEN DE INDICADORES

De la informacion calculada anteriormente se resumen los

indicadores financieros del proyecto, los cuales son los siguientes:

Tabla: Cuadro resumen de indicadores

VAN 20937.73
TIR 51.44%
VNA 36887.73
B/C 2.31
PERIODO RECUPERACION 1 ANOy 11 MESES

Fuente: Adaptado del financiamiento para el desarrollo del sistema (2013). Lima: Facultad de

Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

Con la informacion de estos indicadores, se afirma que el

proyecto es aprobado o es viable.
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ANEXO 10: FORMATOS Y PLANTILLAS

FORMATO DE AVANCE DE ACTIVIDADES

B USMP

Gestion y Plan Operativo 2013

|
PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO Reporte o avance e proyecio: del area.

= mers
EVENTOS RELEVANTES REALIZADOS ctitades resfizacazy culminada: s [ fecha del reparte. Referico s schvidstes que na forman parte de Arayectos cel are.

Actividad Desaripcion == Logros [

H

OTROS PROYECTOS Reporte de avance de proyectos del area

Figura: Formato de Avance de Actividades

Fuente: Adaptado del formato de avance de actividades (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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MODELO DE ACTA DE REUNION

l:' USMP INSTITUTO PARA LA
T o 3

inbesi | CALIDAD EMPRESARIAL

ACTA DE REUNION ICE

Fecha 06-07-2013 | Lugar Aula 215 USMP | Hora: 11.00 - 13.15
Organizador ICE

Oibjetivo {s) Taller de Identificacion OM

Participantes

Acuerdos y Notas importantes
REVISION DE CRITERIOS

Temas

Puntos tratados:
+ Lineamientos
+ Enviar ley de discriminacion
+» Buscar compartir instruments de gestion con proveedores
+ Definir como se expresa coOmnemiso

Acuendos:

Cultura Organizacional:

Instrumentos de gestion defnen como importante la igualdad entre mujeres y hombres vy

prohiben explicitamente la discriminacion

+ Para el nivel de implementacion es valido realizar adendas, notas a pie de pagina, fe de erratas
U O3S Marcas que pemmitan modficar los instrumentos de gestion en caso estos ya hayan sido
impresos v realizar ka difusion respectiva.

» Los instrumentos referides a este indicador pueden ser los mismos gue se ewvallen en e
indicador siguiente

7. Presentacion de sstato
de avance de |13
Asistencla Tecnica 1.

[

TAREAS
Tareas Responsable Fecha de entrega
1. Rewvisar fichas de Oponunidad de Majora propuesias por cada empresa ICEVISMP - GIZ 2B-06-2013
FROXIMA REUNION
| FECHA | 03/0T13: Reunidn de Trabajo | LUGAR | GIZ | HORA | 15:00 — 17.00

Figura: Modelo de Acta de Reunién

Fuente: Adaptado del formato de actas de reunién (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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El presente cuadro es una muestra de formato a llenar con los proyectos establecidos

por el Departamento Académico para el afio 2012.
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ANEXO 12: PROCESO ACTUAL Y PROCESO PROPUESTO

PROCESO ACTUAL DE GESTION DE DOCUMENTOS

| ULTIMOS MESES DEL PERIODO ANTERIOR O PRIMEROS MESES DEL PERIODO ACTUAL |

@ Devuelve Relacion de Proyectos por Jefe

Umdad 1
Relacion de
Elabora Lista
—Saolicita Proycctos—)- % —de Pré?cc‘fos_’ Proyectos
por Jefe

Personal ICEM Jefes
U nidad N

Unidades de la Facultad
(Areas, Oficinas y

Entrega Formato de Direcciones de Escuela)

Lista de Proyectos
v de Avance de Proyecto

Formato de Formato de
Lista de Avance de
Proyectos Proyectos

Figura: Diagrama de entrega de relaciéon de proyectos

Fuente: Adaptado del proceso actual de gestion de documentos de la FCARRHH-USMP
(2013). Lima: Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad

de San Martin de Porres

| CADA MES DEL PERIODO ACTUAL

_/J Devuelve Relacién dc Avanccs de Proyectos por Jefe

Relacion de
__ Solicita Avances 5:";::”5?: Avances
de Proyectos de Proyectos de Proyectos
por Jefe

~
Person al ICEM @ Jefes @\
vy

Unidad N

Unidades de la Facultad
(Areas, Oficinas y

) Entrega Formato de Direcciones de Escuela)

Lista de Proyectos

y de Avance de Proyecto

Formato de Formato de
Lista de Avance de
Proyectos Proyectos

Figura: Diagrama de entrega de relaciéon de avances de proyecto

Fuente: Adaptado del proceso actual de gestion de documentos de la FCARRHH-USMP

(2013). Lima: Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad

de San Martin de Porres
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POSTERIORMENTE A CADA ENTREGA DE DOCUMENTOS |

Compendio de
Relaciones de
Proyectos por Jefe

Agrupa y Recopila
las Relaciones

de Proyectos
por Jefe
Personal ICEM @ Compendio de
Relaciones de
Avances de
Proyectos
por Jefe

Proye
/ Unidad -

Proye
——— | Unidad2

Froye

- |
Unida

\ Proye:
Unida

Se agrupan los
2 Proyectos y
_/ Avances de Proyecto
por Unidad

Relacion de
Avances de Proyecto

Relacian de
Avances de Proyecto

Relacion de
Avances de Proyecto

Relacian de
Avances de Proyecto

Figura: Diagrama de recopilacién de documentos por jefe de unidad

Fuente: Adaptado del proceso actual de gestion de documentos de la FCARRHH-USMP

(2013). Lima: Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad

de San Martin de Porres

| CADA MES DEL PERIODO ACTUAL

Compendio de
Relaciones de
Proyectos por Jefe

Revisa la informacion
enviada sobre Proyectos
"y Avances de Proyecto
para elaborar Reporte

Solicita elaboracién
de Reporte

©

Personal ICEM

J—— Repon? f

Jefe ICEM @ Compendiode = ——————— Reporte .
Relaciones de L1
Avances de
Proyectos
por Jefe

T

®

Se elaboran los
reportes solicitados

Figura: Diagrama de generacion de reportes

Fuente: Adaptado del proceso actual de gestion de documentos de la FCARRHH-USMP

(2013). Lima: Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad

de San Martin de Porres
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PROCESO PROPUESTO DE GESTION DE DOCUMENTOS

™

- p- ‘Lx. -
——
=l

Reportes
de
Proyectos
Avances de Proyecto
Eventos
Actas de Reunion / 2
” Jefe 1 -
Supervisor Ingresa Infomacion sobre Computador Oficina
Revisar informacion de . Proyectos Jefe 1
Proyectos Obtiene Avances de Proyecto
Avances de Proyecto Eventos
Eventos Actas de Reunion
Actas de Reunion
registrados
Jefe ... -
Computador Oficina
Jefe ...
SISTEMA DEL
PLAN OPERATIVO ANUAL
Revisa'informacion
registrada en el sistema
/ y crear Usuarios % ‘
- S .
Jefe N .
Computador Oficina
Jefe N

Administrador

Figura: Proceso propuesto de gestiéon de documentos

Fuente: Adaptado del proceso actual de gestion de documentos de la FCARRHH-USMP

(2013). Lima: Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad

de San Martin de Porres
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ANEXO 13: MODELADO UML

DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Administrador
Usuario Supervisaor
Jefe

Figura: Actores

Fuente: Adaptado del modelo UML del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

[PLAN OFERATIVO ANUAL - Usuarin Jefé]

<<extand=> Agregar Avance de Proyecto
Listar Proyecio de Jefe
==gptands== . ———

T cemdondr T3
LT Editar Avance de Proyecto
- ==gxtend==
7777777777777 Agregar Proyecto

Ingresar al Sisterna

Editar Jefe

ssextendes e _
Editar Prayecto

==extends»
Jefe - Agregar Eventa
Listar Eventos de Jefe 77~

==extend=> T Editar Evento

==gxfend==
Listar Acta de Reunion deJefe - ——————————————— = Agregar Acta de Reunidn
==eend-=
" Editar Acta e Reunitn
Mostrar Mapa de Sitio

Salir del Sisterna

Figura: Diagrama de Casos de Uso para el Usuario Jefe

Fuente: Adaptado del modelo UML del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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[PLAN OPERATIMG ANUAL - Usuario Adrninistradal]

hantenimiento de F’rnyectnsj

zzvtand== Agregar Proyecto

!
L
i
I

hantenimiento de F’royectosj

—] Mantenimiento de Eventosj
Administradar

T ==pytend==
1

! Agregar Evento
Wantener Everta "7

==gqend=> -~

" Editar Evento

Mantenimiento de Actas de REUHIGHIT

T
1

: ==exend=» Agregar Acta de Reunion
! )

Mantener Acta de Reunion ==<extend==

|

Listar Tipo de Usuario v Usuario

Editar Tipo de usuario

Figura: Diagrama de Casos de Uso para el Usuario Administrador

Fuente: Adaptado del modelo UML del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

171



Supervisar

Agregar Jefe

Listar Relacion de Eventos

Listra Reunion de Acta de Reunion
Listar Reponte General de Jefe

[PLAN OPERATIVO ANUAL - Usuario Supevisof

==exiend==

Listar Provectos dedefe o ____ = Listar Provecto de Jefe

=<extend== e

o Listar Eventos de Jefe
==grtend== .
T scedend==
Listar Actas de Reunion de Jefe

==exiend==

Listar Reporte General de Jefe

Listar Relacion de Proyectos y_ _ _ __ _ _ _ 7 -
Mantenimiento de Pmyecmsj
Listar Relacion de Avances de Proyecto W _ _ __ _ _ _
Wmamemm\emu de Avances de Fruyecmﬁ

________ Mantenimiento de Evemna?

Mantenimiento de Actas de Reunmﬂj

Figura: Diagrama de Casos de Uso para el Usuario Supervisor

Fuente: Adaptado del modelo UML del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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ANEXO 14: MODELO DE BASE DE DATOS

“levento v
CODIGOEYE TNT{11)

_ actareurionoficina v

CODIGOACTRELOFT INT(11)

CODIGOIEF INT(11) ACTIVIDAD YARCHAR(Z5S)
DIRECCIONARC YARCHAR(255) CODIGOJEF INT(11)
ESTADOACTREUOFT VARCHAR(Z5S) DESCRIPCION YARCHAR(255)
FECHAACTRELIOFT ¥ARCHAR(ZSS) ESTADOEYE Y ARCHAR(Z55)
FECHAPROREU YARCHAR(255) FECHAFIN ¥ ARCHAR(255)
HORAFTNACTREUOFT VAR CHAR(255)

HORAFINPRORE LI ARCHAR(25S)

LOGRO ¥ARCHAR (255)
OBSERVAION VARCHAR(255)
PORCENTAEEVE Y ARCHAR(ZSS)
RESPONSABLE YARCHAR[Z5S)
LUGARACTREUIGFT U ARCHAR(255) =

HORAINIACTRELIOFL W ARCHAR{255)
HORAIMIPROREL AR CHAR(255)

LUGARPROREL YARCHAR(255)

CODIGOIEF INT(11)
ORGANIZADORACTRELICFT VARCHAR(255)

ANEXO VAR CHPR(Z55)
PARTICIPANTEACTRELIOF] ¥ ARCHAR(2SS)

>

AREA TARCHAR(255)
"l evento_jefe ¥ i CCDIGOTIPUSL INTE1)
CODIGO_JEF INT11) F' | EMAIL WARCHAR{ZSS)

! CCOIGO_EVE INT(11) ESTADOXF WARCHAR(2SS)

FECHAING VARCHAR(255)

MOMBRE VARCHAR(255)

PASSWORD Y ARCHAR(255)

USUARIO ¥ARCHAR(25S5)
>

] actareuofi_jefe v

5 CCDIGO_JEF INT(11)

! £CDIGO_ACTREUOF INT(L1) }N

>
] tipo_usuario v
CODIGOTIPUSU INT(11)
DESCRIPCION YARCHAR(255) - e
ESTADOTIPUISU VARCHAR(ZSS) [ 4 CODIGOTIPLISU THT(I1)
> T CODIGO_JEF NT(11)
>

Figura: Modelo de base de datos

ljefe v
OBJETIVOACTRE UOFT YARCHAR(255)

——=n
|
|
|

" proyecto_jefe ¥
CODIGO_JEF INT(11)

T CODIGO_PRO INT(11)
>

" proyecto v

CODIGOPRO INT(1L)
AVANCEPOR, ¥ ARCHAR(255)
CODIGOJEF INT(11)
DESCRIPCICN YARCHAR (255)
ESTADOPRO YARCHAR (255)
FECHAFTNFRO VAR CHAR(255)
FECHAINIFRO V ARCHAR (255)
NOMBREPRO YARCHAR(ZSS)
OBSERVACION VARCHAR(255)
PERTENECEPLA VARCHAR(255)
RESPONSABLE WARCHAR(ZSS)
RESULTADOALC WARCHAR(ZSS)
RESULTADOESP WARCHAR(Z5S)
>

—————C

|
|
|
1
A
"] actareunion_woyecto ¥
CODIGO_PRONT(11)
T CODIGO_ACT INT(L1)

—J archivoreunion v
CODIGOARC INT(11)
CODIGOACT INT(11)

DIRE CCIONARC WARCH AR(255)
ESTADOARC Y ARCHAR(255)
FECHAENY V ARCHAR(255)

] archivo_actareunion ¥
CODIGO_ACT INTI11)
! CODIGO_ARC INT{11)

¥
1
|

HO-——1

] actareunion v

CODIGOACT INT{11)
AVANCEPOR WARCHAR{255)
CODIGOPRO INT(11)
DIRECCIONARE YARCHAR(255)
ESTADOACT WARCHAR(ZSS)
FECHA Y ARCHAR(255)
HORAFIH Y¥ARCHAR(255)
HORAINI VAR CHAR (255)
QBJETIVO VARCHAR(ZSS)
ORGANIZADOR Y ARCHAR(255)
TEMAREL Y ARCHAR(255)

Fuente: Adaptado del modelo de base de datos del sistema (2013). Lima: Facultad de

Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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ANEXO 15: ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

1. INTRODUCCION

En este documento se mostraran todos los requerimientos de software que
se usaran para el Sistema del Plan Operativo Anual para la mejora de la gestidn
de documentos en la FCARRHH — USMP. De esta manera se describiran las
diversas funciones y caracteristicas del software a usarse.

1.1. Proposito

El propdsito de este documento es determinar cémo desarrollar una solucién
gue se usara para mejorar la gestion de documentos en la FCARRHH-USMP.
En este documento se describe que entorno de desarrollo se usardy, respecto
al ambito de la programacién, que lenguaje se utilizara.

1.2. Alcance

Este documento describira el software, sus relaciones con el hardware y la
interaccion entre ellos de manera sincronizada y en tiempo real, logrando una
administracion efectiva de los recursos para lograr los objetivos trazados.

1.3. Definicidn, Acronimos y Abreviaturas
POA: Sistema del Plan Operativo Anual de la FCARRHH-USMP

FCARRHH-USMP: Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de
la Universidad de San Martin de Porres

2. DESCRIPCION TOTAL

El sistema a utilizar tiene que ser posible de implementarse y poseer las
funcionalidades necesarias requeridas para el POA.
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2.1. Perspectiva del producto

El producto debe ser facil de usar y que permita gestionar los documentos
del plan operativo de la FCARRHH — USMP desde un navegador web o
browser a nivel del campus universitario.

2.2. Funciones del producto

El producto debe tener las funciones para realizar aplicaciones web y
funcionalidades con base de datos.

2.2.1. Ingresar al Sistema
Ingreso al sistema
2.2.2. Gestionar Usuarios

El sistema debe permitir ingresar, editar, eliminar y visualizar reporte de
usuario.

2.2.3. Gestionar Proyectos

El sistema debe permitir ingresar, editar, eliminar y visualizar reporte de
Proyectos.

2.2.4. Gestionar Avances de Proyecto

El sistema debe permitir ingresar, editar, eliminar y visualizar reporte de
Avances de Proyecto.

2.2.5. Gestionar Eventos

El sistema debe permitir ingresar, editar, eliminar y visualizar reporte de
Eventos.

2.2.6. Actas de Reunidn

El sistema debe permitir ingresar, editar, eliminar y visualizar reporte de Actas
de Reunidn.
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2.3. Caracteristicas de Usuario

Los usuarios que van a interactuar con este sistema son los siguientes:

e Administrador del Sistema: Crea usuarios y da mantenimiento al
sistema.

e Supervisor: Monitoriza la informacién agregada del plan operativo al
sistema: Proyectos, Avances de Proyecto, Eventos y Actas de Reunidn.

o Jefe: Ingresa informacion de sus proyectos, avances de proyecto,
eventos y actas de reunidn relacionadas al plan operativo anual de la
FCARRHH - USMP

Los usuarios de este sistema reciben una capacitaciéon en el manejo del
sistema con la finalidad de no desperdiciar recursos y de aprovechar al
maximo el sistema.

2.4. Obligaciones generales

Es obligatorio mantener la eficiencia del sistema, mantener el formato de
entrada y salidas de la informacién al sistema.
Asimismo se obliga a mantener el hardware inicial o uno superior en el
momento de la puesta en marcha del sistema.

2.5. Restricciones
2.5.1. Acceso
El acceso al sistema se dard Unicamente en el campus universitario.

2.5.2. Idioma

La notacidn, definiciones y acrénimos utilizados son los estandares utilizados
por el sistema. Sistema en espafiol.

2.5.3. Limitaciones de hardware

Los costos de los equipos son elevados, lo cual complica la adquisicién de los
mismos.

3. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS
3.1. Funcionalidad

Esta seccién detalla los requerimientos para un sistema completamente
funcional.
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3.1.1. Ingresar al Sistema

Tabla: Ingresar al sistema

Cadigo CuU-01
Propdsito Acceder al sistema.
Entradas e Nombre de usuario
e Contrasefia
Proceso Los datos ingresados son validados por el sistema.
Salidas Mensajes de validacion y redireccion a pagina principal

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

3.1.2. Editar Jefe
Tabla: Editar jefe

Cadigo CU-02
Propdsito Permite editar usuarios en el sistema
Entradas e (Cddigo de Tipo de Usuario

Nombre de Area

Nombre de Jefe

Nombre de Usuario de Sistema (Si el usuario es un
jefe, esta opcidn es no editable)

Contrasefia de Usuario de Sistema

Anexo

Email

Estado de Jefe

Proceso Los datos ingresados son validados por el sistemay la
modificacion de estos se almacenan en una base de
datos.

Salidas Cierre de la interfaz y redireccion a Listar Tipos de
Usuarios y usuarios

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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3.1.3. Listar Tipos de Usuarios y Usuarios

Tabla: Listar Tipos de Usuarios y Usuarios

Cadigo CU-03
Propdsito Permite gestionar tipos de usuario y usuarios del sistema.
Entradas -
Proceso Los datos solicitados son extraidos de la base de datos y
listados para mostrarse en pantalla.
Salidas Muestra dos tablas:
Relacidon de Tipos de Usuario y Usuarios
Relacién de Tipos de Usuario sin Usuarios registrados

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

3.1.4. Agregar Tipo de Usuario
Tabla: Agregar Tipo de Usuario

Cadigo CU-04
Propésito Permite agregar un nuevo Tipo de Usuario en el Sistema
Entradas e Descripcidn de Tipo de Usuario
e Estado del Tipo de Usuario
Proceso Los datos ingresados son validados por el sistema y se
almacenan en una base de datos.
Salidas Cierre de la interfaz y redireccion a Listar Tipos de
Usuarios y Usuarios

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

3.1.5. Editar Tipo de Usuario

Tabla: Editar Tipo de Usuario

Cédigo CU-05
Propésito Permite editar un Tipo de Usuario en el Sistema
Entradas e Cddigo de Tipo de Usuario

e Descripcion de Tipo de Usuario
e Estado del Tipo de Usuario

Proceso Los datos ingresados son validados por el sistemay la
modificacion de estos se almacenan en una base de
datos.

Salidas Cierre de la interfaz y redireccion a Listar Tipos de

Usuarios y usuarios
Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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3.1.6. Agregar Jefe

Tabla: Agregar Jefe

Cadigo CU-06
Propdsito Permite agregar un nuevo usuario Jefe en el Sistema.
Entradas e (Cddigo de Tipo de Usuario
e Nombre de Area
e Nombre de Jefe
e Nombre de Usuario de Sistema
e Contrasefia de Usuario de Sistema
e Anexo
e Email
e Estado de Jefe
Proceso Los datos ingresados son validados por el sistema y se
almacenan en una base de datos.
Salidas Cierre de la interfaz y redireccion a Listar Tipos de
Usuarios y Usuarios

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

3.1.7. Listar Avance General de Proyectos

Tabla: Listar Avance General de Proyectos

Cadigo CU-07

Propésito Permite mostrar a los diferentes Jefes de Area
registrados en el sistema y el promedio de sus Avances
de Proyecto registrado y expresado en el indicador Status
de Avance.

Entradas -

Proceso Los datos solicitados son extraidos de la base de datos y
listados para mostrarse en pantalla

Salidas Muestra dos tablas:
Relacién de Jefes y Avance General de Proyectos
Relacidn de Jefes sin Proyectos Registrados

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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3.1.8. Listar Cuadro de Control

Tabla: Listar Cuadro de Control

Cadigo CU-08

Propdsito Permite mostrar a los diferentes Jefes de Area
registrados en el sistema y poder acceder a la
informacidén ingresada por cada Jefe al sistema.

Entradas -

Proceso Los datos solicitados son extraidos de la base de datos y
listados para mostrarse en pantalla

Salidas Muestra interfaz Listar Cuadro de Control con la lista de
jefes

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

3.1.9. Listar Proyectos de Jefe

Tabla: Listar Proyectos de Jefe

Cadigo CU-09

Propésito Permite mostrar todos los Proyectos registrados por un
usuario Jefe con un indicador de Status de Avance
expresado en porcentaje y con un color asociado al grado
de avance.

Entradas -

Proceso Los datos solicitados son extraidos de la base de datos y
listados para mostrarse en pantalla

Salidas Muestra interfaz Listar Proyectos de Jefe con la lista
proyecto de determinado jefe

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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3.1.10.Listar Proyecto de Jefe

Tabla: Listar Proyecto de Jefe

Cadigo

CU-10

Propdsito

Permite mostrar los detalles de un Proyecto de Jefe de
Area en el que se detalla toda la informacién asociada a
este: Informacidn del Proyecto, Porcentaje de Avance del
Proyecto expresado en un indicador, una linea de Tiempo
con los Avances de Proyecto registrados en el sistema y
la relacion en una tabla de los Avances de Proyecto
registrados.

Entradas

Proceso

Los datos solicitados son extraidos de la base de datos y
listados para mostrarse en pantalla

Salidas

Informacién general de Proyecto
Porcentaje de Avance de Proyecto
Linea de Tiempo de Proyecto
Relacién de Avances de Proyecto

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

3.1.11.Listar Eventos de Jefe

Tabla: Listar Eventos de Jefe

Cédigo CU-11

Propésito Permite mostrar todos los Eventos registrados por un
usuario Jefe con un indicador de Status de Avance
expresado en porcentaje y con un color asociado al grado
de avance.

Entradas -

Proceso Los datos solicitados son extraidos de la base de datos y
listados para mostrarse en pantalla

Salidas Muestra interfaz Listar Eventos de Jefe con la lista
eventos de determinado jefe

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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3.1.12.Listar Actas de Reunion de Jefe

Tabla: Listar Actas de Reunion de Jefe

Cadigo CU-12

Propdsito Permite mostrar todas las Actas de Reunidn registrados
por un usuario Jefe.

Entradas -

Proceso Los datos solicitados son extraidos de la base de datos y
listados para mostrarse en pantalla

Salidas Muestra interfaz Listar Actas de Reunion de Jefe con la
lista actas de reunién de determinado jefe

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

3.1.13.Listar Reporte General de Jefe

Tabla: Listar Reporte General de Jefe

Cadigo CU-13

Propdsito Permite mostrar los Proyectos, Eventos y Actas de
Reunidn registrados por un jefe.

Entradas -

Proceso Los datos solicitados son extraidos de la base de datos y
listados para mostrarse en pantalla

Salidas Relacion de Proyectos de determinado jefe
Relacion de Eventos de determinado jefe
Relacion de Actas de Reunién de determinado jefe

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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3.1.14.Listar Relacién de Proyectos

Tabla: Listar Relacion de Proyectos

Cadigo CU-14

Propdsito Permite mostrar todos los Proyectos registrados en el
sistema por todos los usuarios Jefe para su busqueda,
listado y mantenimiento. Se puede realizar labores de
mantenimiento como agregar, editar y eliminar
Proyectos y Jefes.

Entradas -

Proceso Los datos solicitados son extraidos de la base de datos y
listados para mostrarse en pantalla

Salidas Muestra dos tablas:

Relacién de Jefes y Proyectos
Relacién de Jefes sin Proyectos registrados

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

3.1.15.Listar Relacion de Avances de Proyecto

Tabla: Listar Relacion de Avances de Proyecto

Cadigo CU-15

Propésito Permite mostrar todos los Avances de Proyecto
registrados en el Sistema por cada Jefe para su
busqueda, listado y mantenimiento. Se puede realizar
labores de mantenimiento como agregar, editary
eliminar Avances de Proyecto y Proyectos.

Entradas -

Proceso Los datos solicitados son extraidos de la base de datos y
listados para mostrarse en pantalla

Salidas Muestra dos tablas:

Relacion de Proyectos y Avance de Proyectos
Relacion de Proyectos sin Avance de Proyectos
registrados

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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3.1.16.Listar Relacion de Eventos

Tabla: Listar Relacion de Eventos

Cadigo CU-16

Propdsito Permite mostrar todos los Eventos registrados en el
Sistema por cada Jefe para su busqueda, listado y
mantenimiento. Se puede realizar labores de
mantenimiento como agregar, editar y eliminar Eventos y
Jefes.

Entradas -

Proceso Los datos solicitados son extraidos de la base de datos y
listados para mostrarse en pantalla

Salidas Muestra dos tablas:
Relacién de Jefes y Eventos
Relacidn de Jefes sin Eventos Registrados

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

3.1.17.Listar Relacion de Actas de Reunion

Tabla: Listar Relacién de Actas de Reunidon

Cadigo CU-17

Propésito Permite mostrar todas las Actas de Reunidn registradas
en el Sistema por cada Jefe para su busqueda, listado y
mantenimiento. Se puede realizar labores de
mantenimiento como agregar, editar y eliminar Actas de
Reunidn y Jefes.

Entradas -

Proceso Los datos solicitados son extraidos de la base de datos y
listados para mostrarse en pantalla

Salidas Muestra dos tablas:
Relacion de Jefes y Actas de Reunidn
Relacion de Jefes sin Actas de Reunidn registradas

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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3.1.18. Agregar Proyecto

Tabla: Agregar Proyecto

Cadigo CU-18
Propdsito Permite agregar un nuevo Proyecto en el Sistema.
Entradas e (Cddigo de Jefe
e Nombre de Proyecto
e Descripcion General de Proyecto
e Fecha de Inicio de Proyecto
e Fecha de Fin de Proyecto
e Resultado Esperado de Proyecto
e Resultado Alcanzado de Proyecto
e Status de Avance
e Estado de Proyecto
Proceso Los datos ingresados son validados por el sistema y se
almacenan en una base de datos.
Salidas Cierre de la interfaz y redireccion a Listar Proyectos de
Jefe

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

3.1.19.Editar Proyecto

Tabla: Editar Proyecto

Cédigo CU-19
Propésito Permite editar un proyecto en el sistema
Entradas e (Cddigo de Jefe
e Nombre de Proyecto
e Descripcion General de Proyecto
e Fecha de Inicio de Proyecto
e Fecha de Fin de Proyecto
e Resultado Esperado de Proyecto
e Resultado Alcanzado de Proyecto
e Status de Avance
e Estado de Proyecto
Proceso Los datos ingresados son validados por el sistemay la
modificacion de estos se almacenan en una base de
datos.
Salidas Cierre de la interfaz y redireccion a Listar Proyectos de
Jefe

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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3.1.20.Agregar Avance de Proyecto

Tabla: Agregar Avance de Proyecto

Cadigo CU-20

Propdsito Permite agregar un nuevo Avance de Proyecto en el
Sistema.

Entradas e (Cddigo de Proyecto

e Fecha de Avance de Proyecto

e Resultado Alcanzado de Avance de Proyecto
e Archivo de Avance de Proyecto

e Status de Avance de Proyecto

e Estado de Avance de Proyecto

Proceso Los datos ingresados son validados por el sistema y se
almacenan en una base de datos.

Salidas Cierre de la interfaz y redireccion a Listar Proyecto de
Jefe

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

3.1.21.Editar Avance de Proyecto

Tabla: Editar Avance de Proyecto

Codigo CuU-21
Propésito Permite editar un avance de proyecto en el sistema.
Entradas e (Cddigo de Proyecto

e Fecha de Avance de Proyecto

e Resultado Alcanzado de Avance de Proyecto
e Archivo de Avance de Proyecto

e Status de Avance de Proyecto

e Estado de Avance de Proyecto

Proceso Los datos ingresados son validados por el sistemay la
modificacion de estos se almacenan en una base de
datos.

Salidas Cierre de la interfaz y redireccion a Listar Proyecto de
Jefe

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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3.1.22.Agregar Evento
Tabla: Agregar Evento

Cadigo CU-22
Propdsito Permite editar agregar un nuevo Evento en el Sistema.
Entradas e (Cddigo de Jefe

e Nombre de Evento

e Descripcion de Evento

e Fecha de Inicio de Evento

e Fecha de Fin de Evento

e Resultado Esperado de Evento
e Resultado Alcanzado de Evento
e Status de Evento

e Estado de Evento

Proceso Los datos ingresados son validados por el sistema y se
almacenan en una base de datos.
Salidas Cierre de la interfaz y redireccion a Listar Eventos de Jefe

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

3.1.23.Editar Eventos

Tabla: Editar Eventos

Codigo CuU-21
Propésito Permite editar un evento en el sistema.
Entradas e (Cddigo de Jefe

e Nombre de Evento

e Descripcion de Evento

e Fecha de Inicio de Evento

e Fecha de Fin de Evento

e Resultado Esperado de Evento
e Resultado Alcanzado de Evento
e Status de Evento

e Estado de Evento

Proceso Los datos ingresados son validados por el sistemay la
modificacion de estos se almacenan en una base de
datos.

Salidas Cierre de la interfaz y redireccion a Listar Eventos de Jefe

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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3.1.24.Agregar Acta de Reunidn
Tabla: Agregar Acta de Reunion

Cédigo CuU-24

Propésito Permite editar agregar una nueva Acta de Reunién en el
Sistema.

Entradas e (Codigo de Jefe

e Fecha de Acta de Reunién
e Numero de Acta de Reunion
e Archivo de Acta de Reunién
e Estado de Acta de Reunidn

Proceso Los datos ingresados son validados por el sistema y se
almacenan en una base de datos.
Salidas Cierre de la interfaz y redireccidn a Listar Actas de

Reunidn de Jefe

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

3.1.25.Editar Acta de Reunion

Tabla: Editar Acta de Reunidn

Cédigo CU-25
Propésito Permite editar un acta de reunidn en el sistema.
Entradas e Cddigo de Jefe

e Fecha de Acta de Reunidn
e Numero de Acta de Reunion
e Archivo de Acta de Reunién
e Estado de Acta de Reunidn

Proceso Los datos ingresados son validados por el sistemay la
modificacidn de estos se almacenan en una base de
datos.

Salidas Cierre de la interfaz y redireccidn a Listar Actas de

Reunion de Jefe

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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3.1.26.Mostrar Mapa de Sitio

Tabla: Mostrar Mapa de Sitio

Cadigo CU-26
Propdsito Permite acceder al mapa de usuario
Entradas -
Proceso La informacién del tipo de usuario es validada en una
base de datos.
Salidas ¢ Nombre de Usuario
e Tipo de Usuario
e Lista de items con los diferentes mdédulos y accesos de su
tipo de usuario en el sistema.

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

3.1.27.Salir del Sistema

Tabla: Salir del sistema

Cadigo CU-27

Propdsito Permite salir del sistema

Entradas -

Proceso La solicitud de salir del sistema es procesada por el
sistema, junto con el cierre de la sesién del usuario en
uso

Salidas e Nombre de Usuario

e Tipo de Usuario
e Lista de items con los diferentes mdédulos y accesos de su
tipo de usuario en el sistema.

Fuente: Adaptado de las especificaciones de caso de uso del sistema (2013). Lima: Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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3.2. Diagrama de casos de uso
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Figura: Diagrama de Casos de Uso

Fuente: Adaptado del diagrama de casos de uso del sistema (2013). Lima: Facultad de

Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

3.3. Utilidad

3.3.1. Requerimientos de tiempo

El tiempo de instalacidn del sistema sera de 2 dias si es que en el lapso de
estos dias en caso de no haber contratiempos.

La capacitacidén al usuario experto dependera del paquete de horas que
seleccionen.
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3.3.2. Requerimientos del sistema

Materiales y Equipo

Herramientas de Hardware

e 1 Servidor: Modelo Lenovo ThinkCentre

Procesador Intel® Core™ i5- 3470

Velocidad del Procesador: 3.20 GHz

Sistema Operativo Windows Server 2003 con Service Pack 3
Tipo de Sistema: Sistema Operativo de 32 bits

Memoria RAM Instalada: 4.00 GB

Monitor de 14 pulgadas

Teclado y Mouse

e 1 Computadora: Modelo Lenovo ThinkCentre

Procesador Intel® Core™ 2 Quad - 3470

Velocidad del Procesador: 3.20 GHz

Sistema Operativo Windows 7 Professional con Service Pack 1
Tipo de Sistema: Sistema Operativo de 32 bits

Memoria RAM Instalada: 4.00 GB

Monitor de 14 pulgadas

Teclado y Mouse

e 1 Servidor para Pruebas: Modelo Lenovo ThinkCentre

Procesador Intel® Core™ i5- 3470

Velocidad del Procesador: 3.20 GHz

Sistema Operativo Windows Server 2003 con Service Pack 3
Tipo de Sistema: Sistema Operativo de 32 bits

Memoria RAM Instalada: 4.00 GB

Monitor de 14 pulgadas

Teclado y Mouse
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Herramientas de Software

Sistema Operativo: Windows 7 Professional de 32 bits

3.4.

Herramientas de Modelado de Datos: ArgoUML versién 0.34 y StarUML
version 5.0.2
Lenguaje de Programacion:

e Javaversiéon 1.7.0_13

e Java™ SE Runtime Environment (build 1.7.0_13-b20)
Herramientas de Desarrollo Integrado (IDEs):

e Sublime Text 2

e Eclipse Juno Service Release 1
Servidor de Aplicaciones: Apache Tomcat versién 7.0.35
Base de Datos:

e MySQL Workbench 5.2.46 CE

e MySQL5.6.10
Control de Versiones:

e Git Bash version 1.8.1.2-preview20130201

e Git GUI version 0.17.GITGUI

e WinMerge versién 2.14
Herramientas de Ofimatica:

e Microsoft Office Professional 2010

Rendimiento

Un buen rendimiento es algo que todos los sistemas deben de tener, esto
implica tener un buen funcionamiento; es decir, que el sistema tenga que
hace las funciones para o cual fue disefiado, que sea rapido y sobre todo que
una relacion adecuada con los recursos utilizados. Para lograr esta
performance utilizaremos Spring MVC (framework en Java) ya que nos
proporcionara una serie de herramientas que nos ofrecerda amplios
beneficios.

Ademas empleamos Spring Security e Hibernate que nos permite establecer
niveles de seguridad y acceso a la informacion y conectarnos a la baso de
datos MySQL, de manera segura dandole mayor performance a la aplicacion.
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3.5. Soporte

Para tener un buen soporte en nuestro sistema debemos utilizar una buena
herramienta que tenga componentes versatiles que nos permite realizar un
mantenimiento rapido y que mediante la utilizacidon de estdndares haga que
el proceso sea menos fastidioso. Por estos aspectos el grupo desarrollador
decidié utilizar Spring MVC como framework.

3.6. Restricciones de disefio

Todas las herramientas mencionadas necesitan de hardware adecuado a los
nuevos requerimientos del sistema.

3.7. Confiabilidad

Debido a que la confiabilidad es una métrica se ha buscado herramientas que
tengan un alto nivel de confiabilidad: Windows 7 y es una plataforma con
cierto nivel de seguridad. En las aplicaciones web trabajamos con el protocolo
HTTP.

3.8. Interfaces

3.8.1. Interfaces del usuario

El sistema contiene interfaces amigables desde formularios hasta reporte
finales.

3.8.2. Interfaces de hardware

Se utilizara la impresora para la impresion de los reportes.

3.8.3. Interfaces de software

Ninguna
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ANEXO 16: PRINCIPALES ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO

Especificacion de caso de uso: Ingresar al Sistema
1.1. Breve descripcidn
El caso de uso permite acceder al sistema.
1.2. Flujos de eventos
1.2.1. Evento disparador
Este caso de uso comienza cuando el administrador, el supervisor o un jefe
acceden a la pagina de ingreso al sistema.
1.2.2. Flujo Basico
1.2.2.1. El sistema muestra la interfaz Ingresar al Sistema con la siguiente
informacion:
Formulario: Nombre de Usuario, Contrasefia, botdon de Ingreso al
Sistema
Enlaces: Contacto del Administrador del Sistema y Desarrollador del
Sistema
1.2.2.2. El administrador, supervisor o jefe ingresa su Usuario y Contrasefia y
luego escoge la opcidn Ingresar.
1.2.2.3. El sistema valida usuario
1.2.2.4. Si el usuario es incorrecto
Ir al Subflujo Error
1.2.2.5. El sistema muestra el menu principal
1.2.3. Subflujo Error
1.2.3.1. El sistema muestra un mensaje de error en la pagina principal.

1.3. Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales en este caso de uso.
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1.4. Precondiciones

Los usuarios y contrasefas estan disponibles en el sistema.

1.5. Postcondiciones

El administrador, supervisor o jefe ingresan usuario y contrasefia y esta operaciéon
es validada en el sistema en la tabla jefe.

1.6. Puntos de Extension

No existe punto de extension en este caso de uso.

1.7. Prototipo

1.7.1. Flujo Basico

inistrativas

Plan Operativo

Ingrese su usuario y contrasefia

lte a
Administrador del Sistema

INGRESAR

Figura. Interfaz Ingresar al Sistema

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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2.

Especificacion de caso de uso: Editar Jefe
2.1. Breve Descripcion
El caso de uso permite editar usuarios en el sistema.
2.2. Flujo de Eventos
2.2.1. Evento Disparador
Este caso de uso comienza cuando el administrador o supervisor selecciona el
botdn de editar jefe (botdn naranja con la imagen de un ldpiz) en la interfaz
Cuadro de Control. También sucede cuando el usuario jefe escoge la opcidn
Editar Informacidn de Jefe en las interfaces Listar Relacién de Proyectos, Listar
Relacidn de Eventos o Listar Acta de Reunion.

2.2.2. Flujo Basico

2.2.2.1. El sistema muestra la relacidon de usuarios del sistema y la accién

Editar.
2.2.2.2. El usuario administrador, supervisor o jefe selecciona Editar.
2.2.2.3. El sistema carga los datos del Jefe seleccionado.
2.2.2.4. El sistema muestra la interfaz Editar Jefe con la siguiente

informacion:

e (Cddigo de Tipo de Usuario

e Nombre de Area

e Nombre de Jefe

e Nombre de Usuario de Sistema (Si el usuario es un jefe, esta
opcidn es no editable)

e Contrasefia de Usuario de Sistema

e Anexo

e Email

e Estado de Jefe

Asimismo, un botdn con el texto Agregar Jefe.

2.2.2.5. El usuario administrador, supervisor o jefe ingresa los datos del Jefe
en el formulario.

2.2.2.6. El administrador, supervisor o jefe presiona la opcion Agregar Jefe

2.2.2.7. El sistema cierra la interfaz principal y el caso de uso termina.

2.3. Requerimientos Especiales

El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesidn del usuario

196



2.4. Precondiciones

El administrador, supervisor o jefe haya iniciado sesidn en el sistema.
El Jefe se encuentra disponible en el sistema.

2.5. Postcondiciones

El administrador, supervisor o jefe registra la informacidn del respectivo Jefe y la
operacién queda registrada en el sistema en la tabla jefe.

2.6. Puntos de Extension
No existe punto de extensidn en este caso de uso.
2.7. Prototipo

2.7.1. Flujo Basico

PRINCIPALUSMP  ADMINISTRACION CONTACTO.

U S M P Facultad de
Ciencias Administrativas

MARTIN DE PORRES | y Recursos Humanos

Jefe

Editar Jefe

Verificar los siguientes campos para editar a un nuevo Jefe

Cédigo Tipo Usuario:
Area: Bolsa de Trabajo s
Nombre: Rojas Rojas, Juan Alberto 175
Usuario: RROJAS it
2£262235£273£4209780238C18a6ab1250133c7a320b3

Password: 025fb48415c53a992

136
Anexo: 3225
Email: jrojasr@usmp.pe
Estado Jefe: Activo E‘

A Campos requeridos
© Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripcion)

EDITAR JEFE

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Figura: Interfaz Editar Jefe

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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3.

Especificacion de caso de uso: Listar Tipos de Usuarios y Usuarios
3.1. Breve Descripcion
El caso de uso permite gestionar tipos de usuario y usuarios del sistema.
3.2. Flujo de Eventos
3.2.1. Evento Disparador

Este caso de uso comienza cuando el administrador del sistema selecciona la
opcién Administracién y luego Usuarios y Tipos de Usuario en el menu
principal.

3.2.2. Flujo Basico

3.2.2.1. El sistema muestra la interfaz Listar Tipos de Usuario y Usuario dos
tablas, las cuales se describen a continuacion:

e Relacién de Tipos de Usuario y Usuarios: Muestra la siguiente
informacion:
o Descripcién de Tipo de Usuario
o Estado de Tipo de Usuario
o Acciones de Mantenimiento de Tipo de Usuario: Agregar,
editar y eliminar
Area o nombre de Oficina de Jefe
Nombre de Jefe
Nombre de Usuario
Estado de Usuario
Acciones de Mantenimiento de Usuario: Agregar, editar
y eliminar
e Relacién de Tipos de Usuario sin Usuarios registrados: Muestra
la siguiente informacion:
o Cddigo de Tipo de Usuario
o Descripcion de Tipo de Usuario
o Estado de Tipo de Usuario
o Acciones de Mantenimiento de Usuario: Agregar Usuario
Jefe
o Acciones de Mantenimiento de Tipo de Usuario: Editar o
eliminar Tipo de Usuario

O O O O O

Adicionalmente, cada tabla cuenta con un campo de busqueda llamado
Buscar y un desplegable para elegir el nUmero de registros a mostrar en
la tabla llamado Mostrar.
3.2.2.2. Si el administrador del sistema escribe un texto en el campo de
busqueda Buscar
Ir al Subflujo Buscar
3.2.2.3. Si el administrador del sistema selecciona el desplegable Mostrar
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3.2.2.4.

3.2.2.5.

3.2.2.6.

3.2.2.7.

3.2.2.8.

3.2.2.9.

3.2.2.10.

Ir al Subflujo Mostrar Registros

Si el administrador del sistema selecciona la accidn Agregar Tipo de
Usuario.

Ir al Caso de Uso Agregar Tipo de Usuario

Si el administrador del sistema selecciona la accidn Editar Tipo de
Usuario

Ir al Caso de Uso Editar Tipo de Usuario.

Si el administrador del sistema selecciona la accidn Eliminar Tipo de
Usuario.

Ir al Subflujo Eliminar Tipo de Usuario.

Si el administrador del sistema selecciona la accién Agregar usuario
Jefe.

Ir al Caso de Uso Agregar usuario Jefe.

Si el administrador del sistema selecciona la accién Editar usuario
Jefe.

Ir al Caso de Uso Editar usuario Jefe.

Si el administrador del sistema selecciona la accién Eliminar
Usuario.

Ir al Subflujo Eliminar usuario Jefe.

El administrador del sistema cierra la interfaz principal y el caso de
uso termina.

3.2.3.Subflujo Buscar

3.2.3.1.

3.2.3.2.

El sistema muestra las filas que coinciden con el texto ingresado en
el campo Buscar de la tabla en la cual se eligié buscar y dos acciones:
Previo y Siguiente para poder visualizar el siguiente bloque de
resultados filtrados.

El caso de uso termina.

3.2.4.Subflujo Mostrar Registros

3.24.1.

3.24.2.

El sistema muestra el numero de filas de acuerdo al valor escogido en
el desplegable Mostrar y dos acciones: Previo y Siguiente para poder
visualizar el siguiente bloque de resultados filtrados.

El caso de uso termina

3.2.5.Subflujo Eliminar Tipo de Usuario

3.2.5.1.
3.2.5.2.
3.2.53.
3.2.54.

3.2.55.

El administrador del sistema selecciona la accién Eliminar Tipo de
Usuario que se encarga de eliminar al Tipo de Usuario del sistema.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El administrador del sistema hace clic en Aceptar.

Si el administrador del sistema hace clic en Cancelar.

Ir al Subflujo Cancelar

El sistema muestra la lista de Tipos de Usuario y Usuarios
actualizada en la pantalla principal.

3.2.6.Subflujo Eliminar Usuario
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3.2.6.1. El administrador del sistema selecciona la accién Eliminar Usuario
gue se encarga de eliminar al Usuario del sistema.

3.2.6.2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
3.2.6.3. El administrador del sistema hace clic en Aceptar
3.2.6.4. Si el administrador del sistema hace clic en Cancelar
Ir al Subflujo Cancelar
3.2.6.5. El sistema muestra la lista de Tipos de Usuario y Usuarios

actualizada en la pantalla principal.
3.2.7.Subflujo Cancelar

3.2.7.1. El sistema no procesara el envio quedandose en la misma pantalla.

3.3. Requerimientos Especiales
El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesién del usuario.
3.4. Precondiciones
El administrador del sistema haya iniciado sesién en el sistema
3.5. Postcondiciones:
El administrador del sistema registra al usuario y esta operacién queda registrada en
el sistema en la tabla jefe.
El administrador del sistema registra al tipo de usuario y esta operacién queda
registrada en el sistema en la tabla tipo_usuario.
La asociacion entre usuario y tipo de usuario queda registrada en la tabla jefe_tipusu.
El administrador elimina el tipo de usuario y esta operacion elimina el registro en el
sistema en la tabla tipo_usuario y los registros asociados de la tabla jefe_tipusu y jefe.
El administrador elimina el usuario y esta operaciéon elimina el registro en el sistema
en la tabla jefe.

3.6. Puntos de Extension

No existe punto de extensidn en este caso de uso
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3.7. Prototipo

3.7.1.Flujo Basico

PRINCIPALUSMP ADMINISTRACION CONTACIO

Llsta de Usuarios y Tipos de Usuario

En esta pégina se listan los Tipos de Usuario y sus Usuarios asociados

TIPOS USUARIO | JEFES

Mostrar 3 [+ registros Buscar:
Descripcion - | Estado | Acciones Area Nombre Usuario | Estado | Acciones
roE o | Ao | @ Q@ [emad O o0 fores wimer | WorRUT | A | @@
ROEADMN | Ao | BS@ E‘:‘;‘:‘:ﬁf 12 Caldad | o Meja, Wiliedo | WGRALDO |  Actvo Fa®
= Adminsirador - =
ROLE ADMI2 | Acto | @ Q@ [Sstema e Plan it RFLORES | Actio Fap®
= o
Vosirando 123 de 26 registios 3 Freio Sguents B

TIPOS USUARIO | JEFES - SIN REGISTRO

Mostrar 3 |v|registros Buscar:

| cadigo Tipousuario * Desripcion | Estado Tipo Usuario Acciones ]
o existen registros |

Nohay elementos 4 P Sqaaie D

Figura: Interfaz Listar usuarios y Tipo de Usuario

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

3.7.2.Subflujo Buscar

PRINCIPALUSMP ADMINISTRACION CONTACTO

U S M I) Facultad de
Ciencias Administrativas

RTIN DE PORRES | y Recursos Humanos

Usuarios y Tipos de Usuario

Lista de Usuarios y Tipos de Usuario

En esta pégina se listan los Tipos de Usuario y sus Usuarios asociados

TIPOS USUARIO { JEFES

Mostrar | 3 E| registros Buscar: ADMIN
Descripcion “ | Estado Acciones Area Nombre Usuario Estado Acciones
ROLEADMIN | Acivo | (@) @ @ |picinade Geston 1oy fores, Wimer | WCRUZT | Activo FPa@®
ROLEADMIN | Acivo | @) @ @ |{siito parala Caldad | g g, hejia, Wilkiedo | WGIRALDO | Activo Pa@®
Adminsitrador del 2
ROLE_ADMINZ | Actio | @ @ @ g‘:éfamu:ude Plan ;"i’:rfmsanch”' RFLORES | Activo AN )
Mostrando 1 a 3 de B registros (filtrados de un total de 26 elementos) 4 Previo Siguiente

Figura: Interfaz Listar Tipo de Usuario y Usuarios — Subflujo Buscar

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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3.7.3.Subflujo Mostrar Registros

*

PRINCIPAL USMP  ADMINISTRACIGN CONTACTOD

Ususrias y Tipas de Usuaric

Lista de Usuarios y Tipos de Usuario

En esta pagina e listan los Tipes de Usuaro y sus Usuarios asociadoes.

TIFOS USUARIO / JEFES

Moltﬁr‘ 10 :Imglnml B.llcsr:l |

Descripoicn © Estado  Acciones fres Hombre Uzusrin | Ectada Acciones
ROLE ADMIN | fotive | G @ @ | Dfcinade Gestion | oo fomes, Wiimer — WCRUZT | Aotivo Pa@
. Institute para |z Giraldo hejia,

ROLEADMIN | sotivo | @D @ @ | P Empresanial | ififredo WERADD || Asdion Pa@®
Adminsitrador del -

ROLE ADMIND | setive | (4 % (@ [ Sistema de Plan Flores Sanchez, RFLORES | Activo Pa@®
Operativo

ROLE_anmitz | active | @R o @ 'C”:I‘ig:?fm 12 | iiea Ricaldi, Pedro PARIZA, Aetiva Pu@

ROLE USER | sotivo | @) o @ |feiatade Lefin Adas, Guillerma GLEONA | Active Pu@®

Direccion de 12
ROLEUSER | fotivo | P @ @ | Escusta de Granda Caraza, Mario  MGRANDA | Active Pa@d

Administracian
Direccian d Ia

ROLE USER | rotive | @) @ @) |Ecuclade idm. de | sraribar Osorio, Fable  PARSNIBAR | fctive Pa@®
Neg. i
Tireccion de a —

ROLE USER | sotive | @) % @) | Ecurla de Recursos | Rdi32 Rofas. Juan JROMAS FActive Pu@
Humanos

i | e | B @ | iy [F T | o | B8 @

ROLE USER | sctive | D & @ %{:ﬁg’: e dmiesy ﬁ'r?:a”a VERING, o INTANA | Active Pu@

hostrando 13 10 de 26 registros W Previo Siguiente &

Figura: Interfaz Listar Tipo de Usuario y Usuarios — Subflujo Mostrar Registros

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

3.7.4.Subflujo Eliminar Tipo de Usuario

¢Confirma ELIMINAR el elemento seleccionado? ADVERTENCIA: Eliminara al Tipo de Usuario, junto a los usuarios asociados con este Rol
(Presione [ESC] para cerrar ventana)

Figura: Interfaz Listar Tipo de Usuario y Usuarios — Subflujo Eliminar Tipo de
Usuario

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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3.7.5.Subflujo Eliminar usuario Jefe

Confirma ELIMINAR el elemento seleccionado? ADVERTENCIA: Eliminara al usuario junto a su informacidn vinculada. (Presione [ESC] para
cerrar ventana)
("] Prevent this page from creating additional dialogs

Figura: Interfaz Listar Tipos de Usuario y Usuarios — Subflujo Eliminar Usuario
Jefe

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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4.

Especificacion de caso de uso: Agregar Tipo de Usuario
4.1. Breve Descripcion
El caso de uso permite agregar un nuevo Tipo de Usuario en el Sistema.
4.2. Flujo de Eventos
4.2.1. Evento Disparador
Este caso de uso comienza cuando el administrador selecciona el botén de
agregar tipo de usuario (botdn verde con la imagen de un signo mas) en la

interfaz Listar Tipos de Usuarios y Usuarios.

4.2.2. Flujo Basico

4.2.2.1. El sistema muestra la interfaz Agregar Tipo de Usuario. La interfaz
muestra:
Formulario: Descripcién de Tipo de Usuario, Estado del Tipo de
Usuario

4.2.2.2. El administrador ingresa los datos del Tipo de Usuario en el
formulario.

4.2.2.3. El administrador presiona la opcion Agregar Tipo de Usuario

4.2.2.4. El sistema cierra la interfaz principal, se regresa a la Interfaz Listar

Tipos de Usuarios y Usuarios y el caso de uso termina.

4.3. Requerimientos Especiales

El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesidn del usuario

4.4. Precondiciones

El administrador del sistema haya iniciado sesidn en el sistema.

4.5. Postcondiciones

El administrador del sistema registra al Tipo de usuario y la operacién fue
registrada en el sistema en la tabla tipo_usuario.

4.6. Puntos de Extension

No existe punto de extension en este caso de uso.
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4.7. Prototipo

4.7.1. Flujo Basico

PRINCIPALUSMP  ADMINISTRACION CONTACTO

U S M P Facultad de
Ciencias Administrativas

MARTIN DE PORRES | y Recursos Humanos

Tipo de Usuario

Agregar tipo de usuario

En esta pagina se agrega un nuevo Tipo de Usuario.
Descripcion: 20
Estado Tipo Usuario: Activo E‘

A Campos requeridos
© Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripcion)

AGREGAR TIPO DE USUARIO

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Figura: Interfaz Agregar Tipo de Usuario

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

205



5. Especificacion de caso de uso: Editar Tipo de Usuario

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Breve Descripcion

El caso de uso permite editar un Tipo de Usuario en el Sistema.

Flujo de Eventos

5.2.1. Evento Disparador
Este caso de uso comienza cuando el administrador selecciona el botén de
editar tipo de usuario (botén verde con laimagen de un signo mads) en la interfaz

Listar Tipos de Usuarios y Usuarios.

5.2.2. Flujo Basico

5.2.2.1. El sistema carga los datos del Tipo de Usuario Seleccionado
5.2.2.2. El sistema muestra la interfaz Editar Tipo de Usuario. La interfaz
muestra:

Formulario: Cédigo de Tipo de Usuario, Descripcién de Tipo de
Usuario, Estado del Tipo de Usuario

5.2.2.3. El administrador ingresa los datos del Tipo de Usuario en el
formulario.

5.2.2.4. El administrador presiona la opcién Editar Tipo de Usuario

5.2.2.5. El sistema cierra la interfaz principal, se regresar a la Interfaz Listar

Tipos de Usuarios y Usuarios y el caso de uso termina.
Requerimientos Especiales
El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesidn del usuario
Precondiciones

El administrador del sistema haya iniciado sesidn en el sistema.
El Tipo de Usuario se encuentra disponible en el sistema.

Postcondiciones

El administrador del sistema registra al Tipo de usuario y la operacién fue
registrada en el sistema en la tabla tipo_usuario.

Puntos de Extension

No existe punto de extension en este caso de uso.
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5.7. Prototipo

5.7.1. Flujo Basico

PRINCIPALUSMP  ADMINISTRACION CONTACIO.

Tipo de Usuario

Editar tipo de usuario

En esta pagina se edita un nuevo Tipo de Usuario.

Cédigo Tipo Usuario:
Descripcion: ROLE_ADMIN L

Estado Tipo Usuario: Activo E‘

A Campos requeridos
@ Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripcion)

EDITAR TIPO DE USUARIO

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Figura: Interfaz Editar Tipo de Usuario

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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6. Especificacidn de caso de uso: Agregar Jefe

6.1. Breve Descripcion

El caso de uso permite editar agregar un nuevo usuario Jefe en el Sistema.

6.2. Flujo de Eventos

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.2.1. Evento Disparador

Este caso de uso comienza cuando el administrador o supervisor selecciona el
botdn de agregar usuario Jefe (botdn verde con la imagen de un signo mds) en
la interfaz Listar Tipos de Usuarios y Usuarios.

6.2.2. Flujo Basico

6.2.2.1. El sistema muestra la interfaz Agregar Usuario Jefe. La interfaz
muestra:
Formulario: Codigo de Tipo de Usuario, Nombre de Area, Nombre de
Jefe, Nombre de Usuario de Sistema, Contrasefia de Usuario de
Sistema, Anexo, Email, Estado de Jefe

6.2.2.2. El administrador o supervisor ingresa los datos del Usuario Jefe en el
formulario.

6.2.2.3. El administrador o supervisor presiona la opcidon Agregar Usuario Jefe

6.2.2.4. El sistema cierra la interfaz principal, se regresar a la Interfaz Listar

Tipos de Usuarios y Usuarios y el caso de uso termina.
Requerimientos Especiales
El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesidn del usuario
Precondiciones
El administrador o supervisor haya iniciado sesion en el sistema.
Postcondiciones
El administrador o supervisor registra al Usuario Jefe y la operacion se registrada
en el sistema en la tabla jefe.
La asociacidn entre jefe y tipo de usuario queda registrada en la tabla jefe_tipusu.

Puntos de Extension

No existe punto de extension en este caso de uso.
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6.7. Prototipo

6.7.1. Flujo Basico

PRINCIPALUSMP  ADMINISTRACION CONTACTO

Jefe

Agregar Jefe

Llenar los siguientes campos para agregar a un nuevo Jefe

Codigo Tipo Usuario:

hrea: B0
Nombre: 200
Usuario: 200
Password:
200

Anexo:

Emai:

Estado Jefe: Activo [+]

A Campos requeridos
@ Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripcion)

AGREGAR JEFE

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Figura: Interfaz Agregar Usuario Jefe

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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7.

Especificacion de caso de uso: Listar Avance General de Proyectos

7.1. Breve Descripcion

El caso de uso permite mostrar a los diferentes Jefes de Area registrados en el
sistema y el promedio de sus Avances de Proyecto registrado y expresado en el
indicador Status de Avance.

7.2. Flujo de Eventos

7.2.1. Evento Disparador

Este caso de uso comienza cuando el administrador o supervisor selecciona la
opcidn Administracién y luego Avance General en el menu principal.

7.2.2. Flujo Basico

7.2.2.1. El sistema muestra la interfaz Listar Avance General de Proyecto con
dos tablas, las cuales se describen a continuacidn:
e Relacidn de Jefes y Avance General de Proyectos: Se muestra la
relacién de usuarios Jefe y el promedio general del Avance de
Proyecto registrado en el sistema hasta el momento. La
informacion presentada en detalle es la siguiente:

o

Area: Nombre de la Oficina, Area o Direccidn de Escuela
del Jefe
Responsable: Nombre de la persona o Jefe
Cargo: Cargo del Jefe
Status de Avance: Indicador expresado de forma
numéricay que indica el porcentaje de avance general de
los proyectos promediado para un determinado Jefe de
0 % al 100 %
Indicador de Avance General de Proyectos: Indicador
expresado en forma de donut, que muestra de forma
grafica el avance general de proyectos para un
determinado Jefe. La escala de colores para indicar el
grado de avance se rige por cuartiles segun el porcentaje
de avance registrado, de acuerdo a lo siguiente:
= Rojo: Si el Jefe tiene un avance general de
proyectos del 0 % al 24 %
= Naranja: Si el Jefe tiene un avance general de
proyectos del 25 % al 49 %
=  Amarillo: Si el Jefe tiene un avance general de
proyectos del 50 % al 74%
= Verde: Si el Jefe tiene un avance general de
proyectos del 75 % al 100 %

o Relaciéon de Jefes sin Proyectos Registrados: Se muestra la
relacion de usuarios Jefe que no han registrado ningln Proyecto
en el sistema hasta el momento. La informacidn presentada en
detalle es la siguiente:
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o Area: Nombre de la Oficina o Direccién de Escuela del
Jefe

o Nombre: Nombre de la persona o Jefe

o Acciones de Mantenimiento de proyecto de lJefe:
Agregar Proyecto.

o Acciones de Mantenimiento de usuario Jefe: Editar o
eliminar al usuario Jefe escogido.

Adicionalmente, cada tabla cuenta con un campo de busqueda llamado

7.2.2.2.

7.2.2.3.

7.2.2.4.

7.2.2.5.

7.2.2.6.

7.2.2.7.

Buscar y un desplegable para elegir el niUmero de registros a mostrar en
la tabla llamado Mostrar.

Si el administrador o supervisor escribe un texto en el campo de
busqueda Buscar

Ir al Subflujo Buscar

Si el administrador o supervisor selecciona el desplegable Mostrar
Ir al Subflujo Mostrar Registros

Si el administrador o supervisor selecciona la accidon Agregar
Proyecto.

Ir al Caso de Uso Agregar Proyecto.

Si el administrador o supervisor selecciona la accion Editar Usuario.
Ir al Caso de Uso Editar Usuario.

Si el administrador o supervisor selecciona la accidn Eliminar
Usuario.

Ir al Subflujo Eliminar Usuario.

El administrador o supervisor cierra la interfaz principal y el caso de
uso termina.

7.2.3.Subflujo Buscar

7.2.3.1.

7.2.3.2.

El sistema muestra las filas que coinciden con el texto ingresado en
el campo Buscar de la tabla en la cual se eligid buscar y dos acciones:
Previo y Siguiente para poder visualizar el siguiente bloque de
resultados filtrados.

El caso de uso termina.

7.2.4.Subflujo Mostrar Registros

7.2.4.1.

7.2.4.2.

El sistema muestra el numero de filas de acuerdo al valor escogido en
el desplegable Mostrar y dos acciones: Previo y Siguiente para poder
visualizar el siguiente bloque de resultados filtrados.

El caso de uso termina
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7.3.

7.4.

7.5.

7.2.5.Subflujo Eliminar usuario Jefe
7.2.5.1. El administrador o supervisor selecciona la accidén Eliminar usuario
Jefe que se encarga de eliminar al usuario Jefe del sistema, junto a
toda la informacidn relacionada de dicho usuario.

7.2.5.2. El sistema muestra un mensaje de confirmacidn.
7.2.5.3. El administrador o supervisor hace clic en Aceptar.
7.2.5.4. Si el administrador o supervisor hace clic en Cancelar.

Ir al Subflujo Cancelar
7.2.6.Subflujo Cancelar

7.2.6.1. El sistema no procesara el envio queddndose en la misma pantalla.

Requerimientos Especiales

El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesidn del usuario.
Precondiciones

El administrador o supervisor haya iniciado sesion en el sistema
Postcondiciones:

El administrador o supervisor registra al proyecto y esta operacidon queda registrada
en el sistema en la tabla proyecto.

La asociacion entre proyecto y usuario jefe queda registrada en la tabla
proyecto_jefe.

El administrador o supervisor registra al usuario jefe y esta operacién queda
registrada en el sistema en la tabla jefe.

La asociacién entre usuario y tipo de usuario queda registrada en la tabla
jefe_tipousu.

El administrador o supervisor elimina al usuario jefe y esta operacién queda
eliminada en el sistema en la tabla jefe.

La asociacion entre usuario y tipo de usuario queda eliminada en la tabla
jefe_tipousu.

7.6. Puntos de Extension

No existe punto de extension en este caso de uso.
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7.7. Prototipo

7.7.1.Flujo Basico

PRINCIPALUSMD  AUNINISTRACION  CONIACI

Avance General de Proyectos

Lista de Jefes de Area y su grado de avance general de desamollo de Proyectos

RELACION DE JEFES Y AVANCE GENERAL DE PROYECTOS

Wostrar 5| registros Buscar:
T
A Status
Area | Responsable Cargo —
Saimacion Académica 3e1Y | pino Banami, Carlos Fernando Jote do Area 1%
Cmatimaiigtar | Bracamonte Baver, Chistian David | Joto do Aroa 8% =X
Escuela de Post-Grado [ Navarro Viacava, Marco }Jﬂe de Area 7% l
'[’:::,‘:;',’;"' B CAE | Giraldo Mejia, Wilfredo | Jefe de Area 0% Y
Diroccion do la Escuola do
Pirsarsevdaing lenda Caraza, Mario Jefe de Area 0% \
Mostrands 13 5 ds 24 registros ¥ Provo Siguents b

RELACION DE JEFES SIN PROYECTOS REGISTRADOS

wostrar 3| v|registros Buscar:

[ Area 3 Nombre I ]
o existen registros ]

Ho hay elementos 4 P Siguente B

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Figura: Listar Avance General de Proyectos

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

7.7.2.Subflujo Buscar

PRINCIPALUSMP  ADMINISTRACION CONTACTO
d de

s Administrativas

sos Humanos

Avance General de Proyectos

Lista de Jefes de Area y su grado de avance general de desarrollo de Proyectos

RELACION DE JEFES Y AVANCE GENERAL DE PROYECTOS

Mostrar| 5 || registros Buscar: | juan

Area Responsable Cargo ASvt;:;se v
Bolsa de Trabajo Rojas Rojas, Juan Alberto Jefe de Area 18 % m
piecciin e 1o tocuslade Rojas Rojas, Juan Alberto Jofe de Area 5%
gﬂ‘:::l::ﬂmf;‘:::ay Salazar Huapalla, Juan Ricardo Jefe de Area 0%
Mostrando 1 a 3 de 3 registros (iltrados de un total de 24 elementos) 4 Previo Siguiente B

Figura: Listar Avance General de Proyectos — Subflujo Buscar

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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7.7.3.Subflujo Mostrar Registros

PRINCIPAL USMP  ADMINISTRACION CONTACTO

Avance General de Proyectos

Lista de Jefes de Areay su grado de avance general de desarrollo de Proyestos.

RELACION DE JEFES Y AVANCE GENERAL DE PROYECTOS

5 Status

Area Responsable Cargo Auance *
Coordinaci6n Académica 3ery | ping penami, Carlos Fernando Jefe de firea 93 %
4to Ciclo
Oficina. Bauer, Christian David Jefe de Area 83%
Escuela de Post-Grado Navarro Viacava, Marco Jefe de frea 47 % m
statutofparall Gkl Giraldo Mejia, Wilfredo Jefe de firea 43% m
Direccion de la Escuela de = 5
Administracion Granda Caraza, Mario Jefe de Area 40 % m

Mostrando 1 a 5 de 24 registros 4 Previo Siguiente b

Figura: Listar Avance General de Proyectos — Subflujo Mostrar Registros

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

7.7.4.Subflujo Eliminar Usuario Jefe

4Confirma ELIMINAR el elemento seleccionade? (Presione [ESC] para cerrar ventanay

Figura: Eliminar Usuario Jefe

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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8. Especificacidn de caso de uso: Listar Cuadro de Control

8.1. Breve Descripcion

El caso de uso permite mostrar a los diferentes Jefes de Area registrados en el
sistema y poder acceder a la informacién ingresada por cada Jefe al sistema.

8.2. Flujo de Eventos
8.2.1. Evento Disparador

Este caso de uso comienza cuando el administrador o supervisor selecciona la
opcién Administracién y luego Cuadro de Control en el menu principal.

8.2.2. Flujo Basico

8.2.2.1. El sistema muestra la interfaz Listar Cuadro de Control con una tabla,
la cual tiene los siguientes campos:

e Area: Nombre de la Oficina, Area o Direccidn de Escuela

e Responsable: Nombre del Jefe. Contiene un enlace para acceder
al Reporte General de Responsable o Jefe: Reporte individual
por Jefe de Area en el que figura todos los Proyectos, Eventos y
Actas de Reunidn registrados por el mencionado jefe.

e Cargo: Cargo del Jefe

e Proyectos: Acceso a la lista de Proyectos de acuerdo al Jefe
escogido. Contiene un enlace para acceder al Reporte Individual
de Proyectos de Jefe: Reporte individual por Jefe de Area en el
que figura todos los Proyectos registrados por el mencionado
jefe.

e Eventos: Acceso a la lista de Eventos de acuerdo al Jefe escogido.
Contiene un enlace para acceder al Reporte Individual de
Eventos de Jefe: Reporte individual por Jefe de Area en el que
figura todos los Eventos registrados por el mencionado jefe.

e Actas: Acceso a la lista de Actas de Reunidn de acuerdo al Jefe
escogido. Contiene un enlace para acceder al Reporte Individual
de Actas de Reunién de Jefe: Reporte individual por Jefe de Area
en el que figura todas las Actas de Reunidn registradas por el
mencionado jefe.

e Estado: Estado del usuario Jefe

e Acciones de mantenimiento del usuario Jefe: Agregar, editar o
eliminar Jefe

8.2.2.2. Si el administrador o supervisor escribe un texto en el campo de
busqueda Buscar
Ir al Subflujo Buscar
8.2.2.3. Si el administrador o supervisor selecciona el desplegable Mostrar
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8.2.2.4.

8.2.2.5.

8.2.2.6.

8.2.2.7.

8.2.2.8.

8.2.2.9.

8.2.2.10.

8.2.2.11.

Ir al Subflujo Mostrar Registros

Si el administrador o supervisor selecciona el enlace Responsable.
Ir al Caso de Uso Listar Reporte General de Jefe.

Si el administrador o supervisor selecciona en enlace Proyectos.

Ir al Caso de Uso Listar Proyectos de Jefe.

Si el administrador o supervisor selecciona en enlace Eventos.

Ir al Caso de Uso Listar Eventos de Jefe.

Si el administrador o supervisor selecciona en enlace Actas.

Ir al Caso de Uso Listar Actas de Reunién de Jefe.

Si el administrador o supervisor selecciona la accidon Agregar usuario
Jefe.

Ir al Caso de Uso Agregar usuario Jefe.

Si el administrador o supervisor selecciona la accidn Editar usuario
Jefe.

Ir al Caso de Uso Editar usuario Jefe.

Si el administrador o supervisor selecciona la accién Eliminar
usuario Jefe.

Ir al Subflujo Eliminar usuario Jefe.

El administrador o supervisor cierra la interfaz principal y el caso de
uso termina.

8.2.3.Subflujo Buscar

8.2.3.1.

8.2.3.2.

El sistema muestra las filas que coinciden con el texto ingresado en
el campo Buscar de la tabla en la cual se eligid buscar y dos acciones:
Previo y Siguiente para poder visualizar el siguiente bloque de
resultados filtrados.

El caso de uso termina.

8.2.4.Subflujo Mostrar Registros

8.2.4.1.

8.2.4.2.

El sistema muestra el nimero de filas de acuerdo al valor escogido
en el desplegable Mostrar y dos acciones: Previo y Siguiente para
poder visualizar el siguiente bloque de resultados filtrados.

El caso de uso termina

8.2.5.Subflujo Eliminar usuario Jefe

8.2.5.1.

8.2.5.2.
8.2.5.3.
8.2.5.4.

El administrador o supervisor selecciona la accién Eliminar usuario
Jefe que se encarga de eliminar al usuario Jefe del sistema, junto a
toda la informacion relacionada de dicho usuario.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El administrador o supervisor del sistema hace clic en Aceptar.

Si el administrador o supervisor hace clic en Cancelar.

Ir al Subflujo Cancelar
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8.2.6.Subflujo Cancelar

8.2.6.1. El sistema no procesara el envio quedandose en la misma pantalla.

8.3. Requerimientos Especiales

El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesién del usuario.

8.4. Precondiciones

El administrador o supervisor haya iniciado sesidn en el sistema

8.5. Postcondiciones:

El administrador o supervisor registra al usuario jefe y esta operaciéon queda
registrada en el sistema en la tabla jefe.

La asociacidn entre usuario jefe y tipo de usuario queda registrada en la tabla
Jefe_tipousu.

El administrador o supervisor elimina al usuario jefe y esta operacion queda
eliminada en el sistema en la tabla jefe.

Asimismo, los proyectos, avances de proyecto, actas de reunion y eventos
relacionados quedan eliminados de la base de datos en las tablas, proyecto,
proyecto_jefe, actareuion, actareunion_proyecto, evento, evento_jefe,
actareunionoficina y actareuofi_jefe respectivamente.

8.6. Puntos de Extension

No existe punto de extension en este caso de uso.
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8.7. Prototipo

8.7.1. Flujo Basico

«MENUO»

PRINCIPALUSMP ADMINISTRACION —CONTACTO

Humanos

Cuadro de Control

LISTA DE RESPONSABLES

Mostrar| 3 B registros

Buscar:
Area *| Responsable Cargo Proyectos | Eventos Actas Estado Acciones
Bolsa de Trabajo m:if“’as' Juan | jefe de Area | Ver Proyectos | Ver Eventos | Ver Actas Activo Fa®
Coordinacion -
Académica Jer y E‘E"H”DEEF’:"'“E“" o | JefedeArea | VerProyectos | Ver Eventos | Ver Actas Activo Pa®
410 Ciclo
Coordinacion Pa—— N
Acadsmica de Sno y | Se19 Fedlla Jefe de Area | Ver Proyectos | VerEventos | Ver Actas Activo Pa®
10mo ciclo osa Enra
Mostrando 1a 3 de 24 registios

4 Previo Siguiente b

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ RECURSOS HUMANOS

Figura: Interfaz Listar Cuadro de Control

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

8.7.2.Subflujo Buscar

PRINCIPALUSMP ADMINISTRACION CONTACTO
U S M P Facultad de

Ciencias Administrativas
SAN MARTIN DE PORRES | y Recursos Humanos

Cuadro de Control

LISTA DE RESPONSABLES

Mostrar| 3 E\ registros

Buscar: | juan

Area “| Responsable Cargo Proyectos Eventos Actas Estado Acciones

Bolsa de Trabajo | ho)2s RO, JUan | e 4o drea | Ver Proyectos | Ver Eventos | Ver Actas Activo Pa®
Alberto

Direccion de Ia Ty 4

Escusla de 0jas Rojas, Juan | ofy do Area | Ver Proyectos | Ver Eventos | VerActas Activo *a®

) Alberto

ecursos Humanos

Oficina de

Erpyecciony Salazar Huapalla, | oo o Area | Ver Proyectos | Ver Eventos | Ver Actas Activa FPa®

Universitaria

Mostrando 1 a3 de 4 registros (iltrados de un total de 25 elementos) 4 Previo Siguiente b

Figura: Interfaz Listar Cuadro de Control — Subflujo Buscar

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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8.7.3.Subflujo Mostrar Registros

PRINCIPAL USMP ADMINISTRACION CONTACTO

Cuadro de Control

LISTA DE RESPONSABLES

Mostrar| & : registros Buscar:| |

Area * | Responsable Cargo Proyectos Eventos Actas Estado Acciones
Bolsa de Trabajo ifg:;f”ﬁs‘ JUan | ofo ge Area | Vier Proyectos | Ver Eventos | Ver Actas Activa Fa®
Coordinacidn 2
Acadérmica Jer y Em? Eanamu‘d Jefe de Area | Ver Proyectos | Ver Eventos Ver Actas Activo @ @ .
1o Ciela arlos Fernando
Coordinacidn
Academica de 9no ¥ (G Pl Jefe de Area | Ver Proyectos | Ver Eventos Ver Actas Activo e @ .
A Rosa Elvira
10rma ciclo
Coordinacidn
Académica de s Jefi de Area | Veer Proyectos | Ver Eventos | Ver Actas Activo CEY )
Cursos Yinuales ereedes
Codillizein Ei‘nsg“"a ., Jefe de Area | Ver Prayectos | Ver Eventos | Ver Actas Active Fau®
Mostrando 1 a 5 de 25 registros 4 Previo Siguiente b

Figura: Interfaz Listar Cuadro de Control — Subflujo Mostrar Registro

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

8.7.4.Subflujo Eliminar Usuario Jefe

¢Confirma ELIMINAR el elemento seleccionado? (Presione [ESC] para cerrar ventana)

Figura: Eliminar Usuario Jefe

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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9.

Especificacion de caso de uso: Listar Proyectos de Jefe

9.1. Breve Descripcion

El caso de uso permite mostrar todos los Proyectos registrados por un usuario Jefe
con un indicador de Status de Avance expresado en porcentaje y con un color
asociado al grado de avance.

9.2. Flujo de Eventos
9.2.1. Evento Disparador

Este caso de uso comienza cuando el administrador o supervisor selecciona en
enlace Proyectos en la interfaz Listar Cuadro de Control. En el caso del usuario
jefe, esta opcidén es accesible a través de la opcién Jefe y luego Relacidn de
Proyectos en el menu principal.

9.2.2. Flujo Basico

9.2.2.1. Elsistema muestra la interfaz Listar Proyectos de Jefe con una tabla,
la cual tiene los siguientes campos:

e Proyecto: Nombre del Proyecto. Si el usuario es administrador,
contiene un enlace para mostrar la interfaz Listar el Proyecto de Jefe.
e Descripcidon General: Breve descripcion de Proyecto
¢ Inicio: Fecha de Inicio del Proyecto
e Fin: Fecha de Fin proyectada del Proyecto
e Resultado Esperado: Resultado esperado tras culminar el Proyecto al
100 % de status de avance
e Resultado Alcanzado: Resultado alcanzado hasta el momento
e Status Avance: Indicador expresado de forma numérica y que indica
el porcentaje de avance del proyecto de 0 % a 100 %. Adicionalmente,
este indicador tiene asociado un color de acuerdo al grado de avance
del Proyecto. La escala de colores para indicar el grado de avance se
rige por cuartiles segin el porcentaje de avance registrado, de
acuerdo a lo siguiente:
o Rojo: Si el Jefe registra un avance de Proyecto del 0 % al 24 %
o Naranja: Si el Jefe registra un avance de Proyecto del 25 % al

49 %

o Amarillo: Si el Jefe registra un avance de Proyecto del 50 % al
74%

o Verde: Si el Jefe registra un avance de Proyecto del 75 % al
100 %

Contiene un enlace para mostrar la interfaz Listar el Proyecto de Jefe.

e Acciones de Mantenimiento: Acciones de Mantenimiento de
Proyectos en el sistema (Agregar, editar, eliminar).
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Asimismo, si el usuario es un jefe, se muestra la accion Editar

9.2.2.2.

9.2.2.3.

9.2.2.4.

9.2.2.5.

9.2.2.6.

9.2.2.7.

9.2.2.8.

9.2.2.9.

Informacion de Jefe.

Si el administrador o supervisor escribe un texto en el campo de
busqueda Buscar

Ir al Subflujo Buscar

Si el administrador o supervisor selecciona el desplegable Mostrar
Ir al Subflujo Mostrar Registros

Si el administrador o supervisor selecciona el enlace Proyecto.

Ir al Caso de Uso Listar Proyecto de Jefe.

Si el administrador o supervisor selecciona en enlace Status de
Avance.

Ir al Caso de Uso Listar Proyecto de Jefe.

Si el administrador del sistema selecciona la accidn Agregar
Proyecto de Jefe.

Ir al Caso de Uso Agregar Proyecto.

Si el administrador del sistema selecciona la accidn Editar Proyecto
de Jefe.

Ir al Caso de Uso Editar Proyecto.

Si el administrador del sistema selecciona la accién Eliminar
Proyecto de Jefe.

Ir al Subflujo Eliminar Proyecto.

El administrador del sistema cierra la interfaz principal y el caso de
uso termina.

9.2.3.Subflujo Buscar

9.2.3.1.

9.2.3.2.

El sistema muestra las filas que coinciden con el texto ingresado en el
campo Buscar de la tabla en la cual se eligid buscar y dos acciones:
Previo y Siguiente para poder visualizar el siguiente bloque de
resultados filtrados.

El caso de uso termina.

9.2.4.Subflujo Mostrar Registros

9.24.1.

9.24.2.

El sistema muestra el numero de filas de acuerdo al valor escogido en
el desplegable Mostrar y dos acciones: Previo y Siguiente para poder
visualizar el siguiente bloque de resultados filtrados.

El caso de uso termina

9.2.5.Subflujo Eliminar Proyecto

9.2.5.1.

9.2.5.2.
9.2.5.3.
9.2.5.4.

El administrador o supervisor selecciona la accién Eliminar Proyecto
que se encarga de eliminar el Proyecto del Jefe escogido en el
sistema, junto a toda la informacidn relacionada de dicho proyecto.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El administrador o supervisor del sistema hace clic en Aceptar.

Si el administrador o supervisor hace clic en Cancelar.

Ir al Subflujo Cancelar
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9.2.6.Subflujo Cancelar

9.2.6.1. El sistema no procesara el envio quedandose en la misma pantalla.

9.3. Requerimientos Especiales
El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesién del usuario.

9.4. Precondiciones
El administrador o supervisor haya iniciado sesidn en el sistema

9.5. Postcondiciones:
El administrador o supervisor registra el proyecto de jefe y esta operacion queda
registrada en el sistema en la tabla proyecto.
La asociacidn entre proyecto y usuario queda registrada en la tabla proyecto_jefe.
El administrador o supervisor elimina el proyecto de jefe y esta operacién queda
eliminada en el sistema en la tabla proyecto. Asimismo los registros de avances de
proyecto quedan eliminados en las tablas actareunion y sus asociaciones en
actareunion_proyecto.
La asociacidn entre proyecto y jefe queda eliminada en la tabla proyecto_jefe.

9.6. Puntos de Extension

No existe punto de extensidn en este caso de uso.
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9.7. Prototipo

9.7.1. Flujo Basico

PRINCIPAL USMP A

Reporte Individual de Proyectos

RESPONSABLE

Area Bolsa de Trabajo
Nombre Rojas Rojas, Juan Alberto
Anexo 3225

Email  jojasi@usmp.pe

RELACION DE PROYECTOS

Mostrar| 2 [+ reaisiros Buscar:
Descripcion K - Resultado Resultado
Proyecto General Inicio | Fin Esperado Alcanzado
Implementar . - S:;:I:nfm de
seguimiento de egresados
o ogresados dol 2011-1al
SOTNNMSL8 S |8 tos DU f 01:03:2014 | 01-11-2014 | 20131, con una
egresados indicadores relacionados s 0.296
Con el egresados de las cuatro
empleabiidad ey
Celebrar convenios para la
Comenias Con | rgizacion do préctcas Se esta staborando
ooz y pre profesionales, con4 | 01022014 | 30-11-2014 | Convenios al 100% convenio con la
e ton entidades y/ 0 empresas empresa DP WORLD.
ot importantes del medio
lostrando 1 a 2 de 5 registros @ Previo Siguiente b

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Figura: Interfaz Listar Proyectos de Jefe

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

9.7.2.Subflujo Buscar
(RS

Reporte Individual de Proyectos

RESPONSABLE

Area  Bolsa de Trabajo
Nombre  Rojas Rojas, Juan Alberto
Anexo 3225

Email  jrojasi@usmp.pe

RELACION DE PROYECTOS

sz [altossne i |

Descripcién i - Resultado Resultado Status
BISyecto General Il Ein Esperado Alcanzado Avance
" Celebrar convenios para 1 )
JKSZSL”? £on realizacién de practicas Se esta elaborando _—
¥ pre profesionales, con 4 | 01-02-2014 | 30-11-2014 | Convenios al 100% convenio con la 5% a
E’"P‘;Saf entidades y/ o empresas empresa DP WORLD. O
importantes del medio
Mostrando 1 a 1 de 1 registros (iltrados de un total de 5 elementos) @ Previo Siguiente B

Figura: Interfaz Listar Proyectos de Jefe — Subflujo Buscar

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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9.7.3.Subflujo Mostrar Registros

PRINCIPAL USMP  AOMINISTRACIGN CONTACTO

Reporte Individual de Proyectos

RESPONSABLE

firea Bolsa de Trabajo

Mombre  Rojas Rojas, Juan Aberto
Anexo 3225

Ermail jrojasrigusmp pe

RELACION DE PROYECTOS

o> st

Implemeritar &
sequimiente de egresados
Sequimiento de

B |
Descripcidn Reasultado Resultado Status
Frey=e General =e i Esperado Alcanzado P ENCE
Estudio de

empleabilidad de
egresados del 2011-1

D ¢ vl 01-03-2014  01-11-2014 | al 2013-1, con una
muestra de 256
egresados de as
CUED escuelas.

con el nivel de
empleabilidad

Celebrar conwvenios para
la realizacién de practicas
pre profesionales, con 4
entidades /o empresas

Convenios con
ertidades ¥
BMpresas

Se esta elaborando
GONVENia con 13
empresa OF WORLD.

01-02-2014  30-11-2014 | Convenios al 100%

Importantes importantes del medio
Tifusion

Gestionar 1a difusién de
ofertas de trabajo a todo
nivel y apoyar la

monitoreo de 35
ofertas da tabajo Uagar al 100 % da Sa ha utilizado |3 bolsa

B/F B/F 887D

prcclng actuslizaciin de |a base  OL-OZ-2014 30-11-2014 | alumnos y al 0% de [Tt dels
¥ de dates de nuestros e,

o o |Pmiesionales ubicados, rivel de respuesta.

szrCicio en el mercado laboral.

Mostrands 1 2 3 de 5 registros 4 Previo Siguisnte

Figura: Interfaz Listar Proyectos de Jefe — Subflujo Mostrar Registros

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

9.7.4.Subflujo Eliminar Proyecto

¢Confirma ELIMINAR el elemento seleccionado? (Presione [ESC] para cerrar ventana)

Figura: Interfaz Listar Proyectos de Jefe — Subflujo Eliminar Proyecto

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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10. Especificacion de caso de uso: Listar Proyecto de Jefe

10.1. Breve Descripcion

El caso de uso permite mostrar los detalles de un Proyecto de Jefe de Area en el que
se detalla toda la informacién asociada a este: Informacidon del Proyecto, Porcentaje
de Avance del Proyecto expresado en un indicador, una linea de Tiempo con los
Avances de Proyecto registrados en el sistema y la relacidn en una tabla de los
Avances de Proyecto registrados.

10.2. Flujo de Eventos
10.2.1. Evento Disparador

Este caso de uso comienza cuando el administrador, supervisor o jefe
selecciona en enlace Proyecto o Status de Avance en la interfaz Listar
Proyectos de Jefe.

10.2.2. Flujo Basico

10.2.2.1. El sistema muestra la interfaz Listar Proyecto de Jefe con la siguiente
informacion:

¢ Informacién General de Proyecto: Contiene la informacién sobre el
proyecto en un cuadro con la siguiente informacion:
o Proyecto: Nombre del Proyecto
Descripcidon General: Breve descripcion de Proyecto
Inicio: Fecha de Inicio del Proyecto
Fin: Fecha de Fin proyectada del Proyecto
Resultado Esperado: Resultado esperado tras culminar el
Proyecto al 100 % de status de avance
o Resultado Alcanzado: Resultado alcanzado hasta el
momento
o Status Avance: Indicador expresado de forma numérica y que
indica el porcentaje de avance del proyecto de 0 % a 100 %.
e Porcentaje de Avance de Proyecto: Si el usuario es administrador o
supervisor, se muestra un Indicador expresado de forma numérica
indicando el porcentaje de avance del proyecto de 0 % a 100 %.
Adicionalmente, este indicador tiene asociado un indicador de tipo
donut con un color relacionado al grado de avance del Proyecto. La
escala de colores para indicar el grado de avance se rige por cuartiles
segln el porcentaje de avance registrado, de acuerdo a lo siguiente:
o Rojo: Si el Jefe registra un avance de Proyecto del 0 % al 24 %
o Naranja: Si el Jefe registra un avance de Proyecto del 25 % al
49 %
o Amarillo: Si el Jefe registra un avance de Proyecto del 50 % al
74%

O O O O
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10.2.2.2.

10.2.2.3.

10.2.2.4.

10.2.2.5.

10.2.2.6.

o Verde: Si el Jefe registra un avance de Proyecto del 75 % al
100 %
Linea de Tiempo de Proyecto: Si el usuario es administrador o
supervisor, se muestra una cronologia de los Avances de Proyecto
registrados en el sistema durante el presente afio. Cada Avance de
Proyecto que es registrado en el sistema se muestra en la linea de
tiempo como un punto en la cronologia anual en la fecha en la cual
fue registrado dicho avance. Contiene un enlace en cada punto de la
linea de tiempo para mostrar el Resultado Alcanzado hasta el
momento.
Relacion de Avances de Proyecto: Se muestra la relacién de Avances
de Proyecto registrados para el Proyecto reportado. La informacién
presentada en detalle es la siguiente:
o Proyecto: Nombre del Proyecto original en el reporte
o Descripcion General: Breve descripciéon del Avance de
Proyecto
Fecha: Fecha de registro del Avance de proyecto
Resultado Alcanzado: Es la descripcion del resultado
alcanzado al momento de registro del Avance de Proyecto.
Contiene un enlace Asociado al documento de sustento del
Avance de Proyecto en Formato de Documento Portable de
Adobe - PDF o de Microsoft Word — DOC o DOCX el cual se
sube al sistema.
o Status de Avance: Indicador expresado de forma numérica
indicando el porcentaje de avance del proyecto de 0 % a 100
%. Adicionalmente, este indicador tiene asociado un
indicador con un color asociado al grado de avance del
Proyecto. La escala de colores para indicar el grado de avance
se rige por cuartiles segun el porcentaje de avance registrado,
descrito anteriormente en la seccién Porcentaje de Avance de
Proyecto.
o Acciones de Mantenimiento: Acciones de mantenimiento de
Avances de Proyecto (Agregar, editar y eliminar).

Si el administrador, supervisor o jefe escribe un texto en el campo
de busqueda Buscar

Ir al Subflujo Buscar

Si el administrador, supervisor o jefe selecciona el desplegable
Mostrar

Ir al Subflujo Mostrar Registros

Si el administrador o supervisor selecciona el enlace de un punto en
la Linea de Tiempo de Proyecto.

Ir al Subflujo Mostrar Resultado Alcanzado de Proyecto.

Si el administrador, supervisor o jefe selecciona en enlace Resultado
Alcanzado.

Ir al Subflujo Mostrar Documento de Resultado Alcanzado.

Si el administrador, supervisor o jefe selecciona la accion Agregar
Avance Proyecto de Jefe.
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10.2.2.7.

10.2.2.8.

10.2.2.9.

Ir al Caso de Uso Agregar Avance de Proyecto.

Si el administrador, supervisor o jefe selecciona la accién Editar
Avance de Proyecto de Jefe.

Ir al Caso de Uso Editar Avance de Proyecto.

Si el administrador, supervisor o jefe selecciona la accién Eliminar
Avance de Proyecto de Jefe.

Ir al Subflujo Eliminar Avance de Proyecto.

El administrador, supervisor o jefe cierra la interfaz principal y el
caso de uso termina.

10.2.3. Subflujo Buscar

10.2.3.1.

10.2.3.2.

El sistema muestra las filas que coinciden con el texto ingresado en
el campo Buscar de la tabla en la cual se eligid buscar y dos acciones:
Previo y Siguiente para poder visualizar el siguiente bloque de
resultados filtrados.

El caso de uso termina.

10.2.4. Subflujo Mostrar Registros

10.2.4.1.

10.2.4.2.

El sistema muestra el numero de filas de acuerdo al valor escogido en
el desplegable Mostrar y dos acciones: Previo y Siguiente para poder
visualizar el siguiente bloque de resultados filtrados.

El caso de uso termina

10.2.5. Subflujo Mostrar Resultado Alcanzado de Proyecto

10.2.5.1.

10.2.5.2.

10.2.5.3.

El sistema muestra el resultado alcanzado de proyecto y la fecha en
una vifieta al mover el curso sobre determinado punto de la linea de
tiempo.

Si el administrador o supervisor hace clic sobre dicho punto,
aparecera una ventana emergente mostrando el resultado alcanzado
y la accion de Aceptar.

El caso de uso termina

10.2.6. Subflujo Mostrar Documento de Resultado Alcanzado

10.2.6.1.

10.2.6.2.

El sistema muestra el documento registrado previamente para dicho
avance de proyecto.
El caso de uso termina
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10.2.7. Subflujo Eliminar Avance de Proyecto

10.2.7.1. El administrador, supervisor o jefe selecciona la accién Eliminar
Avance de Proyecto que se encarga de eliminar el Avance de
Proyecto del Proyecto escogido en el sistema.

10.2.7.2.  El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

10.2.7.3.  El administrador, supervisor o jefe del sistema hace clic en Aceptar.

10.2.7.4. Si el administrador, supervisor o jefe hace clic en Cancelar.
Ir al Subflujo Cancelar

10.2.8. Subflujo Cancelar

10.2.8.1. El sistema no procesara el envio quedandose en la misma pantalla.

10.3. Requerimientos Especiales
El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesién del usuario.

10.4. Precondiciones
El administrador o supervisor haya iniciado sesidn en el sistema

10.5. Postcondiciones:
El administrador, supervisor o jefe registra el avance de proyecto y esta operacidon
gueda registrada en el sistema en la tabla actareunion.
La asociacidon entre avance de proyecto y proyecto queda registrada en la tabla
actareunion_proyecto.
El administrador, supervisor o jefe elimina el avance de proyecto y esta operacion
gueda eliminada en el sistema en la tabla actareunion.
La asociacién entre avance de proyecto y proyecto queda eliminada en la tabla
actareunion_proyecto.

10.6. Puntos de Extension

No existe punto de extension en este caso de uso.
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10.7. Prototipo

10.7.1. Flujo Basico

PRINCIPAL USMP  ADMINISTRACION CONTACTO

U S M 1') | Facultad de
Ciencias Administrativas

RTIN DE PORRES | y Recursos Humanos

Reporte Individual de Proyecto

INFORMACION GENERAL DE PROYECTO

IMonitorear informe de competencias de nuestros

Proyecto AiTaas

las de nuestros alumnos
len sus procesos de précticas pre profesionales, de
lacuerdo a la informacion de evaluacion de los

Descripcion General

Inicio 15-01-2014
Fin 30-11-2014
Resultado Esperado (Comunicar bimestralmente la los directores los

|Se esté cerrando el mes de Enero
Status Avance 50 %

PORCENTAJE DE AVANCE DE PROYECTO

50 %
LINEA DE TIEMPO DE PROYECTO
2014 2015
Ep Mar Ma: Jul Set N Epe
[ I I 1 L
RELACION DE AVANCES DE PROYECTO
Mostrar 2 E‘ registros Buscar:
Descripcion Status
Proyecto General Fecha v Resultado Alcanzado Rrce

Monitorear las

competencias de nuestros
alumnos en sus procesos
de practicas pre 31012014 Se esta cerrando el mes de

Monitorear informe de @
9
profesionales, de acuerdo Enero 50% 8

competencias de nuestros

alumnos. a la informacién de

evaluacion de los
empleadores
Mostrando 1 1 de 1 registros

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Figura: Interfaz Listar Proyecto de Jefe

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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10.7.2. Subflujo Buscar

LINEA DE TIEMPO DE PROYECTO

2014 2015

Era Mar bz Jul Set Moy Ene
| 4 & | | |

RELACION DE AYANCES DE PROYECTO

s 2 [<Jrstos

Descripcion Status
General Avance
Permite la cooperacion y
la coordinacién entre | las
universidades y la @
evaluacidn de la calidad, Envio del informe del Plan de &
{anto nacional como 31-05-2014 Mejoras iU b
intemacional, para O
intercambiar opiniones,
debatir y aunar esfuerzos
Mostrando 1 a 1 de 1 registras (ilrados de un total de 2 elementos) Previo Siguiente

Proyecto Fecha Resultado Alcanzado

Acreditacion ACSUG

Figura: Interfaz Listar Proyecto de Jefe — Subflujo Buscar

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

10.7.3. Subflujo Mostrar Registros

RELACION DE AVANCES DE PROYECTO

wostar| ¢ [“Jrogenes

Status
Avance

Descripcion

General FadiE
Fermite la cooperacion §
la coordinacicn entre | las
universidades y la *
evaluacion de la calidad, Envio del informe del Plan de @
tanta nacional coma Bl Mejoras e bl
internacianal, para ®
intercambiar opiniones,
dehatir y aunar esfuerzos
Mostranda 1 a 1 de 1 registros (filtrados de un total de 2 elermentos) Previo Siguients

Proyecto Resultade Alcanzado

Acreditacion ACSUG

Figura: Interfaz Listar Proyecto de Jefe — Subflujo Mostrar Registro

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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10.7.4. Subflujo Mostrar Resultado Alcanzado de Proyecto

LINEA DE TIEMPO DE PROYECTO

Sistena de Gestién de Calidad preparado para evaluacion intermedia

Prevent this page fram creating additional dialogs

Figura: Interfaz Listar Proyecto de Jefe — Subflujo mostrar resultado alcanzado
de proyecto

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

10.7.5. Subflujo Mostrar Documento de Resultado Alcanzado

{}553 USMP:

Gestién y Plan Operativo 2014
Area: Instituto para la Calidad Empresarial
Responsable: Giraldo Mejia, Wilfredo

Fecha: Miércoles 20 de abril de 2014

[Mejorar e desem pefio del Sistema de|
(Gestion de Caldad con base en |

[Norma 150 50012008 comoparte
(delproceso ce mejoracostinus del
et caciin S Bema et :::mddl’mgmumﬂ | | sistema de Gestich de -
n I

604 (5GC)0.9001 0 Programa UL o vsives de uesros srmnes, | Enero |Noviemb ecshuzcin intemedia

[asesores, egresados y
resresentantes de empresa respecto
[ 1os sevicios aue ofecemos.

Ise realiz6 auditora interna
Précima auditoria & junio

Figura: Interfaz Listar Proyecto de Jefe — Subflujo mostrar documento de
resultado alcanzado

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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10.7.6. Subflujo Eliminar Avance de Proyecto

4Confirma ELIMINAR el elemento seleccionade? (Fersione

Figura: Interfaz Listar Proyecto de Jefe — Subflujo Eliminar Proyecto

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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11. Especificacion de caso de uso: Listar Eventos de Jefe

11.1. Breve Descripcion

El caso de uso permite mostrar todos los Eventos registrados por un usuario Jefe con
un indicador de Status de Avance expresado en porcentaje y con un color asociado
al grado de avance.

11.2. Flujo de Eventos
11.2.1. Evento Disparador

Este caso de uso comienza cuando el administrador o supervisor selecciona en
enlace Eventos en la interfaz Listar Cuadro de Control. En el caso del usuario
jefe, esta opcidn es accesible a través de la opcion Jefe y luego Relacidén de
Eventos en el menu principal.

11.2.2. Flujo Basico

11.2.2.1. El sistema muestra la interfaz Listar Eventos de Jefe con una tabla, la
cual tiene los siguientes campos:

e Evento: Nombre del Evento
e Descripcion General: Breve descripcion de Evento
¢ Inicio: Fecha de Inicio del Evento
e Fin: Fecha de Fin proyectada del Evento
e Resultado Esperado: Resultado esperado tras culminar el Evento al
100 % de status de avance
e Resultado Alcanzado: Resultado alcanzado hasta el momento
e Status Avance: Indicador expresado de forma numérica y que indica
el porcentaje de avance del Evento de 0 % a 100 %. Adicionalmente,
este indicador tiene asociado un color de acuerdo al grado de avance
del Evento. La escala de colores para indicar el grado de avance se rige
por cuartiles segun el porcentaje de avance registrado, de acuerdo a
lo siguiente:
o Rojo: Si el Jefe registra un avance de Evento del 0 % al 24 %
o Naranja: Si el Jefe registra un avance de Evento del 25 % al 49
%
o Amarillo: Si el Jefe registra un avance de Evento del 50 % al
74%
o Verde: Si el Jefe registra un avance de Evento del 75 % al 100
%
¢ Acciones de Mantenimiento: Acciones de Mantenimiento de Eventos
en el sistema (Agregar, editar, eliminar).

Asimismo, si el usuario es un jefe, se muestra la accion Editar
Informacion de Jefe.
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11.2.2.2.

11.2.2.3.

11.2.2.4.

11.2.2.5.

11.2.2.6.

11.2.2.7.

Si el administrador, supervisor o jefe escribe un texto en el campo
de busqueda Buscar

Ir al Subflujo Buscar

Si el administrador, supervisor o jefe selecciona el desplegable
Mostrar

Ir al Subflujo Mostrar Registros

Si el administrador, supervisor o jefe selecciona la accidon Agregar
Evento.

Ir al Caso de Uso Agregar Evento.

Si el administrador, supervisor o jefe selecciona la accién Editar
Evento.

Ir al Caso de Uso Editar Evento.

Si el administrador, supervisor o jefe selecciona la accién Eliminar
Evento.

Ir al Subflujo Eliminar Evento.

El administrador, supervisor o jefe cierra la interfaz principal y el
caso de uso termina.

11.2.3. Subflujo Buscar

11.2.3.1.

11.2.3.2.

El sistema muestra las filas que coinciden con el texto ingresado en
el campo Buscar de la tabla en la cual se eligid buscar y dos acciones:
Previo y Siguiente para poder visualizar el siguiente bloque de
resultados filtrados.

El caso de uso termina.

11.2.4. Subflujo Mostrar Registros

11.2.4.1.

11.2.4.2.

El sistema muestra el numero de filas de acuerdo al valor escogido en
el desplegable Mostrar y dos acciones: Previo y Siguiente para poder
visualizar el siguiente bloque de resultados filtrados.

El caso de uso termina

11.2.5. Subflujo Eliminar Evento

11.2.5.1.

11.2.5.2.
11.2.5.3.
11.2.5.4.

El administrador, supervisor o jefe selecciona la accidon Eliminar
Evento que se encarga de eliminar el Evento del Jefe escogido en el
sistema.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El administrador, supervisor o jefe del sistema hace clic en Aceptar.
Si el administrador, supervisor o jefe hace clic en Cancelar.

Ir al Subflujo Cancelar
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11.2.6. Subflujo Cancelar
11.2.6.1. El sistema no procesara el envio quedandose en la misma pantalla.
11.3. Requerimientos Especiales
El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesidn del usuario.
11.4. Precondiciones
El administrador, supervisor o jefe haya iniciado sesidn en el sistema
11.5. Postcondiciones:
El administrador, supervisor o jefe registra el evento de jefe y esta operacién queda
registrada en el sistema en la tabla evento.
La asociacidon entre el evento y jefe queda registrada en la tabla evento_jefe.
El administrador, supervisor o jefe elimina el evento de jefe y esta operacidon queda
eliminada en el sistema en la tabla evento.
La asociacidn entre el evento y jefe queda eliminada en la tabla evento_jefe.
11.6. Puntos de Extension
No existe punto de extensidn en este caso de uso.

11.7. Prototipo

11.7.1. Flujo Basico

Reporte Individual de Eventos

RESPONSABLE

wMostrar 2 |~ reptros Buscar:

Descripeion Resultado Resultado Status
LR General Jalkiy It Esperado Alcanzado Avance

31012014 | 2006201

100%

31912014 | 03062014 | B2 100 %

[ e® | 82@

Mostrando 14 2 0n 2 regisiios

UNIVERSIDAD DE SAM MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ RECURSO0S HUMANOS

Figura: Interfaz Listar Eventos de Jefe

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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11.7.2. Subflujo Buscar

Reporte Individual de Eventos
RESPONSABLE

Area Bolsa de Trabajo |
Nombre  Rojas Rojss, Juan Alberto [
Anexo 3225

Email  jojasi@usmp.pe

RELACION DE EVENTOS

Mostar 2| ~|rewstuos

Descripcién Resultado
Evento sl Inicio | Fin Reporads
T curso 10w un
Curso basico de RS asistencia de 24
Curso Intesiwo de | dictado por Peru 2021, EL‘;"'“ vy participantes de
Responsabiidad | como parte del programa [ 31012014 | 20062014 [ 3ststencia ampresas privadas La
Socal CIRSE | anual de capacitacion en Lo nkachn picidad del evento
e empresas prvadas. | FEUES OO
referencia  la USMP
Mostranda 13 1 e 1 registros (Rirados 8 un tolal da 2 elementos) @ Prevo Sipserds B

Figura: Interfaz Listar Eventos de Jefe — Subflujo Buscar

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

11.7.3. Subflujo Mostrar Registros
Reporte Individual de EvERebbii

RESPONSABLE

Area Coordinacion Académeca 3er y dto Cicle
MNombre  Pmo Benami, Cados Femando

Anexo %5

Email  cpinob@usmp pe

RELACION DE EVENTOS

R
Descripcion Resultado
Evento General Inicie .| Fin E "
Turso basico 08 IS
£ cursa 1w un
Cursa intesio de | dictado por Peru 2021,
20062014 | 5stencia de 24
Socal CRSE | amal de capactscn en
Tesayons Organizads por G, Pers
empres: 2021 y USMP. 3 Asistencaa de 108
“empresa segura | formar panicipantes y se pan
0 wolencia y sobre los Costos OHOB2014 | 3006204 | germuyo fa pubbeacion
Gscaminacion | enpactos de la wolencia en Marco Concegtual
contra la mujer” _| ta5 empresas
Mostrando 1 & 2 06 2 registios

Figura: Interfaz Listar Eventos de Jefe — Subflujo Mostrar Registros

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

11.7.4. Subflujo Eliminar Evento

<Confirma ELMINAR

Figura: Interfaz Listar Eventos de Jefe — Subflujo Eliminar Evento

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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12. Especificacion de caso de uso: Listar Actas de Reunidn de Jefe

12.1. Breve Descripcion

El caso de uso permite mostrar todas las Actas de Reunidn registrados por un

usuario Jefe.

12.2. Flujo de Eventos

12.2.1. Evento Disparador

Este caso de uso comienza cuando el administrador o supervisor selecciona en
enlace Actas en lainterfaz Listar Cuadro de Control. En el caso del usuario jefe,
esta opcidn es accesible a través de la opcién Jefe y luego Jefe y Relacién de
Actas de Reunidn en el menu principal.

12.2.2. Flujo Basico

12.2.2.1.

El sistema muestra la interfaz Listar Actas de Reunidn de Jefe con

una tabla, la cual tiene los siguientes campos:

12.2.2.2.

12.2.2.3.

12.2.2.4.

12.2.2.5.

12.2.2.6.

12.2.2.7.

Fecha: Fecha de Registro del Acta de Reunién

Numero de Acta: NUmero de Acta de Reunidn

Archivo: Acceso al documento del Acta de Reunidn registrado. Este
documento se puede encontrar en Formato Documento Portable de
Adobe — PDF o en formato de Microsoft Word — DOC o DOCX y es
subido al sistema.

Acciones de Mantenimiento: Acciones de Mantenimiento de Actas
de Reuniodn en el sistema (agregar, editar, eliminar).

Si el administrador o supervisor escribe un texto en el campo de
busqueda Buscar

Ir al Subflujo Buscar

Si el administrador o supervisor selecciona el desplegable Mostrar
Ir al Subflujo Mostrar Registros

Si el administrador, supervisor o jefe selecciona en enlace Ver
Archivo

Ir al Subflujo Mostrar Documento de Acta de Reunidn

Si el administrador del sistema selecciona la accién Agregar Acta de
Reunién.

Ir al Caso de Uso Agregar Acta de Reunidn.

Si el administrador del sistema selecciona la accién Editar Acta de
Reunidn.

Ir al Caso de Uso Editar Acta de Reunion.

Si el administrador del sistema selecciona la accién Eliminar Acta de
Reunidn.

Ir al Subflujo Eliminar Acta de Reunion.

237



12.2.2.8. El administrador del sistema cierra la interfaz principal y el caso de
uso termina.

12.2.3. Subflujo Buscar
12.2.3.1. El sistema muestra las filas que coinciden con el texto ingresado en
el campo Buscar de la tabla en la cual se eligid buscar y dos acciones:
Previo y Siguiente para poder visualizar el siguiente bloque de

resultados filtrados.
12.2.3.2. El caso de uso termina.

12.2.4. Subflujo Mostrar Registros
12.2.4.1. El sistema muestra el nimero de filas de acuerdo al valor escogido en
el desplegable Mostrar y dos acciones: Previo y Siguiente para poder
visualizar el siguiente bloque de resultados filtrados.
12.2.4.2. El caso de uso termina
12.2.5. Subflujo Mostrar Documento de Acta de Reunidn
12.2.5.1. El sistema muestra el documento registrado previamente para dicha
Acta de Reunion.
12.2.5.2. El caso de uso termina
12.2.6. Subflujo Eliminar Acta de Reunién
12.2.6.1. El administrador o supervisor selecciona la accién Eliminar Acta de
Reunidn que se encarga de eliminar el Evento del Jefe escogido en el
sistema.
12.2.6.2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
12.2.6.3. El administrador o supervisor del sistema hace clic en Aceptar.
12.2.6.4. Si el administrador o supervisor hace clic en Cancelar.
Ir al Subflujo Cancelar

12.2.7. Subflujo Cancelar

12.2.7.1. El sistema no procesara el envio quedandose en la misma pantalla.

12.3. Requerimientos Especiales
El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesidn del usuario.
12.4. Precondiciones

El administrador o supervisor haya iniciado sesidn en el sistema
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12.5. Postcondiciones:

El administrador o supervisor registra el evento de jefe y esta operacidon queda

registrada en el sistema en la tabla actareunionoficina.

La asociacidn entre el evento y jefe queda registrada en la tabla actareuofi_jefe.

El administrador o supervisor elimina el evento de jefe y esta operaciéon queda

eliminada en el sistema en la tabla actareunionoficina.

La asociacidn entre el evento y jefe queda eliminada en la tabla actareuofi_jefe.
12.6. Puntos de Extension

No existe punto de extension en este caso de uso.

12.7. Prototipo

12.7.1. Flujo Basico

U S M l') Facultad de
Ciencias Administrativas

AN MARTIN DE PORRES | y Recursos Humanos

Reporte Individual de Actas de Reunion
RESPONSABLE

Area Bolsa de Trabajo
Nombre Rojas Rojas, Juan Alberto
Anexo 3225

Email Jjrojasr@usmp.pe

RELACION DE ACTAS DE REUNION

Mostrar| 2 E‘ registros Buscar:
| Fecha v | Numero Acta | Archivo
[ 04-09-2014 [Acta 1 [ Ver

Mostrando 1 a 1 de 1 registros. Previo Si

Figura: Interfaz Listar Actas de Reunion de Jefe

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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12.7.2. Subflujo Buscar
[RERE=NECE

Reporte Individual de Actas de Reunion
RESPONSABLE

Area Bolsa de Trabajo
Nombre  Rujas Rojas, Juan Alberto
Anexo 3225

Email  jrojasr@usmp.pe

RELACION DE ACTAS DE REUNION

Wostrar[ 2 [2]repsros suscarpcetl ]
Fecha v Namero Acta Archivo
04032014 Acta i Ver CEY
04092014 Acta 2 Ver Y

Maostrando 1 a 2 de 2 registros. 4 Previo Siguiente B

Figura: Interfaz Listar Actas de Reunion de Jefe — Subflujo Buscar

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

12.7.3. Subflujo Mostrar Registros

Reporte Individual de Actas de Reunion
RESPONSABLE

Area Bolsa de Trabajo
Nombre Rojas Rojas, Juan Alberto
Anexo 3225

Email jrojasr@usmp.pe

RELACION DE ACTAS DE REUNION

mossa[ 2 [alroastos Buscac| Acta1
Fecha v Numero Acta Archivo
04-09-2014 Acta 1 Ver
04-09-2014 Acta 2 Ver

Mostrando 1 a 2 de 2 registros & Previo Siguiente B

Figura: Interfaz Listar Actas de Reunion de Jefe — Subflujo Mostrar Registros

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

12.7.4. Subflujo Mostrar Documento de Acta de Reunidn

3] USMP

Gestién y Plan Operativo 2014

Figura: Interfaz Listar Actas de Reunién de Jefe — Subflujo Mostrar Documento
de Acta de Reunién

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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12.7.5. Subflujo Eliminar Acta de Reunién

;Confirma ELIMINAR el elemento seleccionada? (Presione [ESC] para cerrar ventana)

Figura: Interfaz Listar Actas de Reunion de Jefe — Subflujo Eliminar Acta de
Reunién

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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13. Especificacion de caso de uso: Listar Reporte General de Jefe

13.1. Breve Descripcion

El caso de uso permite mostrar los Proyectos, Eventos y Actas de Reunidn registrados

por un jefe.

13.2. Flujo de Eventos

13.2.1. Evento Disparador

Este caso de uso comienza cuando el administrador o el supervisor del sistema
seleccionan el enlace Responsable en la interfaz Cuadro de Control.

13.2.2. Flujo Basico

13.2.2.1.

El sistema muestra la interfaz Listar Reporte General de Jefe con tres
tablas, las cuales se describen a continuacion:

Relacién de Proyectos: Listado de los Proyectos registrados por el
mencionado Jefe con un indicador de Status de Avance expresado en
porcentaje y con un color asociado a grado de avance. Es similar ala
interfaz Listar Proyectos de Jefe.

Relacion de Eventos: Listado de los Eventos registrados por el
mencionado Jefe con un indicador de Status de Avance expresado en
porcentaje y con un color asociado a grado de avance. Es similar a la
interfaz Listar Eventos de Jefe.

Relacién de Actas de Reunion: Listado Actas de Reunidn registradas
por el mencionado jefe. Es similar a la interfaz Listar Actas de
Reunidn de Jefe.

Adicionalmente, cada tabla cuenta con un campo de busqueda llamado
Buscar y un desplegable para elegir el nimero de registros a mostrar en
la tabla llamado Mostrar.

13.2.2.2.

13.2.2.3.

13.2.2.4.

13.2.2.5.

13.2.2.6.

Si el administrador del sistema escribe un texto en el campo de
busqueda Buscar

Ir al Subflujo Buscar

Si el administrador del sistema selecciona el desplegable Mostrar
Ir al Subflujo Mostrar Registros

Si el administrador del sistema selecciona la accién Agregar
Proyecto.

Ir al Caso de Uso Agregar Proyecto

Si el administrador del sistema selecciona la accidn Editar Proyecto
Ir al Caso de Uso Editar Proyecto.

Si el administrador del sistema selecciona la accién Eliminar
Proyecto.

Ir al Subflujo Eliminar Proyecto.
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13.2.2.7.

13.2.2.8.

13.2.2.9.

13.2.2.10.

13.2.2.11.

13.2.2.12.

13.2.2.13.

Si el administrador del sistema selecciona la accién Agregar Evento.
Ir al Caso de Uso Agregar Evento.

Si el administrador del sistema selecciona la accién Editar Evento.

Ir al Caso de Uso Editar Evento.

Si el administrador del sistema selecciona la accién Eliminar Evento.
Ir al Subflujo Eliminar Evento.

Si el administrador del sistema selecciona la accién Agregar Acta de
Reunion.

Ir al Caso de Uso Agregar Acta de Reunion.

Si el administrador del sistema selecciona la accidn Editar Acta de
Reunion.

Ir al Caso de Uso Editar Acta de Reunidn.

Si el administrador del sistema selecciona la accién Eliminar Acta de
Reunion.

Ir al Subflujo Eliminar Acta de Reunidn.

El administrador del sistema cierra la interfaz principal y el caso de
uso termina.

13.2.3. Subflujo Buscar

13.2.3.1.

13.2.3.2.

El sistema muestra las filas que coinciden con el texto ingresado en
el campo Buscar de la tabla en la cual se eligid buscar y dos acciones:
Previo y Siguiente para poder visualizar el siguiente bloque de
resultados filtrados.

El caso de uso termina.

13.2.4. Subflujo Mostrar Registros

13.2.4.1.

13.2.4.2.

El sistema muestra el numero de filas de acuerdo al valor escogido en
el desplegable Mostrar y dos acciones: Previo y Siguiente para poder
visualizar el siguiente bloque de resultados filtrados.

El caso de uso termina

13.2.5. Subflujo Eliminar Proyecto

13.2.5.1.

13.2.5.2.
13.2.5.3.
13.2.5.4.

El administrador del sistema selecciona la accién Eliminar Proyecto
que se encarga de eliminar el Proyecto seleccionado con la
informacion relacionada como Avances de Proyecto.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El administrador del sistema hace clic en Aceptar.

Si el administrador del sistema hace clic en Cancelar.

Ir al Subflujo Cancelar
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13.2.6. Subflujo Eliminar Evento

13.2.6.1. El administrador del sistema selecciona la accién Eliminar Evento
gue se encarga de eliminar el Evento seleccionado del sistema.
13.2.6.2.  El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
13.2.6.3.  El administrador del sistema hace clic en Aceptar
13.2.6.4. Si el administrador del sistema hace clic en Cancelar
Ir al Subflujo Cancelar

13.2.7. Subflujo Eliminar Acta de Reunién

13.2.7.1. El administrador del sistema selecciona la accién Eliminar Acta de
Reunidn que se encarga de eliminar el Acta de Reunidn seleccionado
del sistema.

13.2.7.2.  El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

13.2.7.3. El administrador del sistema hace clic en Aceptar

13.2.7.4. Si el administrador del sistema hace clic en Cancelar
Ir al Subflujo Cancelar

13.2.8. Subflujo Cancelar
13.2.8.1. El sistema no procesara el envio quedandose en la misma pantalla.
13.3. Requerimientos Especiales
El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesién del usuario.
13.4. Precondiciones
El administrador del sistema haya iniciado sesidn en el sistema
13.5. Postcondiciones:

El administrador o supervisor registra o elimina un proyecto y esta operacion queda
registrada o eliminada en el sistema en la tabla proyecto.

La asociacién entre proyecto y jefe queda registrada o eliminada en la tabla
proyecto_jefe.

El administrador o supervisor registra o elimina un evento y esta operacion queda
registrada o eliminada en el sistema en la tabla evento.

La asociacién entre evento y jefe queda registrada o eliminada en la tabla
evento_jefe.

El administrador o supervisor registra o elimina un proyecto y esta operacion queda
registrada o eliminada en el sistema en la tabla actareunionoficina.

La asociacidn entre proyecto y jefe registrada en la tabla actareuofi_jefe.

13.6. Puntos de Extension

No existe punto de extensidn en este caso de uso
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13.7. Prototipo

13.7.1. Flujo Basico

A MEND»

PRINCIPAL USMP  ADMINISTRACION CONTACTO

Itad de

Administrativas

Reporte General de Responsable

RESPONSABLE

Area Bolsa de Trabajo
Nombre  Rojas Rojas, Juan Alberto
Anexo 3226

Email  jojasr@usmp.pe

RELACION DE PROYECTOS

Mostrar | 2 E regisiros Buscar:
Descripcion . " Resultado Resultado Status
ovect) General GED - [x Esperado Alcanzado Avance
Estudio de

e empleabilidad de
SenliLEln d2 sl eqresados del 20111 al
e = 01032014 | 01112014 | 20131, con una -
musstra de 286
agresados de las cuatro

con el nivel de
empleabilidad.

8@ 88°0F

escuelas.
Comenios con Celebrar convenios para la
e realizacidn de practicas Se esta elaborando
z:n' ;SZ‘;V pre profesionales, con4 | 01-02-2014 | 30-11-2014 | Convenios al 100% canvenio con la 25 %
Pn t entidades y/ 0 empresas empresa DP WORLD.
\mportantes importantes del medio
Mostrando 1 a 2 de 5 registros Previo Siguiente
RELACION DE EVENTOS
Wostrar| 2 [~ registros Buscar:
Descripcion P . Resultado Resultado Status
s General s - il Esperado Alcanzado Avance
El curso tuvo un
Curso basico de RS El B asistencia de 24 @
Cursa Intesivo de | dictado por Peru 2021, C;"SD “‘é“ “th participantes de
Responsabilidad | como parte del programa | 31-01-2014 | 20-06-2014 az';j”g'riej e empresas privadas La 100 % @y
Social CIRSE anual de capacitacion en P P publicidad del evento
empresas privadas Feliyo ol Logo ®
referencia a la USMP.
Desayuno Organizado por GIZ, Peru
empresarial 2021 y USMP. Busca Asistencia de 108 Asistencia de 108 @
"Empresa Segura | informar a los empresarios participantes y se participantes y se .
sin Viclenciay | sobre los costos e impacto | 31-012014 | 03-06-2014 | oy oo 1o publicacion | distribuyo la publicacion | 100% | @&
Discriminacion de I violencia en las Marco Conceptual Marco Conceptual. ®
contra la Mujer” | empresas
Mostrando 1 a 2 de 2 registros 4 Previo Siguiente B
RELACION DE ACTAS DE REUNION
Mostrar| 2 E registros Buscar:
[ Fecha v Niimero Acta Archive |
| No existen registros |
No hay elementos 4 Previo Siguiente B

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ RECURSOS HUMANOS

Figura: Interfaz Listar Reporte General de Jefe

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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13.7.2. Subflujo Buscar

RESPONSABLE

Area Bolsa de Trabajo
Nombre  Rojas Rojas, Juan Alberto
Anexo 3225

Email  jrojast@usmp.pe

RELACION DE PROYECTOS

M 2 [kepses
Descripcién e - Resultado Resultado Status
cyecte General Lo - (Al Esperado Alcanzado Avance
Implementar el Esude ik
i empleabilidad de
seguimignto de egresados egresados del 2011-1 al
Seguirnienta de através de varios 01-03-2014 | 01-11-2014 | 20131, con una ~
con ol nivel da muestra de 286
egregados de las cuatro
empleabilidad. ORI
Mostrando 1 a 1 de 1 regisiros (filtrados de un total de 5 elementos) 4 Previo Siguiente B
RELACION DE EVENTOS
Mostrar | 2 Breuiﬂlos Buscar:
Descripcion ffi - Resultado Resultado Status
| oo General EHD < I Esperadeo Alcanzade Avance

[Elcurso tuvo un I I ]

Figura: Interfaz Listar Reporte General de Jefe — Subflujo Buscar

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

13.7.3. Subflujo Mostrar Registros

RESPONSABLE

Area Bolsa de Trabajo
Nombre  Rojas Rojas, Juan Alberto
Anexo 3225

Email  jrojast@usmp.pe

RELACION DE PROYECTOS

wostar(2[2]reoistos ouscar
Descripcidn o " Resultado Resultado Status
reveste General Lidb - Lo Esperado Alcanzado Avance
Implementar sl SO
pieme empleabilidad de
seguimisnto de egresados egresados del 2011-1 al *®
Seguimiento de a través de varios 01-03-2014 |01-11-2014 | 20131, con una _ a
con el nivel de muestra de 285 C
egregados de las cuatro
empleabilidad. e i
Celebrar convenios para la
CE;";EG'”S con realizacion de practicas Se esta elaborando @
erLgacesty pre profesionales, con 4 |D1-02-2014 | 30-11-2014 | Convenios al 100% convenio con la 25 % LN
empr;sats entidades y/ o empresas empresa DR WORLD C
‘mportantes importantes del medio

Mostrando 1 a 2 de & registros

RELACION DE EVENTOS

&

@ Previo Siguient

Figura: Interfaz Listar Reporte General de Jefe — Subflujo Mostrar Registros

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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13.7.4. Subflujo Eliminar Proyecto

aCanfirma ELIMINAR el elemento seleccionado? (Presione [ESC) para cerrar ventana)

Figura: Interfaz Listar Reporte General de Jefe — Subflujo Eliminar Proyecto

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

13.7.5. Subflujo Eliminar Evento

LConfirma ELIMINAR el elemento seleccionado? (Presione [ESC] para cerrar ventana)

Figura: Interfaz Listar Reporte General de Jefe — Subflujo Eliminar Evento

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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13.7.6. Subflujo Eliminar Acta de Reunién

LConfirma ELIMINAR el elemento seleccionado? (Presione [ESC] para cerrar vertana)

Preventthis page fram creating additional dialogs

Figura: Interfaz Listar Reporte General de Jefe — Subflujo Eliminar Acta de
Reunién

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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14. Especificacion de caso de uso: Listar Relacion de Proyectos

14.1. Breve Descripcion

El caso de uso permite mostrar todos los Proyectos registrados en el sistema por
todos los usuarios Jefe para su busqueda, listado y mantenimiento. Se puede realizar
labores de mantenimiento como agregar, editar y eliminar Proyectos y Jefes.

14.2. Flujo de Eventos
14.2.1. Evento Disparador

Este caso de uso comienza cuando el administrador o supervisor acceden a la
opcién Jefe y luego Jefe y Proyectos en el menu principal.

14.2.2. Flujo Basico

14.2.2.1. El sistema muestra la interfaz Listar Relacion de Proyectos con dos
tablas, las cuales se describen a continuacion:

e Relacién de Jefes y Proyectos: Muestra la siguiente informacién:
o Nombre de Area
Nombre de Proyecto
Descripcion General de Proyecto
Fecha de Inicio de Proyecto
Fecha de Fin de Proyecto
Resultado Esperado de Proyecto
Resultado Alcanzado de Proyecto
Status de Avance de Proyecto: Indicador expresado en
forma numérica, que muestra de forma porcentual el
avance un determinado Proyecto de 0 % al 100 %. La
escala de colores para indicar el grado de avance se rige
por cuartiles segun el porcentaje de avance registrado,
de acuerdo a lo siguiente:
= Rojo: Si el Jefe tiene un avance general de
proyectos del 0 % al 24 %
= Naranja: Si el Jefe tiene un avance general de
proyectos del 25 % al 49 %
=  Amarillo: Si el Jefe tiene un avance general de
proyectos del 50 % al 74%
= Verde: Si el Jefe tiene un avance general de
proyectos del 75 % al 100 %
o Acciones de Mantenimiento de Proyecto: Agregar, editar
y eliminar

O O 0O 0 0O 0 ©

e Relacion de Jefes sin Proyectos registrados: Muestra la
siguiente informacion:
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14.2.2.2.

14.2.2.3.

14.2.2.4.

14.2.2.5.

14.2.2.6.

14.2.2.7.

14.2.2.8.

14.2.2.9.

14.2.2.10.

14.2.2.11.

o Nombre de Area

o Nombre de Jefe

o Acciones de Mantenimiento de Jefe: Agregar Proyecto y
editar o eliminar Jefe.

Si el administrador o supervisor escribe un texto en el campo de
busqueda Buscar

Ir al Subflujo Buscar

Si el administrador o supervisor selecciona el desplegable Mostrar

Ir al Subflujo Mostrar Registros

Si el administrador o supervisor selecciona el enlace Area.

Ir al Caso de Uso Listar Reporte General de Jefe

Si el administrador o supervisor selecciona el enlace Status de
Avance.

Ir al Caso de Uso Listar Proyecto de Jefe.

Si el administrador del sistema selecciona la accién Agregar Proyecto
de Jefe.

Ir al Caso de Uso Agregar Proyecto.

Si el administrador del sistema selecciona la accién Editar Proyecto
de Jefe.

Ir al Caso de Uso Editar Proyecto.

Si el administrador del sistema selecciona la accidn Eliminar Proyecto
de Jefe.

Ir al Subflujo Eliminar Proyecto.

Si el administrador del sistema selecciona la accién Editar Jefe.

Ir al Caso de Uso Editar Jefe.

Si el administrador del sistema selecciona la accién eliminar Jefe.

Ir al Subflujo Eliminar Jefe.

El administrador o supervisor del sistema cierra la interfaz principal y
el caso de uso termina.

14.2.3. Subflujo Buscar

14.2.3.1.

14.2.3.2.

El sistema muestra las filas que coinciden con el texto ingresado en
el campo Buscar de la tabla en la cual se eligid buscar y dos acciones:
Previo y Siguiente para poder visualizar el siguiente bloque de
resultados filtrados.

El caso de uso termina.

14.2.4. Subflujo Mostrar Registros

14.2.4.1.

14.2.4.2.

El sistema muestra el numero de filas de acuerdo al valor escogido en
el desplegable Mostrar y dos acciones: Previo y Siguiente para poder
visualizar el siguiente bloque de resultados filtrados.

El caso de uso termina
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14.2.5. Subflujo Eliminar Proyecto

14.2.5.1. El administrador o supervisor selecciona la accién Eliminar Proyecto
gue se encarga de eliminar el Proyecto del Jefe escogido en el
sistema, junto a toda la informacion relacionada al Proyecto.
14.2.5.2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
14.2.5.3.  El administrador o supervisor del sistema hace clic en Aceptar.
14.2.5.4. Si el administrador o supervisor hace clic en Cancelar.
Ir al Subflujo Cancelar

14.2.6. Subflujo Eliminar Jefe

14.2.6.1. El administrador o supervisor selecciona la accién Eliminar Jefe que
se encarga de eliminar al Jefe escogido en el sistema, junto a toda
la informacién relacionada de dicho usuario.

14.2.6.2. El sistema muestra un mensaje de confirmacién.

14.2.6.3. El administrador o supervisor del sistema hace clic en Aceptar.

14.2.6.4. Si el administrador o supervisor hace clic en Cancelar.
Ir al Subflujo Cancelar

14.2.7. Subflujo Cancelar

14.2.7.1. El sistema no procesara el envio quedandose en la misma pantalla.

14.3. Requerimientos Especiales

El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesion del usuario.
14.4. Precondiciones

El administrador o supervisor haya iniciado sesidn en el sistema
14.5. Postcondiciones:

El administrador o supervisor registra el proyecto de jefe y esta operaciéon queda
registrada en el sistema en la tabla proyecto.

La asociacion entre proyecto y usuario jefe queda registrada en la tabla
proyecto_jefe.

El administrador o supervisor elimina el proyecto de jefe y esta operacién queda
registrada en el sistema en la tabla proyecto.

La asociacién entre usuario jefe y proyecto queda eliminada en la tabla proyecto_jefe.
El administrador o supervisor registra o elimina el jefe y esta operacion registra o
elimina el registro en el sistema en la tabla jefe.

Si se elimina, quedan eliminados los proyectos, actas de reunidon y eventos
relacionados.
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Los proyectos de dicho jefe quedan eliminados en la tabla proyecto, asi como sus
asociaciones en la tabla proyecto_jefe.

Los avances de proyectos de dicho jefe quedan eliminados en la tabla actareunion,
asi como sus asociaciones en la tabla actareunion_proyecto.

Los eventos de dicho jefe quedan eliminados en la tabla evento, asi como sus
asociaciones en la tabla evento_jefe

Las actas de reunidn de dicho jefe quedan eliminados en la tabla actareunionoficina,
asi como sus asociaciones en la tabla actareuofi_jefe

14.6. Puntos de Extension
No existe punto de extensidn en este caso de uso.
14.7. Prototipo

14.7.1. Flujo Basico

PRINCIPALUSMP  ADMINISTRACION CONTACTO

Jefe y Proyectos

Lista de Jefes y sus proyectos comespondientes.

RELACION DE JEFES Y PROYECTOS

Mostrar| 2 E registros Buscar:
i Descripcion . N Resultado Resultado Status
= Frassn General S B Esperado Alcanzado Avance
100% de
Entrega de la docentes
carta de La entrega de contratados con
Departame |/C3Ciones de | cartas de cargo. *
docentes con vacaciones y la programados para
no | carga horaria firma del libro de | 09122014 | 42422014 | b8 e sus | %
serd vacaciones fisicas ®
periodo obligatorio commespondiente al
201412015 periodo
201412015
Asignacion de Se asigna los 100 % de cursos *
Departame
dacentes para los | docentes para los de aplazados
;'\“’d. .| cursos aplazados | cursos aplazados | 041220M | DSI220M | o g0 py
cademico 1201441 20141
Mostrando 1 a 2 de 162 registros 4 Previo Siguiente b
RELACION DE JEFES SIN PROYECTOS REGISTRADOS
wostrar| 3 || registros Buscar:
[ Area = Nombre |
No existen registros
No hay elementos 4 Previo Siguiente b

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Figura: Interfaz Listar Relaciéon de Proyectos

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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14.7.2. Subflujo Buscar

Jefe y Proyectos

Lista de Jefes y sus proyectos correspondientes.

RELACION DE JEFES ¥ PROYECTOS

wostr(7_ [epenes
i Descripcién el . Resultado Resultade Status
e oyecte General kb - il Esperado Alcanzado Avance
100% de
Entrega de la docentes
carta de La entrega de contratados con
Departame vacaciones de cartas de cargo @
docentes con vacaciones ¥ la programados para
M0 emicn | C2102 horeriz fima del libro de | 03122014 | 12122004 1 o or o0 de sus b
Cademic | oy ceprional vacaciones serd vacaciones fisicas O
perioda obligatario correspondiente al
201472015 perioda
20142015
Departame Agignacion de Se agigna log 100 % de cursos @
docentes para los | docentes para los de aplazados
R‘“d. .| cursos aplazados | cursos aplazados | D%12-2014 | 05122014 1 oy oos %
Cademico ooy 201411 portunamente

Mostrando 1 a 2 de 32 registros (fitrados de un total de 162 elernentos)

RELACION DE JEFES SIN PROYECTOS REGISTRADOS

4 Previo Siguiente b

Figura: Interfaz Listar Relaciéon de Proyectos — Subflujo Buscar

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

14.7.3. Subflujo Mostrar Registros

Lista de Jefes y sus proyectos correspondientes m

RELACION DE JEFES Y PROYECTOS

wosrar(3 [TJroustes

Buscar: Departamento

i Descripcién ffi " Resultado Resultado Status
Area Proyecto General Inicio v Fin Esperade Alcanzado Avance
100% de
Entrega de la docentes
carta de La entrega de contratadas con
Departame vacaciones de cartas de carga
docentes con vacaciones y la prograrmados para
Mo | Carga horaria fitma del libro de | D9 122014 | 12122004 | Lot e sus |
sera vacaciones fisicas
periodo obligatorio correspondiente al
20142015, periodo
201472015,
Departame | #S3nacion e Se asigna los 100 % de cursos
docentes para los | docentes para los de aplazados
z‘" démi cursos aplazados | cursos aplazados 04122004 | 05122004 | ol iados
SELEED | Sy 2014 oportunamente.
2 La programacidn @
Ehtocin e | e R
[P i fisicas de los Forar g
paiEmE \éacac\‘ones i docantes araria I
nto oS coniratados con | D1-122014 | 05122014 | XCSRCNE
Académico | S30% o carga horaria e bt
ooy | Heepcondl Sinvacationes.
201442015, SeEE ] pendientes.

Mostranda 1 a 3 de 32 registros (filtrados de un total de 162 elementos)

Figura: Interfaz Listar Relacion de Proyectos — Subflujo Mostrar Registros

@ Previo Siguiente b

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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14.7.4. Subflujo Eliminar Proyecto

¢ Confirma ELIMINAR el elemento selessionado? (Presione [ESC] para cerrar ventana)

Figura: Interfaz Listar Relaciéon de Proyectos — Subflujo Eliminar Proyecto

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

14.7.5. Subflujo Eliminar Jefe

¢Confirma ELIMINAR el elemento seleccionado? (Presione [ESC] para cerrar ventana)

Figura: Interfaz Listar Relaciéon de Proyectos — Subflujo Eliminar Jefe

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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15. Especificacion de caso de uso: Listar Relacion de Avances de Proyecto

15.1. Breve Descripcion

El caso de uso permite mostrar todos los Avances de Proyecto registrados en
el Sistema por cada Jefe para su blsqueda, listado y mantenimiento. Se
puede realizar labores de mantenimiento como agregar, editar y eliminar
Avances de Proyecto y Proyectos.

15.2. Flujo de Eventos

15.2.1. Evento Disparador

Este caso de uso comienza cuando el administrador o supervisor acceden a la
opciéon Desarrollo de Proyectos y luego la misma opcién Desarrollo de
Proyectos en el menu principal.

15.2.2. Flujo Basico

15.2.2.1. Elsistema muestra la interfaz Listar Relacién de Avances de Proyectos
con dos tablas, las cuales se describen a continuacion:

e Relaciéon de Proyectos y Avance de Proyectos: Muestra la
siguiente informacion:

o

O
O
O

Nombre de Proyecto

Descripcion General de Avance de Proyecto

Fecha de Avance de Proyecto

Resultado Alcanzado de Avance de Proyecto: Enlace al
documento adjunto de Avance de Proyecto.

Status de Avance de Proyecto: Enlace a la interfaz Listar
Proyecto de Jefe asociada.

Acciones de Mantenimiento de Avance de Proyecto:
Agregar, editar y eliminar

e Relaciéon de Proyectos sin Avance de Proyectos registrados:
Muestra la siguiente informacion:

o

Nombre de Proyecto: Enlace a la interfaz Listar Reporte
General de Jefe

Fecha de Inicio de Proyecto

Fecha Proyectado de Fin de Proyecto

Status de Avance de Proyecto: Enlace a la interfaz Listar
Proyecto de Jefe asociada.

Acciones de Mantenimiento de Avance de Proyecto y
Proyecto: Agregar Avance de Proyecto, Editar Proyecto y
Eliminar Proyecto

15.2.2.2. Si el administrador o supervisor escribe un texto en el campo de
busqueda Buscar
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15.2.2.3.

15.2.2.4.

15.2.2.5.

15.2.2.6.

15.2.2.7.

15.2.2.8.

15.2.2.9.

15.2.2.10.

15.2.2.11.

15.2.2.12.

15.2.2.13.

Ir al Subflujo Buscar

Si el administrador o supervisor selecciona el desplegable Mostrar
Ir al Subflujo Mostrar Registros

Si el administrador o supervisor selecciona el enlace Resultado
Alcanzado de Avance de Proyecto.

Ir al Subflujo Mostrar Documento de Avance de Proyecto

Si el administrador o supervisor selecciona el enlace Status de
Avance de Proyecto.

Ir al Caso de Uso Listar Avance de Proyecto de Jefe.

Si el administrador del sistema selecciona la accién Agregar Avance
de Proyecto de Jefe.

Ir al Caso de Uso Agregar Avance de Proyecto.

Si el administrador del sistema selecciona la accién Editar Avance de
Proyecto de Jefe.

Ir al Caso de Uso Editar Avance de Proyecto.

Si el administrador del sistema selecciona la accién Eliminar Avance
de Proyecto de Jefe.

Ir al Subflujo Eliminar Avance de Proyecto.

Si el administrador o supervisor selecciona el enlace Nombre de
Proyecto.

Ir al Caso de Uso Listar Reporte General de Jefe.

Si el administrador o supervisor selecciona el enlace Status de
Avance de Proyecto.

Ir al Caso de Uso Listar Proyecto de Jefe.

Si el administrador del sistema selecciona la accién Editar Proyecto.
Ir al Caso de Uso Editar Proyecto.

Si el administrador del sistema selecciona la accién eliminar
Proyecto

Ir al Subflujo Eliminar Proyecto.

El administrador o supervisor del sistema cierra la interfaz principal
y el caso de uso termina.

15.2.3. Subflujo Buscar

15.2.3.1.

15.2.3.2.

El sistema muestra las filas que coinciden con el texto ingresado en
el campo Buscar de la tabla en la cual se eligid buscar y dos acciones:
Previo y Siguiente para poder visualizar el siguiente bloque de
resultados filtrados.

El caso de uso termina.

256



15.2.4. Subflujo Mostrar Registros

15.2.4.1. Elsistema muestra el numero de filas de acuerdo al valor escogido en
el desplegable Mostrar y dos acciones: Previo y Siguiente para poder
visualizar el siguiente bloque de resultados filtrados.

15.2.4.2. El caso de uso termina

15.2.5. Subflujo Mostrar Documento de Avance de Proyecto

15.2.5.1. El sistema muestra el documento registrado previamente para dicho
avance de proyecto.
15.2.5.2. El caso de uso termina

15.2.6. Subflujo Eliminar Avance de Proyecto

15.2.6.1. El administrador o supervisor selecciona la accién Eliminar Avance
de Proyecto que se encarga de eliminar el Avance de Proyecto del
Proyecto escogido en el sistema.

15.2.6.2.  El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

15.2.6.3. El administrador o supervisor del sistema hace clic en Aceptar.

15.2.6.4. Si el administrador o supervisor hace clic en Cancelar.
Ir al Subflujo Cancelar

15.2.7. Subflujo Eliminar Proyecto

15.2.7.1. El administrador o supervisor selecciona la accién Eliminar Proyecto
gue se encarga de eliminar el Proyecto escogido en el sistema,
junto a toda la informacién relacionada de dicho Proyecto.

15.2.7.2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

15.2.7.3.  El administrador o supervisor del sistema hace clic en Aceptar.

15.2.7.4. Si el administrador o supervisor hace clic en Cancelar.
Ir al Subflujo Cancelar

15.2.8. Subflujo Cancelar

15.2.8.1. El sistema no procesara el envio quedandose en la misma pantalla.

15.3. Requerimientos Especiales
El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesion del usuario.
15.4. Precondiciones

El administrador o supervisor haya iniciado sesidn en el sistema
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15.5. Postcondiciones:
El administrador o supervisor registra o elimina el avance de proyecto y esta
operacioén registra o elimina el registro en el sistema en la tabla actareunion.

La asociacidn entre avance de proyecto y proyecto queda registrada o eliminada en
la tabla actareunion_proyecto.
El administrador o supervisor registra o elimina el proyecto y esta operacién registra
o elimina el registro en el sistema en la tabla proyecto. Asimismo se elimina los
avances de proyecto relacionados de las tablas actareunion y actareunion_proyecto.
La asociacién entre usuario jefe y proyecto queda registrada o eliminada en la tabla

proyecto_jefe.

15.6. Puntos de Extension

No existe punto de extensidn en este caso de uso.

15.7. Prototipo

15.7.1. Flujo Basico

Desarrollo de Proyectos

RELACION DE PROYECTOS Y AVANCE

Mostrar| 2 [+ registros:

PRINCIPALUSMP ADMINISTRACION CONTACTO

Buscar:

Proyecto

Descripcion
General

Fecha -

Resultado Alcanzado

Status
Avance

Verificacian y
actualizacitn de los
Curculum Vitae (C)

Convocateria a los
docentes a fin de gue
actualicen su File
personal.

F1-12-2014

Proceso

75 %

Acreditacion AACSE

Frincipal y mas
prestigioso organismo a
nivel internacionl en
acreditacion de Escuelas
de Negocios, el
reconocimiento por parte
de ésta representa el mas
alta logro para las
Escuelas de Negocios

31-05-2014

Itinerario del representante,

acopio de informacidn

®¢F ’00@

Mostranda 1 a 2 de 145 registros

PROYECTOS SIN AVANCE REGISTRADO

Previo Siguiente b

Mostrar 2 |~ registros Buscar:
Proyecto Inicio___+ Fin Status Avance
Entrega de |a carta de vacaciones de docentes con carga horaria , @
excepcional periodo 201472015 Tz iz v @
Asignacion de docentes para los cursos aplazadss 20141 0412:2014 05122014 0% 'S

Mostrando 1 a 2 de 72 fegistros

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y REGURS0S HUMANOS

4 Frein Siguierte b

Figura: Interfaz Listar Relacion de Avances de Proyectos

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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15.7.2. Subflujo Buscar

PRINCIPALUSMP  ADMINISTRACION CONTACTO
Facultad de

Ciencias Administrativas
SAN MARTIN DE PORRES | y Recursos Humanos

Desarrollo de Proyectos

RELACION DE PROYECTOS Y AVANCE

ez [=legerie B

A Descripcion Status

Proyecto General Fecha Resultado Alcanzado Avance
E—— ®
MBA 2012-1 e e 30-04-2014 12 participantes 98 % L'
Duracién 04 ®
MBA 2012-1 e Selmesties 28-02-2014 12 participantes 0 % LS

Mostrando 1 a 2 de 9 registros (filtrados de un total de 145 elementos) Previo Siguiente

PROYECTOS SIN AYANCE REGISTRADO

Figura: Interfaz Listar Relaciéon de Avances de Proyectos — Subflujo Buscar

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

15.7.3. Subflujo Mostrar Registros

PRINCIPALUSMP  ADMINISTRACION CONTACTO

de

5 Administrativas
N MARTIN DE FORRES | y Recursos Humanos

Desarrollo de Proyectos

RELACION DE PROYECTOS Y AVANCE

S -, Buscar BA

Descripcion Status

Proyecto Chneral Fecha Resultado Alcanzado D
MEA 2012-1 (DT ComEEles 30042014 12 participantes 98 % @
académicos P P - ?
Duracidn 04 t &

uraciaon semestres . e

MEA 2012-1 e e A 28-02-2014 12 participantes 90 % @
MEA 2012-1 Buracion M, cemestres 31012014 12 participant 20 % @

2 académicos - paricipontes ”

Mostrando 1 a3 de 9 registros (fitrados de un total de 145 elermentos) Frevio Siguiente

Figura: Interfaz Listar Relaciéon de Avances de Proyectos — Subflujo Mostrar
Registros

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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15.7.4. Subflujo Mostrar Documento de Avance de Proyecto

USMP |2
o sinmion o ramsss | y Recursos Humanos

Gestidn y Plan Operativo 2014

Area: Escuela de Post-Grado

Responsable: Navarro Viacava, Marco

Fecha: Miércoles 30 de abril de 2014

01 Semest. | 02 Semest

01 Participante Becada USMP

12 partidpantss

D uracidn D4semestres acidemicas

0superiora 95%de & et

Figura: Interfaz Listar Relacion de Avances de Proyectos — Subflujo Mostrar
Documento de Avance de Proyecto

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

15.7.5. Subflujo Eliminar Avance de Proyecto

¢Confirma ELIMINAR el elemento seleccionado? (Presione [ESC] para cerrar ventana)

Figura: Interfaz Listar Relacién de Avances de Proyectos — Subflujo Eliminar
Avance de Proyecto

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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15.7.6. Subflujo Eliminar Proyecto

¢Confirma ELIMINAR el elemento selessionada? (Fresione [ESC] para cerrar ventana)

Figura: Interfaz Listar Relacion de Avances de Proyectos — Subflujo Eliminar
Proyecto

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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16. Especificacion de caso de uso: Listar Relacién de Eventos

16.1. Breve Descripcion

El caso de uso permite mostrar todos los Eventos registrados en el Sistema por cada
Jefe para su busqueda, listado y mantenimiento. Se puede realizar labores de
mantenimiento como agregar, editar y eliminar Eventos y Jefes.

16.2. Flujo de Eventos
16.2.1. Evento Disparador

Este caso de uso comienza cuando el administrador o supervisor acceden a la
opcién Jefe y luego Jefe y Eventos en el menu principal.

16.2.2. Flujo Basico

16.2.2.1. El sistema muestra la interfaz Listar Relacién de Eventos con dos
tablas, las cuales se describen a continuacion:

e Relacién de Jefes y Eventos: Muestra la siguiente informacion:
o Nombre de Area: Enlace a la Interfaz Listar Reporte General
de Jefe
Nombre de Evento
Descripcion General de Evento
Fecha de Inicio de Evento
Fecha de Fin de Evento
Resultado Esperado de Evento
Resultado Alcanzado de Evento
Status de Avance de Evento: Indicador expresado en forma
numeérica, que muestra de forma porcentual el avance de un
determinado Evento de 0 % al 100 %. La escala de colores
para indicar el grado de avance se rige por cuartiles segun el
porcentaje de avance registrado, de acuerdo a lo siguiente:
= Rojo: Si el Jefe tiene un avance general de proyectos
del 0% al 24 %
= Naranja: Si el Jefe tiene un avance general de
proyectos del 25 % al 49 %
= Amarillo: Si el Jefe tiene un avance general de
proyectos del 50 % al 74%
= Verde: Si el Jefe tiene un avance general de proyectos
del 75 % al 100 %
o Acciones de Mantenimiento de Evento: Agregar, editar y
eliminar

O O 0 O 0O O O

e Relacidon de Jefes sin Eventos registrados: Muestra la siguiente
informacion:
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16.2.2.2.

16.2.2.3.

16.2.2.4.

16.2.2.5.

16.2.2.6.

16.2.2.7.

16.2.2.8.

16.2.2.9.

16.2.2.10.

16.2.2.11.

o Nombre de Area

o Nombre de Jefe: Enlace a lainterfaz Listar Reporte General de
Jefe

o Acciones de Mantenimiento de Jefe: Agregar Evento y editar
o eliminar Jefe

Si el administrador o supervisor escribe un texto en el campo de
busqueda Buscar

Ir al Subflujo Buscar

Si el administrador o supervisor selecciona el desplegable Mostrar
Ir al Subflujo Mostrar Registros

Si el administrador o supervisor selecciona el enlace Nombre de
Area.

Ir al Caso de Uso Listar Reporte General de Jefe

Si el administrador del sistema selecciona la accién Agregar Evento
de Jefe.

Ir al Caso de Uso Agregar Evento.

Si el administrador del sistema selecciona la accidn Editar Evento de
Jefe.

Ir al Caso de Uso Editar Evento.

Si el administrador del sistema selecciona la accién Eliminar Evento
de Jefe.

Ir al Subflujo Eliminar Evento.

Si el administrador o supervisor selecciona el enlace Nombre de
Jefe.

Ir al Caso de Uso Listar Reporte General de Jefe

Si el administrador del sistema selecciona la accidn Editar Jefe.

Ir al Caso de Uso Editar Jefe.

Si el administrador del sistema selecciona la accién eliminar Jefe.

Ir al Subflujo Eliminar Jefe.

El administrador o supervisor del sistema cierra la interfaz principal
y el caso de uso termina.

16.2.3. Subflujo Buscar

16.2.3.1.

16.2.3.2.

El sistema muestra las filas que coinciden con el texto ingresado en
el campo Buscar de la tabla en la cual se eligid buscar y dos acciones:
Previo y Siguiente para poder visualizar el siguiente bloque de
resultados filtrados.

El caso de uso termina.

16.2.4. Subflujo Mostrar Registros

16.2.4.1.

16.2.4.2.

El sistema muestra el numero de filas de acuerdo al valor escogido en
el desplegable Mostrar y dos acciones: Previo y Siguiente para poder
visualizar el siguiente bloque de resultados filtrados.

El caso de uso termina
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16.2.5. Subflujo Eliminar Evento

16.2.5.1. El administrador o supervisor selecciona la accién Eliminar Evento
gue se encarga de eliminar el Evento del Jefe escogido en el sistema.
16.2.5.2.  El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
16.2.5.3.  El administrador o supervisor del sistema hace clic en Aceptar.
16.2.5.4. Si el administrador o supervisor hace clic en Cancelar.
Ir al Subflujo Cancelar

16.2.6. Subflujo Eliminar Jefe

16.2.6.1. El administrador o supervisor selecciona la accién Eliminar Jefe que
se encarga de eliminar al Jefe escogido en el sistema, junto a toda la
informacion relacionada de dicho usuario.

16.2.6.2.  El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

16.2.6.3. El administrador o supervisor del sistema hace clic en Aceptar.

16.2.6.4. Si el administrador o supervisor hace clic en Cancelar.
Ir al Subflujo Cancelar

16.2.7. Subflujo Cancelar

16.2.7.1. El sistema no procesara el envio quedandose en la misma pantalla.

16.3. Requerimientos Especiales

El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesion del usuario.
16.4. Precondiciones

El administrador o supervisor haya iniciado sesidn en el sistema
16.5. Postcondiciones:

El administrador o supervisor registra un evento y esta operacion registra el registro
en el sistema en la tabla evento.

La asociacidn entre evento y jefe queda registrada en la tabla evento_jefe.

El administrador o supervisor elimina un evento y esta operacion elimina el registro
en el sistema en la tabla evento.

La asociacidon entre evento y jefe queda eliminada en la tabla evento_jefe.

El administrador o supervisor registra o elimina el jefe y esta operacion registra o
elimina el registro en el sistema en la tabla jefe.

Si se elimina, quedan eliminados los proyectos, actas de reunidon y eventos
relacionados.

Los proyectos de dicho jefe quedan eliminados en la tabla proyecto, asi como sus
asociaciones en la tabla proyecto_jefe.
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Los avances de proyectos de dicho jefe quedan eliminados en la tabla actareunion,
asi como sus asociaciones en la tabla actareunion_proyecto.
Los eventos de dicho jefe quedan eliminados en la tabla evento, asi como sus

asociaciones en la tabla event

o_jefe

Las actas de reunidn de dicho jefe quedan eliminados en la tabla actareunionoficina,
asi como sus asociaciones en la tabla actareuofi_jefe

16.6. Puntos de Extension

No existe punto de extensidn en este caso de uso.

16.7. Prototipo

16.7.1. Flujo Basico

<« MENU»

ninistrativas
s Humanos

Jefe y Eventos

Lista de Jefe y sus Eventos comespandientes.

RELACION DE JEFES Y EVENTOS

Mostrar| 2 B registros

PRINCIPALUSMP ADMINISTRACION CONTACTO.

sin violencia y

Buscar:
i Descripciéon . - Resultado Resultado Status
e B General WD (AL Esperade Alcanzado Avance

Organizado por
o GIZ, Peru 2021y

Coordinaci | =3Y10 USMP. Busca Asistencia de 108 | Asistencia de 108

6 empressns informar a los participantes y se | participantes y se

Académica | °MPTeS8 SBOUR | o procarios 01-06-2014 | 30-06-2014 | distribuyo la distribuyo la 100 %

®oF

erydto |Goooenca Y | sobre los costos publicacin Marco | publicacion Marco
Ciclo e ane | e impactes dela Conceptual. Conceptual.
i violencia en las

empresas

Curso basico de
Coordinaci RS dictado por El curso two un | El curso tuvo un @
6 Curso Intesivo de | Peru 2021, como asistencia de 24 | asistencia de 24
Académica | Responsabilidad | parte del 01062014 | 20-06-2014 | participantes de | participantes de 100 % @
Jery4to  |Social CIRSE programa anual empresas empresas ®
Ciclo de capacitacion privadas privadas

en RSE

Mostrando 1 a 2 de 30 registros

RELACION DE JEFES SIN EV

Mostrar 3 E registros

ENTOS REGISTRADOS

4 Previo Siguiente b

Buscar:

Area B Nombre

Coordinacién Académica de 9no y 10mo ciclo

Geng Padilla, Rosa Ehira

o

Coordinacién Pedagégica

Del Aguila Riva, René

*w

Direccidn de la Escuela de Adm._ de Neg.

Aranibar Osorio, Pablo

Mostrando 1 2 3 de 16 registros

@ Previo Siguiente b

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Figura: Interfaz Listar Relacion de Eventos

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

Ciencias
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16.7.2. Subflujo Buscar

Jefe y Eventos

Lista de Jefe y sus Eventos correspondientes

RELACION DE JEFES Y EVENTOS

Mostrar | 2 E‘ registros Buscar:

A Descripecién P - Resultado Resultado Status
Area Evento General Inicio Fin Esperado Alcanzado Avance
Organizado por
EEEED GIZ, Peru 2021 y
Coordinaci ¥ f USMP. Busca Asistencia de 108 | Asistencia de 108
] smpresana informar 2 log participantes y se | participantes y se @
Académica E"‘F’T“ SEOUA | onresarios 01406-2014 | 30-06-2014 | distribuyo Ia distribuyo |a 100 % Qu
er y dto j‘” WL sobre los costos publicacian Marca | publicacion Marco O
Ciclo ISCMITACON = o impactos de la Conceptual Conceptual
(i e e violencia en las
empresas
Curso hasico de
Coordinaci RS dictado par El curso tuvo un El curso tuvo un @
én Curso Intesive de | Peru 2021, como asistencia de 24 | asistencia de 24
Académica | Responsabilidad | parte del 01-06-2014 | 20-06-2014 | patticipantes de | participantes de 100 % L
3erydto | Social CIRSE programa anual empresas empresas O
Ciclo de capacitacion privadas privadas
en RSE
Mostrando 12 2 de 2 registrog (filtrados de un total de 30 elementos) Previo Siguients B

Figura: Interfaz Listar Relaciéon de Eventos — Subflujo Buscar

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

16.7.3. Subflujo Mostrar Registros

RELACION DE JEFES Y EVENTOS

[+ |registros Buscar:
& Descripcion P " Resultado Resultado Status
e B eneral nlce (Al Esperado Alcanzado Avance
Organizado por
Desayuno GIZ, Peru 2021 ¥
Coordinaci Y USMP. Busca Asistencia de 108 | Asistencia de 108
o empresarial @
én E infarmar a los participantss y se | participantes y se
Académica Qmwfsa SBOUA | o nresarios 01406-2014 | 30-06-2014 | distribuyo la distribuyo la 100 % Y
3ery dto jm et | sobre log costos publicacion Marco | publicacion Marco C
Ciclo c‘usrﬁrr‘am\:an:t‘.lm m e impactos de 3 Conceptual. Conceptusl
UEC | violencia en las
empresas
Curso basico de
Coordinaci RS dictado par El curso tuvo un El curso tuvo un @
] Curso Intesivo de | Peru 2021, como asistencia de 24 | asistencia de 24
Académica | Responsabilidad | parte del 01082014 | 20082014 | participantes de | participantes de 100 % LY
3ery dto Social CIRSE programa anual empresas BIMpreEas c
Ciclo de capacitacion privadas privadas
en RSE
Instituto E:‘Tdc‘fﬁls del Se realizo taller | Se realizo taller @
para la Desarrollo de By DUAL con casos £ON CAS0E
Calidad taller Ingenieria de | £ gl it o 30-05-2014 | 30-05-2014 | dindmicos para la | dindmicos para la 100 % LY
Empresaria | Clientes 5 comprension de | comprension de
] iaerfaststieion los estudiantes. | los estudiantes ®
estudiantes dual
Mostrando 1 a 3 de 30 registros Frevio Siguiente b

Figura: Interfaz Listar Relaciéon de Eventos — Subflujo Mostrar Registros

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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16.7.4. Subflujo Eliminar Evento

¢ Confirma ELIMINAR el elementa seleccionado? (Fresione [ESC] para cerrar ventana)

Figura: Interfaz Listar Relacion de Eventos — Subflujo Eliminar Evento

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

16.7.5. Subflujo Eliminar Jefe

sGonfirma ELIMINAR el elemento selectionado? (Presione [ESC] para cerrarventana)

Figura: Interfaz Listar Relacion de Eventos — Subflujo Eliminar Jefe

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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17. Especificacion de caso de uso: Listar Relacion de Actas de Reunién

17.1. Breve Descripcion

El caso de uso permite mostrar todas las Actas de Reunidn registradas en el
Sistema por cada Jefe para su busqueda, listado y mantenimiento. Se puede
realizar labores de mantenimiento como agregar, editar y eliminar Actas de
Reunidn y Jefes.

17.2. Flujo de Eventos
17.2.1. Evento Disparador

Este caso de uso comienza cuando el administrador o supervisor acceden a la
opcidn Jefe y luego Jefe y Actas de Reunidn en el menu principal.

17.2.2. Flujo Basico

17.2.2.1. El sistema muestra la interfaz Listar Relacidon de Actas de Reunidn
con dos tablas, las cuales se describen a continuacion:

e Relacion de Jefes y Actas de Reunidn: Muestra la siguiente
informacion:

o Nombre de Area: Enlace a la interfaz Listar Reporte General
de Jefe

o Fecha de Acta de Reunién

o Numero de Acta de Reunién

o Acceso a Archivo del Acta de Reunidn: Enlace al documento
de Acta de Reunidn relacionado.

o Acciones de Mantenimiento de Acta de Reunidn: Agregar,
editar y eliminar

e Relacidon de Jefes sin Acta de Reunidén registradas: Muestra la
siguiente informacion:
o Nombre de Area
o Nombre de Jefe: Enlace a la interfaz Listar Reporte General de
Jefe
o Acciones de Mantenimiento de Jefe: Agregar Acta de Reunién
y editar o eliminar Jefe

17.2.2.2. Si el administrador o supervisor escribe un texto en el campo de
busqueda Buscar
Ir al Subflujo Buscar
17.2.2.3. Si el administrador o supervisor selecciona el desplegable Mostrar
Ir al Subflujo Mostrar Registros
17.2.2.4. Si el administrador o supervisor selecciona el enlace Nombre de
Area.
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17.2.2.5.

17.2.2.6.

17.2.2.7.

17.2.2.8.

17.2.2.9.

17.2.2.10.

17.2.2.11.

17.2.2.12.

Ir al Caso de Uso Listar Reporte General de Jefe

Si el administrador o supervisor selecciona el enlace Archivo del
Acta de Reunidn.

Ir al Subflujo Mostrar Documento de Acta de Reunidn

Si el administrador del sistema selecciona la accién Agregar Acta de
Reunidn de Jefe.

Ir al Caso de Uso Agregar Acta de Reunidn.

Si el administrador del sistema selecciona la accién Editar Acta de
Reunidn de Jefe.

Ir al Caso de Uso Editar Acta de Reunidn.

Si el administrador del sistema selecciona la accidn Eliminar Acta de
Reunidn de Jefe.

Ir al Subflujo Eliminar Acta de Reunidn de Jefe.

Si el administrador o supervisor selecciona el enlace Nombre de
Jefe.

Ir al Caso de Uso Listar Reporte General de Jefe

Si el administrador del sistema selecciona la accién Editar Jefe.

Ir al Caso de Uso Editar Jefe.

Si el administrador del sistema selecciona la accién eliminar Jefe.

Ir al Subflujo Eliminar Jefe.

El administrador o supervisor del sistema cierra la interfaz principal
y el caso de uso termina.

17.2.3. Subflujo Buscar

17.2.3.1.

17.2.3.2.

El sistema muestra las filas que coinciden con el texto ingresado en
el campo Buscar de la tabla en la cual se eligié buscar y dos acciones:
Previo y Siguiente para poder visualizar el siguiente bloque de
resultados filtrados.

El caso de uso termina.

17.2.4. Subflujo Mostrar Registros

17.2.4.1.

17.2.4.2.

El sistema muestra el numero de filas de acuerdo al valor escogido en
el desplegable Mostrar y dos acciones: Previo y Siguiente para poder
visualizar el siguiente bloque de resultados filtrados.

El caso de uso termina

17.2.5. Subflujo Mostrar Documento de Acta de Reunidn

17.2.5.1.

17.2.5.2.

El sistema muestra el documento registrado previamente para dicha
acta de reunidn
El caso de uso termina
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17.2.6. Subflujo Eliminar Acta de Reunién de Jefe

17.2.6.1. El administrador o supervisor selecciona la accidén Eliminar Acta de
Reunidn que se encarga de eliminar el Acta de Reunién del Jefe
escogido en el sistema.

17.2.6.2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

17.2.6.3. El administrador o supervisor del sistema hace clic en Aceptar.

17.2.6.4. Si el administrador o supervisor hace clic en Cancelar.
Ir al Subflujo Cancelar

17.2.7. Subflujo Eliminar Jefe

17.2.7.1. El administrador o supervisor selecciona la accién Eliminar Jefe que
se encarga de eliminar al Jefe escogido en el sistema, junto a toda la
informacion relacionada de dicho usuario.

17.2.7.2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

17.2.7.3. El administrador o supervisor del sistema hace clic en Aceptar.

17.2.7.4. Si el administrador o supervisor hace clic en Cancelar.
Ir al Subflujo Cancelar

17.2.8. Subflujo Cancelar

17.2.8.1. El sistema no procesara el envio quedandose en la misma pantalla.

17.3. Requerimientos Especiales

El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesion del usuario.
17.4. Precondiciones

El administrador o supervisor haya iniciado sesidn en el sistema
17.5. Postcondiciones:

El administrador o supervisor registra un acta de reunién y esta operacion registra el
registro en el sistema en la tabla actareunionoficina.

La asociacidn entre evento y jefe queda registrada en la tabla actareuofi_jefe.

El administrador o supervisor eliminar un acta de reunidén y esta operacién elimina el
registro en el sistema en la tabla actareunionoficina.

La asociacidn entre evento y jefe queda eliminada en la tabla actareuofi_jefe.

El administrador o supervisor registra o elimina el jefe y esta operacion registra o
elimina el registro en el sistema en la tabla jefe.
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Si se elimina, quedan eliminados los proyectos, actas de reunidon y eventos
relacionados.

Los proyectos de dicho jefe quedan eliminados en la tabla proyecto, asi como sus
asociaciones en la tabla proyecto_jefe.

Los avances de proyectos de dicho jefe quedan eliminados en la tabla actareunion,
asi como sus asociaciones en la tabla actareunion_proyecto.

Los eventos de dicho jefe quedan eliminados en la tabla evento, asi como sus
asociaciones en la tabla evento_jefe

Las actas de reunidn de dicho jefe quedan eliminados en la tabla actareunionoficina,
asi como sus asociaciones en la tabla actareuofi_jefe

17.6. Puntos de Extension
No existe punto de extension en este caso de uso.
17.7. Prototipo

17.7.1. Flujo Basico

PRINCIPAL USMP  ADMINISTRACION CONTACTO.

s Humanos

Jefe y Actas de Reunion

Lista de Jsfes y sus Actas de Reunitn correspondientes

RELACION DE JEFES Y ACTAS DE REUNION

Mostrar 2 | |resistros Buscar:
Area | Fecha v ‘ Nimero Acta ‘ Archivo ‘
Bolsa de Trabajo | 04082014 [ Acta 1 [ Ver [ &=
Bolsa de Trabajo \ 04-09-2014 \Ama 2 | Ver | @ [

Wostrando 1 a 2 de 2 registros Previo_Siguiente b

RELACION DE JEFES SIN ACTAS DE REUNION REGISTRADAS

Mostrar| 3|« |registros Buscar:
Area = Nombre
Coordinacien Academica Jer y 410 Ciclo Pine Benamd, Carles Femando +
Coordinacién Académica da 9no y 10mo cicla Geng Padilla, Rosa Ehira F &
Caardinacion Académica de Dursos Vituales Rajas Osorio, Mercedes Y

Mostrando 1 2 3 de 24 registros 4 Previo Siguiente

UNIVERSIDAD DE 5AN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURS0S HUMANOS

Figura: Interfaz Listar Relacion de Actas de Reunién

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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17.7.2. Subflujo Buscar

PRINCIPALUSMP  ADMINISTRACION CONTACTO

U S M l') Facultad de
Ciencias Administrativas

MARTIN DE FORRES | y Recursos Humanos

Jefe y Actas de Reunion

Lista de Jefes y sus Actas de Reunidn correspondientes.

RELACION DE JEFES Y ACTAS DE REUNION

oscr 2 [<]rogsos s L I

Area Fecha v Numero Acta | Archivo |
Bolsa de Trabajo 04-09.2014 Acta 1 [ Ver RS
Bolsa de Trabajo 04-09-2014 Acta 2 | Ver [ 'S
Mostrando 1 a 2 de 2 registros Previo Siguiente b

Figura: Interfaz Listar Relaciéon de Actas de Reunién — Subflujo Buscar

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

17.7.3. Subflujo Mostrar Registros
wERG]

PRINCIPALUSMP  ADMINISTRACION CONTACIO

U S M P E?:r:‘é‘.zg f\?}m\mstrativas

N DE PORRES | y Recursos Humanos

Jefe y Actas de Reunion

Lista de Jefes y sus Actas de Reunién correspondientes

RELACION DE JEFES Y ACTAS DE REUNION

mostrar[2_[Jresistros .

Area Fecha v ] Numero Acta [ Archivo |
Bolsa de Trabajo 04-09-2014 [Acta 1 [ Ver | ®a
Bolsa de Trabajo 04-09-2014 [Acta2 | Ver | @«
Mostrando 1 a 2 de 2 registros Previo Siguiente b

Figura: Interfaz Listar Relacion de Actas de Reunién - Subflujo Mostrar
Registros

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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17.7.4. Subflujo Documentos de Acta de Reunidn

Gestidn y Plan Operativo 2014
Area: Instituto para la Calidad Empresarial

Responsable: Graldo Mejfa, Wilfredo

Fecha: Miércoles 30 de abril de 2014

Norma 150 9001: 2008 coma parte
del praceso de mejoracontinua del
al.

U

Recertifcarién del Sistema de Gestion de |
Calidad [SGC) 150 001 del Programa DUAL | 5"
e

Figura: Interfaz Listar Relacion de Actas de Reuniéon - Subflujo Mostrar
Documento de Acta de Reunién

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

17.7.5. Subflujo Eliminar Acta de Reunién

¢Confirma ELIMINAR el elemento seleccionado? (Presione [ESC] para cerrar ventana)

Figura: Interfaz Listar Relacién de Actas de Reunién — Subflujo Eliminar Acta
de Reunién

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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17.7.6. Subflujo Eliminar Jefe

LConfirma ELIMINAR 81 elementa seleccionada? (Presione [ESC] para cerrar ventana)
Preventthis page from creating additional dialogs

Figura: Interfaz Listar Relacion de Actas de Reunién — Subflujo Eliminar Jefe

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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18. Especificacion de caso de uso: Agregar Proyecto
18.1. Breve Descripcion
El caso de uso permite editar agregar un nuevo Proyecto en el Sistema.
18.2. Flujo de Eventos
18.2.1. Evento Disparador

Este caso de uso comienza cuando el administrador, supervisor o jefe selecciona
el botdn de agregar proyecto (botdn verde con la imagen de un signo mds) en
la interfaz Listar Proyectos de Jefe. También se puede empezar el caso de uso
en la interfaz Listar Relacion de Proyectos.

18.2.2. Flujo Basico

18.2.2.1. Elsistema muestra la interfaz Agregar Proyecto. La interfaz muestra
un formulario con los siguientes elementos:
e (Cdbdigo de Jefe
e Nombre de Proyecto
e Descripcidon General de Proyecto
e Fecha de Inicio de Proyecto
e Fecha de Fin de Proyecto
e Resultado Esperado de Proyecto
e Resultado Alcanzado de Proyecto
e Status de Avance
e Estado de Proyecto
Asimismo, se muestra el botédn Agregar Proyecto.

18.2.2.2. El administrador, supervisor o jefe ingresa los datos del Proyecto en el
formulario.

18.2.2.3. El administrador, supervisor o jefe presiona la opcién Agregar
Proyecto

18.2.2.4. El sistema cierra la interfaz principal, se regresar a la Interfaz Listar
Proyectos de Jefe y el caso de uso termina.

18.3. Requerimientos Especiales
El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesidn del usuario

18.4. Precondiciones

El administrador, supervisor o jefe haya iniciado sesion en el sistema.
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18.5. Postcondiciones
El administrador, supervisor o jefe registra el Proyecto y la operacién se registrada
en el sistema en la tabla proyecto.
La asociacion entre jefe y tipo de proyecto queda registrada en la tabla
proyecto_jefe.

18.6. Puntos de Extension
No existe punto de extensidn en este caso de uso.

18.7. Prototipo

18.7.1. Flujo Basico

Xb"égar Proyecto

Para agregar un proyecto se debe de llenar los campos que aparecen a continuacion

Codigo Jefe:

Proyecte:
200

Descripciin Generak:

Focha Inicio:

Fecha Fin:

Res. Esperado:
200

Res. Alcanzado:
200

0%

Estado Proyecto: Adivo. 5 .
~

A Campos requendos
© Ayuda (Mover o cursor sobre e campo para leer una descripcidn)

AGREGAR PROYECTO

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DI CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS.

Figura: Formulario Agregar Proyecto en el sistema

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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19. Especificacion de caso de uso: Editar Proyecto
19.1. Breve Descripcion
El caso de uso permite editar un proyecto en el sistema.
19.2. Flujo de Eventos
19.2.1. Evento Disparador

Este caso de uso comienza cuando el administrador, supervisor o jefe selecciona
el botdn de editar proyecto (botdn naranja con la imagen de un lapiz) en la
interfaz Listar Proyectos de Jefe. También se puede empezar el caso de uso en
la interfaz Listar Relacién de Proyectos.

19.2.2. Flujo Basico

19.2.2.1. El sistema muestra la relacidn de proyectos de determinado jefe en
el sistema y la accién Editar Proyecto.
19.2.2.2. Elusuario administrador, supervisor o jefe selecciona Editar Proyecto.
19.2.2.3. El sistema carga los datos del Proyecto seleccionado.
19.2.2.4. El sistema muestra la interfaz Editar Proyecto. La interfaz muestra un
formulario con los siguientes campos:
e (Coddigo de Jefe
e Nombre de Proyecto
e Descripcion General de Proyecto
e Fecha de Inicio de Proyecto
e Fecha de Fin de Proyecto
e Resultado Esperado de Proyecto
e Resultado Alcanzado de Proyecto
e Status de Avance
e Estado de Proyecto
Asimismo, el formulario tiene un botdn con el texto Editar Proyecto.
19.2.2.5. El usuario administrador, supervisor o jefe ingresa los datos del
proyecto en el formulario.
19.2.2.6. El administrador, supervisor o jefe presiona la opcién Editar Proyecto
19.2.2.7. Elsistema cierra la interfaz principal y el caso de uso termina.

19.3. Requerimientos Especiales
El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesidn del usuario
19.4. Precondiciones

El administrador, supervisor o jefe haya iniciado sesion en el sistema.
El Proyecto se encuentra disponible en el sistema.
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19.5. Postcondiciones

El administrador, supervisor o jefe registra la informacion del respectivo Proyecto y

la operacidn queda editada en el sistema en la tabla proyecto.

19.6. Puntos de Extension
No existe punto de extensidn en este caso de uso.
19.7. Prototipo

19.7.1. Flujo Basico

U S M Facultad de
Ciencias Administrativas

s |y Recursos Humanos

Proyecto

Editar Proyecto

Para editar un proyecto se debe de llenar los campos que aparecen a continuacion

Codigo Jefe:

Seguimiento de egresados
Proyecto:

PRINCIPALUSMP  ADMINISTRACION ~CONTACTO

176
Inplementar el seguimiento de a
DescripciénGeneral; | Cravés de varios indicadores relacionados
con el nivel de empleabilidad.
84
Fecha Inicio: 01-03:2014
Fecha Fin: 01112014
Estudio de empleabilidad de egresados del
2011-1 al 2013-1, con una muestra de 286
Res. Esperado: .
e egresados de las cuatro escuelas.
84
Res. Alcanzado:
199
Status Avance: )
0%
Estado Proyecto: Activo [+]

A Campos requeridos
@ Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripeion)

EDITAR PROYECTO'

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Figura: Formulario editar Proyecto en el sistema

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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20. Especificacion de caso de uso: Agregar Avance de Proyecto
20.1. Breve Descripcion
El caso de uso permite agregar un nuevo Avance de Proyecto en el Sistema.
20.2. Flujo de Eventos
20.2.1. Evento Disparador

Este caso de uso comienza cuando el administrador, supervisor o jefe selecciona
el botén de agregar avance de proyecto (botdn verde con la imagen de un signo
mas) en la interfaz Listar Proyecto de Jefe. También se puede empezar el caso
de uso en el botdn Agregar Avance de la interfaz anterior, cuando no se tiene
ningun Avance de Proyecto registrado. Asimismo, se puede empezar el caso de
uso en la interfaz Listar Relacién de Avances de Proyecto.

20.2.2. Flujo Basico

20.2.2.1. Elsistema muestra la interfaz Agregar Avance de Proyecto. La interfaz
muestra un formulario con los siguientes elementos:
e (Cdbdigo de Proyecto
e Fecha de Avance de Proyecto
e Resultado Alcanzado de Avance de Proyecto
e Archivo de Avance de Proyecto
e Status de Avance de Proyecto
e Estado de Avance de Proyecto
Asimismo, se muestra el botdn Agregar Avance de Proyecto.

20.2.2.2. El administrador, supervisor o jefe ingresa los datos del Avance de
Proyecto en el formulario.

20.2.2.3. Eladministrador, supervisor o jefe presiona la opcion Agregar Avance
de Proyecto

20.2.2.4. El sistema cierra la interfaz principal, se regresa a la Interfaz Listar
Proyecto de Jefe con los datos del proyecto relacionado y el caso de
uso termina.

20.3. Requerimientos Especiales
El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesidn del usuario

20.4. Precondiciones

El administrador, supervisor o jefe haya iniciado sesion en el sistema.
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20.5. Postcondiciones
El administrador, supervisor o jefe registra el Avance de Proyecto y la operacidn se
registrada en el sistema en la tabla actareunion.
La asociacion entre avance de proyecto y proyecto queda registrada en la tabla
actareunion_proyecto.

20.6. Puntos de Extension
No existe punto de extensidn en este caso de uso.

20.7. Prototipo

20.7.1. Flujo Basico

PRINCIPALUSMP ADMINISTRACION CONTACIO

U S M Facultad de
Ciencias Administrativas
SAN MARTIN DF PORS

oxes | y Recursos Humanos

Avance de Proyecto

Agregar Avance de Proyecto

Para agregar el avance de un proyecto se deben de llenar los campos que aparecen a continuacion

Codigo Proyecto: 148
Fecha:
Resultado Alcanzando:

200
Archivo: Examinar_ | No se ha seleccionado ningtin archivo.

Status Avance:
0%

Estado Acta Reunion: | Activo E‘

A Campos requeridos:
© Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripcion)

GUARDAR AVANCE

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Figura: Formulario agregar Avance de Proyecto en el sistema

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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21. Especificacion de caso de uso: Editar Avance de Proyecto
21.1. Breve Descripcion
El caso de uso permite editar un avance de proyecto en el sistema.
21.2. Flujo de Eventos
21.2.1. Evento Disparador

Este caso de uso comienza cuando el administrador, supervisor o jefe selecciona
el botén de editar avance de proyecto (botdn naranja con laimagen de un lapiz)
en la interfaz Listar Proyecto de Jefe. También se puede empezar el caso de uso
en la interfaz Listar Relacion de Proyectos.

21.2.2. Flujo Basico

21.2.2.1. El sistema muestra la relacién de avances de proyectos de
determinado proyecto en el sistema y la accién Editar Avance de
Proyecto.

21.2.2.2. El usuario administrador, supervisor o jefe selecciona Editar Avance
de Proyecto.

21.2.2.3. Elsistema carga los datos del Avance de Proyecto seleccionado.

21.2.2.4. El sistema muestra la interfaz Editar Avance de Proyecto. La interfaz
muestra un formulario con los siguientes campos:

e (Coddigo de Proyecto

e Fecha de Avance de Proyecto

e Resultado Alcanzado de Avance de Proyecto
e Archivo de Avance de Proyecto

e Status de Avance de Proyecto

e Estado de Avance de Proyecto

Asimismo, el formulario tiene un botdn con el texto Editar Avance de
Proyecto.

21.2.2.5. El usuario administrador, supervisor o jefe ingresa los datos del
avance de proyecto en el formulario.

21.2.2.6. El administrador, supervisor o jefe presiona la opcién Editar Avance
de Proyecto

21.2.2.7. Elsistema cierra la interfaz principal y el caso de uso termina.

21.3. Requerimientos Especiales

El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesidn del usuario
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21.4. Precondiciones

El administrador, supervisor o jefe haya iniciado sesidn en el sistema.
El Avance de Proyecto se encuentra disponible en el sistema.

21.5. Postcondiciones

El administrador, supervisor o jefe registra la informacién del respectivo Avance de
Proyecto y la operacién queda editada en el sistema en la tabla actareunion.

21.6. Puntos de Extension
No existe punto de extensidn en este caso de uso.
21.7. Prototipo

21.7.1. Flujo Basico

PRINCIPALUSMP ~ ADMINISTRACION CONTACTO

U S M P Facultad de
Ciencias Administrativas

MARTIN DE PORRES | y Recursos Humanos

Avance de Proyecto

Editar Avance de Proyecto

Para editar el avance de un proyecto se deben de llenar los campos que aparecen a continuacion

Codigo Proyecto: 148
Fecha: 31012014

Se esté cerrando el mes de Enero
Resultado Alcanzando:

168

Archivo: Examinar.. | No se ha seleccionado ningin archivo

L —
Status Avance:

50%
Estado Acta Reunion: | Activo [+]

A Campos requeridos
@ Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripcion)

EDITAR AVANCE

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Figura: Formulario editar Avance de Proyecto en el sistema

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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22. Especificacion de caso de uso: Agregar Evento
22.1. Breve Descripcion
El caso de uso permite editar agregar un nuevo Evento en el Sistema.
22.2. Flujo de Eventos
22.2.1. Evento Disparador

Este caso de uso comienza cuando el administrador, supervisor o jefe selecciona
el botdn de agregar evento (botén verde con la imagen de un signo mas) en la
interfaz Listar Eventos de Jefe. También se puede empezar el caso de uso en la
interfaz Listar Relacién de Eventos.

22.2.2. Flujo Basico

22.2.2.1. Elsistema muestra la interfaz Agregar Evento. La interfaz muestra un

formulario con los siguientes elementos:
e (Cdbdigo de Jefe
e Nombre de Evento
e Descripcion de Evento
e Fecha de Inicio de Evento
e Fecha de Fin de Evento
e Resultado Esperado de Evento
e Resultado Alcanzado de Evento
e Status de Evento
e Estado de Evento

Asimismo, se muestra el botdn Agregar Evento.

22.2.2.2. El administrador, supervisor o jefe ingresa los datos del Evento en el
formulario.

22.2.2.3. El administrador, supervisor o jefe presiona la opcién Agregar Evento

22.2.2.4. El sistema cierra la interfaz principal, se regresar a la Interfaz Listar
Eventos de Jefe y el caso de uso termina.

22.3. Requerimientos Especiales
El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesidn del usuario

22.4. Precondiciones

El administrador, supervisor o jefe haya iniciado sesion en el sistema.
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22.5. Postcondiciones
El administrador, supervisor o jefe registra el Evento y la operacidn se registrada
en el sistema en la tabla evento.
La asociacidén entre jefe y evento queda registrada en la tabla evento_jefe.
22.6. Puntos de Extension
No existe punto de extension en este caso de uso.

22.7. Prototipo

22.7.1. Flujo Basico

PRINCIPAL USHP

Kéfegar Evento

Es este formulario se agregan Eventos

Codigo Jefe:

Evento:

Descripcion:

Fecha de inicio:

Fecha de Fin:

Resultado Esperado:

Resultado Alcanzado:

0%

Esado Event: Ackvo P '

A Campos requendos
© Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descnpcion)

GUARDAR EVENTO

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Figura: Formulario Agregar Evento en el sistema

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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23. Especificacion de caso de uso: Editar Evento

23.1. Breve Descripcion

El caso de uso permite editar un evento en el sistema.

23.2. Flujo de Eventos

23.2.1. Evento Disparador

Este caso de uso comienza cuando el administrador, supervisor o jefe selecciona
el botén de editar evento (botdn naranja con la imagen de un |apiz) en la
interfaz Listar Eventos de Jefe. También se puede empezar el caso de uso en la
interfaz Listar Relacién de Eventos.

23.2.2. Flujo Basico

23.2.2.1.

23.2.2.2.

23.2.2.3.
23.2.2.4.

23.2.2.5.

23.2.2.6.
23.2.2.7.

El sistema muestra la relacidon de eventos de determinado jefe en el
sistema y la accién Editar Evento.

El usuario administrador, supervisor o jefe selecciona Editar Evento.
El sistema carga los datos del Evento seleccionado.

El sistema muestra la interfaz Editar Evento. La interfaz muestra un
formulario con los siguientes campos:

e (Cdbdigo de Jefe

e Nombre de Evento

e Descripcion de Evento

e Fecha de Inicio de Evento

e Fecha de Fin de Evento

e Resultado Esperado de Evento
e Resultado Alcanzado de Evento
e Status de Evento

e Estado de Evento

Asimismo, el formulario tiene un botdn con el texto Editar Evento.
El usuario administrador, supervisor o jefe ingresa los datos del
evento en el formulario.

El administrador, supervisor o jefe presiona la opcidn Editar Evento
El sistema cierra la interfaz principal y el caso de uso termina.

23.3. Requerimientos Especiales

El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesidn del usuario.
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23.4. Precondiciones

El administrador, supervisor o jefe haya iniciado sesidn en el sistema.
El Evento se encuentra disponible en el sistema.

23.5. Postcondiciones

El administrador, supervisor o jefe registra la informacion del respectivo Evento y la
operacién queda editada en el sistema en la tabla evento.

23.6. Puntos de Extension
No existe punto de extensidn en este caso de uso.
23.7. Prototipo

23.7.1. Flujo Basico

<« MENU»

PRINCIPALUSMP  ADMIKISIRACION  CONTACIO

Evento
En este formulario se editan Eventos
Codigo Jefe:
Curse Intesivo de Responsabilidad Secial CIRSE
Evento:
154
Descripcion:
Fecha de Inicio: 31012014
Focha de Fin: 20062014
Resultado Esperado:
131
Resultado Alcanzado:
7
Status Evento: - i}

100 %
—— 5 &

A Campos requendos
@ Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripcidn)

EDITAR EVENTO

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ RECURSOS HUMANOS

Figura: Formulario Editar Evento en el sistema

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

286



24. Especificacion de caso de uso: Agregar Acta de Reunién
24.1. Breve Descripcion
El caso de uso permite agregar una nueva Acta de Reunidn en el Sistema.
24.2. Flujo de Eventos
24.2.1. Evento Disparador

Este caso de uso comienza cuando el administrador, supervisor o jefe selecciona
el botdn de agregar acta de reunién (botdn verde con la imagen de un signo
mas) en la interfaz Listar Actas de Reunidn de Jefe. También se puede empezar
el caso de uso en la interfaz Listar Relacién de Actas de Reunion.

24.2.2. Flujo Basico

24.2.2.1. Elsistema muestra la interfaz Agregar Acta de Reunién. La interfaz
muestra un formulario con los siguientes elementos:
e (Cdbdigo de Jefe
e Fecha de Acta de Reunién
e Numero de Acta de Reunidn
e Archivo de Acta de Reunion
e Estado de Acta de Reunidn
Asimismo, se muestra el botén Agregar Acta de Reunion.

24.2.2.2. El administrador, supervisor o jefe ingresa los datos del Acta de
Reunién en el formulario.
24.2.2.3. El administrador, supervisor o jefe presiona la opcién Agregar Acta de
Reunién
24.2.2.4. El sistema cierra la interfaz principal, se regresar a la Interfaz Listar
Actas de Reunion de Jefe y el caso de uso termina.
24.3. Requerimientos Especiales
El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesidn del usuario
24.4, Precondiciones
El administrador, supervisor o jefe haya iniciado sesion en el sistema.
24.5. Postcondiciones
El administrador, supervisor o jefe registra el Acta de Reunidn y la operacién se
registrada en el sistema en la tabla actareunionoficina.

La asociacion entre jefe y acta de reunidn queda registrada en la tabla
actareuofi_jefe.
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24.6. Puntos de Extension

No existe punto de extensidn en este caso de uso.

24.7. Prototipo

24.7.1. Flujo Basico

PRINCIPALUSMP  ADMINISTRACION CONTACTO
Acta de Reunion
Para agregar un Acta de Reunidn se deben da llenar los siguientes campos

Cotigo Jete:

Fecha:

Nimero do Acta:

200
Archivo: Examinar.. | No se ha seleccionado ning(in archivo,
Estado Acta: Activo

A Campos requendos
© Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripcin)

GUARDAR ACTA REUNION

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Figura: Formulario Agregar Acta de Reunidn en el sistema

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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25. Especificacion de caso de uso: Editar Acta de Reunion
25.1. Breve Descripcion
El caso de uso permite editar un acta de reunion en el sistema.
25.2. Flujo de Eventos
25.2.1. Evento Disparador

Este caso de uso comienza cuando el administrador, supervisor o jefe selecciona
el botdn de editar acta de reunidn (botdn naranja con la imagen de un lapiz) en
la interfaz Listar Actas de Reunién de Jefe. También se puede empezar el caso
de uso en la interfaz Listar Relacién de Actas de Reunion.

25.2.2. Flujo Basico

25.2.2.1. El sistema muestra la relacién de actas de reunién de determinado
jefe en el sistema y la accion Editar Acta de Reunidn.

25.2.2.2. El usuario administrador, supervisor o jefe selecciona Editar Acta de
Reunidn.

25.2.2.3. El sistema carga los datos del Acta de Reunién seleccionado.

25.2.2.4. El sistema muestra la interfaz Editar Acta de Reunidn. La interfaz
muestra un formulario con los siguientes campos:

e (Coddigo de Jefe

e Fecha de Acta de Reunién

e Numero de Acta de Reunién
e Archivo de Acta de Reunion
e Estado de Acta de Reunidn

Asimismo, el formulario tiene un botén con el texto Editar Acta de
Reunion.

25.2.2.5.  El usuario administrador, supervisor o jefe ingresa los datos del acta
de reunion en el formulario.

25.2.2.6. El administrador, supervisor o jefe presiona la opcién Editar Acta de
Reuniodn

25.2.2.7. Elsistema cierra la interfaz principal y el caso de uso termina.

25.3. Requerimientos Especiales

El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesion del usuario.
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25.4. Precondiciones

El administrador, supervisor o jefe haya iniciado sesidon en el sistema.
El Acta de Reunidn se encuentra disponible en el sistema.

25.5. Postcondiciones

El administrador, supervisor o jefe registra la informacién de la respectiva Acta de
Reuniodn y la operacidon queda editada en el sistema en la tabla actareunionoficina.

25.6. Puntos de Extension

No existe punto de extension en este caso de uso.

25.7. Prototipo

25.7.1. Flujo Basico

PRINCIPALUSMP  ADMINISTRACION ~CONTACTO.

ministrativas

sos Humanos

Acta de Reunion

Editar Acta de Reunion

Para editar un Acta de Reuni6n se deben de llenar los siguientes campos.

Codigo Jefe:

Fecha: 08-07-2014

Acta N° 01 del mes de Julio 2014
Niimero de Acta:

168
Archivo: Examinar.. | No se ha seleccionado ningiin archivo.
Estado Acta: Activo ™

A Campos requeridos
@ Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripcion)

EDITAR ACTA REUNION

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Figura: Formulario Editar Acta de Reunidn en el sistema

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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26. Especificacion de caso de uso: Mostrar Mapa de Sitio
26.1. Breve descripcion

El caso de uso permite al administrador, supervisor o jefe acceder al mapa de
usuario de su tipo de usuario.

26.2. Flujos de eventos
26.2.1. Evento disparador
Este caso de uso comienza cuando el administrador, el supervisor o jefe
acceden al mapa de usuario a través de la opcién Mapa de Sitio y la opcidn del
mismo nombre, Mapa de Sitio, en el menu principal.
26.2.2. Flujo Basico
26.2.2.1. Elsistema muestra la interfaz Mostrar Mapa de Sitio, de acuerdo al
tipo de usuario, con la siguiente informacion:
e Nombre de Usuario
e Tipo de Usuario
e Lista de items con los diferentes médulos y accesos de su tipo de
usuario en el sistema.
26.2.2.2. El usuario cierra la interfaz principal y el caso de uso termina.
26.3. Requerimientos especiales
El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesidn del usuario
26.4. Precondiciones
El administrador, supervisor o jefe haya iniciado sesion en el sistema.
26.5. Postcondicones
No existen postcondiciones en este caso de uso.

26.6. Puntos de Extension

No existe punto de extensidn en este caso de uso.
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26.7. Prototipo

26.7.1. Flujo Basico

PRINCIPALUSMP ADMINISTRACION CONTACTO

Facultad de
dministrativas
sos Humanos

Mapa de Sitio

Administrador

Lista de médulos para el Usuario Adminsitrador.

ADMINISTRADOR - MAPA DE USUARIO

Usuario :RFLORES
Tipo de Usuario: [ROLE_ADMINZ]

Administracion

Avance General
Cuadro de Control
Usuarios y Tipos de Usuario

Jefes
Jefes y Proyectos
Jefes y Eventos
Jefes y Actas de Reunion
Desarrollo de Proyectos
Desarrollo de Proyectos
Mapa de Sitio
Mapa de Sitio
Cerrar Sesidn

Cerrar Sesién

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Figura: Interfaz mostrar Mapa de Sitio

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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27. Especificacion de caso de uso: Salir del Sistema
27.1. Breve descripcion
El caso de uso permite al administrador, supervisor o jefe salir del sistema.
27.2. Flujos de eventos
27.2.1. Evento disparador
Este caso de uso comienza cuando el administrador, el supervisor o jefe salen
del sistema a través de la opcién Cerrar Sesidn y la opcién del mismo nombre,
Cerrar Sesion, en el menu principal.
27.2.2. Flujo Basico
27.2.2.1. El sistema muestra un mensaje de confirmacién
27.2.2.2. Siel administrador, supervisor o jefe hace clic en Aceptar
27.2.2.3. Si el administrador del sistema hace clic en Cancelar
Ir al Subflujo Cancelar
27.2.2.4. Elsistema muestra la interfaz ingresar al sistema y el caso de uso
termina.
27.2.3. Subflujo Cancelar
27.2.3.1. Elsistema no procesara el envio quedandose en la misma pantalla.
27.3. Requerimientos especiales
El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesidn del usuario
27.4. Precondiciones
El administrador, supervisor o jefe haya iniciado sesion en el sistema.
27.5. Postcondicones
No existen postcondiciones en este caso de uso.

27.6. Puntos de Extension

No existe punto de extension en este caso de uso.
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27.7. Prototipo

27.7.1. Flujo Basico

= PRINCIPAL USMP  ADMINISTRACION CONTACTO
« MENT »

ministrativas
Humanos

firo de Control

DE RESPONSABLES

B registros.

Cargo Proyectos Eventos Actas Acciones

Rojas Roas. JUa | jofa go Area | Ver Proyectos | Ver Eventos | Ver Actas CEY )

Pino Benami. A
e o | Jefede Area | Ver Proyectos | VerEventos | VerActas FaP

Geng Padilla, A
Roes Elvira Jefe de Area | Ver Proyectos | Ver Eventos | Ver Actas CEY )

123 de 24 registios 4 Previo Siguiente b

DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Figura: Interfaz Salir del Sistema

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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ANEXO 17: PRUEBAS UNITARIAS

1. INTRODUCCION

Este documento ocurre durante las iteraciones de construccion, como resultado
de la implementacién delos casos de uso asignados, antes de las pruebas internas.

1.1. Objetivo

El objetivo de este documento es el de presentar evidencia de la ejecucién de las
pruebas unitarias.

1.2. Alcance

El alcance estd restringido a los casos de uso asignados al desarrollador para su
implementacién.

2. EVIDENCIA DE LAS PRUEBAS UNITARIAS
2.1. Login
2.1.1. Escenario: Validacién de login con campos vacios
2.1.1.1. Datos ingresados
e Campos vacios
2.1.1.2. Evidencia

Si el usuario intenta ingresar al sistema con datos nulos el sistema mostrara un
mensaje de error en la pantalla principal.
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Plan Operativo

Ingrese su usuarioy contrasefia

INGRESAR

Figura: Pagina Principal

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

Si no conoce su contraseds, consulte o
Admimistrydse dot Sistoms

Figura: Mensaje de Login incorrecto

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

2.1.2. Escenario: Validacion de login con datos invalidos
2.1.2.1. Datos ingresados

e Usuario: usuario
e Contrasefia: 123456

2.1.2.2. Evidencia

Si el usuario intenta ingresar al sistema con datos invalidos el sistema
mostrard un mensaje de error en la pantalla principal.
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Plan Operativo

Ingrese su usuario; ycontrasefia

Si no conoce su contrasefia, consulte al
Administrador del Sistema

INGRESAR

Desarollado por
Ricardo Flores Sanchez

Figura: ngina Principal
Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

55 USMP

Plan Operativo

Figura: Mensaje de Login incorrecto

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

2.1.3. Escenario: Validacion de login con datos validos
2.1.3.1. Datos ingresados

e Usuario: PARIZA
e Contrasefa: ariza

2.1.3.2. Evidencia

Si el usuario intenta ingresar al sistema con datos validos el sistema ingresara
al menu principal.
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Plan Operativo

Ingrese su usuarioy contrasefia

v del

INGRESAR

Figura: Pégina Principal
Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

Plan Operativo

Figura: Login valido
Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

PRINCIPAL USHP

Cuadro de Control

LISTA DE RESPONSABLES

Mostrar 3 ~ [registros Buscar:

Area “| Responsable | Cargo Proyectos Eventos Actas | Estado Acciones
Boksa de Trabajo | oy N8, Juan | Jofe de Ares | Ver Proyectos | Ver Eventos | Ver Actas , Activo *a®
i
térmica e Area | Ver Proyectos | Ver Eventos | Ver Actas Actvo LAY ]
iclo
q Padila, = 2 : .
S Exica Jofe de Ares | Veer Proyectos | Ver Eventos | Ver Actas l Activo *a .

Mostrando 1 a 3 de 24 registros Siguiente B

Figura: Pagina principal — Interfaz Listar Cuadro de Control

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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2.2. Tipo de Usuario

2.2.1. Escenario: Validacion de Tipo de Usuario con campos vacios

2.2.1.1. Datos ingresados

e Campos vacios

2.2.1.2. Evidencia

Si el usuario intenta ingresar un Tipo de Usuario con datos nulos el sistema
mostrard un mensaje de error en la interfaz Agregar Tipo de Usuario.

PRINCIPALUSMP ~ ADMINISTRACION CONTACTO

U S M P Facultad de
Cier dministrativas

MARTIN DE PORRES | y Recursos Humanos

Tipo de Usuario

Agregar tipo de usuario

En esta pagina se agrega un nuevo Tipo de Usuario

Descripcién: 20

Estado Tipo Usuario: Activo E‘

A Campos requeridos
@ Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripcion)

AAGREGAR TIPO DE USUARIO

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Figura: Interfaz Agregar Tipo de Usuario

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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Tipo de Usuario

Agregar tipo de usuario

En esta pagina se agrega un nuevo Tipo de Usuario.

[ o

Campo obligatorio

Estado Tipo Usuario: Activo E'

A Campos requeridos
(2] Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripcion)

AGREGAR TIPO DE USUARIO

Figura: Interfaz Agregar Tipo de Usuario con mensaje de validacion

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

2.2.2. Escenario: Registrar Tipo de Usuario
2.2.2.1. Datos ingresados

e Descripcidon: ROLE_ADMIN2
e Estado de Tipo de Usuario: Activo

2.2.2.2. Evidencia

Si el usuario intenta registrar un Tipo de Usuario con datos vélidos el sistema
registrara la informacidn y redireccionard a la interfaz Listar Tipo de Usuario y
Usuario. El tipo de usuario registrado se grabara en la base de datos.

L~ N menonr |

Tipo de Usuario

Agregar tipo de usuario

En esta pagina se agrega un nuevo Tipo de Usuario

Descripcion: ROLE_ADMINZ }y
Estado Tipo Usuario: Activo E‘
A Campos requeridos
OAyuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripcidn)
AGREGAR TIPO DE USUARIO

Figura: Agregar Tipo de Usuario

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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PRINCIPAL USMP  ADMINISTRACION CONTACTO

U S M P Facultad de
Ciencias Administrativas

MARTIN DE PORRES | y Recursos Humanos

Usuarios y Tipos de Usuario

Lista de Usuarios y Tipos de Usuario

En esta pagina se listan los Tipos de Usuario y sus Usuarios asociados.

TIPOS USUARIO / JEFES

Mostrar 3 E‘ registros Buscar:
Descripcion * | Estado Acciones Area Nombre Usuario Estado Acciones
ROLE ADMIN | Actvo | @ & @ [Dicinade Geston o, fones, wimer | WCRUZT | Activo Fa®
ROLEADMIN | Active | @ @ @ |potitulo parala Calidad | gy weja, wiliedo | WGIRALDO | Active Pa®
ROLE_ADMINZ | Actvo | P & @ %.dsrgnr;a“?: B lores Senctiez, RFLORES | Activo RN
Mostrando 1 a 3 de 27 registros = « Previo Siguiente I

Figura: Usuario agregado y mostrado en la interfaz Listar Tipo de Usuario y
Usuario

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
& MySQL Workbench = e

® x

Fle Edt View Ouey Datsbase Sewer Tools Scriptng  Help

0! & &1 & & 4

0 . ac a usuario tipo_usuaria %
SCHEMAS *+* VOB I|Z¥ ¥ & I=NEN @ = a (1] (=
Q. Filter objects 1 e SELECT * FROM rfsplanoperativo?.tipo_usuario;
» = archivoreunion -
» = asistente_actareunion
» = asistentereunion <[ 0
» = evento
b E evento_jsfe | ResultGrid | [l 4% Fiter Rows: [Edt @) F4 & | Export/Imperts ) 5] | Wrap Coll Contents I3 a
> = jefe CODIGOTIPUSL DESCRIPCION ESTADOTIPUSU
» = jefe_tipousu e
» B outome » B ROLE_ADMIN 1
» = outcome_proyecto 2 ROLE_USER t
» = persondl 3 ROLE_ADMINZ 1
» = personal_jefe

» 5 proyecto *
» = proyecto_jefe
» = tipo_usuario
» B views
» 7 Stored Pracedures
» B Funetions
rfssge
rfssgez

n

sakila

sial
strutsexample
strutsexampls2
Lo

YYvyvvyw

13 Schemas
tipe_uisuario 1 3¢ el Context Help B

Table: tipo_usuario

CODIGOTIPUSU  int(11} ALPK.

R ;g;ﬁpg;ggg; Mo 1 213113 SELECT *FROM rsplanoperativa? tina_usuaio 310w retumed 0.046 sec / 0.000 sec

Figura: Registro en la tabla tipo_usuario

[l Action Output -
Columns: L
Time  Action Messge Duratian / Ferch

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

2.2.3. Escenario: Editar Tipo de Usuario
2.2.3.1. Datos ingresados

e Descripcidon: ROLE_ADMIN
e Estado de Tipo de Usuario: Activo
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2.2.3.2. Evidencia

Si el usuario intenta editar un Tipo de Usuario con datos validos el sistema
registrara la informacién y redireccionard a la interfaz Listar Tipo de Usuario y
Usuario. El tipo de usuario editado se grabara en la base de datos.

Facultad de

Ciencias Administrativas
y Recursos Humanos

Tipo de Usuario

Editar tipo de usuario

En esta pégina se edita un nuevo Tipo de Usuario

Cédigo Tipo Usuario:
Descripcion: ROLE_ADMIN| Im
Estado Tipo Usuario: A0 E‘

A Campos requeridos
@ Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripcion)

EDITAR TIPO DE USUARIO

Figura: Editar Tipo de Usuario

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

PRINCIPALUSMP  ADMINISTRACION CONTACTO

S U S M P (Filaec:zlzthg i?immislralrvas

AN MARTIN DE PORRES | y Recursos Humanos

Usuarios y Tipos de Usuario

Lista de Usuarios y Tipos de Usuario

En esta pagina se listan los Tipos de Usuario y sus Usuarios asociados

TIPOS USUARIO { JEFES

Mostrar 3 E‘ registros Buscar:
Descripcion “ | Estado Acciones Area Nombre Usuario Estado Acciones
ROLE ADMIN | Actvo | @D & @ |phcna de Oeston oy fones, Wimer | WCRUZT | Activo Pa®
ROLEADMIN | Active | @ & @ |{otituto parala Calldad | ooy pejia, wikiedo | WGIRALDO | Active Pa@®
Adminsitrador del :
ROLE ADMINZ | Actvo | @) % @ |Sistema de Plan B 2t RFLORES | Activo Pa@®
Operativo fearay
Mostrando 12 3 de 27 registios Prevo Siguiente b

Figura: Tipo de Usuario editado y mostrado en la interfaz Listar Tipo de Usuario
y Usuario

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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I 5L Werksench
3 x
Fle Edt WYew OQuey Datshase Sever Took Seipting  Help

ol &I FEIE B @ D=0

tip_usuario %

@0\@\‘@@! \2@@ E M‘%,Imum

817

Q. Filter objeets 1 e SELECT * FROM rfsplanoperativol.tipo_usuarios
» B archivoreunion -
» [ asistente_actareunion
» [ asistentereurion < [0
» 5 evento e —
» B evente_jefe | ResultGrid | 1] 4% Fier Rows |Edt: (4] % Fo |Esportfimports ] (] | Wrap Call Content: T8 o
> 5 e CODIGOTIPUSU  DESCRIPCION  ESTADOTIPUSU

» [ jefe_tipousu
» = outcome

»> oUECOME_proyecto 2 REIENES i
» B personal 3 ROLE_ADMINZ 1
» = personal_jefe

» = proyeco *

» [ proyecto_jefe

» ] tipo_usuario
» 1 views
» B stored Procedures
» B9 Functions

fssge

ssgez

m

sakila

sal
strutsexample
strutsexamplez

YYvvYYVYYy

Carcel

Context Help

tipo_usuario 1 %

Output

Table: tipo_usuario

1 bction Dutpt
Columns:
CODIGOTIPUSY  (11) A1 P Tme  acton vesage Dutian / e
ey vaarzes) © 1 213113 SELECT *FROM risplanoperativoT ipo_usustio 3rouflretuned 0048 sec /0000 s5c

Figura: Edicién en la tabla tipo_usuario

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

2.2.4. Escenario: Eliminar Tipo de Usuario
2.2.4.1. Datos ingresados
e Ninguno
2.2.4.2. Evidencia
Si el usuario intenta eliminar un Tipo de Usuario el sistema eliminara la

informacidn y redireccionara a la interfaz Listar Tipo de Usuario y Usuario. El
tipo de usuario escogido se eliminara en la base de datos.

4Confirma ELIMINAR el elemento seleccionado? ADVERTENCIA: Eliminara al Tipo de Usuario, junto a los usuarios asociados con este Rol.
(Presione [ESC] para cerrar ventana)

Figura: Eliminar Tipo de Usuario

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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[ MySQL Warkbench

®

X

Fle Edt View Ouey Datsbase Sewer Tools Scriptng  Help

ol e Ha &

Navigator

SCHEMAS
Q. Fiker objects
» E archivareunion

» = asistentereunion
» = evento

b = eventa_jefe

» B jefe

» = jefe_tipousu

» E outcome

» = outcome_proyecto
» = personal

» = personal_jefe

» 5 proyecto

» £ asistente_actareunion

&lal @ o

-

o8y

i e

L e SELECT * FROM rfsplanoperativo?.tipo_usuario;

6ol | @<

usuatio

< [

L

tipo_usario %

Q =

CODISOTIPUSU
» B

z

3
4

| ResultGrid | [l 4% Fiter Rows:

DESCRIPCION ESTADOTIPUSL
ROLE_ADMIN 1
ROLE_USER 1
ROLE_ADMINZ 1

[Edi @) 6 & | Export/imperty F) ) | Uirap Coll Conterts EA

» = proyecto_jefe
» = tipo_usuario
Wiews

vy

B9 stored Fracedures
» B Funetions

rfssge

rissgez

sakila

sial i
strutsexample
strutsexampls2
Lo

n

tipo, usuario 1

Output

Table: tipo_usuario

[l Action Output -
Columns: L
CODIGOTIPUSU  nt(11} ALK 1 Time Action Mes=ge
PR TN el " W@ 1 213113 SELECT *FROM splanoperstivoT.ipo_usustio 3row(s) retumed

Object Info

Lancel

4 ¢ (B | Jumpto

Context Help BT

Duratien # Fetch
0.046 sec / 0.000 sec

Figura: Eliminacion de registro en la tabla tipo_usuario

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

2.3. Usuario Jefe
2.3.1.
2.3.1.1. Datos ingresados

e Campos vacios

2.3.1.2. Evidencia

Escenario: Validacién de Usuario Jefe con campos vacios

Ciencias

Si el usuario intenta ingresar un Usuario Jefe con datos nulos el sistema
mostrard un mensaje de error en la interfaz Agregar Usuario Jefe.
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Agregar Jefe

Lienar los siguientes campos para agregar a un nuevo Jefe.

Codigo Tipo Usuaric:

Estado Jefe: Activo

A\ Campos requoridos
@ Ayuda (Mover el cursor sabre el campo para leer una descripcién)

Figura: Interfaz Agregar Usuario Jefe

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

Xgregar Jefe

Lienar los siguientes campos para agregar 3 un nuevo Sefe

Cotge Tipo Usisario:

20
drex
ap obbgatso
200
Noentc:
,,,,,,,,,,,,,,,,,,
00
Ussario:
Carmpo obegater
Passwort <
Campo abogoicr
Anexa:
“anpo absgatwio
it
Caump atibg
Estado Jefe:
A Campas roquands
© Ayuda v 56b¢0 ol camgo ps descrpeitn)

Figura: Interfaz Agregar Usuario Jefe con mensaje de validacion

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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2.3.2. Escenario: Registrar Usuario Jefe
2.3.2.1. Datos ingresados

e (Cddigo de Tipo de usuario: 2
e Area: Area de Logistica

e Nombres: Juan Pérez

e Usuario: JPEREZ

e Password: perez

e Anexos: 5555

e Email: jpereza@usmp.pe

e Estado Jefe: Activo

2.3.2.2. Evidencia

Si el usuario intenta registrar un Usuario Jefe con datos validos el sistema
registrard la informacién y redireccionara a la interfaz Listar Cuadro de Control.
El tipo de usuario registrado se grabara en la base de datos.

Xgregar Jefe

Llenar los siguientes campos para agregar  un nuevo Jafe,

A Campos requendos
© Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripeion)

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Figura: Agregar Usuario Jefe

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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PRINCIPAL USMP  ADMINISTRACION CONTACTO

U S M I) Facultad de
Ciencias Administrativas

MARTIN DE PORRES | y Recursos Humanos

Usuarios y Tipos de Usuario

Lista de Usuarios y Tipos de Usuario

En esta pégina se listan los Tipos de Usuario y sus Usuarios asociados.

TIPOS USUARIO / JEFES

Mostrar 3 El registros Buscar:
| Descripcién‘] Estado | Acciones | Area I Nombre ] Usuario | Estado I Acciones

[ ROLEUSER [ Activo [ @ & @ |Logistica [Juan Perez Séenz [ JPEREZS | Actio | @&
Mostrando 1 a 1 de 1 registros (filtrados de un total de 27 elementos) 4 Previo Siguiente B

Figura: Usuario Jefe agregado y mostrado en la interfaz Listar Tipo de Usuario
y Usuario

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

MySQL Workbench =
a x
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» El attareunioncficna CODIGOIEF ANEXO CODIGOTIPLSU AL ESTADOJEF FECHAING
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» ] archivo_actareunion 4 e A
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» ] asistentereunion ,
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» B svento 16 3249 Gficina de Registros Acak 2 0 1 G ... 40907
» B evento_jefe = 15 114 Oficina de Proyeccién y Extensi,.. 2 jsalazar... 1 Salazar Hu... G754
> & pefe 14 213 Gficina de Grados v Thulos 2 maunta,,, 1 Quintana .. 00SEC
» 5 defe_tipousu -
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» E outcome_proyecto L4 31 3210 Oficina de Cultura y Deporte 2 wgarcish... 1 Garcia Hua... e9b71¢
] L
> ] persora 18 3164 Oficina de Bienestar Universitaria 2 moria®... 1 o Rivera Coll...  8had5:
» £ persoral_jefe
» & proyecto icina de Admiristracién asiguasg. .. iguas GLz .0 4
proy 17 3130 Oficina de Administracié 2 1 Siguas & 45767
¥ = proyectn jefe 25 286 Oficina Audiovisual - Comunicaci,.. 2 chracam... 1 Bracament.., 52179t
» B tina_usuario m
b Views 22 3217 TPPE 2 theasa@... 1 Beas Aran,. 3cDafl
3 narizar... 1 iriza Ricel

Stored Procedures I oo Tnsthutn nara la Calidad Fronres.
schemas i

erzack T
»

pply Context Hep  [E

Table: jefe
[l action Output -

Columns:
CODIGOIEF  ink(11) ATPK - Tme  Action Mesmge Durtion # Fetch
o ) © 1 138535 SELECT “FROM fsplanoperativo?.iefe 27 1ow(s) retumed 0000385/ 0.000 580

Object Info

Figura: Registro en la tabla jefe

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

2.3.3. Escenario: Editar Usuario Jefe
2.3.3.1. Datos ingresados

e Area: Logistica

e Nombre: Juan Pérez Saenz
e Usuario: JPEREZS

e Password: perezsaenz

e Anexo: 5556

e Email: jperezs@usmp.pe
e Estado Jefe: Activo
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2.3.3.2. Evidencia

Si el usuario intenta editar un Usuario Jefe con datos validos el sistema
registrara la informacién y redireccionara a la interfaz Listar Cuadro de Control.
El usuario jefe editado se grabard en la base de datos.

Figura: Editar Usuario Jefe

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

PRINCIPALUSMP  ADMINISTRACION CONTACTO

U S M P Facultad de
Ciencias Administrativas
MARTIN DF POR

Res | y Recursos Humanos

Usuarios y Tipos de Usuario

Lista de Usuarios y Tipos de Usuario

En esta pagina se listan los Tipos de Usuario y sus Usuarios asociados.

TIPOS USUARIO ! JEFES

I o 88 o T Toe T e T G681
Figura: Usuario Jefe editado y mostrado en la interfaz Listar Tipo de Usuario y
Usuario

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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Figura: Edicién en la tabla jefe

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima:

Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

2.3.4. Escenario: Eliminar Usuario Jefe
2.3.4.1. Datos ingresados
e Ninguno

2.3.4.2. Evidencia

Si el usuario intenta eliminar un Usuario Jefe el sistema eliminara la informacidn
y redireccionara a la interfaz Listar Tipo de Usuario y Usuario. El tipo de usuario
escogido se eliminara en la base de datos.

Confirma ELIMINAR el elemento seleccionado? ADVERTENCIA: Eliminaré al usuario junto a su informacién vinculada. (Presione [ESC] para
cerrar ventana)

Figura: Eliminar Usuario Jefe

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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Figura: Eliminacion de registro en la tabla jefe

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

2.4. Proyecto
2.4.1. Escenario: Validacion de Proyecto con campos vacios

24.1.1. Datos ingresados
e Campos vacios

24.1.2. Evidencia
Si el usuario intenta ingresar un Proyecto con datos nulos el sistema mostrara
un mensaje de error en la interfaz Agregar Proyecto.

B USM P oo

oo et
Coscrericn Coment
o G

NG PROVECTO

Figura: Interfaz Agregar Proyecto

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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A;:légar Proyecto

Para aqregar un proyecto se debe de Blensr 103 Campos que Sparecen 3 contiUACKN

mmmmmmmmmmmm

~
Fecha licio:
Campo abdgatorio

Fecha Fec

Ros. Esperada:

,,,,,,,,,,

Ros. Alcanzade:

Status Mvance: )

Estado Proyectec

Figura: Interfaz Agregar Proyecto con mensaje de validacion

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

2.4.2. Escenario: Registrar Proyecto
24.2.1. Datos ingresados

e (Cddigo de Jefe: 2

e Proyecto: Mejora de los servicios del Area de Logistica

e Descripcion General: Mejora de los Procesos siguiendo el
estandar que se estan implementando en las demas facultades.

e Fecha Inicio: 13-03-2014

e Fecha Fin: 19-09-2014

e Resultado Esperado: 100% de los procesos del Area establecidos

e Resultado Alcanzado: 50% de los procesos del Area establecidos

e Status Avance: 50%

e Estado Proyecto: Activo
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2.4.2.2. Evidencia

Si el usuario intenta registrar un Proyecto con datos validos el sistema registrara
la informacién y redireccionara a la interfaz Listar Proyectos de Jefe del usuario
jefe respectivo. El proyecto registrado se grabara en la base de datos.

5 USMP e,

Aa;egar Proyecto

Cosen s

Provocts:

[ —

Foch wick:

Focharm

s, Esmerade:

Figura: Agregar Proyecto

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

Reporte Individual de Proyectos

RESPONSABLE

Area Logistica
Nombre Juan Pérez Séenz
Anexo 5556

Email  jperezs@usmp.pe

RELACION DE PROYECTOS

Mostrar 2 |~|registros Buscar:
Descripcién o " Resultado Resultado Status
Brovecto) General lnlclo iy Fin Esperado Alcanzado Avance

Este proyecto es parte del 15 de 20 procesos de
procesa de mejora de los
procesos relacionados al
drea de logisticas

Mejora Integral de l0s
Mejora integral de | Procesos del Area

5 i - 100% de los pracesos | 60% de los procesos de 5
los senvicios del | siguiendo el estandar que | 01012014 | 15-122014 | (S Je 90 ploceens | 20RO b8 Flaceots o 60 %

Proyecto de_
Mejorar del Area de
Logisticas

Documento de Relacion
mejora establecidos e 5

01-02-2014 | 31-10-2014 implementados para el de propuestas de 50 %
L mejora aprabada

e

Area de Logistica | se estén implementando
en las demss facultades.
Mostrando 1 2 de 2 registros 4 Frevio Siguiente B

Figura: Proyecto agregado y mostrado en la interfaz Listar Proyectos de Jefe

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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Figura: Registro en la tabla proyecto

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

2.4.3. Escenario: Editar Proyecto
24.3.1. Datos ingresados

e (Cdbdigo de Jefe: 2

e Proyecto: Mejora integral de los servicios del Area de Logistica

e Descripcidn General: Mejora Integral de los Procesos del Area
siguiendo el estdndar que se estan implementando en las demds
facultades.

e Fecha Inicio: 01-01-2014

e Fecha Fin: 15-12-2014

e Resultado Esperado: 100% de los procesos del Area establecidos

e Resultado Alcanzado: 60% de los procesos del Area establecidos

e Status Avance: 60%

e Estado Proyecto: Activo

2.4.3.2. Evidencia
Si el usuario intenta editar un Proyecto con datos validos el sistema registrard

la informacidn y redireccionara a la interfaz Listar Proyectos de Jefe del usuario
jefe respectivo. El proyecto editado se grabara en la base de datos.
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R Esprada:
50
605 de Loz de1 s ableciac
Fos. Alcanzada:
50
Status Awance: ]
Estada Proyoctn:. Acvo
a

© Ayt o ol crsor

UNIVERSIOAD DE SAN MARTIN DE PORRES - PACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURS:

Figura: Editar Proyecto

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

BRI
Reporte Individual de Proyectos
RESPONSABLE

Area Logistica
Nombre  Juan Pérez Sdenz
Anexo 5556

Email  jperezs@usmp.pe

RELACION DE PROYECTOS

Mostrar 2 [~|registros Buscar:
Descripcién . N Resultado Resultado Status
Proyecto General Inicio v Fin Esperado Alcanzado Avance
Este proyecto es parte del 15 de 20 procesos de

Documento de Relacion
de propuestas de 50%
mejora aprobado

Proyecto de_
Mejorar del Area de
Logisticas

proceso de mejora de los
procesos relacionados al
drea de logisticas.
Wejora Integral de 105
Mejora integral de | Procesos del Area
los senicios del | siguiendo el estandar que | 01-01-2014 | 15-12-2014
Avea de Logistica | se estan implementando

en las demss facultades.
Mostrando 1 a2 de 2 registros 4 Previo Siguiente B

Figura: Proyecto editado y mostrado en la interfaz Listar Proyectos de Jefe

mejora establecidos e

01022014 | 31102014 | irojlementados para el
2014

100% de los procesos | 60% de los procesos de 0%
del Area establecidos | mejora implementados

®0®00@|

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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Figura: Edicion en la tabla proyecto

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

2.4.4. Escenario: Eliminar Proyecto
24.4.1. Datos ingresados
e Ninguno
2.4.4.2. Evidencia
Si el usuario intenta eliminar un proyecto el sistema eliminara la informacién y

redireccionard a la interfaz Lista Proyectos de Jefe del jefe escogido. El proyecto
escogido se eliminara en la base de datos.

4Confirma ELIMINAR el elemento seleccionado? (Presione [ESC] para cenar ventans)
Prevent this page from creafing additional dialogs

Figura: Eliminar Proyecto

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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Figura: Eliminacion de registro en la tabla proyecto

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

2.5. Avance de Proyecto

2.5.1.
2.5.1.1. Datos ingresados
e Campos vacios
2.,5.1.2.  Evidencia

Escenario: Validacién de Avance de Proyecto con campos vacios

Si el usuario intenta ingresar un Avance de Proyecto con datos nulos el sistema

mostrard un mensaje de error en la interfaz Agregar Avance de Proyecto.

<wEnu -

‘GUARDAR AVANCE.

Figura: Interfaz Agregar Avance de Proyecto

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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Figura: Interfaz Agregar Avance de Proyecto con mensaje de validacion

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

2.5.2. Escenario: Validacion de Avance de Proyecto con archivo de formato
invdlido

2.5.2.1. Datos ingresados

e (Cddigo de Proyecto: 165

e Fecha: 05-03-2014

e Resultado Alcanzado: 60% de los procesos de mejora
implementados

e Archivo: Documento con nombre Steam en formato exe

e Status Avance: 60%

e Estado Acta Reunién: Activo

2.5.2.2. Evidencia
Si el usuario intenta ingresar un Avance de Proyecto con un archivo de

formato invalido, el sistema mostrara un mensaje de error en la interfaz
Agregar Avance de Proyecto.
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PRINCIPALUSMP  ADMI

Avance de Proyecto

Agregar Avance de Proyecto

Para agregar ol avance de un proyecto se dben de llenar los campos que apar

CodigoProyecte 7
e
Resultado Alcanzando:

20
Archivo: Examinar.._| No se ha seleccionado ningin archivo.
Status Avance: .
estaco cta reamiont [ pctvo =l

A Campos requeridos
© Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripcion)

‘GUARDAR AVANCE.

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Figura: Interfaz Agregar Avance de Proyecto

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

Agregar Avance de Proyecto
Cotgnproyec:
Fochs: 05-03-2014
606 e 10 seoces de mlore. teplemenced
Resutado canzons
1o
Archivec Browse. | No fhe selec ted
St e

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Figura: Interfaz Agregar Avance de Proyecto con mensaje de validacion

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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2.5.3. Escenario: Registrar Avance de Proyecto
2.5.3.1. Datos ingresados

e (Cddigo de Proyecto: 165

e Fecha: 05-03-2014

e Resultado Alcanzado: 60% de los procesos de mejora
implementados

e Archivo: Documento AvanceProyectol en formato PDF

e Status Avance: 60%

e Estado Acta Reunién: Activo

2.5.3.2. Evidencia

Si el usuario intenta registrar un Avance de Proyecto con datos validos el
sistema registrara la informacion y redireccionara a la interfaz Listar Proyecto
de Jefe del usuario jefe y el proyecto respectivo. El avance de proyecto
registrado se grabara en la base de datos y el documento adjunto en formato
PDF se habra subido al servidor en la carpeta uploadedFiles.

e
B USMP[=ziz o

x”g";;&Va“E‘Avance de Proyecto

Pars sgregar el avance de un proyecto se deben de llenat los camgos que aparecen & contruacidn

Codige Prayecto:

Fache: 0303:2014

© Ayuda Mover el cursor

GUARDAR AVANCE

Figura: Agregar Avance de Proyecto

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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LINEA DE TIEMPO DE PROYECTO

2014 2015
Elve Mar May Jul Set Now Eive
Lo,

RELACION DE AYANCES DE PROYECTO

Mostrar 2 [~ registros Buscar:
Descripcion Status
Proyecto Sl Fecha v| Resultado Alcanzado it
Wiejora Integral de o )
Mejora integral de los Procesos del Area T ———
senicios del Area de siguiendo el estandar que 05.08-2014 e 60 % LS
Logistica se estén implementando ) H O
en las demas facultades
Mosiranda 1 a 1 de 1 regisiras 4 Previo Siguente b

Figura: Avance de Proyecto agregado y mostrado en la interfaz Listar Proyecto
de Jefe

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

1B MySQL Worbench By =
[ x
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© ¢ 13N SELECT*FROM duplrasaabva? poyects
No 5 2% SELECT DM dpiranesatva? stwecn

Figura: Registro en la tabla actareunion

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

% e s
= s

Figura: Archivo subido al servidor en la carpeta uploadedFiles

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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2.5.4. Escenario: Editar Avance de Proyecto
2.5.4.1. Datos ingresados

e (Cddigo de Proyecto: 165

e Fecha: 17-03-2014

e Resultado Alcanzado: 65% de los procesos de mejora
implementados

e Archivo: Documento AvanceProyecto2 en formato PDF

e Status Avance: 65%

e Estado Acta Reunién: Activo

2.5.4.2. Evidencia

Si el usuario intenta editar un Avance de Proyecto con datos validos el sistema
registrara la informacidn y redireccionara a la interfaz Listar Proyecto de Jefe
del usuario jefe y proyecto respectivo. El avance proyecto editado se grabara en
la base de datos y el archivo adjunto quedard subido al sistema reemplazando
al anterior.

Para editar o avance do

Status Avance:

Figura: Editar Avance de Proyecto

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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LINEA DE TIEMPO DE PROYECTO

2014 2015
Erg Mar May dul Set Ko Eivg
Lo, 1

RELAGCION DE AYANCES DE PROYEGTO

Mostrar 2 IZITEEiSII'vs Buscar:
Descripcion Status
Proyecto FoL Fecha +| Resultado Alcanzado A
Wejora Inegral de Ios @
Mejora integral de los | Pracesos del Area A0 a
senvicios del Area de siguiendo el estandar que 05-03-2014 4ch .“Sf;’““sﬁ B B0 % @
Logistica se estén implementando GRS ®
en las dems facultades
Mostrando 1 a 1 de 1 registros. @ Previn Siguiente b

Figura: Avance de Proyecto editado y mostrado en la interfaz Listar Proyecto
de Jefe

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

B M50 Workenzn o i
“

Ve Oy Dustae e Tok Sopmy Hep

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

al original

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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2.5.5. Escenario: Eliminar Avance de Proyecto

2.5.5.1.

2.5.5.2.

Datos ingresados
[ )

Ninguno

Evidencia

Si el usuario intenta eliminar un avance de proyecto el sistema eliminara la
informacidn y redireccionard a la interfaz Lista Proyecto de Jefe del jefe y
proyecto escogido. El proyecto escogido se eliminard en la base de datos y
también el archivo adjunto relacionado de la carpeta uploadedFiles.

sCanfirma ELIMINAR el elemento seleccionado? (Persione [ESC] para cerrarventana)

Figura: Eliminar Avance de Proyecto

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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Figura: Eliminacion de registro en la tabla actareunion

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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2.6. Evento
2.6.1. Escenario: Validacion de Evento con campos vacios
2.6.1.1. Datos ingresados
e Campos vacios
2.6.1.2. Evidencia

Si el usuario intenta ingresar un Evento con datos nulos el sistema mostrara un
mensaje de error en la interfaz Agregar Evento.

[

Figura: Interfaz Agregar Evento

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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Figura: Interfaz Agregar Evento con mensaje de validaciéon

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

2.6.2. Escenario: Registrar Evento
2.6.2.1. Datos ingresados

e (Cddigo de Jefe: 32

e Evento: Encuentro de trabajadores del Area de Logistica

e Descripcidn: Reunion Anual de trabajadores y ex trabajadores del
Area de Logistica de la Facultad.

e Fecha Inicio: 15-07-2014

e Fecha Fin: 15-07-2014

e Resultado Esperado: 80% de los trabajadores citados en el
encuentro

e Resultado Alcanzado: 70% de los trabajadores citados en el
encuentro

e Status Avance: 90%

e Estado Proyecto: Activo

2.6.2.2. Evidencia
Si el usuario intenta registrar un Evento con datos validos el sistema registrara

la informacion y redireccionard a la interfaz Listar Eventos de Jefe del usuario
jefe respectivo. El evento registrado se grabara en la base de datos.
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K;mgar Evento

£5 este formularic se agregen Events.

Codigo Jote:

Evento:

Descipiine

B e e 15072014

Focha e Fin:

30% de los trabajadores citados ea =l sneuentic

Rositao Esporado:

[Ty T——

Status Evanto:
0%

Estarko Evprto: Advo

@ Agua o1

200

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS.

Figura: Agregar Evento

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

y Recursos Humanos

Reporte Individual de Eventos

RESPONSABLE

Nombre  Juan Pérez Séenz

Area Logistica
Anexo 5556
Email

Jperezs@usmp.pe

RELACION DE EVENTOS

Mostrar | 2 E‘ registros Buscar:
Descripcion iy = Resultado Resultado Status
e General el - G Esperado Alcanzado Avance
Reunidn Anual de
Encuentro de
> trabajadores y ex B0% de los trabajadores | 70% de los trabajadores
yabajadores del | irabajadores del Area de | 15072 | 15072014 | itz en ef encuentro | citados en el encuentro S @
! il Logistica de la Facultad

Mostrando 1 a 1 de 1 registros.

4 Previo Siguiente B

Ciencias

Figura: Evento agregado y mostrado en la interfaz Listar Eventos de Jefe

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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Figura: Registro en la tabla evento

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

2.6.3. Escenario: Editar Evento
2.6.3.1. Datos ingresados

e (Cddigo de Jefe: 32

e Evento: Encuentro de trabajadores y ex trabajadores del Area de
Logistica

e Descripcidn: Reunidn Anual de trabajadores y ex trabajadores
del Area de Logistica de la FACARRHH

e Fecha Inicio: 15-07-2014

e Fecha Fin: 15-07-2014

e Resultado Esperado: 80% de los trabajadores citados en el
encuentro

e Resultado Alcanzado: 70% de los trabajadores citados en el
encuentro

e Status Avance: 90%

e Estado Proyecto: Activo

2.6.3.2. Evidencia
Si el usuario intenta editar un Evento con datos validos el sistema registrara la

informacidn y redireccionara a la interfaz Listar Eventos de Jefe del usuario jefe
respectivo. El evento editado se grabara en la base de datos.
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Descripoiin:

Fecha de wicio:

Fecha do i

Resukado Esperada:

Resutao Alcanzada:

Statues Evonta:
Estardo Eventu: Acivo

A Campos requendos
(@ Aude ove s v bre ol ownss o dovspciel

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN OE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Figura: Editar Proyecto

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

m

Reporte Individual de Eventos

RESPONSABLE

Area Logistica

Nombre  Juan Pérez Séenz

Anexo 5556

Email Jperezs@usmp.pe

RELACION DE EVENTOS

Mostrar | 2 E‘ registros Buscar:
Descripcidén - . Resultado Resultado Status
Elent General ol in Esperado Alcanzado Avance
Reunién Anual de
Encuentro de @
trabajadores y ex_ 4 o
:rabajadmes Y 8% | fahajadores del Avea de 15052014 | 15.08-2014 | 20% de los trabajadores | 80% de los trabajadares 50 % «
rabajadores del Logistica de la citados en el encuentro | citados en el encuentro
Area de Logistica FACARRHH 0

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Figura: Evento editado y mostrado en la interfaz Listar Eventos de jefe

4 Previo Siguiente B

Ciencias

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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Figura: Edicién en la tabla proyecto

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

2.6.4. Escenario: Eliminar Evento
2.6.4.1. Datos ingresados
e Ninguno
2.6.4.2. Evidencia
Si el usuario intenta eliminar un evento el sistema eliminard la informacién y

redireccionard a la interfaz Lista Eventos de Jefe del jefe escogido. El evento
escogido se eliminara en la base de datos.

4Confirma ELIMINAR el elemento seleccionado? (Presione [ESC] para cerrar ventana)

Figura: Eliminar Evento

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

2.7. Acta de Reunion

2.7.1.

2.7.1.1.

2.7.1.2.

Datos ingresados
e Campos vacios

Evidencia

Escenario: Validacion de Acta de Reunién con campos vacios

Si el usuario intenta ingresar un Acta de Reunién con datos nulos el sistema

mostrard un mensaje de error en la interfaz Agregar Acta de Reunidn

Agregar Acta de Reunion

Para agregar un Acta de Reunidn se deben de llenar los siguientes campos.

Codigo Jee:
Fecha:
Nimero do Acta:

200
Archivo: Examinar._| No se ha seleccionado ningin archivo
Estado Acta: ‘Adivo =

A Campos roqueridos
@ Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripci6n)

GUARDAR ACTA REUNION

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS.

Figura: Interfaz Agregar Acta de Reunién

PRINCIPAL USHP  ADMINIS TR

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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{USMP|:

Acta de Reunién

Agregar Acta de Reunion

Para agregar un Acts de Reunitn s deben o2 llenar o

Codgo Jefe:

Focha:
Campo abegatorio

Nimero de Acta:

Figura: Interfaz Agregar Acta de Reunién con mensaje de validacién

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

2.7.2. Escenario: Validacion de Acta de Reunidn con archivo de formato invalido
2.7.2.1. Datos ingresados

e (Cddigo de Jefe: 32

e Fecha: 05-03-2014

e Numero de Acta: Acta de Reunién 1

e Archivo: Documento con nombre Steam en formato exe
e Estado Acta: Activo

2.7.2.2. Evidencia
Si el usuario intenta ingresar un Acta de Reunién con un archivo de formato

invalido, el sistema mostrara un mensaje de error en la interfaz Agregar Acta de
Reunion.
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Agregar Acta de Reunion

Para agregar un Acta de Reunidn se deben de llznar los siguentes campos.

Codigo Jete:
fecha:
Wimero de Acta:

200
Archivo: Examinar._| No se ha seleccionado ningdn archivo,
Estado Acta: Actvo [

A Campos requeridos
© Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripcidn)

‘GUARDAR ACTA REUNION

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Figura: Interfaz Agregar Acta de Reunién

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

Agregar Acta de Reunion

Par

& deben de lense

[y T——

GUARDAR ACTA REVSION

RTIN OF RORRES - FACULTAD DF CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Figura: Interfaz Agregar Acta de Reunién con mensaje de validacién

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres:
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2.7.3. Escenario: Registrar Acta de Reunién
2.7.3.1. Datos ingresados

e (Cddigo de Jefe: 32
e Fecha: 05-03-2014

e Numero de Acta: Acta de Reunién 2
e Archivo: Documento con nombre Acta N2 en formato PDF

e Estado Acta: Activo

2.7.3.2. Evidencia

Si el usuario intenta registrar un Acta de Reunién con datos validos el sistema
registrara la informacién y redireccionara a la interfaz Listar Actas de Reunién
de Jefe del usuario jefe respectivo. El acta de reunidn registrada se grabard en
la base de datos y el documento adjunto en formato PDF se habra subido al

servidor en la carpeta uploadedFiles.

Acta de Reunion

Agregar Acta de Reunion

13 agregar un Acta de Reunida e deben de llenar los siguientes campos

Archiv: Browse. | Acta N2 pf

A Campos requeridos
© Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripeion)

PRINCIPALUSNP  ADNINISTRACION  (GNIACTD

GUARDAR ACTA REUNION

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Figura: Agregar Acta de Reunion

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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PRINCIPAL USHE  ADMINISTRACION  CONTACTO

Reporte Individual de Actas de Reunion

RESPONSABLE

RELACION DE ACTAS DE REUNION

Mostrar 2 ~ regstros Buscar:

[ Fech: v] Numero Acta [ Archivo [
| m;;:;u | Acta de Reunién 2 = | Ver Fs®

Mostrando 1 3 1 de 1 registros < P .

Figura: Acta de Reuniéon agregada y mostrada en la interfaz Listar Actas de
Reunién de Jefe
Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

B M0 Workberch L 50 i
#

Fie Bt Vew Ouy Dostowe Sen  Tock Soping  Hep

F1EleclalEss @« ® L1

Figura: Registro en la tabla actareunionoficina

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

o & i

jpen i AdckeReader Xl = Imprime  Grabae

45 aaomeasat

Figura: Archivo subido al servidor en la carpeta uploadedFiles

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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2.7.4. Escenario: Editar Acta de Reunion

2.7.4.1. Datos ingresados
e (Cddigo de Jefe: 32
e Fecha: 05-04-2014
e Numero de Acta: Acta de Reunién 3
e Archivo: Documento con nombre Acta N3 en formato PDF
e Estado Acta: Activo

2.7.4.2. Evidencia

Si el usuario intenta editar un Acta de Reunién con datos validos el sistema
registrard la informacion y redireccionard a la interfaz Listar Actas de Reunidn
de Jefe del usuario jefe respectivo. El actas de reunion editada se grabara en la
base de datos y el archivo adjunto quedard subido al sistema reemplazando al
anterior.

Acta de Reunion

Editar Acta de Reunion

Para editar un Acta de Reunion se deben de llenar los siguientes campos.

Codigo Jefe:
Fecha: 05-04-2014

Acta de Reunitn 3
Nimero do Acta:

183

Archavo: Browse.. | Acta N3 pot

Estado Acta: Acivo

A Campos requeridos
© Ayuda Mover el cursor sobre &l campo para leer una descripcion)

EDITAR ACTA REUNION

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ RECURSOS HUMANOS

Figura: Editar Acta de Reunion

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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PRINCIPALUSHP  ADMINISTRACION  CONTACTO

53] USMP [roess

Reporte Individual de Actas de Reunion
RESPONSABLE

Area Logistica
Nombre Juar
Anexo 544
Email  jper

RELACION DE ACTAS DE REUNION

Mostrar| 2 ~ |restros Buscar:

[ Fecha o Namero Acta | Archivo |
[ 05042014 [ Acta de Reunion 3 | Ver S

Mostrando 1 a1 de 1 registios € Provo Siguenie B

Figura: Acta de Reunién editada y mostrada en la interfaz Listar Actas de
Reunion de Jefe

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

450 Warkbenc [BRET=-S
& *
B L8 Yew Gum Dbee Sew ok Soom Mo

o1&l 0ol FE &G E w @ D0

© 3 T4 SELECT *FRON dplamspmsteo actameiralinn
N o 10 24817 SELECT “FROM sopencpemsive? sctummircticinn

Figura: Edicién en la tabla actareunionoficina

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres

e

5 LA At p

Figura: Archivo subido al servidor en la carpeta uploadedFlles que reemplaza
al original

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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2.7.5. Escenario: Eliminar Acta de Reunion
2.7.5.1. Datos ingresados
e Ninguno
2.7.5.2.  Evidencia

Si el usuario intenta eliminar un acta de reunion el sistema eliminard la
informacion y redireccionara a la interfaz Listar Actas de Reunién de Jefe del
jefe escogido. El acta de reunién escogida se eliminard en la base de datos y
también el archivo adjunto relacionado de la carpeta uploadedFiles.

;Confirma ELIMINAR el elemento seleccionado? (Presione [ESC] para cemar ventana)

Figura: Eliminar Acta de Reunién

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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© 8 N3 SELECT * FROM lsplarapcainl vvenka
@ 9 713549 SELECT " FPOM fuplarapscsinod. scbumsonchcins sl shred

Figura: Eliminaciéon de registro en la tabla actareunion

Fuente: Adaptado de las interfaces del sistema (2013). Lima: Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
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ANEXO 18: CAPTURAS DE PANTALLA

Las capturas de pantalla de la aplicacion pueden verse en las imadgenes
de los anexos Especificaciones de Casos de Uso y Pruebas Unitarias.
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ANEXO 19: MANUAL DE USUARIO

El manual de usuario se encuentra impreso en la siguiente pagina.
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PLAN OPERATIVO 28 de febrero
ANUAL 2014

MANUAL DE USUARIO - JEFE DE AREA

Desarrollado por: Ricardo Flores S.



PLAN OPERATIVO ANUAL

UNIDAD DE GESTION INFORMATICA — Desarrollado por: Ricardo Flores S.

HISTORIAL DE REVISIONES

FECHA

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REALIZADO POR

APROBADO POR

25/02/2014

Creacion del Manual de Usuario
del Plan Operativo Anual

Ricardo Flores S.

Wilmer Cruz

PLAN OPERATIVO ANUAL - Manual de Usuario




PLAN OPERATIVO ANUAL

UNIDAD DE GESTION INFORMATICA — Desarrollado por: Ricardo Flores S.

MANUAL DE USUARIO FINAL

ELEMENTOS DE LA APLICACION
PANTALLAS GENERALES

Capturas de pantalla con los elementos comunes a todos los usuarios de la aplicacion.

LOGIN

Plan Operativo

Ingrese su usuario y contraseiia

rflores

Si no conoce su contrasefia, consulte al
Administrador del Sistema

INGRESAR

Imagen del Ingreso de Usuarios o Login

Es la pantalla principal que aparece al iniciar la aplicacidon. En ella se debe de ingresar el usuario y
contrasefia de usuario para ingresar al sistema.

rilores

Ingreso de Usuario y Contraseiia en el Login

PLAN OPERATIVO ANUAL - Manual de Usuario



PLAN OPERATIVO ANUAL

UNIDAD DE GESTION INFORMATICA — Desarrollado por: Ricardo Flores S.

MENU

firo de Control

DE RESPONSABLES

|z| registros

*| Responsable Cargo Proyectos Event(
Navarro Viacava,
Marco

Ariza Ricaldi,
Pedro

Giraldo Mejia,
Wilfredo

1 a 3 de 5 registros

Jofe de Area | Ver Proyectos | Ver Eve

Administrador | Ver Proyectos | Ver Eve

Jofe de Area | Ver Proyectos | Ver Eve

Imagen del menu desplegado en el extremo izquierdo y el botdn de acceso al menu en la
parte superior central

El botdn de acceso al menu es comun a todos los usuarios del sistema y estd ubicado en la parte
superior central de la pantalla. Al hacer clic sobre dicho botén, se desplegara el menu en el extremo
izquierdo como se puede ver en la imagen inferior.

DE RESPONSABLES

| registros

* | Responsable Cargo Proyectos Eventt
Navarro Viacava,
Marco

Anza Ricalds
Pedro

Jefe de Area | Ver Proyectos | Ver Eve:

Administrador | Ver Proyectos | Ver Evel

Giraido Meja
Wilfredo

foo Jefe de Area | Ver Proyectos | Ver Eve:
1 a 3 de 5 registros

Imagen indicando el boton de acceso al menu de usuario (derecha) y el menu
desplegado (derecha)
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PLAN OPERATIVO ANUAL

UNIDAD DE GESTION INFORMATICA — Desarrollado por: Ricardo Flores S.

MAPA DEL SITIO

Los mapas de sitio tienen la particularidad de poder de poder ofrecer una imagen general de los
elementos de la aplicacién disponibles en el sistema y ofrecer mayor facilidad de navegacién.

PRINCIPAL USMP  ADMINISTRACION CONTACTO
Facultad de

Ciencias Administrativas
RTIN DE PORRES | y Recursos Humanos

Mapa de Sitio

Administrador

Lista de médulos para el Usuario Adminsitrador.

ADMINISTRADOR - MAPA DE USUARIO

Usuario :-RFLORES
Tipo de Usuario: [ROLE_ADMIN]

Administracién

Cuadro de Control
Usuarios y Tipos de Usuario

Jefes
Jefes y Proyectos
Jefes y Eventos
Jefes y Actas de Reunidn
Desarrollo de Proyectos
Desarrollo de Proyectos
Mapa de Sitio
Mapa de Sitio
Cerrar Sesion

Cerrar Sesion

Imagen del Menu de Usuario
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PLAN OPERATIVO ANUAL

UNIDAD DE GESTION INFORMATICA — Desarrollado por: Ricardo Flores S.

CARACTERISTICAS GENERALES

El sistema del Plan Operativo Anual tiene caracteristicas generales aplicables a todos los usuarios
ACCESO AL MENU
El acceso al menu es similar para todos los usuarios del sistema: en la parte superior central

de la aplicacién se encuentra en botdn de acceso. Una vez pulsado el botdn se desplegara
el menu de usuario, como se puede en la imagen a continuacion.

Administracion

Jefes

Desarrollo de Proyectos

Mapa de Sitio

Cerrar Sesion

firo de Control

DE RESPONSABLES

[=] registros

* | Responsable Cargo Proyectos Event

Fﬂi’nm Viacala. | ot 4o Aea | Ver Proyectos | Ver Eve

’;Qéfﬁ‘“'d" Administrador | Ver Proyectos | Ver Eve

S\}"‘ﬁr‘gga'\”e"a' Jefe de Area | Ver Proyectos | Ver Eve

1 a3 de 5 registros

Imagen del Botdn de acceso al Ment y el menu de usuario desplegado

TABLAS

La informacion almacenada en la aplicacidon es mostrada a través de tablas. Estas tienen el
mismo disefio y forma de presentar informacion:

RELACION DE JEFES Y PROYECTOS

Mostrar| 2 [=]|registros Buscar:
i Descripcién ‘s - Resultado Resultado Status
5= HeEED General e A Esperado Alcanzado Avance
Establecer
contacto con
Universidades del @
Internacionalizaci | extranjero con la
= Ofrecer el MBA
Escuela de | dn de los finalidad de @
Toerie || mmrers e T 15-03-2014 | 15-08-2014 201;1—2 cog/doble FFEFFREREREE 100 % @
maestria programas de graca acagemico O
maestria con
doble grado
académico.
Puesta en marcha Tres (03)
de proyectos de programas de
diplomados: diplomados 100 % de @
Escuela de | Lanzamientos de | Administracidn elaborados, 2
Post.Grado | diplomados Piblica, Negocios 15032014 1 15-04-2014 | {a 40 can un p%ngr?jmas b %
Internacionales, promedio minimo AArECICos 0
Recursos de 20 estudiantes
Humanos_ por diplomado_
Mostrando 1 a 2 de 10 registros 4 Previo Siguiente B

Imagen de una tabla en la aplicacion
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PLAN OPERATIVO ANUAL

UNIDAD DE GESTION INFORMATICA — Desarrollado por: Ricardo Flores S.

Las tablas presentan una serie de caracteristicas para ordenar, clasificar y encontrar
informacidn. Estas se detallan a continuacion:

Ordenamiento de datos

La informacion se puede ordenar por columnas haciendo clic en el titulo de cada columna
para ordenar de forma ascendente o descendente:

e Texto
e Fechas
e Porcentajes

RELACION DE JEFES Y PROYECTOS

Mostrar 2 [' registros Buscar:
Descripcion Resultado Resultado
Area Proyecto General “| Inicio Fin Esperado Alcanzado
Actdades Activdades
académicas de académicas de
los programas de los tres (3)
Desarot o | T Gt g |00t ®
actmidades s : ;.
Escuela de SCaiices e Administracién de 15012014 | 15-12-2014 con un promedio académicas en @
Post-Grado ¥y a Negocios (MBA). minimo de 20 los tres (3)
p“:g“ ? Mmmslnc-ﬁn estudiantes por programas de .
e Publica. Se cada uno se maestrias
evaluard la proyecta dos
apertura de otras. convocatonas
maestrias. 2014-1y 20142
Implementacion
e il | S ®
Escuela de | acreditacin en la | consolidar la 15032014 | 15122014 | mejora de los mejora de los 'S
Post.Grado | gestion de la implementacion % estandares 2
Seccién de de los estandares ::m:;s por establecidos por .
Postgrado ante CONEAU of CONEAU ol |
Mostrando 1 3 2 de 10 registros 4 Pravio Siguiente B

Imagen indicando una columna ordenada alfabéticamente

Una vez ordenada la informacién de una columna, la columna seleccionada quedara
sombreada como se puede ver en la imagen anterior.
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PLAN OPERATIVO ANUAL

UNIDAD DE GESTION INFORMATICA — Desarrollado por: Ricardo Flores S.

Seleccion de elemento de tabla:

Para una mayor legibilidad y control de datos, cuando el cursor del ratén pase por encima
del texto de una fila, esta quedard sombreada como se observa en la siguiente imagen:

RELACION DE PROYECTOS

Mostrar 2 3 registros Buscar:
Descripcion Resultad: Resultads
Proyecto Ganeral Inicio Fin E. d.
Desarrollo de Desarrollo de aulas ;:"‘Wu i 'm” = :;;“'w
actmdades virtuales complementarias >
académicas de algunas asignaturas de los g0 0 15122014 pen’odl::‘:c::léor:co o

15-12-2014

Imagen mostrando la fila seleccionada pasando el curso por encima de la misma

Seleccidn de filas a mostrar

Para un mayor control de la informacién contenida en la tabla, se puede indicar la
cantidad de filas que la tabla esta mostrando, como se observa en la siguiente imagen:

RELACION DE JEFES Y PROYECTOS

Inicio Fin

Escuelas
Post Grado | 339!

15-01-2014 | 15-12-2014

Incorporacion de
los estandares de
acreditacion en la
gestion de la
Seccién de
Postgrado

Mostrando 1 a 2 de 10 registros

100% de las

oportunidades de

mejora de los

estandares
blecidos por

establecidos por s

ol CONEAU S CONEAU

Escuela de

0}
Post.Grado 15-12-2014

15-03-2014

Siguiente &

Imagen indicando la cantidad de filas que se mostraran en la tabla
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PLAN OPERATIVO ANUAL

UNIDAD DE GESTION INFORMATICA — Desarrollado por: Ricardo Flores S.

Proyectos: Indicador de porcentaje

Las tablas que muestran la relacidon de Proyectos tienen un indicador de porcentaje de
avance. Estos funcionan de acuerdo a la siguiente valoracién:

o 0% a 24 %: Color rojo

e 25% a 49 %: Color naranja
e 50% a 74 %: Color amarillo
e 75%a 100 %: Color verde

Digitalizacion de
todos los
documentos
Secretaria | Repositorio de m’s’ge s 100% de 25% de @
de documentos anlenoes hasta 15-02-2014 | 15-12-2014 | documentos documentos Y
Facultad | digtales 1a actualidad para digitalizados digitalizados .
ser almacenados
en el repositono
de 05
er
contacto con
Universidades del e
Intemacionalizaci | extranjero con fa
i Ofrecer el MBA
Escuela de | 6n de los finalidad de
Post.Grado | programas de implementar 15-03-2014 | 15-08-2014 | 2014-2 con doble «
maestria programas de grado académico .
maestria con
doble grado
ACIBEMICO.
Estudio de Tres (3)
ey ":“"";': factibilidad para el programas de *®
Escuelade |, ‘."?' " desamollode los | 1o 030044 | 15.92.2014 | MA0SUI en o
Post.Grado D-Ns 'dy programas funcionamiento en <
plomado en | maestria en dicha Ia ciudad de ®
Gclays sede Chiclayo
Mepay
de
s procesos del
Secrotaria | CEIRERCEN %0 | mite 90% solicitudes ®
de \ramite documentano y 15-02-2014 | 15-12-2014 déntro del plazo £
Facultad 4 de .
documentano plazos en
atencién a las
sohicitudes
[ oA

Imagen mostrando indicadores de avance de Proyectos

Pasar al siguiente bloque de elementos

Para una mejor navegacidon con los datos mostrados en la tabla, tras escoger una
determinada cantidad de filas por mostrar se tiene en la parte inferior de la tabla botones
de navegacion Previo y Siguiente para pasar al siguiente bloque de filas a mostrar en la tabla.

= implementacion
Incorporacién de | Desarrolio de 100% de las
los estandares de | acciones para del :I‘oo’:;:e b; oportunidades de O
Escuela de | acreditacion en la | consolidar la 15032014 | 15-12.2014 opc “'"d. % sace mejora de los 'S
Post.Grado | gestién de la implementacién 2 o :;’?" ““ esténdares 3
Seccién de de los estandares it :Nwe cidos por establecidos por ‘
Postgrado ante CONEAU o CONEAU el CONEAU
Mostrando 1a 2 de 10 registros 4 Prevo Siguiente b

Imagen mostrando los botones Previo y Siguiente para pasar al siguiente bloque de
datos en la tabla
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UNIDAD DE GESTION INFORMATICA — Desarrollado por: Ricardo Flores S.

Busqueda de elementos

Las tablas tienen un campo para llamado Buscar para encontrar elementos que contengan

lo que se escriba en ella.

RELACION DE JEFES Y PROYECTOS

O e S o p——

i Descripcion Resultado Resultado Status
Area Proyecto General | Inicio Fin Esperado Alcanzado Avance
Implementacion
Incorporacién de | Desarrollo de 100% de las
los estandares de | acciones para del ;M’:: '3: oportunidades de @
Escuela de | acreditacion en la | consolidar la OROTEMBacRS o8 mejora de los
Post.Grado | gestion de la implementacion 15032014 | 15-12:2014 m";m deos estandares 100% b
Seccién de de los estandares ::mu;:':;s . | establecidos por .
Postgrado ante CONEAU S CONEAD POF | ol CONEAU
4 iguiente

Mostrando 1 a 1 de 1 registros (filtrados de un total de 10 elementos)

Imagen mostrando al campo de btisqueda en la tabla

Acciones de manejo de datos

Todos los formularios tienen elementos para el mantenimiento de datos: Agregar, Editary

Eliminar.

®oeE

Botones de mantenimiento de datos: agregar, editar y eliminar

Los elementos de mantenimiento son los siguientes:

e Agregar: Se muestra un botén verde con el signo +
e Editar: Se muestra un botdn naranja con el signo de un lapiz
e Eliminar: Se muestra un botén rojo con el signo X

PLAN OPERATIVO ANUAL - Manual de Usuario
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PLAN OPERATIVO ANUAL

UNIDAD DE GESTION INFORMATICA — Desarrollado por: Ricardo Flores S.

Confirmacion de eliminacion de datos

Para la eliminaciéon de elementos en tablas se mostrara una pestafia de confirmacién de
elemento de tabla como se ve en la siguiente imagen:

¢Confirma ELIMINAR el elemento seleccionado? (Presione [ESC] para cerrar ventana)

Imagen de la pestaiia de confirmacion de eliminacién de elemento

NOTA: Si por algin motivo se requiere eliminar toda la informacién de un Jefe, para un
mejor mantenimiento de la aplicacién y su informacién, se recomienda eliminar la
informacidn en el siguiente orden:

AP WNBR

Avance de Proyecto
Proyectos

Eventos

Actas de Reunién

Validacion de formularios

Los diferentes formularios mostrados muestran campos obligatorios requeridos para ser
llenados como se muestra en la siguiente imagen:

Proyecto

Agregar Proyecto

Para agregar un proyecto se debe de llenar los campos que aparecen a continuacién.

Codigo Jefe: 10

Proyecto: b00

Campo obiigatorio

Descripcion General: 200

Campo obligatorio

Imagen mostrando campos obligatorios no llenados

PLAN OPERATIVO ANUAL - Manual de Usuario
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PLAN OPERATIVO ANUAL

UNIDAD DE GESTION INFORMATICA — Desarrollado por: Ricardo Flores S.

Indicadores de limite de caracteres para llenado de campos en formulario

Los formularios con campos que requieren ingreso de texto estan limitados a 200 caracteres
para una mayor legibilidad de la informacién ingresada al sistema tras mostrarse en tablas.
Al ser llenado el formulario se iran mostrando los caracteres restantes, como se ve en la
siguiente imagen:

Descripcion General: 200

Desarrollo de aulas virtuales complementarias
algunas asignaturas de los durantes los
ejemplo de de Texto para aumentar el espacio
de vicions v sigo escribiendo cualquier texto
programas de masstria.

Descripcién General:
1
Imagen mostrando los caracteres restantes necesarios para llenar un campo de
formulario

Incremento automatico de espacio para el llenado de campos de formulario

Los formularios con campos que requieren ingreso de texto se ajustan, para una mayor
legibilidad de la informacidn ingresada al sistema, al texto ingresado. Al ser llenado el campo
del formulario, se iran incrementando el espacio visible para ingresar texto, como se ve en
la siguiente imagen:

Descripcién General:
= 200

Desarrollo de aulas virtuales complementarias
algunas asignaturas de los durantes los
ejemplo de de Texto para aumentar el espacio
de vicions v sigo escribiendo cualquier texto
programas de masstria.

Descripcion General:
1

Imagen mostrando el aumento de espacio visible para llenar un campo de formulario
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PLAN OPERATIVO ANUAL

UNIDAD DE GESTION INFORMATICA — Desarrollado por: Ricardo Flores S.

Disefio de calendarios para el llenado de fechas

Los formularios que requieran ingreso de fecha tienen calendario personalizado para
ingresar informacién. Los calendarios tiene el siguiente disefo:

Fecha Inicio: | 15-03-2014|

Fecha Fin:

Res. Esperado:

Res. Alcanzado:

Status Avance:

Imagen mostrando un calendario para ingresar fechas

Estos calendarios muestran el dia de la semana en el mes:

Fecha Inicio: ‘ 15-03-2014|
LB Mar

Fecha Fin: <] 2014 | 1 Abril 2014 0

Res. Esperado:

Res. Alcanzado:

Status Avance:

g

Imagen de un calendario mostrando los dias de la semana

También se muestra el nimero de la semana del afio:

Fecha Inicio: l 15032014

Fecha Fin: N Mar  [<]] 2014 [ ) Abril 2014
Res. Esperado:

Res. Alcanzado:

Status Avance:

Imagen de un calendario mostrando el nimero de semana del afio
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UNIDAD DE GESTION INFORMATICA — Desarrollado por: Ricardo Flores S.

Asimismo se pueden escoger el mes y el aio para establecer la fecha:

Fecha Inicio: |
Fecha Fin: i Mar o] 2014 [#]H 4—“3914«———0. .
Do
Res. Esperado: 1] 2 1] 2| 3 5| &
(I 3| 4| 5| & 7| 8| 9 7| 8| 9/ 10| 11| 12| 13
10| | 12| 13|16 18| 15 16| 17| 12| 15[ 20
e AkShIE: 17| 18] 19| 20| 21| 22| 2 2| 22| 23| 28| 25| 26| 27

24| 25| 26| 27| 28| 28| 30 2| 2%

Status Avance: 3

s

Imagen de un calendario mostrando el nimero de semana del afio

Campos de ayuda para llenado de datos de formulario

Cuando se tenga una duda de qué llenar en un campo de un formulario, se puede pasar el
cursor sobre la etiqueta de un campo para obtener una mayor descripcion.

Fecha Inicio: > 15-03-2014

Fechd Fecha delnicio del Proyecto [g14

Imagen de un campo de ayuda desplegado en un formulario

Uso de deslizadores para el indicar porcentajes

Los formularios que requieran el ingreso de porcentajes tienen un deslizador para indicar el
porcentaje, solo se arrastra el botén para indicar el porcentaje o se hace clic sobre el botén
y se mueve a la izquierda o derecha para incrementar o disminuir la cantidad,

respectivamente.

Status Avance: I
4%

Imagen de un deslizador para indicar porcentaje en un formulario
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UNIDAD DE GESTION INFORMATICA — Desarrollado por: Ricardo Flores S.

Manejo de archivos para subir al servidor

Los formularios que requieran manejo de archivos utilizan la interfaz de programacion del
sistema operativo para buscar un archivo en la computadora.

Archivo: Examinar_ | No se ha seleccionado ninglin archivo.

Imagen mostrando el botdn para buscar un archivo en la computadora

Haciendo clic al botdn Examinar... se mostrara una ventana para escoger el archivo que se
va a subir al servidor.

| @ Carga de archi

() Escriorio + Buscar Escritorio

==

Organizar +  Nueva carpeta

IT Favoritos M “ | Bibliotecas

18 Descargas i ld Carpeta de sistema

B Escritorio
%] Sitios recientes Unidad de Gestion Informatica
Carpeta de sistema

4 Bibliotecas )
a | Equipe
& Apps b Carpeta de sistema
% Documentos
&) Imégenes Red

& Misica | Carpeta de sistema

B8 videos

Adobe Acrobat X Pro
.| Acceso directo
18 Equipo 194 KB

&, Disco local (C) Adobe Application Manager
s N Dao ) _ \ Accesn threctc
Nombre: | [Todos los archivos () -

Imagen indicando la ventana para escoger el archivo a subir al servidor

Una vez escogido el archivo se mostrara el nombre del archivo al costado del botén
examinar como aparece en el imagen a continuacién

Archiv: *Plan_deEstudios_Administracion2013 pdf

Imagen mostrando el archivo seleccionado para subir al servidor
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UNIDAD DE GESTION INFORMATICA — Desarrollado por: Ricardo Flores S.

FORMULARIOS

Las siguientes son imagenes de los formularios de ingreso y edicidn de datos en el sistema.

JEFE
Los campos a completar para un Jefe de Area son los siguientes:

e Area: Nombre del drea a cargo

e Nombre: Nombre del jefe de area

e Usuario: Nombre de usuario en el sistema

e Password: Contraseia inicial para el usuario en el sistema
e Anexo: Numero de anexo de la oficina a cargo

e Email: direccidén de email del jefe de area u oficina

Agregar Jefe

Desde esta pantalla se puede crear un usuario jefe al sistema.

Jefe

Agregar Jefe

Llenar los siguientes campos para agregar a un nuevo Jefe
Codigo Tipo Usuario: 2
Area: 200
Nombre: 200
Usuario: 200
Password:

200

Anexo:
Email:
Estado Jefe: Activo m

A Campos requeridos
(2] Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripcion)

AGREGAR JEFE

Agregar Jefe
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UNIDAD DE GESTION INFORMATICA — Desarrollado por: Ricardo Flores S.

Editar Jefe

Desde esta pantalla es posible editar la informacion de un usuario Jefe registrado en el sistema.

Jefe

Editar Jefe

Verificar los siguientes campos para editar a un nuevo Jefe.

Codigo Tipo Usuario:
Area:
Nombre:

Usuario:

Password:

Anexo:
Email:

Estado Jefe:

2

Escuela de Post-Grado
Navarro Viacava, Marco
MNAVARRO

cclca7428857046d6ea620bbaced3e79eb643clel80cas
ac9ds8s7f7aaca972b8

3209
mnavarrov@usmp.pe

Activo

A Campos requeridos

(2] Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripcion)

179

178

192

136

EDITAR JEFE

Editar Jefe

PLAN OPERATIVO ANUAL - Manual de Usuario
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UNIDAD DE GESTION INFORMATICA — Desarrollado por: Ricardo Flores S.

PROYECTO
Los campos a completar para un Proyecto son los siguientes:

e Proyecto: Nombre del proyecto

e Descripcion General: Breve descripcidn del proyecto en cuestidn

e Fecha Inicio: Fecha de Inicio del proyecto

e Fecha Fin: Fecha de fin del proyecto

e Resultado Esperado: Resultado esperado del proyecto al terminar de ser ejecutado

e Resultado Alcanzado: Resultado alcanzado del proyecto hasta el momento actual

e Status Avance: Porcentaje de avance del proyecto hasta el momento actual (inicialmente 0
% tras registrarse por primera vez)

Agregar Proyecto

En esta pantalla es posible agregar el proyecto de un jefe de area al sistema.

Proyecto

Agregar Proyecto

Para agregar un proyecto se debe de llenar los campos que aparecen a continuacion

Codigo Jefe:

Proyecto:

200

Descripcion General:
200

Fecha Inicio:
Fecha Fin:
Res. Esperado:

200

Res. Alcanzado:

200

Status Avance: ]
0%

Estado Proyecto: Activo [+]

A Campos requeridos
(2] Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripcion)

AGREGAR PROYECTO

Agregar Proyecto
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UNIDAD DE GESTION INFORMATICA — Desarrollado por: Ricardo Flores S.

Editar Proyecto

En esta pantalla es posible editar el proyecto de un jefe de drea previamente registrado en el
sistema.

Proyecto

Editar Proyecto

Para editar un proyecto se debe de llenar los campos que aparecen a continuacion.

Codigo Jefe: 10

Desarrollo de actividades académicas de

Proyecto: Maestrias Virtuales
141
Desarrollo de aulas virtuales complementarias
Descripcion Generak algunas asignaturas de los programas de
< maestria.
105
Fecha Inicio: 15-03-2014
Fecha Fin: 15-12-2014
Virtualizacién de cuatro (4) asignaturas por
Res. Esperado: periodo académico en cada uno de los
= = programas de maestria
96
DDDDD
Res. Alcanzado:
195
Status Avance: L/}
100 %
Estado Proyecto: Activo B

A Campos requeridos
OAyuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripcion)

EDITAR PROYECTO

Editar Proyecto
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AVANCE DE PROYECTO
Los campos a completar para un Proyecto son los siguientes:

e Fecha: Fecha del avance de proyecto registrado

e Resultado Alcanzado: Resultado alcanzado por el proyecto hasta el momento actual
e Archivo: Documento o archivo de sustento de avance de proyecto

e Status Avance: Porcentaje de avance del proyecto hasta el momento actual

Agregar Avance de Proyecto

Desde esta pantalla es posible registrar el avance de un proyecto. Esto actualizard el resultado
alcanzado y el status de avance del proyecto.

Avance de Proyecto

Agregar Avance de Proyecto

Para agregar el avance de un proyecto se deben de llenar los campos que aparecen a continuacion.

Codigo Proyecto: 21
Fecha:

Resultado Alcanzando:
200

Archivo: S No se ha seleccionado ningtin archivo.

Status Avance:

0%

Estado Acta Reunion: Activo E

A Campos requeridos
(2] Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripcion)

‘GUARDAR AVANCE

Agregar Avance de Proyecto
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Editar Avance de Proyecto

Desde esta pantalla es posible editar el avance de un proyecto. Esto actualizara el resultado

alcanzado y el status de avance del proyecto.

Avance de Proyecto

Editar Avance de Proyecto

Para editar el avance de un proyecto se deben de llenar los campos que aparecen a continuacion.

Codigo Proyecto: 21

Fecha: 15-03-2014

Desarrollo de aulas virtuales complementarias
Resultado Alcanzando: | 219unas asignaturas de los programas de

maestria.
105
Archivo: :] No se ha selecci ningdn archivo.
= ]
Status Avance:
15%
Estado Acta Reunion: Activo E

A Campos requeridos
0 Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripcion)

EDITAR AVANCE

Editar Avance de Proyecto
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EVENTO
Los campos a completar para un Evento son los siguientes:

e Evento: Nombre del evento a registrar en el sistema

e Descripcion: Breve descripcidn del evento

e Fecha de Inicio: Fecha de Inicio del evento

e Fecha de Fin: Fecha de finalizacién del evento

e Resultado Esperado: Resultado esperado al terminar el evento

e Resultado Alcanzado: Resultado alcanzado el terminar el proyecto
e Status Evento: Porcentaje de avance del evento

Agregar Evento

Desde esta pantalla es posible agregar un evento de un determinado jefe de drea en el sistema.

Evento

Agregar Evento

Es este formulario se agregan Eventos.

Codigo Jefe:

Evento:

200
Descripcion:

200

Fecha de Inicio:

Fecha de Fin:

Resultado Esperado:
200

Resultado Alcanzado:

200

Status Evento: ]
0%

Estado Evento: Activo E

A Campos requeridos
0 Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripcion)

GUARDAR EVENTO

Agregar Evento
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Editar Evento

Desde esta pantalla es posible editar un evento de un determinado jefe de area en el sistema.

Evento
Editar Evento

En este formulario se editan Eventos.

Codigo Jefe: 10
Desarrollo de las actividades académicas de
Evento: los programas de maestria
130
Actividades académicas de los programas de
maestria, durante al afio 2013 Administracién
Descripcion: de Negocios (MBA), Administracién Plblica. Se
evaluaré la apertura de las maestrias de
Negocios Internacionales
0
Fecha de Inicio: 15-01-2014
Fecha de Fin: 15-12-2014
Actividades académicas de los tres (3)
programas de maestria actuales con un
Resultado Esperado: promedio minimo de 20 estudiantes por cada
uno se proyecta dos convocatorias: 2014-1 y
2014-2.
29
100% de programas con promedio minimo de 20
Resultado Alcanzado: estudiante
146
Status Evento: LI )
100 %
Estado Evento: Activo [=]

A Campos requeridos
(2] Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripcion)

EDITAR EVENTO

Editar Evento
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ACTA DE REUNION

Los campos a completar para un Evento son los siguientes:

e Fecha: Fecha del acta de reunion
e Numero de Acta: Numero del acta de reunién registrada
e Archivo: Documento o archivo de sustento del acta de reunién

Agregar Acta de Reunidn

Desde esta pantalla es posible agregar un acta de reunion de un determinado jefe de area en el
sistema.

Acta de Reunion

e
Agregar Acta de Reunién
Para agregar un Acta de Reunidn se deben de llenar los siguientes campos

Codigo Jefe:

Fecha:

Nimero de Acta:

200
Archivo: No se ha seleccionado ningdn archivo.
Estado Acta: Activo =]

A Campos requeridos
(7] Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripcidn)

GUARDAR ACTA REUNION

Agregar Acta de Reunidn
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Editar Acta de Reunion

Desde esta pantalla es posible editar un acta de reunidn de un determinado jefe de area en el

sistema.

Acta de Reunion

Editar Acta de Reunion

Para editar un Acta de Reunién se deben de llenar los siguientes campos

Codigo Jefe: 10
gectz 06-07-2014
Taller de Identificacién OM
Nimero de Acta:
173
Archivo: Examinar_ | No se ha seleccionado ningtin archivo.
Estado Acta: Activo E

A Campos requeridos
(2] Ayuda (Mover el cursor sobre el campo para leer una descripcidn)

EDITAR ACTA REUNION

Editar Acta de Reunion
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USUARIO JEFE

PANTALLA PRINCIPAL

Cuando un usuario Jefe de Area ingresa al sistema, vera como primera pantalla la lista de proyecto
que ha registrado.

PRINCIPAL USMP  ADMINISTRACION CONTACTO

U S M l') Facultad de
Ciencias Administrativas
 DE ¢

N MARTIN

RRES [y Recursos Humanos

Jefe

Jefe y Proyectos

RESPONSABLE

Area Secretaria de Facultad
Nombre  Ledn Arias, Guillermo
Anexo 3183

Email gleona@usmp.pe

EDITAR INFORMACION JEFE

RELACION DE PROYECTOS

Mostrar 2 E registros

Buscar:
S - . Resultad Resultad Status
Proyecto Descripcion General Inicio Fin Esperad Avance
e % Mejora y optimizacion de
OIW“"?’,ZEZ'O[" e procesos del tramite 0% solicitudes dentro. | 0% solicitudes dent @
f?"ct'”‘ e documentario y 16022014 | 15-12:2014 | L entro deici e 50% | @
dram\ e t aseguramiento de plazos en £pazo < pazo O
oclmemant atencion a las solicitudes
Digitalizacion de todos los
Repositario de documentos emitidos y @
recibidos de afios anteriores 100% de documentos | 25% de documentos 2
gio(‘:luar;';esmus hasta la actualidad para ser 15022014 | 15-12-2014 i i s 2556 §
g almacenados en el repositorio O
de documentos

Mostrando 1 a 2 de 3 registros. « Previo Siguiente

Pantalla principal del usuario Jefe de Area: Jefe y proyecto
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Cambio de contraseiia de usuario

Si se requiera cambiar la contrasefa se accede a cambiar los datos de la cuenta a través del boton
Editar Informacidn Jefe para cambiar los datos de la cuenta.

MENU DE USUARIO

El menu de administrador es accedido a través del botén < MENU > en la parte superior central de
la pantalla. Haciendo clic aparece el menu y al volver a hacer clic en el mismo botdn o clic en el area
fuera del menu, este desaparece.

Administracion

Jefes J S M [) Facultad de
Ciencias Administrativas

Desarrollo de Proyectos AARTIN DE PORRES | y Recursos Humanos

Mapa de Sitio

Cerrar Sesion

Menu del usuario

MENU USUARIO JEFE
El usuario administrador dispone de las siguientes acciones.
Jefes

e Relacidén de Proyectos
e Relacién de Eventos
e Relacién de Actas de Reunién

Mapa de Sitio

Cerrar Sesion

Estas acciones se describen a continuacion
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Jefes

e Relacién de Proyectos: En esta pantalla se muestran los diferentes proyectos registrados.

Jefe

Jefe y Proyectos

RESPONSABLE

Area Secretaria de Facultad
Nombre  Ledn Arias, Guillermo
Anexo 3183

Email gleona@usmp.pe

EDITAR INFORMACION JEFE

RELACION DE PROYECTOS

Mostrar 2 []| registros Buscar:
Proyecto Descripcion General Inicio Fin | : A‘i‘:::;
P
S Mejora y optimizacion de
OtMIrglgatéloln da procesos del tramite S0 soktuds dot 50% e
f?".‘“’" e documentario y 15-02-2014 | 15122014 | 1 0 del bl £
d'a"“ - e aseguramiento de plazos en . pazo ehpaco
ocumentany atencidn a las solicitudes
Digitalizacion de todos los
documentos emitidos y
Repositorio de =
recibidos de afios anteriores 100% de documentos | 25% de documentos
goc‘m]nemos hasta la actualidad para ser 15-02-2014 | 15-12-2014 | . ..~ i
IS almacenados en el repositorio
de documentos.

Mostrando 1 a 2 de 3 registros

Jefe y Proyectos

4 Previo Siguiente &

e Relacién de Eventos: En esta pantalla se muestran los diferentes eventos registrados.

Jefe

Jefe y Eventos

RESPONSABLE

Area Secretaria de Facultad
Nombre Ledn Arias, Guillermo
Anexo 3183

Email gleona@usmp.pe

RELACION DE EVENTOS

Mostrar 2 E] registros

EDITAR INFORMACION JEFE

Buscar:
Evento Descripcion Inicio Fin R d R d Status
General M p [ | Avance
QQQQAAAAAAX
XOKQWERTY XOOO0K 07-02-2014 | 07-02-2014 | UUUUU uuuuy 100 % LY
PPPP PPPPP 05-02-2014 | 15-02-2014 | PPPPPP PPPPPP 55 % LN

Mostrando 1 a 2 de 2 registros

Jefe y Eventos

4 Previo Siguiente
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e Relacidn de Actas de Reunidn: En esta pantalla se muestran las diferentes actas de
reunion registradas.

Jefe

Jefe y Actas de Reunion

Area Secretaria de Facultad
Nombre  Ledn Arias, Guillermo
Anexo 3183

Email gleona@usmp.pe

DESCARGAR MODELO DE ACTA DE REUNION

RELACION DE ACTAS DE REUNION

Mostrar| 2 []  registros Buscar:

[ Fecha AT Numero Acta [ Archivo [

| 14-02-2014 | cesce6 [ Ver B
Mostrando 1 a 1 de 1 registros 4 Previo Siguiente B

Jefe y Actas de Reunién

Formato de Acta de Reunidn: Para ingresar y subir un Acta de Reuniodn al sistema, se debe de subir
una acta de reunidn con el formato establecido, este esta disponible accediendo al botén Descargar
Modelo de Acta de Reunion.

Mapa de Sitio

El mapa de sitio da una visidon general de estructura de la aplicacion y las paginas disponibles al
usuario.

Mapa de Sitio

Jefe

Lista de modulos para el Usuario Jefe.

JEFE - MAPA DE USUARIO

Usuario :GLEONA
Tipo de Usuario: [ROLE_USER]

Jefes

Relacidn de Proyectos
Relacién de Eventos
Relacion de Actas de Reunion

Mapa de Sitio
Ver Mapa de Sitio
Cerrar Sesion

Cerrar Sesion

Mapa de Sitio del usuario Jefe de Area
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Cerrar Sesion

El cierre de sesidn en al sistema requiere de confirmacién por motivos de seguridad. Tras aceptar
el cierre de sesidn se saldra de la cuenta accedida en el sistema.

;Confirma CERRAR SESION?

Confirmacion del cierre de sesion en el sistema
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ANEXO 20: ACTAS DE REUNION Y ENTREGA

Las Actas de Reunion y Entrega se encuentran impresas en la siguiente

pagina.

DISPONIBLE SOLO EN LA TESIS FiSICA

370





