&3 USMP

" E R 5 1 D A D D E

SAN MARTIN DE PORRES

INSTITUTO DE GOBIERNO Y DE GESTION PUBLICA

DE LA UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES

TRABAJO DE INVESTIGACION:

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES
DE AUDITORIA Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MARINA
DE GUERRA DEL PERU, 2021

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

PRESENTADO POR:
NILTON EDGARDO CHIRA CORNEJO
ASESOR:

Mag. Erick Urbina Lovon
LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas Administrativos Del Estado

LIMA, PERU

2022



DEDICATORIA

A mi familia por todo el apoyo

incondicional.



AGRADECIMIENTO

A la Universidad San Martin de Porres, a
los catedraticos de la maestria y en
especial a mi asesor el Mag. Eric Urbina
Lovén por su constante apoyo Yy

orientacion.



INDICE

INDICE

INDICE DE FIGURAS

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

Descripcion de la situacion probleméatica
Formulacion del problema

Objetivos de la investigacion
Justificacion de la investigacion
Importancia del estudio

Viabilidad de la investigacion
Limitaciones del estudio

CAPITULO I. MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes de la investigacion
1.2. Bases teoricas

2.3. Definicidon de términos basicos

CAPITULO II: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

2.1. Formulacién de las hipétesis
2.2. Definicién de variables

CAPITULO lil. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodoldgico
3.2. Disefio muestral

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de informacién

3.5. Aspectos éticos

CAPITULO IV: RESULTADOS DEL ESTUDIO DEL CASO

CAPITULO V: DISCUSION
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
FUENTES DE INFORMACION

Anexos

Pag.

Vi
vii
viii
10
10
13
13
14
14
15
15
16
16
20
47
49
49
50
51
51
52
53
55
55
56
67
71
73
75
82



INDICE DE TABLAS

Pag.
Tabla 1. Validez por juicio de expertos 52
Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad del primer instrumento 52
Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad del segundo instrumento 53

Tabla 4. Medidas de frecuencia de variable Implementacion de recomendaciones

de los informes de auditoria 54
Tabla 5. Medidas de frecuencia de variable Gestion administrativa 55
Tabla 6. Medidas de frecuencia de la dimension planificacion 56
Tabla 7. Medidas de frecuencia de la dimension organizacion 57
Tabla 8. Medidas de frecuencia de la dimension direccion 58
Tabla 9. Medidas de frecuencia de la dimension control 59

Tabla 10. Prueba Rho Spearman para determinar la relacion entre la
implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoriay la
gestion administrativa 60

Tabla 11. Prueba Rho Spearman para determinar la relacion entre la
implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria y la
planificacion 61

Tabla 12. Prueba Rho Spearman para determinar la relacion entre la
implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria y la
organizacion 62

Tabla 13. Prueba Rho Spearman para determinar la relacion entre la
implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria y la
direccion 64

Tabla 14. Prueba Rho Spearman para determinar la relacion entre la
implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria y el

control 65



INDICE DE FIGURAS

Pag.

Figura 1. Medidas de frecuencia de variable Implementacién de recomendaciones

de los informes de auditoria 54
Figura 2. Medidas de frecuencia de variable Gestion administrativa 55
Figura 3. Medidas de frecuencia de la dimension planificacion 56
Figura 4. Medidas de frecuencia de la dimension organizacion 57
Figura 5. Medidas de frecuencia de la dimension direccion 58
Figura 6. Medidas de frecuencia de la dimension control 59

Vi



RESUMEN

La investigacion titulada: “Implementacion de recomendaciones de los
informes de auditoria y la gestion administrativa en la Marina de Guerra del Perd,
2021", tuvo como propésito el fortalecimiento de las acciones de planeacion,
ejecucion, evaluacién de los procesos de gestion institucional en concordancia a
los informes documentarios de auditoria respectiva. El objetivo del estudio consistio
en determinar la relacién entre la implementacién de las recomendaciones de los

informes de auditoria y la gestion administrativa en una organizacion militar

La metodologia se basd en un enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel
descriptivo correlacional, no experimental y de corte transversal. Se pudo contar
con una muestra de 70 colaboradores de la entidad castrense a quienes se le aplic
dos cuestionarios tipo Likert. Los resultados determinaron que existe relacion
significativa entre la implementacion de las recomendaciones de los informes de
auditoria y la gestiéon administrativa en la Marina de Guerra del Peru, 2021, con un
valor del coeficiente de correlacion que es r = 0,80** lo que indica una correlacion
positiva alta. Asimismo, existe relacion la variable implementaciéon de las
recomendaciones de los informes de auditoria y las dimensiones: planificacion (r =
0,918**), organizacion (r = 0,986**), direccion (r = 0,592**) y control (r = 0,300%**).
Es por ello, relevante la formulacion de politicas institucionales viables que
conduzcan a la mejora sustantiva de los procesos de gestion y a la implementacion

continua de los gestores y directivos castrenses

Palabras clave: Auditoria de gestion, operacion administrativa, Planificacion,

gestion administrativa, organizacion, direccion, control.
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ABSTRACT

The research entitled: "Implementation of recommendations from audit reports
and administrative management in the Peruvian Navy, 2021", had the purpose of
strengthening planning, execution, and evaluation actions of institutional
management processes in accordance to the respective audit documentary reports.
The objective of the study was to determine the relationship between the
implementation of the recommendations of the audit reports and the administrative
management in a military organization.

The methodology was based on a quantitative approach, basic type,
correlational descriptive level, non-experimental and cross-sectional design. We
worked with a sample of 70 collaborators of the military entity to whom two Likert-
type questionnaires were applied. The results determined that there is a significant
relationship between the implementation of the recommendations of the audit
reports and the administrative management in the Peruvian Navy, 2021, with a
value of the correlation coefficient that is r = 0.80**, which indicates a high positive
correlation. Likewise, there is a relationship between the variable implementation of
the recommendations of the audit reports and the dimensions: planning (r =
0.918**), organization (r = 0.986**), direction (r = 0.592**) and control (r = 0.300**).
For this reason, the formulation of viable institutional policies that lead to the
substantive improvement of management processes and the continuous
implementation of military managers and directors is relevant.

Keywords: Management audit, administrative operation, Planning,

administrative management, organization, direction, control.
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INTRODUCCION

Descripcion de la situacion problematica

Los informes de auditoria en la mayoria de las organizaciones han suscitado
interés por parte de los investigadores en el ultimo lustro, debido principalmente
gue estos documentos permiten recabar informacion precisa de los diferentes
procesos contables acontecidos en un periodo de gestién administrativa e identifica
posibles actos irregulares en el uso de los recursos disponibles. Sin lugar a duda,
los informes de auditoria han constituido el insumo basico para evaluar los
procesos de gestion y la labor de los responsables para proceder a tomar

decisiones relevantes a nivel institucional (Eslava & Chacon, 2018).

Es importante acotar que cada gestion administrativa evidencia un contexto
diferente y diversas problematicas entorno al uso adecuado de los gastos
acontecidos. En el caso de organizaciones publicas como escuelas, hospitales,
centros militares y otros se encuentran predispuestos en relacion a las normativas
establecidas sobre auditorias para evidenciar de forma adecuada que las acciones
planificadas sean cumplidas, asi como el buen uso de la partida presupuestal
(Besta & Janovska, 2016). Estos informes auditores han permitido el aumento de
la confianza por parte de la poblacion de la situacion de los estados financieros de
una entidad y esta se consolida mediante la formulacion favorable de los gastos y
uso de recursos en cuanto a su conformidad aplicable en concordancia con la
redactado adecuadamente y en concordancia con el proceso de gestion

organizacional.

En el contexto latinoamericano, los informes de auditoria para Duque (2018)

son elaborados por personal experto en el conocimiento contable pero que en la



mayoria de casos, el analisis, descripcion, los requerimientos, sugerencias y
conclusiones son formulados desde una perspectiva administrativa y contenidos
abstractos que no explican la naturaleza efectiva de las acciones ejecutadas, o que
conlleva a recomendaciones indispensables para que los informes de auditoria
muestren entendimiento, confiabilidad y pertinencia. Del mismo modo, la presencia
de los informes redactados de forma conveniente evitara a mediano y largo plazo
actos irregulares en los procesos de gestion y el uso inadecuado del gasto

planificado que se vuelve grave cuando pertenece al erario nacional.

A nivel nacional, los informes de auditoria se han vuelto una documentacion
continua e indispensable en las organizaciones, puesto que no solo verificara el
uso de los recursos asignados sino mostrara la capacidad de liderazgo para tomar
decisiones pertinentes a nivel directivo, para predisponer de los recursos de forma
optima sin irregularidades y acorde a las normativas legales establecidas. Sin lugar
a duda, al referirse con gestion, actos administrativos es propio la presencia de los
informes relacionados con auditoria con el propdésito de evidenciar la transparencia
de los actos efectuados. Cabe resaltar que los encargados de realizar tal labor son
externos a la organizacion. La mayoria de los informes han sido redactados bajo
una descripcion ambigua lo que amerita recomendaciones para Su correcta

formulacion y entendimiento posterior (Jinchufia & Fernandez, 2021).

Al referirse a la gestién administrativa publica se predispone al conveniente
y eficaz uso de los diversos recursos estatales con el propdsito de satisfacer las
exigencias, necesidades de las personas acorde con el desarrollo nacional. El
apoyo del Estado en cuanto a la gestion institucional moderna tiene en el DS N°
004-2013-PCM los lineamientos y actualizacion de la gestion estatal en base a la
implementacion continua de los procesos institucionales. En ese sentido, entidades
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como las Fuerzas Armadas se predisponen entorno a esta normativa establecida,
debido que el presupuesto asignado y sus actividades planificadas son de interés

publico.

El ambito militar presenta una gestion administrativa autbnoma entorno al
manejo de entidades de ensefianza, hospitales de salud y otras instituciones que
generan ingresos para la entidad castrense, aunado por el presupuesto asignado
por el Poder Ejecutivo, lo que conlleva a evidenciar acciones convenientes que son
evidenciables para la ciudadania, evitando irregularidades y priorizando la
formulacion de los informes respectivos como elemento caracteristico del plan
estratégico institucional de la entidad militar, que tiene como proposito fundamental
la mejora de la gestion administrativa para implementar los procesos de gestion en
las diversas organizaciones dependientes del ambito castrense que permita servir
como modelo administrativo y eje basico para realizar la implementacion entorno a
las actividades de gestion y sus procesos en la mencionada entidad (Fonseca,
2014; Medrano, 2017). De esta manera se formula la pregunta investigativa ¢ Cual
es la relacion entre la implementacion de las recomendaciones de los informes de
auditoria y la gestion administrativa en la Marina de Guerra del Pera, 20217? El
propdsito de la investigacion consiste en una contribucion académica entorno a la
relevancia de las recomendaciones para la elaboracién de los informes auditores,
documentacion indispensable en la verificacion efectiva de las acciones

caracteristicas de la gestion institucional tanto publica como privada.

12



Formulacién del problema

Problema general

¢Cuél es la relacion que existe entre la implementaciéon de las
recomendaciones de los informes de auditoria y la gestion administrativa en la

Marina de Guerra del Pert, 20217?

Problemas especificos

¢Cuél es la relacion que existe entre la implementacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria y la planificacion en la Marina de

Guerra del Peru, 20217

,Cual es la relacion que existe entre la implementacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria y la organizacion en la Marina de

Guerra del Peru, 20217

¢Cuél es la relacion que existe entre la implementacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria y la direccidén en la Marina de Guerra

del Peru, 20217

¢,Cuél es la relacion que existe entre la implementacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria y el control en la Marina de Guerra

del Peru, 20217

Objetivos de la Investigacion

General

Determinar la relacion entre la implementacién de las recomendaciones de los
informes de auditoria y la gestién administrativa en la Marina de Guerra del Perd,

2021.
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Especificos

Identificar la relacion entre la implementacion de las recomendaciones de los

informes de auditoria y la planificacion en la Marina de Guerra del Perua, 2021

Identificar la relacion entre la implementacion de las recomendaciones de los

informes de auditoria y la organizacion en la Marina de Guerra del Peru, 2021

Identificar la relacion entre la implementacion de las recomendaciones de los

informes de auditoria y la direccion en la Marina de Guerra del Perua, 2021

Identificar la relacion entre la implementacion de las recomendaciones de los

informes de auditoria y el control en la Marina de Guerra del Peru, 2021

Justificacion de la investigacion

Importancia del estudio
Este estudio es justificable desde esta perspectiva tedrica, debido que se aborda
las recomendaciones efectivas para poder realizar una elaboracion efectiva de los
informes auditores, indispensables en la verificacion de las actividades propias de
la gestion institucional. Es por ello, el propdsito del estudio se predispone en la
mejora de la planeacion y ejecucion de las acciones institucionales formuladas. De
esta manera, la investigacion se enfoco en el fortalecimiento de la redaccién
documentaria entorno a la implementacién de las capacidades argumentativas y
puedan efectuar informes entendibles sin dificultad para quienes lo lean y en

concordancia con la realidad problematica institucional.

Asimismo, es importante el recojo de datos informativos que se realizara de
forma organizada. En ese sentido, se utiliza de forma adecuada los instrumentos

de recojo de datos para luego ser procesados con el propésito de identificar la
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relacidon entre las variables propuestas. En cuanto a la técnica metodolégica de la
encuesta es indispensable para el recojo de informacion valedera. De esta manera,
los instrumentos adaptados a la realidad del estudio podran servir como referente
investigativo para futuras propuestas cientificas que al ser predispuestas vy
validadas podran consolidar las bases tedricas y conceptuales entorno a la linea

de investigacion.

Viabilidad de la investigacién
Es fundamental que se puedan implementar las principales recomendaciones
entorno a los informes de auditoria desde una perspectiva contable de seguimiento
de los actos administrativos como referentes verificatorios de los procesos de
gestion. De esta manera, la investigacion es viable, dado que fortalecera el proceso
adquisitorio de las diversas competencias cognitivas y actitudes de los
responsables en la formulacion de los informes de la organizacion. Asi, la
investigacion permitird afianzar la relevancia de las auditorias como medio
supervisor de las actividades ejecutadas con el objetivo de mostrar las mejoras
continuas en los procesos de gestion relacionados con la eficiencia y la excelencia

dentro de la organizacion militar.

Limitaciones del estudio

La presente investigacion ha tenido algunas limitaciones, en especial a las escasas
referencias bibliograficas actualizadas y a la dificultad de poder consultarlas de
forma presencial debido al cierre de los repositorios y bibliotecas por motivo de la
emergencia sanitaria. Del mismo modo, la indiferencia de algunos participantes en

la aplicacién de las encuestas y la desconfianza en brindar informacion de sus
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actividades de elaboracién de los informes de auditoria fueron las limitaciones mas

caracteristicas.

CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacién

Internacionales

El primer antecedente internacional ha correspondido al realizado por Pérez
& Escalante (2021) en el contexto venezolano y estuvo enfocado en las
percepciones del auditor en relacion con los estados financieros de una entidad
comercial. Asi, el objetivo del estudio consistio en analizar los diferentes informes
de auditoria de las Pymes de la region norte del pais mencionado. Los primeros
hallazgos que evidenciaron que se encuentran predispuestos de acuerdo a la
normativa internacional y que las percepciones formuladas no representan objecion
en su contenido financiero. Por lo tanto, se concluyd en que las entidades
estudiadas elaboran sus estados financieros en concordancia con la normativa

exterior establecida en materia contable.

Del mismo modo, el estudio efectuado por Benitez (2021) en el ambito
castrense ecuatoriano estuvo predispuesto entorno a la labor gestora de las
diversas unidades marciales y tuvo como propdésito elaborar un modelo pertinente
para implementar acciones aplicativas en linea que permiten el fortalecimiento de
la gestion administrativa y seguridad militar respectiva. Se tuvo una investigacion
cualitativa de tipo documental, puesto que se analizaron propuestas para poder
formular un plan adaptado a las circunstancias del contexto de emergencia
sanitaria. Se concluyd que los problemas de la entidad y del personal se dificulta

ante las actividades no planificadas entorno a la toma de decisiones
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organizacionales y surgen dificultades y falencias que pueden ser subsanables en
la medida que se formule una propuesta pertinente de mejora de gestion

administrativa.

Por otro lado, la investigacion propuesta por Ponce et al. (2021) en el ambito
ecuatoriano se direcciond en abordar la gestion publica contable en diversas
entidades de la localidad de Manabi. El propdsito del estudio fue analizar la
incidencia de la gestion entorno al control organizacional como instrumento
indispensable de seguridad ante situaciones dolosas. Se pudo concluir en la
imperiosa necesidad de realizar acciones de implementacion en cuanto a
propuestas de mejora entorno a tomar decisiones adecuadas y la capacidad
resolutiva de situaciones problematica para que las acciones propias de la gestion
publica y de control interno sea Optima y en perspectiva de la situacion post

pandemia.

Por otro lado, la propuesta efectuada por Gavilema (2021) en el ambito
aeronautico militar de la ciudad de Guayaquil y se direccion6 en las dificultades de
mantenimiento para cumplir las diversas acciones planificadas debido a la ausencia
de un plan anual. Asi, el proposito del estudio se direccion6 en la elaboracion de
una propuesta de mejora y optimizacion de la gestion administrativa militar en
concordancia con el plan anual respectivo. Se tuvo una investigacion cualitativa
descriptivo y explicativo, se contd con el analisis documentario de los informes
administrativos, asi como entrevistas a los directivos y personal responsable del

area mencionada.

En cuanto al estudio efectuado por Mendoza & Moreira (2021) realizada en

el contexto de la localidad ecuatoriana de Portoviejo se afianz6 entorno a la
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conceptualizacion de la gestiéon administrativa y sus diferentes acepciones. El
objetivo se enfocd en identificar las caracteristicas de los procesos de gestidn
administrativa desde su punto referencial inicial, con el propésito de efectuar un
analisis tedrico desde diversos enfoques multidisciplinarios. Se tuvo un enfoque
cualitativo bajo un enfoque analitico descriptico que ha permitido obtener
informacion relevante en materia investigativa. Se concluyd que los procesos
administrativos, conceptualizacién y enfoques son indispensables mediante la
sistematizacién de sus bases teorias para una comprension general de la gestion

organizacional.
Nacionales

A nivel nacional ha sido interesante el estudio de Diaz (2021) quien se enfoco en
los informes auditables, la problematica de su elaboracion por parte de los
funcionarios lo que evidencia una dificultad. El proposito fue conocer y analizar la
problematica en la redaccion y argumentacion de los mencionados informes de
control de diversas entidades emitidos en el afio 2021 y su incidencia para
implementarlo ante circunstancias desfavorables de las entidades auditadas. Se
tuvo una metodologia mixta tipo analitica y un disefio observacional. Los resultados
mostraron que las dificultades de redaccion eran notorias debido a la ausencia de
un personal supervisor para las auditorias. Por lo tanto, la implementacion de las
competencias laborales es fundamental para la mejora de la problematica

planteada, en especial para la etapa de gestién en cuanto a planificacion y control.

En cuanto a la investigacion desarrollada por Parra (2021) en la region Piura
estuvo enfocada en la preocupacién de los informes previos de ser auditables de

una institucion estatal. De esta manera, el propdsito de la propuesta consistio en
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identificar los avances en el seguimiento, implementacién de las mejoras entorno a
la gestion y auditorias respectivas en una Municipalidad de la region mencionada.
En cuanto a los resultados estos evidenciaron que la informacién contable se
predispuso de forma Optima sin visos de irregularidades, pero Unicamente en un
area laboral. Por lo tanto, se concluyé que los procesos de seguimiento,
recomendaciones, implementacion seran ejecutados de acuerdo al planeamiento

organizacional fundamental por parte de la entidad respectiva.

Por otro lado, el estudio efectuado por Abanto (2021) en la Region Tacha se
direcciono hacia la relevancia de las principales acciones de la gestion y
administracion de recursos en una unidad militar. Asi, el proposito se predispuso
en establecer la relacion de la gestion estratégicas para poder optimizar las
acciones logisticas del personal castrense de la region mencionada. Se pudo
contar con la participacion del personal a quienes se le pudo encuestar de forma
directa y se obtuvieron resultados valederos que significaron incidencia moderada.
Se concluyo en la incidencia continua entorno a la gestion y los procesos logisticos
administrativos deben ser optimizados para la mejora continua de los procesos

respectivos.

También es importante considerar la propuesta efectuada por Chirinos &
Farfan (2021) entorno a la irregular implementacion de las propuestas efectuadas
en las auditorias realizadas en las instituciones estatales. El propoésito del estudio
consisti6 en determinar los factores que originan la inadecuada forma de
implementar las principales recomendaciones entorno a los informes auditables
ejecutadas en las entidades del Estado. Se tuvo una metodologia mixta, puesto
gue se utilizaron entrevistas estructuradas y encuestas a un grupo de trabajadores
publicos, cabe resaltar que los instrumentos fueron validados por expertos. Se ha
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podido concluir en implementar un plan operativo que evite dificultades de las
funciones y que evidencie el seguimiento de las acciones por parte del personal y

directivos de la institucién publica.

La investigacion de Mogrovejo (2021) se enfocd en el estudio de los
procesos de gestidon de las municipalidades de Lima Metropolitana durante el dltimo
lustro. Es por ello que el objetivo investigativo se direccion6 en el establecer la
incidencia entorno al no cumplimiento de las acciones de implementar las
auditorias elaboradas del sistema nacional y como tiende a afectar la gestién
administrativa local. Este estudio logré evidenciar que la implementacion alcanz6
una tendencia intermedia de aceptacion en concordancia con los recursos,
procesos y eficiencia. Por lo tanto, se concluy6 que la eficiencia constituye el factor
primordial que debe valorarse en contraparte a lo formulado en los informes

auditables.

1.2. Bases tedricas

La propuestateodrica de McGregor de la Teoria Xy la Teoria Y

Las ideas de McGregor (1996) surgen en contrapartida de la teorica
tradicional entorno a las organizaciones y su perspectiva automatizada y
mecanicista productiva (teoria X) con la nueva perspectiva de tipo humanista que
sustenta postulados optimistas y de grandes expectativas de las personas (teoria
Y), lo que este investigador plantea es un punto medio entorno a la valoracion de

ambas propuestas.

De esta manera, la teoria X se afianza en que la motivacion para realizar
actividades es viable por medio de la presién, castigos, sanciones para lograr el

comportamiento laboral adecuado de acuerdo a las necesidades institucionales.
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Este postulado segun el autor es la causa de muchas situaciones conflictivas
entorno a la gestion administrativa y su efecto poco adecuado en el accionar
productivo institucional, puesto que evidencia tension y comportamientos
inadecuados en los trabajadores (Claver et al., 1998). En ese sentido la teoria Y se
predispone en las exigencias propias del circulo superior que son mas efectivos y
validos que la anterior. Para McGregor (1996) la toma de decisiones en una entidad
por parte de los responsables y directivos debe enfocarse de forma conjunta y una
posicién horizontal en el buen trato implicara mejoras sustantivas en las relaciones

institucionales y de productividad de los colaboradores.
Las relaciones humanas de Elton Mayo (2004)

En cuanto a las teorias sobre convivencia y relaciones humanas que son
base de la gestion es significativo considerar la propuesta formulada por este
investigador sobre la relevancia del vinculo afectivo institucional como referente
adecuado para el funcionamiento de las actividades organizacionales en donde la
labor de los colaboradores es indispensable y las condiciones saludables
afianzaran la confianza, respeto y buen trato en cada uno de los integrantes que se
evidenciara en los usuarios. Las relaciones humanas que incluye la convivencia y
el clima laboral influyen de manera significativa en los resultados organizacionales
y depende este accionar de las relaciones convenientes entre cada uno de los
colaboradores, asi como la conducta desempefiada en sus actividades

institucionales que son predispuestas a las normas y los estandares sociales.

Es importante acotar que una entidad que valora y cree en el aporte funcional
de sus trabajadores y estos perciben que la organizacion brinda las condiciones

para su desempefo laboral, respeto y buen trato tienden a obtener beneficios

21



sustantivos, asi como el aporte integro de los colaboradores en retribucion a la

institucion que labora.

La teoria general del control interno

Considerada por Holmes (1987) como una funcién gerencial cuyo proposito
es preservar los bienes y demas recursos financieros de la entidad, evitando pagos
indebidos, manteniendo la seguridad que habra obligaciones ni prestamos de altas
sumas de dinero sin previa supervision y autorizacién. El control interno se
evidencia en los informes contables que son muestras de las adecuadas decisiones
efectuadas por parte de la organizacion. Este control se predispone en los recursos
financieros y constituye una de las funciones directivas mas importantes, puesto
gue cuida, protege y asegura los recursos mediante una pertinente gestion
administrativa que evite situaciones de perdida de dinero, malversacion, uso
inadecuado y robos internos. Este control se direcciona en evidenciar el uso
efectivo de los recursos en cuanto a su accionar institucional desde una perspectiva
de eficiencia, con el conocimiento y autorizacion de los directivos organizacionales.
Sin lugar a duda, la confiabilidad en la toma de decisiones es el referente preciso y

acertado para la gestion de toda organizacién publica o privada.

En cuanto a la perspectiva tedrica de Chase et al. (2009) quienes enfocaron
la relevancia del inventario monetario como referente preciso para el ordenamiento
y control organizacional interno como proceso fundamental en la verificacion del
cumplimiento de las acciones institucionales planificadas. En ese sentido esta
propuesta considera al inventario como el rubro indispensable para ejercer control
interno, puesto que es un recurso financiero valioso y es el activo basico para el

balance general. Es por ello, que el dinero es indispensable para que los procesos
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de gestion sean activados y de la misma forma su verificacibn de gasto sea
operativo y sustentado de una manera clara en los informes internos de auditoria.
Su adecuacion presupuestaria responde a las necesidades y expectativas
organizacionales que pueden direccionarse a la adquisicion de materiales y bienes
para que el trabajo o el servicio sea mas efectivo tanto en la provision como el
accionar. La presencia del inventario monetario alivia las acciones y permite un flujo

de actividades mayores de acuerdo a la planeacion.

Por ello, es indispensable tomar en consideracién que el control interno es
clave en el ambito organizacional, puesto que al utilizar los recursos financieros
implica toma de decisiones efectivas, asi como el establecimiento de medidas para
su aplicabilidad para que se pueda obtener logros exitosos y satisfactorios, asi
como analizando posibles escenarios de riesgo para afrontarlos de forma

pertinente en beneficio de la institucion.

Variable 1: Implementacion de recomendaciones de los informes de auditoria

Al hacer mencion a la implementacion de las sugerencias formuladas en los
informes auditables puede simbolizar la solucion concreta o el medio factible
técnico de corte legalista dada por la comisién respectiva con el objetivo de
disponer de la mejora continua entorno con la eficiencia gestora de la organizacion
(Contraloria General de la Republica, 2020). Del mismo modo, las acciones de
implementar se predisponen en que la gestion sea optima y que estas sugerencias

permitan el inicio de la gestiébn administrativa legal.

Para Nakasone (2010) los informes de auditoria deben implementarse de
forma continua puesto que constituyen documentaciéon relevante para identificar

fallas, deficiencias del proceso de gestion administrativa de una entidad. De esta
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manera, la auditoria aborda la verificacion de uso efectivo de los recursos
financieros, operacionales y dispone de una confiabilidad, veracidad destacada,
debido que revisa de forma exhaustiva los diversos eventos, acciones y
operaciones efectuadas para entender su ejecucion en concordancia con los
lineamientos que ha seguido su procedimiento legal e institucional. Sin lugar a
duda, la implementacion de recomendaciones se enfoca en la elaboracién de los
informes de auditoria y alude el andlisis de los estados financieros de una
organizacion, proporcionando confianza y seguridad debido que responde a las
exigencias de los estandares internacionales establecidos que le agrega un mayor

valor de confiabilidad (Miranda, Chamorro y Rubio, 2013).
Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad
Capacidad de Gestion

Los recursos humanos constituyen la base fundamental en la gestion administrativa
y Su manejo pertinente permitira facilitar las acciones organizacionales entorno a la
direccionalidad estratégica de la misma. Es responsabilidad de los directivos
predisponer de practicas de convivencia efectiva y valoracion del esfuerzo de cada
uno de los trabajadores entorno a su proceder funcional que empieza desde la
seleccién y contratacion, pagos compensatorios, manejo del desempefio y la
retencion (Nolazco, 2018). Sin lugar a duda, apoyandose en la mision y al
reglamento institucional que posee cada entidad hara mas viable la ejecucion de

las actividades y el manejo estratégico sera mas efectivo en la organizacion.
Manejo de los recursos

En cuanto a los recursos financieros, el manejo se ajusta en primer momento a lo

presupuestado con anterioridad y a la capacidad de disponer de ese fondo para el
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cumplimiento de las acciones planeadas, no puede derivarse para otro fin que se
ha establecido, puesto que seria proclive a un procedimiento sancionador que
puede derivarse en una diligencia judicial y con sanciones de cuidado ante
semejante proceder administrativo por parte de la persona responsable del
presupuesto. El procedimiento para la ejecucion del gasto respectivo se cifie a
criterios normativos que en el sector publico son muy precisos, cuyo alejamiento o
indiferencia en su aplicabilidad amerita sanciones penales correspondientes,
puesto que el dinero constituye el recurso dinamico que permite agilizar la
realizacion de las actividades y debe poseer una supervision puntual. Los informes
de auditoria se formulan en su gran mayoria entorno a deficiencias y uso
inadecuado de corte financiero en la puesta en accion de los hechos establecidos

(Cabrera et al., 2017).

Deficiencias reveladas

Las deficiencias son debilidades que son identificadas por un auditor que se
encuentran en la ejecucidn y se evidencia en los registros y declaraciones
contables poco convincentes para los criterios auditables y que su verificacion es
poco clara. En ese sentido, una deficiencia segun Contraloria General de la
Republica (2021) suele originarse en la operatividad de un control que impide a los
colaboradores en su diario accionar detectar, prevenir y corregir estas acciones de
forma oportuna lo que ocasiona la deficiencia. En cuanto al disefio estas se
manifiestan entorno a la ausencia de un control de identificacion de riesgos, no se
encuentra disefiado de forma apropiada y no funcionaray por ende no cumplira su
funcidn, lo que ocasionara una inmensa falta y dificultad que puede acarrear en una
situacion que involucre la seguridad institucional dependiendo del accionar
respectivo. Es por ello, indispensable evitar estos actos que solo perjudicaran el
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accionar administrativo. En relacion a la operacion de control se identifica la falencia
cuando no funciona tal como se esperaba, el responsable de ejecutar no posee

liderazgo ni capacidad o competencia para realizar el control de forma eficaz.

La identificacion de las deficiencias a cargo de auditor permitira determinar
los procedimientos auditables de forma individual o colectivo que pasa a
denominarse significativa. Sin lugar a duda, las acciones a realizar deben
encausarse de acuerdo a las normativas establecidas en el ejercicio de las
funciones estatales y eso involucra una serie de situaciones que al verificarse
evidencian incumplimientos, ausencias y perdida presupuestal se procedera con
las acciones correspondientes que incluyen aspectos penales sancionadores y
pena privativa de la libertad. Es importante acotar que esta Ultima tiene relevancia
y merece su atencion a los érganos competentes, puesto que combina muchas
deficiencias que afectan a la organizacion y aumentan el riesgo institucional. De
esta manera, la evaluacion de las deficiencias reveladas incluye aspectos
cualitativos como equivocacion de acciones en los estados financieros que a la

postre resultan deficiencias en el funcionamiento de la entidad (La Torre, 2019).

Recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas

La accion administrativa segun la Contraloria General de la Republica (2020) es el
mecanismo por el cual una gestion genera situaciones juridicas en los
administrados, comprendidos como funcionarios o responsables de las acciones
organizacionales. En ese sentido, es un conjunto de requerimientos que involucra
reclamos contra los actos acontecidos por estas personas en su desempefo
administrativo que impliquen efectos negativos y perjuicios a la organizacion

(Ortega, 2018). En primera instancia se determina la responsabilidad, luego se
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verifica si ha existido incumplimiento juridico y se procede de acuerdo a esto ultimo
al inicio de las acciones administrativas con apoyo legal. Todo este proceso
secuencial forma parte en la iniciacion de las acciones a ejecutar por parte del
organo supervisor estatal para la verificacion del cumplimiento de las actividades y
requerimientos que deben ser realizadas de acuerdo al cronograma establecido,
de lo contrario se procederd a tomar medidas legales correspondientes en
concordancia a la falta penal sancionadora que involucra el ejercicio de la funcién

publica.
Determinar responsabilidad

Al inicio de un acto administrativo se identifica los dos protagonistas de un informe
de auditoria y estos conciernen al administrado o la persona juridica que recaera
los efectos juridicos correspondientes de acuerdo articulo 59 de la Ley 27444. De
la misma manera se consideran administrados a aquellos que promueven el
procedimiento como titulares o de intereses respectivos, esto incluye a los que sin
haber iniciado nada se vean afectados por la decisiéon de la autoridad al acto
administrativo. Por otro lado, la autoridad es el agente responsable de la
organizacion que de acuerdo a las potestades que se le confiere tiende a iniciar,
instructiva, resolucién y ejecucion en el seguimiento de los procedimientos y actos

administrativos correspondientes.

La responsabilidad funcional para Moncayo (2016) concierne no solo a las
actividades que debe realizar sino a la toma de decisiones en relacion con el uso
de los recursos y los efectos colaterales que haya evidenciado en perjuicio de la
organizacion o en beneficio del funcionario. De esta manera, recae en su accionar

la responsabilidad funcional en la ejecucion o no de las actividades planificadas y
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presupuestadas dentro del plazo establecido por la institucionalidad, ante algun
inconveniente  administrativo  debera responder ante las instancias
correspondientes para manifestar sus argumentaciones entorno a la situacion

identificada.

En ese sentido, el procedimiento administrativo se formulara en la medida
gue se ajuste a las normativas de auditoria y de los estados financieros por parte
del auditor. Asi, la responsabilidad se identifica de acuerdo al accionar y a la cadena
de mando en relacion con su funcion institucional en aspectos contables que no
pueden justificarse. Sin lugar a duda, la determinacion de las responsabilidades
afianzara la formulacion efectiva de las posibles sanciones funcionales y permitira
gue los informes de auditoria sean interpretados en el contexto de la aplicacion del

mencionado procedimiento.

Incumplimiento del marco legal

Dentro de cada entidad se rigen por disposiciones legales que deben conducirse
durante el proceso de gestion administrativa, estos procedimientos constituyen el
soporte juridico en el ambito organizacional que direccione el accionar de ejecucion
y cumplimiento de lo planificado con anticipacién. En ese sentido, el incumplimiento
de lo establecido trasgrede las normativas y se traslada al &mbito legal quien se

encarga de identificar a los responsables de dicho accionar inequivoco.

De esta manera, el incumplimiento es percibido como el acto de omision de
los directivos y funcionarios de una institucién de manera intencional o no entorno
a los lineamientos legales y contratos acordados vigentes que la entidad se
encuentra incluida. Se debe considerar que toda omision entorno a los estados

financieros se sanciona de acuerdo a lo dispuesto en las normativas de cada pais
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como parte de los procedimientos de responsabilidad penal (Bonett et al., 2019).
Es por ello, indispensable considerar dentro de los actos administrativos la
situaciéon de los involucrados ante una omision respectiva, puesto que las
normativas solo proceden a sancionar y destituir de los cargos funcionales de
confianza, sin embargo, el vacio legal sancionador permite que a paso lento se

aborden las diligencias judiciales.

Los funcionarios estatales se encuentran regidos a lo dispuesto por la
Contraloria General de la Republica (2021), lo que implica no solo inhabilitaciones
para ejercer cargos publicos sino pena privativa de la libertad en concordancia con
la accion dolosa en beneficio personal del uso indiscriminado de los recursos
estatales. Sin lugar a duda, las acciones correspondientes a sancionar estas
situaciones de aprovechamiento y deficiencias organizacionales se han vuelto
reincidentes debido a que falta cohesionar los procesos de control interno,
haciéndolos mas viables y operativos durante la ejecucion de las acciones en una

entidad

Inicio de acciones administrativas

El procedimiento administrativo se encuentra adscrito a la Ley 27444 que
manifiesta que este se inicia cuando la parte interesada solicita a la entidad
correspondiente que empiece las acciones entorno a la resolucién de los eventos
acontecidos en la organizacién. Por ello, Contraloria General de la Republica
(2021) de acuerdo con la Ley del procedimiento administrativo general manifiestan
gue empieza este proceso con la remision de oficio y notificacion a los
administrados del acto a proceder, se incluird los motivos del documento, las

pesquisas, primeros analisis e informacién complementaria entorno al evento, una
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vez recabada la notificacion por parte del administrado se le otorga un tiempo para
formular descargos a cada de las observaciones sustentadas en la documentacion
recibida, en algunos casos se le solicita su presencia para ejercerlos de manera
presencial ante un jurado designado. De acuerdo a la naturaleza de los casos se
procede a direccionarlo a las instancias correspondientes que conlleva a la

absolucién o sancién determinada en los plazos que otorga la normativa legal.

Es importante acotar que las acciones administrativas no pueden ser
sorpresivas sino enfocadas ante una situacioén evaluada, puesto que no se puede
iniciar investigacion ante supuestos o0 acciones subjetivas que pueden ser
solucionadas por el comité de imagen, ética y faltas de cada entidad. Estas
acciones se efectian como resultado de haber identificado situaciones poco claras
entorno al manejo de los recursos institucionales que afectan el desenvolvimiento
de las acciones de una entidad. Estos procedimientos se realizan de acuerdo a ley
con el objetivo preciso de evitar situaciones que entorpezcan el desenvolvimiento
de las actividades planificadas y presupuestadas en la institucion estatal.
Asimismo, se ejecuta este accionar como referente administrativo para los demas
funcionarios y puedan ejercer los procesos de gestion de forma adecuada sin
problemas o situaciones ambiguas que ameriten una intervencion y supervision

gubernamental.

Recomendaciones para el inicio de las acciones legales

Responsabilidad civil

Esta responsabilidad es percibida por Garcia et al. (2017) como el accionar que
incurren los funcionarios institucionales en el ejercicio de su labor y que hayan

ocasionado dafios y perjuicios a la entidad en la que desempefiaron un cargo.
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Asimismo, se incluye el factor de atribucion de responsabilidad que no se precisaba
como un requisito basico en la conducta del directivo o trabajador. De esta manera,
la responsabilidad es aquella situacion que va a evidenciar de forma especifica las
implicancias del accionar ejercido de forma desfavorable en concordancia con la

normativa que impone una sancion correspondiente.

En ese sentido, la responsabilidad civil se allana en base al ordenamiento
legal y en la atribucién que se otorga al individuo para que puede resarcir el
perjuicio ocasionado por su proceder tras haber trasgredido la situacion juridica.
Del mismo modo, el asumir la responsabilidad tiende a reparar los dafios que se
han sucedido de forma espuria por parte del individuo quien las generd, mediante
procedimientos de inhabilitacion de funciones por la conducta inadecuada
identificada. El causante y responsable civil debe reparar el dafio en concordancia
con las disposiciones legales. Por ello, las acciones en este ambito no incurriran
situaciones de pena privativa de la libertad, pero serviran de referencia juridica para

los procedimientos penales correspondientes.

Responsabilidad penal

La responsabilidad penal y su incurrencia se evidencian durante el ejercicio efectivo
de las actividades funcionales en que se ha evidenciado omisién de los actos
considerados en la tipificacion penal como delitos. En ese sentido, los funcionarios
y directivos cometen acciones que atafien perjuicio a la organizacion. La
Contraloria General de la Republica (2020) es muy puntual al considerar que la
responsabilidad penal puede direccionarse de forma individual como colectiva en
la figura de asociacion conjunta ilicita para delinquir, puesto que se ha incurrido en

situaciones descritas como delitos graves que guardan estrecha relacién con los
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actos de corrupcion para el favorecimiento personal en contraparte de los intereses
organizacionales. En ese sentido, la mayoria de delitos son procesados en el poder
judicial, aun quedan medidas que deben viabilizarse para poder facilitar el
procesamiento de estos delitos en el sector publico, puesto que la denuncia debe
predisponerse en base a medidas que promuevan su continuidad. De la misma
manera, establecer lineamientos que favorezcan las autodenuncias en contraparte
con la disminucién de las penas, asi como el apoyo de los colaboradores eficaces
para que se pueda proceder de forma pertinente y obtener las sentencias

correspondientes a las normativas legales

En ese sentido, la responsabilidad penal involucra situaciones que se
afrontara en la medida del cumplimiento efectivo de las actividades planeadas y
presupuestadas que permitan cumplir las exigencias y expectativas del entorno
social. El incumplimiento no solo acarrea sanciones contundentes que van desde
la destitucion y el juicio administrativo hasta las diligencias penales dependiendo

del acto y su implicancia juridica.

Variable 2: Gestion administrativa

Al referirse sobre gestion administrativa se aborda su relevancia en las
organizaciones publicas y privadas, puesto que segun Corvo (2019) tiene como
base el conjunto de actividades, mecanismos y decisiones que permiten utilizar de
forma pertinente los recursos predispuestos de una entidad, con el propdsito de
lograr los objetivos y metas planificadas con antelacion. En ese sentido, la gestion
se enfoca en planificar, organizar, dirigir y tener control efectivo para la consecucion

de los fines, propdsitos y objetivos institucionales, cabe resaltar que durante el
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ejercicio de estos procesos se deben predisponer en las disposiciones legales para

el cumplimiento efectivo de los mismos (Chiavenato, 2014).

Es importante considerar que la gestién se direcciona en las acciones que
suelen ejecutarse en coordinacion efectiva con los integrantes de una organizacion.
Estas acciones son planteadas y desarrolladas por los directivos mediante el
cumplimiento de su ejecucién en la organizacion. Asi, la forma en que se pretende
conseguir las metas institucionales contando con el apoyo de los colaboradores y
personas que forman parte de la entidad entorno al desempefio propio de lo
planificado, organizado, la direccion y la capacidad de control permitiran obtener
logros sustantivos en beneficio institucional tanto publico como privado (Raffino,

2018; Alvarez & Chica Vélez, 2014).

La gestion administrativa es fundamental en una organizacion, debido que
los directivos son los responsables de establecer los lineamientos y predisponer
las funciones de las personas dentro de la entidad, identificando sus planes
operativos, acciones, procesos para establecer el control de cémo se efectuo todas
estas actividades y encaminarlo a la mejora de las mismas. Por ello, una gestion
pertinente evidenciara cambios y mejoras sustantivas en una organizacion y podra
reflejarse en el accionar hacia los usuarios lo que permitird fortalecer la imagen

institucional y los procesos de gestion respectiva.
Planificacion

Esta primera etapa se predispondra las bases para la pertinente gestion
administrativa de una determinada entidad. Para Marcé et al. (2016) corresponde
al inicio del ciclo, puesto que se establecen los diversos criterios para que las

demas actividades se asienten de forma Optima. Del mismo modo, esta etapa
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permitirA ser el modelo guia de las otras acciones que se ejecutaran en
concordancia con los objetivos organizacionales que se pretenden realizar y se
pretende llegar mediante los lineamientos en los que las actividades se encuentran

enmarcadas.

También, es importante considerar que la planificacion desde la perspectiva
de Cano Plata (2017) es considerado un acto intencional de notable influencia en
los procesos administrativos, puesto que en esta etapa los directivos disefian el
rumbo organizacional orientan al cumplimiento de las actividades, la mision
institucional, objetivos, estrategias y en la toma de decisiones adecuadas para que
la ejecucion sea o6ptima. Para Chiavenato (2014), la planeacion es simular o
espectar un evento prospectivo esperado y establecer acciones basicas para la
obtencion pertinente de los objetivos, metas planificadas. Esta etapa es primordial
para las posteriores en relacion con el desenvolvimiento de una organizacion,
debido que se predisponen las propuestas a ser ejecutadas de manera prospectiva,
pero con una viabilidad conveniente para que durante su ejecucion no evidencien
dificultades ni incumplimiento respectivo, aunado por el hecho que puede
encontrarse presupuestada para su realizacion, lo que la vuelve relevante y

prioritaria para una organizacion.

Mision y Vision

Para Robles (2012) la misién es el resultado de las acciones que efectia la
entidad, tiende a darle sentido a su procedimiento y desenvolvimiento en el
contexto, la razén de su existencia. La misién organizacional tiende a relacionarse

con la forma de pensamiento institucional, los usuarios, el producto o servicio que

ofrecen, el entorno del mercado donde actia y la tecnologia como soporte
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organizacional. Sin lugar a duda, la misién es la labor fundamental que experimenta
una entidad y se convierte en su maxima caracteristica que la identifica. En cuanto
a la vision, este investigador es muy puntual al sustentar que corresponde lo que
se pretende lograr y se desea realizar en un escenario prospectivo deseable para
el funcionamiento institucional y como espera ser percibida por los usuarios en el

futuro.
Formulacion de objetivos

Los objetivos son formulados en perspectiva de las acciones a ser
ejecutadas y corresponden a los resultados prospectivos en la entidad que
pretende lograr. De esta manera, la expectativas y pretensiones a mediano y largo
plazo son orientadas de acuerdo a las acciones organizacionales. Para Acedo
(2011) son aquellos fines que se encuentran dirigida las acciones institucionales,
no solo son consideradas como el eje final de la planeacion sino el fin hacia donde
se encamina la entidad. Cabe resaltar que los objetivos son formulados por los
directivos y en concordancia con los colaboradores se direccionan para su optima

aplicacion en las actividades organizacionales.

Definicion de estrategias

Al abordar la estrategia en el ambito organizacional esta tiende a
predisponerse desde una amplitud integral, puesto que aborda las diferentes
formas de enfocar una situacion y resolverla de forma adecuada. La estrategia para
Bernal (2017) moviliza recursos institucionales y se encuentra enfocada en la
consecucion de los objetivos y como las acciones planeadas pueden mejorar de
forma continua a largo plazo. En ese sentido, la estrategia se direcciona al curso

accionario de los eventos establecidos para evidenciar el accionar concreto de lo
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planificado previamente y de forma Optima. Cabe precisar que la estrategia
consolida la implementacion y evaluacion de las principales decisiones adquiridas

en la organizacion con una perspectiva futura y encaminado a la mejora continua.

Programacioén de actividades

La programacion forma parte de la etapa de planeacion, puesto que permite
laidentificacién de las acciones a efectuar en un tiempo determinado y con recursos
disponibles. En ese sentido, para Arredondo, De la Garza y Vazquez (2015) son
secuencias de actividades relevantes y puntuales que son formuladas para la
ejecucion durante el desarrollo de los procesos de gestion. Asi, las actividades
planteadas permitiran el cumplimiento y ejecucion de los propésitos
organizacionales. Del mismo modo, las acciones presentan principios basicos que
direccionaran su procedimiento desde una perspectiva axioldgica y epistemologica
entorno a los valores actitudes, creencias, normativas que son fundamentales en
toda organizacion, y en el caso de las entidades estatales existen principios que
regulan la funcion publica que corresponden al desarrollo e implementacion de las

habilidades blandas.

Organizacion

Esta etapa de la gestion administrativa para Cano Plata (2017) se podra
establecer la estructura de la institucion que servira de referente en las posteriores
acciones organizacionales. Esta funcién es percibida como el acto de organizar de
forma estructural que incluye la integracion de los diversos recursos y ambitos en
la ejecucion de las acciones planificadas para establecer las relaciones especificas
y las facultades respectivas. Segun Robbins & Coulter (2010) la organizacion es

una fase referida a estructuracion de las diversas acciones y tareas que se han

36



establecido en la planeacién y que deban efectuarse. En ese sentido, comprende
las unidades que la conforman, los recursos humanos necesarios, las relaciones
gue se suscitan entre ellas y la jerarquia que las ordena para su desenvolvimiento

organizacional.

En el &mbito militar, es caracteristico que la autoridad y el ejercicio de control
y poder institucional se direccione en en una sola persona, es decir cada individuo
tiene un solo jefe (unidad de mando). El proceso de toma de decisiones es
efectuado por un personal jerarquico y comunica su decision quien la recibe y

comunica a su subordinado y asi sucesivamente en la linea jerarquica.

Estructura organizacional

Al abordar la estructuracion esta se predispone en un modelo de jerarquias
institucionales enfocado en la capacidad de accion, méritos establecidos en cuanto
al desempeio de una actividad funcional. En ese sentido, para Agudelo (2012) lo
manifiesta como el esquema formal en que se evidencia la representatividad de las
diversas relaciones, toma de decisiones, dialogos y procedimientos articulados
entorno a los integrantes, grupos, unidades, medios, accionar funcional,
encontrandose orientados al cumplimiento de los objetivos organizacionales. Esta
estructura suministra de forma sencillo y facil la direccionalidad y majeo
administrativo de las acciones. De esta manera, una correcta estructuracion tiende
a mejorar la operatividad y accionar productivo de los colaboradores, directivos

mediante el orden efectivo, control y coordinacion reconstructivo.

Para Daft (2015), la estructuracion aborda una serie de acciones a ser
desempefadas en un cargo por parte de un colaborador que de acuerdo a criterios

especificos cumple con el perfil laboral solicitado. Los niveles jerarquicos que se
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evidencian se adecuan entorno a la autoridad y a la interaccion comunicativa que
son indispensables para el desempefio funcional. De esta manera, el disefio debe
enfocarse de forma puntual para que la realizacion de la misma sea pertinente y
cada trabajador pueda ejecutar las funciones correspondientes en concordancia
con los objetivos organizacionales. Es indispensable tomar en consideracion que
la estructura institucional debe priorizar la produccién de resultados efectivos en
relacién con las metas, objetivos planificados, la superacion de las diferencias entre
los colaboradores para que puedan adaptarse a las exigencias institucionales,
también que la estructuracion se enfoca como medio de ejercicio del poder y
control. Por lo tanto, la estructura organizacional se direcciona en la division de
funciones y acciones por parte de los colaboradores de forma separada para que
pueden ejercer las actividades de forma adecuada en concordancia con los

propdsitos organizacionales.

Distribucion de funciones

Consiste en la agrupacién de los cargos de acuerdo a las funciones
establecidas y la ubicacion dentro del organigrama institucional. Cada entidad se
encarga de englobarlo en ambitos, departamentos, secciones, areas de acuerdo a
las exigencias del entorno o medio (Chiavenato, 2014). La distribucion de las
funciones tiene que ver con la especializacion de actividades entorno a la
organizacion, puesto que conforman una totalidad y de acuerdo a su labor conjunta
se logran los resultados esperados. Se debe evitar la centralizacion de los
ambientes y funciones lo que recae en la responsabilidad de los directivos en
distribuirlo de forma correcta, eficiente con una Optima descentralizacion
organizacional, evitando toda forma de lentitud e ineficacia de las acciones,
reduccion de costos entorno a la mejora de la productividad.
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Para Fossi et al. (2014) la estandarizacion de las acciones laborales entorno
a la funcion institucional permitira la formalizacion de las acciones mediante la
documentacion de soporte de gestion que corresponden a los manuales de
organizacion y funcionalidad, los reglamentos para trabajadores y directivos, los
lineamientos para ocupar los puestos y el perfil laboral, los cuadros de puestos y

lugares predispuestos en la organizacion entre otros.
Distribucion de recursos

La distribucion de recursos en una organizacion se adecuan entorno a la
priorizacion de su accionar, asi los recursos humanos constituyen el principal
referente que se debe poner atencion e interés en la gestion administrativa, las
personas son un recurso valioso y factor principal en el andar de una organizacion,
puesto que su labor funcional, fortaleza fisica, aporte académico y conocimientos,
la experiencia dependera del logro de los propoésitos institucionales en
concordancia con el manejo de los demas recursos. En cuanto a los recursos
materiales son los bienes tangibles que posee una organizacion y se encuentran
predispuestos para que cada area o0 ambito interno pueda utilizarlo en el
cumplimiento de sus acciones. Los recursos financieros, son los elementos
monetarios que ingresan y egresan que pertenecen a la entidad, son utilizados con
el propdsito de compra y provecho de otros bienes en beneficio de la institucion. El
dinero es indispensable para la realizacion de las actividades y tomar decisiones
efectivas. Los recursos técnicos son intangibles y permiten auxiliar las diversas
actividades entre los demas recursos mencionados de la entidad (Safiudo, 2009;

Navas y Guerra, 2016).
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Direccion

Esta etapa corresponde a la direccion efectiva puesto que desde la
perspectiva de Chiavenato (2014) guarda estrecha relacién con el accionar y la
puesta en actividad de los colaboradores y directivos. De esta manera, se
encuentra predispuesto entorno a la relevancia del accionar del personal en la
organizacion. Se puede considerar que esta etapa es el acompafiamiento de las
actividades y planes establecidos de forma organizada previamente. Para Mendoza
(2017), la direccién puede efectuarse desde tres instancias como la global que se
predispone a toda la institucion en concordancia con el nivel estratégico que se
establece. De igual forma la direccion departamental o de ambito que abarca a
cada area o unidad institucional, en base al nivel tactico. En cuanto a la direccion
operacional que se enfoca en el personal y en su funcion de acuerdo al
organigrama establecido. Esta etapa direccional tiende a orientar la ejecucion de
los planes y acciones que permitan el cumplimiento de la misién organizacional que
repercute a la vision. Por ello, la direccion se predispone en el cumplimiento de las
acciones planificadas de forma organizada de acuerdo a lo establecido entre

directivos y colaboradores.

Liderazgo

Al abordar el liderazgo es percibido por Pautt (2011) como el proceso de
influencia social sobre un grupo de personas mediante acciones voluntarias
participativas con un propoésito efectivo de alcanzar las metas institucionales. En
ese sentido, es considerado un factor clave que tiende a ejercer dominio e
influencia entorno a los demas integrantes del grupo a su cargo, pretende influir en

las actividades individuales o grupales en un esfuerzo conjunto hacia el logro de
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metas en beneficio de la organizacién. Se encuentra relacionado en la influencia
hacia las personas con fines institucionales de mejora (Leithwood et al., 2006). Es
importante acotar que el liderazgo organizacional ha cobrado interés y es tomado
en cuenta por los procesos de gestion administrativa y al manejo de los recursos
humanos. En los ultimos afos esta definicién se afianza en la influencia efectiva
hacia los miembros de una institucion y corresponden a los directivos y
responsables de los diferentes &mbitos liderar con el ejemplo al personal a su cargo

para la obtencion de los logros planificados.

Comunicacion

La comunicacion como factor clave de la interaccion y la transferencia
informativa de las diversas personas que componen una organizacion, constituye
el accionar pertinente para el intercambio de ideas, percepciones en un escenario
saludable y adecuado para poder desenvolverse sin ningun inconveniente. Para
Chiavenato (2014) la comunicacion tiene por finalidad experimentar cambios
convenientes en la manera de accién y de pensamiento de los individuos. Es
responsabilidad de los directivos generar espacios de interaccion mediante la
predisposicidon de las relaciones humanas para que de forma conjunta desarrollen
los propdsitos organizacionales. Es por ello, que la comunicacion no solo consiste
en la transmision de significados reciprocos entre individuos sino la forma efectiva
de como se relacionan las personas en concordancia con su idiosincrasia, valores

y otros aspectos socio emocionales.

Para Pineda (2020) el proceso comunicativo debe contener principios de
asertividad y tolerancia para poder aceptar las diferentes percepciones y puntos de

vista que no siempre se pueden coincidir. Asi, la comunicaciéon a nivel
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organizacional es aquel proceso que tiende a relacionar a los diferentes miembros
institucionales en el compartir de ideas, sentimientos y acciones entorno a las
interrelaciones cotidianas en la organizacién. Toda ejecucion de planes operativos
y acciones planificadas no pueden efectuarse sin comunicacion, puesto que es el
eje medular que integra de forma coordinada a todos los componentes

institucionales.

Motivacion

La motivacion institucional para Koontz et al. (2012), se desarrolla en
perspectiva con las expectativas de los individuos que trabajan en una determinada
organizacion. En ese sentido, es considerada una accion dinamica y fluida que
tiende a cambiar conductas determinadas. La motivacion para estos investigadores
es aquel factor que permite a las personas ejecutar actividades y operaciones hasta
el término de las mismas con el objetivo de cumplir la labor recibida. En ese sentido,
este aspecto motivacional se relaciona con el interés y voluntad como referentes
puntuales en el cumplimiento de los propositos institucionales. Por ello, segun Pefa
& Villon (2018) se encuentra definida como la voluntad en esforzarse de forma
continua para alcanzar diversas metas planeadas con antelacion e incluye el grado
relativo del esfuerzo mostrado para la consolidacion de sus labores
organizacionales. De esta manera, los directivos son responsables de orientar la
motivacion del personal en base a una serie de estrategias institucionales que
permitan al trabajador estimularse y continuar con su labor de forma Optima en

beneficio de la entidad.
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Toma de decisiones

Para Aktouf (2011) es un proceso indispensable por el que un individuo o
grupo determinado llega a una opcién entre varias propuestas, siendo la elegida
las mas pertinente que ha sido informada y aclarada para el beneficio
organizacional. La capacidad de decidir se manifiesta previo a la accién y es
deliberado de un numero de opciones que han sido analizados con el objetivo firme
de dar cumplimiento a las acciones institucionales planificadas. En ese sentido, la
toma de decisiones involucra a las personas y al conjunto de las mismas para
seleccionar la iniciativa o expectativa mas significativa, suele evidenciarse en
situaciones de conflicto, adquisicion de bienes, inversiones financieras. Por ello, el
saber elegir entre las diversas alternativas que se presenten no solo involucra una
reflexion metodica sino el asumir las implicancias positivas o negativas como parte

del proceso de interaccion y desarrollo organizacional (Pavesi, 2014).

Las decisiones pueden darse como programadas y no programadas, en el
caso de la primera, hace alusion aquellas que se encuentran predispuestas a una
guia procedimental como acontece en las entidades estatales que deben guiarse a
las normativas establecidas y no pasar por la disyuntiva de decidir, puesto que las
reglas establecidas garantizan consistencia entorno a las directrices para el
proceso de toma de decisiones. En cuanto a las no programadas, estas se refieren
a las que se suscitan de forma inopinada pero que son indispensables su proceder

debido que beneficia a la organizacion (Chiavenato, 2014).

Control

Esta Ultima etapa constituye una funcion administrativa indispensable,

puesto que segun Lozano & Tenorio (2015) este proceso tiende a garantizar que
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tanto las politicas establecidas y los propdsitos organizacionales se cumplan de
forma efectiva y que los diversos recursos que se encuentran disponibles puedan
ser administrados de forma adecuada en cuanto a eficacia y eficiencia. El control
permite la revision continua del desarrollo de las acciones operativas para la
verificacion del cumplimiento de lo planificado, siendo el propdsito principal la
priorizacion de la efectividad de sus actividades. Por ello, al abordarse el control
operativo como parte del proceso de gestion institucional se disminuirdn las
posibilidades de riesgos y errores de los planes establecidos, propiciar las medidas
efectivas de indole correctiva y acciones de prevencion para la mejora continua de

las operaciones organizacionales (Ramirez Cardona, 2016).
Monitorear el desempefio

La verificacion de las actividades mediante el monitoreo respectivo tiene por
finalidad la obtencion de informacion entorno a las operaciones que se ejecutan
para evidenciar su aplicabilidad y cumplimiento como parte del proceso de control.
Para Robbins & Coulter (2010) se debe considerar que las acciones a ser
desarrolladas pueden sufrir cambios y variaciones. Asi, se podra realizar el
cotejamiento de lo adquirido con los estandares sefialados permitiendo identificar
en qué sector, parte se muestran variaciones por encima de los definidos para
predisponer la viabilidad y tomar medidas correctivas. En ese sentido, Bautista et
al. (2020) sustentaron que el monitoreo implica una supervision meticulosa de la
ejecucion de las acciones sin fines sancionadores sino reconstructivos para poder
evidenciar el desempefio esperado en concordancia con las condiciones que
suministra los medios para disponer de las actividades que se van a efectuar y los

resultados que se originen de los mismos. Por ello, es indispensable que se
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establezcan indicadores que permitan medir las actividades organizacionales para

la consecucion de los logros planificados.

Sistema de control

En la gestion administrativa el sistema de control guarda estrecha relacion
con el desempeiio institucional de cada integrante de la entidad y tiene un impacto
sustantivo en la estrategia organizacional mediante la intencion y el cumplimiento
efectivo del logro planeado. Es interesante lo manifestado por Kanthi (2017) al
considerar tres dimensiones entorno al control y estos se predisponen en una
direccion regulatoria que se encuentra acorde con los avances tecnolégicos y la
comunicacion en tiempo real. También se encuentra el modo de control de
dominacion que se predispone en la influencia y sujecion de las personas que
trabajan en una organizacion. Luego, el proceso de control de la gestion mediante
estrategias de poder. Asi, para este autor el control es vital para la mantencion de
las acciones y que continue el rumbo deseado en una entidad, puesto que el control
es un medio que asegura que los integrantes de la organizacion puedan ejecutar
sus funciones y que no deben hacer. Sin lugar a duda, la vigilancia se puede
realizar desde diversas formas mediante la retroalimentacion reconstructiva,
controles socio culturales, o que es basico es evitar que el término “control” sea
percibido como imposicion, seguimiento continuo y que su definicion no se vuelva
confusa, puesto que el sistema de control debe afianzarse hacia las estrategias de
verificacion de las acciones durante el proceso de gestion administrativa (Salgado

& Calderén, 2014).
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Acciones correctivas

Para Anaya & Paredes (2015) las acciones correctivas son aquellas medidas
efectivas que son tomadas por los directivos y responsables institucionales de
algun ambito ante la prevalencia de alguna razon causal que afecte el desarrollo
de las acciones organizacionales, estas son identificables debido al resultado
obtenidos de los informes de auditorias y otros afines. Se consideran estas
medidas como un instrumento de mejora continua, direccionado a la proyeccion
institucional futura de la calidad total. Es pertinente acotar que muchas de las
medidas son formuladas de forma coherente pero que su aplicabilidad no siempre
es efectivo debido en parte a la inadecuada implementacién o la escasa relevancia
otorgada durante el proceso de gestion administrativa. Asi, las intervenciones seran
la evidencia de que las medidas no se han direccionado adecuadamente y las fallas
continuaran entorno a la solucion de situaciones problematicas, accionar de

funciones entre otras.

Segun Cabrera (2012) la comunicacion e interaccion permitira afianzar con
el personal las medidas a ser corregidas y mejoradas de forma sustantiva, ayudara
a predisponer de una correccion efectiva e indispensable que permita la solucion
inmediata y que disponga de una prevencion para eventos similares mas adelante
entorno a no conformidad de las actividades. Cabe resaltar que una vez cotejado
los estandares y analizada la informacion es factible la identificacion de errores, o
variaciones que sustenten la necesidad de correccion efectiva para que se
predisponga a lo establecido en la organizacién. Por lo tanto, es relevante
considerar que las acciones para la correccién deben implementarse, registrarse y
revisarse de forma continua puesto que genera cambios valiosos cuando son
indispensable o retirarlos cuando no son prioridad institucional.
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2.3. Definicién de términos bésicos

Informes de auditoria: Desde la perspectiva de Castro (2018), los informes de
auditoria y su implementacion constituye un documento fundamental elaborado por
una persona ajena a la organizacion con la intencion de predisponer la
razonabilidad de las acciones ejecutadas y conocer los resultados entorno al uso

de los recursos financieros.

Acciones correctivas: Para Anaya & Paredes (2015); Cabrera (2012) las acciones
correctivas son aquellas medidas efectivas que son tomadas por los directivos y
responsables institucionales de algun ambito ante la prevalencia de alguna razon
causal que afecte el desarrollo de las acciones organizacionales, estas son
identificables debido al resultado obtenidos de los informes de auditorias y otros

afines

Monitorear el desempefo; La verificacion de las actividades mediante el
monitoreo respectivo tiene por finalidad la obtencién de informacion entorno a las
operaciones que se ejecutan para evidenciar su aplicabilidad y cumplimiento como

parte del proceso de control (Robbins & Coulter, 2010; Bautista et al., 2020).

Toma de decisiones: Para Aktouf (2011); Pavesi (2014) es un proceso
indispensable por el que un individuo o grupo determinado llega a una opcion entre
varias propuestas, siendo la elegida las mas pertinente que ha sido informada y

aclarada para el beneficio organizacional.

Control: Segun Lozano & Tenorio (2015) este proceso tiende a garantizar que
tanto las politicas establecidas y los propdsitos organizacionales se cumplan de
forma efectiva y que la disponibilidad permita la administracion pertinente en cuanto

a eficacia y eficiencia. (Ramirez Cardona, 2016).
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Comunicacién: La comunicacion como factor clave de la interaccion y la
transferencia informativa de las personas integrantes de una organizacion,
constituye el accionar pertinente para el intercambio de diversas perspectivas en
un escenario saludable y adecuado para poder desenvolverse sin ningun

inconveniente (Chiavenato, 2014).

Distribucion de funciones: Consiste en la agrupacion de los cargos de acuerdo a
las funciones establecidas y la ubicacion dentro del organigrama institucional. Cada
entidad se encarga de englobarlo en &mbitos, departamentos, secciones, areas en

concordancia con las necesidades contextuales (Fossi et al., 2014).

Capacidad de la gestion: Christer & Acevedo (2015) la consideran como la
habilidad efectiva en materia de desempefio funcional que involucra resolucion de
situaciones problematicas, formulacion de objetivos y tomar decisiones en un
entorno caracteristico de responsabilidades y operatividad continua. Asi, al
referirse a la capacidad de gestion se aborda la competencia que poseen los
individuos para administrar los recursos organizacionales de forma 6ptima con una

vision de servicio colectivo y no desde una perspectiva de beneficio personal.
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CAPITULO Il: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

2.1. Formulacién de las hipotesis

Hipotesis general

Hg: Existe relacion entre la implementacion de las recomendaciones de los
informes de auditoria y la gestion administrativa en la Marina de Guerra del Peru,

2021.

Hip6tesis especificas

H1: Existe relacién entre la implementacion de las recomendaciones de los
informes de auditoria y la planificacion de la gestion administrativa en la Marina de

Guerra del Peru, 2021.

H2: Existe relacion entre la implementacion de las recomendaciones de los
informes de auditoria y la organizacion de la gestion administrativa en la Marina de

Guerra del Peru, 2021.

H3: Existe relaciéon entre la implementacion de las recomendaciones de los
informes de auditoria y la direccion de la gestion administrativa en la Marina de

Guerra del Peru, 2021.

H4. Existe relaciéon entre la implementacion de las recomendaciones de los
informes de auditoria y el control de la gestion administrativa en la Marina de Guerra

del Peru, 2021.
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2.2. Definicién de variables

Variable 1: Implementacion de recomendaciones de los informes de auditoria

Para Castro (2018), los informes de auditoria y su implementacidn constituye
un documento fundamental elaborado por una persona ajena a la organizacion con
la intencion de predisponer la razonabilidad de las acciones ejecutadas y conocer
los resultados entorno al uso de los recursos financieros. En ese sentido, la
recomendacion debe enfocarse en una redaccion especifica y descriptiva
apoyandose en informacién contable con el firme propésito de la mejora de la
calidad organizacional. El informe incluye el dictamen auditable responsable, los
gastos entornos al uso financiero y que sus notas se encuentran predispuestas de

forma correspondiente en la entidad.
Variable 2: Gestion administrativa

Para Corvo (2019) es considerada el conjunto de actividades, mecanismos y
decisiones que permiten utilizar de forma pertinente los recursos predispuestos de
una entidad, con el propoésito de lograr los objetivos y metas planificadas con
antelacion. En ese sentido, se tiende a fundamentar en la planeacion estratégica,
en la capacidad organizativa y direccionalidad, asi como el control respectivo y la

consecucion de los fines, propdsitos y objetivos institucionales.
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodoldgico

Enfoque: cuantitativo

Este enfoque segun Valderrama (2015) utiliza la recoleccion y analisis de la
informacion recogida con el propésito de dar respuesta al planteamiento del
problema del estudio. De la misma manera, suele usar técnicas y metodologias

estadisticas que conllevan a contrastar las hipotesis.

Tipo de investigacion: Basica

La siguiente investigacion es de tipo basica o también llamada pura, porque
amplia y ayuda a comprender los conocimientos a través de estudios empiricos de
los fendmenos o acciones en estudio. Se fundamenta en teorias que permiten

brindar soporto a un estudio determinado (Hernandez y Mendoza, 2018).

Método: hipotético deductivo

Para Bernal (2010) son aquellos procedimientos que conducen a la
realizacion de la prueba de las hipoétesis planteadas y en perspectiva de los
resultados se predispone a decidir aceptarlas o rechazarlas, después se obtienen
las conclusiones y se tiende a generalizar los hallazgos para la muestra en su

totalidad.

Disefio: no experimental transversal

Este disefio se caracteriza debido que no se manipulan las variables y
pueden ser observadas desde lo acontecido en su medio natural para el analisis
posterior. Es una investigacion observacional que mide una o mas variables en el

proceso de estudio (Herndndez & Mendoza, 2018).



Nivel: descriptivo correlacional

Para Hernandez et al. (2014) este nivel identifique de forma puntual la
situacién correspondiente del proceso de investigacidon. En ese sentido,
corresponde a un estudio correlacional puesto que ayuda a cotejar e identificar la

relacion entre uno o méas variables.

3.2. Diseio muestral

Poblaciéon

Corresponde al numero de individuos en su totalidad que conforman una
investigacion y son los objetos motivos de indagacion. Son elementos
indispensables debido que la informacidn a recopilar deriva de su participacion. La
poblacién presenta particularidades especificas que permiten al investigador el
recojo pertinente de informacion valedera (Soto, 2015). En este estudio la poblacion
ha correspondido al niumero total de colaboradores del departamento relacionado
a las inspecciones administrativas, control de gestién y acciones de control de la

Marina de Guerra del Peru, siendo total de 1200 personas.
Muestra y unidad de analisis

Segun Martinez (2013) corresponde a un segmento poblacional que se ha
seleccionado de forma representativa en el proceso de investigacion con el
propdsito de lograr los resultados validos. En ese sentido, los datos recabados
forman parte de una muestra poblacional determinada. En el caso del presente
estudio corresponde a 70 colaboradores administrativos del departamento
relacionado a las inspecciones administrativas, control de gestién y acciones de

control de la Marina de Guerra del Perq.
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La muestra aleatoria simple se obtiene de la siguiente formula:

MARGEN DE ERROR MAXIMO ADMITIDO 11.4%
TAMARNO DE LA POBLACION 1,200
Tamafio para un nivel de confianza del 95% .......... 70
Tamafio para un nivel de confianza del 97% .......... 84
Tamafio para un nivel de confianza del 99% .......... 116

La unidad de andlisis lo conforman colaboradores administrativos en
condiciébn de militares en actividad, la cual corresponde a 70 colaboradores

(cantidad determinada con el nivel de confianza de 95%).

Muestreo

El muestreo es la accién de como se elige la muestra. Para este estudio el muestreo
aleatorio simple, donde todos los integrantes de la poblacion tienen la oportunidad
de ser escogidos como muestra de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2014).

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
Técnicas: Encuestas

Para Rojas (2014), esta técnica permite recabar informacion sobre la
muestra de estudio con el propésito de conocer la problematica que se pretende
investigar.
Instrumentos: Cuestionarios

El cuestionario segun Hernandez & Mendoza (2018), es un conjunto de
items respecto a una variable que se pretende medir. Se utilizé dos instrumentos a
escala Likert que miden ambas variables. Ambos instrumentos fueron validados y

pasaron por un proceso de confiablidad.
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Para la validez, se opté por la opinidbn de expertos, quienes determinaron la
validacion de ambos instrumentos, resumido en la siguiente tabla:

Tabla 1.

Validez por juicio de expertos

Nro. Jueces /expertos Condicién Resultados

1 Dr. Jaime D. Menacho Carhuamaca Tematico Aplicable
Dr. Fernando Alexis Nolazco Labajos Metodologo Aplicable

3 Dra. Irma M. Carhuancho Mendoza  Tematico Aplicable

Con respecto a la confiabilidad, Hernandez y Mendoza (2018) consideran la
aplicacion de un piloto (15 sujetos) y posteriormente la aplicacion de la prueba de
Alpha de Cronbach. En la tabla 2 y 3 se detalla los niveles de confiabilidad del Alfa

de Cronbach de los dos instrumentos:
Tabla 2.

Estadisticas de fiabilidad del primer instrumento

Alpha de Cronbach N de elementos/items

0,942 10

N=15

El instrumento que mide la percepcion de la variable independiente,
presenta un nivel de confiabilidad de 0,942 segun la prueba de Alfa de Cronbach,

es decir tiene una muy alta confiabilidad.
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Tabla 3.

Estadisticas de fiabilidad del segundo instrumento

Alpha de Cronbach N de elementos/items

0,934 14

N=15

El instrumento que mide la variable dependiente tiene un nivel de
confiabilidad de 0,934 segun la prueba de Alfa de Cronbach, es decir es tiene una

muy alta confiabilidad.

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de informacion

Prueba de hipodtesis: Spearman

Segun Mondragon (2014) esta prueba de analisis de hipoétesis corresponde
a un metodo estadistico no paramétrico que tiene como propaosito la examinacion
de la relacion entre las variables cuantitativas, es decir la intensidad en cualquier
forma de asociacion que no puede ser lineal. En ese sentido ofrece un coeficiente

de correlacién, que cuantifica el grado de asociacion de las variables propuestas.

3.5. Aspectos éticos

Las fuentes de informacién, asi como la muestra en estudio son veridicos y
confiables. De la misma manera se cumple con todos los lineamientos
metodolégicos y la guia para la obtencién de grados y titulos para el pregrado y

posgrado de la Universidad San Martin de Porres.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL ESTUDIO DEL CASO
Resultados descriptivos

El trabajo de investigacidn es descriptiva correlacional, por eso primero se describe
a través de tablas y figuras, frecuencias y porcentajes las variables y dimensiones

Tabla 4.

Medidas de frecuencia de variable Implementacion de recomendaciones de los
informes de auditoria

Niveles de evaluacién Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 20 28,6
Regular 40 57,1
Eficiente 10 14,3
Total 70 100,0

Se determina que, del total (70) de la muestra, 20 sujetos (28,6%)
manifiestan que existe un nivel deficiente en la implementaciéon de
recomendaciones de los informes de auditoria, 40 participantes (57,1%) indican
gque existe un nivel de regular y 10 colaboradores (14,3%) manifiestan un nivel
eficiente con respecto a la variable Implementacion de recomendaciones de los

informes de auditoria 2021.

Figura 1. Medidas de frecuencia de variable Implementacion de recomendaciones

de los informes de auditoria
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Notese la predominancia del nivel de regular (57,1%) de la variable en estudio.
Tabla 5.

Medidas de frecuencia de variable Gestion administrativa.

Niveles de evaluacién Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 11 15,7
Regular 49 70,0
Eficiente 10 14,3
Total 70 100,0

Se determina que, del total (70) de la muestra, 11 sujetos (15,7%)
manifiestan que existe un nivel deficiente en la gestion administrativa, 49
participantes (70%) indican que existe un nivel de regular y 10 colaboradores
(14,3%) manifiestan un nivel eficiente con respecto a la gestion administrativa en
el afio 2021.

Figura 2.

Medidas de frecuencia de variable Gestidbn administrativa.

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Gestion administrativa

Nétese la predominancia del nivel de regular (70%) de la variable en estudio.

57



Tabla 6.

Medidas de frecuencia de la dimension planificacion.

Niveles de evaluacién Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 21 30,0
Regular 36 51,4
Eficiente 13 18,6
Total 70 100,0

Se determina que, del total (70) de la muestra, 21 sujetos (30%) manifiestan
que existe un nivel deficiente en la planificacion de la gestion administrativa, 36
participantes (51,4%) indican que existe un nivel de regular y 13 colaboradores
(18,6%) manifiestan un nivel eficiente con respecto a planificacion de la gestion

administrativa en el afio 2021.

Figura 3.

Medidas de frecuencia de dimension planificacion.

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Planificacion

Nétese la predominancia del nivel regular (51,4%) de la dimension en estudio.
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Tabla 7.

Medidas de frecuencia de la dimension organizacion.

Niveles de evaluacion

Frecuencias (f)

Porcentajes (%)

Deficiente
Regular
Eficiente
Total

20

41

9
70

28,6
58,6
12,9
100,0

Se determina que, del total (70) de la muestra, 20 sujetos (28,6%)

manifiestan que existe un nivel deficiente en la organizacion de la gestién

administrativa, 41 participantes (58,6%) indican que existe un nivel de regulary 9

colaboradores (12,9%) manifiestan un nivel eficiente con respecto a la organizacion

de la gestion administrativa en el afio 2021.

Figura 4.

Medidas de frecuencia de dimension organizacion.

Porcentaje

Deficiente

Regular

Organizacion

I

Eficiente

Noétese la predominancia del nivel regular (58,6%) de la dimension en estudio.
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Tabla 8.

Medidas de frecuencia de la dimension direccion.

Niveles de evaluacién Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 13 18,6
Regular 51 72,9
Eficiente 6 8,6

Total 70 100,0

Se determina que, del total (70) de la muestra, 13 sujetos (18,6%)
manifiestan que existe un nivel deficiente en la direccion de la gestion
administrativa, 51 participantes (72,9%) indican que existe un nivel de regular y 6
colaboradores (8,6%) manifiestan un nivel eficiente con respecto a la direccion de
la gestion administrativa en el afio 2021.

Figura 5.

Medidas de frecuencia de dimensién direccion.

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Direccion

Nétese la predominancia del nivel regular (72,9%) de la dimension en estudio.
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Tabla 9.

Medidas de frecuencia de la dimension control.

Niveles de evaluacion

Frecuencias (f)

Porcentajes (%)

Deficiente
Regular
Eficiente
Total

45

Se determina que, del total (70) de la muestra, 19 sujetos (27,1%)

manifiestan que existe un nivel deficiente en el control de la gestion administrativa,

51 participantes (64,3%) indican que existe un nivel de regular y 6 colaboradores

(8,6%) manifiestan un nivel eficiente con respecto al control de la gestidon

administrativa en el aiio 2021.

Figura 6.

Medidas de frecuencia de dimension control.

Porcentaje

Deficiente

Regular

Control

Eficiente

Nétese la predominancia del nivel regular (64,3%) de la dimension en estudio.
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Contrastacion de hipétesis
El trabajo de investigacion es descriptiva correlacional, por eso en esta parte se
contrasta la hipotesis con la prueba de correlacion Rho Spearman

Hipdtesis general de la investigacion

Hg: Existe relacion entre la implementacion de las recomendaciones de los
informes de auditoria y la gestibn administrativa en la Marina de Guerra del Perq,

2021.

Ho: No existe relacion entre la implementacion de las recomendaciones de los
informes de auditoria y la gestion administrativa en la Marina de Guerra del Perd,

2021.

Prueba de correlacion: Rho Spearman
Tabla 10.

Prueba Rho Spearman para determinar la relacion entre la implementacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria y la gestion administrativa

Implementacion
de

recomendaciones
de los informes

Gestion
administrativa

de auditoria
Rho de Implementacion de Coeficiente de 1,000 800"
Spearman recomendaciones de correlacion
P _ Sig. (bilateral) 1000
los informes de N
I 70 70
auditoria
Gesti6n administrativa CO€ficiente de 800" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Los resultados de la prueba de Rho de Spearman, demuestran el valor del

coeficiente de correlacién es (r = 0,80**) lo que indica una correlacion positiva alta,
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adema@s el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05 y por efecto la relacién
es significativa al 95% rechazdndose la hipotesis nula (Ho) y asumiéndose que
existe relacion significativa entre la implementacion de las recomendaciones de los
informes de auditoria y la gestion administrativa en la Marina de Guerra del Perq,

2021.

Hipo6tesis especifica 1

H1: Existe relacién entre la implementacion de las recomendaciones de los
informes de auditoria y la planificacion de la gestion administrativa en la Marina de

Guerra del Peru, 2021.

Ho: No existe relacion entre la implementacion de las recomendaciones de los
informes de auditoria y la planificacion de la gestion administrativa en la Marina de

Guerra del Peru, 2021.

Prueba de correlacion: Rho Spearman

Tabla 11.

Prueba Rho Spearman para determinar la relacion entre la implementacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria y la planificacion

Implementacion

de
recomendaciones Planificacién
de los informes

de auditoria
Rho de Implementacion de Coeficie.n,te de 1,000 918"
Spearman recomendaciones de correlacion
P _ Sig. (bilateral) . 000
los informes de N
L 70 70
auditoria
Planificacion Coef|C|e.n,te de 918" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los resultados de la prueba de Rho de Spearman, demuestran el valor del
coeficiente de correlacion es (r = 0,918**) lo que indica una correlacion positiva muy
alta, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05 y por efecto la
relacién es significativa al 95% rechazandose la hipétesis nula (Ho) y asumiéndose
gue existe relacion significativa entre la implementacién de las recomendaciones
de los informes de auditoria y la planificacion de la gestion administrativa en la

Marina de Guerra del Peru, 2021.

Hipo6tesis especifica 2

H2: Existe relacion entre la implementacion de las recomendaciones de los
informes de auditoria y la organizacion de la gestion administrativa en la Marina de

Guerra del Peru, 2021.

Ho: No existe relacion entre la implementacion de las recomendaciones de los
informes de auditoria y la organizacion de la gestion administrativa en la Marina de

Guerra del Peru, 2021.

Prueba de correlacion: Rho Spearman
Tabla 12.

Prueba Rho Spearman para determinar la relacion entre la implementacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria y la organizacion

Implementacion

de
recomendaciones Organizacion
de los informes

de auditoria
Rho de Implementacion de Coeficiente de -
. . 1,000 ,986
Spearman recomendaciones de  correlacion
los informes de Sig. (bilateral) . ,000
auditoria N 70 70
Organizacion Coef|C|e.n,te de 986" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los resultados de la prueba de Rho de Spearman, demuestran el valor del
coeficiente de correlacién es (r = 0,986**) lo que indica una correlacion positiva muy
alta, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05 y por efecto la
relacién es significativa al 95% rechazandose la hipétesis nula (Ho) y asumiéndose
gue existe relacion significativa entre la implementacién de las recomendaciones
de los informes de auditoria y la organizacion de la gestién administrativa en la

Marina de Guerra del Peru, 2021.

Hipotesis especifica 3

H3: Existe relacion entre la implementacion de las recomendaciones de los
informes de auditoria y la direccion de la gestion administrativa en la Marina de

Guerra del Peru, 2021.

Ho: No existe relacion entre la implementacion de las recomendaciones de los
informes de auditoria y la direccion de la gestion administrativa en la Marina de

Guerra del Peru, 2021.

Prueba de correlacion: Rho Spearman

Tabla 13.
Prueba Rho Spearman para determinar la relacion entre la implementacion de las

recomendaciones de los informes de auditoria y la direccion

Implementacion

de
recomendaciones  Direccién
de los informes

de auditoria
Rho de Implementacion de Coeficiente de 1,000 592"
Spearman recomendaciones de correlacion ’
P _ Sig. (bilateral) . 000
los informes de N
L 70 70
auditoria
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Coeficiente de

Direccion . 592™ 1.000
correlacion ’
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de Rho de Spearman, demuestran el valor del
coeficiente de correlacion es (r = 0,592**) lo que indica una correlacion positiva
moderada, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05y por efecto
la relaciébn es significativa al 95% rechazandose la hipétesis nula (Ho) y
asumiéndose que existe relacion significativa entre la implementacién de las
recomendaciones de los informes de auditoria y la direccion de la gestion

administrativa en la Marina de Guerra del Peru, 2021.
Hipotesis especifica 4
H4: Existe relacion entre la implementacion de las recomendaciones de los

informes de auditoria y el control de la gestion administrativa en la Marina de Guerra

del Peru, 2021.

Ho: No existe relacion entre la implementacion de las recomendaciones de los
informes de auditoria y el control de la gestion administrativa en la Marina de Guerra

del Peru, 2021.

Prueba de correlacion: Rho Spearman
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Tabla 14.
Prueba Rho Spearman para determinar la relacion entre la implementacion de las

recomendaciones de los informes de auditoria y el control

Implementacién
de
recomendaciones Control
de los informes

de auditoria
Rho de Implementac_i(’)n de Coeficie_n,te de 1,000 300"
Spearman recqmendamones de correlacion
los informes de Sig. (bilateral) . ,012
auditoria N 70 70
Control Coef|C|e_n,te de 300" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,012 .
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de Rho de Spearman, demuestran el valor del
coeficiente de correlacion es (r = 0,300**) lo que indica una correlacion positiva
baja, ademas el valor de p = 0,012 resulta menor al de p = 0,05 y por efecto la
relacion es significativa al 95% rechazandose la hipotesis nula (Ho) y asumiéndose
gue existe relacion significativa entre la implementacion de las recomendaciones
de los informes de auditoria y el control de la gestion administrativa en la Marina

de Guerra del Pert, 2021.

CAPITULO V: DISCUSION

Los informes de auditoria son indispensables en las organizaciones, puesto
gue permite verificar el uso de los recursos asignados y a la vez permite demostrar
la capacidad de liderazgo en la toma de decisiones de los responsables de la
entidad con cargos directivos, basicamente en la para predisposicion de los
diversos recursos de acuerdo con las normativas legales establecidas. De la misma

manera en el ambito militar la gestién es un conjunto de acciones procesuales que
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permiten utilizar de manera efectiva los recursos dispuestos de la entidad estatal,
con el propdsito de lograr los objetivos y metas planificadas con antelacion en base
a planificar, organizar, dirigir y la capacidad de control para la consecucion de los
fines, propdsitos y objetivos institucionales (Jinchufia & Fernandez, 2021;

Corvo,2019).

Con respecto a la hipotesis general, que expone si existe relacion entre la
implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria y la gestion
administrativa en la Marina de Guerra del Perd, 2021; los resultados del
procesamiento de informacién y la prueba de Rho de Spearman, demuestran una
correlacion de r = 0,80** lo que implica una correlacion positiva alta entre las
variables de estudio. Estos resultados coinciden con los estudios de Ponce et al.
(2021) dado que hace énfasis en implementar propuestas y acciones de mejora
entorno a la toma de decisiones y resolucion de problemas para que la gestion
publica y el control interno sea efectivo y mejore la situacion en perspectiva post
pandemia. Es importante acotar que tanto las variables de estudio en esta entidad
militar, tienen presente referentes verificatorios de los procesos de gestion, y su la
demostracion de su relacion entre ambas variables fortalecera el desarrollo las
competencias organizacionales y actitudes de los responsables en la formulacion
de los informes de la organizacion, afianzandose la relevancia de las auditorias
como medio supervisor y de la gestion administrativa como procesos efectivos,

eficientes y de calidad en la organizacion militar.

Con referencia a la hipoétesis especifica 1, se menciona que existe relacion
entre la implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria y la
planificacion de la gestién administrativa en la Marina de Guerra del Peru, 2021. Al
respecto, los resultados determinan que la prueba de Rho de Spearman, exponen
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una correlacion de r = 0,918* lo que indica una correlacion positiva muy alta,
rechazandose la hip6tesis nula (Ho) y asumiéndose que existe relacién significativa
entre la variable independiente y la dimension planificacion de la gestion
administrativa. Estos resultados coinciden con los estudios de Benitez (2021) quien
concluyé que las diversas acciones de una entidad se dificultan ante las actividades
no planificadas entorno a la toma de decisiones organizacionales y surgen
dificultades y falencias que pueden ser subsanables en la medida que se formule
una propuesta pertinente de mejora de gestidbn administrativa. Asimismo, los
resultados coinciden con los estudios de Diaz (2021) entorno a la implementacion
para el desarrollo de las competencias especificas del personal supervisor para las
auditorias es indispensable para la mejora de la problematica planteada, en

especial en la etapa de planificacion y control.

Con respecto a la hipotesis especifica 2, que indica existe relacion entre la
implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria y la
organizacion de la gestion administrativa en la Marina de Guerra del Peru, 2021.
Los resultados demostraron existe un coeficiente de correlacion de r = 0,986** lo
gue indica una correlacion positiva muy alta, entre la variable independiente y la
organizacion de la gestion administrativa. De esta manera se asocia con lo
sustentado por Mendoza & Moreira (2021) en cuanto a la relevancia del estudio de
las principales caracteristicas de los procesos de gestion administrativa para que
la implementacion permita la mejora sustantiva de las actividades institucionales
relacionadas con la auditoria respectiva. También, se relaciona con lo manifestado
por Parra (2021) en que son fundamentales los avances en cuanto al seguimiento
e implementacion de las acciones de mejora de la gestion administrativa y

auditorias respectivas como proceso relevante de la planeacion organizacional.
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En relacion a la hipétesis especifica 3, que expone que existe relacion entre
la implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria y la
direccion de la gestién administrativa en la Marina de Guerra del Peru, 2021. Los
resultados determinaron un coeficiente de correlacion de r = 0,592** lo que indica
una correlacion positiva moderada, entre la variable en estudio y la direccion de la
gestion administrativa. Se ha podido coincidir con Abanto (2021) en que la direccion
institucional permitira mejoras en los aspectos relacionados de la gestién en
beneficio Optimo de las acciones logisticas ejercidas por el personal. Asi, la
implementacion continua y de acuerdo a los informes de auditoria contribuira en la
optimizacion de los procesos respectivos. Del mismo modo, se ha coincidido con
Chirinos & Farfan (2021) en que unainadecuada conduccion institucional acarreara
irregularidades que podran ser evidenciadas por los informes de auditoria y es
indispensable la implementacion de planes operativos para subsanar dificultades

administrativas por parte del personal y los directivos.

Finalmente, a la hipotesis especifica 4, que indica que existe relacidon entre
la implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria y el control
de la gestiéon administrativa en la Marina de Guerra del Pera, 2021. Luego del
procesamiento de informacion y la prueba de Rho Spearman, se determind un
coeficiente de correlacion de r = 0,300** lo que indica una correlacién positiva baja,
ademas el valor de p = 0,012 resulta menor al de p = 0,05, asumiéndose que existe
relacion significativa entre la variable independiente y el control de la gestion
administrativa. Es por ello, que se ha coincidido con Pérez & Escalante (2021) en
cuanto al control normativo como eje fundamental para poder evaluar los procesos
de gestion administrativa y los informes de auditoria que permiten la formulacién

de los estados financieros y el seguimiento de las diversas actividades de gestion
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institucional. Del mismo modo, se asocia con lo manifestado por Gavilema (2021)
en las dificultades para disponer del control organizacional ante situaciones
contextuales diversas, lo que implica la elaboracion de una propuesta de mejora y
optimizacion de la gestién militar mediante la formulacion y adecuacion de un plan

anual de trabajo organizacional.

CONCLUSIONES

Se considera la sugerencia de mejora en las conclusiones

Primera:

Se pudo identificar que existe relacion significativa entre la implementacion
de las recomendaciones de los informes de auditoria y la gestion administrativa en
la Marina de Guerra del Peru, 2021. Los resultados de la prueba de Rho Spearman
demostraron el valor del coeficiente de correlacion que es r = 0,80** lo que indica

una correlacién positiva alta.

De esta manera, es indispensable la presencia de los informes para adecuar
los cambios e implementacion respectiva en concordancia con la mejora

institucional en los procesos de gestién administrativa en una entidad militar.

Segunda.

Se identificd que existe relacion significativa entre la implementacién de las
recomendaciones de los informes de auditoria y la planificacion de la gestiéon
administrativa en la Marina de Guerra del Peru, 2021, con un coeficiente de

correlacién de r = 0,918** lo que indica una correlacion positiva muy alta.
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Es por ello que las acciones de planeacion deberan estar evidenciadas en
un plan anual de trabajo que se direccione entorno a las exigencias del contexto y

de la institucion y en concordancia a los informes auditables.

Tercera:

Se establecid que existe relacion significativa entre la implementacién de las
recomendaciones de los informes de auditoria y la organizacion de la gestién
administrativa en la Marina de Guerra del Per(, 2021, con un coeficiente de

correlacion de r = 0,986**) lo que indica una correlacion positiva muy alta.

Asi, la organizacion cumple una funcion indispensable en el ordenamiento
de los procesos de gestion administrativa que evitara dificultades institucionales en
concordancia con la implementacion respectiva de acuerdo a los informes

auditables
Cuarta:

Se indicé que existe relacidon significativa entre la implementacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria y la direccion de la gestion
administrativa en la Marina de Guerra del Peru, 2021, con un coeficiente de

correlaciéon de r = 0,592** |o que indica una correlacion positiva moderada.

De esta manera, la direccion organizacional permitira la mejora de las
acciones planeadas, la ejecucion de las mismas y la evaluacion respectiva como

parte de las recomendaciones de auditoria.

Quinta:

Se identificd que existe relacion significativa entre la implementacién de las

recomendaciones de los informes de auditoria y el control de la gestién
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administrativa en la Marina de Guerra del Pert, 2021, con un coeficiente de

correlacion de Spearman de r = 0,300** lo que indica una correlacion positiva baja.

Asi, el control organizacional debe evidenciarse no con fines sancionadores
porque dificultaria los procesos de gestion administrativa, sino con fines de
implementacion continua a nivel institucional para que su incidencia sea

conveniente.

RECOMENDACIONES

Primera:

A la Comandancia de la Marina de Guerra del Perd, incentivar de forma
continua el desarrollo de implementaciones que permitan renovar estrategias la
mejora de la gestion administrativa militar con el proposito de fomentar la

modernizacion administrativa del personal castrense y de apoyo respectivo.

Segunda:

Los responsables administrativos, propiciar la elaboracion de planes viables
de implementacion de la gestion administrativa, priorizando estrategias pertinentes
para la adecuada conduccidon organizacional, asi como el uso responsable y

pertinente de las tecnologias informativas en el ambito militar

Tercera:

Al personal administrativo de la Marina de Guerra del Pera, formular
acciones convenientes que permitan la aplicabilidad de dichas actividades para
evitar la presencia de dificultades institucionales y que puedan evidenciarse en los
informes de auditoria. Se pretende que el personal pueda desarrollar sus
actividades con autonomia y en un entorno laboral propicio para la convivencia

adecuada.
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Cuarta:

A los responsables de la elaboracion de los informes de auditoria, se sugiere
identificar acciones que ameriten una evaluacion continua y no enfocarse de forma
esquematica normativa en el cumplimiento o no de las actividades, puesto que los

procesos de gestion deben predisponerse en la mejora organizacional continua.

Quinta:

A los futuros investigadores del ambito civil y castrense, se sugiere la
ejecucioén de proyectos de investigacion afines al desarrollado en donde se priorice
la gestion de los recursos humanos y el manejo del personal, asi como el proceso
de toma de decisiones organizacionales, solucidén de situaciones problematicas y
contextualizacion militar y que involucre la relevancia de argumentar posicion para

expresar el conocimiento desde diferentes perspectivas multidisciplinarias.
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Anexos: Matriz de consistencia

TITULO: “IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE AUDITORIA Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA MARINA DE GUERRA DEL PERU, 2021”

implementacion

de las
recomendaciones
de los informes
de auditoria y la
planificacion en la

planificacion en la
Marina de Guerra
del Peru, 2021
Identificar la
relacién entre la
implementacion

de auditoria y la
planificacion en la
Marina de Guerra
del Pert, 2021.

H2: Existe
relacién entre la

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS METODOLOGIA
Recomendaciones | Capacidad de 1,2,3,4,5
Problema Objetivo general | Hipotesis VARIABLE (1): orientadas a gestion ENFOQUE DE
general Determinar la | general mejorar la gestion | Manejo de los INVESTIGACION:
relacién entre la | Hg: Existe de la entidad recursos
¢,Cudl es | implementacion relacién entre la | IMPLEMENTACION Deficiencias Cuantitativo
la relacién que | de las | implementacion DE reveladas
existe entre la | recomendaciones | de las | RECOMENDACIONES
implementacion de los informes | recomendaciones | DE LOS INFORMES | Recomendaciones NIVEL DE
de las | de auditoria y la | de los informes | DE AUDITORIA para el inicio de INVESTIGACION:
recomendaciones | gestion de auditoria y la las acciones Determinar Descriptivo
de los informes | administrativa en | gestion Para Castro (2018), los | administrativas responsabilidad 678
de auditoria y la | la Marina de | administrativa en | informes de auditoria y Incumplimiento 7t METODO DE LA
gestion Guerra del Perq, [ la  Marina de | su implementacion del marco legal INVESTIGACION
administrativa en | 2021. Guerra del Peru, | constituye un Inicio de Hipotético
la Marina de 2021. documento acciones deductivo
Guerra del Perq, fundamental elaborado administrativas
2021? Objetivos por una persona ajena DISENO DE LA
especificos Hipo6tesis a la organizacién con la INVESTIGACION:
Problemas Identificar la | especificas intencién de Responsabilidad | g 19 No Experimental
especificos relacion entre la | H1: Existe | predisponer la | Recomendaciones | civil ’
implementacion relacion entre la | razonabilidad de las | para el inicio de POBLACION:
de las | implementacion acciones ejecutadas y | las acciones Responsabilidad
¢, Cual es | recomendaciones | de las | conocer los resultados | legales Penal Colaboradores de
la relacién que | de los informes | recomendaciones | entorno al uso de los la Marina de
existe entre la | de auditoria y la | de los informes | recursos financieros. Guerra del Peru
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70 colaboradores




Marina de Guerra
del Pert, 2021?

¢;Cudl es
la relacion que
existe entre la
implementacion
de las
recomendaciones
de los informes
de auditoria y la
organizacion en
la Marina de
Guerra del Perq,
2021?

,Cual es
la relacion que
existe entre la
implementacion
de las
recomendaciones
de los informes
de auditoria y la
direccion en la
Marina de Guerra
del Peru, 20217

¢,Cudl es
la relacion que
existe entre la
implementacién
de las
recomendaciones
de los informes
de auditoria y el
control en la
Marina de Guerra
del Peru, 20217

de las
recomendaciones
de los informes
de auditoria y la
organizacion en
la Marina de
Guerra del Perq,
2021

Identificar la
relacién entre la
implementacion
de las
recomendaciones
de los informes
de auditoria y la
direccion en la
Marina de Guerra
del Perq, 2021
Identificar la
relacion entre la
implementacién
de las
recomendaciones
de los informes
de auditoria y el
control en la
Marina de Guerra
del Perq, 2021

implementacion

de las
recomendaciones
de los informes
de auditoria y la
organizacion en
la Marina de
Guerra del Perq,

2021.

H3: Existe
relacién entre la
implementacion
de las
recomendaciones
de los informes

de auditoria y la
direccion en la
Marina de Guerra
del Perq, 2021.

H4. Existe
relacion entre la
implementacion

de las
recomendaciones
de los informes
de auditoria y el
control en la
Marina de Guerra
del Perq, 2021.

VARIABLE (2):

GESTION
ADMINISTRATIVA

Para Corvo (2019) es

considerada el
conjunto de
actividades,

mecanismos y
decisiones que
permiten utilizar de

forma pertinente los
recursos predispuestos
de una entidad, con el
propdsito de lograr los
objetivos 'y metas
planificadas con
antelacion. En ese
sentido, se tiende a
fundamentar en la
planeacion estratégica,
en la capacidad
organizativa
direccionalidad, asi
como el control
respectivo y la
consecucién de los
fines, propdésitos vy
objetivos
institucionales.

Planificacién

Organizacion

Direccion

Control

Misién
Formulacion de
los objetivos
Definicion de
estrategias
Programacion
de actividades

Estructura
organizacional
Distribucion de
funciones
Distribucion de
recursos

Liderazgo
Comunicacién
Motivacion
Toma de
decisiones

Monitorear el
desempefio
Sistema de
control
Acciones
correctivas

1,2,3,4

5,6,7

8,9, 10

12,13,14

TECNICAS DE
RECOLECCION
DE DATOS:

TECNICA:
Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario
ESTADISTICO:

Rho Spearman




Anexo: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
Variable 1: ) Recomendaciones orientadas a 1,2,34,5 (1) Nunca
IMPLEMENTACION DE | mejorar la gestién de la entidad | Capacidad de gestién (2) Casinunca
RECOMENDACIONES (3) A veces
DE LOS INFORMES DE Manejo de los recursos (4) Casisiempre
AUDITORIA (5) Siempre
Para Castro (2018), los Deficiencias reveladas
informes de auditoria y su
implementacién constituye Determinar 6,7.8
“I” Soczme”to fundamental | pacomendaciones para el responsabilidad
€'aborado por una persona | ; ;i de las acciones
ajena a la organizacion con dministrativas
la intencién de predisponer agministra -
la razonabilidad de las Incumplimiento del
acciones ejecutadas vy marco legal
conocer los resultados
entorno al uso de los
recursos financieros. Inicio de acciones
administrativas
Recomendaciones para el
inicio de las acciones legales Responsabilidad civil
Responsabilidad Penal 9,10
Variable 2: GESTION Planificacion Mision 12,34 (1) Nunca
ADMINISTRATIVA Formulacion de los (2) Casinunca
objetivos (3) A veces




Para Corvo (2019) es
considerada el conjunto de
actividades, mecanismos y
decisiones que permiten
utilizar de forma pertinente
los recursos predispuestos
de una entidad, con el
propdsito de lograr los
objetivos y metas
planificadas con antelacion.
En ese sentido, se tiende a
fundamentar en la
planeacion estratégica, en
la capacidad organizativa y
direccionalidad, asi como el
control respectivo y la
consecucién de los fines,
propdsitos y  objetivos
institucionales.

Definicién de estrategias

Programacion de
actividades

Organizacion

Estructura organizacional
Distribucion de funciones
Distribucién de recursos

5,6,7

Direccion

Liderazgo
Comunicacion

Motivacion

Toma de decisiones

8,9,10,11

Control

Monitorear el desempefio
Sistema de control

Acciones correctivas

12,13,14

(4) Casisiempre
(5) Siempre




Anexo: Instrumentos

INSTRUMENTO QUE MIDE LA PERCEPCION SOBRE LA IMPLEMENTACION

DE RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE AUDITORIA

Estimado colaborador:

El instrumento que se presenta a continuacion pretende medir la percepcion sobre las
recomendaciones sobre la implementacion de recomendaciones de los informes de auditoria.

Su aporte es valioso, en el sentido de marca vna sola alternativa que desde su percepcion sea

la correcta.
Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)
Valoracion
Nro. items

112(3/4)|5

iSe ha garantizado eficazmente el cumplimiento de los
objetivos en base a las recomendaciones de los informes

1 de auditoria para la adecuada gestion administrativa en la

Marnna de Guerra del Peri?

:Las recomendaciones de los informes de auditoria para

2 mejorar la capacidad de la gestion administrativa en la

Marnna de Guerra del Peni han sido eficientes?

iHa sido favorable la capacidad del manejo de los
recursos una vez implantadas las recomendaciones de los
3 informes de auditoria orientadas a mejorar la gestion
administrativa en la Marina de Guerra del Pem?

&5e evidencia el efectivo manejo de los recursos en base a
las recomendaciones de los informes de auditoria
4 orientadas a la gestion administrativa en la Marina de
Guerra del Pem?

5 iEs eficiente la implementacion de las recomendaciones
para mejorar las deficiencias reveladas en los informes de




auditoria de la gestion administrativa en la Marina de
Guerra del Peru?

iSe evidencia la adecuada implementacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria para
determinar la responsabilidad administrativa en la gestion
administrativa en la Marina de Guerra del Permi?

iEs eficiente el estado de las recomendaciones de los
informes de auditoria para el cumplimiento del marco
legal en la gestion administrativa en la Marina de Guerra
del Pera?

i Estan adecuadamente implementadas las
recomendaciones de los informes de auditoria para el
inicio de acciones admimistrativas en la Marina de Guerra
del Peru?

;Es eficiente la implementacion de las recomendaciones
de log informes de auditoria para la determinacion de
responsabilidad civil de la gestion administrativa de la
Marina de Guerra del Pert1?

10

;Es eficiente la implementacion de las recomendaciones
de los informes de auditoria para la determinacion de
responsabilidad civil de la gestion administrativa de la
Marina de Guerra del Peru?

Muchas gracias




INSTRUMENTO QUE MIDE LA PERCEPCION LA GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado colaborador:

El instrumento que se presenta a continuacion pretende medir la percepcion sobre las
recomendaciones sobre la gestion administrativa en la Marina de Guerra del Per(. Su aporte es

valioso, en el sentido de marca una sola alternativa que desde su percepcion sea la correcta.

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4)

Siempre (5)

Nro.

items

Valoracion

23 4

La implementacidn de recomendaciones contribuve con la
mision de la gestion administrativa de la Marina de Guerra
del Pem

Se cumple con La formulacion de objetivos propuestos
ante la efectividad de las recomendaciones de los informes
de auditoria en la gestion administrativa de la Marina de
Guerra del Pem

Son eficientes la definicion de estrategias en base a las
recomendaciones de los informes de auditoria en la
gestion administrativa de la Marina de Guerra del Pera

Se cumple con la programacion de actividades en base a

las recomendaciones de los informes de aunditoria en la
gestion administrativa de la Marina de Guerra del Pera

La estructura organizacional de la Marina de Guerra del
Pemi estd bien definida v en base a las recomendaciones
de los informes de auditoria en la gestion administrativa

Las funciones v responsabilidades estan bien definidas v
en base a las recomendaciones de los informes de
auditoria en la gestion administrativa de la Marina de
Guerra del Pem

La asignacion de presupuesto v recursos para cada drea es
adecuada en base a las recomendaciones de los informes




de auditoria en la gestion administrativa de la Marina de
Guerra del Perm

Es eficiente el liderazgo para implementar las
recomendaciones de las auditorias

La comunicacion en la mmstitucion es lineal, fluuda v
flexible frente a las recomendaciones de los informes de
auditoria en la gestion admimstrativa de la Marina de
Guerra del Pera

10

Son adecuadas las motivaciones para mcentivar a los
colaboradores que son responsables de la gestion

admimistrativa de la Manna de Guerra del Pera

11

Es adecvada la toma de decisiones, para la
implementacion de recomendaciones de los informes de
auditoria en la gestion admimstrativa de la Marina de
Guerra del Per

12

Es eficiente el proceso para monitorear el desempefio de
la gestion administrativa de la Marina de Guerra del Pera
en base a la implementacion de recomendaciones de los
informes de auditoria

13

El sistema de control para la implementacidon de
recomendaciones de los informes de auditoria de la
gesiion administrativa de la Manna de Guerra del Peri es
eficiente

14

Las acciones correctivas en la gestion administrativa de la
Marina de Guerra del Per en base a la implementacion de
recomendaciones de los informes de auditoria se aplican
de manera eficiente

Muchas gracias




Anexo: Validez de expertos

Experto 1:

USMP

AAH MAETIN DE PORRES

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION
JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS INFORMATIVOS

Ezpecialidad del

Apellidos y Nombres del Informante
evaluador{a) y cargo

Dra. Irma Carhuancho Mendoza Catedratica
Jefe de investigacion

Titulo: IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
AUDITORIA Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MARINA DE GUERRA DEL
PERU, 2021

1. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular Bﬁ“’ B'L"_:’n"’a Eﬁ*"
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 2-40% | e £1-80% 100%
1 z 3 4 5

1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia.

4 ORGANIZACION Los items del instrumento X
reflejan organizacion logica.

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad.

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar X
aspectos de las estrategias.

7. CONSISTEMNCIA Basado en aspectos X
tedrico-cientificos.

8. COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las X
dimensiones.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del diagnostico.

10. PERTINENCIA El instrumento es funcional
para el proposito de la X
investigacion.

lll. OPINION DE APLICACION

Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir[ ] No aplicable [ ]

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 100% (aplicable)

Lima, 19 de septiembre del 40460014

5022 983935868

Lugar y fecha DI Firlma del Experto Teléfono




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA FERCEPCI!‘:}PJ SOBRE LA
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIOMES DE LOS INFORMES DE AUDITORIA

M.® DIMENSIONES! ftems Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias

Si No 5i No Si No

i5e ha garantizado eficarmente &l cumphmiento de los objetivos en base a las
1 | recomendaciones de los informes de aunditoria para la adecuada gestidn X X X
admimistrativa en la Manna de Guerra del Pema?

;Las recomendaciones de los informes de auditoria para mejorar la capacidad
2 | dela gestion administrafiva en la Marina de Guerra del Peri han sido eficientes? | X X X

Ha sido favorable la capacidad del manejo de los recursos una vez implantadas
las recomendaciones de los informes de anditoria onentadas a mejorar la geshién X X X
admimistrativa en la Manna de Guerra del Pam?

5e evidencia el efectivo manejo de los recursos en base a las recomendacionss
de los informes de anditoria onentadas a la geshon administrativa en la Manna
4 | de Guerra del Peri? X X X

:Es eficiente la implementacion de las recomendaciones para mejorar las
deficiencias reveladas en los informes de auditoria de la gestion administrativa

S | e 1a Miwina de Guerra dl Pers? X X X
i5e evidencia la adecuada implementacion de las recomendaciones de los
-E informes de andiforia para determinar la responsabilidad administrativa en la X X X

gestion administrativa en la Manna de Guerra del Pera?

:Es eficiente el estado de las recomendaciones de los informes de auditoria para
el cumplimiento del marco legal en la geshion admmistrativa en la Marna de
7 | Guerra del Pem? X X X




USMP

SAN MARTIN DE POREEES

;Estan adernadamente implementadas las recomendaciones de los mformes de
auditoria para el imcio de acelones admimistrativas en la Manna de Guerra del
Pera?
8 X
;Es eficiente la mmplementacion de las recomendaciones de los informes de
auditoria para la determinacion de responsabilidad crvil de la geshon
9 | admumistrativa de la Manna de Guerra del Perm? X
:Es efimente la implementacion de las recomendaciones de loz informes de
auditoria para la determinacion de responsabilidad ool de la geston
10 | admumistrativa de la Manna de Guerra del Pera? X

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra.  Imna Milagros Carhuanche Mendoza

Especialidad del validador Docente de investigacion

Mo aplicable [ ]

DMl 40460014

L/

Firma
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PERCEPCION LA GESTION
ADMINISTRATIVA

N.® DIMENSIONES/ items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
Si Mo Si Mo Si Mo

1 La mplementacion de recomendaciones confribuye con la musién de la ¥ ¥ ¥
gestion admimstrativa de la Manma de Guerra del Pem
Se cumple con La formulacion de objetivos propuestos ante la efectividad de

2 |las recomendaciones de los informes de auditoria en la gestién administrativa| X X X
de la Marina de Guerra del Fam
Son eficientes 1a definicion de estrategias en base alas recomendaciones de los
informes de anditoria en la gestion admimstrativa de la Manna de Guerra del

3 | Peri X X X
Se cumple con la programacién de actividades en base a las recomendaciones
de los informes de auditoria en la gestidn admimstrativa de la Marina de Guerra

4 | dal Pern X X X
La estructura organizacional de la Marina de Guerra del Peni esta bien definida
v en base a las recomendaciones de los informes de auditoria en la geshon

5 | administrativa X X X
Las funciones y responsabilidades estan bien defimidas v en base a las

6 |recomendaciones de los informes de auditoria en la gesticn administrativa de X X X
la Marina de Guerra del Pem
La asignacion de presupuesto ¥ recursos para cada drea es adecuada en base a
las recomendaciones de los informes de auditoria en la geshion administrativa

7 | de 1a Marina de Guerra del Peri X X X
Es eficiente el liderazgo para implementar las recomendaciones de las

8 anditorias X X X
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La commmnicacion la mstitucion es lineal, flmda v flexable fremfe a las
recomendaciones de los mnformes de auditoria en la geston admimistrativa de
la Marina de Guerra del Pern

10

Son adecuadas las motivaciones para incenfivar a2 los colaboradores que son
responsables de la gestion admimstrativa de la Marina de Guerra del Peri

11

Es adecuada la toma de decisiones, para lz implementacion de
recomendaciones de los mnformes de auditoria en la gestion admimistrativa de
la Marina de Guerra del Peru

12

Es eficiente el procese para menitorear el desempefic de la geshon
admimistrativa de la Marina de Guarra dal Perii en base a la implementacion de
recomendaciones de los informes de auditoria

13

El sistema de confrol para la implementacién de recomendaciones de los
informes de auditoria de la pestidn administrativa de la Manna de Guerra del
Pem es eficiente

14

Las acciones correctivas en la gestion administratrva de la Marma de Guerra
del Perti en base a la implementacion de recomendaciones de los informes de
auditoria se aphican de manera eficients

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [x ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra.  Ima Milagros Carhuanche Mendoza

Especialidad del validador: Docente de investigacion

Aplicable después de comegir[ ]

Mo aplicable [ ]

DMl 40460014

)
[

'r:.f‘ifwrl‘!'_# 5

Eirng




Experto 2:

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION
JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS INFORMATIVOS

Especialidad del

Apellidos y Nombres del Informante
evaluador(a) y cargo

Dr. Jaime Menacho Carhuamaca Catedratico
Docente de metodologia

Titulo: IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
AUDITORIA Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MARINA DE GUERRA DEL

PERU, 2021
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | B420a | Muv | Excelon
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | M-40% | e £1-80% 100%
1 Fl 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia.
4 ORGANIZACION Los items del instrumento X
reflejan organizacion logica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad.
6. INTEMCIOMALIDAD | Adecuado para wvalorar X
aspectos de las estrategias.
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos X
tedrico-cientificos.
8. COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las X
dimensiones.
9. METODOLOGIA La esirategia responde al X
proposito del diagnostico.
10. PERTINENCIA El instrumento es funcional
para el propasito de la X
investigacion.

lil. OPINION DE APLICACION
Aplicable [ X] Aplicable después de cormregir[ ] No aplicable [ ]

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 100% (aplicable)

Lima, 19 de septiembre del 40710032 / ’ 09OSETORA

2022 P, 4

Lugar y fecha DNI ——Frrma del Sapeno Teléfono




USMP

SAN MAETIN DE POREES

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA FERCEPCIGPJ SOBRE LA
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE AUDITORIA

N DIMENSIONES! items FPertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias

Si No Si No Si No

:5e ha garanhizado eficazmente el cumplimiento de los objefives en base a las
1 |recomendaciones de los informes de auditoria para la adecunada gestion X X x
administrativa en la Manna de Guera del Pem?

:Las recomendaciones de los informes de auditoria para mejorar la capacidad
2 | de la gestion administrativa en la Manna de Guerra del Peri han sido eficientes? | X X x

Ha sido favorable la capacidad del manejo de los recurses una vez implantadas
las recomendaciones de los informes de anditoria crientadas 2 mejorar la geshon ¥ X X
administrativa en la Manna de Guerra del Peri?

5e evidencia el efectivo manejo de los recursos en base a las recomendaciones
de los informes de anditoria onentadas a la gestion admmistrativa en la Manna
4 | de Guerra del Pem? X X X

:Es eficiente la mmplementacion de las recomendaciones para mejorar las
deficiencias reveladas en los informes de auditoria de la gestion administrativa
en la Marina de Guernra del Pera?

i3e evidencia la adecuada implementacion de las recomendaciones de los
informes de auditoria para determinar la responsabilidad adnunistrativa en la
gestion administrativa en la Manna de Guerra del Per?

:Es eficiente el estado de las recomendaciones de los informes de auditoria para
el cumplimients del marco legal en la geshion admumstrativa en la Marma de
7 | Guerra del Pern? X X X




USMP

SAM MARTIH DE FORRER

;Estan adecuadamente implementadas las recomendaciones de los informes de
auditoria para el imcio de acciones administrativas en la Manna de Guerra del
17
g |Fed X X
:Es eficiente la moplementacion de las recomendaciones de los informes de
auditoria para la determinacion de responsabilidad civil de la gestion
9 | administrativa de la Manna de Guerra del Perm? X X
:Ez eficiente la mmplementacion de las recomendaciones de los informes de
auditoria para la determinacion de responsabilidad ol de la geston
10 | admumisirativa de la Manna de Guerra del Pem? X X

Observaciocnes (Precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr.  Jaime Menacho Carhuamaca

Especialidad del validador: Docente de investigacion

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]
DNI- 40219932

Firma




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PERCEPCION LA GESTION
ADMINISTRATIVA

NE® DIMENSIONES/ items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
Si No Si Mo Si No

1 La mplementacion de recomendaciones confnibuye con la mision de la ¥ ¥ ¥
gestion administrativa de la Manina de Guerra del Permn
Se cumple con La formulacion de objetivos propuestos ante la efectividad de

2 | las recomendaciones de los informes de auditoria en la gestidén administrativa| X X x
de la Marina de Guerra del Pam
Son eficientes la defimicion de estrategias en base a las recomendaciones de los
informes de auditoria en la gestion admimistrativa de la Manna de Guernra del

3 | Peri X X X
Se cumple con la programacion de actrvidades en base a las recomendaciones
de los informes de auditoria en la gestion admimistrativa de la Marina de Guerna

4 | Jal Pari X X X
La estructura ergamracional de la Marnna de Guerra del Pera esta bien defimda
v en base a las recomendaciones de los informes de auditoria en la geshon

5 | administrativa X X X
Las funciones y responsabilidades estin bien defimdas v en base a las

6 |recomendaciones de los informes de audiforia en la gestion admimstrativa de X X X
la Marina de Guerra del Pem
La asignacion de presupuesto ¥ recursos para cada drea es adecuada en base a
las recomendaciones de los informes de auditoria en la gesthion administrativa

7 | dela Marina de Guera del Peri X X X




USMP
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Es eficiente el liderazgo para implementar las recomendaciones de las
8 auditorias X X X
La commnicacion en la mstitucion es lineal, flmda v flexible frente a las
recomendaciones de los informes de auditoria en la gestion admimistrativa de
9 |13 Marina de Guerra dal Peri X X X
Son adecuadas las motivaciones para incenfivar a los colaboradores que son
qp |responsables de la gestidn administrativa de la Marina de Guerra del Pern ¥ ¥ ¥
Es adecuada lz toma de decisiones, para |z implemenfaciém de
11 |recomendaciones de los informes de auditoria en la gestion admimistrativa de| X X X
la Marina de Guerra del Pemn
Es efictente el proceso para monitorear el desempefic de la gestion
12 | administrativa de la Marina de Guerra del Perti en base a la implementacion de| X X X
recomendaciones de los informes de auditoria
El sistema de confrol para la mmplementacion de recomendaciones de los
13 | informes de auditoria de la gestion admimistrativa de la Manna de Guemra del| X X X
Peri &5 eficients
Las acciones comrectivas en la gestion administratrva de la Marma de Guerra
del Pertl en base a la implementacion de recomendaciones de los informes de
14 | auditoria se aplican de manera eficiente
Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [x ] Aplicable después de comegir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr.  Jaime Menacho Carhuamaca DNI: 40219932

Especialidad del validador: Docente de investigacion

Firma




Experto 3:
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SAN MARTIN DE POREES

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION
JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y Nombres del Informante

Especialidad del

evaluador(a) y cargo

Dr. Femando Alexis Molazeo Labajos

Catedratico

Coordinador de investigacion

Titulo: IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
AUDITORIA Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MARINA DE GUERRA DEL
PERU, 2021
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
- Buena Muy Excelen
Deficiente | Regular
INDICADORES CRITERIOS o-20% | 2-a0% | gn | SUN | Yo%
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas chservables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia.
4 ORGANIZACION Los items del instrumento X
reflejan organizacian logica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para wvalorar X
azpectos de las estrategias.
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos X
tedrico-cientificos.
B. COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las X
dimengiones.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del diagnostico.
10. PERTINENCIA El instrumento es funcional
para el propasito de la X
investigacion.
lll. OPINION DE APLICACION
Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir| ] No aplicable [ ]
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 100% (aplicable) /‘.I//\]
Lima, 19 de septiembre del
5027 40086182 { 946480893
Lugar y fecha DMl Firma f!el Experto Teléfono
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA FERCEPCIGN SOBRE LA
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE AUDITORIA

N.® DIMEMNSIONES! items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias

5i No Si No 5i No

i5e ha garantizado eficazmente el cumplimiento de los objefivos en base a las
1 | recomendaciones de los informes de auditoria para la adecnada gestion X X X
administrativa en la Manna de Guerra del Pema?

;Las recomendaciones de los informes de auditoria para mejorar la capacidad
2 | dela gestion administrafiva en la Marna de Guerra del Peri han sido eficientes? X X X

:Ha sido favorable la capacidad del manejo de los recursos una ver implantadas
las recomendaciones de los informes de auditoria orientadas a mejorar la geshién ¥ ¥
administrativa en la Manna de Guerra del Pemm?

5e evidencia el efectivo manejo de los recursos en base a las recomendaciones
de los informes de auditoria onentadas a la geshon administrativa en la Manna
4 | de Guerra del Peri? X X X

:Es eficiente la implementacion de las recomendaciones para mejorar las
deficiencias reveladas en los informes de auditoria de la gestion administrativa
en la Manna de Guerra del Parn?

i5e evidencia la adecuada implementacion de las recomendaciones de los
informes de audiforia para determuinar la responsabilidad admimistrativa en la ¥ ¥ ¥
gestion administrativa en la Manna de Guerra del Permi?

:Es eficiente el estado de las recomendaciones de los informes de auditoria para
el cumplimiento del marco legal en la gestidn admimstratrva en la Manna de
7 | Guerra del Pem? X X X
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;Estan adecuadamente implementadas las recomendaciones de los mformes de
auditoria para el mmicio de acclones admimstrativas en la Manna de Guerra del
o’
g [P X X
:Es eficiente la mmplementacion de las recomendaciones de los mformes de
auditoria para la determinacion de responsabilidad ecrvil de la gestion
9 | administrativa de la Manna de Guerra del Pem? X X
;Es eficiente la mmplementacion de las recomendaciones de los informes de
auditoria para la determinacion de responsabilidad cmiil de la geston
10 | administrativa de la Manna de Guerra del Pem? X X

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabiidad:  Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr.  Femando Alexis Nolazco Labajos

Especialidad del validador: Docente de investigacion

Mo aplicable [ ]
Dni: 40086182
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PERCEPCION LA GESTION
ADMINISTRATIVA

M2 DIMENSIONES! items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
Si No Si No Si No

1 La mplementacion de recomendaciones confribuye con la mision de la X X X
gestion administrativa de la Marina de Guerra del Pam
Se cumple con La formulacion de objetives propuestos anfe la efectividad de

2 | las recomendaciones de los mformes de anditoria en la gestion administativa| X X X
de la Marina de Guenra del Pem
Son eficientes la definicidn de estrategias en base a las recomendaciones de los
informes de auditoria en la gestion admimistrativa de la Manna de Guerra del

3 | Peri X X X
Se cumple con la programacion de actnidades en base a las recomendaciones
de los informes de aunditoria en la geshion administrativa de la Manna de Guemna

4 | el Para X X X
La estructura organizacional de 1a Marina de Guerra del Peri esta bien definida
v base a las recomendaciones de los informes de auditoria la gestion

5 | administrativa X X X
Las funciones y responsabilidades estan bien defimdas y base a las

6 |recomendaciones de los informes de auditoria en la gestion administrativa de X X X
la Manna de Guerra del Peri
La asignacién de presupuesto y recursos para cada drea es adecuada en base a
las recomendaciones de los nformes de auditoria en la gestion adminmistrativa

7 | de la Marina de Guemra del Peri X X X
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Es eficiente el liderazge para implementar las recomendaciones de las ¥

& anditorias X X
La comunicacion en la mstitucion es lineal, fluda v flexible frenfe a las
recomendaciones de los informes de auditoria en la geshon administrativa de

9 |1a Marina de Guerra del Peri X X X
Son adecuadas las motivaciones para incentivar a los colaboradores que son

4o |responsables de la gestidn administrativa de la Marina de Guerra del Pema X X X

Es adecuada la toma de decisiones, para la implemenfacion de
11 |recomendaciones de los informes de anditoria en la geston administrativa de| X X X
la Manna de Guerra del Per

Es eficiente el proceso para monitorear el desempefio de la gestion
12 | administrativa de la Marma de Guerra del Peri en base a la implementacion de | X X x

recomendaciones de los informes de auditoria

El sistema de confrol para la implementacién de recomendaciones de los
13 |informes de auditoria de la pestion administrativa de la Manna de Guema del| X X X

Pemi es eficiente

Las acciones correctivas en la gestion administratrva de la Marma de Guerra
del Perti en base a la implementacion de recomendaciones de los informes de
14 | zuditoria se aplican de manera eficiente

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x ] Aplicable después de comegir[ ] Mo aplicable [ ]

Apelidos y nombres del juez validador: Dr.  Femnando Alexis Nolazeo Labajos DMI: 40086182

Especialidad del validador. Docente de investigacion




Anexo: Base de datos (Excel)

PERCEPCION SOBRE LA IMPLEMENTACION DE REiCOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
AUDITORIA
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PERCEPCION LA GESTION ADMINISTRATIVA




61
31
39
51
47
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35
37
55
33
35
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36
35
44
61
31
39
51
47
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35
37
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33
35
47
36

11
13
3
11
12
10
11
6
10
12
3
11
11
6
10
11
13
3
11
12
10
11
6
10
12
3
11
11

17
9
11
12
14
12
10
10
13
11
10
11
11
8
10
17
9
11
12
14
12
10
10
13
11
10
11
11

13
3
11
12
9
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13
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10
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10
11
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3
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9
10
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4
10
11
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35
44
65
18
50
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46
30
43
61
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28
51
50
28
27
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39
21
44
49

10
11
13
3
11
12
9
10
6
10
13
4
6
12
11
6
6
15
9
4
10
11

11
13
20
6
14
16
12
13
8
11
19
6
8
12
15
5
7
20
9
6
12
14




Anexo: Base de datos (SPSS 24)

2 base de datos CHIRA 2022.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Analizar Markefing direclo  Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuda

| = A
SEAH -~ BLEAP N EY BE {00 %
33 VAROD00G ‘BE‘DD

| vAR0DOO1 | VARO0002 | VARD0003 | VARD0004 | VAROODOS | VAR0000G | V1 | D1 I D2 | D3 I | v2 I
1 30,00 12,00 10,00 10,00 11,00 43,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
2 34.00 14,00 11,00 10,00 9,00 44,00 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
3 22,00 8,00 6,00 11,00 10,00 35,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00
4 27.00 11,00 10,00 .00 6,00 35,00 2,00 2,00 2,00 1.00 1,00 2,00
5 32.00 13,00 11,00 10,00 10,00 44,00 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
6 47,00 20,00 13,00 18,00 14,00 65,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
7 14,00 6,00 3.00 6,00 4.00 19,00 1.00 1.00 1,00 1,00 1,00 1.00
8 35,00 14,00 11,00 12,00 11,00 48,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
9 37.00 16,00 12,00 11.00 11,00 50,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00
10 31.00 12,00 9,00 13,00 10,00 44,00 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
1 32,00 13,00 10,00 12,00 10,00 45,00 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
12 22,00 8.00 6,00 10.00 10,00 34,00 1.00 1.00 1.00 2,00 2,00 2,00
13 29,00 11,00 10,00 12,00 10,00 43,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
" 43,00 19,00 13,00 13,00 11,00 56,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00
15 16.00 6,00 4,00 .00 11,00 29,00 1.00 1.00 1,00 1,00 2,00 1.00
16 30,00 12,00 10,00 10,00 3,00 35,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00
17 34,00 14,00 11,00 11.00 11,00 47,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2.00
13 22,00 8,00 6.00 11,00 11,00 36,00 1.00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00
19 27,00 11,00 10,00 8,00 6,00 35,00 2.00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00
20 32,00 13,00 11,00 10.00 10,00 44,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2.00
21 47,00 20,00 13,00 17,00 11,00 61,00 3.00 3,00 3,00 3,00 2,00 3.00
22 14,00 6,00 3,00 9,00 13,00 31,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00
23 35.00 14,00 11,00 11,00 3.00 39,00 2.00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00
2 37,00 16,00 12,00 12,00 11,00 51,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00
25 31.00 12,00 9.00 14.00 12,00 47,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
26 32.00 13,00 10,00 12,00 10,00 45,00 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2.00
21 22,00 8,00 6,00 10,00 11,00 35,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00
25 29.00 11,00 10,00 10,00 6,00 37.00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2.00
29 43,00 19,00 13,00 13,00 10,00 55,00 3.00 3,00 3,00 2,00 2,00 3.00
30 16,00 6,00 4,00 11,00 12,00 33,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00
31 30.00 12,00 10,00 10,00 3.00 35,00 2.00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00
32 34,00 14,00 11,00 11,00 11,00 47,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
3 22,00 8,00 6,00 11,00 11,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00
34 27.00 11,00 10,00 8,00 6,00 35,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00
3 32,00 13,00 11,00 10,00 10,00 44,00 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
36 47.00 20,00 13,00 17.00 11,00 61,00 3.00 3.00 3.00 3.00 2,00 3.00
37 14,00 6,00 3,00 9,00 13,00 31,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00

@

@ Resultados descriptivos CHIRA 2022.5pv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

Archive  Editar Ver Dates Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Veptana

Ayuda

I e O = b =
SRER O e HF =3
2 {E Resultado Eficiznte 6 86

(B Registro Total 70 100,0
gy Notas Gestion administrativa
¢ Estadislicos Porcentaje Porcentaje
-l Tabla de frecuenc Frecuencia | Porcantaje vélido acumulada

: ~[E] Titulo .

(B mplementac Valido  Deficiente 1 157 15,7 157
- Planificacidn Regular 40 70,0 70,0 85,7
@Urgamzﬂclﬁm Eficients 10 143 143 100,0
[ Direccidn Total 70 100,0 100,0

L Control

i [ Gestion admi
2~ Gréfico de barras Grafico de barras
~[E] Titulo

~[[ Implementac

~[[ Planificacisn
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Regular Eficierte

Implementacién de recomendaciones de los informes de
auditoria
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ﬁ'ﬁ: Pruebas de contrastacion de hipdtesis CHIRA 2022.spv [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor
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== Y L
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OO0 8L 00

A
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+ = B

B {E Resultado HONPAR CORR
. @ Registro /VRRIABLES=V1 V2
=1 El Correlaciones no para
o @T\‘IUIU /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
Motas /MISSING=PAIRWISE.
- Correlaciones
@ Registro c I . Stri
@ Correlacionss no para orrelaciones no paramétricas
-] Titulo
J Notas Correlaciones
~Lfg Con
@ Registro Imp\grr;eﬂtacw
=1 @ Correlaciones no para rECE?!:]E!’?daCI
= ones de los
) informes de Gestion
) Correlaciones auditoria administrativa
& EI Crrelacmnes no para Rhode Spearman  Implementacion de Coeficiente de 1 000 00
Matas recomendaciones delos  correlacidn . !
[ REQ\SHO_ infarmes de auditoria Sig. (bilateral) _ 000
=] El Correlaciones no para
[ Titulo N 70 70
Gestion administrativa Coeficiente de -
correlacidn 800 1,000
L@ Correlaciones
- @ Registro Sig. (hilateral) 000
=] El Correlaciones no para M 70 70
"@ Titulo ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateraly
g Correlaciones
NONEPER CORR
/VARIABLES=V1 D1
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Implementaci
on de
recomendari
ones da los
informes de
auditoria Planificacién
Rho de Spearman  Implementacion de Coeficiente de 1 000 T
recomendaciones de los correlacidn ’ b
informes de auditoria Sig. (bilateral) 000
N 70 70
Planificacién Coeficiente de -
correlacin 918 1,000
Sig. (bilateral) 000
M 70 70
[ [F| ** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral
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