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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo titulado “La Tercerizacién y su efecto en la
recaudacion del Impuesto General a las Ventas en las MYPES De Lima Metropolitana
2022”, tuvo como objetivo principal precisar la influencia de la tercerizacién en la

recaudacion del impuesto general a las ventas en las MYPES de Lima Metropolitana.

La investigacion se realizo en base a una poblacion de 38 gerentes, contadores y
administradores de las MYPES de Lima Metropolitana, de los cuales obtuvo una muestra

de 35y se aplicé el instrumento de encuestas a través de un cuestionario.

En los resultados se obtuvo que la tercerizacion influye en la recaudacion de
impuestos de las MYPES, debido a que al contratar una empresa de tercerizacion esta
brindara comprobante de pagos que daran derecho al crédito fiscal y que se usara para
el calculo de los impuestos a pagar de la empresa contratante. Empleandose este
método en la planificacion fiscal de las empresas para la reduccion del impuesto general

a las ventas.

Palabras claves: Tercerizacién, Impuesto general a las ventas, MYPES, Crédito

fiscal
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ABSTRACT

The development of this research work entitled "Outsourcing and its effect on the
collection of the General Sales Tax in the MYPES of Metropolitan Lima 2022", had as its
main objective to specify the influence of outsourcing on the collection of the general sales

tax. sales in MYPES of Metropolitan Lima.

The research was carried out based on a population of 38 managers, accountants,
and administrators of MYPES in Metropolitan Lima, from which a sample of 35 was

obtained and the survey instrument was applied through a questionnaire.

The results showed that outsourcing influences the tax collection of MYPES,
because when hiring an outsourcing company, it will provide proof of payments that will
entitle the tax credit and that will be used to calculate the taxes to be paid. . of the
contracting company. This method is used in the tax planning of companies to reduce the

general sales tax.

Keywords: Outsourcing, General sales tax, MYPES, Tax credit
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INTRODUCCION

Afio tras afio las micro y pequefias empresas también denominadas MYPES
recurren a mecanismos o estrategias empresariales buscando atenuar el pago de sus
obligaciones tributarias. Es por ello, que la presente investigacion titulada “La
Tercerizacion y su Efecto en la Recaudacion del Impuesto General a las Ventas en las
MYPES De Lima Metropolitana 2022” tiene como objetivo determinar como influye la
tercerizacion en la recaudacion del IGV en las MYPES, dado que las organizaciones

planifican la tercerizacion como un método para reducir el pago del IGV.

Como resultado de la globalizacion, las empresas necesitan ser mas eficientes y
eficaces para hacer frente a las altas exigencias del mercado sin perder de vista la
calidad. Razon por la cual la tercerizacion se convierte en un aliado estratégico; debido
gue al tercerizar significa contar con un proveedor que brinda actividades por su cuenta
gue suman a la productividad sin descuidar el ndcleo de negocio. Para las
organizaciones ejecutar dicha actividad tiene los resultados esperados, sin embargo, el
empleo excesivo de la tercerizacion para otros fines esta teniendo un impacto negativo

con respecto al Impuesto General a las Ventas en las MYPES.

Por consiguiente, la tercerizacion es solo una de las razones de estos altos indices
de elusion y evasion. En la actualidad, existen empresas que buscan hacer negocios
irregulares, simulando toda una operacién de venta o servicio, que ante nuestro ente
regulador es valido dado que emiten comprobantes de pago, sin embargo, ante una

fiscalizacion estas empresas son determinadas sujetos sin capacidad operativa. De tal

XV



modo las MYPES deben emplear la tercerizacién para el desarrollo de las actividades
pertinentes, asi las organizaciones evaluaran los beneficios y que se emplee de manera

correcta con disposiciones legales correspondientes.

La presente tesis busca avivar el interés de las MYPES de Lima Metropolitana y
a todos aquellos estudiantes de la carrera, los invitamos a inmiscuirse en el tema de la
tercerizacion, ya que este es un tema de suma importancia tanto para las empresas como

para el Estado peruano

La tesis, esta desarrollada en seis (6) capitulos, que se detallan a continuacion:

Capitulo I, Planteamiento del problema, donde se detalla la realidad problemética
como sustento de la investigacion, se formularon los problemas, objetivos tanto los
principales como especificos, la justificacion de la investigacion, las limitaciones y la

viabilidad del estudio.

Capitulo 1l, Marco Tedrico, donde se desarrolla los antecedentes de la

investigacion, bases teoricas y las definiciones de términos técnicos.

Capitulo Ill, Hipotesis y Variables, donde se desarrolla la hipotesis principal, las

hipétesis especificas y la operacionalizacion de las variables.

Capitulo 1V, Metodologia, donde se desarrolla el disefio metodolégico, poblacion
y muestra, técnicas de recoleccién de datos, técnicas para el procesamiento de la

informacion, asi como los aspectos éticos.

Capitulo V, se plasmas los resultados obtenidos con la aplicacion de las encuestas

y la contrastacion de hipotesis calculados en SPSS.

XVi



Capitulo VI, se presentan la discusion, las conclusiones y recomendaciones

obtenidas de la exhaustiva investigacion.

Finalmente se presentan los anexos desarrollados, que permitira que los lectores
puedan comprender la tesis con mayor facilidad, con la informacion que contiene como
la matriz de consistencia, la encuesta, el calculo de alfa de Cronbach mediante Excel y

el chi cuadrado.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de la Realidad Problematica

La tercerizacién o también conocido como outsourcing hace énfasis a un tercero
gue brinda actividades por su cuenta que suman a la productividad de una organizacion.
Estas empresas prestan servicios y cuentan con Sus propios recursos econdémicos,
financieros, materiales y humanos; es decir cumple con el principio de capacidad
operativa. Este concepto indica que se crea un vinculo cliente — proveedor de tal manera

gue ambas partes se ven beneficiados.

La tercerizacion en los ultimos afos esta fortaleciendo muchos procesos
empresariales que requieren ser eficientes para atender las necesidades del mercado

reforzando la calidad de servicio o producto brindado por las organizaciones. Segun el

1



Diario Gestion (2017),"la Globalizacién genera una notable vertiginosidad en los
aspectos operacionales de alta exigencia con una accion integral en los servicios de
tercerizacion, cuidando asi la satisfaccion del cliente y la cabal cobertura de los objetivos
planteados” (parr.5). En tal sentido, se infiere que tercerizar no solo es contratar a un
proveedor de servicios, sino que se trata de reforzar todas las areas de la empresa para

estar a la vanguardia.

Por lo tanto, las empresas buscan ser mas competitivas sin perder de vista tanto
la calidad del servicio como la rentabilidad, ello implica subcontratar ciertos procesos, es
aqui donde la tercerizacion se convierte en una estrategia empresarial. Para lo cual, es
imprescindible evaluar si la decisién de tercerizar conlleva a la productividad de la
empresa realmente o muy por el contrario incita a cometer actos fraudulentos para el

beneficio de estas.

En tal sentido, el diario Gestion (2018) sefiala que:

Un estudio de Global Research Marketing indica que alrededor del 90% de
empresas tercerizan sus actividades, que gran parte de ellas son las PYMES. Los
servicios que mas se tercerizan son procesos de reclutamiento, administracion de
planilla, operaciones de almacén. Precisan que los sectores que emplean este

servicio son del sector minero y retail. (parr. 6)

Esto indica que gran parte de las MYPES tercerizan, sin embargo, las empresas
aplican este método para obtener una mayor rentabilidad mediante reduccion de costos

y otras empresas la aplican para evitar responsabilidades con sus trabajadores.



Figura 1.
Servicios mas tercerizados por las empresas peruanas

¢Qué servicios terceriza su empresa?

O D e,
EXECUTIVE SEARCH 33.5%

ADMINISTRACION DE COMEDORES IEEE——— 29.5%
Qo) e
ADNENESTRACION OF "‘m 289%

ION 10N
O OPERACION Y ADMINISTRAC wnés I 20.2%
0 SERVICIOS DE TRADE MARKETING/ e 15.0%
BIL

GESTION Y OPERACION DE PROCESOS sy
! N BOUSTRALES 139%
SERVICIOS OPERATIVOS [t 10.4%

z CENTROS DE CONTACTO/ sy 9 804
El 86% de los entrevistados CALL CENTER 4
de empresas peruanas CONTABILIDAD I 6.9%
si TERCERIZA SEGURIDAD I 6.49%

Overall @

Fuente: Gestion (2018).
En la figura, se aprecia que mas del 80% de empresas peruanas aplican la
tercerizacion, teniendo en cuenta que las empresas peruanas estan conformadas por

mas del 90% de micro y pequefias empresas en el Peru en el afio 2022.

En los ultimos afios la tercerizacion se esta convirtiendo en un nuevo mecanismo
para aminorar el pago de impuestos correspondientes. Debido a la creacidon masiva de
empresas que al aflo se dan de baja donde estas se encargan de simular toda una
operacion de venta enviando cotizaciones, guia de remision, facturas; que ante la

SUNAT es una operacién valida.

Segun el Diario Gestién (2015), “en el pais existen mas de un millon de empresas
gue se dedican a la tercerizacién, ademas precis6 que 8 de cada 10 empresas en el pais

tercerizan, teniendo un impacto positivo al reducir los gastos operativos” (parr.3). Ante lo



expuesto, se infiere que la tercerizacion no solo sirve para complementar actividades que
son necesarias, pero no pertenecen netamente al nicleo del negocio, sino que buscan

algo més alla de la productividad infringiendo las disposiciones legales.

En muchos casos los terceros o proveedores no estdn cumpliendo con el principio
de capacidad operativa es ahi donde dichos proveedores reciben el nombre de sujetos
sin capacidad operativa, por esta razon se esta dando el tratamiento juridico
correspondiente, como El Decreto N°1532 que tiene como finalidad regular a los sujetos
sin capacidad operativa mediante una verificacion de campo; cruce de informacion y
detecte que el sujeto no cuente con las condiciones ya sea por falta de infraestructura,
activos, capital humano, o cualquier situacion que evidencie que no cumpla los requisitos
del fisco para contrarrestar dicha problematica y asi frenar el mal uso del crédito fiscal.
Por lo tanto, a lo largo del tiempo la aplicacion del outsourcing se ha estado
implementando de manera negativa en las MYPES dado que gran parte busca reducir
sus cargas u obligaciones fiscales determindndolas como estrategias empresariales
basadas en tacticas elusivas dejando en evidencia que existe un gran porcentaje de

empresas que aplican el outsourcing de manera inadecuada.

Por otro lado, Gbmez y Moran (2020) detallan que:

Latinoamérica no ha sido la excepcion su porcentaje de evasion durante
los ultimos afios se ha mantenido en torno al 30% a comparacion de la Unidn
Europea que viene mostrando una disminucion constante con el pasar de los afos

manteniéndose en un 11%. Este porcentaje que los paises dejan de percibir es



importante para su desarrollo, siendo el impuesto a la Renta a comparacion del

IVA, el impuesto que los paises menos contribuyen. (p.16 - 17)

Esto genera que Latinoameérica a comparacion de Europa, sea un continente en
desarrollo, las medidas impuestas por el fisco no han logrado su propésito de tener una

mayor recaudacion fiscal por parte de los contribuyentes.

El Peru histéricamente siempre ha presentado falencias en su sistema de
contribuciones, permitiendo que exista una gran brecha con otros paises de

Latinoamérica y Europa.

Figura 2.
Ingresos del Gobierno Central Consolidado

CuadroA1
INGRESOS DEL GOBIERNO CENTRAL CONSOLIDADO, 2005-2023 (Millones de Soles) (*)

2022 Var.real %
Concepto Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total 2023/2022
Mes Acum.

Total (1+11+11) 14,2137 12,396.1 18,497.1 22,447.9 14,630.5 12,725.2 12,712.3 14,428.3 14,689.4 13,818.3 13,823.8 13,700.8 178,083.4 -11.0 -12.8
1. Ingresos Tributarios del Gobierno Central 12,804.7 10,652.4 16,488.1 20,9141 12,643.4 11,041.0 11,273.3 12,509.6 12,9425 12,307.3 12,215.2 11,985.3 157,777.0 -13.0 137
Impuesto a la Renta 54554 4,269.6 10,690.7 13,604.5 4,678.8 4,406.3 4,2183 4,2196 4,366.7 5,011.9 42641 47356 69,9215 -11.3 -18.4
Primera Categoria 57. 53.5 69.9 52.0 53.9 50.8 51.2 56.4 55.7 55.7 57.0 65.6 679.0 35 2.8
Segunda Categoria 662.6 168.8 170.7 833.0 393.0 207.8 166.1 137.2 203.4 2147 1726 2751 3,604.9 -1.9 -26.1
Tercera Categoria 25434 25001 29245 24554 22896 25237 24803 23956 23658 25131 23143 25152 298211 -205 -9.2
Cuarta Categoria 146.8 101.6 109.4 131.2 109.6 97.8 103.9 116.2 110.0 1147 1208 1482 14103 -1286 -12.4
- Cuenta Propia 8.2 6.7 7.6 72 72 6.7 71 8.1 8.1 8.4 8.3 8.5 921 -8.4 23
- Cuenta Terceros 138.6 949 101.8 124.0 102.4 91.1 96.8 108.1 101.9 106.3 1125 139.7 1,318.1 -12.9 -13.1
Quinta Categoria 1,073.9 800.4 933.3 2,080.1 950.0 7736 7517 8307 806.6 897.7 811.8 890.3 11,600.1 -2.2 -55
No domiciliados 5429 3237 3345 521.6 351.9 411.3 3275 330.1 4547 3949 378.2 3841 47553 237 -1.9
Regularizacién 108.9 98.7 59250 7,3478 3353 128.8 113.6 88.1 83.9 536.6 1053 150.2 15,0221 33 -41.0
- Personas Naturales 4.6 17.4 4845 3705 712 2438 1.5 7.2 7.0 9.7 9.5 125 1,030.3 105 -36.7
- Personas Juridicas 104.3 813 54406 69773 2641 104.0 1021 80.9 76.9 526.9 95.8 137.8 13,9918 25 -414
Régimen Especial del Impuesto a la Renta 428 358 36.0 346 37.9 375 358 39.8 40.0 38.0 39.9 40.0 458.1 -38 -6.4
Régimen MYPE Tributario 24438 159.3 156.2 128.6 1421 156.3 168.0 2004 2213 2218 239.0 2435 22813 7.2 -4.4
Otras Rentas 1/ 31.9 27.6 312 20.3 15.6 18.8 20.2 252 253 247 252 233 289.3 -35.6 -11.4
A la Produccién y Consumo 8,775.2 7,309.2 17,6952 7,831.3 8,1039 74463 7,6523 9,077.2 8,7389 8,406.0 8,5844 7,8929 97,5128 -5.5 -9.4
Impuesto General a las Ventas 78379 64951 70367 69741 75175 69014 70878 82484 78785 75703 77050 7,0519 883045 -9.7 -10.6
-Interno 48135 3591.0 36474 37607 39904 36803 37122 40697 40477 40298 40016 40303 473746 -0.5 -4.6
Cuenta Propia 41426 32316 32974 33062 35868 33196 3,303.3 36609 36413 36139 35850 35389 422274 27 5.4
No Domiciliados 664.5 3534 3445 4471 396.5 3528 399.7 400.0 3985 408.7 4093 483.2 5,058.3 17.8 22
Otros 2/ 6.4 6.0 5.5 75 71 79 9:2 8.8 8.0 7.2 73 8.2 89.0 -217 0.2
- Importaciones 3,0244 29041 33893 32133 35272 32211 33756 41787 38308 35405 37034 30215 409299 -19.9 -17.7
Impuesto Selectivo al Consumo 923.9 803.2 6456 8433 5722 530.7 549.1 8122 8427 818.9 861.0 8228 9,025.6 49.1 22
- Combustible 3275 3548 177.0 3238 97.7 495 555 3132 329.3 3159 3408 3149 29998 559.1 304
Interno 89.1 107.0 65.9 627 10.7 7.9 6.8 109.8 76.7 98.8 713 62.6 769.4 - 64.0
Importaciones 2384 2478 111.1 261.1 87.0 41.6 48.7 2034 2526 217.0 269.5 2523 22304 4923 19.0
- Otros bienes 5964 4483 468.7 519.5 4745 481.2 4936 499.0 5134 503.0 520.2 507.9 6,025.7 -8.2 -9.1
Internc 4917 3487 3685 419.4 3728 395.9 3848 3748 388.6 3794 399.6 408.0 47323 -64 -106
Importaciones 104.7 99.6 100.1 100.1 101.8 853 108.8 1242 1248 123.6 120.6 99.9 12934 -148 -3.2
Otros a la Produccién y Consumo 3/ 135 11.0 12.8 13.9 141 14.2 15.4 16.6 17.7 16.9 18.4 18.2 182.6 23 11.6
A la Importacién 164.0 136.5 163.1 124.8 146.1 1315 146.0 176.4 166.4 151.1 156.0 1443 1,806.2 -20.4 -20.2
Otros Ingresos 616.1 681.0 840.1 1,793.8 1,4347 12123 1,1006 1,316.8 1,308.8 1,2256 1,213.9 14173 14,161.0 131 -8.5
Impuesto a las Transacciones Financieras 282 228 226 26.5 245 26.1 255 249 27.2 265 26.7 271 308.6 -28 -1.5
Impuesto Temporal a los Activos Netos 251 17.8 288 1,330.0 6255 613.7 603.0 614.1 609.7 607.9 611.8 614.3 6,301.6 35 22
Impuesto a las Acciones del Estado - - - - - - - - - - - - - - -
Impuesto Especial a la Mineria 25 2145 3436 0.8 315.9 166.2 0.0 2234 206.1 - 375 97.7 1,608.3 -100.0 -40.0
Fraccionamientos 138.0 156.8 195.3 1721 210.6 185.7 218.0 217.3 2157 200.2 194.0 24186 23452 -9.1 -1.4
Impuesto Extraordinario Solidaridad 0.0 0.6 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 0.0 0.2 0.0 05 < % 99.4 -525
Régimen Unico Simplificado 9.8 9.1 10.2 9.0 9.8 9.2 9.0 10.0 9.6 9.4 9.7 9.4 114.1 -32 -6.2
Juegos de Casino y Tragamonedas 16.1 15.0 16.0 56 16.6 18.0 15.5 18.6 195 175 18.6 16.9 2038 27 21
Oftros ingresos recaudados por 1a SUNAT 4/ 3964 2445 2235 9.8 2319 193.4 2296 208.3 2212 363.9 3154 4098 32777 62.6 -8.1
Devoluciones 5/ -2,206.0 -1,743.9 -2,901.0 -2,4404 -1,720.1 -2,21553 -1,8439 -2,280.5 -1,638.3 -2,487.3 -2,003.1 -2,204.8 -25,624.6 37.0 -10.6
Il. Contribuciones Sociales 1,3881 1,3959 1,533.9 1,519.0 1,593.6 14454 14185 1,567.0 14783 15006 15079 1,571.2 17,9194 4.4 1.2
Contribucidn al Seguro Social de Salud (EsSalud) 1,0527 10462 11102 1,1036 1,1189 10897 1,066.1 1,1805 11220 1,1423 11441 11854 13,3617 6.3 1.1
Contribucidn al Sistema Nacional de Pensiones (ONF 317.9 3438 357.3 319.3 3721 3413 339.4 3745 352.0 3548 357.6 377.7 4,207.9 1.1 -4.1
Contribucidn Solidaria para la Asistencia Previsional ¢ 175 59 66.4 96.1 102.6 144 13.0 11.9 43 & 6.1 8.1 3498 -69.8 -36.6
lll. Ingresos No Tributarios 20.9 347.8 475.1 14.8 393. 238.7 20.5 3517 268.6 104 100.7 1443 22,3871 0.4 -32.5
Regalias Mineras 189 0.6 21.0 11.8 0.6 224 19.1 6.2 5.6 9.4 121 9.8 137.4 27 17
Regalias Mineras Ley N°29788 0.7 2606 439.0 14 385.4 2147 0.0 2797 2621 0.1 7.3 134.0 2,065.0 1257 -31.6
Gravamen Especial a la Mineria = 846 13.2 = 5.6 0.0 = 65.0 0.0 - 0.0 = 168.3 - -7638
Oftros Ingresos No Tributarios 7/ 13 20 1.9 1.6 20 1.6 14 0.9 0.9 09 12 05 16.3 -338 55

Fuente: SUNAT (2022).



En la figura, se aprecia la disminucion de la recaudacion del impuesto general a
las ventas ha ido disminuyendo poco a poco mostrando saldos negativos al cerrar el

periodo en el Pera en el afio 2022.

El principal impuesto que la ciudadania deja de pagar es el IGV a comparacion
del I.R., la tasa de incumplimiento del IGV se mantiene en 50% mientras tanto el de |.R.
en un 30% segun SUNAT. Uno de los grandes problemas que tiene el pais para su
recaudacion tributaria es el ente fiscal, SUNAT durante afios ha promulgado normas que
no han tenido el impacto deseado. Las fiscalizaciones realizadas no han conseguido el
proposito que es incentivar a las empresas y sociedad a contribuir de manera correcta,
también juega un rol importante la cultura tributaria. La sociedad no toma consciencia de
la importancia que tiene el pais para el pago de los impuestos, sin considerar las
sanciones que le pueda colocar el fisco por la omisién de estos.

Figura 3.

Ingresos Tributarios Recaudados por la SUNAT - Tributos Internos Segun
Departamentos

Cuadro A 13
INGRESOS TRIBUTARIOS RECAUDADOS POR LA SUNAT - TRIBUTOS INTERNOS SEGUN DEPARTAMENTO - DOMICILIO FISCAL, 20052023 (Millones de Soles)

2022 Acumulado al

Departamento Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total mes de junio

2022 2023
Total 11,397.4 89574 15577.4 19,647.4 10,487.1 9,700.8 9,4246 10,094.2 10,191.9 10,739.2 9,948.1 10,651.1 136,816.8 75767.6 70,769.5
Amazonas 76 42 59 72 58 48 46 61 6.8 73 638 6.8 74.0 356 351
Ancash 63.3 429 830 1033 58.2 635 522 497 508 504 538 63.1 694 1 3742 3463
Apurimac 17.8 142 19.3 18.1 174 14.3 12.9 146 16.0 16.9 19.2 19.8 2006 1011 1004
Arequipa 4310 3044 17495 6189 3281 3331 3532 3532 2548 2852 266.2 3328 56106 37651 21634
Ayacucha 18.8 13.0 141 133 133 12.8 131 16.0 15.8 15.0 16.9 18.8 180.9 853 88.1
Cajamarca 6238 366 448 464 N3 350 358 445 475 502 491 491 6232 2468 2316
Cusco 895 971 1439 466.7 97.2 67.3 1226 768 68.3 69.9 88.3 175.1 15628 961.7 6013
Huancavelica 6.3 37 43 38 43 35 4.0 50 50 50 44 6.3 857 260 289
Huadnuco 14.6 121 12.6 14.2 123 111 12.5 156 173 153 15.0 18.0 1706 76.9 83.2
Ica 167 7.7 98.3 1424 854 86.7 776 90.7 919 858 833 858 11254 6104 5133
Junin 594 492 75.6 62.7 601 56.4 496 614 62.7 597 60.7 62.2 7196 3633 356.6
La Libertad 2405 2022 3452 2778 2059 1877 1959 2179 2174 2127 1925 2248 27203 14831 13268
Lambayeque 704 601 755 715 592 851 542 646 69.9 637 65.8 66.1 7791 3918 3479
Lima 97479 76646 122474 171441 90694 53863 80301 86542 68379 93779 85930 90708 1168233 64,2595 615914
Lima Metrapalitana 92669 71509 116444 164652 86219 78269 76224 81317 83595 67418 81163 65671 1105152 609763 58,0977
Lima Provincias 439 321 46.1 576 529 393 399 457 42.9 454 464 483 5404 2738 284 6
Provincia Constitucional del Callao 4372 4815 556.8 6213 3945 520.1 3677 4768 43556 590 6 4303 4654 BT6T7 30114 32091
Loreto 357 279 436 36.8 366 327 308 330 357 352 339 331 4148 2132 1917
Madre de Dios 10.7 87 10.9 111 123 10.1 93 10.2 10.0 101 93 11.0 1237 638 56.0
Maquegua 220 149 17.3 26.0 18.8 174 16.4 17.0 16.2 14.4 173 174 2151 116.4 153
Pasco 14.6 123 92 99 109 8.8 10.9 135 11.9 114 133 14.2 140.9 B5.7 779
Piura 206.0 1723 4229 2484 2023 170.9 1764 1843 185.8 187.0 1785 1946 25295 14227 13769
Puna 328 295 457 411 45 263 295 48 36.1 353 376 37T 4208 209.8 2363
San Martin 304 290 36.1 405 293 287 316 310 351 337 385 354 399.2 193.9 1894
Tacna 241 197 242 355 218 19.6 209 227 215 201 223 258 2782 144.9 1491
Tumbes T4 56 78 87 76 6.0 6.9 81 78 66 65 8.1 87.2 431 441
Ucayali 783 545 704 1991 624 726 735 69.3 69.5 705 729 744 967 4 6372 5185

Fuente: SUNAT (2022).
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En la figura, se observa que Lima Metropolitana no ha sido indiferente con la
disminucién de la recaudacion de impuestos por el fisco, a comparaciéon del ejercicio

anterior arrojan saldos negativos, considerando uno de los motivos la tercerizacion.
El ex ministro de M.E.F., Pedro Francke (como se cité en El Peruano, 2021) manifiesta

que:

En Perua existe una evasion tributaria que representaria un 8% del Producto Bruto
Interno, equivalentes a unos 64,000 millones de soles. Estos se dan por las
facturas falsas, se conoce que en el pais existe empresas fantasmas que solo
emiten comprobantes de pago para dar crédito fiscal a los contribuyentes, sin
embargo, estas empresas no tienen infraestructura, no cuentan con capital
humano, recursos, activos y las medidas impuestas para luchar contra esta

problematica no han dado los resultados esperados. (parr.1-6)

Por tal motivo el presente trabajo de investigacion es relevante debido a que un
mal uso de la tercerizacidon tiene un efecto negativo en la recaudacion del impuesto
general a las ventas en las MYPES de Lima Metropolitana, ya que existen empresas de
tercerizacion que funcionan de fachadas, emitiendo comprobantes dando derecho fiscal,
siendo sujetos sin capacidad operativa y reduciendo el pago de los impuestos generando

altos indices de elusién.

Delimitacion de la investigaciéon
Delimitacion espacial
Nuestra investigacion se realizé a las Micro y Pequefias empresas de Lima

Metropolitana, Lima.



Delimitacion temporal

El periodo en el cual se realizé el estudio se delimita en el afio 2022.

Delimitacion social
Las técnicas de recojo de informacion se aplicaron a los gerentes, contadores y

contadores de las MPYES de Lima Metropolitana.

Delimitacion conceptual

Tercerizacion

Segun Mendoza y Carcamo (2016) indican lo siguiente:

La Tercerizacidén Laboral es una forma de organizacion empresarial por la que una
empresa denominada PRINCIPAL encarga o delega el desarrollo de una o mas
partes de su actividad principal (proceso productivo) a una o0 mas empresas
denominadas TERCERIZADORAS, para que éstas lleven a cabo un servicio u
obra a través de sus propios trabajadores, quienes se encuentran bajo su
exclusiva subordinacién, considerandose como empresas mercerizadoras, tanto

las empresas contratistas, como subcontratistas. (p.7)
Recaudacion del Impuestos General a las ventas

Segun el Articulo 9 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a

las Ventas (T.U.O, I.G.V,, s.f.). sefala lo siguiente:

Son sujetos del Impuesto en calidad de contribuyentes, las personas naturales,

las personas juridicas, las sociedades conyugales que ejerzan la opcidén sobre



atribucién de rentas prevista en las normas que regulan el Impuesto a la Renta,
sucesiones indivisas, sociedades irregulares, patrimonios fideicomitidos de
sociedades totalizadoras, los fondos mutuos de inversiéon en valores y los fondos

de inversion que desarrollen actividad empresarial que:

a) Efectien ventas en el pais de bienes afectos, en cualquiera de las etapas del
ciclo de produccion y distribucion; b) Presten en el pais servicios afectos; c)
Utilicen en el pais servicios prestados por no domiciliados; d) Ejecuten contratos
de construccion afectos; e) Efectlen ventas afectas de bienes inmuebles; f)

Importen bienes afectos. (parr.1)

1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema Principal

¢,De qué manera influye la tercerizacion en la recaudaciéon del impuesto general

a las ventas en las MYPES de Lima Metropolitana en el afio 20227

1.2.2 Problemas Especificos

a. ¢ Como influye el outsourcing en la orientacion tributaria en las MYPES de

Lima Metropolitana en el afio 20227

b. ¢,De qué manera incide el tratamiento juridico en la informalidad en las

MYPES de Lima Metropolitana en el afio 2022?

C. ¢De qué manera influyen las estrategias empresariales en las tacticas

evasivas en las MYPES de Lima Metropolitana en el afio 20227?
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1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo Principal

Precisar la influencia de la tercerizacion en la recaudacion del impuesto general a

las ventas en las MYPES de Lima Metropolitana en el afio 2022.

1.3.2 Objetivos Especificos

a. Determinar la influencia del outsourcing en la orientacion tributaria en las

MYPES de Lima Metropolitana en el afio 2022.

b. Analizar como indice el tratamiento juridico en la informalidad en las

MYPES de Lima Metropolitana en el afio 2022.

C. Establecer en qué medida influyen las estrategias empresariales en las

tacticas evasivas en las MYPES de Lima Metropolitana en el afio 2022.

1.4 Justificacion de la Investigacion.

El presente estudio se justifica porque se encontré falencias en la implementacién
adecuada de la tercerizacion y como esta practica influye en la reduccion del pago del

impuesto general a las ventas en las MYPES de Lima Metropolitana en el afio 2022.

1.4.1 Importancia de la Investigacion

El empleo de la tercerizacion para el desarrollo de las actividades en las empresas

de servicios o comercios en las MYPES, asi las empresas evaluaran los beneficios al
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contratar una tercerizacion y que se emplee de manera correcta con disposiciones

legales existentes.

1.4.2 Viabilidad de la investigacion.

La investigacion es viable, debido a que se contd con informacion virtual y los
recursos necesarios. Asi mismo, con el tiempo requerido y la experiencia necesaria en

el rubro para llevar a cabo dicha investigacion.

1.5 Limitaciones

En el desarrollo de la presente investigacion, no tuvimos inconvenientes que
generaran dificultades en nuestro trabajo, permitiéndonos llevar a cabo su desarrollo y

una ejecucion posible.
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CAPITULO ll: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Realizamos minuciosas busquedas en diferentes repositorios de las Facultades
de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras de las universidades nacionales e
internacionales que detalladamente guarden relacion con nuestra tesis titulada “LA
TERCERIZACION Y SU EFECTO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO GENERAL
A LAS VENTAS EN LAS MYPES DE LIMA METROPOLITANA 2022”, se obtuvo lo

siguiente:
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2.1.1 Antecedentes Nacionales

Maldonado (2017). Outsourcing contable como herramienta de gestion y su
influencia en la rentabilidad de las empresas auditorias en Lima Metropolitana, afio 2017.

Tesis para optar el titulo de Contador Publico, Universidad San Martin de Porres, Pera.

La realidad problematica nos dice que las empresas auditoras buscan
constantemente mejorar su rentabilidad, afio tras afio dentro de la sistematizacion
de sus operaciones, y para ello las empresas deben aplicar nuevos mecanismos
u estrategias que le permitan logra su rentabilidad maxima, sin embargo, no todas
las empresas auditoras planifican o gestionan ,es por ello que se busca demostrar
la importancia del outsourcing como una herramienta eficaz que permite lograr
mejoras en la rentabilidad de las organizaciones y también ayudar minorizar las

falencias dentro de las areas de una organizacion.

En nuestra opinién esta tesis nos sirve para demostrar que la aplicacion del
outsourcing permite que las empresas obtengan mejoras reflejadas en su rentabilidad,
las empresas al planificar buscan constantemente disminuir los riesgos que se presenten
en el dia a dia, es donde el outsourcing tiene un valor importante este permite potenciar
las areas de una organizacién, debido que las empresas no dan valor a todas las areas
por igual, y mas aun cuando esta no tiene una relacion directa con el producto o servicio

que presta.

Aldazabal. y Carahuanco (2022). El Outsourcing y su Impacto en la Reduccién de
Costos en las Universidades Nacionales de Lima Metropolitana en 2018-2020. Tesis para

optar el titulo de Contador Publico, Universidad San Martin de Porres, Peru.
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En el presente estudio el problema se centra en la tercerizacion y el impacto que
tienen en la reduccion de los costos, indica que el Pert después de la pandemia
las empresas tercerizan sus actividades secundarias, permitiendo centrarse en su
actividad principal. Sefialando que las empresas emplean este método por los
beneficios que se obtienen como la reduccidén de costos operativos, un capital

humano mas eficiente permitiendo obtener mejores resultados.

En conclusion, en esta tesis nos demuestra que el outsourcing, tiene un impacto
en la reduccion de los costos en las empresas, es considerada una estrategia
empresarial donde se busca delegar responsabilidad, funciones a un tercero a fines de
enfocarse en sus actividades principales logrando una mayor rentabilidad, obteniendo
también reducciones de costos. Por ello consideramos que la tercerizacién viene
teniendo un rol importante en la estructura empresarial u organizaciones afines de buscar

el desarrollo empresarial.

Vela (2020). Auditoria forense y la prevencion del fraude en las empresas de
tercerizacion, Miraflores, 2019. Tesis para optar el titulo de Contador Publico,

Universidad César Vallejo, Peru.

La realidad problemética nos dice que en la actualidad existen empresas que
brindan la tercerizacion de servicios, este tipo de empresas vienen en crecimiento
en el mercado, se ha visto que este tipo de empresas cometen actos ilicitos.
Donde la auditoria forense juega un rol importante para contrarrestar estos tipos

de actos, esta informacion se obtendra a través de las encuestas que se aplican
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a las personas responsables, con esta informacion recopilada se permitird hallar
el origen donde se aplica el fraude en la empresa; culminando que las auditorias

forenses permiten prevenir los fraudes en las empresas de tercerizacion.

En nuestra opinidn, la presente tesis nos demuestra, la importancia de aplicar
auditoria forense en las empresas de tercerizaciones, evaluando constantemente el
ambito laboral de la empresa y sus trabajadores, tomando en cuenta sus manifestaciones
sobre alguna irregularidad que exista dentro de los procesos empresariales.
Consideramos que las organizaciones deben estar en total revision que permitan mejorar

las falencias que presentan dentro de sus areas.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Duque, Ortega y Rodriguez (2017). Beneficios de la tercerizacion de procesos
logisticos a través de operadores logisticos para las pymes en Colombia. Tesis para

optar al titulo de Negociador Internacional. Universidad Esumer Medellin, Colombia.

En dicho trabajo se describen las dificultades que en su mayoria pequefias y
medianas empresas presentan en los procesos logisticos, sumado al
desconocimiento o conocimiento desvirtuado del concepto de operadores
logisticos, debido a que consideran que pueden generar sobrecostos e
incrementar el precio del producto final. Sin embargo, las empresas deben ver la
contratacion logistica como una oportunidad estratégica que le permitan competir
en el entorno y asi puedan generar una ventaja competitiva que les permita
acceder a nuevos mercados. La buena contratacion de los operadores logisticos

puede generar una ventaja en las PYMES al lograr que sus recursos sean bien
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administrados para no incurrir en costos innecesarios de produccion y obtener

mas oportunidades.

En nuestra opinidn esta tesis nos sirve para ratificar que la tercerizacion es una
estrategia empresarial que ayuda a mejorar la productividad y eficiencia en los procesos
de pequeias y medianas empresas, dando la oportunidad de avanzar en el mercado

competitivo a paso firme y reduciendo costos.

Barrios y Romero (2017). Tercerizacion en la Contratacion Privada de Colombia
en Materia Laboral. Tesis para optar al Titulo de Abogado. Universidad Libre Sede

Cartagena, Colombia.

La realidad problematica nos dice que, las relaciones entre oferentes y
contratantes de mano de obra calificada se rigen a través de la implementacion
de contratos de trabajo, los cuales tienen como objeto equilibrar la balanza entre
estas dos partes. Dentro del ordenamiento juridico colombiano, encontramos
diversas clases de contratos, los cuales corresponden a las necesidades de
empresas tanto del sector publico como privado, no obstante, vemos la
implementacion de figuras juridicas de forma errada, para la evasion de
obligaciones establecidas a cargo del sector empresarial. Dentro de las figuras
gue se emplean para sesgar obligaciones y derechos establecidos en pro del
trabajador encontramos la figura de tercerizacion, pues en Colombia se ha venido
implementando dicha figura para desvirtuar la usanza del contrato de trabajo. La
tercerizacion hace referencia a una forma de contratar un servicio que necesita

ser desarrollado por un lapso determinado, pero que no corresponde al objeto
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estelar de la actividad comercial para evitar una contratacion directa con los

empleados.

En nuestra opinién la presente tesis nos demuestra, que algunas empresas estan
evadiendo sus responsabilidades con sus empleados, al utilizar mecanismos de manera
incorrecta con la finalidad de evadir sus obligaciones. Esto surge a raiz del
aprovechamiento de los vacios legales o mala interpretacion de las leyes para reducir
sus responsabilidades laborales al acudir a la tercerizacion. Como se menciona la
tercerizacion es una estrategia que usan las empresas, esta practica consiste en
contratar servicios que no forman parte central de la actividad comercial de la empresa
y, de esta manera, evitar la contratacion directa con empleados; esto nos brinda una idea

de cémo impacta significativamente en el pago o la recaudacién de impuestos.

Céceres y Quintero (2018). Fortalecimiento Empresarial a la PYMES, a través de
Servicios Integrales de Tercerizacion. Tesis para optar al titulo de Master en Direccion

Empresarial. Universidad Tecnolégica Centroamericana, Honduras.

En dicho trabajo se describen la exigencia del mercado, que obliga a las
organizaciones a estar cada dia mas a la vanguardia y mejorar sus procesos para
gue sean mas eficientes, sin embargo, muchas veces sucede que las empresas
se centran tanto en el giro del negocio que se pierden de vista otras areas, Ante
esta situacion surgieron las empresas de tercerizacion, las cuales brindan un
servicio con enfoque y especializacion en diferentes areas. En este caso las
pequefias y medianas empresas (Pymes) cuentan con los mismos problemas que

las grandes empresas, pero no con el mismo nivel de recursos financieros para
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resolverlos. Es por ello, que surgi6 el interés de la realizacion de un estudio de
prefactibilidad orientado a la creacion de un centro integral de tercerizacion de
servicios, para brindar un fortalecimiento empresarial a las Pymes en el Distrito
Central. El centro integral de servicios tercerizados brind6 una gran oportunidad a
las pymes para que estas se concentran en el giro principal de sus operaciones y
asi mejoraron sus resultados operativos derivados del manejo profesional en las

areas de recursos humanos, contabilidad y publicidad.

En nuestra opinion la presente tesis nos muestra que la tercerizacion de manera
integral fortalece muchas areas del negocio, creando mayor recaudacioén al fisco, como
se pudo apreciar no solo las grandes empresas pueden tercerizar si no que las pequeias
y medianas empresas también pueden hacerlo, por otro lado, se aprecia que la
tercerizacion permite crear rubros que parecian nulos u inexistentes. Una tercerizacién
bien aplicada genera una productividad sostenible a mediano plazo de haber iniciado un

negocio, permitiendo demostrando que puede cubrir las necesidades del mercado.

2.2 Bases Teoricas

Marco Legal

» Decreto supremo N° 001-2022-TR - Decreto Supremo que modifica el Decreto
Supremo N° 006-2008-TR, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29245 y del
Decreto Legislativo N° 1038, que regulan los servicios de tercerizacion

e Articulo 1°
e Articulo 8°

e Articulo 9°
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> Ley N°29245 - Ley que regula los servicios de tercerizacion
e Articulo 1°
e Articulo 8°

e Articulo 9°

> Decreto Legislativo N.° 1038 - Decreto Legislativo que precisa los alcances de la
Ley N° 29245, Ley que regula los servicios de tercerizacion

»> Decreto Supremo N.° 055-99-EF- Ley del Impuesto General a las Ventas e
Impuesto Selectivo al Consumo

e Articulo 11° El impuesto a pagar se determina mensualmente deduciendo
del Impuesto Bruto de cada periodo el crédito fiscal, determinado de
acuerdo a lo previsto en los Capitulos V, VI y VIl del presente titulo.

> Ley N° 31556 - Ley que promueve medidas de reactivacion econémica de micro y
pequefias empresas de los rubros de restauracién, hoteles y alojamientos
turisticos.

e Articulo 1° La presente ley tiene por objeto establecer una tasa especial y
temporal de impuesto general a las ventas (IGV), denominado “8% del IGV
para Rescatar el Empleo”, para las micro y pequefias empresas dedicadas
a las actividades de restaurantes, hoteles, alojamientos turisticos, servicios
de catering y concesionarios de alimentos, con la finalidad de apoyar la
reactivacion econdémica de este gran segmento econdémico empresarial,

gue ha sufrido un impacto devastador como consecuencia de la pandemia

19



por covid-19, con la finalidad de viabilizar la supervivencia y evitar el cierre
de estas actividades.
> Ley N° 24829 — Ley general de la Superintendencia de Administracion Tributaria -
SUNAT
e Articulo 1° Créase la Superintendencia Nacional de Aduanas como
Institucién Publica Descentralizada del Sector Economia y Finanzas, con
personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propio y autonomia
funcional, econémica, técnica, financiera y administrativa.
» Ley N° 1523 — Ley que Regula El Procedimiento De Atribucion De La Condicién
De Sujeto Sin Capacidad Operativa
e Articulo 3° (EI SSCO es aquel que, si bien figura como emisor de los
comprobantes de pago o de los documentos complementarios, no tiene los
recursos econémicos, financieros, materiales, humanos y/u otros, o estos
no resultan idéneos, para realizar las operaciones por las que se emiten

dichos documentos)

2.2.1 Tercerizacioén

De acuerdo con Gonzalez (2016) sefiala lo siguiente acerca de la tercerizacion:

La tercerizacion ha venido sufriendo diferentes cambios a raiz de un fenOmeno
mundialmente conocido como la globalizacion. Lo cual genero una flexibilidad en
muchos aspectos ya sea en las relaciones laborales como también nuevas formas
de contrataciones. Estos métodos de contrato en un inicio fueron considerada

como una politica de mercado para generar empleo, aumentar la productividad y
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disminuir costos laborales, lo cual permitié la contratacion eventual, por tiempo
determinado, la subcontratacién y la externalizacion, muchas de estas son
consideradas atipicas. Buscando que las relaciones laborales sean flexibles,
segmentadas y multiples. Al principio se plante6 como una herramienta
excepciona; no obstante, con el tiempo, esto comenzd a generar una relacion de
trabajo que inicialmente no se contempld, creando relaciones precarias al margen
de las normas legales, debido al proceso de descentralizacion. En este sentido,
las relaciones triangulares también llamadas tercerizadas o externalizadas,
pueden ser vistas desde dos perspectivas, por un lado, se establece para el
empleador como una ventaja competitiva, al disminuir los costos y aumentar la
productividad; sin embargo, por el otro, estas formas de organizar el trabajo
impactan negativamente en los trabajadores. En lineas generales, se trata de
ocultar o deformar la relacion de trabajo dandole otro aire mediante una figura
juridica distinta para liberar al empleador de la responsabilidad que debiera asumir

frente al trabajador. (pp.124-127)

Mediante lo expuesto por el autor, la tercerizacién es una herramienta muy popular

en el mundo empresarial, se enfoca en utilizar los recursos necesarios en actividades

necesarias como prioridad, por ello al aplicar la tercerizacion genera ventajas dado que

no quita recursos ni la atencioén del giro del negocio. Desde una perspectiva empresarial

positiva, tercerizar mejora la competitividad y productividad al permitir que profesionales

especializados “proveedores de servicios” se encarguen de procesos no esenciales, asi

la empresa puede centrarse en su nucleo de competencia mejorando su calidad y
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productividad en areas clave. Sin embargo, desde el punto de vista para el trabajador se
trata de disfrazar la relacion de trabajo estableciendo un aspecto distinto al que en verdad
es, con el propdsito de anular, reprimir o atenuar la proteccion que brinda la ley a los
trabajadores. Puede que esta herramienta ayude a reducir costos operativos al eliminar
la necesidad de mantener personal y recursos para tareas secundarias que no son
frecuentes ni esenciales o que generen sobrecostos. Pero esta nueva forma de contratar
esta generando una forma distinta al que inicialmente tuvo cuando era llamada una

herramienta excepcional.

Por otro lado, existen riesgos como una pérdida de control sobre ciertos aspectos del
negocio. Esto se debe a que la empresa depende de proveedores externos para cumplir
con sus compromisos. También puede generar problemas si los proveedores no cumplen

con los estandares esperados.

En consecuencia, Grisanti (2016) precisa lo siguiente sobre la tercerizacion:

...es una herramienta gerencial que consiste en ceder algo a un proveedor, en
lugar de ejecutarlo en la propia entidad. Podria decirse también, que es la
adquisicion sistematica, total o parcial, y mediante proveedores externos, de
ciertos bienes o servicios necesarios para el funcionamiento operativo, siempre
gue hayan sido previamente producidos por la propia organizacion o esta se halle
en condiciones de hacerlo, y se trate de bienes y servicios vinculados con su
actividad. En esencia, el outsourcing permite asumir la decision de hacer en las
empresas lo que en verdad se sabe hacer, y poner en manos expertas lo que ellos
saben hacer, siendo la tercerizacién una estrategia en la que se trasladan centros

de costos a otras empresas donde estos son centros de beneficios. También
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podemos indicar que se refiere a aquel trabajo en que una compafia decide
encargar a un tercero la ejecucién de una obra, la prestacion de un servicio o la
provision de un bien especifico. La relacion que surge via tercerizacion debe ser
estratégica y duradera que la de un simple convenio de contratacién de
actividades. El outsourcing se apoya en el principio de la inexistencia de
organizaciones realmente productivas en todas sus tareas, por lo cual deben
buscar la especializacién a través de terceros que puedan ser capaces de ejecutar

ciertas funciones mejor que ellas. (pp.140-142)

Respecto a lo expuesto, entendemos que la tercerizacibn puede ser una
estrategia efectiva para mejorar la eficiencia y la competitividad de una empresa, pero
debe implementarse de manera planificada, consideracién los posibles riesgos y
desafios. En un mundo en constante cambio, donde la especializacién es clave, el
outsourcing se convierte en una herramienta poderosa para mantener a una empresa en
el mercado de manera competitiva. La eleccion de externalizar procesos debe basarse
en un andlisis solido de costos, beneficios y la seleccion de proveedores debe hacerse
con atencion a la calidad y la integridad. También tener en cuenta que los proveedores

estén calificados como sujetos con capacidad operativa.
Al respecto Vargas y Arellano (2016) sefialan que:

Las empresas implementan diversas estrategias con el objetivo de obtener
ventajas competitivas mediante la adicion de valor a sus productos o servicios.
Una de estas estrategias es la tercerizacion, la cual se fundamenta en la
especializacion, la flexibilidad y la reduccion de costos. La tercerizacion

proporciona mayor flexibilidad al permitir a las empresas asignar sus recursos a
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actividades que se alinean con sus competencias fundamentales. Implica
externalizar una o mas funciones a un proveedor externo, quien asume la
responsabilidad de cumplir con los requisitos y estandares de calidad establecidos
por la empresa contratante. Las organizaciones transfieren actividades principales
no esenciales a proveedores especializados con el fin de preservar y mejorar sus
ventajas competitivas. La colaboracion entre el proveedor de servicios y el cliente
es mutuamente beneficiosa, lo que facilita a la administracién obtener un servicio
mas productivo a un costo menor. Aunque el riesgo del negocio se comparte,
también se reduce al contratar a un especialista para llevar a cabo actividades que
anteriormente realizaba un no especialista. Ademas, se han observado mejores
resultados en ciertos procesos empresariales, y se ha delegado la ejecucion de

otros procesos a manos de proveedores especializados. (pp.8-90)

En otras palabras, las empresas estan en todo su derecho a tercerizar, siempre y
cuando sean conscientes de la decisién que estan tomando y que tengan claro los fines
productivos. Debido a que muchas empresas actian junto con los proveedores como
mencionan los autores ambas partes (proveedor de servicios — cliente “organizacion”)
crean una relacién beneficiosa, construyendo un escenario solido que a corto plazo es
dificil de identificar si esta alianza es con fines productivos. En definitiva, tercerizar reduce
sobrecostos siempre y cuando sean bien ejecutados, sin buscar un crédito fiscal de un
dudoso proveedor o SSCP (sujeto sin capacidad operativa) que a la larga ocasionara

consecuencias con el fisco por ambas partes.
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Outsourcing

El término "outsourcing" tiene sus raices en la palabra en inglés "outsource," que

significa "subcontratar” al respecto la autora Rivo (1999), indica que:

El concepto de outsourcing o externalizacion se origind en Estados Unidos
a inicios de los 60 y se ha convertido en una practica comercial muy comun
en el mundo empresarial. El proceso del outsourcing comienza con la
subcontratacion externa de actividades simples para las que existian
muchos proveedores como la seguridad y el mantenimiento de los edificios,
posteriormente subcontratar actividades mas estratégicas en las que la
interrelacion con el proveedor debe ser mucho mas estrecha como la

distribucion logistica. (pp.725-726)

Cabe destacar, que el origen del outsourcing nace a raiz de muchos impactos
econdmicos que fueron claves y a la actualidad siguen siendo factores de gran influencia.
Siendo uno de los principales factores la globalizacion debido a que las empresas
comenzaron a operar en un entorno global mas amplio, se dieron cuenta de que podian
obtener ventajas competitivas al enfocarse en sus actividades centrales y subcontratar
actividades secundarias a empresas especializadas; por otro lado los
avances tecnoldgicos género una mayor conectividad y colaboracion a distancia, lo que
facilitd la externalizacion de ciertas funciones comerciales; la reduccion de costos jugo
un papel importante al externalizar ciertas funciones comerciales permitio a las

empresas reducir costos laborales y acceder a una mano de obra mas barata.
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En resumen, la tercerizacion u outsourcing se originé en un contexto de cambios
econdmicos, tecnoldgicos y empresariales en 1970, y desde entonces ha evolucionado
para convertirse en una estrategia comercial ampliamente utilizada para mejorar la

eficiencia en las empresas de todo el mundo.

Tratamiento juridico

El tratamiento juridico se refiere al conjunto de medidas legales y procesos
aplicados a una situacion, caso o asunto en el ambito del derecho. En otras palabras, se
trata de como se aborda legalmente una cuestion particular de acuerdo con las leyes y

regulaciones vigentes.

Claus (2014) expone que:

... la libertad de conciencia obliga al estado a crear en la medida posible una
alternativa frente a la conciencia para aquellos conflictos de conciencia que son
tipificables, es decir, aquellos que ocurren con mayor frecuencia. Sin embargo,
una conviccidon se orienta conforme a los criterios de “correcto” y “errado”. En
cambio, una decisién de conciencia requiere una “decision seria, moral, es decir,
orientada segun las categorias de “bien” y “mal”. Por lo tanto, el tratamiento
juridico penal va de la mano con los avances tecnologicos dado que se relacionan
estrechamente con la comision de delitos y las nuevas formas de engaar. (pp.16-

18)

El autor resalta el hecho de que estos delitos estan en constante actualizacion que

les permita estar un paso delante de la justica apoyandose en mecanismos y que se
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respaldan de precedentes. Por otro lado, el tratamiento juridico puede involucrar la
aplicacion de normas legales, la presentacion de argumentos y pruebas ante un tribunal
o autoridad competente obteniendo como resultado sanciones o medidas correctivas. El
tratamiento juridico puede variar. En el caso de la tercerizacion vemos decretos y leyes
que tratan de contrarrestara actos fraudulentos contra la recaudacién de los tributos. Una
normal mal reglamentada puede tener vacios legales donde muchas empresas buscan
sacar provecho de ello. Por lo tanto, en los ultimos afios se vienen ejecutando
modificaciones a nuevos decretos y leyes que tratan de fortalecer a nuestro ente
recaudador; de esta manera se esta forzando a las empresas a tomar el camino de

formalidad dejando la elusion y la evasion a un lado.

Estrategia empresarial

Cuando pensamos en una estrategia rapidamente esta palabra es asociada a una
tactica. Por lo que si contextualizamos una estrategia en el mundo empresarial; se
comprende que son planes de accién que son ejecutados con la finalidad de cumplir los
objetivos y metas de una organizacion; al respecto Conexion ESAN. (2017). detalla qué

es una estrategia empresarial:

La estrategia empresarial es la manera en que una organizacion define cémo
creara valor. Se trata del qué hacer y como hacerlo. Define los objetivos de la

empresay las acciones y recursos a emplear para cumplir con dichos objetivos

Una buena estrategia empresarial debe considerar dos aspectos claves e

imprescindibles:
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o Comunicacion interna: la estrategia debe ser comunicada de la manera
mas clara a todas las instancias de la organizacion, llegando a todos los
involucrados en los diversos procesos que se han de desarrollar.

« Adaptacion a los cambios del entorno: existen factores externos a la
organizacion, los mismos que pueden estar sujetos a cambios que afectan
el desarrollo de la empresa. En consecuencia, la estrategia debe contar
con planes de contingencia para afrontar dichos cambios del entorno y

para adaptarse a nuevas situaciones.

La estrategia planteada puede ser la mejor apuesta de la direccion de la empresa,
pero nada garantiza plenamente su éxito, ya que las organizaciones y su entorno
estan en continuo movimiento. Esto no significa que no se deba trazar una
estrategia a largo plazo. Si hay que hacerlo, pero no quedarse en mirar el
horizonte. Se debe avanzar pisando tierra y viendo lo que acontece en el entorno

mas cercano.

Mediante lo expuesto, se infiere que las estrategias empresariales son esenciales
en las organizaciones, debido a que estan estas alineadas con la misién, vision y con el
entorno empresarial, asi como estan a la vanguardia de los cambios constantes. Estos
interfieren en la toma de decisiones dado que tiene un impacto en toda la organizacion,
por lo tanto, una estrategia no se puede tomar a la ligera dado que esta en juego la

empresa.

Por consiguiente, si hablamos de estrategia estas abarcan una gran gama ya sea

desde una estrategia empresarial de crecimiento o como también una estrategia de
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costos, etc. Por ejemplo, si hablamos de una estrategia empresarial en una reduccion de
costos estos se van a centrar en como la empresa puede reducir sus costos de
produccion, operativos y tributarios con la finalidad de para mejorar su rentabilidad y
competitividad. No obstante, muchas veces las empresas actian de manera delibera por

conseguir sus objetivos sin considerar las limitaciones legales.

2.2.2 Recaudacion del impuesto general a las ventas

El pago de impuestos juega un rol importante para el desarrollo del pais, la
principal fuente de financiamiento para llevar a cabo las obras publicas, y la sociedad
cuente con todos los servicios basicos provenientes de la recaudacion ejercida por el
fisco. El principal impuesto que genera mayor ingreso es el impuesto general a las

ventas; tal es asi que Villanueva (2023) menciona que:

El impuesto General a las Ventas (IGV) o impuesto al valor agregado es un
impuesto que se aplica en 161 paises del mundo y esta construido sobre la base
de los mismos principios técnicos (neutralidad, territorialidad, imposicién en
destino, generalidad y actividad empresarial). En nuestro pais es el impuesto mas
importante en términos de recaudacion: representa alrededor del 37%. El principio
esencial del IGV es el de neutralidad; es el cerebro del impuesto, en el sentido de
gue su construccion esta orientada por ese principio. Por lo tanto, su interpretacion
debe realizarse tomando en cuenta dicho criterio funcional. El impuesto es neutral
para el empresario porque no afecta su costo de produccion, pues el calculo del
margen de utilidad no incluye el impuesto pagado por sus compras, en vista de

gue se reembolsan mediante el derecho fiscal, que constituye el corazon del
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impuesto. Si este deja de funcionar, el impuesto muere, porque, de ser un
impuesto al consumo final, se convertiria en un impuesto que afecta la produccién
empresarial. Por el lado procedimental, el Estado debe salvaguardar la
recaudacion del impuesto. El reembolso del crédito fiscal materializa la neutralidad
bajo la asuncion de que el impuesto ha sido recaudado. El reembolso del crédito
tiene sentido si el Estado ha cobrado el impuesto. Por ello, el crédito fiscal esta
sujeta al cumplimiento de deberes formales qué crédito tiene sentido si el Estado

ha cobrado el impuesto.

El autor nos sefala que el impuesto general a las ventas se aplica en varios
paises, este impuesto es la principal fuente de ingreso para los estados y en el nuestra
0 no es la excepcion; este impuesto tiene una representacion importante para tener los
recursos necesarios para llevar a cabo los proyectos que requiera el pais. También
sefala la postura que debe tener el estado sobre dicho impuesto debe ser neutral,
cuando esto no suceda los contribuyentes se veran afectado en precio final de su

producto.

Agosin, Barreix y Machado (2005) sefialan que:

La relacion del impuesto a las ventas, las medidas deben orientarse a fortalecer
el nivel de recaudacion mediante la ampliacion de la base imponible, de tal manera
gue se puedan eliminar o reducir otros impuestos; eliminar las disposiciones que
atentan contra la neutralidad economica del tributo colocando en igual situacion
relativa a los bienes y servicios producidos para el mercado interno con los

destinados a la exportacién, simplificar las disposiciones técnicas que llevan a la

30



necesidad de devolucion o compensacién del impuesto por parte del fisco,
erosionan la base del tributo y dificultan el control y cumplimiento; y atenuar el
impacto regresivo del tributo sobre los sectores de menores ingresos manteniendo
la exencion del pago de este tributo solo para un conjunto limitado de bienes

finales que tenga alta ponderacién dentro de la canasta basica de consumo.(p.89)

El autor indica que la forma para mejorar la recaudaciéon del impuesto general a
las ventas es aumentando la base imponible, esto permitiria la reduccion de otros
impuestos que existen, a causa de no obtener la recaudacion esperada con el impuesto
general a las ventas. Afade que deberian mejorar o simplificar los procesos para las
solicitudes de devolucibn o compensacion del impuesto general a las ventas, esto
permitiria que los contribuyentes tengan confianza para realizar los pagos de manera

correcta y oportuna.

Sin embargo, Valdez (2014) define que:

ElIGV es un impuesto de tipo empresarial. Esto es, como regla general,
resulta aplicable solamente a los sujetos que forman parte de la cadena
de produccién y comercializaciébn de bienes y servicios. Asi, toda la
cadena queda gravada con el impuesto hasta llegar al consumo final.
Como consecuencia de ello, las operaciones entre consumidores finales
se encuentran fuera del ambito de aplicacion del impuesto, salvo en
operaciones dentro del ambito de aplicacion del impuesto con caracter
habitual, en cuyo caso se entiende que realizan actividad empresarial y,

por tanto, integran la cadena de produccion y comercializacion de bienes
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y servicios. Ahora bien, de acuerdo con la Ley del IGV podemos

identificar dos tipos de obligados al pago del impuesto:

l. Los obligados como contribuyentes (quienes realizan

operaciones gravadas)

Il. Los obligados como responsables (quienes sin realizar
operaciones gravadas quedan obligados al pago del impuesto

por mandato legal).

El autor nos sefiala que este impuesto pertenece al grupo empresarial, la Unica
forma de hacer pago del impuesto general a las ventas, como requisito esencial es ser
una empresa formal que brinde un bien o servicio, puesto que dicho impuesto estara
presente en todas las transacciones que se ejecuten en el mercado, por ello es
importante la condicion que se tiene la empresa bien en la calidad de contribuyente o

responsable del impuesto general a las ventas.

Finalmente, los autores consultados en las conceptualizaciones y definiciones que
se han mencionado anteriormente consideran lo importante del impuesto general a las
ventas que es empleado en varios paises, sefialando que, si este tributo todos los
contribuyentes lo pagaran, no existiria la necesidad de crear otros impuestos. También
Nnos precisan que este impuesto no tiene una implicacion al consignar el precio final de
un bien o servicios; puesto que este se pagara con el crédito fiscal obtenido con las

compras ejecutadas para el producto o servicio final.
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Orientacién tributaria

Segun Amasifuen (2016) sostiene lo siguiente:

Una orientacion tributaria es un mensaje transmitido a una o mas personas que
no conocen y que estan interesados en estudiar. En otras palabras, esta
relacionado con la fiscalidad. Esto significa que la autoridad fiscal estara
interesada en comprender cuestiones fiscales o la comunicacién con el
contribuyente como la obligacién principal del contribuyente, también reiter6 que
la autoridad tributaria es una de la responsabilidad del contribuyente o de

cualquier contribuyente exigente. (p.3).

Para la orientacion tributaria se requiere de dos sujetos, uno que conozca del tema
o conocimiento y del sujeto que carezca de dicha informacién, es importante el rol que
debe tener el fisco, es el encargado de incentivar y buscar que los contribuyentes tengan
los conocimientos necesarios a fines de que puedan pagar de manera correcta sus
impuestos. Para ello debe implementar o buscar todos los métodos que existan para

orientar a los contribuyentes de manera presencial o virtual.

Informalidad

Segun Hart (2014) expone que:

El término Sector Informal trata de englobar todos aquellos modos de produccion
y empleo que eran en buena medida una extension de la l6gica del funcionamiento
de los hogares, pues de modo que aun no han madurado lo suficiente como para

opera como empresas institucionales, lo que implica que la actividad econémica
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realizada adquiera una personalidad econdmica y juridica propia distinta a la del
hogar, con objetivos de optimizacion y maximizacion a su vez distintos a los de

este ultimo. (p.3)

Para el autor son consideradas empresas que carecen de recursos para lograr el
desarrollo esperado, las considera como entidades desorganizadas sefalando que son

manejadas como un hogar, no teniendo definida misién y visiébn empresarial.

Segun La Organizacion Internacional del Trabajo (2014) define como:

Empresas privadas no incorporadas, esto es, empresas pertenecientes a
individuos u hogares que no estan constituidas como entidades legales separadas
de sus duefios y para las cuales no se dispone de una contabilidad completa que
permita la separacion financiera de las actividades de produccién de las empresas

de otras actividades de sus dueiios. (p.3)

Nos comenta que pertenecen a un individuo u hogar la empresa, donde no
prevalece el lucro de la organizacion, sino individual. No considera el desarrollo
empresarial, en este tipo de empresas no se puede definir las finanzas empresariales

con las individuales.

Tacticas Evasivas

Segun Ayala (1993) menciona que algunos tipos de evasion son:

I.  Contribuyentes no declaran o dejan de declarar: Esta es una de las

formas mas comunes de evasion. Los no declarantes de impuesto
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se encuentran en todas las actividades economicas y en todos los
tramos de ingreso. Algunas de las personas que no presentan
declaracion se mantienen durante la mayor parte de su vida activa
fuera del sistema tributario, mientras que otros dejan
repentinamente de declarar después de haber cumplido durante
muchos afios.

Contribuyentes que no declaran correctamente: Esta es otra de las
formas de evasion comunmente utilizada por los contribuyentes. La
presentacion de informaciones inexactas en la declaracion por los
contribuyentes, dando por resultado la incorrecta determinacion del
impuesto, puede tener las siguientes formas: Disminucién de la
base imponible, Aumento indebido de las deducciones, exenciones
y créditos por impuestos pagados. Traslacion de la base imponible
Morosidad en el pago de los impuestos: La morosidad en el pago
de los impuestos tiene lugar cuando los contribuyentes no pagan
un impuesto determinado, en el plazo establecido por ley. (pp.13-

15)

El autor nos menciona, que los contribuyentes han empleado muchos métodos
para buscar como reducir o no hacer el pago correspondiente de los impuestos.
Sefalando que también tiene responsabilidad el fisco, porque ella es la encargada de
reducir o aminorar el impacto de ello. Todas estas estrategias tienen una implicancia
negativa para la recaudacion de los impuestos, donde el contribuyente se ve afectado

con las sanciones que le consigne el fisco.
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2.3 Definiciones de Términos Técnicos

Contribucién:

Segun Ministerio de Economia y Finanzas [MEF]. (s.f.). define la contribucién como” el
pago que realiza la sociedad a través de los impuestos, que permite al Estado obtener

los fondos necesarios para el desarrollo de obras a favor de la ciudadania”.

Externalizacion:

Segun la Real Academia Espafiola [RAE]. (s.f.) la externalizacion es “Cuando una
organizacion empresarial deriva la realizacion de sus actividades u tareas, a otra

empresa’

Impuestos:

Segun Ministerio de Economia y Finanzas [MEF]. (s.f.). precisa los siguiente “Se
denomina al tributo cuyo pago al fisco, no genera un beneficio al contribuyente de parte

del gobierno”

Rentabilidad:

Segun Sevilla (2020) define la rentabilidad como “...los beneficios que obtuvieron o se

pueden dar durante el desarrollo de una inversion”

Subcontratar:

Segun la Real Academia Espafiola [RAE]. (s.f.) subcontratar es: “Cuando una empresa
contrada deriva sus actividades a otra empresa, para llevar a cabo sus tareas designadas

en un contrato”
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CAPITULO Ill: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipétesis Principal

La tercerizacion influye de manera directa en la recaudacién de impuesto general

de las ventas en las MYPES de Lima Metropolitana en el afio 2022.

3.2 Hipdtesis Especificos

a) El Outsourcing influye en la orientacién tributaria en las MYPES de Lima
Metropolitana en el afio 2022.

b) El tratamiento juridico incide en la informalidad en las MYPES de Lima Metropolitana
en el afio 2022.

C) Las estrategias empresariales influyen en las tacticas evasivas en las MYPES de

Lima Metropolitana en el afio 2022.
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3.3 Variables e Indicadores

3.3.1. Variable Independiente: La Tercerizacion

Tabla 1.

Operacionalizacion de la Variable Independiente: Tercerizacion

DEFINICION
CONCEPTUAL

Segun Miyagusuku, J. (2008) nos dice que la tercerizacion es: una
figura contractual que no esta sujeta a los limites laborales de
intensidad (caben sobre actividades principales o]
complementarias), duracion (permanente o temporal) ni numéricos
(no hay limites porcentuales), puede generarse toda una tendencia
hacia su utilizacion indebida y desmesuradas un sistema de gestion
de riesgo y control interno para cualquier organizacion. Se basa en
un marco cuyo objetivo es diagnosticar problemas, generar los
cambios necesarios para gestionarlos y evaluar la efectividad de los

Mmismaos.

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES INDICES

X1.1 Vinculacion

X1: Outsourcing
X1.2 Caracteristicas

X2 Tratamiento 2.1 Tratamiento Legislativo

juridico X2.2 Tratamiento procesal
X3: Estrategia X3.1 Reduccién de costos
empresarial X3.2 Reduccién de personal

ESCALA
VALORATIVA

Ordinal
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3.3.2 Variable Dependiente: Recaudacion del Impuesto General a las Ventas

Tabla 2.
Operacionalizacion de la Variable dependiente Recaudacion del impuesto general a las
ventas

DEFINICION
CONCEPTUAL Segun Villanueva, W. (2023) nos dice que el impuesto General a_
las Ventas (IGV) o impuesto al valor agregado es un impuesto que
se aplica en 161 paises del mundo y esta construido sobre la base
de los mismos principios técnicos (neutralidad, territorialidad,
imposicién en destino, generalidad y actividad empresarial).
DEFINICION INDICADORES INDICES

OPERACIONAL

Y1: OrientacionY 1.1 Capacitacion a la ciudadania

tributaria

Y1.2 Impuestos

Y2: Informalidad  Y2.1 Sujetos sin capacidad operativa

Y2.2 Comprobantes de pago sin derecho

fiscal
Y3: TacticasY3.1 Compleja estructura de sistema
evasivas tributario

Y 3.2 Contribuciones altas

ESCALA Ordinal
VALORATIVA

39



CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Disefio Metodoldgico

4.1.1 Tipo de Investigacion

De acuerdo con el propésito de la investigacion, naturaleza de los problemas,
objetivos formulados e hipétesis establecida en la tesis LA TERCERIZACION Y SU
EFECTO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS EN LAS
MYPES DE LIMA METROPOLITANA 2022, retne las condiciones necesarias para ser

denominado como: “INVESTIGACION APLICADA”. Teniendo como objetivo resolver
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problemas practicos, estudiando diferentes actos, utilizando informacion a través de

investigaciones.

4.1.2 Nivel de Investigacion

Se realizo una investigacion de nivel descriptivo, correlacional, explicativo y no
experimental para nuestra tesis. Descriptivo ya que se describe los hechos producidos
en un determinado lugar y momento, correlacional por el grado de relacién entre
variables, explicativo porque busca responder a las causas de los eventos fisico o
sociales y no experimental porque no vamos a provocar los fenbmenos para poder

analizarlos.

4.1.3 Método

En la investigacién se aplic6 método descriptivo — correlacional debido que luego
de observar se prosigui6 a describir la realidad del problema planteando y correlacional
porque se determind que existe relacion entre las variables generando obtener mas
relaciones de causa y efecto. Por ello, se determina como la variable independiente
(Tercerizacion) influye en la variable dependiente (Recaudacion del impuesto general a

las ventas)

4.1.4 Diseiio

Nuestra tesis tiene un disefio no experimental ya que no vamos a provocar los
fendmenos, mas bien vamos a estudiar los hechos ya existentes descritos en la realidad

problematica.

Se tomo una muestra en la cual se cumple la relacion:
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M=0OxrQOy

Donde:

M = Muestra

O = Observacion

X = Tercerizacion

y = Recaudacion del impuesto general a las ventas

r = Relacion de variables

4.1.5 Enfoque

Se empled el enfoque cuantitativo porque se utilizé las encuestas y se midio
mediante herramientas estadisticas para su respectivo analisis de los valores

encontrados.

4.2 Poblacién y Muestra

4.2.1 Poblacion

El marco de la poblacion estuvo conformado por 13 MYPES, que esta constituida
por los trabajadores del area administrativa, como los gerentes, contadores y
administradores de las MYPES, por lo tanto, se define a la poblacion “N” como 38
trabajadores de las MYPES de Lima Metropolitana, los datos se encuentran detallados a

continuacion en la tabla de distribucion.
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Tabla 3.

Poblacién considerada especializada para encuesta

N° EMPRESAS DISTRITO CODIGO POBLACION(N)
1 Veco SAN BORJA AGHGHGG0236
2 Comisu SANTIAGO DE AHGUZADO0152
SURCO
3 Estuedcr SAN ISIDRO OKECXAZ6447 4
4 Invegastaram SURQUILLO ZUQXJAC6023 3
5 Empreyja SAN BORJA WXLMAZQ4992 3
6 Lucksuper LIMA OWZKAMX5910 3
7 Wotoa LA MOLINA YZADFVZ6660 3
8 Faslgt. SURQUILLO TXWERAZ4711 3
9 Almajs SURQUILLO WAFRCZA0929 2
10 Rinocdrad LIMA UHZADQD3547 2
11 Catain SAN MARTIN DE WERTXDV6933 2
PORRES
12 Emprealoss MAGDALENA WDFHUJK3502 2
DEL MAR
13 Yongke CHORRILLOS WRFZAFR0101 2
TOTAL 38

4.2.2 Muestra

A partir de la poblacién hallada en la seccion 4.1.1 se obtuvo una muestra (n)

optima representativa de dicha poblacion utilizando la formula (1) del muestreo aleatorio

simple al estimar las proporciones de trabajadores de cada empresa que conforma

nuestra muestra.

n= (p.g)~Z=2~ N

( E)* (N-1) + (p™q) Z2*=
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Donde:

n: muestra por determinar

N: Total de elementos de la poblacién, conformados por 38 gerentes, administradores

y contadores ubicados en Lima Metropolitana.

p Yy q: probabilidad de la poblacion que presenta una variable incluida en la muestra, p

tiene el valor de 0.42 y g tiene el valor de 0.58.

Z : Las unidades de desviacion estandar que en la curva normal definen una
probabilidad de error equivalente a un intervalo de confianza del 95%. En la estimacion

de la muestra el valor de Z=1.96

E : Error estdndar de la estimacion o el maximo error permisible en el trabajo de
investigacion. Para el presente trabajo de investigacion se esta considerando un error

del 5%.

Remplazando en la formula tenemos:

n=  (0.42*0.58) *(1.96) "2*38

(0.05) ~2(38-1) +(0.42*0.58) (1.96) "2

n= 35.56092288

1.02831376

n= 35 gerentes, contadores y administradores
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Un total de 35 (treinta y cinco) representa la muestra que se llevé a cabo a los gerentes,
administradores y contadores de las empresas MYPES ubicadas en Lima Metropolitana

con este dato se obtiene el factor de distribucion muestral.

FDM= 35/38

fdm= 0.921052632

Verificacion

38 x 0.9210 = 34.998, aproximadamente un total de 35 personas coincidiendo de esta

manera con la muestra selecciona en la formulada de la seccién 4.2.2

Reemplazando la formula a cada empresa, se obtiene los siguientes nameros de
trabajadores a encuestar, la suma total es la misma que el resultado hallado para la

muestra.

A continuacion, el numero de encuestados por empresa.

Tabla 4.
Distribucién Muestral para las Encuestas

CODIGO EMPRESAS MUESTRA (n): 0.921052632
AGHGHGGO0236 Veco 4
AHGUZADO0152 Comisu 4
OKECXAZ6447 Estuedcr 4
ZUQXJAC6023 Invegastaram 3
WXLMAZQ4992 Empreyja 3
OWZKAMX5910 Lucksuper 3
YZADFVZ6660 Wotoa 3
TXWERAZA4711 Faslgt. 3
WAFRCZA0929 Almajs 2
UHZADQD3547 Rinocdrad 2
WERTXDV6933 Catain 2
WDFHUJK3502 Emprealoss 1
WRFZAFR0101 Yongke 1

TOTAL 35
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4.3 Técnicas de recoleccion de datos
4.3.1 Técnicas

La técnica que se utilizé para el desarrollo de la investigacion fue la encuesta, que se

realizé al personal del &rea administrativa como gerentes, administradores y contadores.

4.3.2 Instrumentos

El instrumento que se utilizé fue los cuestionarios, con preguntas relacionadas a
las variables, indicadores e indices derivados del tema, con diferentes escalas de

respuesta.

El cuestionario se aplicé a través de canales digitales para obtener una mejor

llegada de los encuestados.

4.3.3 Procedimiento de comprobacion de validez y confiabilidad

Procedimiento de comprobacion de validez

Es un proceso que sirve como finalidad de verificar la eficacia y eficiencia de las
técnicas e instrumentos del estudio teniendo como finalidad medir realmente las

variables que se pretenden en si medir.
Procedimiento de Comprobacion de Confiabilidad

La confiabilidad se referencia a la solidez de los instrumentos utilizados, que estos
sean consistentes y claros a fin de poder brindar conclusiones y recomendaciones

validas para la tesis.
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Para tener la confiabilidad en la presente investigacion, se utilizaron los
cuestionarios como instrumentos al 100% de la muestra, gerentes, contadores y
administradores de las MYPES. Los datos obtenidos a través de las encuestas fueron
procesados con el Programa Microsoft Excel como se visualiza en el Anexo 3 y Software
Estadisticos SPSS para la obtencion del indicador de confiabilidad llamado el Alfa de

Cronbach.

Tabla 5.
Célculo del alfa de Cronbach con el SPSS 25

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 35 100,0
Excluido 0 0
Total 35 100,0
Estadisticas de fiabilidad
alfa de Cronbach N de elementos
,718 14

Después de realizar la prueba de confiabilidad, se obtuvo un resultado de 0.718, lo
gue, a partir de este valor del coeficiente de Alfa de Cronbach, se concluye que las
preguntas del cuestionario estan bien estructuradas y correlacionadas. Es decir, la

confiabilidad es Aceptable
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Tabla 6.
Rangos de Nivel de Confiabilidad

Intervalo al que pertenece el coeficiente alfa de . - . .
quep Valoracién de la fiabilidad de los items analizados

Cronbach
10:0,5] Inaceptable
[0,5:0,6] Pobre
[0,6 :0,7[ Débil
[0,7:0,8] Aceptable
[0,8:0,9 Bueno
[0,9:1] Excelente

Fuente: Andlisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre entornos personales
de aprendizaje (2023).

4.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Técnica de Estadistica Descriptiva

Para la presente investigacion se utilizard como técnicas los siguientes: para la
presentacion de resultados las tablas de distribucion de frecuencias y representaciones
graficas y para la interpretacion de resultados la estadistica descriptiva e interpretacion

conceptual tematica.

4.5 Aspectos Eticos

En el transcurso de la investigacion, se mantuvo presente el codigo de ética de
nuestra prestigiosa Universidad San Martin de Porres. Por otro lado, de acuerdo con los
lineamientos y cédigo de confidencialidad se reservé los nombres de los encuestados,
asi como los resultados con la finalidad de respetar la privacidad de estos. Asi mismo,
los resultados se manejaron con objetividad y veracidad, dado que estamos en busca de

la verdad.
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Ademas, la presente tesis toma el principio ético de integridad, la cual se basa en
la moral del profesional dado que se espera que actie con honestidad y sinceridad en
toda circunstancia, asimismo se hizo uso del principio de difusién y colaboracion que
permitirdn garantizar la calidad ética del contador publico debido que este principio

alberga la obligacién del contador a contribuir dignamente con su profesion.

En otras palabras, la investigacion en cuestion se llevdé a cabo con mucha
responsabilidad haciendo prevalecer los valores éticos que fueron ejecutados de manera
integral, coherente, secuencial, organizada y racional, con el fin de encontrar la verdad o

falsedad de conjeturas y coadyuvar al desarrollo de la ciencia contable.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Presentacion

El presente capitulo corresponde al trabajo de campo realizado a una muestra de

35 empresas MYPES de Lima Metropolitana, seleccionadas de una poblacion de 38
empresas, las cuales estuvieron representadas por gerentes, contadores Yy
administradores en base a la investigacion la Tercerizacion y su efecto en la recaudacion
del impuesto general a las ventas en las MYPES de Lima Metropolitana en el afio 2022.
Los resultados obtenidos comprenden el desarrollo de los siguientes objetivos

especificos:

a) Se establecio si la influencia del outsourcing incide en la orientacion tributaria en
las MYPES de Lima Metropolitana en el afio 2022.
b) Se describié si el tratamiento juridico en la informalidad influye en la informalidad

en las MYPES de Lima Metropolitana en el afio 2022.
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c) Se preciso si las estrategias empresariales inciden en las tacticas evasivas en las

MYPES de Lima Metropolitana en el afio 2022.

5.2. Interpretacion de resultados
Mediante la aplicacion de la técnica de encuesta dirigida a las empresas MYPES

de Lima Metropolitana, se presentan e interpretan los siguientes resultados:

Variable X: Tercerizacion
Ante la pregunta ¢ Esta usted de acuerdo que la tercerizacion influyé en la recaudacion

de impuestos en las MYPES?

Tabla 7.
Tercerizacion influye en la recaudacion

Frecuencia Porcentaje

Valido En desacuerdo 1 2,9
Indiferente 3 8,6

De acuerdo 20 57,1

Totalmente de acuerdo 11 31,4

Total 35 100,0
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Figura 4.
Tercerizacion
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Tercerizacion

Con relacion a la tabla 7 y figura 4, se observé que un 88,57% de empresas
sefialan que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo que la tercerizacion influye en la
recaudacion de impuestos en las MYPES, asi mismo, el 8.57% se mostré indiferente
frente a la tercerizacion influye en la recaudacion de impuestos en las MYPES y por
ultimo el 2.86% consideran que estan en desacuerdo.

Este resultado permite deducir que la mayoria de encuestados de las empresas
MYPES de Lima Metropolitana consideran que la tercerizacion influyo en la recaudacion
de impuestos. Debido que al obtener un servicio obtendran comprobantes de pago que
daran derecho fiscal que se emplearan para reducir sus pagos de impuestos como el

impuesto general a las ventas.
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¢,Cree usted que el outsourcing tuvo una vinculacion con las tacticas elusivas?

Tabla 8.
Vinculacion del outsourcing con tacticas elusivas

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,9
En desacuerdo 2 5,7

Indiferente 1 2,9

De acuerdo 9 25,7

Totalmente de acuerdo 22 62,9

Total 35 100,0

Fuente: Gerentes, Contadores y Administradores, elaboraciéon propia (2023).

Figura 5.
Vinculacion del outsourcing con tacticas elusivas
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Con relacion a la tabla 8 y figura 5, se observo que el 62.89% de empresas
sefialan que estan totalmente de acuerdo que el outsourcing tiene una vinculacion con
las tacticas elusivas mientras que el 25.71% sostiene que estan de acuerdo, el 2.86 %
muestra indiferencia mientras el 5.71% estéa en desacuerdo y por ultimo el 2.86% mostro
una indiferencia.

Con este resultado se puede deducir que la gran mayoria de empresas MYPES
de Lima Metropolitana consideraron que el outsourcing tuvo una vinculacion con tacticas
elusivas. Lo cual es un punto preocupante, debido a que las empresas empleen este
mecanismo para incurrir en este tipo de actos, disminuyendo sus obligaciones fiscales

aplicando este método para disminuir sus obligaciones laborales con los colaboradores.

¢Las MYPES debian tener en cuenta las siguientes caracteristicas (reduccion de costos,
calidad, experiencia, flexibilidad) al seleccionar o trabajar con un proveedor calificado

como un sujeto con capacidad operativa?

Tabla 9.
Caracteristicas de las MYPES

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 1 29
Indiferente 2 5,7
De acuerdo 7 20,0
Totalmente de acuerdo 25 71,4
Total 35 100,0

Fuente: Datos tomados de Gerentes, Contadores y Administradores (2023).
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Figura 6.
Caracteristicas-
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Caracteristicas
Con relacion a la tabla 9 y figura 6, se observd que el 91.43% de empresas
consideran estar totalmente de acuerdo y de acuerdo que las MYPES deben tener en
cuenta las caracteristicas (reduccion de costos, calidad, experiencia, flexibilidad) al
trabajar con un proveedor calificado como un sujeto con capacidad operativo, el 5.71%

muestra ser indiferente y el 2.86% esta en desacuerdo.

Este resultado permite deducir que la mayoria de empresas MYPES de Lima
Metropolitana consideran importante que los proveedores cumplan con requisitos
minimos al contratarlos y que estas empresas con la condicion de sujeto con capacidad
operativa. Es importante que al adquirir el servicio de una empresa tercerizadora cumpla

con requisitos minimos que le garanticen no tener problemas o perdidas a futuro.
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¢ Considera usted que se debi6 reforzar el tratamiento legislativo de las MYPES

con respecto a la practica de la tercerizacion?

Tabla 10.
Tratamiento Legislativo

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,9
En desacuerdo 3 8,6
Indiferente 1 29
De acuerdo 2 5,7
Totalmente de acuerdo 28 80,0
Total 35 100,0

Fuente: Gerentes, Contadores y Administradores, elaboracién propia (2023).

Figura 7.
Tratamiento Legislativo
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Con relacién a la tabla 10 y figura 7, se observd que el 85.71% de empresas
encuestadas indicaron estar totalmente de acuerdo y de acuerdo en que se debe reforzar
el tratamiento legislativo de las MYPES con respecto a la practica de la tercerizacion. Por
otro lado, un 2.86% muestra estar indiferente, el 8.57% esta en desacuerdo y finalmente

un 11.43% indico estar totalmente de acuerdo.

Este resultado permite concluir que la mayoria de empresas encuestadas MYPES
de Lima Metropolitana consideran que se tuvo que reforzar o implementar normas mas
rigidas con respecto a la tercerizacion, ante las falencias existente sobre la
reglamentacion de la norma permite que empresas estén aplicando la tercerizacion de

manera incorrecta.

¢ Considera usted que el tratamiento procesal en la tercerizacion tuvo un impacto

positivo en las MYPES?

Tabla 11.
Tratamiento Procesal

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 3 8,6
De acuerdo 6 17,1
Totalmente de acuerdo 26 74,3
Total 35 100,0

Fuente: Gerentes, Contadores y Administradores, elaboracion propia (2023).
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Figura 8.
Tratamiento procesal
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Con relacién a la tabla 11 y figura 8, se observé que el 74.29% de encuestados
indicaron estar totalmente de acuerdo en que el tratamiento procesal en la tercerizacion
tiene un impacto positivo en las MYPES, mientras un 17,14% sefialaron estar de acuerdo
en que el tratamiento procesal en la tercerizacion tiene un impacto positivo en las
MYPES. Sin embargo, el 8,57% sefialaron en desacuerdo.

Este resultado permite deducir que la mayoria de las empresas encuestadas MYPES
de Lima Metropolitana estarian de acuerdo con el tratamiento procesal en la
tercerizacion, teniendo una implicacion positiva en uso, esto demuestra que las MYPES
tengan conocimiento sobre las implicancias legales que podrian tener ante una mala

practica en el uso de la tercerizacion.
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¢, Considera usted que la reduccion de costos fue una de las razones por las que las

MYPES tercerizan?

Tabla 12.
Reduccién de costos

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,9
En desacuerdo 2 5,7
Indiferente 1 29
De acuerdo 9 25,7
Totalmente de acuerdo 22 62,9
Total 35 100,0

Fuente: Gerentes, Contadores y Administradores, elaboracién propia (2023).

Figura 9.
Reduccién de costos
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Con relacion a la tabla 13 y figura 9, se observé que el 62.86% manifiestan estar
totalmente de acuerdo en que la reduccion de costos es una de las razones por las que
las MYPES tercerizan, asi mismo, el 25,71% estan de acuerdo en que la reduccién de
costos es una de las razones por las que las MYPES tercerizan, un 2.86% muestra
indiferencia, el 5.71% indica estar en desacuerdo y mientras el 2,86% respondieron estar

totalmente en desacuerdo.

Lo cual llega a determinar que la mayoria de las empresas MYPES encuestas de
Lima Metropolitana consideraron que una de las razones por la cual se aplica la
tercerizacion es para reducir costos, es permitiendo que las empresas se enfoquen de
manera mMAs precisa en sus principales actividades derivando las actividades

secundarias o auxiliares a una empresa mejor capacitada.

¢,Cree usted que las empresas aplicaban la reduccién de personal y optan por la
tercerizacion de personal para evadir responsabilidades en cuanto a los beneficios de

los trabajadores y reducir sus costos?

Tabla 13.
Reduccion de personal

Frecuencia Porcentaje

Valido En desacuerdo 1 2,9
Indiferente 2 57

De acuerdo 7 20,0

Totalmente de acuerdo 25 71,4

Total 35 100,0

Fuente: Gerentes, Contadores y Administradores, elaboracién propia (2023).
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Figura 10.
Reduccién de personal
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Con relacion a la tabla 13 y figura 10, se observo que el 91.43% de encuestados
manifiestan estar totalmente de acuerdo y de acuerdo en que las empresas aplican la
reduccion de personal y optan por la tercerizacion de personal para evadir
responsabilidades en cuanto a los beneficios de los trabajadores y reducir sus costos, el
5.71% muestra indiferencia y un 2.86% sefiala estar en desacuerdo.

Lo cual llega a determinar que la mayoria de las empresas MYPES encuestadas
de Lima Metropolitana optan por la tercerizacion para evadir responsabilidades en los
beneficios sociales de los trabajadores, lo cual refleja que la tercerizacion se emplea
buscando beneficios para las propias empresas, reduciendo sus responsabilidades con

sus trabajadores.
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Variable Y: Recaudacion del impuesto general a las ventas
Ante la pregunta ¢, Considera usted que la disminucion en la recaudacion del impuesto
general a las ventas se debio al rechazo de la ciudadania a las altas tasas de contribucion

en las MYPES del Lima Metropolitana?

Tabla 14.
Recaudacioén

Frecuencia Porcentaje

Vélido En desacuerdo 2 5,7
Indiferente 4 11,4

De acuerdo 20 57,1

Totalmente de acuerdo 9 25,7

Total 35 100,0

Fuente: Gerentes, Contadores y Administradores, elaboracién propia (2023).

Figura 11.
Reduccién de IGV
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Con relacion a la tabla 14 y figura 11, se observé que el 82,85% de encuestados
refieren estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en que la disminucién en la
recaudacion del impuesto general a las ventas se debe al rechazo de la ciudadania a las
altas tasas de contribucion en las MYPES del Lima Metropolitana. El 11,43% es

indiferente, mientras tanto un 5.71% sefala estar en desacuerdo.

Este resultado permite deducir que la mayoria de las empresas MYPES
encuestadas consideran que la disminucion en la recaudacién de los impuestos se debe
a las altas tasas de contribuciones, afectando la liquidez de las empresas, lo cual tiene
un impacto negativo ante la sociedad mostrando un rechazo a la contribucién mediante

el pago oportuno de los impuestos.

¢, Considera usted que la SUNAT debié masificar las capacitaciones tributarias en las
MYPES?

Tabla 15. Capacitacion a la ciudadania
Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,9
En desacuerdo 2 5,7
Indiferente 2 5,7
De acuerdo 11 31,4
Totalmente de acuerdo 19 54,3
Total 35 100,0

Fuente: Gerentes, Contadores y Administradores. Elaboracion Propia (2023).
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Figura 12.
Capacitacion a la ciudadania
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En relacion con la tabla 15 y figura 12, se observo que el 54,29% de encuestados
estan totalmente de acuerdo, asi como el 31.43% estan de acuerdo en que la SUNAT
debe masificar las capacitaciones tributarias en las MYPES; mientras un 5.71% es
totalmente indiferente es decir no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 5.71% sefiala

estar en desacuerdo y el 2.86% indicar estar totalmente en desacuerdo

Este resultado permite concluir que la mayoria de las empresas MYPES
encuestadas consideran que importante que la SUNAT brinde capacitaciones constantes
sobre la importancia de contribuir con el fisco, esto permitiendo conocer las maneras o
modalidades de cumplir con su deber tributario. Lo que permitird ver aumento en la

recaudacion tributaria.
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¢,Cree usted que el estado debié promulga una Ley para reducir el porcentaje del
impuesto general a las ventas a las MYPES?

Tabla 16.

Impuestos
Frecuencia Porcentaje
. Totalmente en desacuerdo 2 5,7

Valido

En desacuerdo 1 2,9
Indiferente 4 11,4
De acuerdo 7 20,0
Totalmente de acuerdo 21 60,0
Total 35 100,0

Fuente: Gerentes, Contadores y Administradores, elaboracién propia (2023).

Figura 13.
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Con relacion a la tabla 1 y figura 13, se observé que el 60,00% de encuestados
consideran estar totalmente de acuerdo en que el estado debe promulgar una Ley para
reducir el porcentaje del impuesto general a las ventas a las MYPES y el 20.00% esta de
acuerdo en que el estado debe promulgar una Ley para reducir el porcentaje del impuesto
general a las ventas a las MYPES. Un 11.43% demuestra indiferencia, el 2.86% precisa

esta en desacuerdo y 5.71% indicar estar totalmente en desacuerdo.

El resultado indica que, en las empresas MYPES encuestadas de Lima
Metropolitana estan a favor que exista una disminucién en la tasa del impuesto general
a las ventas, debido que los impuestos pagados no se ven reflejados en las mejoras de
la sociedad, también permitiria incentivar a las empresas que puedan pagar sus

impuestos a tiempo y tener mejor margen de ganancias.

¢,Cree usted que el SUNAT debié plantear mejores estrategias de fiscalizaciones a fines

de erradicar a los sujetos sin capacidad operativa?

Tabla 17.
Sujetos sin capacidad operativa

Frecuencia Porcentaje

Valido Indiferente 4 11,4
De acuerdo 4 11,4

Totalmente de acuerdo 27 77,1

Total 35 100,0

Fuente: Gerentes, Contadores y Administradores, elaboracion propia (2023).
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Figura 14.
Sujetos sin capacidad operativa
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Con relacion a la tabla 17 y figura 14, se observé que el 77,14% de encuestados
consideran estar totalmente de acuerdo que la SUNAT debe plantear mejores estrategias
de fiscalizacion a fines de erradicar a los sujetos sin capacidad operativa. Por otro lado,
el 11,43% respondi6é estar de acuerdo. Mientras un 11.43% sefiala indiferencia con

respecto a la pregunta formulada.

El resultado indica que, en las empresas MYPES encuestadas de Lima
Metropolitana, consideran que la SUNAT tuvo que emplear mejores estrategias o
mecanismos para detectar a los contribuyentes que carecen de capacidad operacional,

buscando la erradicacion de estas que perjudican a la contribucion nacional.
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¢,Cree usted que los contribuyentes deberian exigir comprobantes con derecho fiscal,

para erradicar a las empresas informales?

Tabla 18.
Comprobante de pago sin derecho fiscal

Frecuencia Porcentaje

Valido En desacuerdo 1 2,9
Indiferente 1 2,9

De acuerdo 5 14,3
Totalmente de acuerdo 28 80,0

Total 35 100,0

Fuente: Gerentes, Contadores y Administradores, elaboracién propia (2023).

Figura 15.
Comprobantes de pago sin derecho fiscal
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Con relacion a la tabla 18 y figura 15, se observé que el 80,00% de encuestados
refieren estar totalmente de acuerdo que los contribuyentes deben exigir comprobantes
con derecho fiscal, para erradicar a las empresas informales en el mismo sentido, el
14,29% consideran que estan de acuerdo en que los contribuyentes deben exigir
comprobantes con derecho fiscal, para erradicar a las empresas informales. Sin
embargo, el 2,86% no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 2.86% precisa estar en

desacuerdo.

El resultado indica que, en las empresas MYPES encuestadas de Lima
Metropolitana, considera importante el exigir comprobantes de pago con derecho fiscal
permitiendo reducir las empresas informales, teniendo un mejor impacto en la

recaudacion de los impuestos.

¢ Considera usted que la evasion tributaria en las MYPES se deba a su complejo sistema

de contribucién?

Tabla 19.
Sistema Tributario

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,9
En desacuerdo 1 2,9
Indiferente 2 57
De acuerdo 11 31,4
Totalmente de acuerdo 20 57,1

Total 35 100,0

Fuente: Gerentes, Contadores y Administradores (2023).
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Figura 16.
Compleja estructura de sistema tributario
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Con relacion a la tabla 19 y figura 16, se observé que el 88,57% de las empresas
encuestadas consideran que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en que la
evasion tributaria en las MYPES se debe a su complejo sistema de contribucién, mientras
el 5.71% sefalaron ser indiferentes a la pregunta formulada, un 5.72% precisa estar en

desacuerdo y totalmente desacuerdo.

El resultado demuestra que la mayoria de encuestados MYPES de Lima
Metropolitana, consideran que una de las causas de la evasién tributaria es por el
complejo sistema de contribuciones que presenta la SUNAT, lo cual conlleva aun impacto

negativo en lo que concierne a la recaudacion de los impuestos.
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¢,Cree usted que la SUNAT debid revisar y evaluar los impuestos, ante el rechazo de

estas por las MYPES?

Tabla 20.
Contribuciones altas

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Totalmente en desacuerdo 1 2,9
En desacuerdo 1 2,9

Indiferente 2 57

De acuerdo 10 28,6

Totalmente de acuerdo 21 60,0

Total 35 100,0

Fuente: Gerentes, Contadores y Administradores, elaboracién propia (2023).

Figura 17.
Contribuciones altas
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Con relacion a la tabla 20 y figura 17, se observo que el 60,00% de las empresas
encuestadas sefalan estar totalmente de acuerdo en que el estado debe revisar y
evaluar los impuestos, ante el rechazo de estas por las MYPES. En el mismo sentido el
28,57% indican estar de acuerdo en que el estado debe revisar y evaluar los impuestos,
ante el rechazo de estas por las MYPES. Aunque el 5,71% se mostraron indiferentes, un
2.86% precisar estar en desacuerdo y el 2.86% indica estar en totalmente en desacuerdo
al considerar que el estado debe revisar y evaluar los impuestos, ante el rechazo de

estas por las MYPES.

El resultado demuestra, que las empresas MYPES encuestadas de Lima
Metropolitana consideran que los impuestos altos debieron ser revisados por la SUNAT
a fines que estén mas sujetas a la realidad, generando que los contribuyentes muestren
una mayor conformidad lo que genera un impacto positivo al momento de pagar sus

impuestos.

5.3 Contrastacion de hipétesis

Para contrastar las hipétesis planteadas en nuestra investigacion LA
TERCERIZACION Y SU EFECTO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO GENERAL
A LAS VENTAS EN LAS MYPES DE LIMA METROPOLITANA 2022 se aplico la
distribucion Chi cuadrado de Pearson, como se indico arriba. La distribucion Chi

cuadrado es una herramienta apropiada en este estudio debido a que las variables en
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tratamiento son cualitativas y tienen respuestas nominales, ordinales en orden de

jerarquia, desde totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo.

Concretamente se sigui6 el procedimiento general de una prueba de hipotesis y
la decision se opt6 siguiendo el método tradicional, con verificacion del uso del método
de valor de la probabilidad p comparado con el valor del nivel de significancia a = 0.05.

1-alpha 95% es el nivel de confianza,

En general, la hipotesis nula Ho que queremos contrastar sustenta que no existe
asociacion de dependencia entre las variables en estudio versus la hipotesis alternativa

Hi1 que afirma que si existe asociacion de dependencia entre las variables.

5.3.1. Hipétesis Especificas (a)

Paso 1: Planteamos la hip6tesis Nula y su Alternativa

Ho: El outsourcing no influye en la orientacion tributaria en las MYPES de Lima

Metropolitana en el afio 2022.

Hi: El outsourcing si influye en la orientacion tributaria en las MYPES de Lima

Metropolitana en el afio 2022.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia a« = 0.05 y el estadistico de prueba Chi

cuadrado

r c
2
2 B (0ij — €;5)
X(calculado) -
el-j

i=1 j=1

donde r = 5 numero de filas y ¢ = 5 nimero de columnas en la Tabla de contingencia,

73



formada por las alternativas de respuestas de las variables, que en este caso resultan

5x5 = 25 celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar la prueba
de hipotesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta, cuyas respuestas han

sido tabuladas en la Tabla 21..

Tabla 21.
Outsourcing Vs Orientacion Tributaria

ORIENTACION TRIBUTARIA Total
En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
OUTSOURCING En desacuerdo 0 1 0 0 1
De acuerdo 0 0 5 3 8
Totalmente de acuerdo 1 2 4 19 26
Total 1 3 9 22 35

Fuente: Gerentes, Contadores y Administradores, elaboraciéon propia (2023).

Esta tabla de contingencia da mucha informacion a nuestro estudio. Por ejemplo,
se observan gue 19 encuestados estan totalmente de acuerdo que el outsourcing influye

en la orientacion tributaria en las MYPES de Lima Metropolitana.

Pero, se busca un indicador numérico que indique el grado de existencia de esa
relacion. Esa respuesta nos dara el valor de la Chi cuadrado de Pearson, usada para la

conclusién de esta prueba de hipétesis.
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Notamos que en esta Tabla de contingencia existe una fila y una columna de la
misma categoria con cero respuestas. Procedemos a dejar sin efecto en los calculos,
aqui y en las siguientes pruebas. En este caso, la Tabla se reduce a una distribucién Chi

cuadrado con (3-1) x (4-1) = 6 grados de libertad que para un nivel de significancia a =

0.05 damos lectura en la Tabla de la Chi cuadrado cuyo valor tedrico es x%@o.os) =12.59
(*)
Proseguimos con el calculo de la X(anzcuzaao) = 16.39 usando las frecuencias de la Tabla

22 se construye la Tabla 22 en él se muestran las frecuencias esperadas e;; Por ejemplo,

1x 1X3

1
11 = ¥: 0.03 yelz = ?z 009,

Tabla 22.
Tabla Cruzada Outsourcing * Orientacion Tributaria
ORIENTACION TRIBUTARIA Total
En Indiferent De Totalmente
desacuerdo e acuerdo de acuerdo
OUTSOURCING En desacuerdo ,0 1 3 ,6 1,0
De acuerdo 2 7 2,1 5,0 8,0
Totalmente de 7 2,2 6,7 16,3 26,0
acuerdo
Total 1,0 3,0 9,0 22,0 35,0

Fuente: Gerentes, Contadores y Administradores, elaboracién propia (2023).

Remplazando en la férmula del estadistico de prueba
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3 3
0;i—e;:)> (1-03)2% (2-12)%2 (0-1.5)2 9 — 7.7)?
X(anlculado) = ZZ ( K l]) :( ) + ( ) + ( ) +...+( )

i=1j=1

= 16.39

Paso 4. Decisiéon

Siguiendo las reglas de decision establecidas en la Seccidn 4.1.5 se observa que en (*)
el valor teorico de la Chi cuadrado es menor que su valor calculado. Por lo tanto,
procedemos a rechazar la hipotesis nula. Es decir, Ocurre que X(anzcuzado) =16.39 >
X(26,0_05) = 12.59 entonces el valor calculado cae en la region de rechazo. Dicho de otra

manera, la hipotesis nula se rechaza. En otras palabras, es falsa.

Distribucion Chi Cuarado(9, 5%)

0.16
0.14
0.12
01 Region
de
0.08

rechazo

Probabilidad

0.06
0.04
0.02

Valores cyiticos

12.59 16.39 HO: se rechaza
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Todos estos célculos son tediosos, pero se puede agilizar y verificar facilmente mediante

algun software estadistico, en nuestro caso usamos el programa SPSS version 25, y se

obtuvo:

Resultados Descriptivos y la Tabla de Contingencia de orden 4x4

para la prueba Chi cuadrado con (3-1) (4-1) = 6 grados de libertad

Tabla 23.

Resumen de Procesamiento de Casos

Casos
Vélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
OUTSOURCING *
ORIENTACIONTRIBUTARI 35 100,0% 0 0,0% 35 100,0%
A
Tabla 24.
Pruebas de Chi- Cuadrado
Valor df Significacion asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 18,2332 6 ,006
Razén de verosimilitud 12,472 6 ,052

N de casos validos

35

a. 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es ,03.

Paso 5. Conclusion e interpretacion

1



Si la hipotesis nula Ho es falsa entonces la Hipotesis alternativa H1 es verdadera,
Es decir, existe sustento y evidencia en los datos recogidos a través mediante la
encuesta que sustenta que el outsourcing incide en la orientacion tributaria en las
MYPES Metropolitana 2022. Esto se da porque las empresas al implementar el
outsourcing buscan ante el fisco absolver sus dudas y consultas, antes de implementarla
en su organizacion en busqueda de obtener beneficios durante su aplicacion.

Figura 18.
El outsourcing y la orientacion tributaria

Recuento
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Se aprecia en la figura 18, la mayoria de las empresas considera estar totalmente
de acuerdo que el outsourcing influye en la orientacion tributaria en las MYPES de Lima

Metropolitana y una minoria de empresas sefiala indiferencia o estar en desacuerdo.

5.3.2. Hipotesis Especificas (b)
Paso 1: Planteamos la hipotesis Nula y su Alternativa

Ho: El tratamiento juridico no incide en la informalidad en las MYPES de Lima

Metropolitana en el afio 2022.

Hi: El tratamiento juridico si incide en la informalidad en las MYPES de Lima

Metropolitana en el afio 2022.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia a« = 0.05 y el estadistico de prueba Chi

0;j—eij)? , . ,
cuadrado xqicuiado) = lezjzl(”e—”) donde r = 5 nimero de filas y ¢ = 5 nimero de
ij

columnas en la Tabla de contingencia, formada por las alternativas de respuestas de las
variables, que en este caso resultan 5x5 = 25 celdas, escala Likert de 5 alternativas por

cada variable.
Paso 3: Célculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar la
prueba de hipodtesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta, cuyas

respuestas han sido tabuladas en la Tabla 25.
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Tabla 25.

Tabla cruzada Tratamiento Juridico * Informalidad

INFORMALIDAD Total

De acuerdo Totalmente de

acuerdo
TRATAMIENTO Indiferente Recuento 0 1 1
JURIDICO Recuento esperado ,2 ,8 1,0
De acuerdo Recuento 4 3 7
Recuento esperado 1,4 5,6 7,0
Totalmente de acuerdo  Recuento 3 24 27
Recuento esperado 5,4 21,6 27,0
Total Recuento 7 28 35
Recuento esperado 7,0 28,0 35,0

Remplazando en la formula del estadistico de prueba y operando, resulta

4
(0;j —e;)* (0—0.2)*> (1-0.8)2 (27 — 27)?
Xealculado = Z Z Y = + 4. =

e..
i=1j=1 y

Tabla 26.
Pruebas de Chi - Cuadrado

0.2 0.8 027 7:62

Valor df Significacion
asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 7,6192 2 ,022
Razén de verosimilitud 6,631 2 ,036
N de casos validos 35

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,20.
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Paso 4. Decision
De los resultados en el Paso 3 de la Chi cuadrado calculada y la Chi cuadrado
tedrico de Tablas, se observa que xZcuiado = 7-62 >)((22,0,05) = 5.99. Dicho de otra

manera, la hipotesis nula se rechaza. En otras palabras, es falsa.

Distribucién Chi Cuarado(9, 5%)

0.16
0.14
0.12

0.1
0.08
0.06
0.04
0.02

Regidn
de

/ rechazo

Probabilidad

0 5 10 15 20 25 30
Valores criticos

5.99 7.62 HO: se rechaza

Paso 5. Conclusion

Si la hipotesis nula Ho es falsa entonces la Hipotesis alternativa H1 es verdadera,
Es decir, existe sustento y evidencia en los datos recogidos a través mediante la
encuesta que sustenta que el tratamiento juridico incide en la informalidad de las MYPES
Metropolitana 2022. Mientras las autoridades ejecuten o hagan prevalecer los
tratamientos juridicos existentes generara que las empresas no caigan en la informalidad

en busqueda de reducir costos.
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Figura 19.
El tratamiento juridico y la informalidad
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Se aprecia en la figura 19, que mas de 27 de empresas considera estar totalmente
de acuerdo que el tratamiento juridico influye en la informalidad en las MYPES de Lima

Metropolitana y una minoria de empresas sefiala ser indiferente a la pregunta en cuestion

5.3.3. Hipotesis Especificas (c)

Paso 1: Planteamos la hipotesis Nula y su Alternativa
Ho: Las estrategias empresariales no influyen en las tacticas evasivas en las MYPES de

Lima Metropolitana en el afio 2022.
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Hi: Las estrategias empresariales si influyen en las tacticas evasivas en las MYPES de

Lima Metropolitana en el afo 2022.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia a = 0.05 y el estadistico de prueba Chi

0ij—eij)? , . ,
cuadrado xqicuiado) = 2;125:1(”6—”) donde r = 5 nimero de filas y ¢ = 5 nimero de
ij

columnas en la Tabla de contingencia, formada por las alternativas de respuestas de las
variables, que en este caso resultan 5x5 = 25 celdas, escala Likert de 5 alternativas por

cada variable.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar la prueba
de hipotesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta, cuyas respuestas han

sido tabuladas en la Tabla 27.

Tabla 27.
Tabla Cruzada Estrategia Empresarial* Tacticas Evasivas
TACTICAS EVASIVAS Total
Indiferente De Totalmente
acuerdo de acuerdo
ESTRATEGIA En desacuerdo Recuento 1 0 0 1
EMPRESARIAL Recuento esperado 1 2 N 1,0
De acuerdo Recuento 0 4 4 8
Recuento esperado 9 1,6 5,5 8,0
Totalmente de Recuento 3 3 20 26
acuerdo Recuento esperado 3,0 52 17,8 26,0
Total Recuento 4 7 24 35
Recuento esperado 4,0 7,0 24,0 35,0
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Remplazamos la informacion mostrada en esta Tabla 28 en la férmula del estadistico de

prueba y simplificando, resulta

4
(0;; —e;)* (18—1831)% (1—0.87)2 (1 — 2.44)?
Xgalculado = Z Z v L= + +.. =

= 6.37
i=1j=1

Tabla 28.
Verificacion de resultados con el software SPSS

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 13,8622 4 ,008
Razén de verosimilitud 10,496 4 ,033
N de casos validos 35

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,11.

Paso 4. Decisién
De los resultados anteriores de la Chi cuadrado calculada y Chi cuadrado te6rico

de Tablas, se observa quey2,; uiqqo = 15.11 > X(24_0_05) = 9.49. Por lo tanto, se concluye

gue se rechaza la hipétesis nula.
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Distribucién Chi Cuarado(9, 5%)

0.16

0.14

0.12 Region
0.1 de

0.08 rechazo

0.06
0.04
0.02

Probabilidad

Valores criticos

9.49 15.11 HO: se rechaza

Paso 5. Conclusién

Si la hip6tesis nula Ho es falsa entonces la Hipotesis alternativa H1 es verdadera,
Es decir, existe sustento y evidencia en los datos recogidos a través mediante la
encuesta que sustenta que la estrategia empresarial influye en las tacticas evasivas en
las MYPES de Lima Metropolitana 2022. Las organizaciones en busqueda de reducir

costos empresariales ejercen o realizan acciones ilicitas como la evasion.
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Figura 20.
La estrategia empresarial y las tacticas evasivas
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Se aprecia en la figura 20, que mas de 24 de empresas considera estar totalmente

de acuerdo que la estrategia empresarial influye en las tacticas evasivas en las MYPES

de Lima Metropolitana y una minoria de empresas sefiala ser indiferente o estar en
desacuerdo a la pregunta en cuestion.

5.3.4. Hipotesis Principal
Paso 1: Planteamos la hip6tesis Nula y su Alternativa

cerizacion no influye en la recaudacion de impuesto general de las ventas en las MYPES

de Lima Metropolitana en el afio 2022.
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Hi: La tercerizacion si influye en la recaudacion de impuesto general de las ventas en las

MYPES de Lima Metropolitana en el afio 2022.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia « = 0.05 y el estadistico de prueba Chi

0ij—eij)? , . ,
cuadrado xqicuiado) = 2;125:1(”6—”) donde r = 5 nimero de filas y ¢ = 5 nimero de
ij

columnas en la Tabla de contingencia, formada por las alternativas de respuestas de las
variables, que en este caso resultan 5x5 = 25 celdas, escala Likert de 5 alternativas por

cada variable.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar la prueba

de hipotesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta, cuyas respuestas han

sido tabuladas en la Tabla 29.

Tabla 29.
Tabla Cruzada Tercerizacion*Recaudacion IGV

RECAUDACION IGV Total
Indiferente  De acuerdo Totalmente de
acuerdo

TERCERIZACION Indiferente Recuento 1 0 0 1
Recuento esperado 1 2 7 1,0

De acuerdo Recuento 0 4 6 10

Recuento esperado 9 2,0 7,1 10,0

Totalmente de acuerdo Recuento 2 3 19 24

Recuento esperado 2,1 4,8 17,1 24,0

Total Recuento 3 7 25 35
Recuento esperado 3,0 7,0 25,0 35,0

Fuente: Gerentes, Contadores y Administradores, elaboracién propia (2023).
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Remplazamos la informacion mostrada en esta Tabla 30 en la férmula del estadistico de

prueba y simplificando, resulta

4
e :ZZ(Oij_eij)z _(@-01y +(0_0'2)2+
calculado eij 01 02

i=1j=1

Verificamos con el software SPSS

Tabla 30.
Pruebas de Chi - Cuadrado

(19 — 17.1)?

171 = 12.96

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,5842 ,006
Razon de verosimilitud 9,342 ,053
Asociacion lineal por lineal 3,046 ,081
N de casos validos 35

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

,09.

Paso 4. Decision

De los resultados anteriores de la Chi cuadrado calculada y Chi cuadrado teérico

de Tablas, se observa que xZcuiado = 12.96 >)((24,0105) =9.49 se concluye que la

hipotesis nula se rechaza.
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Distribucion Chi Cuarado(4, 5%)
0.16
0.14

0.12

0.1 L,
Region
de
rechazo

0.08

Probabilidad

0.06
0.04

0.02

0 5 10 15 20 25 30
Valores criticos

9.49 12.96 HO: se rechaza

Paso 5. Conclusion

Si la hip6tesis nula Ho es falsa entonces la Hipoétesis alternativa H1 es verdadera,
Es decir, existe sustento y evidencia en los datos recogidos a través mediante la
encuesta que sustenta que la tercerizacion incide en la recaudacion del impuesto general
a las ventas en las MYPES de Lima Metropolitana 2022. Las organizaciones concurren
en derivar sus areas a empresas terceras, permitiendo que la empresa se enfoque en
actividades primarias, sin embargo, una mala practica de esta tercerizacion incurriria en

los impuestos a pagar ante el fisco.
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Figura 21.
La tercerizacion y la recaudacion de impuesto general de las ventas

Recuento

Se aprecia en la figura 21, que mas de 24 de empresas considera estar totalmente
de acuerdo que la tercerizacion influyen la recaudacion de impuesto general a las ventas
MYPES de Lima Metropolitana y una empresa sefala ser indiferente a la pregunta en

cuestion.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusidn

En el presente capitulo, se dara a conocer la discusion de los hallazgos con relacion a la
inspeccion e interpretacion de los resultados de la investigacion de acuerdo a las
encuestas ejecutadas y de los analisis estadisticos realizados a cabo en los capitulos
anteriores, esto se efectud con el objetivo de reforzar la hipétesis general planteada la
cual indica que “La tercerizacion y su efecto en la recaudacion del impuesto general a
las ventas en las MYPES de Lima Metropolitana 2022” se pudieron identificar los

hallazgos siguientes:

a) Los resultados indican que el outsourcing en las MYPES, se estan empleando

de manera mas concurrente, ante la ausencia de recursos que cuentan este tipo

91



de empresas. Permitiendo que las empresas puedan priorizar sus areas
principales de negocio y delegando sus otras areas. Esto refleja la razon por la
gue muchos considera que esta practica se realiza por la falta de capital, y
asignando sus areas secundarias a empresas que cuenten con la experiencia

calificada en el desarrollo de estas.

Los hallazgos mencionados coinciden con la tesis de Maldonado (2017) titulada
“Outsourcing contable como herramienta de gestion y su influencia en la
rentabilidad de las empresas auditorias en Lima Metropolitana, afio 2017, para
obtener el Titulo Profesional de Contado Publico, realizada en la Universidad San
Martin de Porres, y sefialan que: Las empresas auditoras buscan sistematizar sus
operaciones a fines que puedan obtener mejoras rentabilidades posicionarse en

el mercado tercerizando sus areas con mayores falencias.

b) Segun los resultados, la tercerizacion se realiza para reducir costos en las
MYPES, determinandolo como estrategia empresarial donde se considera
econdmico realizar esta practica, a contratar personal que pueda desarrollar estas
actividades donde los costos de personal, pago de beneficio sociales y seguro;
duplica o triplica sus gastos, también consideran importante que las empresas
tercerizadoras asuman las responsabilidades de su personal, con respecto a

indemnizaciones o bonos antes un mal servicio.

El parrafo anterior también hace mencion por el autor Aldazabal y Carahuanco
(2022) en su investigacion “ El outsourcing y su impacto en la recaudacion de
costos en las Universidades de Lima Metropolitana” , indicando que: la

tercerizacion se aplica en la busqueda de reducir costos, precisando que en
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nuestro pais , después de la pandemia las empresas vieron como opcion el aplicar
la tercerizacion porgque implicaba menos desembolso de capital, buscando la
reduccion de costos operativos y obteniendo un personal mejor preparado para el

desarrollo de sus actividades.

c) Los resultados obtenidos demuestran que las empresas usan la tercerizacion
una estrategia empresarial, en busqueda de la reduccion de impuestos a pagar,
haciendo énfasis al impuesto general a la ventas, al incurrir en la supuesta
contratacion de una empresa tercerizadora implica que esta emita comprobantes
de pagos por los servicios prestado, ante la empresa contratante, esta practica se
viene empleando y ejecutando con mayor frecuencia donde las empresas buscan
reducir sus obligaciones tributarias. Esto debido que al poner en préactica la
tercerizacion se observan falencias en el desarrollo o contratacion de este tipo de
servicios, donde se considera que deberian tener un mejor control por parte de

las autoridades y una normativa mas firme sobre la tercerizacion.

En ese sentido nuestra investigacion encuentra similitudes con la investigacion del
autor Vela (2020) en su investigacion “Auditoria forense y la prevencion del fraude
en las empresas de tercerizacion en el distrito de Miraflores”, dicha tesis determina
gue las empresas de dicho distrito vienen aplicando la tercerizacién, pero como
medidas de evasion fiscal, donde buscan reducir sus obligaciones o pago al fisco,
mediante esta practica incorrecta, considerando que deberia existir un mejor
control ante las auditorias que realizan tanto el fisco, como las empresas auditoras

gque prestan este tipo de servicios.
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d) Los encuestados sostienen que la orientacion, juega un rol importante al aplicar
la tercerizacién, la nueva practica de esta herramienta o estrategia incide que el
contribuyente tenga que acudir a las instancias de SUNAT en busqueda de
informacién, que permita a los contribuyentes emplear la tercerizacion con

empresas registradas u habilitadas por las autoridades.

Tal y como menciona los autores Caceres y Quintero (2018) Con su tesis titulada
“Fortalecimiento Empresarial a la PYMES, a través de servicios integrales de
Tercerizacion”, donde senala que el desarrollo del mercado ha generado que las
empresas mejoren SuUS Pprocesos organizaciones, y esto a través de la
tercerizacion permitiéndoles obtener mejoras en su procesos u actividades
empresariales, sin embargo precisa la importancia que deben tener las empresas
al momento de contratar a una empresa para tercerizar. La importancia que tienen
al momento de desarrollar sus consultas, que permitan identificar sus principales
necesidades por la cual contratan, que permita llevar a cabo los objetivos de las

empresas que adquieren los servicios.

e) Segun los hallazgos obtenidos en la presente investigacion, los encuestados
estan de acuerdo que el fisco deberia implementar mejorar para hacer frente a las
empresas sin capacidad operativa, estas tienen una inciden de manera directa en
la determinacion del impuesto general a las ventas.

De acuerdo al Decreto Legislativo N°1532, el articulo 1 sefiala como objetivo
determinar los procesos o0 mecanismo que definan a un contribuyente con la
denominacion de sujeto sin capacidad operativa, donde se buscara contrastar que

los contribuyentes cuenten con infraestructura, con trabajadores, con activos es
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decir con todos los elementos que acrediten las operaciones realizadas entre las
empresas y que tengan relacion con el giro del negocio inscripto ante el fisco y en
su constitucion ante la SUNARP.

f) En base a los resultados obtenidos, se concluye que los encuestados estan de
acuerdo que los impuestos son muy elevados, precisando que ello tiene una
implicancia al determinar sus ganancias y consideran que deberian este impuesto
brindar beneficios para las MYPES.

Segun la Ley N° 31556, establece una tasa especial temporal del IGV, donde solo
las micro y pequeias empresas dedicadas a las actividades de restaurantes,
hoteles y alojamientos turisticos, puedan gozar de dicho beneficio de reducir en el
porcentaje del IGV, siendo este beneficio por un tiempo determinado. Sin
embargo, no todas las empresas pueden acogerse a esta reduccion, debido que
existen MYPES que no estan dentro de los rubros sefialados, considerando que

este beneficio no es igualitario para todas las empresas.
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6.2 Conclusiones

a)

b)

Se concluye que el outsourcing influye en la orientacion tributaria, al aplicar la
tercerizacion ya que genera que los contribuyentes absuelvan sus dudas ante el
fisco, conocer las caracteristicas de este tipo de empresas que seran contratadas
donde definiran el tipo de vinculacidon u obligacion que tienen con este tipo de
empresas, Y si la empresa que brindara este servicio cumpla con los requisitos
minimos para calificar como una empresa tercerizadora. Esto tiene un impacto
positivo en la planificacion de la empresa, el area contable conocera que la
empresa tercerizadora emitira comprobantes que brinden derecho fiscal y hacerla

uso en la determinacién de sus impuestos.

Se concluye que el tratamiento juridico indice en la informalidad, el estado debe
promulgar leyes correctamente reglamentadas y las penalidades que conllevaria
el hacer uso de la tercerizaciones para otros fines, claramente esto permitira que
las empresas puedan emplear de manera adecuada la tercerizacion, lo cual
permitira reducir costos operativos sin la necesidad de acudir a empresas
informales o empresas que no cumplan con la condicibn de sujetos con
capacidad operativa y emitan comprobantes que no den derecho fiscal, que
brinden precios por debajo del mercado y permitiendo que las empresas obtengan

la liquidez para el desarrollo de sus actividades.
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c) Se concluye que las estrategias empresariales influyen en las tacticas
evasivas, las empresas que apliquen la tercerizacion permite reducir sus costos
empresariales como los costos salariales, una de las ventajas para las empresas
es que obtendran areas con un personal calificado como la contable donde se
determinan las estrategias en las organizaciones a través la planificacion, donde
se buscara minorizar u erradicar cualquier tactica evasiva que la empresa pudo
0 podria cometer esto por las altas contribuciones o por una complejo sistema

tributario que hace complejo la tributacion de las empresas.

Se concluye que la tercerizacion influye en la recaudacion del impuesto general a las
ventas. Las empresas tercerizar sus actividades en busqueda la reduccion de costos,
a fines de obtener mayor liquidez y obteniendo como resultado personal mas idéneo
para los puestos o areas que designe tercerizar, sin embargo, esto tiene como
repercusion minorizar el pago del IGV, donde las empresas buscan reducir su carga
tributaria a través de métodos que permitan pagar menos impuestos, segun SUNAT
el impuesto general a las ventas ha tenido un retroceso en su recaudacion a

comparacién de otros afos.
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6.3 Recomendaciones

a) Se sugiere que las empresas MYPES:

- Tomen en cuenta antes de contratar a una empresa outsourcing verificar
gue esta se encuentre registrado como empresa tercerizadora y que estar
al tanto del tipo de vinculacién que tendran a través del contrato, cuales

son las caracteristicas de este tipo de empresas.

- Tengan los conocimientos sobre el tratamiento juridico que con lleva al
aplicar el outsourcing en su empresa, esto permitira que la tercerizaciéon se

apligue de manera correcta.

- Conozcan sus areas antes de tercerizar y reconocer cuales seran las areas

gue delegara, esta estrategia empresarial permitira mejorar las areas con

apoyo profesional evitando el sobre costos de la organizacion.

b) Se propone que las empresas MYPES:

- Cuenten con un personal capacitado que permita formular estrategias

empresariales, que ayuden a la empresa a disminuir sus costos, detectar

las areas que tengan déficit y evaluar si es necesario aplicar el outsourcing.

98



- Evalten que las empresas outsourcing que cumplan con los requisitos
para calificar como empresa tercerizadora y que estas cumplan
constantemente los requisitos ante SUNAT y autoridades; evitando
contratar a una empresa que tenga la condicidon de sujeto sin capacidad

operativa.

- Mantengan un control u registro de las empresas con las que realiza
tercerizacion, detallando el tipo de servicio que brindan, cantidad de
personal que demanden, y estar en constante evaluacion si esta estrategia
empresarial contribuye en la reduccion de costos o evaluar otra empresa

outsourcing.

c) Se recomienda que las empresas MYPES deben:

- Constantemente tengan capacitaciones tributarias, que permitan
desarrollar mejorar o den beneficios para las empresas, ya las MYPES
cuentan con mayores beneficios tributarios y es importante que estos

actualizados sobres las nuevas modificaciones o normativas.

- Evaluar constantemente los tipos de operaciones que realizan como
empresa, evitando caer en la informalidad por la obtencion de nuevos
clientes, evitando infringir en las normas tributarias que perjudicarian a la

empresa con multas.
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- Considerar que cuenten con personal calificado que tenga conocimiento
del mercado y las estrategias empresariales que se aplican, evitando caer
en la implementacion de tacticas evasivas por falta de regularizacion de

las autoridades o del sistema tributario.

- Asimismo, contar con un area contable que permita llevar un control sobre
los impuestos que paga una empresa y pueda orientar a gerencia sobre la
situacién de la empresa con ello realizar mejores decisiones y si es

necesario la aplicacion del outsourcing o estrategias empresariales.

Finalmente, las empresas deben:

Evaluar constantemente las condiciones de las empresas tercerizadoras ante SUNAT,
para hacer uso de los comprobantes y que estas cumplan con los requisitos minimos
para dar uso al crédito fiscal.

Realizar un control de las empresas que brindan tercerizacion, y que estas cumplan sus
propdsitos para las cuales fueron contratadas, la empresa también tiene que garantizar
y brindar todos los recursos dentro de sus establecimientos para que los trabajadores de
las tercerizadoras puedan llevar a cabo sus tareas asignadas.

Tener revisiones anuales que permitan acreditar que las empresas se mantengan en la
condicion de MYPES, y que no superen los requisitos que con lleven al cambio de

condicion de la empresa, lo cual tendria implicancias tributarias y laboral.
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ANEXO-N°01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA FORMULACION DE CLASIFICACION DE POBLACION Y
PROBLEMA INVESTIGACION LA HIPOSTESIS VARIABLES MUESTRA
Problema Principal Objetivo Principal Hipotesis general | Variable Independiente
¢De qué manera influye la|Precisar la influencia de la tercerizacion | La tercerizacion influye en la| Tercerizacion Poblacién:
tercerizacion en la recaudacion del | en la recaudacion del impuesto general a | recaudacion de impuesto Empresas

impuesto general a las ventas en

las ventas en las MYPES de Lima

general de las ventas en las

MYPES de Lima

las MYPES de Lima Metropolitana | Metropolitana en el afio 2022. MYPES de Lima . .
en el afio 20227 P P Metropolitana en el afio | X1: Outsourcing | Metropolitana.
2022 X2: Tratamiento Juridico | Muestra: 35
X3: Estrategia | gerentes,
Empresarial administradores y
contadores.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipo6tesis Especificos

a. ¢Como influye el Outsourcingen| a. Determinar la influencia del|a. El Outsourcing influye en | Variable Dependiente |Técnica de

la orientacion tributaria en las|Outsourcing en la orientacion tributaria la orientacion tributaria en| Recaudacién del |instrumento

MYPES de Lima Metropolitana en | en las MYPES de Lima Metropolitanaen|las MYPES de Lima impuesto general a las Encuesta.

el afio 202272 | el afio 2022. | Metropolitana en el afio ventas

b. ¢De qué manera incide el
tratamiento  juridico en la
informalidad en las MYPES de
Lima Metropolitana en el afo
20227

C. ¢,De qué manera influyen las
estrategias empresariales en las
tacticas evasivas en las MYPES de
Lima Metropolitana en el afio
20227

b. Analizar como incide el tratamiento
juridico en la informalidad en las MYPES
de Lima Metropolitana en el afio 2022.
c. Establecer en qué medida influyen las
estrategias empresariales en las tacticas
evasivas en las MYPES de Lima
Metropolitana en el afio 2022.

2022.
b. El tratamiento juridico
incide en la informalidad en

las MYPES de Lima
Metropolitana en el afio
2022.

C. Las estrategias
empresariales influyen en
las tacticas evasivas en las
MYPES de Lima
Metropolitana en el afio
2022.

Y1: Orientacion
Tributaria
Y2: Informalidad

Y3: Técticas Evasivas
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ANEXO-N°02
ENCUESTA

Estimado(a) ejecutivo, con la presente encuesta se busca determinar el grado de
influencia entre los indicadores de la variable independiente y de la variable
dependiente del tema: “LA TERCERIZACION Y SU EFECTO EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS EN LAS MYPES DE
LIMA METROPOLITANA 2022”, al respecto, se pide elegir la alternativa que
considere correcta, marcando el circulo, en las preguntas que a continuacién se
acompafa, su aporte serd de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se

agradece su participacion. Muchas Gracias.

Variable Independiente (X): LA TERCERIZACION / TIEMPO PASADO — PENSAR
EN LOS RESULTADOS

X. En su opinién, ¢Esta usted de acuerdo que la tercerizacién influyé en la

recaudacion de impuestos en las MYPES?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo

()

X1: OUTSOURCING

X1. En su opinién ¢,Cree usted que el outsourcing tuvo una vinculacion con las tacticas

elusivas?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c¢) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()
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X1.2 En su opinion ¢ Las MYPES debian tener en cuenta las siguientes caracteristicas
(reduccion de costos, calidad, experiencia, flexibilidad) al seleccionar o trabajar con

un proveedor calificado como un sujeto con capacidad operativa?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

X2: TRATAMIENTO JURIDICO

X2.1 En su opinion ¢ Considera usted que se debio reforzar el tratamiento legislativo
de las MYPES con respecto a la practica de la tercerizacion?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c¢) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

X2.2 En su opinién ¢ Considera usted que el tratamiento procesal en la tercerizacion

tuvo un impacto positivo en las MYPES?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
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e) Totalmente en desacuerdo ()

X3: ESTRATEGIA EMPRESARIAL

X3.1 En su opinion ¢ Considera usted que la reduccion de costos fue una de las

razones por las que las MYPES tercerizan?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

X3.2 En su opinién ¢ Cree usted que las empresas aplicaban la reduccion de personal
y optan por la tercerizacion de personal para evadir responsabilidades en cuanto a

los beneficios de los trabajadores y reducir sus costos?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

Variable Dependiente (Y): Recaudacion del impuesto general a las ventas

Y. En su opinién, ¢ Considera usted que la disminucidn en la recaudacion del impuesto
general a las ventas se debio al rechazo de la ciudadania a las altas tasas de

contribucion en las MYPES del Lima Metropolitana?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
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e) Totalmente en desacuerdo ()

Y1: ORIENTACION TRIBUTARIA

Y1.1 En su opinién ¢Considera usted que la SUNAT debi6 masificar las
capacitaciones tributarias en las MYPES?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c¢) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

Y1.2 En su opinion ¢ Cree usted que el estado debidé promulga una Ley para reducir

el porcentaje del impuesto general a las ventas a las MYPES?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c¢) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

Y2: INFORMALIDAD

Y2.1 En su opinion ¢ Cree usted que el SUNAT debié plantear mejores estrategias de

fiscalizaciones a fines de erradicar a los sujetos sin capacidad operativa?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
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c¢) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

Y2.2 En su opinién ¢ Cree usted que los contribuyentes deberian exigir comprobantes

con derecho fiscal, para erradicar a las empresas informales?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c¢) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

Y3: TACTICAS EVASIVAS

Y3.1 En su opinion ¢ Considera usted que la evasion tributaria en las MYPES, se deba

a su complejo sistema de contribucion?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

Y3.2 En su opinidn, ¢ Cree usted que el estado debio revisar y evaluar los impuestos,

ante el rechazo de estas por las MYPES?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c¢) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()
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ANEXO-N°03
CALCULO DE ALFA DE CRONBACH EN EXCEL

FREGUNTA1  FREGUHTAZ PREGUHTA: PREGUHTA4  FREGUNTAS  FREGUNTA:  FREGUHTAT  FREGUNTA:  FREGUNTAY  PREGUMTAIN FREGUMTAH FREGUMTAf: FREGUNTA{: FREGUHTAH
ENCLESTA1 5 ] ] ] ¢ ] ] 5 5 4 5 5 5 5 8
ENCLUESTA2 4 4 ] ] ] 4 5 5 i 4 5 5 5 i il
ENCUESTA 3 5 ] 4 ] ] 5 4 5 5 5 5 5 4 5 it
ENCLESTA 4 5 ; ; ] ] 5 5 4 5 5 5 4 4 5 it
ENCUESTAS i ] ] ] [ 5 5 4 5 4 5 5 5 5 it
ENCUESTA i [ ] ] ¢ 4 5 4 4 5 5 5 5 4 il
ENCUESTAT i ] ] ] ] 5 5 4 5 5 5 5 1 4 b3
ENCUESTA 8 f f ; ; f 4 5 4 4 4 5 5 5 5 53
ENCLESTA f ; ; : : 5 5 3 4 5 5 5 5 5 56
ENCUESTATD 5 ] 3 f ] ] 3 4 5 5 5 4 5 4 2
ENCLESTAN f f ] ] ] ¢ ] 5 5 3 5 5 ¢ 5 4
ENCUESTA f2 4 ] 4 ] ] 5 4 4 4 5 5 5 5 5 B
ENCUESTA 13 5 ] ] ] ] 5 5 4 4 5 5 5 4 4 6
ENCUESTA 14 4 ] ] ¢ ] 5 5 5 5 5 5 5 4 5 B
ENCUESTA & 4 ; ; ¢ ] 5 5 i i 2 i 5 i & i
ENCUESTA f 3 ] [ ] ] 5 4 4 5 5 5 5 5 5 B
ENCUESTA T : ] ] ] ¢ 5 5 i 2 i i 5 & 4 4
ENCUESTA 15 f f f ; : 4 4 4 4 4 5 2 4 4 i
ENCUESTA 13 5 : ] : ] 2 5 4 2 5 5 5 5 5 5t
ENCLESTA20 3 f ] ] f 4 ] 4 4 5 5 4 4 5 it
ENCUESTA21 5 ] ] 1 ] ] ] 2 5 4 4 5 5 ¢ 0
ENCUESTA 22 4 i 4 i ] i 4 4 i 5 i 5 i 5 i
ENCUESTA 23 5 ] ¢ ] ] 5 i 4 4 i 5 5 4 4 i
ENCUESTA 24 4 ] ] 4 ] 5 5 4 5 i 5 5 5 4 bt
ENCUESTA 25 4 [ [ ] ] 4 4 i 4 5 5 5 4 5 il
ENCUESTA 26 i ] ] ] ] 5 5 5 5 5 5 5 5 5 53
ENCUESTA 21 i [ [ ] ] 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5
ENCUESTA 25 5 ] ] ] ] 5 5 5 5 5 5 5 5 5 i
ENCUESTA 23 f ] ] ] f 5 5 4 5 5 5 5 5 5 i
ENCLESTA30 f ; ; : : 5 5 4 5 3 4 3 5 3 gt
ENCUESTA f 2 ] ] ] 2 ] 4 5 5 5 5 5 5 2
ENCLESTA 32 5 ] ] ] ] ] ] 5 5 5 3 ¢ 5 5 i
ENCUESTA 33 4 4 ] ] [ 4 5 2 5 5 4 4 5 5 il
ENCLUESTA 34 5 ] ] ] ] 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0
ENCUESTA 35 3 1 i ] ] i i 4 4 1 5 5 4 1 8 SUMA DE

- YARIANZA
Lo TOTAL
> 5

d—

-

= 1- S N

Fuente: Elaboracion propia, extraido de Excel
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CHI
CUADRADO

ANEXO-N°04

CHI CUADRADO

(4
v 995 99 975 950 900 500 100 050 025 010 .005
| 004 00+ 00+ .00+ .02 45 271 384 502 663 7.88
2 0 02 05 0 21 139 461 599 738 921 1060
3 01 0 235 S8 231 62y 781 935 1134 128
4 21 30 48 71 106 33 778 949 1114 1328 1436
5 4 55 83 LIS 161 435 924 1107 1283 1509 1675
6 68 87 124 164 220 535 1065 1259 1445 1681 18.55
7 99 124 169 217 283 635 1202 1407 1601 1848 2028
8 134 165 218 273 349 734 1336 155! 1753 2009 2196
9 173 209 270 333 417 834 1468 1692 1902 2167 2359
10 216 256 325 394 487 934 1599 1831 2048 2321 25.19
11 260 305 382 457 558 1034 1728 1968 2192 2472 2676
12 307 357 440 523 630 1134 1855 2103 2334 2622 2830
13 357 411 501 589 704 1234 1981 2236 2474 2769 2982
14 407 466 563 657 179 1334 2106 2368 2612 29.14 3132
15 460 523 627 726 855 1434 2231 25.00 2749 3058 3280
16 5014 581 691 79 931 1534 2354 2630 2885 3200 3427
17 570 641 756 867 1009 1634 2477 2759 3019 3341 3572
18 626 701 823 939 1087 1734 2599 2887 3153 3481 3716
19 684 763 891 1012 1165 1834 2720 30.14 3285 36.19 3858
20 743 826 9.59 1085 1244 1934 2841 3141 3417 3757 40.00
21 803 890 1028 1159 1324 2034 2962 3267 3548 3893 4140
2 864 9.54 1098 1234 1404 2134 3081 3392 3678 40.29 42.80
23 926 1020 1169 13.09 1485 2234 3201 3517 38.08 41.64 44.18
24 9.89 1086 1240 1385 1566 2334 3320 3642 3936 4298 4556
25 | 1052 1152 1312 1461 1647 2434 3428 37.65 40.65 4431 46.93
20 | 1116 1220 1384 1538 1729 2534 3556 3889 4192 4564 4829
27 | 1181 1288 1457 1615 1811 2634 3674 40.11 4319 4696 49.65
28 | 1246 1357 1531 1693 1894 2734 37.92 4134 4446 4828 50.99
29 | 1302 1426 1605 1771 1977 2834 39.09 4256 4572 49.59 5234
30 | 1379 1495 1679V 1849 2060 2934 4026 4377 46.98° 5089 53.67
40 | 2071 2216 2443 2651 29.05 3934 5181 5576 5934 63.69 66.77
50 | 2799 2971 3236 3476 3769 4933 6317 6750 7142 76.15 7949
60 | 3553 3748 4048 43.19 4646 5933 7440 7908 8330 8838 91.95
70 | 4328 4544 4876 5174 5533 69.33 8553 90.53 95.02 10042 104.22
80 | 5117 5354 57.15 6039 64.28 7933 9658 101.88 106.63 11233 116.32
90 | 5920 6175 65.65 69.13 7329 89.33 107.57 113.14 118,14 124.12 128.30
100 | 6733 7006 7422 77.93 8236 99.33 118.50 124.34 129.56 135.81 140.17
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