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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de suficiencia profesional denominado “EL SISTEMA 

INTEGRADO DE GESTIÓN Y SU INCIDENCIA EN LA SEGURIDAD 

EMPRESARIAL DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN 

CRISTÓBAL DE UCO E I R L “. Tuvo como objetivo determinar cómo el Sistema 

Integrado de Gestión incide en la seguridad de la EMPRESA DE 

TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL DE UCO E I R L. 

La investigación fue no experimental, cuyo diseño metodológico es el 

transeccional correlacional y se clasificó como una investigación aplicada, la 

población estuvo compuesta por 14 (catorce) trabajadores de la EMPRESA DE 

TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R L   de la cual se 

determinó una muestra de 4 (cuatro) funcionarios:   el propietario, el gerente 

general, el coordinador general de la recepción de órdenes y de compras, y el 

contador general. 

A través de la investigación realizada y en base a los resultados obtenidos en la 

aplicación de la encuesta se concluyó que el sistema integrado de gestión incide 

en la seguridad empresarial de TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  

DE UCO E I R L., determinando que el proceso documentario incide en la toma 

de decisiones, el control interno se da en los recursos disponibles de la empresa, 

el ahorro en los costos operativos favorece a los clientes y la importancia de las 

normas del medio ambiente y la responsabilidad ambiental.  

Palabras claves:  Sistema Integrado de Gestión, seguridad empresarial, 

proceso documentario, toma de decisiones, control interno, recursos disponibles, 

costos operativos, clientes, normas del medio ambiente y responsabilidad 

ambiental. 
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EXECUTIVE ABSTRACT 

The present work of professional proficiency called “THE INTEGRATED 

MANAGEMENT SYSTEM AND ITS IMPACT ON THE BUSINESS SECURITY OF 

THE TRANSPORT COMPANY TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R L”. 

Its objective was to determine how the Integrated Management System affects 

the security of the TRANSPORT COMPANY TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE 

UCO E I R L. 

The research was non-experimental, whose methodological design is 

correlational transectional and was classified as an applied research, the 

population was made up of 14 (fourteen) workers from the TURICAR SAN 

CRISTÓBAL  TRANSPORT COMPANY OF UCO E I R L from which a sample of 

4 (four) officials: the owner, the general manager, the general coordinator of 

receiving orders and purchases, and the general accountant. 

Through the research carried out and based on the results obtained in the 

application of the survey, it was concluded that the integrated management 

system affects the business security of TRANSPORTES TURICAR SAN 

CRISTÓBAL  DE UCO E I R L., determining that the documentary process affects 

Decision making, internal control occurs in the company's available resources, 

savings in operating costs benefit customers and the importance of 

environmental standards and environmental responsibility. 

Keywords: Integrated Management System, business security, documentary 

process, decision making, internal control, available resources, operating costs, 

clients, environmental standards and environmental responsibility. 
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INTRODUCCIÓN 

El haber trabajado a lo largo de varios años en empresas de transportes siendo 

los giros distintos y en otras ocasiones repetitivos me comprometí personal y 

profesionalmente en aplicar mis conocimientos adquiridos con total confianza 

para obtener los mejores resultados y volcar la mejor actitud de vocación y de 

servicio para que esta sea replicada e imitada por el resto de compañeros de 

trabajo. 

La Empresa de Transportes Turicar San Cristóbal de Uco E I R L con RUC N° 

20550920442 en la cual participe desde la constitución, también en el desarrollo 

de su Testimonio con lo cual se inició el trámite de constitución de la indicada 

empresa. 

Es contar con una ventaja tan igual que su participación de fundador conocer a 

la empresa desde sus orígenes o sea desde su formación. 

Como objetivo principal de la empresa es tener un espacio en el universo 

empresarial en especial en el sector de transporte para estar mejor ubicados 

desde el inicio se definió su giro y de esta forma poder desarrollar esta actividad 

económica la cual representa un sector importante en el desarrollo del país; en 

toda empresa existe una organización en la cual cada área o departamento se 

somete a sus lineamientos y debe cumplir con hacerse responsable de las 

actividades, las mismas que se deben de reflejar en la producción proyectada y 

así poder cumplir sus metas;  en el área de Contabilidad, hay una hoja de ruta 

con la cual se justifica el desplazamiento de un tracto por inicio de una orden de 

servicio y de compras (esta misma la explico más detalladamente en 

RECEPTOR DE ORDENES DE COMPRA Y SERVICIO), la hoja de ruta que es 

del área operativa y programación justifica cada desplazamiento de unidades, en 
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el área de contabilidad se emite la correspondiente guía de remisión de 

transportista la cual al finalizar el servicio con la guía debidamente sellada y 

firmada por la recepción de la mercadería incluyendo el container o un container 

para desplazamiento, esto da origen a la emisión de la correspondiente Factura 

Electrónica, cerrar un ciclo de facturación implica una serie de controles y 

verificaciones los mismos que son realizados por el área de tesorería; aquí el 

control incluye el costo del desplazamiento de cada unidad de transporte, así 

como el de recolectar los comprobantes de pago por los servicios recibidos en 

cada desplazamiento,. Aquí lo más importante es realizar el cobro del 

comprobante de pago emitido por el servicio realizado. 

El encargado de verificar el panorama del desarrollo de cada actividad de 

servicio es supervisada por el área operativa y de programación por lo que esta 

área está debidamente informada desde la emisión de la orden de 

desplazamiento sustentada con una orden de servici0o y/o compra para así 

emitir la correspondiente guía de remisión de transportista por el área de 

contabilidad, la misma que regresa al área del receptor de órdenes de servicio, 

quien entregara toda la documentación al área de contabilidad para elaborar la 

factura, y luego pasar al área del tesorero. 

Mi área de desempeño es contable con conocimiento tributario, para el circuito 

de todo el control interno desde la llamada y/o correo electrónico solicitando un 

servicio de transporte, para la emisión de todos los documentos relacionados 

con el servicio solicitado. Esta la empresa debidamente capacitada con 

trabajadores y equipos para brindar un servicio en las mejores condiciones de 

desempeño. 
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1.2 Formulación del problema 

 

Se han planteado los siguientes problemas de la investigación: 

Al referirme al título de Trabajo de Suficiencia Profesional está relacionado con 

“El sistema integrado de Gestión y su incidencia en la seguridad empresarial de 

la empresa de transportes TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R que 

abarca todas las áreas de la empresa, en la cual cumplo con la debida diligencia 

al haber un orden en su tramitología, la misma que reflejo en el organigrama y al 

ser una empresa que opera en el giro de transporte se debe de cumplir con las 

normas de seguridad y salud ocupacional empresarial. 

Teniendo en consideración de este proyecto que es la implementación de un 

Sistema integrado de gestión que le permitirá a EMPRESA DE TRANSPORTES 

TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R L realizar sus objetivos, tanto 

generales como específicos y determinar la seguridad de la misma para ser más 

competitiva en el mercado y llevar un control adecuado de todas las actividades, 

relacionadas con el giro de la empresa. 

 

Objetivos de la investigación 

 

Los objetivos a plantear en este trabajo de Suficiencia Profesional son los 

siguientes: 

 

Objetivo General 

Determinar si el Sistema Integrado de gestión incide en la seguridad de la 

EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R L. 
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Objetivos específicos 

 

1. Precisar de qué manera el proceso documentario incide en la toma de 

decisiones de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN 

CRISTÓBAL  DE UCO E I R L .  

2. Establecer de qué manera el control interno incide en los recursos 

disponibles de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN 

CRISTÓBAL  DE UCO E I R L. 

3. Conocer De qué manera el ahorro de costos operativos incide en los 

clientes y en la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN 

CRISTÓBAL  DE UCO E I R L. 

4. Precisar de qué manera las normas del medio ambiente inciden en la 

responsabilidad ambiental de EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR 

SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R L. 

Este informe está conformado por cinco capítulos que determino a continuación: 

Capítulo I – Marco teórico, comprende antecedentes, conceptos y teorías para 

la investigación. 

Capítulo II –Contexto laboral, está relacionado con la empresa en la que se 

laboró el bachiller. 

Capítulo III -  Determinación y análisis del problema, Es el análisis que el 

investigador tiene que realizar dentro de su área de trabajo. 

Capítulo IV –Propuesta de mejora, el investigador debe determinar las 

estrategias para solucionar los problemas. 

Capítulo V -  Evaluación de la propuesta de mejora, en este capítulo se analizan 

los resultados.   



18 
 

CAPITULO I MARCO TEÓRICO 

 

1.1 Antecedentes de la investigación 

 
Para desarrollar este capítulo se ha tenido en cuenta diferentes investigaciones 

a nivel nacional e internacional. 

 

1.1.1 Antecedentes Nacionales 

Chahua y Flores (2022), en su Tesis titulada “El Sistema Integrado de 

Administración Financiera y la Gestión contable en la Dirección Regional 

de Educación de Ucayali, 2022”, para optar el título profesional de:  

Contador Público, Universidad Nacional de Ucayali, Facultad de Ciencias 

Económicas, Administrativas y Contables. Escuela Profesional de 

Contabilidad, mencionan “A nivel internacional, la administración 

financiera está cada vez más sistematizada y la tendencia parece ser a 

que todas las entidades de cada Estado estén interconectadas y los datos 

que se procesan puedan visualizarse en tiempo real.  Los procesos que 

solían ser complejos y engorrosos, y que implicaban introducir una serie 

de cambios y mejoras tanto el ciclo presupuestario como a sistemas e 

instrumentos de la gestión contable, en la actualidad han sido 

simplificados y están facilitando enormemente la labor de los 

administradores de los fondos públicos (Tuesta y Vásquez, 2020) “Según 

a lo mencionado por Chahua y Flores (2022), es sumamente importante 

el Sistema Integrado con el cual se tiene información real. 
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De la Cruz, Guevara y Torreblanca (2021) en su Tesis titulada “Diseño de 

un Sistema Integrado de Gestión según las normas ISO 9001:2015 e ISO 

14001:2015 para la empresa Fresko Perú”, para obtener el título 

profesional de Licenciado en Gestión con mención en Gestión 

Empresarial, Pontificia Universidad Católica del Perú facultad de Gestión 

y Alta Dirección, De la Cruz, Guevara y Torreblanca (2021)  indican  “Para 

las empresas privadas, como mercados y supermercados, es importante 

regirse bajo políticas estrictas de calidad y cumplir con condiciones 

mínimas de seguridad con el fin de evitar peligros sanitarios, cumplir con 

las exigencias de los consumidores y producir bienes y servicios 

competitivos.”  De acuerdo con de De la Cruz, Guevara y Torreblanca 

(2021) es muy importante para las empresas seguir las normas de calidad 

y seguridad, para evitar posibles riesgos. 

Quispe y Coaguila (2017) en su Trabajo de Suficiencia Profesional titulado 

“Propuesta de Implementación de un Sistema Integrado de Gestión en la 

Empresa MAVEN Ingenieros S.A.C.” para obtener el título Profesional   de 

Ingeniero de Seguridad Industrial y Minera, Universidad Tecnológica del 

Perú, señalan: “Un SIG constituye la base para lograr altos resultados en 

la calidad, la prevención de riesgos y la protección del medio ambiente, 

en el ámbito de la actividad laboral y los servicios, dentro del marco de las 

leyes, normas y regulaciones vigentes, lo que posibilita a la organización 

trabajar dentro de un proceso de mejora continua que garantice el 

incremento e integridad de su eficacia”. Según lo investigado por Quispe 

y Coaguila (2017), considero la importancia de un sistema de gestión 

integral relacionado con la seguridad de la empresa.  
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1.1.2 Antecedentes Internacionales 

 

Castellanos, De Jesús y Gómez, D, (2020) en su Tesis titulada 

“Implementación y Uso de Sistemas de Información Contable en 

Empresas de tipo PYMES” para obtener el título profesional de 

Administrador de Empresas, Universidad Católica de Pereira Facultad de 

Ciencias Económicas y Administrativas, evidencian:” Muchas son las 

problemáticas a las que se enfrentan día a día las empresas que han 

alcanzado cierto nivel de crecimiento, pero que ven con preocupación 

cómo sus sistemas actuales no soportan sus operaciones.” 

“El objetivo de la empresa es transformar la vida de contadores y 

empresarios por medio de soluciones tecnológicas que faciliten sus 

procesos contables y administrativos. Siigo cuenta con tecnología 100% 

en la nube con la que empresarios pueden facturar, manejar sus compras, 

gastos, inventarios, cartera, cuentas por pagar y a la vez llevar su 

contabilidad de forma integrada. (Siigo, 2017)” 

Según Castellanos, De Jesús, y Gómez, (2020) las empresas deben de 

usar la tecnología para poder solucionar los problemas que se les puedan 

presentar debido a su crecimiento y poder llevar un control adecuado de 

las operaciones de las mismas. 

Oña (2021), “Incidencia de la implantación del Sistema Integrado de 

Administración de Finanzas Públicas, en el control de los procesos 

financieros a las unidades de la Fuerza Terrestre”, Trabajo de titulación 

previo a la obtención del título de Magister en Defensa y Seguridad 

mención Logística, ESPE, Universidad de las Fuerzas Armadas, 
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Sangolquí, Ecuador. Menciona: “Un sistema financiero lo componen 

varias instituciones, así como también pueden ser mercados o medios, 

según (V/LEX), podemos definir el sistema financiero como la estructura 

y conjunto de normas de funcionamiento de una serie de instituciones a 

través de las cuales se proporcionan los medios de financiación al sistema 

económico para el desarrollo de sus actividades. Comprende todos los 

flujos financieros entre los sujetos y los sectores económicos”. 

Considerando lo mencionado por Oña (2021), tenemos en cuenta la 

importancia de un Sistema Integrado para el Control y Seguridad de las 

operaciones financieras y económicas de una empresa. 

 

1.2 Bases teóricas 

 

1.2.1 Sistema Integrado de Gestión 

 

NQA, “Un sistema integrado de gestión es un sistema único diseñado para 

gestionar múltiples aspectos de las operaciones de una organización de acuerdo 

con múltiples normas, como las de gestión de la calidad, el medio ambiente y la 

salud y seguridad”. 

Según el NQA “La seguridad, la gestión medioambiental y el control de calidad 

tienen muchos puntos en común, y todos trabajan con el objetivo de hacer que 

su organización sea más eficaz y eficiente.”  

EL NQA indica: “En la práctica, un sistema integrado de gestión implica fusionar 

los sistemas formales existentes y aplicar las mejores prácticas específicas en 

toda la organización”.  
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Sydle (2023) “La gestión integral es una forma de gestionar una empresa basada 

en procesos y objetivos unificados. Diferentes sectores sirven a una 

administración conjunta, a favor de las mismas estrategias”. 

Según Sydle (2023) “Al concentrar las diferentes áreas en una visión integrada, 

el negocio se vuelve mucho más eficiente, a través de una comunicación más 

fluida y menos puntos muertos en su día a día. El resultado es un servicio o 

producto de mayor calidad para el cliente y audiencias más satisfechas en 

general. A largo plazo, toda la cadena operativa empresarial mejorará”. 

 

1.2.1.1 Proceso documentario 

 

Ats (2023) “La gestión documental es el conjunto de normas técnicas y prácticas 

que buscan la correcta administración de la información de una empresa. Esto 

por medio de la revisión, análisis y almacenamiento de la documentación 

electrónica y física, a fin de ayudar a la empresa a optimizar sus procesos y a 

ahorrar tiempo, espacio y costos importantes.” 

 

Según Ats (2023) “La optimización de archivos desde su origen hasta la 

disposición final garantiza su correcta conservación, por lo que la aplicación de 

estrategias de gestión ayuda a llevar a cabo la custodia de archivos, la 

eliminación técnica y el almacenamiento y recuperación de los mismos”. 

En sí, la gestión documental permite: 

 Ats (2023) indica que la gestión documental: 

“Mejora la gestión de la información. 

Automatiza los procesos. 
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Reduce costos, tiempo y espacio.” 

 

1.2.1.2 Control Interno 

 

Terreros (2021) “El control interno empresarial son todas las actividades que se 

trabajan en conjunto para el buen funcionamiento de un negocio. Este tiene por 

objetivo resguardar los recursos de la empresa para evitar pérdidas o faltas que 

puedan afectar su rentabilidad”. 

Según Terreros (2021), se puede controlar y evitar: 

• “Riesgos estratégicos  

• Riesgos operativos  

• Fraudes internos/externos 

• Dependencia de personal en áreas específicas 

• Fuga de información sensible 

• Riesgos técnicos o legales  

• Riesgos en la reputación 

• Riesgos financieros”  

Terreros (2021), indica que “Llevar a cabo un buen control interno empresarial 

permite tener un mejor aprovechamiento de todos los recursos 

administrativos para lograr un equilibrio y una estabilidad financiera que 

aumenten la productividad de la organización”. “Si cada área interna de un 

negocio es dotada de buenas prácticas y tecnología adecuada, la toma de 

decisiones se vuelve mucho más rápida y eficiente. Así mismo ayuda a que 

existan menos errores humanos que puedan costar pérdidas financieras, que 

retrasen o impidan el cumplimiento de los objetivos de la empresa”.  
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Según Terreros (2021), las funciones del control interno son: 

• “Asegurar la adherencia de las políticas internas establecidas. 

• Promover y asegurar la eficiencia de las operaciones. 

• Asegurar la confiabilidad e integridad de la información generada en la 

empresa. 

• Proteger adecuadamente los activos y recursos de la compañía”. 

 

1.2.1.3 Ahorro de costos operativos 

 

 ESAN (2021) “Se entiende como costo operativo a todos los gastos relacionados 

con el mantenimiento y la administración de una empresa. Es decir, aquellos 

vinculados al pago de alquiler de oficina, a los costos laborales, a los beneficios 

de los empleados, a las comisiones y al mantenimiento”.    

Según ESAN (2021, las siguientes estrategias son importantes para reducir los 

costos operativos: 

• Invertir en tecnología 

• Implementar el teletrabajo 

• Buscar nuevos proveedores 

• Mantenimiento predictivo 

• Ajustar la cartera de productos y servicios 

 

1.2.1.4 Normas del medio ambiente 

 

Mateo (2023) “Hay muchos tipos de normas ambientales, cada una de ellas 

prevé que gestores y contaminadores se comportaran de un modo determinado. 
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Además, para juzgar si una norma ambiental es apropiada para resolver un 

problema de contaminación concreto, es esencial   siempre presente algunos 

criterios de evaluación, entre los cuales se tienen: 

-  Normas sobre calidad ambiental 

-  Normas sobre emisiones 

-  Normas técnicas” 

Mateo (2023) menciona” “Es importante mencionar que en el Perú la 

implementación de sus normas en materia ambiental se ha llevado a cabo a partir 

de la década de los 90, sobre todo a partir de la Conferencia de las Naciones 

Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, realizada en Brasil en 1992”. 

Según Mateo (2023) , “A partir de la promulgación del Código del Medio Ambiente 

(CMA) en 1990, se tiene una orientación más clara de la importancia del tema 

ambiental para las actividades productivas del país, y se empieza a dictar normas 

de manera más integral”.  

Mateo (2023) determina las diferentes normas:  

• Constitución Política del Perú 

• La Ley General del Ambiente 

• Código Penal D.L N 635 

• Áreas Naturales Protegidas 

• Cambio Climático 

• Diversidad Biológica 

• Estándares de Calidad – ECA  

• Gestión Ambiental 
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• Normas Generales 

• Residuos solidos 

Food and Agriculture Organization (2023), “La certificación ISO 14001 tiene el 

propósito de apoyar la aplicación de un plan de manejo ambiental en cualquier 

organización del sector público o privado. Fue creada por la Organización 

Internacional para Normalización (International Organization for Standardization 

- ISO), una red internacional de institutos de normas nacionales que trabajan en 

alianza con los gobiernos, la industria y representantes de los 

consumidores”. Food and Agriculture Organization (2023), manifiesta: “Además 

de ISO 14001, existen otras normas ISO que se pueden utilizar como 

herramientas para proteger el ambiente, sin embargo, para obtener la 

certificación de protección al medio ambiente sólo se puede utilizar la norma ISO 

14001. El grupo de normas ISO, que contiene diversas reglas internacionales 

que han sido uniformizadas y son voluntarias, se aplica ampliamente en todos 

los sectores de la industria”. 

 

1.2.2 Seguridad de la Empresa 

 

VMware (2023), “La seguridad empresarial es una cuestión multifacética que 

incluye tanto los secretos empresariales internos o de propiedad reservada de 

una organización como los datos de los empleados y los clientes relacionados 

con las leyes de privacidad”.  

Según VMware (2023),” La seguridad empresarial se orienta al centro de datos, 

la red y las operaciones de los servidores web, pero teóricamente empieza por 

los recursos humanos”.  

https://www.vmware.com/es/topics/glossary/content/data-center.html
https://www.vmware.com/es/topics/glossary/content/enterprise-networking.html
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Un sistema se considera eficaz cuando todas sus partes trabajan por un 

propósito común. En el caso de la seguridad empresarial sucede lo mismo, este 

es un modelo que converge en diferentes áreas dentro de una misma 

organización para reducir riesgos y mantener el bienestar de los empleados. 

Esta disciplina ha evolucionado para convertirse en todo un sistema de gestión el 

cual está conformado por un conjunto de principios, objetivos, políticas, normas 

y estrategias de seguridad que permiten la administración efectiva de planes y 

programas con la función de proteger los recursos, la reputación, los empleados, 

la infraestructura y los activos de una compañía. 

Uno de los puntos para tener en cuenta en los protocolos de seguridad 

empresarial, es la formación de los empleados. Todos los trabajadores deben 

conocer los riesgos que su puesto implica, y cómo debe actuar para evitarlos. 

NOVASEP  (2023) “Un sistema de seguridad es el conjunto de elementos e 

instalaciones necesarios para proporcionar a las personas y bienes materiales 

de un lugar determinado, protección frente a amenazas como robo, sabotaje e 

incendio”. 

Indica NOVASEP (2023) “La seguridad a nivel corporativo no depende de un 

único factor, sino que requiere la implementación de una estrategia integral, que 

comprende: 

• Capacitación del personal (empleados, operarios, gerentes, directivos, 

etc.) 

• Disponibilidad de tecnologías de seguridad adecuadas 

• Incorporación de personal de vigilancia bien entrenado 

https://www.google.com/maps/place/Novasep/@6.246047,-75.605053,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xaf4510c2beea0876!8m2!3d6.2460465!4d-75.605053?hl=es-ES
https://www.novaseguridad.com.co/gestion-en-el-riesgo-informacion/
https://www.novaseguridad.com.co/gestion-del-riesgo-proceso/
https://www.novaseguridad.com.co/proteger-su-empresa-de-ciberataques/
https://www.novaseguridad.com.co/proteger-su-empresa-de-ciberataques/
https://maps.google.com/maps?ll=6.246047,-75.605053&z=15&t=m&hl=es-ES&gl=US&mapclient=embed&cid=12629519158643132534
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• Aplicación de medidas de seguridad laboral” 

 

1.2.2.1 Toma de decisiones 

 

Rus (2020) “Todos los días el empresario debe tomar decisiones y una forma 

eficiente de hacerlo es conocer cómo hacerlo. Para llevar a cabo esta parte 

esencial de su trabajo debe saber qué sucede, cómo ha surgido, por qué ha 

ocurrido o qué quiere conseguir”.  

Según indica Rus (2020), “El empresario debe de conocer diversos puntos de 

vista sobre el problema a resolver, analizar el marco económico- legal. La 

estadística se convierte en su mejor aliada para analizar datos, crear gráficos, 

tablas e informes y contrarrestar estos con otros similares. Es importante el que 

analice los nichos de mercado”. 

Concepto (2023) “La toma de decisiones es uno de los procesos clave dentro del 

ámbito empresarial y de las organizaciones. Esto se debe a que las 

consecuencias de las decisiones pueden tener impacto directo en la estructura o 

ganancias de una empresa”. 

Según indica Concepto (2023) “Las decisiones más importantes suelen estar en 

manos de la cúpula gerencial, que elige una alternativa en base a 

la información disponible, los conocimientos en la materia y la experiencia 

personal o de la empresa”. 

De acuerdo a Concepto (2023) “La competencia y las exigencias del mercado 

llevan a la continua innovación de las empresas, que deben tomar decisiones 

estratégicas que mejoren su reputación. Las decisiones deben ser efectivas y 

ágiles, y deben reducir lo máximo posible el margen de error, ya que una decisión 

https://concepto.de/estructura/
https://concepto.de/informacion/
https://concepto.de/conocimiento/
https://concepto.de/competencia/
https://concepto.de/innovacion/
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tomada en un mal momento o haciendo un mal análisis del contexto puede traer 

consecuencias irreversibles para la compañía”  

 

1.2.2.2 Recursos disponibles 

 

ZonaEconomica (2023), “Los recursos de una organización son aquellos 

elementos que están bajo el control de la misma y pueden contribuir al logro de 

sus objetivos. Los tipos de recursos de una organización son: humanos, 

materiales, financieros e intangibles”. 

Según ZonaEconomica (2023) “La importancia de cada uno de ellos en cada 

organización dependerá del tipo de organización y del sector económico donde 

opere. La gestión de los recursos una organización es un elemento clave que 

puede determinar el éxito o fracaso de la misma para el logro de sus objetivos”. 

Economía planificada (2023) “Ventajas de los recursos de una empresa: 

1. Permite la realización de actividades y operaciones empresariales de 

manera eficiente y efectiva. 

2. Facilita la toma de decisiones estratégicas y operativas. 

3. Contribuye a la mejora de la productividad y rentabilidad de la empresa. 

4. Ayuda a identificar y aprovechar oportunidades de negocio. 

5. Permite la innovación y el desarrollo de nuevos productos y servicios. 

6. Facilita la gestión de riesgos y la prevención de pérdidas. 

7. Contribuye a la mejora de la calidad de los productos y servicios ofrecidos. 

8. Permite la optimización de los procesos y la reducción de costos. 

9. Facilita la gestión de los recursos humanos y la motivación del personal. 

10. Contribuye a la mejora de la imagen y reputación de la empresa. 

https://www.zonaeconomica.com/definicion/recursos
https://www.zonaeconomica.com/definicion/recursos
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Economía planificada (2023), indica “Desventajas de los recursos de una 

empresa: 

Las desventajas de tener recursos limitados en una empresa son varias. En 

primer lugar, puede limitar la capacidad de la empresa para expandirse o 

diversificarse en nuevos mercados o productos. Además, puede dificultar la 

contratación de personal altamente capacitado o la inversión en tecnología de 

vanguardia. También puede limitar la capacidad de la empresa para competir 

con otras empresas que tienen más recursos disponibles. En última instancia, la 

falta de recursos puede afectar negativamente la rentabilidad y el crecimiento de 

la empresa a largo plazo”. 

 

1.2.2.3 Clientes y empresa 

 

ESAN (2022) “Una cartera de clientes permite a las empresas tener una visión 

general de su base de datos, clasificar a los consumidores actuales y potenciales 

de un negocio. Gestionarla de manera eficaz posibilita la creación de estrategias 

de fidelización más potentes, fortalece el vínculo comprador-vendedor y amplía 

el conocimiento de las necesidades reales de los clientes.  

De acuerdo a ESAN (2022).  “los componentes importantes de una cartera de 

clientes son: 

- Análisis y comportamiento del cliente. 

- Auditorías de mercadotecnia. 

- Grado de fidelización de los clientes. 

- Análisis de rentabilidad del cliente” 
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Solórzano y Aceves (2023) “Como principios de la atención al cliente se 

establece que el cliente es el que valora la calidad en la atención que recibe. 

Cualquier sugerencia o consejo es fundamental para la mejora. toda acción en 

la prestación del servicio debe estar dirigida a logar la satisfacción en el cliente. 

Esta satisfacción debe garantizarse en cantidad calidad, tiempo y precio”.  

Según Solórzano y Aceves (2023), “Las exigencias del cliente orientan la 

estrategia de la empresa con respecto a la producción de bienes y servicios. el 

diseño del servicio que se realiza debe satisfacer plenamente las necesidades 

de los clientes, además de garantizar la competitividad de la empresa de forma 

tal que pueda permanecer en el mercado”.  

 

1.2.2.4 Responsabilidad ambiental 

 

Universitat Carlemany (2021) “La Responsabilidad Social Ambiental engloba 

todas aquellas acciones que las corporaciones realizan con el ánimo 

de minimizar el impacto ambiental de sus actividades. Esto se aplica en general, 

pero también para el entorno inmediato. Este aspecto tiene que ver con 

la sostenibilidad y las acciones que se pueden realizar son múltiples”. 

Según Universitat Carlemany (2021) “Es importante destacar que las empresas 

pueden partir de la obtención de materias primas, de los procesos de fabricación 

o con la misma disposición de los locales. De hecho, un elemento a destacar de 

la Responsabilidad Social Ambiental es que sirve para todos los sectores de 

actividad”.  

SGS (2019) “La responsabilidad que asumen las empresas como generadoras 

de empleos, de movilidad económica del mercado y la propia satisfacción del 
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cliente, las hacen acreedoras a cierta Responsabilidad Social Empresarial. Ésta 

se focaliza en tres dimensiones: ambiental, económica y social”. 

De acuerdo a SGS (2019) “Algunas de las prácticas que se pueden llevar a cabo 

para demostrar esta responsabilidad ambiental son: 

• Crear planes enfocados al cuidado del medio ambiente desde la organización.  

• Instaurar un Departamento encargado del Sistema de Gestión Ambiental que 

pueda estar respaldado por alguna certificación como la ISO 14001.1 

• Formación y competencia del personal para sensibilizarlos en el tema 

medioambiental, al mismo tiempo que se establecen responsabilidades en todos 

los niveles para lograr su cumplimiento.  

• Crear pequeñas acciones para el cambio como: uso de productos de limpieza 

biodegradables, separación de desechos que permitan el reciclaje, cambiar los 

equipos de iluminación para propiciar el ahorro de energía, hacer un uso eficiente 

de los recursos como el agua o el papel.  

• Tener campañas de reforestación que impacten directamente en la comunidad”. 

SGS (2019), determina:  Los directivos o gerentes empresariales deben orientar 

el enfoque de la organización en conseguir que la empresa sea “verde” o limpia, 

y el medio ambiente sea el pilar del desarrollo de todas las actividades. De esta 

manera, poco a poco irá permeando la cultura del cuidado del medio ambiente 

en toda la organización. 

 

 

 

 



33 
 

1.3 Términos técnicos 

 

1.3.1 Procesos transversales y la gestión documental. 

 

Docunecta (2023) “La gestión documental, ayuda a las empresas a lograr sus 

procesos. Permite conservar su activo más valioso, la información. Todo producto, 

servicio y operación necesita ser documentado, lo que permite centralizar, integrar, 

controlar, administrar y resguardar los datos de forma práctica y segura”. 

Según Docunecta (2023) “Para facilitar la consulta de documentos y su 

trazabilidad, la gestión tiene en cuenta la temática de estos, de manera que la 

información es organizada y dividida en función del tipo de documento, pueden 

establecerse algunos niveles jerárquicos como: la política de calidad, las políticas 

de dichos procesos,  lograr); métodos de análisis y procedimientos ; formatos 

físicos/electrónicos . Existen documentos externos que son enviados por otras 

compañías, clientes, etc., y que forman parte de su documentación. Esta 

información también debe incluirse en la gestión documental”. 

 

1.3.2 Información financiera 

 

Indeed México (2023) “Los informes financieros muy importantes  para las 

empresas y los inversionistas, porque  proporcionan información esencial acerca 

del rendimiento financiero en el tiempo. Las autoridades gubernamentales 

también supervisan los informes financieros para asegurarse de que el comercio 

y las actividades financieras estén funcionando correctamente”. 

https://www.docunecta.com/documanager-sistema-gestion-documenta-facil-sencillo
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De acuerdo Indeed México (2023). “Los Estados financieros son los más 

comunes y que entidad es la encargada de supervisar la transparencia de la 

información financiera”. 

 

1.3.3 Gestión de riesgos 

 

Cesce (2022) “La gestión de riesgos es el proceso de identificar, evaluar, 

monitorizar y responder a aquellos factores de riesgo que pueda encontrarse un 

proyecto empresarial, de forma que se defiendan los objetivos del negocio. 

Supone controlar y prever posibles amenazas de una forma proactiva, 

anticipándose, y no reactiva”. 

De acuerdo Cesce (2022), “Los objetivos de un plan de gestión de riesgos 

empresariales 

• Identificar posibles riesgos empresariales y sus consecuencias 

• Fortalecer la respuesta de la empresa ante los peligros. 

• Establecer niveles de riesgo óptimos y gestionables en la empresa. 

• Tomar decisiones concretas para reducir, transferir o aceptar el riesgo 

• Generar una base de reacción para la toma de decisiones en relación con 

todos los posibles riesgos 

• Planificar y mejorar 

• Proteger los activos de la empresa, será, en definitiva, el objetivo último 

de la gestión de riesgos empresariales”. 
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1.3.4 Transporte de carga terrestre 

 

South Pacific Logistics (2023) “El transporte terrestre de carga se refiere 

al movimiento de bienes y mercancías por carretera o ferrocarril. Es una parte 

vital del sistema de logística y de suministro, ya que permite el transporte de 

productos entre diferentes lugares, ya sea dentro de una ciudad, una región o 

incluso entre países”. 

Comenta South Pacific Logistics (2023) “Es un medio esencial para el comercio 

y el suministro de bienes y productos. Según la Asociación Internacional de 

Transporte por Carretera (IRU), en 2020 el transporte por carretera fue 

responsable del 71% del total de la carga terrestre transportada en todo el 

mundo”. 

 

1.3.5 Gestión de transporte 

 

Simpliroute (2022) “La gestión de transporte es el proceso de seleccionar, 

mediante una estrategia controlada, los medios de transporte que se utilizarán 

en el despacho de mercaderías, productos y/o insumos y la programación de los 

movimientos que se llevarán a cabo”.  

 Así mismo Simpliroute (2022) determina: 

 “Esta planificación integra tareas propias de la logística de transporte, tales 

como: 

• Planificación.  

• Aprovisionamiento. 

• Producción. 
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• Distribución. 

• Atención al cliente”. 

 

1.3.6 Recursos de una empresa de transporte 

 

BLOGCEUPE (2023) “Un determinado transporte de carretera pueda acceder y 

transitar por el recinto de las instalaciones, registrarse, estar controlado, 

descargar su mercancía o facilitar su revisión, permanecer el conductor o a la 

espera de nuevas órdenes o realizar un descanso hasta reanudar su actividad, 

cargar y emprender un nuevo viaje, necesita disponer de los accesos adecuados 

(la infraestructura viaria mencionada anteriormente, formando parte de los 

propios recursos)” 

Según BLOGCEUPE (2023) estos recursos son: 

- “Recursos logísticos 

- Recursos materiales físicos 

- materiales virtuales 

- Recursos internos y externos” 

 

1.3.7 Perfil del cliente 

 

Protagnst.com (2023) “Las soluciones en las que la empresa es capaz de ofrecer 

mejores resultados y, en consecuencia, obtener ganancias significativas. Es 

aquella empresa que posee altos niveles de afinidad con su negocio y, por tanto, 

mayores posibilidades de crecimiento”. 
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Según lo que indica protagnst.com (2023) “La empresa que debe ser 

considerada como su cliente potencial debe poseer: 

• Características que lo hacen apto para recibir sus servicios y/o productos 

(su solución); 

• Condiciones de vencimiento para la compra; 

• Elementos mínimos requeridos de sostenibilidad (o todas las 

características que considere importantes, como ubicación, número de 

empleados, facturación, entre otras); 

• Prioridad en la resolución del problema en cuestión; 

• Recursos financieros para afrontar los pagos; 

• Un problema que su servicio y/o producto pueda resolver realmente”. 

 

1.3.8 El Transporte de carga y el medio ambiente 

 

Cristancho (2022) “El transporte de mercancías y personas es un factor clave en 

el desarrollo social y económico a nivel mundial, pero tiene algunas 

consecuencias ambientales graves, como la emisión de gases de efecto 

invernadero, que tiene el efecto de acelerar el cambio climático, el cual es uno 

de los problemas ambientales más importantes en la actualidad.    

Cristancho (2022), propone “alternativas sostenibles para el sector transporte 

• El uso de sistemas de propulsión alternativos para vehículos, tales como 

vehículos de gas licuado o híbridos o eléctricos.  
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• Optimización de la gestión de la flota de transporte. Además de adquirir 

vehículos menos contaminantes, es necesario utilizar sistemas que 

planifiquen rutas y consoliden mejor las cargas.  

• Aprovechar el transporte intermodal, que combina dos o más modos de 

transporte de mercancías, que pueden volverse más competitivos y menos 

contaminantes. 

• Uso de paneles solares y otros sistemas de energías renovables en los 

centros logísticos, lo que reducirá el consumo eléctrico y el impacto 

ambiental.  

• Combinar envíos para reducir el tiempo de viaje.  

• Instalar un depósito o boletería para que los transportistas puedan 

almacenar decenas de paquetes en un solo lugar.  

• Incluir criterios ambientales en la política de reabastecimiento, incluidas las 

características del producto, los procesos de fabricación y las ubicaciones 

de los proveedores.  

• Tomar medidas para reducir y reciclar los residuos generados en los 

almacenes”.  
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CAPITULO II CONTEXTO LABORAL 

 

2.1 Datos generales de la empresa 

 

La EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE UCO EIRL 

especializada en OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR VÍA 

TERRESTRE. Fue creada y fundada el 21/12/2012, registrada dentro de las 

sociedades mercantiles y comerciales como una EMPRESA INDIVIDUAL DE 

RESP. LTDA 

 

2.2 Misión 

 

 Ser la empresa líder en el transporte de carga pesada a nivel nacional e 

internacional, brindando un servicio con eficiencia, puntualidad y 

responsabilidad, cubriendo las exigencias y expectativas de nuestros clientes, 

teniendo como base nuestros valores. 

 

2.3 Visión 

 

Brindar un servicio de transporte de carga pesada nivel nacional e internacional, 

cumpliendo las normas y políticas de seguridad, con soluciones logísticas 

integrales de transporte terrestre para el mejoramiento de la eficiencia y eficacia 

en nuestros procesos, ofreciendo a nuestros clientes la excelente calidad en el 

servicio y contribuir al desarrollo del sector transporte en nuestro país. 
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2.4 Principios 

 

La EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I 

R L, para sus actividades Tiene los siguientes principios. 

 

Determina los valores 

 

“Permite establecer el sistema de valores que rige una empresa. El conjunto 

valores de una empresa es muy importante porque permite orientar las acciones 

de todo el personal. Los valores sirven de base para el establecimiento de la 

misión y visión de la empresa. También determinan el compromiso que la 

empresa tiene con sus clientes”. 

 

Figura 1- PRINCIPIOS 

 
Autor: Myriam Quiroa 
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2.5 Valores 

 

EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R L 

– Manual de Salud, Seguridad y Ambiente. Año 2020 

- Honestidad 

Uno de los valores más importante, es ser honesto, la honestidad 

demuestra la esencia de uno mismo, o sea la decencia. 

- Orden en el trabajo 

Haber coordinado previamente con la base y proceder de acuerdo a lo 

indicado. 

- Responsabilidad 

Ser responsable en todo momento demuestra la seriedad de nuestro 

trabajo. 

- Limpieza 

La limpieza y el orden, van juntos uno lleva al otro a mostrar la eficiencia 

en el cumplimento de nuestras tareas diarias 

- Cumplimiento 

La tranquilidad no tiene precio, pero si la satisfacción de haber cumplido 

las tareas encomendadas. 

- Trabajo en equipo 

El trabajo en equipo, depende de la organización del área involucrada al 

momento de realizar un trabajo. 

- Integridad moral 

La integridad moral, se obtiene al cumplir los valores que dignifican a una 

persona. 



42 
 

- Hábitos adecuados de trabajo 

Los buenos hábitos nos hacer responsables y transmitimos confianza a 

las personas que nos rodean. 

- Respeto humano 

No se permitirá la discriminación racial, posición social; además debe 

existir respeto de uno, para así ser respetado por igual. 

- Mentalidad de servicio al cliente 

No será con una gran sonrisa, pero si demostrar un espíritu de 

colaboración y disponibilidad para atender alguna duda y ejecución de 

atención lo solicitado por algún cliente. 

 

2.6 Organigrama de la Empresa 

 

Un Organigrama, representa la verdadera organización intima de una empresa 

porque en esta carta están las divisiones de todos los colaboradores en la cual 

se reflejan la verdadera distribución y división de las labores y funciones que 

deben de realizar dicho personal y sus respectivas dependencias. 

El inicio de los servicios a prestar está en el receptor o coordinador de las 

órdenes de compra y servicio tiene una programación de movimiento de 

máquinas y esto con el único fin de poder optimizar el funcionamiento y la buena 

distribución de los costos a ser utilizados en el transporte a prestarse. 
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Figura 2 ORGANIGRAMA 

 
Elaboración propia 
 

2.7 Sistemas de Calidad 

 

Según Landaure (2019) los sistemas de calidad se fortalecen en su 

competitividad de una empresa y son requisitos importantes para las 

exportaciones. Al contar con ellas, las organizaciones reducirán los riesgos de 

seguridad y salud laboral. 



44 
 

De acuerdo con el Instituto Nacional de Calidad (INACAL), solo el 1% de las 

empresas formales en el Perú poseen sistemas de gestión de calidad. Estos 

modelos de gestión permiten a cualquier compañía administrar y mejorar la 

calidad de sus productos o servicios. “En nuestro país, las certificaciones de 

calidad más requeridas son ISO 9000, ISO 9001 e ISO 14001”, señala Juan 

Carlos Landaure Olavarría, docente del Programa de Alta Especialización en 

Dirección Avanzada de Proyectos de ESAN. “Algunas organizaciones suelen 

incluir también la OHSA 18001, sobre seguridad y salud laboral”, añade el 

especialista, 

Este tipo de certificaciones son requeridas a nivel internacional para la 

exportación de productos o servicios. “Las empresas que más necesitan estas 

certificaciones son las mineras, bancos y constructoras”, indica Landaure. Las 

certificaciones de calidad resaltan la competitividad de una compañía y son 

requisitos fundamentales para las exportaciones, de acuerdo con INACAL. 

Además, brindan la seguridad indispensable sobre los productos que se 

distribuyen en el mercado internacional. Estas son las principales: 

• ISO 9000, Son un conjunto de normas que se aplican en cualquier tipo de    

organización. Sus principios son el liderazgo, la orientación al cliente, 

enfoque basado en procesos, sistemas de gestión, participación optima del 

personal, entre otros. 

• ISO 9001, Este método de trabajo se orienta a la mejora continua de 

productos y servicios y se renueva frecuentemente. Con su uso, las empresas 

serán mucho más competitivas cumpliendo con requisitos como la 

planificación optima, evaluaciones de desempeño, verificación de proceso, 

etc. 
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• ISO 14001, Está enfocada a la gestión de los riesgos medioambientales, para 

evitar cualquier impacto negativo durante las actividades empresariales. 

Implementa el Sistema de Gestión Ambiental con el que las compañías 

demuestran que son sustentables y están comprometidas con la 

sostenibilidad. 

• ISO 18001, Establece los requisitos para mejorar la seguridad y la salud 

laboral, así, una organización puede controlar sus riesgos, prevenir 

incidentes y reacciones de manea correcta en caso ocurran. 

- Según la Oficina de Estudios Económicos de INACAL, para lograr estar a día 

con estas certificaciones es necesario contar con una serie de herramientas. 

Por ejemplo, los procesos de estandarización de productos de acuerdo con 

normas técnicas, la calibración de equipos de medición y los servicios de 

entidades acreditadas que velen por una correcta certificación.  

 

2.8   Certificaciones 

 

Según el GRUPO MINPO (2023), cualquier empresa sabe que ofrecer un 

servicio de calidad es imprescindible para mantenerse en el mercado. Pero ¿y si 

quiere ir más allá y mejorar? La manera de subir el nivel y poner el listón más 

alto son las certificaciones de calidad. 

Las certificaciones de calidad son la tarjeta de presentación de las empresas y 

organizaciones más eficientes, y sirven para marcar diferencias competitivas en 

el mercado global. 

¿Qué se entiende por calidad y por qué las certificaciones aportan valor a tu 

empresa? 
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Alcanzar la excelencia es hoy en día el objetivo de muchas empresas y 

organizaciones. 

Es decir, se trata no solo de satisfacer las necesidades y las expectativas de los 

clientes, sino de tratar de superarlas, ofreciendo el mejor servicio posible: un 

servicio de calidad. La cuestión es ¿Qué quiere decir calidad? 

Es muy posible que no coincidan dos empresas en el mismo criterio: lo que para 

una es apto, para otra puede estar por encima o por debajo de lo que debería 

ser. Para evitar interpretaciones, las certificaciones de calidad evalúan los 

niveles de calidad basándose en estándares. 

Esas evaluaciones las realiza una entidad acreditada, que cuenta con el personal 

técnico cualificado para hacer las valoraciones. Si la empresa consigue cumplir 

los requisitos, obtiene su certificación de calidad. 

Es importante tener en cuenta que optar a este tipo de acreditaciones es 

voluntariado. Para las empresas, supone realizar un importante esfuerzo, ya que 

deben adaptar sus procesos (de organización, de gestión, de producción) a los 

estándares que se planteen. 

Eso requiere realizar una serie de ajustes y transformaciones con total 

transparencia. Es un proceso que lleva un tempo (se puede tardar un año o más 

en conseguir una certificación de calidad) y que pone a prueba el compromiso 

de la empresa con el logro de dicha acreditación. 

Finalmente, conseguir una certificación de calidad supone, para las empresas, 

tener una herramienta estratégica importante, de cara a mantener la 

competitividad. 

Cabe señalar que existen muchos tipos de certificaciones. Las hay específicas 

de cada sector, de gestión medioambiental, enfocadas a la innovación.  
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Las certificaciones de calidad son comunes a todos los sectores y por ello, las 

más ampliamente demandadas. 

 

2.9 Descripción de la actividad de la empresa (vinculada a su carrera 

profesional 

 

La empresa a describir es la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN 

CRISTÓBAL  DE UCO E I R L.; con nombre comercial TURICAR; es una 

empresa de Responsabilidad Limitada; siendo sus actividades y código 

comerciales Transporte de carga por carretera y otros tipos de transporte regular 

por vía terrestre con CIIU 60230; Registro Nacional de Transporte de Carga fue 

otorgada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones es 1543676CNG el 

mismo que le permite operar por las carreteras viales a nivel nacional. 

 

2.9.1 Cargo o Puesto del Bachiller 

 

Contador General de la empresa. 

  

La misma que inicia operaciones el 02 de enero de 2013 hasta la fecha en forma 

continua e ininterrumpidamente. 

Las funciones del Contador General, es coordinar con toda el área de la empresa 

con la finalidad de conocer al detalle lo programado, lo actuado y por realizar, 

tener conocimiento de nuevos pedidos, coordinar con la GG los recursos a ser 

utilizados por el encargado de realizar el traslado de mercancías, de acuerdo a 

lo presupuestado. 
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Con el área operativa y programación, si es necesario programar algún 

mantenimiento para una de las maquinas, también comunicar a la GG sobre la 

disponibilidad y contar con los EPP necesarios para su seguridad, la 

documentación tanto de la máquina y del conductor. El personal del patio de 

maniobras y conductores coordinan directamente con el encargado del área 

operativa y programación. 

La comunicación y coordinación es permanente con la secretaria, tesorero y en 

especial con el auxiliar contable; y ambos tenemos directamente el manejo y 

actualización del archivo documentario de la empresa. 

En el caso del tesorero y de la secretaria también coordinan directamente con el 

GG temas como realizar pagos, revisar liquidaciones de gastos (inclusive con el 

visto del contador), la secretaria todo tipo de comunicaciones en especial las 

externas por tratarse de visitas de trabajo, verificar trabajos a realizarse con fines 

de cotizar, aquí junto con el receptor de órdenes de servicio. 

El contador, responsable directo de todo lo tributario, trabaja directamente la 

documentación contable con el auxiliar contable que es al fin un punto de apoyo 

muy importante; por iniciativa el hecho de recibir documentación por compra de 

repuestos y de equipos, me ha permitido conocer un buen número de 

proveedores que con la repetición de compras se ha podido lograr obtener líneas 

de crédito con lo cual nos ha permitido tener una mejor posición de caja 

disponible, al poder manejar imprevistos de gastos al crédito, por lo que a diario 

se afrontan pagos de peajes y consumos de combustible (en provincias) ya que 

las líneas de crédito están ubicadas en Lima -ciudad- , por otro lado las 

cobranzas por las facturas emitidas por lo general son créditos a 30 y 45 días 

desde la recepción de las facturas por nuestros clientes. 



49 
 

El contador, tiene comunicación directa con todos los funcionarios, ejecutivos e 

inversionista, los mismos que comparten opinión sobre futuros acuerdos con 

relación a servicios a prestar especialmente cuando hay un contrato de servicio 

de por medio. 

Elaborar el balance general, balance de comprobación, estados financieros, 

análisis financieros por cuentas, distribución de gastos y costos, impresión de los 

registros y libros contables, posterior empaste de los mismos, la programación 

de beneficios como cts., vacaciones, gratificaciones y producción, los mismos 

que se comunican con antelación para que tesorería realice la provisión de los 

mismos, las planillas son documentos que se presupuestó con un mes de 

anticipación, la comunicación de lo mencionado es a través de la secretaria, 

utilizando correo corporativo con destino al correo electrónico del trabajador.  

La empresa cuenta con líneas de crédito bancarias, la preparación de la 

documentación y preparación de formularios de crédito son preparados 

íntegramente por el contador, toda esta documentación al ser entregada al 

sectorista de la cuenta corriente bancaria, pasa al área de riesgo y créditos, con 

la aprobación del mismo. 

El día 01 de diciembre de 2023 la empresa recibió un desembolso del Banco de 

Crédito del Perú su producto crédito negocios por un importe de S/ 350,000.00 

pagaderos en 24 meses a una tasa compensatoria efectiva anual fija (TEA) 15%. 

Antes de este crédito en el mismo banco había un crédito que fue totalmente 

cancelado. 

 El crédito reactiva su última cuota fue en el mes de octubre de 2023 el mismo 

que ya está totalmente cancelado. 

Los créditos solicitados son utilizados como aporte de capital. 
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Figura 3 organigrama área contable financiera y administrativa  

 
Elaboración propia 

 

2.10 Objetivos del Proyecto 

 

2.10.1 Objetivo General 

 

 Determinar si el Sistema Integrado de gestión incide en la seguridad de la 

EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R L 

 

2.10.2 Objetivos específicos 

 

Precisar de qué manera el proceso documentario incide en la toma de decisiones 

de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I 

R L.  
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1) Establecer de qué manera el control interno incide en los recursos 

disponibles de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN 

CRISTÓBAL  DE UCO E I R L  

2) Conocer De qué manera el ahorro de costos operativos incide en los 

clientes y en la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN 

CRISTÓBAL  DE UCO E I R L 

3) Precisar de qué manera las normas del medio ambiente inciden en la 

responsabilidad ambiental de EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR 

SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R L. 
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CAPITULO III:  DESCRIPCIÓN DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA 

 

3.1 Motivo para seleccionar o identificar el TSP 

 

El poder implementar en la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN 

CRISTÓBAL  DE UCO E I R L, el desarrollo de un Sistema Integrado de gestión 

y su incidencia en la Seguridad de la empresa sobre todas las actividades que 

se trabajan en conjunto para esta.  Es así como surge este trabajo de suficiencia 

profesional, para mejorar la eficacia del negocio, en base a experiencia y 

conocimiento de la actividad del transporte terrestre y vincularse con personas 

que más que experiencia es el deseo de demostrar la aplicación de 

conocimientos adquiridos a lo largo de su vida laboral, siendo el punto de partida 

el Gerente General y contar con una asesoría legal los cuales fijaron los 

Objetivos General y objetivos específicos.  

 

3. 2 Análisis de la situación 

 

Desde el inicio de la operatividad de la empresa se contaba con órdenes de 

compra por servicio las mismas que se atendían de acuerdo a lo solicitado desde 

ese momento, claro está en recibir una llamada por servicios a realizar 

internamente hacer lo mismo contar con la documentación necesaria para el 

recojo y traslado de las mercancías a transportar, cubrir los costos de 

desplazamiento de las máquinas, las comunicaciones con los conductores las 

coordinaciones para el recojo y/o entrega en el punto final del servicio solicitado 

y por ende  entregar, todo esto originaba una serie de documentación 
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inicialmente por los gastos realizados que por lo facturar por cada trabajo 

realizado, desde un inicio en lo que concuerde a la parte Contable de la empresa 

se cumplía con todos los protocolos y requisitos en la documentación 

especialmente en su culminación que corresponde a la parte tributaria para lo 

cual esto origina un archivo el mismo que esta mencionado en nuestro 

Organigrama. ya que este debe cumplir una serie de normas legales 

especialmente tributarias y por lo demás en revisiones y/o auditorias no 

solamente realizadas por SUNAT, también con representantes del Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones: además de ser una empresa que realiza 

actividades bajo riesgo de accidentes de trabajo, incidentes peligros, 

enfermedades ocupacionales y de seguridad y salud en el Trabajo y afines 

siempre está bajo la supervisión de ente rector o sea la SUNAFIL. 

El uso de los EPPs que se deben de utilizar para realizar maniobras y Actividades 

productivas exigiendo el uso de los EPPs, la falta de uniformidad entre el 

personal resalta y llama la atención en el patio de maniobras o en áreas de 

manipulación, el transito sin medir y respetar las indicaciones y letreros de 

prevención pueden llevar a causar un accidente propio y a terceros (esto por la 

confianza a la seguridad); estas menciones es el planteamiento de problemas 

que tenemos que enfrentar y buscar la mejor solución, es verdad siendo los 

clientes Megaempresa, estas vienen ya con protocolos a ser implementados 

entre el personal asignado a la empresa-cliente y ve la mejor manera de fijar 

lineamientos en la cual todos se deben de alinear y acatar las indicaciones las 

mismas que son precisas, claras y de aplicación inmediata. 

Por ello la empresa se comprometen: 
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- En cumplir la comunicación de lineamientos para el ingreso a sus 

instalaciones 

La utilización de equipos de protección personal tendrá carácter de 

obligatorio en los casos en que no sea viable la implementación de medios 

de protección colectiva o la empresa determine la necesidad de utilizarlos, 

en cuyo caso deberán aplicarse las regulaciones de seguridad que constan 

en el Reglamento de Seguridad y Salud y se extractan aquí. 

Toda persona, incluidos los visitantes, deberán utilizar cascos de seguridad 

aprobados en las áreas de riesgo, y en las operaciones de campo.  Los 

cascos metálicos estarán prohibidos de utilizar. 

El calzado deberá ser el apropiado a las condiciones de trabajo y 

encontrarse en buenas condiciones. 

Se deberá utilizar protección en los oídos en todas las áreas de ruido.  Los 

límites máximos de exposición al ruido no serán mayores que los 

señalados en el Reglamento de Seguridad y Salud. 

El personal deberá utilizar lentes de seguridad con protección lateral en 

áreas donde se requiera protección de ojos. 

El personal que maneje productos químicos u otros líquidos peligrosos 

deberá utilizar protección adecuada para ojos y cara, guantes y mandiles 

resistentes. 

- Brindar un servicio de calidad cumpliendo las normas legales del 

ministerio de transportes y comunicaciones, así como las relacionadas al 

transporte de carga en general enfocadas al cuidado del medio ambiente, 

la seguridad y la salud ocupacional de igual forma cumpliendo las normas, 

procedimientos propios de la empresa como nuestros clientes. 
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- La empresa garantiza el establecimiento los equipos, medios y 

condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los 

colaboradores y de aquellos que, no teniendo vínculo laboral, prestan 

servicios o se encuentran dentro del ámbito del centro de labores o 

efectuando nuestra labor o en cualquier área que le sea encomendada. 

- Incorporar las variables de seguridad, ambiental y salud ocupacional 

como parte integral del proceso del negocio tanto en las labores diarias 

como en las decisiones comerciales que puedan tomarse. 

- Ejecutar programas de salud a nuestros colaboradores con programas de 

educación, inducciones, capacitaciones y simulacros y charlas para 

reforzar su concientización en temas de seguridad, salud ocupacional, 

medio ambiente y calidad. 

- Realizar análisis y evaluaciones sobre todos los trabajos que se vayan a 

realizar de igual forma analizar y evaluar los nuevos trabajos para 

minimizar los riesgos y ocurrencias de incidentes y accidentes y garantizar 

la integridad física del personal. 

- Trabajar con equipos, materiales y herramientas debidamente certificados 

y aprobados por las leyes y normas vigentes de seguridad, salud 

ocupacional y medio ambiente. 

 

3.3 Diagnóstico del área funcional 

 

En el área de Contabilidad, hay una hoja de ruta con la cual se justifica el 

desplazamiento de un tracto por inicio de una orden de servicio y de compras la 

hoja de ruta que es del área operativa y programación justifica cada 
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desplazamiento de unidades para el área de contabilidad esta emite la 

correspondiente Guía de Remisión de Transportista la cual al finalizar el servicio 

con la guía debidamente sellada y firmada por la recepción de la mercadería 

incluyendo un conteiner o un conteiner para desplazamiento, esto da origen a la 

emisión de la correspondiente Factura Electrónica, cerrar un ciclo de facturación 

implica una serie de controles y verificaciones como lo es personal asignado, 

costos fijos para la operatividad de un tracto demás servicios a solicitar en sus 

desplazamiento; el más importante el pago de peajes en carreteras. 

 

3.4 Datos socio económicos 

 

3.4.1 Desarrollo Laboral 

Como Persona Jurídica el inicio de la Responsabilidad Laboral se inicia en el T-

Registro siendo su condición ACTIVO, Estado del Contribuyente ACTIVO y 

Condición del domicilio fiscal HABIDO; así mismo registrado automáticamente 

en la base de datos de la Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral 

“SUNAFIL” 

Para lo cual la Empresa cumple con las Normas Legales Vigentes y actualizadas 

y de producirse algún cambio estos se aplican en automático ya que los sistemas 

desarrollados así lo exigen. 

NORMAS LEGALES VIGENTES Y ACTUALIZADAS 

TUO del Decreto Legislativo 728, Reglamento Único Ordenando de la Ley de 

Fomento del Empleo (Decreto Supremo 001-96-TR) 

TUO del Decreto Legislativo 728, Ley de Formación y Promoción Laboral 

(Decreto Supremo 002-97-TR) 
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TUO del Decreto Legislativo 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral 

(Decreto Supremo 003-97-TR) 

TUO de la Ley de Jornada de Trabajo, horario y trabajo en sobretiempo (Decreto 

Supremo 007-2002-TR) 

Ley 26790 Seguridad Social en Salud 

Decreto Supremo 009-97-SA Reglamento de la Ley de Modernización de la 

Seguridad Social en Salud 

Decreto Supremo 003-98-SA Aprueban Normas Técnicas del Seguro 

Complementario de Trabajo en Riesgo 

Decreto Supremo 008-2010-SA Reglamento de la Ley Marco de Aseguramiento 

Universal en Salud 

Ley General de Inspección del Trabajo (Ley 28806) 

Ley Procesal del Trabajo (Ley 29497) 

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley 29783) 

Decreto Supremo 005-2012-TR, Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad 

y Salud en el Trabajo 

Decreto Supremo 006-2014-TR, Modifican el Reglamento de la Ley 29783, Ley 

de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por Decreto Supremo 005-2012-

TR 
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Decreto Supremo 012-2014-TR que aprueba el Registro Único de Información 

sobre accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades 

ocupacionales y modifica el artículo 110 del Reglamento de la Ley de Seguridad 

y Salud en el Trabajo. 

Decreto Supremo 016-2016-TR, Modifican el Reglamento de la Ley 29783 Ley 

de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por Decreto Supremo 002-2012-

TR 

Ley 30222, Ley que modifica la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Ley 31572 del Teletrabajo (Decreto Supremo 002-2023-TR) 

Desde su inicio la empresa debió cumplir con las normas vigentes en este caso 

el Régimen Laboral del Estado del Perú, ya que los servicios a prestar eran a 

mega consorcios y empresas nacionales y extranjeras las mismas que invirtieron 

recursos industriales, maquinarias y humanos para el bien del desarrollo 

económico del país. 

En el rubro del transporte de carga vía terrestre existen protocolos debidamente 

utilizados sin distinción alguna entre las empresas del rubro ya que existen 

normas legales las cuales se deben de implementar y practicarlas, en otras 

palabras el servicio prestado es uniforme para su desarrollo los colaboradores 

que realizan los traslados de mercancías en contenedores son sometidos a 

exámenes médicos y de control de enfermedades ocupacionales de ser el caso 

cada 6 (seis) meses y la capacitación en manejo y técnicas de mantenimientos 

preventivos de máquinas es periódica. 
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La empresa desde sus inicios de funcionamiento realizo la contratación del 

personal con Contratos por Modalidad (aprobados por el Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo); quienes promovían un empleo decente y productivo así 

como el cumplimiento de los servicios laborales y fundamentales, estos contratos 

tienen vigencia desde un mes hasta 5 (cinco) años, contratos acumulativos luego 

de ese plazo de suceder el colaborador se considera como personal estable, 

esto no fue impedimento para que sucediera en menor plazo; esta modalidades 

de contrato fueron dejadas de utilizar por la capacitación que recibían los 

colaboradores por sus capacitaciones recibidas de escuelas especializadas y 

debidamente autorizadas por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones 

quienes aseguran la infraestructura del transporte y comunicación de manera 

segura y sostenible. 

3.4.2 Giro 

Según los datos obtenidos de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA Y ADUANAS: 

Reporte Electrónico emitido por SUNAT, de acuerdo a la información mostrada 

por el mismo Contribuyente. 

RUC 20550920442 

RAZON SOCIAL EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  

DE UCOE I R L 

PAGINA WEB / CORREO ELECTRONICO turicargerencia@gmail.com 

NOMBRE COMERCIAL TURICAR 
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CÓDIGO Y DESCRIPCIÓN DE TIPO DE CONTRIBUYENTE 07 EMPRESA 

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 

CONDICIÓN ACTIVO – HABIDO 

FECHA INICIO ACTIVIDADES Inscripción 21 de diciembre de 2,012 

Inicio 02 de enero de 2,013 

ACTIVIDADES COMERCIALES 4923 - Transporte de Carga por Carretera 

4922 - Otros tipos de transporte regular por vía terrestre 

CIIU 60230 

DIRECCIÓN LEGAL Calle 34 N° 198 Urb. Tupac Amaru Distrito Independencia 

Provincia y Región Lima 

PERFIL DE LA EMPRESA Empadronada en el Registro Nacional de 

Proveedores para hacer Contrataciones con el Estado Peruano. Empresa 

autorizada por SUNAT como Contribuyente 

REGISTRO NACIONAL DE TRANSPORTE DE CARGA Otorgada y 

empadronada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones 

Registro 1543676CNG 

Lo que definimos comúnmente como R.U.C. término utilizado anteriormente, y 

con la aplicación de los cambios realizados en nuestro código tributario, la 

SUNAT ente supervisor y controlador del sistema tributario y aduanas en la 

República del Perú, emite los siguientes documentos, a la inscripción de un 
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nuevo contribuyente sea este de personería natural y/o jurídica se emite la 

CONSTANCIA DE INFORMACION REGISTRADA y en base de lo anotado y 

registrado con evidencia documentaria la misma que ésta debidamente 

archivada en los archivos de SUNAT emite el documento final el REPORTE DE 

FICHA RUC; ambos documentos tienen el mismo valor para sustentar y 

presentar a la empresa ante los diversos sectores sean estos administrativos, 

judiciales, laborales, financieros y de presentación para la debida diligencia para 

inscripción en el registro de proveedores de los sectores estatal, privados y de 

capitales mixtos; sean estos de capital nacional o extranjeros. 

3.4.3 Compromiso con los Clientes 

Nuestro objetivo es brindar soluciones integrales, que cumpla las expectativas y 

satisfacción del cliente basándose en cuatro pilares fundamentales. 

1. ORIENTACIÓN AL CLIENTE 

Compromiso de la empresa para asegurar que los servicios satisfagan las 

exigencias y expectativas de nuestros clientes, con eficiencia, puntualidad y 

responsabilidad. 

2. MEJORA CONTINUA 

Revisión permanente de todos nuestros procesos para lograr la eficiencia y 

eficacia. 

3. TRABAJO EN EQUIPO 

Participación de todos nuestros colaboradores con la finalidad de brindar un 

servicio de calidad a nuestros clientes. 

4. GESTIÓN DE CALIDAD 

Mejoramiento permanente de nuestros procesos, dentro de un sistema de 

Gestión de Calidad conforme a la norma internacional ISO 9001. 
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3.4.4   Ventas e ingresos realizados 

La Empresa De Transportes Turicar San Cristóbal De Uco E I R L; con Reporte 

de Ficha RUC 20550920442 y Numero de Partida Registral 12948495; inscrita 

el día 21 de Diciembre de 2,012 y Operativa desde el 02 de Enero de 2,013 inicio 

su prestación de servicios por transporte de mercancías por S/ 121,672.- al año 

de 2,019 cierre con un volumen de ventas de S/ 1’933,432.- ; encontrándonos en 

una coyuntura de limitaciones de trasladarse de un punto a otro la prestación de 

servicios se vio afectada profundamente en el año 2,020 cierra con S/ 1’548,440 

en el año 2,021 cierra con S/ 1’690,401.- el año 2,022 cierra con S/ 1’783470.- 

casi a un nivel de ventas del año 2,017; al cierre de ese año con una proyección 

conservadora la empresa lograra ingresos de S/ 2’186,000.- este nivel de ventas 

es casi similar a los ingresos del año 2,018 siendo estos los niveles más altos 

obtenidos por un ejercicio económico; se puede apreciar que el nivel de ingresos 

desde sus inicios hasta finales del año 2,018 estuvieron en constante crecimiento 

año a año. 

Según el Registro Nacional de Transporte de Carga, emitido por Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones la empresa cuenta con 11 tractos y 11 

plataformas; las mismas que realizan los servicios de transportes de carga. 

 

 

 

 



63 
 

Tabla 1 Ventas e ingresos realizados 
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3.5   Particular importancia del área funcional de la empresa 

 

La contabilidad sistematizada, es importante porque la gerencia puede tomar 

decisiones para el control y seguridad de la empresa y así mismo dar un servicio 

impecable a los clientes al determinar con objetividad y veracidad las 

operaciones para evaluar los importes y ver la rentabilidad, costos y gastos que 

tiene la empresa y verificar las actividades de los camiones para que estos 

puedan seguir su ruta en las carreteras minimizando los riesgos que se les 

pudieran presentar. 

 

3.6 Problemas macro económicos 

Empresa de Transportes Turicar San Cristóbal de Uco E I R L no tiene problemas 

macro económicos, debido a que  el titular inversionista, fue visionario por el 

despegue de la economía peruana y esto debido a la captación de capitales 

extranjeros listos a invertir en el Perú, lo cual genera una gran expectativa ya 

que esta inversión es directa con el fin de generar rentas de tercera categoría; la 

cual para estar a nivel de poder captar parte de estos capitales es la creación de 

nuevas empresas las mismas que están saneadas y operativas libres de riesgo 

de inversión ya que no cuentan con deudas financieras y menos aún deudas 

tributarias; para poder estar acorde con la actividad comercial a ser desarrollada 

se debe de contar con un Organigrama y de esta forma optimizar las horas 

hombre evitando duplicidad de alguna actividad y saber solucionar los 

imprevistos para lo cual se cuenta con un manual de contingencias. 
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3.7 Antecedentes que genera la necesidad del proyecto de práctica 

 

El objetivo de la empresa es recepcionar las órdenes de servicios y de compra y 

cumplir lo indicado en cada una de ellas para lo cual el área operativa y 

programación pone a disposición las unidades de transporte para la realización 

de los traslados, en el área contable se distribuyen los recursos económicos y 

materiales a cada conductor los mismos que son  liquidados al final de cada 

labor, así mismo se lleva un control de gastos los cuales son confrontados contra 

la (s) facturas (s) electrónica (s) emitida (s).  las conciliaciones correspondientes 

se realizan en el área de tesorería que es la única unidad donde el control de 

gastos es evaluado para su autorización antes de prestarse todo servicio; siendo 

el fin de esta área luego de haber sido cuantificado el valor o los valores por los 

servicios prestados el cobro de la factura final, lo cual luego de su cobro pasa a 

formar estadística de información que a su vez en calificada en los presupuestos 

proyectados y estos se convierten en presupuestos ejecutados.  

En este caso, los objetivos generales se desprenderán del análisis de prioridades 

y procedimientos de la organización, para poder determinar cuál es el camino 

deseado hacia la meta, en lo económico, operacional, legal e incluso ético, 

además, el correcto planteamiento de estos objetivos será clave para determinar 

las líneas de acción, es decir, los procedimientos. 

Muchas organizaciones poseen departamentos o coordinaciones, encargadas 

cada una del cumplimiento de un objetivo estratégico. Visto así, una organización 

solo podrá alcanzar correctamente su objetivo general a través de la sinergia de 

sus departamentos o divisiones internas. 
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Para la efectividad del cumplimiento de lo solicitado no únicamente es el 

cumplimiento de la debida diligencia o sea la tramitología administrativa, esta va 

más allá y se trata del control y verificación del desplazamiento de las máquinas 

que hacen los traslados por los servicios contratados, para lo cual se toman las 

precauciones del caso en el mantenimiento de las máquinas y que los 

conductores se encuentren en un buen estado físico para poder responder con 

altura al esfuerzo a desarrollar por el trabajo a realizar, definitivamente lo que no 

debe de suceder es que una maquina no se encuentre totalmente abastecida de 

combustible, se prevén hechos y situaciones circunstanciales las cuales se 

pueden atender de inmediato si fuera el caso dar apoyo al conductor para 

solucionar algún inconveniente. 

 

3.8 Problemas de la investigación 

 

3.8 1 Problema general: 

 

¿De qué manera Sistema Integrado de gestión incide en la seguridad de la 

EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R L  

 

3.8.2   Problemas específicos: 

 

1) ¿De qué manera el proceso documentario incide en la toma de decisiones 

de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE 

UCO E I R L?  
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2) ¿De qué manera el control interno incide en los recursos disponibles de 

la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE UCO 

E I R L? 

3) ¿De qué manera el ahorro de costos operativos incide en los clientes y en 

la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE UCO 

E I R L? 

4) ¿De qué manera las normas del medio ambiente inciden en la 

responsabilidad ambiental de EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR 

SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R L? 

 

3.9 Diagrama de Ishikawa 
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CAPITULO IV:  PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

4.1 Justificación 

 

(LinkedIn,2023)   En la actualidad las empresas requieren ser más competitivas 

y diferenciarse de su competencia. Así mismo de tener un producto o servicio 

que el mercado necesita, requieren ser eficientes, hacer las cosas bien, cumplir 

con regulaciones, contar con procesos confiables no susceptibles a fraudes o 

manipulación y proteger la información propia y de terceros. 

Las empresas establecen mecanismos que les permitan dar seguimiento y medir 

la efectividad y eficiencia de sus procesos a través de la implementación de 

Sistemas integrados de Gestión. 

Teniendo en consideración de este proyecto que es la implementación de un 

Sistema integrado de gestión que le permitirá a EMPRESA DE TRANSPORTES 

TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R L realizar sus objetivos, tanto 

generales como específicos y determinar la seguridad de la misma para ser más 

competitiva en el mercado y llevar un control adecuado de todas las actividades, 

relacionadas con el giro de la empresa. 

 

4.2 Objetivo (Objetivos) del TSP 

 

(LinkedIn,2023) “Un Sistema de Gestión es un conjunto de acciones y tareas 

ejecutados sistemáticamente sobre un conjunto de recursos (gente, procesos, 

activos, herramientas) para apoyar el logro consistente de los objetivos de una 

organización” 
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(TLW, 2015) “La gestión integrada del transporte consiste en una metodología 

compuesta por habilitadora clave que aseguran la integración de procesos, 

indicadores y herramientas tecnológicas que soporten la estrategia de transporte 

de la empresa”. 

 

4.2.3   Beneficios Esperados 

 

- Evaluación y monitoreo de los objetivos de la empresa. 

- Mayor información 

- Identificación de las obligaciones legales 

- Control de los recursos de la empresa 

. Seguridad entre los grupos de interés. 

 

4.2.4 Objetivo General 

 

Determinar si el Sistema Integrado de gestión incide en la seguridad de la 

EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R L 

 

4.2.5 Objetivos específicos 

 

1. Precisar de qué manera el proceso documentario incide en la toma de 

decisiones de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN 

CRISTÓBAL  DE UCO E I R L  

2. Establecer de qué manera el control interno incide en los recursos 

disponibles de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN 

CRISTÓBAL  DE UCO E I R L 
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3. Conocer De qué manera el ahorro de costos operativos incide en los 

clientes y en la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN 

CRISTÓBAL  DE UCO E I R L 

4. Precisar de qué manera las normas del medio ambiente inciden en la 

responsabilidad ambiental de EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR 

SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R L 

 

4.3 Indicadores del Objetivo 

 

4.3.1 Sistema Integrado de Gestión 

 

(QHSE, 2021) “Un Sistema Integrado de Gestión es una organización interna 

que permite a una empresa cumplir con sus requisitos reglamentarios y ganar en 

competitividad, optimizando al mismo tiempo sus recursos humanos y 

financieros”. 

 

Figura 3 La Evolución en Sistemas de Gestión. 

 
    Autor:  ISM GRC 

https://www.blog-qhse.com/es/sistema-integrado-de-gestion-sig-y-si-utilizamos-el-modo-digital
https://www.blog-qhse.com/es/sistema-integrado-de-gestion-sig-y-si-utilizamos-el-modo-digital
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FIGURA N° 05 - IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INTEGRADO DE 

GESTIÓN 

 
FUENTE: ERP.COM 

INDICADORES: 

 

4.3.2  Proceso documentario 

 

Ibáñez (2021) “Todos aquellos procesos que son llevados a cabo por una 

empresa de forma ordenada, articulada y previamente estudiada, con el fin de 

tener el control total de toda la información que entra, sale y se almacena en la 

misma”.  
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Figura 4 Procesos de gestión documental 

 

FUENTE: Fundamentos de preservación digital a largo plazo. AGN 
 

4.3.2.1 Control Interno 

 

(HubSpot, 2021) “ Un sistema de control interno es un conjunto de 

acciones, normas, políticas y métodos establecidos por las empresas con 

el fin de evitar riesgos “. 

 

Figura 5 Objetivos de la información financiera 

 

Autor:  Blog de Hub Spot 

https://blog.hubspot.es/marketing/sistema-control-interno
https://blog.hubspot.es/marketing/sistema-control-interno
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4.3.2.2 Ahorro de costos operativos 

 

(Esan, 2021) “Se entiende como costo operativo a todos los gastos relacionados 

con el mantenimiento y la administración de una empresa”. 

(Quiñones, 2021) Pasos para reducir los costos en una   empresa: 

“Paso 1: identificar los procesos más relevantes.” 

“Paso 2: evaluar la madurez de los procesos más relevantes” 

“Paso 3: estructurar un plan de mejora de los procesos inmaduros” 

 

Figura 6 Costos Operativos 

 
Autor:  Arturo Quiñones Arvizu 

 

4.3.2.3 Normas del medio ambiente 

 

La norma ISO 14001 determina responsabilidad ante el medioambiente de 

acuerdo a las características de cada empresa. 

 

 

https://www.netlogistik.com/es/blog/author/arturo-qui%C3%B1ones
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Figura 7 Fase de implantación de un sistema de gestión ISO 14001 

 

 
Autor:  Gestión medioambiental: norma ISO 14000/14001 

 

4.3.2 Seguridad de la empresa: 

CEPAL (2023) “La seguridad de la cadena logística es un tema de suma 

relevancia para las economías globalizadas y por lo mismo, las empresas de 

transporte y en particular las de transporte de carga por carretera deben 

incorporar medidas que les permitan proveer un servicio seguro y competitivo”. 

 

 

 

 

 

 

https://www.normas-iso.com/wp-content/uploads/2012/02/SGMA.png
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Figura 8 Seguridad en el transporte terrestre de carga 

 

Autor:  Karen Flores  

 

 

 

 

 

https://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/profiles/blogs/seguridad-en-el-transporte-terrestre-de-carga
https://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/members/KarenEstefaniaFloresBuenano
https://storage.ning.com/topology/rest/1.0/file/get/9242433874?profile=original
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figura 9 Políticas de control y seguridad 

 

Fuente: José Stalin Rojas Amaya 
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4.3.2.1 Toma de decisiones 

 

“(Atlantic International University,2023)  “Las decisiones de transporte : 

La operación del transporte determina la eficiencia de los productos en 

movimiento”. 

                    

Figura 10 Fundamentos del sistema de transporte 

 

Fuente:  comercial@zonalogistica.com 

 

4.3.2.2 Recursos disponibles 

(Econlink, 2019). “Los recursos de una organización son los elementos que una 

organización controla y puede usar para cumplir sus objetivos” 

 

 

 

https://cursos.aiu.edu/Distribucion%20y%20Logistica/PDF/Tema%205.pdf
https://cursos.aiu.edu/Distribucion%20y%20Logistica/PDF/Tema%205.pdf
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Figura 11 Recursos de la organización 

 
        Fuente: tomado de Econlink 

 

4.3.2.3 Clientes y empresa 

 

(GyT FLOTAS,2023) “Para una buena gestión de clientes en las empresas de 

transportes de carga es necesario primero definir nuestro cliente objetivo, para 

ello como en todo modelo de negocio es imperante realizar un estudio de 

mercado.”  
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                 FIGURA N° 14 - PERFIL DEL CLIENTE 

 

Fuente: Tomado de GyT FLOTAS 

 

4.3.2.4 Responsabilidad ambiental 

 

(Limtek, 2013) “La responsabilidad ambiental a nivel empresarial o corporativo, 

se define como el deber o el convenio que la empresa tiene con respecto 

al cuidado y conservación del medioambiente”. 
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Figura 12 Claves ambientales en la gestión empresarial 

 

Fuente: tomado de CaixaBank 

 

Tabla 2 Operacionalización de variables 

-  Variable independiente: X.  El sistema integrado de gestión 

Definición 

Conceptual 

NQA, “Un sistema integrado de gestión es un sistema 

único diseñado para gestionar múltiples aspectos de 

las operaciones de una organización de acuerdo con 

múltiples normas, como las de gestión de la calidad, el 

medio ambiente y la salud y seguridad”. 

 

 

 

Definición 

Operacional 

INDICADORES DE LOS OBJETIVOS 

1. Proceso documentario 

2. Control Interno  

3. Ahorro de costos operativos 

4. Normas del medio ambiente 

Escala Valorativa Nominal 



82 
 

-  Variable dependiente: Y. Seguridad empresarial 

Definición 

Conceptual 

 

 

 

 

Definición 

Operacional 

INDICADORES DE LOS OBJETIVOS 

1. Toma de decisiones: 

2. Recursos disponibles  

3. Clientes y empresa 

4. Responsabilidad ambiental 

Escala Valorativa Nominal 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.4 Estrategias para lograr los objetivos 

 

1. Solicitar soporte y responsabilidad de la jefatura de la empresa 

2. Efectuar estudios y debilidades de la empresa. 

3. Determinar el ambiente de la empresa 

4. Determinar las áreas a integrar 

5. Sistematizar e incorporar  

6. Determinar el sistema individual e integrado 

7. Planificar tareas, actividades y tiempo a realizarlas. 

8. Sostener a la jefatura de la empresa de manera constante enlazada con 

el sistema integrado de gestión. 

 

 

 



83 
 

4.4.1 Estrategias para el Objetivo General 

 

✓ Para tener y/o llegar a la seguridad de la empresa; todos las personas y 

áreas involucradas deben desempeñarse con un solo criterio, tener un 

ideal de optimización y organización en cada tarea o labor a desarrollar. 

 

4.4.2 Estrategias para los Objetivos específicos 

 

4.4.2.1 Estrategia objetivo específico 1 

 

                                   -  Analices de la labor diaria y continua 

 

✓ La labor es diaria y continua y esta puede ser analizada diariamente o 

una vez por semana, según el volumen de solicitudes recibidas a través 

de documentación física, sistemas informáticos, canalizados por correos 

electrónicos, celulares y dispositivos similares, aquí lo primero a realizar 

es clasificar las ordenes de servicios y estas por tipo a ser realizados. 

 

4.4.2.2 Estrategia objetivo específico 2 

 

-  Control de la utilización de los recursos de la empresa 

 

✓ Todo recurso debe ser bien utilizado; ya que estos vienen por servicios 

prestados anteriormente a su vez genera experiencia -Par una mejor 

utilización- es posible agrupar el servicio a realizar y de esta manera 
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obtener una mayor rentabilidad ya que operativamente habrá una menor 

cantidad de horas de trabajo a utilizar por hombre, siendo esto eficiente. 

 

4.4.2.3   Estrategia objetivo específico 3 

 

-  Beneficio cliente empresa 

 

✓ Al ser recursos mejor administrados, el costo disminuye y esto va a la par 

“cliente/empresa”, muchas veces los clientes ven su ahorro monetario, y 

a su vez otros ese ahorro monetario se debe de convertir en tiempo de 

recibir y/o entregar productos o recursos. 

 

4.4.2.4 Estrategia objetivo específico 4 

 

-  Determinación de las áreas de producción y lugares de trabajo 

 

✓ Bajo todo aspecto el cuidado del medio ambiente es vital para la 

conservación de vida y el medio ambiente; desde el inició los trabajos 

hasta su culminación, esto es durante el proceso de producción y en 

determinadas áreas y/o lugares de trabajo. 

 

4.4.2.5 Metas 

 

Para lograr los objetivos de esta investigación y teniendo en cuenta las 

estrategias planteadas y el diagrama de Ishikawa consideramos las 

siguientes metas: 
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✓ A corto plazo debe realizarse la rotación del personal y automatizar las 

labores y el proceso documentario. 

✓ A corto plazo controlar y evaluar los recursos de la empresa. 

✓ A corto plazo aplicar las normas ambientales como parte de la 

responsabilidad ambiental de la empresa. 

✓ A mediano plazo adquirir equipos modernos y grupo electrógeno para 

evitar los problemas externos que retrasan las actividades de la empresa 

y la toma de decisiones en tiempo real. 

✓ A mediano plazo Implementación del sistema integrado de gestión, 

teniendo en cuenta las áreas a implementar en el sistema para mayor 

seguridad de la empresa. 

 

4.5 Valor aportado y vinculación con la carrera profesional 

 

En esta investigación se aportará el proyecto de la implementación de un sistema 

de gestión integral para beneficio EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR 

SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R L, la cual al utilizar este sistema integrado va 

a ser más competitiva en el mercado de transporte, evaluando y monitoreando 

sus objetivos, obteniendo mayor información para la toma de decisiones, 

identificando sus obligaciones legales, controlando sus recursos y dando 

seguridad a los grupos de interés.  

En mi carrera profesional y con la experiencia de trabajo en el área contable, 

considero que esta propuesta tiene una relación directa con mi carrera 

profesional debido a que un sistema integrado de gestión permite mejorar los 

recursos, aminorar gastos y obtener eficacia de la productividad en la empresa. 
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CAPITULO V:  EVALUACIÓN DE LA PROPUESTA DE MEJORA 

En el trabajo de suficiencia profesional denominado “EL SISTEMA INTEGRADO 

DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA SEGURIDAD EMPRESARIAL DE LA 

EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCO E I R L” 

con la participación de la alta dirección y del investigador se determinaron los 

problemas y los objetivos del proyecto de investigación. 

Para ello se elaboro el diagrama de Ishikawa para determinar las causas y 

efectos que determinan los problemas y poder solucionarlos fijando estrategias 

para lograr los objetivos y se determinaron metas a corto y mediano plazo como 

se puede apreciar en el capitulo III y en capitulo IV. 

Luego se realizo una encuesta en la cual como resultado el 100% de los 

encuestados están de acuerdo: 

 

5.1 Resultado de la encuesta 

 

La muestra a la cual se aplicó la encuesta fue conformada por 4 (funcionarios de 

la empresa de transportes TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE UCO EIRL: 

funcionarios: el propietario, el gerente general, el coordinador general de la 

recepción de órdenes y de compras, y el contador general.  

A continuación, se presenta el Resultado de las encuestas, las cuales han sido 

procesadas en el software SPSS versión 27, las que se presentan en los 

siguientes cuadros: 

Tabla 100 % 

De acuerdo  

Desacuerdo 
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No opina 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3 

1. ¿Considera usted que el Sistema Integrado de gestión incide en la 

seguridad de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN 

CRISTÓBAL  DE UCO E I R L? 

FRECUENCIA   PORCENTAJE   PORCENTAJE   PORCENTAJE 
                                                                                        VALIDO        ACUMULADO 

             
De acuerdo                  4                     100,0                   100,0                   100,0 
Desacuerdo 
No opina 

           TOTAL                 4                     100,0                   100,0                   100,0 
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Figura 13 

 De acuerdo 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: 

El 100 % de los encuestados están de acuerdo con que el Sistema integrado de 

gestión incide en la seguridad de EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR 

SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R L. 

Según los resultados se concluye que 4 (cuatro) de los trabajadores encuestados 

(siendo 4 la muestra). Consideran que el Sistema Integrado de Gestión ha sido 

desarrollado en base a la experiencia gerencial, teniendo como base la 

organización interna, con el fin de optimizar sus recursos humanos y financieros. 

 

Tabla 4 

2. ¿En su opinión el proceso documentario incide en la toma de decisiones 

de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE 

UCO E I R L?  

                                  FRECUENCIA   PORCENTAJE   PORCENTAJE   PORCENTAJE 
                                                                                           VALIDO       ACUMULADO 

             
De acuerdo                  4                     100,0                   100,0                   100,0 
Desacuerdo 
No opina 

           TOTAL                 4                     100,0                   100,0                   100,0 

4 
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Figura 14 

   De acuerdo 

 

                                                          

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: 

El 100 % de los encuestados están de acuerdo con que el proceso documentario 

incide en la toma de decisiones    de EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR 

SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R L. 

Se debe de contar con información precisa y actual de la documentación que 

ingresa y si esta a su vez sigue una ruta de una debida diligencia documentaria 

y confirmar la salida de todo documento ingresado. 

 

Tabla 5 

 

3. ¿Considera usted que el control interno incide en los recursos disponibles 

de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE 

UCO E I R L? 

 

 

4 
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                                      FRECUENCIA   PORCENTAJE   PORCENTAJE   PORCENTAJE 
                                                                                               VALIDO        ACUMULADO 

             
De acuerdo                        4                     100,0                   100,0                   100,0 
Desacuerdo 
No opina 

           TOTAL                      4                     100,0                   100,0                   100,0 

 

 

Figura 15 

 
 

 

    De 

acuerdo 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: 

El 100 % de los encuestados están de acuerdo con que el control interno incide 

en los recursos disponibles de EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN 

CRISTÓBAL  DE UCO E I R L. 

Tratamos el control interno empresarial y estas son todas las actividades de la 

empresa. El fin es resguardar todo recurso de la empresa; para evitar pérdidas. 

Tabla 6 

4. Cree usted que el ahorro de costos operativos incide en los clientes y en 

la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE UCO  

E I R L ?  

4 
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                                FRECUENCIA   PORCENTAJE   PORCENTAJE   PORCENTAJE 
                                                                                         VALIDO       ACUMULADO 

             
De acuerdo                   4                     100,0                   100,0                   100,0 
Desacuerdo 
No opina 

           TOTAL                  4                     100,0                   100,0                   100,0 

 
 
 
 

Figura 16 

            De acuerdo 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: 

El 100 % de los encuestados están de acuerdo con que el ahorro de costos 

operativos incide en los clientes de EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR 

SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R L. 

Al hablar de costos estos si son repetitivos son costos fijos y es de necesidad 

para la operatividad de la empresa al pensar en nuestros clientes se debe de 

buscar más que ahorro, el de disminuir costos y siempre se debe de mantener 

nuestro standard o nivel de atención y calidad a nuestros clientes y en mejorar 

la labor desarrollada por los trabajadores, innovando en tecnología y desarrollo 

laboral y convertirlo en más productivo. 

4 
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Tabla 7 

5. ¿Aprecia usted que las normas del medio ambiente inciden en la 

responsabilidad ambiental de la EMPRESA DE TRANSPORTES 

TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R L ? 

                                FRECUENCIA   PORCENTAJE   PORCENTAJE   PORCENTAJE 
                                                                                          VALIDO      ACUMULADO 

             
De acuerdo                    4                     100,0                   100,0                   100,0 
Desacuerdo 
No opina 

           TOTAL                   4                     100,0                   100,0                   100,0 

 
Figura 17 

De acuerdo 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: 

El 100 % de los encuestados están de acuerdo con que las normas del medio 

ambiente inciden en la responsabilidad ambiental de la EMPRESA DE 

TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R L  

El tema medio ambiental visto del punto de inversión y producción, no es 

respetado por igual en todos los países, las regularizaciones existen desde 

finales del siglo pasado, recién en el presente siglo a través del grupo de Normas 

ISO existe la “Certificación ISO 14001” que tiene el propósito de apoyar la 

aplicación de un plan en el manejo ambiental, la empresa es respetuosa de la 

responsabilidad ambiental porque así lo entienden todos los trabajadores. 

4 
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5.2 Análisis de fiabilidad 

 

Estadísticos  

 

4 

Media 

Desv. 

Desviación Válido Perdidos 

1. ¿Considera usted que el 

Sistema Integrado de gestión 

índice en la seguridad de la 

EMPRESA DE TRANSPORTES 

TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE 

UCO E I R L? 

4 0 1,0000 ,00000 

2. ¿En su opinión el proceso 

documentario incide en la toma 

de decisiones de la EMPRESA 

DE TRANSPORTES TURICAR 

SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R 

L? 

4 0 1,0000 ,00000 

3. ¿Considera usted que el 

control interno incide en los 

recursos disponibles de la 

EMPRESA DE TRANSPORTES 

TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE 

UCO E I R L? 

4 0 1,0000 ,00000 

4. ¿Cree usted que el ahorro de 

costos operativos incide en los 

clientes y en la EMPRESA DE 

TRANSPORTES TURICAR SAN 

CRISTÓBAL  DE UCO E I R L? 

4 0 1,0000 ,00000 

5. ¿Aprecia usted que las 

normas del medio ambiente 

inciden en la responsabilidad 

ambiental de la EMPRESA DE 

TRANSPORTES TURICAR SAN 

CRISTÓBAL  DE UCO E I R L? 

4 0 1,0000 ,00000 
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Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 4 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 4 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,90 5 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados N de elementos 

,90 ,90 5 

 

Tabla 8 Alfa de Cronbach 
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CONCLUSIONES 

 

De los resultados obtenidos del trabajo de suficiencia profesional “EL SISTEMA 

INTEGRADO DE GESTIÓN Y SU INCIDENCIA EN LA SEGURIDAD 

EMPRESARIAL DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN 

CRISTÓBAL  DE UCO E I R L “, considerando las investigaciones, el 

restablecimiento los diferentes capítulos del tema, la problemática, los 

antecedentes, la recolección de estudios de diferentes autores y las encuestas 

efectuadas, determinamos las siguientes conclusiones: 

 

General 

Se concluye que el Sistema Integrado de gestión incide favorablemente 

en la seguridad de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN 

CRISTÓBAL  DE UCO E I R L 

 

Específicos 

1) El proceso documentario incide positivamente en la toma de decisiones 

de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE 

UCO E I R L.  

2) El control interno incide eficazmente en los recursos disponibles de la 

EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE UCO 

E I R L. 

3) El ahorro de costos operativos incide activamente en los clientes y en 

la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE 

UCO E I R L. 
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4) Las normas del medio ambiente inciden afirmativamente en la 

responsabilidad ambiental de EMPRESA DE TRANSPORTES 

TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R L. 

 

RECOMENDACIONES 

 

General 

Se recomienda a la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN 

CRISTÓBAL  DE UCO E I R L, utilizar un sistema integrado de gestión 

para su seguridad.  

 

Específicos 

1) Se recomienda a la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN 

CRISTÓBAL  DE UCO E I R L., efectuar el proceso documentario para 

la toma de sus decisiones. 

2) Se recomienda a la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN 

CRISTÓBAL  DE UCO E I R L., realizar el control interno en sus 

recursos disponibles. 

3) Se recomienda a la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN 

CRISTÓBAL  DE UCO E I R L. ejecutar el ahorro de costos operativos 

que incide en los clientes y en la empresa. 

4) Se recomienda EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN 

CRISTÓBAL  DE UCO E I R L.  aplicar las normas del medio ambiente 

en su responsabilidad ambiental.  
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Anexo N° 01 Matriz de consistencia 
TÍTULO: “EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y SU INCIDENCIA EN LA SEGURIDAD EMPRESARIAL DE LA EMPRESA 

DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R L “ 

PROBLEMAS OBJETIVOS 
VARIABLES E INDICADORES 

DE LOS OBJETIVOS 
METODOLOGÍA 

Problema general: ¿De qué manera 
Sistema Integrado de gestión incide en la 
seguridad de la EMPRESA DE 
TRANSPORTES TURICAR SAN 
CRISTÓBAL  DE UCO E I R L  
Problemas específicos: 

1. ¿De qué manera el proceso 
documentario incide en la toma 
de decisiones de la EMPRESA 
DE TRANSPORTES TURICAR 
SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R 
L  

2. ¿De qué manera el control 
interno incide en los recursos 
disponibles de la EMPRESA DE 
TRANSPORTES TURICAR SAN 
CRISTÓBAL  DE UCO E I R L 

3. ¿De qué manera el ahorro de 
costos operativos incide en los 
clientes y en la EMPRESA DE 
TRANSPORTES TURICAR SAN 
CRISTÓBAL  DE UCO E I R L? 

4. De qué manera las normas del 
medio ambiente inciden en la 
responsabilidad ambiental de 
EMPRESA DE TRANSPORTES 
TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE 
UCO E I R L 
 

 

Objetivo General:   Determinar si el 
Sistema Integrado de gestión incide en la 
seguridad de la EMPRESA DE 
TRANSPORTES TURICAR SAN 
CRISTÓBAL  DE UCO E I R L 
Objetivos específicos 

1. Precisar de qué manera el 
proceso documentario incide en 
la toma de decisiones de la 
EMPRESA DE TRANSPORTES 
TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE 
UCO E I R L  

2. Establecer de qué manera el 
control interno incide en los 
recursos disponibles de la 
EMPRESA DE TRANSPORTES 
TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE 
UCO E I R L 

3. Conocer De qué manera el 
ahorro de costos operativos 
incide en los clientes y en la 
EMPRESA DE TRANSPORTES 
TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE 
UCO E I R L 

4. Precisar de qué manera las 
normas del medio ambiente 
inciden en la responsabilidad 
ambiental de EMPRESA DE 
TRANSPORTES TURICAR SAN 
CRISTÓBAL  DE UCO E I R L 

 

SISTEMA INTEGRADO DE 
GESTIÓN: 
INDICADORES: 
- Proceso documentario 
- Control Interno  
- Ahorro de costos operativos 
- Normas del medio ambiente 
 
SEGURIDAD DE LA EMPRESA: 
INDICADORES: 
- Toma de decisiones: 

- Recursos disponibles  
- Clientes y empresa 
Responsabilidad ambiental 

1. Diseño metodológico 
Investigación no experimental, cuyo diseño 
metodológico es el transeccional 
correlacional 
2. Tipo de investigación 
Por el proceso en el que se lleva la 
investigación, esta se clasifica como una 
"investigación aplicada.  
3. Población 
La población de la investigación está 
conformada por 11 (once) trabajadores de la 
empresa DE TRANSPORTES TURICAR 
SAN CRISTÓBAL  DE UCO EIRL. 
4.Muestra 
Estuvo conformada por 4 (cuatro) 
funcionarios de la empresa DE 
TRANSPORTES TURICAR SAN 
CRISTÓBAL  DE UCO EIRL. 
 
Funcionarios: el propietario, el gerente 
general, el coordinador general de la 
recepción de órdenes y de compras, y el 
contador general. 

 
5. Descripción de los métodos, técnicas e 
instrumentos. 
La Encuesta 
6. Técnicas para el procesamiento y 
análisis de la información. 
Statical Package for the Social Sciences 27 
version en español  

 



 
 

Anexo N° 02 - Encuesta 

 

Esta técnica buscar información de importante sobre la investigación “EL 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y SU INCIDENCIA EN LA SEGURIDAD 

EMPRESARIAL DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN 

CRISTÓBAL  DE UCO E I R L “. Por favor marcar con un aspa la respuesta que 

considere correcta. Su respuesta es muy útil para este trabajo de suficiencia 

profesional. 

 

1. ¿Considera Ud. qué el Sistema Integrado de gestión incide en la 

seguridad de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN 

CRISTÓBAL  DE UCO E I R L? 

 

a. De acuerdo 

b. Desacuerdo 

c. No opina 

 

2. ¿En su opinión el proceso documentario incide en la toma de decisiones 

de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE 

UCO E I R L? 

 

a. De acuerdo 

b. Desacuerdo 

c. No opina 

 

3. ¿Considera Ud. que el control interno incide en los recursos disponibles 

de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE 

UCO E I R L? 

 

a. De acuerdo 

b. Desacuerdo 

c. No opina 

 



 
 

4. ¿Cree Ud. que el ahorro de costos operativos incide en los clientes y en 

la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE UCO E 

I R L? 

 

a. De acuerdo 

b. Desacuerdo 

c. No opina 

 

5. ¿Aprecia Ud. que las normas del medio ambiente inciden en la 

responsabilidad ambiental de EMPRESA DE TRANSPORTES 

TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R L? 

 

a. De acuerdo 

b. Desacuerdo 

c. No opina 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo N° 03 - Documentos SUNAT de la empresa de transportes TURICAR San 

Cristóbal  de Uco empresa individual de responsabilidad limitada 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

Anexo N° 04 - Ficha  RUC de la SUNAT 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

Anexo N° 05 - Estadística de Venta 

REGISTRO NACIONAL DE TRANSPORTES DE CARGA 

RAZON SOCIAL          1543676CNG – EMPRESA DE TRNSPORTES TURICAR 
                                      SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R L 

NUMERO DE RUC       205520920442 

DIRECCION                  CALLE 34 198 URBANIZACION TUPAC AMARU PERU 
                                       LIMA LIMA INDEPENDENCIA 

TELEFONO                   5514188   /   998318625 

CIUDAD EN LA QUE 
SE INSCRIBIO                LIMA 

TIPO DE PERSONERIA PERSONA JURIDICA 

MODALIDAD DE 
EMPRESA                       MERANCIAS EN GENERAL 

ESTADO                           HABILITADO 

VIGENTE HASTA             16/01/2033 

ÍTE
M PLACA 

N° 
CONSTANCIA 

CATEGORÍ
A AÑO 

N° 
EJES 

CARGA 
ÚTIL 

CARGA 
SECA 

1 B8H825 15M22054905E N3 2008 3 19244 8030 

2 B0U998 15M22054918E O4 2012 3 30000 6500 

3 C8R920 15M22054906E N3 2007 3 16447 7190 

4 F5L988 15M22054920E O4 2015 3 36500 6500 

5 ADC985 15M22054919E O4 2017 3 31000 7010 

6 F8U988 15M22054922E O4 2016 3 31000 6500 

7 A5L824 15M22054907E N3 2008 3 16547 7090 

8 B7F941 15M22054908E N3 2010 3 18742 8120 

9 B5W727 15M22054903E N3 2008 3 16517 7120 

10 D1R802 15M22054909E N3 2008 3 16537 7100 

11 AJV977 15M22054915E O4 2018 3 30000 5280 

12 AJU996 15M22054916E O4 2018 3 30000 5280 

13 A8F976 15M22054921E O4 2010 3 32700 5300 

14 A8F977 15M22054923E O4 2010 3 32700 5300 

15 A1D861 15M22054910E N3 2008 3 16437 7200 

16 D3B789 15M22054911E N3 2008 3 16577 7060 

17 F8M976 15M22054925E O4 2016 3 31000 7200 

18 D1S805 15M22054914E N3 2008 3 15587 8050 

19 AJU995 15M22054928E O4 2018 3 30000 5280 

20 AFA997 15M22054926E O4 2017 3 31000 7010 

21 C4C907 15M22054913E N3 2008 3 16176 7460 

22 T3Q817 15M22054928E N3 2011 3 16480 7100 

 
 
Según los datos obtenidos del MINISTERIO DE TRANSPORTES Y 

COMUNICACIONES: Registro de Datos de Mercancías. 



 
 

REGISTRO NACIONAL DE TRANSPORTE DE CARGA Otorgada y 

empadronada por el Ministerio   de Transportes y Comunicaciones 

El CNG de la Empresa de Transportes Turicar San Cristóbal De Uco E I R L 

1543676CNG – que es el Permiso de Operaciones para hacer Transporte de 

Carga o Mercancías a nivel nacional (mercancías en general). 

El permiso de operaciones de Transporte de Mercancías en General a nivel 

nacional, es el que faculta a un transportista, sea persona natural o jurídica, a 

realizar operaciones de transporte de carga, en cualquier lugar del territorio 

nacional. 

La responsabilidad del desarrollo del control interno de la Empresa de 

Transportes Turicar San Cristóbal de Uco E I R L es aplicar en todos los 

estamentos de la organización, gerencia y colaboradores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

Anexo N° 06 - Documentos de la Empresa de Transportes TURICAR San 

Cristóbal  de Uco Empresa Individual de Responsabilidad Limitada 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

ASEGURAMIENTO 

 

 

Yo VÍCTOR LUÍS, MONTENEGRO PORTAL declaro que todos los datos 

derivados de la empresa para la realización de la presente investigación se han 

utilizado con la debida autorización de la representante legal de la EMPRESA 

DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTÓBAL  DE UCO E I R L y asimismo 

la empresa certifica que ha participado en la propuesta, con el objetivo de 

demostrar la teoría y la práctica aplicada en el campo laboral, según la siguiente 

constancia firmada por la representante legal: 



 
 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

  

 

 



 
 

 

 

 


