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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional denominado “EL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA SEGURIDAD
EMPRESARIAL DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DE UCO E I RL “. Tuvo como objetivo determinar cémo el Sistema
Integrado de Gestidn incide en la seguridad de la EMPRESA DE
TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCOE IRL.

La investigacion fue no experimental, cuyo disefio metodologico es el
transeccional correlacional y se clasificO como una investigacién aplicada, la
poblacién estuvo compuesta por 14 (catorce) trabajadores de la EMPRESA DE
TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCOE IR L de lacual se
determindé una muestra de 4 (cuatro) funcionarios: el propietario, el gerente
general, el coordinador general de la recepcion de 6rdenes y de compras, y el
contador general.

A través de la investigacion realizada y en base a los resultados obtenidos en la
aplicacién de la encuesta se concluy6 que el sistema integrado de gestion incide
en la seguridad empresarial de TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL
DE UCO E | R L., determinando que el proceso documentario incide en la toma
de decisiones, el control interno se da en los recursos disponibles de la empresa,
el ahorro en los costos operativos favorece a los clientes y la importancia de las
normas del medio ambiente y la responsabilidad ambiental.

Palabras claves: Sistema Integrado de Gestion, seguridad empresarial,
proceso documentario, toma de decisiones, control interno, recursos disponibles,
costos operativos, clientes, normas del medio ambiente y responsabilidad

ambiental.
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EXECUTIVE ABSTRACT

The present work of professional proficiency called “THE INTEGRATED
MANAGEMENT SYSTEMAND ITS IMPACT ON THE BUSINESS SECURITY OF
THE TRANSPORT COMPANY TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCOE IR L".
Its objective was to determine how the Integrated Management System affects
the security of the TRANSPORT COMPANY TURICAR SAN CRISTOBAL DE
UCOEIRL.

The research was non-experimental, whose methodological design is
correlational transectional and was classified as an applied research, the
population was made up of 14 (fourteen) workers from the TURICAR SAN
CRISTOBAL TRANSPORT COMPANY OF UCO E I R L from which a sample of
4 (four) officials: the owner, the general manager, the general coordinator of
receiving orders and purchases, and the general accountant.

Through the research carried out and based on the results obtained in the
application of the survey, it was concluded that the integrated management
system affects the business security of TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DE UCOE I R L., determining that the documentary process affects
Decision making, internal control occurs in the company's available resources,
savings in operating costs benefit customers and the importance of
environmental standards and environmental responsibility.

Keywords: Integrated Management System, business security, documentary
process, decision making, internal control, available resources, operating costs,

clients, environmental standards and environmental responsibility.

Xiii



INTRODUCCION

El haber trabajado a lo largo de varios afios en empresas de transportes siendo
los giros distintos y en otras ocasiones repetitivos me comprometi personal y
profesionalmente en aplicar mis conocimientos adquiridos con total confianza
para obtener los mejores resultados y volcar la mejor actitud de vocaciéon y de
servicio para que esta sea replicada e imitada por el resto de compaferos de
trabajo.

La Empresa de Transportes Turicar San Cristobal de Uco E | R L con RUC N°
20550920442 en la cual participe desde la constitucion, también en el desarrollo
de su Testimonio con lo cual se inicio el tramite de constitucion de la indicada
empresa.

Es contar con una ventaja tan igual que su participacion de fundador conocer a
la empresa desde sus origenes o sea desde su formacion.

Como objetivo principal de la empresa es tener un espacio en el universo
empresarial en especial en el sector de transporte para estar mejor ubicados
desde el inicio se definié su giro y de esta forma poder desarrollar esta actividad
economica la cual representa un sector importante en el desarrollo del pais; en
toda empresa existe una organizacion en la cual cada area o departamento se
somete a sus lineamientos y debe cumplir con hacerse responsable de las
actividades, las mismas que se deben de reflejar en la produccion proyectada y
asi poder cumplir sus metas; en el area de Contabilidad, hay una hoja de ruta
con la cual se justifica el desplazamiento de un tracto por inicio de una orden de
servicio y de compras (esta misma la explico mas detalladamente en
RECEPTOR DE ORDENES DE COMPRAY SERVICIO), la hoja de ruta que es

del area operativa y programacion justifica cada desplazamiento de unidades, en

14



el area de contabilidad se emite la correspondiente guia de remision de
transportista la cual al finalizar el servicio con la guia debidamente sellada y
firmada por la recepcion de la mercaderia incluyendo el container o un container
para desplazamiento, esto da origen a la emision de la correspondiente Factura
Electrénica, cerrar un ciclo de facturacién implica una serie de controles y
verificaciones los mismos que son realizados por el area de tesoreria; aqui el
control incluye el costo del desplazamiento de cada unidad de transporte, asi
como el de recolectar los comprobantes de pago por los servicios recibidos en
cada desplazamiento,. Aqui lo mas importante es realizar el cobro del
comprobante de pago emitido por el servicio realizado.

El encargado de verificar el panorama del desarrollo de cada actividad de
servicio es supervisada por el area operativa y de programacion por lo que esta
area esta debidamente informada desde la emisiébn de la orden de
desplazamiento sustentada con una orden de servici0o y/o compra para asi
emitir la correspondiente guia de remision de transportista por el area de
contabilidad, la misma que regresa al area del receptor de érdenes de servicio,
quien entregara toda la documentacion al area de contabilidad para elaborar la
factura, y luego pasar al area del tesorero.

Mi area de desempefio es contable con conocimiento tributario, para el circuito
de todo el control interno desde la llamada y/o correo electronico solicitando un
servicio de transporte, para la emision de todos los documentos relacionados
con el servicio solicitado. Esta la empresa debidamente capacitada con
trabajadores y equipos para brindar un servicio en las mejores condiciones de

desempeno.
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1.2 Formulacién del problema

Se han planteado los siguientes problemas de la investigacion:

Al referirme al titulo de Trabajo de Suficiencia Profesional esta relacionado con
“El sistema integrado de Gestidn y su incidencia en la seguridad empresarial de
la empresa de transportes TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCO E | R que
abarca todas las areas de la empresa, en la cual cumplo con la debida diligencia
al haber un orden en su tramitologia, la misma que reflejo en el organigrama y al
ser una empresa que opera en el giro de transporte se debe de cumplir con las
normas de seguridad y salud ocupacional empresarial.

Teniendo en consideracion de este proyecto que es la implementacion de un
Sistema integrado de gestion que le permitira a EMPRESA DE TRANSPORTES
TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCO E | R L realizar sus objetivos, tanto
generales como especificos y determinar la seguridad de la misma para ser mas
competitiva en el mercado y llevar un control adecuado de todas las actividades,

relacionadas con el giro de la empresa.

Objetivos de la investigacion

Los objetivos a plantear en este trabajo de Suficiencia Profesional son los

siguientes:

Objetivo General
Determinar si el Sistema Integrado de gestién incide en la seguridad de la

EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DEUCOEIRL.
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Objetivos especificos

1. Precisar de qué manera el proceso documentario incide en la toma de
decisiones de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DEUCOEIRL.

2. Establecer de qué manera el control interno incide en los recursos
disponibles de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DEUCOEIRL.

3. Conocer De qué manera el ahorro de costos operativos incide en los
clientes y en la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DEUCOEIRL.

4. Precisar de qué manera las normas del medio ambiente inciden en la
responsabilidad ambiental de EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR
SAN CRISTOBAL DEUCOE IRL.

Este informe esta conformado por cinco capitulos que determino a continuacion:
Capitulo | — Marco tedrico, comprende antecedentes, conceptos y teorias para
la investigacion.

Capitulo Il —Contexto laboral, esta relacionado con la empresa en la que se
laboré el bachiller.

Capitulo Ill - Determinacion y analisis del problema, Es el analisis que el
investigador tiene que realizar dentro de su area de trabajo.

Capitulo IV —Propuesta de mejora, el investigador debe determinar las
estrategias para solucionar los problemas.

Capitulo V - Evaluacién de la propuesta de mejora, en este capitulo se analizan

los resultados.
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CAPITULO | MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

Para desarrollar este capitulo se ha tenido en cuenta diferentes investigaciones

a nivel nacional e internacional.

1.1.1 Antecedentes Nacionales

Chahua y Flores (2022), en su Tesis titulada “El Sistema Integrado de
Administracion Financiera y la Gestion contable en la Direccion Regional
de Educacion de Ucayali, 2022”, para optar el titulo profesional de:
Contador Publico, Universidad Nacional de Ucayali, Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables. Escuela Profesional de
Contabilidad, mencionan “A nivel internacional, la administracion
financiera esta cada vez mas sistematizada y la tendencia parece ser a
que todas las entidades de cada Estado estén interconectadas y los datos
que se procesan puedan visualizarse en tiempo real. Los procesos que
solian ser complejos y engorrosos, y que implicaban introducir una serie
de cambios y mejoras tanto el ciclo presupuestario como a sistemas e
instrumentos de la gestion contable, en la actualidad han sido
simplificados y estan faciltando enormemente la labor de los
administradores de los fondos publicos (Tuesta y Vasquez, 2020) “Segun
a lo mencionado por Chahua y Flores (2022), es sumamente importante

el Sistema Integrado con el cual se tiene informacién real.
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De la Cruz, Guevara y Torreblanca (2021) en su Tesis titulada “Disefio de
un Sistema Integrado de Gestidén segun las normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015 para la empresa Fresko Perd”, para obtener el titulo
profesional de Licenciado en Gestion con mencién en Gestion
Empresarial, Pontificia Universidad Catélica del Peru facultad de Gestién
y Alta Direccion, De la Cruz, Guevara y Torreblanca (2021) indican “Para
las empresas privadas, como mercados y supermercados, es importante
regirse bajo politicas estrictas de calidad y cumplir con condiciones
minimas de seguridad con el fin de evitar peligros sanitarios, cumplir con
las exigencias de los consumidores y producir bienes y servicios
competitivos.” De acuerdo con de De la Cruz, Guevara y Torreblanca
(2021) es muy importante para las empresas seguir las normas de calidad

y seguridad, para evitar posibles riesgos.

Quispe y Coaguila (2017) en su Trabajo de Suficiencia Profesional titulado
“Propuesta de Implementaciéon de un Sistema Integrado de Gestién en la
Empresa MAVEN Ingenieros S.A.C.” para obtener el titulo Profesional de
Ingeniero de Seguridad Industrial y Minera, Universidad Tecnoldgica del
Peru, sefalan: “Un SIG constituye la base para lograr altos resultados en
la calidad, la prevencion de riesgos y la proteccién del medio ambiente,
en el ambito de la actividad laboral y los servicios, dentro del marco de las
leyes, normas y regulaciones vigentes, lo que posibilita a la organizacion
trabajar dentro de un proceso de mejora continua que garantice el
incremento e integridad de su eficacia”. Segun lo investigado por Quispe
y Coaguila (2017), considero la importancia de un sistema de gestion

integral relacionado con la seguridad de la empresa.
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1.1.2 Antecedentes Internacionales

Castellanos, De Jesus y Gbébmez, D, (2020) en su Tesis titulada
‘Implementacion y Uso de Sistemas de Informacién Contable en
Empresas de tipo PYMES” para obtener el titulo profesional de
Administrador de Empresas, Universidad Catdlica de Pereira Facultad de
Ciencias Econdémicas y Administrativas, evidencian:” Muchas son las
problematicas a las que se enfrentan dia a dia las empresas que han
alcanzado cierto nivel de crecimiento, pero que ven con preocupacion
coémo sus sistemas actuales no soportan sus operaciones.”

“El objetivo de la empresa es transformar la vida de contadores y
empresarios por medio de soluciones tecnoldgicas que faciliten sus
procesos contables y administrativos. Siigo cuenta con tecnologia 100%
en la nube con la que empresarios pueden facturar, manejar sus compras,
gastos, inventarios, cartera, cuentas por pagar y a la vez llevar su
contabilidad de forma integrada. (Siigo, 2017)”

Segun Castellanos, De Jesus, y Gomez, (2020) las empresas deben de
usar la tecnologia para poder solucionar los problemas que se les puedan
presentar debido a su crecimiento y poder llevar un control adecuado de
las operaciones de las mismas.

Orfia (2021), “Incidencia de la implantacion del Sistema Integrado de
Administracion de Finanzas Publicas, en el control de los procesos
financieros a las unidades de la Fuerza Terrestre”, Trabajo de titulacion
previo a la obtencidon del titulo de Magister en Defensa y Seguridad

mencién Logistica, ESPE, Universidad de las Fuerzas Armadas,
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Sangolqui, Ecuador. Menciona: “Un sistema financiero lo componen
varias instituciones, asi como también pueden ser mercados o medios,
segun (V/LEX), podemos definir el sistema financiero como la estructura
y conjunto de normas de funcionamiento de una serie de instituciones a
través de las cuales se proporcionan los medios de financiacién al sistema
econdmico para el desarrollo de sus actividades. Comprende todos los
flujos financieros entre los sujetos y los sectores econdmicos”.
Considerando lo mencionado por Ofia (2021), tenemos en cuenta la
importancia de un Sistema Integrado para el Control y Seguridad de las

operaciones financieras y econdémicas de una empresa.

1.2 Bases teodricas

1.2.1 Sistema Integrado de Gestion

NQA, “Un sistema integrado de gestion es un sistema unico disefiado para
gestionar multiples aspectos de las operaciones de una organizacion de acuerdo
con multiples normas, como las de gestion de la calidad, el medio ambiente y la
salud y seguridad”.

Segun el NQA “La seguridad, la gestion medioambiental y el control de calidad
tienen muchos puntos en comun, y todos trabajan con el objetivo de hacer que
su organizacién sea mas eficaz y eficiente.”

EL NQA indica: “En la practica, un sistema integrado de gestion implica fusionar
los sistemas formales existentes y aplicar las mejores practicas especificas en

toda la organizacion”.
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Sydle (2023) “La gestion integral es una forma de gestionar una empresa basada
en procesos Yy objetivos unificados. Diferentes sectores sirven a una
administracién conjunta, a favor de las mismas estrategias”.

Segun Sydle (2023) “Al concentrar las diferentes areas en una vision integrada,
el negocio se vuelve mucho mas eficiente, a través de una comunicacion mas
fluida y menos puntos muertos en su dia a dia. El resultado es un servicio o0
producto de mayor calidad para el cliente y audiencias mas satisfechas en

general. A largo plazo, toda la cadena operativa empresarial mejorard”.

1.2.1.1 Proceso documentario

Ats (2023) “La gestion documental es el conjunto de normas técnicas y practicas
que buscan la correcta administracion de la informacion de una empresa. Esto
por medio de la revision, analisis y almacenamiento de la documentacion
electronica y fisica, a fin de ayudar a la empresa a optimizar sus procesos y a

ahorrar tiempo, espacio y costos importantes.”

Segun Ats (2023) “La optimizaciéon de archivos desde su origen hasta la
disposicion final garantiza su correcta conservacion, por lo que la aplicacion de
estrategias de gestion ayuda a llevar a cabo la custodia de archivos, la
eliminacién técnica y el almacenamiento y recuperacion de los mismos”.

En si, la gestion documental permite:

Ats (2023) indica que la gestion documental:

“Mejora la gestidon de la informacion.

Automatiza los procesos.
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Reduce costos, tiempo y espacio.”

1.2.1.2 Control Interno

Terreros (2021) “El control interno empresarial son todas las actividades que se
trabajan en conjunto para el buen funcionamiento de un negocio. Este tiene por
objetivo resguardar los recursos de la empresa para evitar pérdidas o faltas que
puedan afectar su rentabilidad”.
Segun Terreros (2021), se puede controlar y evitar:

¢ “Riesgos estratégicos

¢ Riesgos operativos

e Fraudes internos/externos

¢ Dependencia de personal en areas especificas

e Fuga de informacién sensible

¢ Riesgos técnicos o legales

e Riesgos en la reputacion

¢ Riesgos financieros”
Terreros (2021), indica que “Llevar a cabo un buen control interno empresarial
permite  tenerun  mejor aprovechamiento de todos los recursos
administrativos para lograr un equilibrio y una estabilidad financiera que
aumenten la productividad de la organizacién”. “Si cada éarea interna de un
negocio es dotada de buenas practicas y tecnologia adecuada, la toma de
decisiones se vuelve mucho mas rapida y eficiente. Asi mismo ayuda a que
existan menos errores humanos que puedan costar pérdidas financieras, que

retrasen o impidan el cumplimiento de los objetivos de la empresa”.
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Segun Terreros (2021), las funciones del control interno son:
e “Asegurar la adherencia de las politicas internas establecidas.
e Promover y asegurar la eficiencia de las operaciones.
e Asegurar la confiabilidad e integridad de la informaciéon generada en la
empresa.

e Proteger adecuadamente los activos y recursos de la companiia”.

1.2.1.3 Ahorro de costos operativos

ESAN (2021) “Se entiende como costo operativo a todos los gastos relacionados
con el mantenimiento y la administracion de una empresa. Es decir, aquellos
vinculados al pago de alquiler de oficina, a los costos laborales, a los beneficios
de los empleados, a las comisiones y al mantenimiento”.

Segun ESAN (2021, las siguientes estrategias son importantes para reducir los
costos operativos:

¢ Invertir en tecnologia

e Implementar el teletrabajo

e Buscar nuevos proveedores
¢ Mantenimiento predictivo

e Ajustar la cartera de productos y servicios

1.2.1.4 Normas del medio ambiente

Mateo (2023) “Hay muchos tipos de normas ambientales, cada una de ellas
prevé que gestores y contaminadores se comportaran de un modo determinado.
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Ademas, para juzgar si una norma ambiental es apropiada para resolver un
problema de contaminacion concreto, es esencial siempre presente algunos

criterios de evaluacion, entre los cuales se tienen:
- Normas sobre calidad ambiental

- Normas sobre emisiones

- Normas técnicas”

Mateo (2023) menciona” “Es importante mencionar que en el Peru la
implementacion de sus normas en materia ambiental se ha llevado a cabo a partir
de la década de los 90, sobre todo a partir de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, realizada en Brasil en 1992”.
Segun Mateo (2023), “A partir de la promulgacion del Codigo del Medio Ambiente
(CMA) en 1990, se tiene una orientacion mas clara de la importancia del tema
ambiental para las actividades productivas del pais, y se empieza a dictar normas
de manera mas integral’.
Mateo (2023) determina las diferentes normas:

e Constitucion Politica del Peru

e LaLey General del Ambiente

e (Codigo Penal D.L N 635

e Areas Naturales Protegidas

e Cambio Climatico

¢ Diversidad Biologica

e Estandares de Calidad — ECA

e Gestion Ambiental
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e Normas Generales

e Residuos solidos
Food and Agriculture Organization (2023), “La certificacion 1ISO 14001 tiene el
propdésito de apoyar la aplicacion de un plan de manejo ambiental en cualquier
organizacion del sector publico o privado. Fue creada por la Organizacién
Internacional para Normalizacion (International Organization for Standardization
- 1ISO), una red internacional de institutos de normas nacionales que trabajan en
alianza con los gobiernos, la industria y representantes de los
consumidores”. Food and Agriculture Organization (2023), manifiesta: “Ademas
de ISO 14001, existen otras normas ISO que se pueden utilizar como
herramientas para proteger el ambiente, sin embargo, para obtener la
certificacion de proteccidn al medio ambiente sélo se puede utilizar la norma ISO
14001. El grupo de normas ISO, que contiene diversas reglas internacionales
que han sido uniformizadas y son voluntarias, se aplica ampliamente en todos

los sectores de la industria”.

1.2.2 Seguridad de la Empresa

VMware (2023), “La seguridad empresarial es una cuestion multifacética que
incluye tanto los secretos empresariales internos o de propiedad reservada de
una organizacion como los datos de los empleados y los clientes relacionados

con las leyes de privacidad”.

Segun VMware (2023),” La seguridad empresarial se orienta al centro de datos,
la red y las operaciones de los servidores web, pero tedricamente empieza por

los recursos humanos”.
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Un sistema se considera eficaz cuando todas sus partes trabajan por un
propésito comun. En el caso de la seguridad empresarial sucede lo mismo, este
es un modelo que converge en diferentes areas dentro de una misma

organizacion para reducir riesgos y mantener el bienestar de los empleados.

Esta disciplina ha evolucionado para convertirse en todo un sistema de gestion el
cual estad conformado por un conjunto de principios, objetivos, politicas, normas
y estrategias de seguridad que permiten la administracion efectiva de planes y
programas con la funcion de proteger los recursos, la reputacion, los empleados,

la infraestructura y los activos de una compaiiia.

Uno de los puntos para tener en cuenta en los protocolos de seguridad
empresarial, es la formacion de los empleados. Todos los trabajadores deben

conocer los riesgos que su puesto implica, y como debe actuar para evitarlos.

NOVASEP (2023) “Un sistema de seguridad es el conjunto de elementos e
instalaciones necesarios para proporcionar a las personas y bienes materiales
de un lugar determinado, proteccion frente a amenazas como robo, sabotaje e

incendio”.

Indica NOVASEP (2023) “La seguridad a nivel corporativo no depende de un
anico factor, sino que requiere la implementacién de una estrategia integral, que

comprende:

o Capacitacién del personal (empleados, operarios, gerentes, directivos,
etc.)
« Disponibilidad de tecnologias de seguridad adecuadas

e Incorporacion de personal de vigilancia bien entrenado
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e Aplicacion de medidas de seguridad laboral”

1.2.2.1 Toma de decisiones

Rus (2020) “Todos los dias el empresario debe tomar decisiones y una forma
eficiente de hacerlo es conocer cdmo hacerlo. Para llevar a cabo esta parte
esencial de su trabajo debe saber qué sucede, como ha surgido, por qué ha
ocurrido o0 qué quiere conseguir”.

Segun indica Rus (2020), “El empresario debe de conocer diversos puntos de
vista sobre el problema a resolver, analizar el marco econémico- legal. La
estadistica se convierte en su mejor aliada para analizar datos, crear graficos,
tablas e informes y contrarrestar estos con otros similares. Es importante el que
analice los nichos de mercado”.

Concepto (2023) “La toma de decisiones es uno de los procesos clave dentro del
ambito empresarial y de las organizaciones. Esto se debe a que las
consecuencias de las decisiones pueden tener impacto directo en la estructura o
ganancias de una empresa’.

Segun indica Concepto (2023) “Las decisiones mas importantes suelen estar en
manos de la cupula gerencial, que elige una alternativa en base a
la informacién disponible, los conocimientos en la materia y la experiencia
personal o de la empresa”.

De acuerdo a Concepto (2023) “La competencia y las exigencias del mercado
llevan a la continua innovacion de las empresas, que deben tomar decisiones
estratégicas que mejoren su reputacién. Las decisiones deben ser efectivas y

agiles, y deben reducir lo maximo posible el margen de error, ya que una decision
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tomada en un mal momento o haciendo un mal analisis del contexto puede traer

consecuencias irreversibles para la compafiia”

1.2.2.2 Recursos disponibles

ZonaEconomica (2023), “Los recursos de una organizacién son aquellos

elementos que estan bajo el control de la misma y pueden contribuir al logro de

sus objetivos. Los tipos de recursos de una organizacion son: humanos,

materiales, financieros e intangibles”.

Segu

n ZonaEconomica (2023) “La importancia de cada uno de ellos en cada

organizacion dependera del tipo de organizacion y del sector econdmico donde

opere. La gestion de los recursos una organizacién es un elemento clave que

puede determinar el éxito o fracaso de la misma para el logro de sus objetivos”.

Economia planificada (2023) “Ventajas de los recursos de una empresa:

1

. Permite la realizacion de actividades y operaciones empresariales de

manera eficiente y efectiva.

2

3.

O

. Facilita la toma de decisiones estratégicas y operativas.

Contribuye a la mejora de la productividad y rentabilidad de la empresa.

. Ayuda a identificar y aprovechar oportunidades de negocio.

. Permite la innovacion y el desarrollo de nuevos productos y servicios.

. Facilita la gestion de riesgos y la prevencion de pérdidas.

. Contribuye a la mejora de la calidad de los productos y servicios ofrecidos.
. Permite la optimizacion de los procesos y la reduccién de costos.

. Facilita la gestion de los recursos humanos y la motivacion del personal.

10. Contribuye a la mejora de la imagen y reputacion de la empresa.
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Economia planificada (2023), indica “Desventajas de los recursos de una
empresa:

Las desventajas de tener recursos limitados en una empresa son varias. En
primer lugar, puede limitar la capacidad de la empresa para expandirse o
diversificarse en nuevos mercados o productos. Ademas, puede dificultar la
contratacion de personal altamente capacitado o la inversion en tecnologia de
vanguardia. También puede limitar la capacidad de la empresa para competir
con otras empresas que tienen mas recursos disponibles. En dltima instancia, la
falta de recursos puede afectar negativamente la rentabilidad y el crecimiento de

la empresa a largo plazo”.

1.2.2.3 Clientes y empresa

ESAN (2022) “Una cartera de clientes permite a las empresas tener una vision
general de su base de datos, clasificar a los consumidores actuales y potenciales
de un negocio. Gestionarla de manera eficaz posibilita la creacion de estrategias
de fidelizaciéon mas potentes, fortalece el vinculo comprador-vendedor y amplia
el conocimiento de las necesidades reales de los clientes.
De acuerdo a ESAN (2022). “los componentes importantes de una cartera de
clientes son:

- Analisis y comportamiento del cliente.

- Auditorias de mercadotecnia.

- Grado de fidelizacion de los clientes.

- Analisis de rentabilidad del cliente”
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Solérzano y Aceves (2023) “Como principios de la atencion al cliente se
establece que el cliente es el que valora la calidad en la atencion que recibe.
Cualquier sugerencia o consejo es fundamental para la mejora. toda accion en
la prestacion del servicio debe estar dirigida a logar la satisfaccion en el cliente.
Esta satisfaccion debe garantizarse en cantidad calidad, tiempo y precio”.

Segun Soldérzano y Aceves (2023), “Las exigencias del cliente orientan la
estrategia de la empresa con respecto a la producciéon de bienes y servicios. el
disefio del servicio que se realiza debe satisfacer plenamente las necesidades
de los clientes, ademas de garantizar la competitividad de la empresa de forma

tal que pueda permanecer en el mercado”.

1.2.2.4 Responsabilidad ambiental

Universitat Carlemany (2021) “La Responsabilidad Social Ambiental engloba
todas aquellas acciones que las corporaciones realizan con el animo
de minimizar el impacto ambiental de sus actividades. Esto se aplica en general,
pero también para el entorno inmediato. Este aspecto tiene que ver con
la sostenibilidad y las acciones que se pueden realizar son multiples”.

Segun Universitat Carlemany (2021) “Es importante destacar que las empresas
pueden partir de la obtencién de materias primas, de los procesos de fabricacion
o con la misma disposicion de los locales. De hecho, un elemento a destacar de
la Responsabilidad Social Ambiental es que sirve para todos los sectores de

actividad”.

SGS (2019) “La responsabilidad que asumen las empresas como generadoras

de empleos, de movilidad econémica del mercado y la propia satisfaccién del

31



cliente, las hacen acreedoras a cierta Responsabilidad Social Empresarial. Esta

se focaliza en tres dimensiones: ambiental, econdmica y social”.

De acuerdo a SGS (2019) “Algunas de las practicas que se pueden llevar a cabo

para demostrar esta responsabilidad ambiental son:

Crear planes enfocados al cuidado del medio ambiente desde la organizacion.
Instaurar un Departamento encargado del Sistema de Gestion Ambiental que
pueda estar respaldado por alguna certificacion como la ISO 14001.1
Formacion y competencia del personal para sensibilizarlos en el tema
medioambiental, al mismo tiempo que se establecen responsabilidades en todos
los niveles para lograr su cumplimiento.

Crear pequefas acciones para el cambio como: uso de productos de limpieza
biodegradables, separacion de desechos que permitan el reciclaje, cambiar los
equipos de iluminacién para propiciar el ahorro de energia, hacer un uso eficiente
de los recursos como el agua o el papel.

Tener campafas de reforestacion que impacten directamente en la comunidad”.

SGS (2019), determina: Los directivos o gerentes empresariales deben orientar
el enfoque de la organizacion en conseguir que la empresa sea “verde” o limpia,
y el medio ambiente sea el pilar del desarrollo de todas las actividades. De esta
manera, poco a poco ira permeando la cultura del cuidado del medio ambiente

en toda la organizacion.
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1.3 Términos técnicos

1.3.1 Procesos transversales y la gestion documental.

Docunecta (2023) “La gestién documental, ayuda a las empresas a lograr sus
procesos. Permite conservar su activo mas valioso, la informacion. Todo producto,
servicio y operacion necesita ser documentado, lo que permite centralizar, integrar,
controlar, administrar y resguardar los datos de forma practica y segura”.

Segun Docunecta (2023) “Para facilitar la consulta de documentos y su
trazabilidad, la gestion tiene en cuenta la tematica de estos, de manera que la
informacion es organizada y dividida en funcion del tipo de documento, pueden
establecerse algunos niveles jerarquicos como: la politica de calidad, las politicas
de dichos procesos, lograr); métodos de analisis y procedimientos ; formatos
fisicos/electronicos . Existen documentos externos que son enviados por otras
companias, clientes, etc., y que forman parte de su documentacion. Esta

informacion también debe incluirse en la gestion documental”.

1.3.2 Informacion financiera

Indeed México (2023) “Los informes financieros muy importantes para las
empresas y los inversionistas, porque proporcionan informacién esencial acerca
del rendimiento financiero en el tiempo. Las autoridades gubernamentales
también supervisan los informes financieros para asegurarse de que el comercio

y las actividades financieras estén funcionando correctamente”.
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De acuerdo Indeed México (2023). “Los Estados financieros son los mas
comunes y que entidad es la encargada de supervisar la transparencia de la

informacion financiera”.

1.3.3 Gestion de riesgos

Cesce (2022) “La gestion de riesgos es el proceso de identificar, evaluar,
monitorizar y responder a aquellos factores de riesgo que pueda encontrarse un
proyecto empresarial, de forma que se defiendan los objetivos del negocio.
Supone controlar y prever posibles amenazas de una forma proactiva,
anticipandose, y no reactiva”.

De acuerdo Cesce (2022), “Los objetivos de un plan de gestion de riesgos

empresariales

« |dentificar posibles riesgos empresariales y sus consecuencias

o Fortalecer la respuesta de la empresa ante los peligros.

o Establecer niveles de riesgo 6ptimos y gestionables en la empresa.

o Tomar decisiones concretas para reducir, transferir o aceptar el riesgo

o Generar una base de reaccion para la toma de decisiones en relacién con
todos los posibles riesgos

o Planificar y mejorar

» Proteger los activos de la empresa, sera, en definitiva, el objetivo ultimo

de la gestion de riesgos empresariales”.
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1.3.4 Transporte de carga terrestre

South Pacific Logistics (2023) “El transporte terrestre de carga se refiere
al movimiento de bienes y mercancias por carretera o ferrocarril. Es una parte
vital del sistema de logistica y de suministro, ya que permite el transporte de
productos entre diferentes lugares, ya sea dentro de una ciudad, una region o
incluso entre paises”.

Comenta South Pacific Logistics (2023) “Es un medio esencial para el comercio
y el suministro de bienes y productos. Segun la Asociacion Internacional de
Transporte por Carretera (IRU), en 2020 el transporte por carretera fue
responsable del 71% del total de la carga terrestre transportada en todo el

mundo”.

1.3.5 Gestion de transporte

Simpliroute (2022) “La gestion de transporte es el proceso de seleccionar,
mediante una estrategia controlada, los medios de transporte que se utilizaran
en el despacho de mercaderias, productos y/o insumos y la programacion de los
movimientos que se llevaran a cabo”.

Asi mismo Simpliroute (2022) determina:

“Esta planificacidon integra tareas propias de la logistica de transporte, tales
como:

e Planificacién.

e Aprovisionamiento.

e Produccion.
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e Distribucion.

e Atencion al cliente”.

1.3.6 Recursos de una empresa de transporte

BLOGCEUPE (2023) “Un determinado transporte de carretera pueda acceder y
transitar por el recinto de las instalaciones, registrarse, estar controlado,
descargar su mercancia o facilitar su revision, permanecer el conductor 0 a la
espera de nuevas Ordenes o realizar un descanso hasta reanudar su actividad,
cargar y emprender un nuevo viaje, necesita disponer de los accesos adecuados
(la infraestructura viaria mencionada anteriormente, formando parte de los

propios recursos)”

Segun BLOGCEUPE (2023) estos recursos son:

- “Recursos logisticos
- Recursos materiales fisicos
- materiales virtuales

- Recursos internos y externos”

1.3.7 Perfil del cliente

Protagnst.com (2023) “Las soluciones en las que la empresa es capaz de ofrecer
mejores resultados y, en consecuencia, obtener ganancias significativas. Es
aquella empresa que posee altos niveles de afinidad con su negocio y, por tanto,

mayores posibilidades de crecimiento”.
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Segun lo que indica protagnst.com (2023) “La empresa que debe ser

considerada como su cliente potencial debe poseer:

Caracteristicas que lo hacen apto para recibir sus servicios y/o productos

(su solucion);

« Condiciones de vencimiento para la compra;

e« Elementos minimos requeridos de sostenibilidad (o todas las
caracteristicas que considere importantes, como ubicacion, numero de
empleados, facturacion, entre otras);

e Prioridad en la resoluciéon del problema en cuestion;

« Recursos financieros para afrontar los pagos;

« Un problema que su servicio y/o producto pueda resolver realmente”.

1.3.8 El Transporte de carga y el medio ambiente

Cristancho (2022) “El transporte de mercancias y personas es un factor clave en
el desarrollo social y econdmico a nivel mundial, pero tiene algunas
consecuencias ambientales graves, como la emision de gases de efecto
invernadero, que tiene el efecto de acelerar el cambio climatico, el cual es uno
de los problemas ambientales mas importantes en la actualidad.

Cristancho (2022), propone “alternativas sostenibles para el sector transporte

o El uso de sistemas de propulsidén alternativos para vehiculos, tales como

vehiculos de gas licuado o hibridos o eléctricos.
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Optimizacion de la gestién de la flota de transporte. Ademas de adquirir
vehiculos menos contaminantes, es necesario utilizar sistemas que

planifiquen rutas y consoliden mejor las cargas.

Aprovechar el transporte intermodal, que combina dos o mas modos de
transporte de mercancias, que pueden volverse mas competitivos y menos

contaminantes.

Uso de paneles solares y otros sistemas de energias renovables en los
centros logisticos, lo que reducira el consumo eléctrico y el impacto

ambiental.

Combinar envios para reducir el tiempo de viaje.

Instalar un depdsito o boleteria para que los transportistas puedan

almacenar decenas de paquetes en un solo lugar.

Incluir criterios ambientales en la politica de reabastecimiento, incluidas las
caracteristicas del producto, los procesos de fabricacion y las ubicaciones

de los proveedores.

Tomar medidas para reducir y reciclar los residuos generados en los

almacenes’.
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CAPITULO Il CONTEXTO LABORAL

2.1 Datos generales de la empresa

La EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCO EIRL
especializada en OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR ViA
TERRESTRE. Fue creada y fundada el 21/12/2012, registrada dentro de las
sociedades mercantiles y comerciales como una EMPRESA INDIVIDUAL DE

RESP. LTDA

2.2 Misioén

Ser la empresa lider en el transporte de carga pesada a nivel nacional e
internacional, brindando un servicio con eficiencia, puntualidad vy
responsabilidad, cubriendo las exigencias y expectativas de nuestros clientes,

teniendo como base nuestros valores.

2.3 Vision

Brindar un servicio de transporte de carga pesada nivel nacional e internacional,
cumpliendo las normas y politicas de seguridad, con soluciones logisticas
integrales de transporte terrestre para el mejoramiento de la eficiencia y eficacia
en nuestros procesos, ofreciendo a nuestros clientes la excelente calidad en el

servicio y contribuir al desarrollo del sector transporte en nuestro pais.
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2.4 Principios

La EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCOE |

R L, para sus actividades Tiene los siguientes principios.

Determina los valores

“Permite establecer el sistema de valores que rige una empresa. El conjunto
valores de una empresa es muy importante porque permite orientar las acciones
de todo el personal. Los valores sirven de base para el establecimiento de la
misidn y visidon de la empresa. También determinan el compromiso que la

empresa tiene con sus clientes”.

Figura 1- PRINCIPIOS

e Ventajas de
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Principios corporativos

Autor: Myriam Quiroa
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2.5 Valores

EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DEUCOEIRL
— Manual de Salud, Seguridad y Ambiente. Afio 2020

- Honestidad
Uno de los valores mas importante, es ser honesto, la honestidad
demuestra la esencia de uno mismo, o sea la decencia.

- Orden en el trabajo
Haber coordinado previamente con la base y proceder de acuerdo a lo
indicado.

- Responsabilidad
Ser responsable en todo momento demuestra la seriedad de nuestro
trabajo.

- Limpieza
La limpieza y el orden, van juntos uno lleva al otro a mostrar la eficiencia
en el cumplimento de nuestras tareas diarias

- Cumplimiento
La tranquilidad no tiene precio, pero si la satisfaccion de haber cumplido
las tareas encomendadas.

- Trabajo en equipo
El trabajo en equipo, depende de la organizacion del area involucrada al
momento de realizar un trabajo.

- Integridad moral
La integridad moral, se obtiene al cumplir los valores que dignifican a una

persona.
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- Habitos adecuados de trabajo
Los buenos habitos nos hacer responsables y transmitimos confianza a
las personas que nos rodean.

-  Respeto humano
No se permitira la discriminacion racial, posicion social; ademas debe
existir respeto de uno, para asi ser respetado por igual.

- Mentalidad de servicio al cliente
No sera con una gran sonrisa, pero si demostrar un espiritu de
colaboracion y disponibilidad para atender alguna duda y ejecucion de

atencion lo solicitado por algun cliente.

2.6 Organigrama de la Empresa

Un Organigrama, representa la verdadera organizacion intima de una empresa
porque en esta carta estan las divisiones de todos los colaboradores en la cual
se reflejan la verdadera distribucion y division de las labores y funciones que
deben de realizar dicho personal y sus respectivas dependencias.

El inicio de los servicios a prestar esta en el receptor o coordinador de las
ordenes de compra y servicio tiene una programacion de movimiento de
maquinas y esto con el unico fin de poder optimizar el funcionamiento y la buena

distribucion de los costos a ser utilizados en el transporte a prestarse.
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Figura 2 ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBALDEUCOEIRL
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Elaboracion propia

2.7 Sistemas de Calidad

CONDUCTORES

Segun Landaure (2019) los sistemas de calidad se fortalecen en su

competitividad de una empresa y son requisitos

importantes para las

exportaciones. Al contar con ellas, las organizaciones reduciran los riesgos de

seguridad y salud laboral.
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De acuerdo con el Instituto Nacional de Calidad (INACAL), solo el 1% de las
empresas formales en el Peru poseen sistemas de gestion de calidad. Estos
modelos de gestion permiten a cualquier compania administrar y mejorar la
calidad de sus productos o servicios. “En nuestro pais, las certificaciones de
calidad mas requeridas son ISO 9000, ISO 9001 e ISO 14001”, sefala Juan

Carlos Landaure Olavarria, docente del Programa de Alta Especializacion en

Direccion Avanzada de Proyectos de ESAN. “Algunas organizaciones suelen

incluir también la OHSA 18001, sobre seguridad y salud laboral”’, anade el

especialista,

Este tipo de certificaciones son requeridas a nivel internacional para la

exportacién de productos o servicios. “Las empresas que mas necesitan estas

certificaciones son las mineras, bancos y constructoras”, indica Landaure. Las
certificaciones de calidad resaltan la competitividad de una compaiia y son
requisitos fundamentales para las exportaciones, de acuerdo con INACAL.

Ademas, brindan la seguridad indispensable sobre los productos que se

distribuyen en el mercado internacional. Estas son las principales:

e ISO 9000, Son un conjunto de normas que se aplican en cualquier tipo de
organizacion. Sus principios son el liderazgo, la orientacién al cliente,
enfoque basado en procesos, sistemas de gestion, participacion optima del
personal, entre otros.

« ISO 9001, Este método de trabajo se orienta a la mejora continua de
productos y servicios y se renueva frecuentemente. Con su uso, las empresas
seran mucho mas competitivas cumpliendo con requisitos como la
planificacion optima, evaluaciones de desempefio, verificacion de proceso,

etc.
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ISO 14001, Esta enfocada a la gestion de los riesgos medioambientales, para
evitar cualquier impacto negativo durante las actividades empresariales.
Implementa el Sistema de Gestion Ambiental con el que las companias
demuestran que son sustentables y estan comprometidas con la
sostenibilidad.

ISO 18001, Establece los requisitos para mejorar la seguridad y la salud
laboral, asi, una organizacion puede controlar sus riesgos, prevenir
incidentes y reacciones de manea correcta en caso ocurran.

Segun la Oficina de Estudios Econdmicos de INACAL, para lograr estar a dia
con estas certificaciones es necesario contar con una serie de herramientas.
Por ejemplo, los procesos de estandarizacién de productos de acuerdo con
normas técnicas, la calibracion de equipos de medicidén y los servicios de

entidades acreditadas que velen por una correcta certificacion.

2.8 Certificaciones

Segun el GRUPO MINPO (2023), cualquier empresa sabe que ofrecer un

servicio de calidad es imprescindible para mantenerse en el mercado. Pero 4y si

quiere ir mas alla y mejorar? La manera de subir el nivel y poner el liston mas

alto son las certificaciones de calidad.

Las certificaciones de calidad son la tarjeta de presentacion de las empresas y

organizaciones mas eficientes, y sirven para marcar diferencias competitivas en

el mercado global.

¢, Qué se entiende por calidad y por qué las certificaciones aportan valor a tu

empresa?
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Alcanzar la excelencia es hoy en dia el objetivo de muchas empresas y
organizaciones.

Es decir, se trata no solo de satisfacer las necesidades y las expectativas de los
clientes, sino de tratar de superarlas, ofreciendo el mejor servicio posible: un
servicio de calidad. La cuestion es ¢ Qué quiere decir calidad?

Es muy posible que no coincidan dos empresas en el mismo criterio: lo que para
una es apto, para otra puede estar por encima o por debajo de lo que deberia
ser. Para evitar interpretaciones, las certificaciones de calidad evaluan los
niveles de calidad basandose en estandares.

Esas evaluaciones las realiza una entidad acreditada, que cuenta con el personal
técnico cualificado para hacer las valoraciones. Si la empresa consigue cumplir
los requisitos, obtiene su certificacion de calidad.

Es importante tener en cuenta que optar a este tipo de acreditaciones es
voluntariado. Para las empresas, supone realizar un importante esfuerzo, ya que
deben adaptar sus procesos (de organizacion, de gestiéon, de produccion) a los
estandares que se planteen.

Eso requiere realizar una serie de ajustes y transformaciones con total
transparencia. Es un proceso que lleva un tempo (se puede tardar un afio o mas
en conseguir una certificacién de calidad) y que pone a prueba el compromiso
de la empresa con el logro de dicha acreditacion.

Finalmente, conseguir una certificacion de calidad supone, para las empresas,
tener una herramienta estratégica importante, de cara a mantener la
competitividad.

Cabe sefialar que existen muchos tipos de certificaciones. Las hay especificas

de cada sector, de gestion medioambiental, enfocadas a la innovacién.
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Las certificaciones de calidad son comunes a todos los sectores y por ello, las

mas ampliamente demandadas.

2.9 Descripcion de la actividad de la empresa (vinculada a su carrera

profesional

La empresa a describir es la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DE UCO E | R L.; con nombre comercial TURICAR; es una
empresa de Responsabilidad Limitada; siendo sus actividades y cddigo
comerciales Transporte de carga por carretera y otros tipos de transporte regular
por via terrestre con ClIU 60230; Registro Nacional de Transporte de Carga fue
otorgada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones es 1543676CNG el

mismo que le permite operar por las carreteras viales a nivel nacional.

2.9.1 Cargo o Puesto del Bachiller

Contador General de la empresa.

La misma que inicia operaciones el 02 de enero de 2013 hasta la fecha en forma
continua e ininterrumpidamente.

Las funciones del Contador General, es coordinar con toda el area de la empresa
con la finalidad de conocer al detalle lo programado, lo actuado y por realizar,
tener conocimiento de nuevos pedidos, coordinar con la GG los recursos a ser
utilizados por el encargado de realizar el traslado de mercancias, de acuerdo a

lo presupuestado.
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Con el area operativa y programacion, si es necesario programar algun
mantenimiento para una de las maquinas, también comunicar a la GG sobre la
disponibilidad y contar con los EPP necesarios para su seguridad, la
documentacion tanto de la maquina y del conductor. El personal del patio de
maniobras y conductores coordinan directamente con el encargado del area
operativa y programacion.

La comunicacion y coordinacion es permanente con la secretaria, tesorero y en
especial con el auxiliar contable; y ambos tenemos directamente el manejo y
actualizacion del archivo documentario de la empresa.

En el caso del tesorero y de la secretaria también coordinan directamente con el
GG temas como realizar pagos, revisar liquidaciones de gastos (inclusive con el
visto del contador), la secretaria todo tipo de comunicaciones en especial las
externas por tratarse de visitas de trabajo, verificar trabajos a realizarse con fines
de cotizar, aqui junto con el receptor de 6rdenes de servicio.

El contador, responsable directo de todo lo tributario, trabaja directamente la
documentacion contable con el auxiliar contable que es al fin un punto de apoyo
muy importante; por iniciativa el hecho de recibir documentacién por compra de
repuestos y de equipos, me ha permitido conocer un buen numero de
proveedores que con la repeticion de compras se ha podido lograr obtener lineas
de crédito con lo cual nos ha permitido tener una mejor posicion de caja
disponible, al poder manejar imprevistos de gastos al crédito, por lo que a diario
se afrontan pagos de peajes y consumos de combustible (en provincias) ya que
las lineas de crédito estan ubicadas en Lima -ciudad- , por otro lado las
cobranzas por las facturas emitidas por lo general son créditos a 30 y 45 dias

desde la recepcion de las facturas por nuestros clientes.
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El contador, tiene comunicacién directa con todos los funcionarios, ejecutivos e
inversionista, los mismos que comparten opinién sobre futuros acuerdos con
relacion a servicios a prestar especialmente cuando hay un contrato de servicio
de por medio.

Elaborar el balance general, balance de comprobacion, estados financieros,
analisis financieros por cuentas, distribucién de gastos y costos, impresion de los
registros y libros contables, posterior empaste de los mismos, la programacion
de beneficios como cts., vacaciones, gratificaciones y produccién, los mismos
que se comunican con antelacion para que tesoreria realice la provision de los
mismos, las planillas son documentos que se presupuestdé con un mes de
anticipacion, la comunicacion de lo mencionado es a través de la secretaria,
utilizando correo corporativo con destino al correo electronico del trabajador.

La empresa cuenta con lineas de crédito bancarias, la preparacion de la
documentacion y preparacion de formularios de crédito son preparados
integramente por el contador, toda esta documentacion al ser entregada al
sectorista de la cuenta corriente bancaria, pasa al area de riesgo y créditos, con
la aprobacion del mismo.

El dia 01 de diciembre de 2023 la empresa recibié un desembolso del Banco de
Crédito del Peru su producto crédito negocios por un importe de S/ 350,000.00
pagaderos en 24 meses a una tasa compensatoria efectiva anual fija (TEA) 15%.
Antes de este crédito en el mismo banco habia un crédito que fue totalmente
cancelado.

El crédito reactiva su ultima cuota fue en el mes de octubre de 2023 el mismo
que ya esta totalmente cancelado.

Los créditos solicitados son utilizados como aporte de capital.
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Figura 3 organigrama area contable financiera y administrativa
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2.10 Objetivos del Proyecto

2.10.1 Objetivo General

Determinar si el Sistema Integrado de gestion incide en la seguridad de la

EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DEUCOEIRL

2.10.2 Objetivos especificos

Precisar de qué manera el proceso documentario incide en la toma de decisiones

de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCOE |

RL.
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1)

Establecer de qué manera el control interno incide en los recursos
disponibles de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DEUCOEIRL

Conocer De qué manera el ahorro de costos operativos incide en los
clientes y en la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DEUCOEIRL

Precisar de qué manera las normas del medio ambiente inciden en la
responsabilidad ambiental de EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR

SAN CRISTOBAL DEUCOEIRL.
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CAPITULO lll: DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

3.1 Motivo para seleccionar o identificar el TSP

El poder implementar en la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DE UCO E | R L, el desarrollo de un Sistema Integrado de gestion
y su incidencia en la Seguridad de la empresa sobre todas las actividades que
se trabajan en conjunto para esta. Es asi como surge este trabajo de suficiencia
profesional, para mejorar la eficacia del negocio, en base a experiencia y
conocimiento de la actividad del transporte terrestre y vincularse con personas
que mas que experiencia es el deseo de demostrar la aplicacion de
conocimientos adquiridos a lo largo de su vida laboral, siendo el punto de partida
el Gerente General y contar con una asesoria legal los cuales fijaron los

Objetivos General y objetivos especificos.

3. 2 Andlisis de la situacion

Desde el inicio de la operatividad de la empresa se contaba con ordenes de
compra por servicio las mismas que se atendian de acuerdo a lo solicitado desde
ese momento, claro esta en recibir una llamada por servicios a realizar
internamente hacer lo mismo contar con la documentacion necesaria para el
recojo y traslado de las mercancias a transportar, cubrir los costos de
desplazamiento de las maquinas, las comunicaciones con los conductores las
coordinaciones para el recojo y/o entrega en el punto final del servicio solicitado

y por ende entregar, todo esto originaba una serie de documentacién
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inicialmente por los gastos realizados que por lo facturar por cada trabajo
realizado, desde un inicio en lo que concuerde a la parte Contable de la empresa
se cumplia con todos los protocolos y requisitos en la documentacidn
especialmente en su culminacidn que corresponde a la parte tributaria para lo
cual esto origina un archivo el mismo que esta mencionado en nuestro
Organigrama. ya que este debe cumplir una serie de normas legales
especialmente tributarias y por lo demas en revisiones y/o auditorias no
solamente realizadas por SUNAT, también con representantes del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones: ademas de ser una empresa que realiza
actividades bajo riesgo de accidentes de trabajo, incidentes peligros,
enfermedades ocupacionales y de seguridad y salud en el Trabajo y afines
siempre esta bajo la supervision de ente rector o sea la SUNAFIL.

El uso de los EPPs que se deben de utilizar para realizar maniobras y Actividades
productivas exigiendo el uso de los EPPs, la falta de uniformidad entre el
personal resalta y llama la atencion en el patio de maniobras o en areas de
manipulacion, el transito sin medir y respetar las indicaciones y letreros de
prevencion pueden llevar a causar un accidente propio y a terceros (esto por la
confianza a la seguridad); estas menciones es el planteamiento de problemas
que tenemos que enfrentar y buscar la mejor solucién, es verdad siendo los
clientes Megaempresa, estas vienen ya con protocolos a ser implementados
entre el personal asignado a la empresa-cliente y ve la mejor manera de fijar
lineamientos en la cual todos se deben de alinear y acatar las indicaciones las
mismas que son precisas, claras y de aplicacion inmediata.

Por ello la empresa se comprometen:
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En cumplir la comunicacién de lineamientos para el ingreso a sus
instalaciones

La utilizacién de equipos de proteccidn personal tendra caracter de
obligatorio en los casos en que no sea viable la implementacién de medios
de proteccidn colectiva o la empresa determine la necesidad de utilizarlos,
en cuyo caso deberan aplicarse las regulaciones de seguridad que constan
en el Reglamento de Seguridad y Salud y se extractan aqui.
Toda persona, incluidos los visitantes, deberan utilizar cascos de seguridad
aprobados en las areas de riesgo, y en las operaciones de campo. Los
cascos metalicos estaran prohibidos de utilizar.

El calzado debera ser el apropiado a las condiciones de trabajo vy
encontrarse en buenas condiciones.
Se debera utilizar proteccién en los oidos en todas las areas de ruido. Los
limites maximos de exposicion al ruido no seran mayores que los
sefalados en el Reglamento de Seguridad y Salud.

El personal debera utilizar lentes de seguridad con proteccién lateral en
areas donde se requiera proteccién de ojos.

El personal que maneje productos quimicos u otros liquidos peligrosos
debera utilizar proteccién adecuada para ojos y cara, guantes y mandiles
resistentes.

Brindar un servicio de calidad cumpliendo las normas legales del
ministerio de transportes y comunicaciones, asi como las relacionadas al
transporte de carga en general enfocadas al cuidado del medio ambiente,
la seguridad y la salud ocupacional de igual forma cumpliendo las normas,

procedimientos propios de la empresa como nuestros clientes.
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- La empresa garantiza el establecimiento los equipos, medios y
condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los
colaboradores y de aquellos que, no teniendo vinculo laboral, prestan
servicios 0 se encuentran dentro del ambito del centro de labores o
efectuando nuestra labor o en cualquier area que le sea encomendada.

- Incorporar las variables de seguridad, ambiental y salud ocupacional
como parte integral del proceso del negocio tanto en las labores diarias
como en las decisiones comerciales que puedan tomarse.

- Ejecutar programas de salud a nuestros colaboradores con programas de
educacién, inducciones, capacitaciones y simulacros y charlas para
reforzar su concientizacion en temas de seguridad, salud ocupacional,
medio ambiente y calidad.

- Realizar analisis y evaluaciones sobre todos los trabajos que se vayan a
realizar de igual forma analizar y evaluar los nuevos trabajos para
minimizar los riesgos y ocurrencias de incidentes y accidentes y garantizar
la integridad fisica del personal.

- Trabajar con equipos, materiales y herramientas debidamente certificados
y aprobados por las leyes y normas vigentes de seguridad, salud

ocupacional y medio ambiente.

3.3 Diagnéstico del area funcional

En el area de Contabilidad, hay una hoja de ruta con la cual se justifica el
desplazamiento de un tracto por inicio de una orden de servicio y de compras la

hoja de ruta que es del area operativa y programacion justifica cada
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desplazamiento de unidades para el area de contabilidad esta emite la
correspondiente Guia de Remision de Transportista la cual al finalizar el servicio
con la guia debidamente sellada y firmada por la recepcion de la mercaderia
incluyendo un conteiner o un conteiner para desplazamiento, esto da origen a la
emision de la correspondiente Factura Electrénica, cerrar un ciclo de facturacion
implica una serie de controles y verificaciones como lo es personal asignado,
costos fijos para la operatividad de un tracto demas servicios a solicitar en sus

desplazamiento; el mas importante el pago de peajes en carreteras.

3.4 Datos socio econdémicos

3.4.1 Desarrollo Laboral

Como Persona Juridica el inicio de la Responsabilidad Laboral se inicia en el T-
Registro siendo su condicion ACTIVO, Estado del Contribuyente ACTIVO y
Condicién del domicilio fiscal HABIDO; asi mismo registrado automaticamente
en la base de datos de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
“SUNAFIL”

Para lo cual la Empresa cumple con las Normas Legales Vigentes y actualizadas
y de producirse algun cambio estos se aplican en automatico ya que los sistemas
desarrollados asi lo exigen.

NORMAS LEGALES VIGENTES Y ACTUALIZADAS

TUO del Decreto Legislativo 728, Reglamento Unico Ordenando de la Ley de

Fomento del Empleo (Decreto Supremo 001-96-TR)

TUO del Decreto Legislativo 728, Ley de Formaciéon y Promocion Laboral

(Decreto Supremo 002-97-TR)
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TUO del Decreto Legislativo 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral

(Decreto Supremo 003-97-TR)

TUO de la Ley de Jornada de Trabajo, horario y trabajo en sobretiempo (Decreto

Supremo 007-2002-TR)

Ley 26790 Seguridad Social en Salud

Decreto Supremo 009-97-SA Reglamento de la Ley de Modernizacion de la

Seguridad Social en Salud

Decreto Supremo 003-98-SA Aprueban Normas Técnicas del Seguro

Complementario de Trabajo en Riesgo

Decreto Supremo 008-2010-SA Reglamento de la Ley Marco de Aseguramiento

Universal en Salud

Ley General de Inspeccion del Trabajo (Ley 28806)

Ley Procesal del Trabajo (Ley 29497)

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley 29783)

Decreto Supremo 005-2012-TR, Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad

y Salud en el Trabajo

Decreto Supremo 006-2014-TR, Modifican el Reglamento de la Ley 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por Decreto Supremo 005-2012-

TR
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Decreto Supremo 012-2014-TR que aprueba el Registro Unico de Informacion
sobre accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades
ocupacionales y modifica el articulo 110 del Reglamento de la Ley de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

Decreto Supremo 016-2016-TR, Modifican el Reglamento de la Ley 29783 Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por Decreto Supremo 002-2012-

TR

Ley 30222, Ley que modifica la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Ley 31572 del Teletrabajo (Decreto Supremo 002-2023-TR)

Desde su inicio la empresa debié cumplir con las normas vigentes en este caso
el Régimen Laboral del Estado del Perd, ya que los servicios a prestar eran a
mega CcoNnsorcios y empresas nacionales y extranjeras las mismas que invirtieron
recursos industriales, maquinarias y humanos para el bien del desarrollo

econdémico del pais.

En el rubro del transporte de carga via terrestre existen protocolos debidamente
utilizados sin distinciéon alguna entre las empresas del rubro ya que existen
normas legales las cuales se deben de implementar y practicarlas, en otras
palabras el servicio prestado es uniforme para su desarrollo los colaboradores
que realizan los traslados de mercancias en contenedores son sometidos a
examenes médicos y de control de enfermedades ocupacionales de ser el caso
cada 6 (seis) meses y la capacitacion en manejo y técnicas de mantenimientos

preventivos de maquinas es periddica.
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La empresa desde sus inicios de funcionamiento realizo la contratacion del
personal con Contratos por Modalidad (aprobados por el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo); quienes promovian un empleo decente y productivo asi
como el cumplimiento de los servicios laborales y fundamentales, estos contratos
tienen vigencia desde un mes hasta 5 (cinco) afios, contratos acumulativos luego
de ese plazo de suceder el colaborador se considera como personal estable,
esto no fue impedimento para que sucediera en menor plazo; esta modalidades
de contrato fueron dejadas de utilizar por la capacitacion que recibian los
colaboradores por sus capacitaciones recibidas de escuelas especializadas y
debidamente autorizadas por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
quienes aseguran la infraestructura del transporte y comunicacion de manera

seguray sostenible.

3.4.2 Giro
Segun los datos obtenidos de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y ADUANAS:
Reporte Electronico emitido por SUNAT, de acuerdo a la informacion mostrada

por el mismo Contribuyente.

RUC 20550920442

RAZON SOCIAL EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL

DEUCOEIRL

PAGINA WEB / CORREO ELECTRONICO turicargerencia@gmail.com

NOMBRE COMERCIAL TURICAR
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CODIGO Y DESCRIPCION DE TIPO DE CONTRIBUYENTE 07 EMPRESA

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

CONDICION ACTIVO — HABIDO

FECHA INICIO ACTIVIDADES Inscripcion 21 de diciembre de 2,012

Inicio 02 de enero de 2,013

ACTIVIDADES COMERCIALES 4923 - Transporte de Carga por Carretera

4922 - Otros tipos de transporte regular por via terrestre

CllU 60230

DIRECCION LEGAL Calle 34 N° 198 Urb. Tupac Amaru Distrito Independencia

Provincia y Region Lima

PERFIL DE LA EMPRESA Empadronada en el Registro Nacional de
Proveedores para hacer Contrataciones con el Estado Peruano. Empresa

autorizada por SUNAT como Contribuyente

REGISTRO NACIONAL DE TRANSPORTE DE CARGA Otorgada vy

empadronada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Registro 1543676CNG

Lo que definimos comunmente como R.U.C. término utilizado anteriormente, y
con la aplicacion de los cambios realizados en nuestro codigo tributario, la
SUNAT ente supervisor y controlador del sistema tributario y aduanas en la

Republica del Peru, emite los siguientes documentos, a la inscripcion de un
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nuevo contribuyente sea este de personeria natural y/o juridica se emite la
CONSTANCIA DE INFORMACION REGISTRADA y en base de lo anotado y
registrado con evidencia documentaria la misma que ésta debidamente
archivada en los archivos de SUNAT emite el documento final el REPORTE DE
FICHA RUC; ambos documentos tienen el mismo valor para sustentar y
presentar a la empresa ante los diversos sectores sean estos administrativos,
judiciales, laborales, financieros y de presentacion para la debida diligencia para
inscripcion en el registro de proveedores de los sectores estatal, privados y de

capitales mixtos; sean estos de capital nacional o extranjeros.

3.4.3 Compromiso con los Clientes
Nuestro objetivo es brindar soluciones integrales, que cumpla las expectativas y
satisfaccion del cliente basandose en cuatro pilares fundamentales.
1. ORIENTACION AL CLIENTE
Compromiso de la empresa para asegurar que los servicios satisfagan las
exigencias y expectativas de nuestros clientes, con eficiencia, puntualidad y
responsabilidad.
2. MEJORA CONTINUA
Revision permanente de todos nuestros procesos para lograr la eficiencia y
eficacia.
3. TRABAJO EN EQUIPO
Participacion de todos nuestros colaboradores con la finalidad de brindar un
servicio de calidad a nuestros clientes.
4. GESTION DE CALIDAD
Mejoramiento permanente de nuestros procesos, dentro de un sistema de

Gestion de Calidad conforme a la norma internacional ISO 9001.
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3.4.4 Ventas e ingresos realizados

La Empresa De Transportes Turicar San Cristébal De Uco E | R L; con Reporte
de Ficha RUC 20550920442 y Numero de Partida Registral 12948495; inscrita
el dia 21 de Diciembre de 2,012 y Operativa desde el 02 de Enero de 2,013 inicio
Su prestacion de servicios por transporte de mercancias por S/ 121,672.- al afio
de 2,019 cierre con un volumen de ventas de S/ 1°933,432.- ; encontrandonos en
una coyuntura de limitaciones de trasladarse de un punto a otro la prestacion de
servicios se vio afectada profundamente en el ano 2,020 cierra con S/ 1°’548,440
en el afo 2,021 cierra con S/ 1'690,401.- el ano 2,022 cierra con S/ 1°'783470.-
casi a un nivel de ventas del afio 2,017; al cierre de ese afio con una proyeccion
conservadora la empresa lograra ingresos de S/ 2’186,000.- este nivel de ventas
es casi similar a los ingresos del afio 2,018 siendo estos los niveles mas altos
obtenidos por un ejercicio econdémico; se puede apreciar que el nivel de ingresos
desde sus inicios hasta finales del afio 2,018 estuvieron en constante crecimiento

afo a afo.

Segun el Registro Nacional de Transporte de Carga, emitido por Ministerio de
Transportes y Comunicaciones la empresa cuenta con 11 tractos y 11

plataformas; las mismas que realizan los servicios de transportes de carga.
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Tabla 1 Ventas e ingresos realizados
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3.5 Particular importancia del area funcional de la empresa

La contabilidad sistematizada, es importante porque la gerencia puede tomar
decisiones para el control y seguridad de la empresa y asi mismo dar un servicio
impecable a los clientes al determinar con objetividad y veracidad las
operaciones para evaluar los importes y ver la rentabilidad, costos y gastos que
tiene la empresa y verificar las actividades de los camiones para que estos
puedan seguir su ruta en las carreteras minimizando los riesgos que se les

pudieran presentar.

3.6 Problemas macro econémicos

Empresa de Transportes Turicar San Cristobal de Uco E | R L no tiene problemas
macro economicos, debido a que el titular inversionista, fue visionario por el
despegue de la economia peruana y esto debido a la captacion de capitales
extranjeros listos a invertir en el Perq, lo cual genera una gran expectativa ya
gue esta inversion es directa con el fin de generar rentas de tercera categoria; la
cual para estar a nivel de poder captar parte de estos capitales es la creacion de
nuevas empresas las mismas que estan saneadas y operativas libres de riesgo
de inversion ya que no cuentan con deudas financieras y menos aun deudas
tributarias; para poder estar acorde con la actividad comercial a ser desarrollada
se debe de contar con un Organigrama y de esta forma optimizar las horas
hombre evitando duplicidad de alguna actividad y saber solucionar los

imprevistos para lo cual se cuenta con un manual de contingencias.
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3.7 Antecedentes que genera la necesidad del proyecto de practica

El objetivo de la empresa es recepcionar las érdenes de servicios y de compra y
cumplir lo indicado en cada una de ellas para lo cual el area operativa y
programacion pone a disposicion las unidades de transporte para la realizacion
de los traslados, en el area contable se distribuyen los recursos econdmicos y
materiales a cada conductor los mismos que son liquidados al final de cada
labor, asi mismo se lleva un control de gastos los cuales son confrontados contra
la (s) facturas (s) electronica (s) emitida (s). las conciliaciones correspondientes
se realizan en el area de tesoreria que es la unica unidad donde el control de
gastos es evaluado para su autorizacién antes de prestarse todo servicio; siendo
el fin de esta area luego de haber sido cuantificado el valor o los valores por los
servicios prestados el cobro de la factura final, lo cual luego de su cobro pasa a
formar estadistica de informacién que a su vez en calificada en los presupuestos
proyectados y estos se convierten en presupuestos ejecutados.

En este caso, los objetivos generales se desprenderan del analisis de prioridades
y procedimientos de la organizacion, para poder determinar cual es el camino
deseado hacia la meta, en lo econdmico, operacional, legal e incluso ético,
ademas, el correcto planteamiento de estos objetivos sera clave para determinar
las lineas de accion, es decir, los procedimientos.

Muchas organizaciones poseen departamentos o coordinaciones, encargadas
cada una del cumplimiento de un objetivo estratégico. Visto asi, una organizacion
solo podra alcanzar correctamente su objetivo general a través de la sinergia de

sus departamentos o divisiones internas.
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Para la efectividad del cumplimiento de lo solicitado no uUnicamente es el
cumplimiento de la debida diligencia o sea la tramitologia administrativa, esta va
mas alla y se trata del control y verificacion del desplazamiento de las maquinas
que hacen los traslados por los servicios contratados, para lo cual se toman las
precauciones del caso en el mantenimiento de las maquinas y que los
conductores se encuentren en un buen estado fisico para poder responder con
altura al esfuerzo a desarrollar por el trabajo a realizar, definitivamente lo que no
debe de suceder es que una maquina no se encuentre totalmente abastecida de
combustible, se prevén hechos y situaciones circunstanciales las cuales se
pueden atender de inmediato si fuera el caso dar apoyo al conductor para

solucionar algun inconveniente.

3.8 Problemas de la investigacion

3.8 1 Problema general:

¢De qué manera Sistema Integrado de gestidon incide en la seguridad de la

EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DEUCOEIRL

3.8.2 Problemas especificos:

1) ¢De qué manera el proceso documentario incide en la toma de decisiones

de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE

UCOEIRL?
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2) ¢De qué manera el control interno incide en los recursos disponibles de
la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCO
EIRL?

3) ¢De qué manera el ahorro de costos operativos incide en los clientes y en
la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCO
EIRL?

4) ;De qué manera las normas del medio ambiente inciden en la
responsabilidad ambiental de EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR

SAN CRISTOBAL DEUCOEIRL?

3.9 Diagrama de Ishikawa
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE SOLUCION

4.1 Justificacion

(LinkedIn,2023) En la actualidad las empresas requieren ser mas competitivas
y diferenciarse de su competencia. Asi mismo de tener un producto o servicio
que el mercado necesita, requieren ser eficientes, hacer las cosas bien, cumplir
con regulaciones, contar con procesos confiables no susceptibles a fraudes o
manipulacion y proteger la informacion propia y de terceros.

Las empresas establecen mecanismos que les permitan dar seguimiento y medir
la efectividad y eficiencia de sus procesos a través de la implementacion de
Sistemas integrados de Gestion.

Teniendo en consideracion de este proyecto que es la implementacion de un
Sistema integrado de gestion que le permitira a EMPRESA DE TRANSPORTES
TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCO E | R L realizar sus objetivos, tanto
generales como especificos y determinar la seguridad de la misma para ser mas
competitiva en el mercado y llevar un control adecuado de todas las actividades,

relacionadas con el giro de la empresa.

4.2 Objetivo (Objetivos) del TSP

(LinkedIn,2023) “Un Sistema de Gestion es un conjunto de acciones y tareas
ejecutados sistematicamente sobre un conjunto de recursos (gente, procesos,
activos, herramientas) para apoyar el logro consistente de los objetivos de una

organizacion”
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(TLW, 2015) “La gestion integrada del transporte consiste en una metodologia
compuesta por habilitadora clave que aseguran la integracion de procesos,
indicadores y herramientas tecnoldgicas que soporten la estrategia de transporte

de la empresa”.

4.2.3 Beneficios Esperados

- Evaluacion y monitoreo de los objetivos de la empresa.
- Mayor informacién

- Identificaciéon de las obligaciones legales

- Control de los recursos de la empresa

. Seguridad entre los grupos de interés.

4.2.4 Objetivo General

Determinar si el Sistema Integrado de gestién incide en la seguridad de la

EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DEUCOEIRL

4.2.5 Objetivos especificos

1. Precisar de qué manera el proceso documentario incide en la toma de
decisiones de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DEUCOEIRL

2. Establecer de qué manera el control interno incide en los recursos
disponibles de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DEUCOEIRL
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3. Conocer De qué manera el ahorro de costos operativos incide en los
clientes y en la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DEUCOEIRL

4. Precisar de qué manera las normas del medio ambiente inciden en la
responsabilidad ambiental de EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR

SAN CRISTOBAL DEUCOEIRL
4.3 Indicadores del Objetivo

4.3.1 Sistema Integrado de Gestion
(QHSE, 2021) “Un Sistema Integrado de Gestion es una organizacion interna
que permite a una empresa cumplir con sus requisitos reglamentarios y ganar en
competitividad, optimizando al mismo tiempo sus recursos humanos vy
financieros”.
Figura 3 La Evolucion en Sistemas de Gestion.
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FIGURA N° 05 - IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION

CLIENTES
PROPIETARIOS _ HL?{E&II%EE
v
Y, !
““ORGANIZACION
| .
PROVEEDORES COMUNIDAD
LOCAL
EMPLEADCS
FUENTE: ERP.COM
INDICADORES:

4.3.2 Proceso documentario

Ibanez (2021) “Todos aquellos procesos que son llevados a cabo por una
empresa de forma ordenada, articulada y previamente estudiada, con el fin de

tener el control total de toda la informacion que entra, sale y se almacena en la

misma”.
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Figura 4 Procesos de gestion documental
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4.3.2.1 Control Interno

(HubSpot, 2021) “ Un sistema de control interno es un conjunto de

acciones, normas, politicas y métodos establecidos por las empresas con

el fin de evitar riesgos “.

Figura 5 Objetivos de la informacioén financiera
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Autor: Blog de Hub Spot
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https://blog.hubspot.es/marketing/sistema-control-interno
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4.3.2.2 Ahorro de costos operativos

(Esan, 2021) “Se entiende como costo operativo a todos los gastos relacionados
con el mantenimiento y la administracion de una empresa”.

(Quifiones, 2021) Pasos para reducir los costos en una empresa:

“Paso 1: identificar los procesos mas relevantes.”

“Paso 2: evaluar la madurez de los procesos mas relevantes”

“Paso 3: estructurar un plan de mejora de los procesos inmaduros”

Figura 6 Costos Operativos

Autor: Arturo Quifiones Arvizu
4.3.2.3 Normas del medio ambiente

La norma ISO 14001 determina responsabilidad ante el medioambiente de

acuerdo a las caracteristicas de cada empresa.
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Figura 7 Fase de implantacién de un sistema de gestion ISO 14001
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4.3.2 Seqguridad de la empresa:
CEPAL (2023) “La seguridad de la cadena logistica es un tema de suma
relevancia para las economias globalizadas y por lo mismo, las empresas de
transporte y en particular las de transporte de carga por carretera deben

incorporar medidas que les permitan proveer un servicio seguro y competitivo”.
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https://www.normas-iso.com/wp-content/uploads/2012/02/SGMA.png

Figura 8 Seguridad en el transporte terrestre de carga
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Autor: Karen Flores
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figura 9 Politicas de control y seguridad
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4.3.2.1 Toma de decisiones

“(Atlantic International University,2023) “Las decisiones de transporte :

La operacion del transporte determina la eficiencia de los productos en

movimiento”.

Figura 10 Fundamentos del sistema de transporte
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Fuente: comercial@zonalogistica.com

4.3.2.2 Recursos disponibles

(Econlink, 2019). “Los recursos de una organizacion son los elementos que una

organizacion controla y puede usar para cumplir sus objetivos”
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https://cursos.aiu.edu/Distribucion%20y%20Logistica/PDF/Tema%205.pdf
https://cursos.aiu.edu/Distribucion%20y%20Logistica/PDF/Tema%205.pdf

Figura 11 Recursos de la organizacion
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Fuente: tomado de Econlink

4.3.2.3 Clientes y empresa

(GyT FLOTAS,2023) “Para una buena gestién de clientes en las empresas de
transportes de carga es necesario primero definir nuestro cliente objetivo, para
ello como en todo modelo de negocio es imperante realizar un estudio de

mercado.”
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FIGURA N° 14 - PERFIL DEL CLIENTE
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Fuente: Tomado de GyT FLOTAS

(Limtek, 2013) “La responsabilidad ambiental a nivel empresarial o corporativo,

se define como el deber o el convenio que la empresa tiene con respecto

al cuidado y conservacion del medioambiente”.
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Figura 12 Claves ambientales en la gestion empresarial
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Tabla 2 Operacionalizacién de variables

- Variable independiente: X. El sistema integrado de gestion

Definicion

Conceptual

Definicién

Operacional

Escala Valorativa

NQA, “Un sistema integrado de gestion es un sistema
unico disefado para gestionar multiples aspectos de
las operaciones de una organizacion de acuerdo con
multiples normas, como las de gestion de la calidad, el
medio ambiente y la salud y seguridad”.
INDICADORES DE LOS OBJETIVOS

Proceso documentario
Control Interno

Ahorro de costos operativos

LW bnp -

Normas del medio ambiente

Nominal
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- Variable dependiente: Y. Seguridad empresarial

Definicién

Conceptual

Definicion

Operacional

Escala Valorativa

INDICADORES DE LOS OBJETIVOS

Toma de decisiones:
Recursos disponibles

Clientes y empresa

W Dnh =

Responsabilidad ambiental

Nominal

Fuente: Elaboracién propia

4.4 Estrategias para lograr los objetivos

1. Solicitar soporte y responsabilidad de la jefatura de la empresa

2. Efectuar estudios y debilidades de la empresa.

3. Determinar el ambiente de la empresa

4. Determinar las areas a integrar

5. Sistematizar e incorporar

6. Determinar el sistema individual e integrado

7. Planificar tareas, actividades y tiempo a realizarlas.

8. Sostener a la jefatura de la empresa de manera constante enlazada con

el sistema integrado de gestion.
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4.4.1 Estrategias para el Objetivo General

v' Para tener y/o llegar a la seguridad de la empresa; todos las personas y
areas involucradas deben desempeiarse con un solo criterio, tener un

ideal de optimizacion y organizacion en cada tarea o labor a desarrollar.

4.4.2 Estrategias para los Objetivos especificos

4.4.2 1 Estrategia objetivo especifico 1

- Analices de la labor diaria y continua

v La labor es diaria y continua y esta puede ser analizada diariamente o
una vez por semana, segun el volumen de solicitudes recibidas a través
de documentacion fisica, sistemas informaticos, canalizados por correos
electronicos, celulares y dispositivos similares, aqui lo primero a realizar

es clasificar las ordenes de servicios y estas por tipo a ser realizados.

4.4.2.2 Estrategia objetivo especifico 2

- Control de la utilizacion de los recursos de la empresa

v' Todo recurso debe ser bien utilizado; ya que estos vienen por servicios
prestados anteriormente a su vez genera experiencia -Par una mejor

utilizacién- es posible agrupar el servicio a realizar y de esta manera
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obtener una mayor rentabilidad ya que operativamente habra una menor

cantidad de horas de trabajo a utilizar por hombre, siendo esto eficiente.

4.4.2.3 Estrategia objetivo especifico 3

- Beneficio cliente empresa

v Al ser recursos mejor administrados, el costo disminuye y esto va a la par
“cliente/empresa”, muchas veces los clientes ven su ahorro monetario, y
a su vez otros ese ahorro monetario se debe de convertir en tiempo de

recibir y/o entregar productos o recursos.

4.4.2.4 Estrategia objetivo especifico 4

- Determinacién de las areas de produccién y lugares de trabajo

v' Bajo todo aspecto el cuidado del medio ambiente es vital para la
conservacion de vida y el medio ambiente; desde el inicid los trabajos
hasta su culminacion, esto es durante el proceso de produccion y en

determinadas areas y/o lugares de trabajo.

4.4.2.5 Metas

Para lograr los objetivos de esta investigacién y teniendo en cuenta las
estrategias planteadas y el diagrama de Ishikawa consideramos las

siguientes metas:
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v' A corto plazo debe realizarse la rotacion del personal y automatizar las
labores y el proceso documentario.

v A corto plazo controlar y evaluar los recursos de la empresa.

v A corto plazo aplicar las normas ambientales como parte de la
responsabilidad ambiental de la empresa.

v" A mediano plazo adquirir equipos modernos y grupo electrégeno para
evitar los problemas externos que retrasan las actividades de la empresa
y la toma de decisiones en tiempo real.

v A mediano plazo Implementacion del sistema integrado de gestion,
teniendo en cuenta las areas a implementar en el sistema para mayor

seguridad de la empresa.

4.5 Valor aportado y vinculaciéon con la carrera profesional

En esta investigacion se aportara el proyecto de la implementacién de un sistema
de gestién integral para beneficio EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR
SAN CRISTOBAL DE UCO E I R L, la cual al utilizar este sistema integrado va
a ser mas competitiva en el mercado de transporte, evaluando y monitoreando
sus objetivos, obteniendo mayor informacion para la toma de decisiones,
identificando sus obligaciones legales, controlando sus recursos y dando
seguridad a los grupos de interés.

En mi carrera profesional y con la experiencia de trabajo en el area contable,
considero que esta propuesta tiene una relacion directa con mi carrera
profesional debido a que un sistema integrado de gestion permite mejorar los

recursos, aminorar gastos y obtener eficacia de la productividad en la empresa.
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CAPITULO V: EVALUACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

En el trabajo de suficiencia profesional denominado “EL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA SEGURIDAD EMPRESARIAL DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCO E IR L”
con la participacion de la alta direccion y del investigador se determinaron los
problemas y los objetivos del proyecto de investigacion.

Para ello se elaboro el diagrama de Ishikawa para determinar las causas y
efectos que determinan los problemas y poder solucionarlos fijando estrategias
para lograr los objetivos y se determinaron metas a corto y mediano plazo como
se puede apreciar en el capitulo Il y en capitulo IV.

Luego se realizo una encuesta en la cual como resultado el 100% de los

encuestados estan de acuerdo:

5.1 Resultado de la encuesta

La muestra a la cual se aplicé la encuesta fue conformada por 4 (funcionarios de
la empresa de transportes TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCO EIRL:
funcionarios: el propietario, el gerente general, el coordinador general de la
recepcion de o6rdenes y de compras, y el contador general.

A continuacion, se presenta el Resultado de las encuestas, las cuales han sido
procesadas en el software SPSS version 27, las que se presentan en los
siguientes cuadros:

Tabla 100 %

De acuerdo

Desacuerdo
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No opina

1.

Tabla 3

¢ Considera usted que el Sistema Integrado de gestién incide en la
seguridad de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN

CRISTOBAL DEUCOEIRL?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

De acuerdo 4 100,0 100,0 100,0
Desacuerdo
No opina

TOTAL 4 100,0 100,0 100,0
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Figura 13

.De acuerdo

INTERPRETACION:
El 100 % de los encuestados estan de acuerdo con que el Sistema integrado de
gestion incide en la seguridad de EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR
SAN CRISTOBAL DEUCOE IRL.
Segun los resultados se concluye que 4 (cuatro) de los trabajadores encuestados
(siendo 4 la muestra). Consideran que el Sistema Integrado de Gestion ha sido
desarrollado en base a la experiencia gerencial, teniendo como base la

organizacion interna, con el fin de optimizar sus recursos humanos y financieros.

Tabla 4

2. ¢En su opinion el proceso documentario incide en la toma de decisiones

de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE

UCOEIRL?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
De acuerdo 4 100,0 100,0 100,0
Desacuerdo
No opina
TOTAL 4 100,0 100,0 100,0
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Figura 14

. De acuerdo

INTERPRETACION:

El 100 % de los encuestados estan de acuerdo con que el proceso documentario
incide en la toma de decisiones de EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR
SAN CRISTOBAL DEUCOE IRL.

Se debe de contar con informacion precisa y actual de la documentacion que
ingresa y si esta a su vez sigue una ruta de una debida diligencia documentaria

y confirmar la salida de todo documento ingresado.

Tabla 5

3. ¢Considera usted que el control interno incide en los recursos disponibles
de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE

UCOEIRL?
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FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

De acuerdo 4 100,0 100,0 100,0
Desacuerdo
No opina
TOTAL 4 100,0 100,0 100,0
Figura 15

acuerdo

De

INTERPRETACION:

El 100 % de los encuestados estan de acuerdo con que el control interno incide
en los recursos disponibles de EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DEUCOEIRL.

Tratamos el control interno empresarial y estas son todas las actividades de la
empresa. El fin es resguardar todo recurso de la empresa; para evitar pérdidas.

Tabla 6

4. Cree usted que el ahorro de costos operativos incide en los clientes y en
la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCO

EIRL?
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FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO  ACUMULADO

De acuerdo 4 100,0 100,0 100,0
Desacuerdo
No opina
TOTAL 4 100,0 100,0 100,0
Figura 16

-De acuerdo

INTERPRETACION:

El 100 % de los encuestados estan de acuerdo con que el ahorro de costos
operativos incide en los clientes de EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR
SAN CRISTOBAL DEUCOE IRL.

Al hablar de costos estos si son repetitivos son costos fijos y es de necesidad
para la operatividad de la empresa al pensar en nuestros clientes se debe de
buscar mas que ahorro, el de disminuir costos y siempre se debe de mantener
nuestro standard o nivel de atencion y calidad a nuestros clientes y en mejorar
la labor desarrollada por los trabajadores, innovando en tecnologia y desarrollo

laboral y convertirlo en mas productivo.
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Tabla 7

5. ¢Aprecia usted que las normas del medio ambiente inciden en la
responsabilidad ambiental de la EMPRESA DE TRANSPORTES

TURICAR SAN CRISTOBAL DEUCOEIRL?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

De acuerdo 4 100,0 100,0 100,0
Desacuerdo
No opina
TOTAL 4 100,0 100,0 100,0
Figura 17

De acuerdo

INTERPRETACION:

El 100 % de los encuestados estan de acuerdo con que las normas del medio
ambiente inciden en la responsabilidad ambiental de la EMPRESA DE
TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DEUCOEIRL

El tema medio ambiental visto del punto de inversion y produccién, no es
respetado por igual en todos los paises, las regularizaciones existen desde
finales del siglo pasado, recién en el presente siglo a través del grupo de Normas
ISO existe la “Certificacion 1ISO 14001” que tiene el propdsito de apoyar la
aplicacién de un plan en el manejo ambiental, la empresa es respetuosa de la

responsabilidad ambiental porque asi lo entienden todos los trabajadores.
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5.2 Anélisis de fiabilidad

Estadisticos

Valido Perdidos

4

Media

Desuv.
Desviacion

1. ¢ Considera usted que el
Sistema Integrado de gestion
indice en la seguridad de la
EMPRESA DE TRANSPORTES
TURICAR SAN CRISTOBAL DE
UCOEIRL?

2. ;En su opinién el proceso
documentario incide en la toma
de decisiones de la EMPRESA
DE TRANSPORTES TURICAR
SAN CRISTOBAL DEUCOEIR
L?

3. ¢Considera usted que el
control interno incide en los
recursos disponibles de la
EMPRESA DE TRANSPORTES
TURICAR SAN CRISTOBAL DE
UCOEIRL?

4. ;Cree usted que el ahorro de
costos operativos incide en los
clientes y en la EMPRESA DE
TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DEUCOEIRL?
5. ¢ Aprecia usted que las
normas del medio ambiente
inciden en la responsabilidad
ambiental de la EMPRESA DE
TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DEUCOEIRL?

4
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Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 4 100,0
Excluido 0 ,0

Total 4 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,90 5

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
90 ,90 5

Tabla 8 Alfa de Cronbach

Criterios de interpretacion del coeficiente de Alfa de Cronbach
valores de Alfa Interpretacion
090-100 Se califica como muy satisfactoria
0.80-0289 Se califica como adecuada
0.70-0.79 Se califica como moderada
0.60-069 Se calfica como baja
0.50-0.59 Se califica como muy baja
<0.50 Se califica como no confiable
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CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos del trabajo de suficiencia profesional “EL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA SEGURIDAD
EMPRESARIAL DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DE UCO E | R L “ considerando las investigaciones, el
restablecimiento los diferentes capitulos del tema, la problematica, los
antecedentes, la recoleccién de estudios de diferentes autores y las encuestas

efectuadas, determinamos las siguientes conclusiones:

General

Se concluye que el Sistema Integrado de gestidn incide favorablemente
en la seguridad de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN

CRISTOBAL DEUCOEIRL

Especificos

1) El proceso documentario incide positivamente en la toma de decisiones
de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE
UCOEIRL.

2) El control interno incide eficazmente en los recursos disponibles de la
EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCO
EIRL.

3) El ahorro de costos operativos incide activamente en los clientes y en
la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE

UCOEIRL.
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4) Las normas del medio ambiente inciden afirmativamente en la
responsabilidad ambiental de EMPRESA DE TRANSPORTES

TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCOE IRL.

RECOMENDACIONES

General
Se recomienda a la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DE UCO E | R L, utilizar un sistema integrado de gestion

para su seguridad.

Especificos

1) Se recomienda a la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DE UCO E | R L., efectuar el proceso documentario para
la toma de sus decisiones.

2) Se recomienda a la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DE UCO E | R L., realizar el control interno en sus
recursos disponibles.

3) Se recomienda a la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DE UCO E I R L. ejecutar el ahorro de costos operativos
que incide en los clientes y en la empresa.

4) Se recomienda EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DE UCO E IR L. aplicar las normas del medio ambiente

en su responsabilidad ambiental.
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Ar]exo N° 01 Matriz de consistencia ]
TITULO: “EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA SEGURIDAD EMPRESARIAL DE LA EMPRESA
DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DEUCOEIRL*“

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES
DE LOS OBJETIVOS

METODOLOGIA

Problema general:
Sistema Integrado de gestion incide en la
seguridad de la

¢De qué manera

EMPRESA DE

TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DEUCOEIRL
Problemas especificos:

1. ¢De qué manera el proceso

documentario incide en la toma
de decisiones de la EMPRESA
DE TRANSPORTES TURICAR
SAN CRISTOBAL DEUCOE IR
L

¢;De qué manera el control
interno incide en los recursos
disponibles de la EMPRESA DE
TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DEUCOEIRL
¢De qué manera el ahorro de
costos operativos incide en los
clientes y en la EMPRESA DE
TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DEUCOEIRL?
De qué manera las normas del
medio ambiente inciden en la
responsabilidad ambiental de
EMPRESA DE TRANSPORTES
TURICAR SAN CRISTOBAL DE
UCOEIRL

Objetivo General:

Determinar si el

Sistema Integrado de gestion incide en la

seguridad de la
TRANSPORTES

EMPRESA DE
TURICAR SAN

CRISTOBAL DEUCOEIRL
Objetivos especificos

1.

Precisar de qué manera el
proceso documentario incide en
la toma de decisiones de la
EMPRESA DE TRANSPORTES
TURICAR SAN CRISTOBAL DE
UCOEIRL

Establecer de qué manera el
control interno incide en los
recursos disponibles de la
EMPRESA DE TRANSPORTES
TURICAR SAN CRISTOBAL DE
UCOEIRL

Conocer De qué manera el
ahorro de costos operativos
incide en los clientes y en la
EMPRESA DE TRANSPORTES
TURICAR SAN CRISTOBAL DE
UCOEIRL

Precisar de qué manera las
normas del medio ambiente
inciden en la responsabilidad
ambiental de EMPRESA DE
TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DEUCOEIRL

SISTEMA  INTEGRADO DE
GESTION:
INDICADORES:

- Proceso documentario

- Control Interno

- Ahorro de costos operativos
- Normas del medio ambiente

SEGURIDAD DE LA EMPRESA:
INDICADORES:

- Toma de decisiones:

- Recursos disponibles

- Clientes y empresa
Responsabilidad ambiental

1. Disefio metodolégico

Investigacion no experimental, cuyo disefio
metodoldgico es el transeccional
correlacional

2. Tipo de investigacién

Por el proceso en el que se lleva la
investigacion, esta se clasifica como una
"investigacion aplicada.

3. Poblacion

La poblacion de la investigacion esta
conformada por 11 (once) trabajadores de la
empresa DE TRANSPORTES TURICAR
SAN CRISTOBAL DE UCO EIRL.

4 Muestra

Estuvo conformada por 4 (cuatro)
funcionarios de la empresa DE
TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DE UCO EIRL.

Funcionarios: el propietario, el gerente
general, el coordinador general de la
recepcion de 6rdenes y de compras, y el
contador general.

5. Descripcién de los métodos, técnicas e
instrumentos.

La Encuesta

6. Técnicas para el procesamiento y
analisis de la informacién.

Statical Package for the Social Sciences 27
version en espafiol




Anexo N° 02 - Encuesta

Esta técnica buscar informacion de importante sobre la investigacion “EL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA SEGURIDAD
EMPRESARIAL DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DE UCO E | R L “. Por favor marcar con un aspa la respuesta que
considere correcta. Su respuesta es muy util para este trabajo de suficiencia

profesional.

1. ¢Considera Ud. qué el Sistema Integrado de gestion incide en la
seguridad de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN
CRISTOBAL DEUCOEIRL?

a. De acuerdo
b. Desacuerdo

c. No opina

2. ¢Ensuopinion el proceso documentario incide en latoma de decisiones
de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE
UCOEIRL?

a. De acuerdo
b. Desacuerdo

c. Noopina

3. ¢Considera Ud. que el control interno incide en los recursos disponibles
de la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE
UCOEIRL?

a. De acuerdo
b. Desacuerdo

c. No opina



. ¢Cree Ud. que el ahorro de costos operativos incide en los clientes y en
la EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCO E
IRL?

. De acuerdo

b. Desacuerdo

. No opina

5. ¢Aprecia Ud. que las normas del medio ambiente inciden en la
responsabilidad ambiental de EMPRESA DE TRANSPORTES
TURICAR SAN CRISTOBAL DEUCOEIRL?

. De acuerdo

b. Desacuerdo

. No opina



Anexo N° 03 - Documentos SUNAT de la empresa de transportes TURICAR San

Cristébal de Uco empresa individual de responsabilidad limitada

<> SUNAT

FICHA RUC : 20550920442
EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCO
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Mmoot E aA

Informacién General del Contribuyente

Apellidos y Nombres & Razdén Social EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCO EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Tipo de Contribuyente 1 07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA
Fecha de Inscripcién , 1 21/12/2012

Fecha de Inicio de Actividades 1 02/01/2013

Estado del Contribuyente 1 ACTIVO

Dependencia SUNAT i 0023 - INTENDENCIA LIMA

Condicién del Domicilio Fiscal ¢ HABIDO

Emisor electrénico desde i 19/09/2018

Comprobantes electrénicos FACTURA (desde 19/09/2018),BOLETA (desde 08/04/2015)
Tamafio : MEDIANO

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial t TURICAR
Tipo de Representacién L.
Actividad Econdmica Princlpal 1 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

4922 - OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR VIA TERRESTRE

Actividad Econdmica Secundaria 1
Actividad Econémica Secundatia 2

Sistema Emlsidn Comprohantes de Pago MANUAL/COMPUTARIZADO
Sistema de Contabilidad 1 MANUAL/COMPUTARIZADQ
Cadigo de Profesion / Oficio HE

Actividad de Comercio Exterior : IMPORTADOR/EXPORTADOR
Nimero Fax HE

Teléfono Fljo 1 H

Teléfono Fljo 2 HE

Teléfono M6vil 1 1 1-964368679

Teléfono Mévil 2 : 1-998318625

Correo Electrénico 1
Carreo Electrdnico 2

turicargerencia@®gmail.com
jdsincronizado@gmail.com

Domicllio Fiscal

Actividad Economica 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Departamento i LIMA

Provincia : LIMA

Distrito + INDEPENDENCIA
Tipo y Nombre Zona : URB. TUPAC AMARU
Tipoy Nombre Via 1 CAL. 34

Nro 3 198

Km HEC]

Mz -

Lote HE

Dpto HE

Interior HE]

Otras Referencias : CRUCE DE LA AV, JOSE GABRIEL CONDORCANQ.

Condicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal : PROPIO

Datos de la Empresa

Fecha Inscripcién RR.PP : D6/12/2012
Nidmero de Partlda Reglstral 1 12948495

Tomo/Ficha HEE

Follo H

Asiento : -

Origen del Capital 1 NACIONAL

Pals de Origen del Capital




Registro de Tributos Afectos
Exoneracion
Al
Tributo ecto desde Marca d;n Desde Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 02/01/2013 - - -
TMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01/03/2016 - . -
RENTA 4TA. CATEG, RETENCIONES 01/06/2014 - - -
RENTA 5TA, CATEG. RETENCIONES 01/04/2013 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/04/2013 - - -
SNP - LEY 19990 01/04/2013 - - -
Representantes Legales
Tipo y Nimero de . Fecha de ] - Nra. Orden de
Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimlento Fecha Desde Representacion
RAMIREZ TIMOTEO WENDY ’
GERENTE 1a{11/1994 28/04/2021 -
DOC, NACIONAL DE MILAGROS
IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo
~71246219
APY. EL NARANJAL CAL. LAS UVAS  LIMA LIMA SAN MARTIN 15- ,
187 DE PORRES 980642066  Wenthr@gmail.com
'Otras Personas Vinculadas
Tlpo y Apettidos y Nombres Vincuto Fechade oo iaDesde  ori Porcentaje
Nro.Doc. P v Nacimiento gEn i
boc, TIMOTEO CASANUEVA DE RAMIREZ ; = _
NACIONAL ZAYDA EUFORGINA TITULAR 14/07/1571  03/05/2023
DE . . ,
IDENTIDAD Direccién Ubigeo Telefono Correo
-09788589 .- .- -
Establecimientos Anexas
. . . ' Otras
Cidigo Tipo Denominacian Ubigeo Domicilio Referencias Cond.legal
LIMA LIMA URB, POPULAR TUPAC AMARU JR.
0001 SUCURSAL - INDEPENDENCIA HUAYTAPAMPA 566 - ALQUILADO
LIMA LIMA LOS RES, ZAFIRO II CAL. 3 Mz T Lote 17 Dpto
0002  OFADMINIST, - OLIVOS 201 - PROPIO
SECTORII
w03 oeosTO - UNAUmAUna  URBLIMAINDUSTRIALALREPUBLICADE “Tiguny  paoprp
1004 Y 1005
Importante
La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier maomento.
Documenta emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar trémites Administratives, Judiclales y
demas
Recuerde que es obligatorio consultar peridgdicamente su Buzdn Electronico SOL, para conocer de forma oportuna las
natificaciones & informacion de interés que faciliten e] cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras.
Para ir a su Buzon Electronico Ingrese Aqui

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:26/10/2023
Hora:17:28



Anexo N° 04 - Ficha RUC de la SUNAT

Reporte de Ficha RUC Lima, 29/10/2023
EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCO EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
20550920442

Informacion General del Contribuyente

Cadigo y descripcion de Tipo de Contribuyente 07 EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP_LTDA

Fecha de Inscripcion 2171212012

Fecha de Inicio de Actividades 02/01/2013

Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0023 - INTENDENCIA LIMA

Condicion del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electronico desde 19/09/2018

Comprobantes electrénicos FACTURA (desde 19/09/2018), BOLETA (desde 08/04/2019)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial TURICAR

Tipo de Representacion -

Actividad Econdmica Principal 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Actividad Econémica Secundaria 1 4922 - OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR VIA
TERRESTRE

Actividad Econémica Secundaria 2 ---

Sistema Emision Comprobantes de Pago MANUAL/COMPUTARIZADO

Sistema de Contabilidad MANUAL/COMPUTARIZADO

Cadigo de Profesion / Cficio -

Actividad de Comercio Exterior IMPORTADOR/EXPORTADOR

Namero Fax -

Teléfono Fijo 1 -

Teléfono Fijo 2 -

Teléfono Mévil 1 1- 964368679

Teléfono Movil 2 1-998318625

Correo Electrénico 1 turicargerencia@gmail.com

Correo Electrénico 2 jdsincronizado@gmail com

Domicilio Fiscal

Actividad Econémica Principal 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
Departamento LIMA
Provincia LIMA
Distrito INDEPENDENCIA
Tipo y Nombre Zona URB. TUPAC AMARU
Tipo y Nombre Via CAL. 34
Nro 198
Km -
Pagina 1 de4

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730




Mz -

Lote -

Dpto -

Interior -

Otras Referencias CRUCE DELAAV. JOSE GABRIEL CONDORCANQ.
Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal PROPIC
Fecha Inscripcién RR.PP 0671212012
NGmero de Partida Registral 12948495
Tomo{Ficha -

Folio -

Asiento -

Crigen de la Entidad NACIONAL
Pais de Origen -

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion
Tributo Afecto desde
Sy Ll
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 02/01/2013 - - -
IMP_TEMPORAL A LOS ACTIVNETOS 01/03/2016 - - -
RENTA 4TA_CATEG. RETENCIONES 01/06/2014 - - -
RENTA 5TA_ CATEG. RETENCIONES 01/04/2013 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 011012017 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/04/2013 - - -
SNP- LEY 19990 01/04/2013 - - -

Representantes Legales

Tipo y Numero de . Fecha de Nro. Orden de
Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacion

RAMIREZ TIMOTEOQ WENDY
MILAGROS GERENTE 1411171994 28/04/2021 _
DOC. NACIONAL DE

IDENTIDAD Direccion Ubigeo Telefono Correo
71246219

APV_EL NARANJAL CAL_LAS UVAS|  LIMALIMA SAN
MARTIN DE PORRES

15 980642066 wenfthr@gmail.com

Pagina 2 de 4

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfones fijos 0-801-12-100
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Otras Personas Vinculadas

Fecha de

Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Fecha Desde | Origen Porcentaje

Nacimiento
TIMOTEO CASANUEVA DE
RAMIREZ ZAYDA EUFORGINA TITULAR 14/0711971 03/05/2023 __

Direccion Ubigeo Teléfono Correo

Pais de Residencia Pais de Constitucion

DOC. NACIONAL
DE IDENTIDAD -
09788589

Establecimientos Anexos

Otras
Referencias

Codigo Tipo Denominacion Ubigeo Domicilio coi‘:;:'lon Licencia

LA LA | URB: POPULAR TUPAG
0001 | SUCURSAL : DL LM Al AMARUJR. : ALQUILADO ;
HUAYTAPAMPA 566
OF ADMINIST IMA LIMA LOS | RES. ZAFIRO I CAL 3
ooz ] - OLIVOS | Mz T Lote 17 Dpto 201 - PROPIO -
INDUSTRIAL v, |  SECTORI
0003 | DEPOSITO : LIMA LIMA LIMA - | TIENDA1004Y | PROPIO ;
REPUBLICA DE v
ARGENTINA 608
Importante:

Recuerde que es obligatorio consultar periddicamente su Buzon Electronico SOL, para conocer de forma oportuna las nofificaciones e informacion
de interés que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones fributarias y aduaneras.

Pagina 3 de4
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www.sunat.gob.pe

Dependencia SUNAT: INTENDENCIA LIMA

Fecha: 29/10/2023
Hora: 20:03

Pagina 4 de 4

Jefe del area de Servicios
SUNAT

Sr. Contribuyente, al solicitar el presente Reporte Electrénico, debe tener en cuenta lo siguiente:

La informaciéon mostrada corresponde a lo registrado por usted a través de SUNAT
Operaciones en Linea.

El méaximo de reportes a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4to reporte, se
toma el Ultimo reporte generado. La generacion del reporte en el dia siempre muestra los
datos registrados hasta el dia anterior.

Es importante que, para efectos de mantenerlo informado sobre sus obligaciones y
facilidades, actualice sus datos en el RUC, como correo electrénico, teléfono fijo y teléfono
celular.

Puede validar y visualizar el reporte electrénico generado a través del cédigo QR ubicado
en la parte inferior derecha del presente documento o colocando la siguiente direccién en
la barra del navegador:

https://www.sunat.gob. pe/cl-ti-itreporteec-visor/reporteec/reportecertificado/descarga?doc=
ZKcQIDFbYIKNhMObqy6ARgOFjqFxggsR1yIX5XbVmyMekrvZ7LF8R5%2F2tnzCNja7 YAE
FXm1EiupNMGTzo1IQi7aULSd 1IFqJUpifcEPQy3Q%3D

Central de Consultas

Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730




Anexo N° 05 - Estadistica de Venta

REGISTRO NACIONAL DE TRANSPORTES DE CARGA

RAZON SOCIAL 1543676CNG — EMPRESA DE TRNSPORTES TURICAR
SAN CRISTOBAL DEUCOEIRL

NUMERO DE RUC 205520920442

DIRECCION CALLE 34 198 URBANIZACION TUPAC AMARU PERU
LIMA LIMA INDEPENDENCIA

TELEFONO 5514188 / 998318625

CIUDAD EN LA QUE

SE INSCRIBIO LIMA

TIPO DE PERSONERIA PERSONA JURIDICA
MODALIDAD DE

EMPRESA MERANCIAS EN GENERAL

ESTADO HABILITADO

VIGENTE HASTA 16/01/2033
iITE N° CATEGORI Ne° CARGA CARGA
M  PLACA CONSTANCIA A ANO EJES UTIL SECA
1 B8H825 15M22054905E N3 2008 3 19244 8030
2 BOU998 15M22054918E 04 2012 3 30000 6500
3 C8R920 15M22054906E N3 2007 3 16447 7190
4 F5L988 15M22054920E 04 2015 3 36500 6500
5 ADC985 15M22054919E 04 2017 3 31000 7010
6 F8U988 15M22054922E 04 2016 3 31000 6500
7 A5L824 15M22054907E N3 2008 3 16547 7090
8 B7F941 15M22054908E N3 2010 3 18742 8120
9 B5W727 15M22054903E N3 2008 3 16517 7120
10 D1R802 15M22054909E N3 2008 3 16537 7100
11  AJV977 15M22054915E 04 2018 3 30000 5280
12 AJU996 15M22054916E 04 2018 3 30000 5280
13 A8F976 15M22054921E 04 2010 3 32700 5300
14 A8F977 15M22054923E 04 2010 3 32700 5300
15 A1D861 15M22054910E N3 2008 3 16437 7200
16 D3B789 15M22054911E N3 2008 3 16577 7060
17 F8M976 15M22054925E 04 2016 3 31000 7200
18 DI1S805 15M22054914E N3 2008 3 15587 8050
19 AJU995 15M22054928E 04 2018 3 30000 5280
20 AFA997 15M22054926E 04 2017 3 31000 7010
21 C4C907 15M22054913E N3 2008 3 16176 7460
22 T3Q817 15M22054928E N3 2011 3 16480 7100

Segun los datos obtenidos del MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES: Registro de Datos de Mercancias.



REGISTRO NACIONAL DE TRANSPORTE DE CARGA Otorgada Yy

empadronada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
El CNG de la Empresa de Transportes Turicar San Cristobal De UcoE | R L

1543676CNG — que es el Permiso de Operaciones para hacer Transporte de

Carga o Mercancias a nivel nacional (mercancias en general).

El permiso de operaciones de Transporte de Mercancias en General a nivel
nacional, es el que faculta a un transportista, sea persona natural o juridica, a
realizar operaciones de transporte de carga, en cualquier lugar del territorio

nacional.

La responsabilidad del desarrollo del control interno de la Empresa de
Transportes Turicar San Cristobal de Uco E | R L es aplicar en todos los

estamentos de la organizacion, gerencia y colaboradores.



Anexo N° 06 - Documentos de la Empresa de Transportes TURICAR San

Cristobal de Uco Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

<

DP WORLD
LOGISTICS
\ Orden de Compra
N 2316308
RUC: 20100010217 - DP World Logistics SRL Fecha de emision
Direccion: Av. Argentina 2085 - Callao g0z
Teléfono: 6142800
Cédigo ID Oracle: 106444 Compradors DIEGO MARTIN DIAZ VALVERDE
Cadigo (RUC): 20550920442 Tipo de cambio: 363
Seiior(es): EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCD Contacto: S/, SN
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Teléfono: Estado! ENVPRV
E-mail:
Condicion de pago: ~ NET 30
Estimado Sefior{es): Por medio de |a presente, confirnamos nuestra Orden de Compra y/o Servidos:
11EM Nro,Partede  Desaripcion Solidtado Por:  Unidad  Fechade Sede de entrega Cantidad  Costo Unit Total
proveedor entrega
5.02.02000003 CONTAINER TRUCKING CLAUDIA UND /1272023 200000 1.00 200,000.00
QTM - SERVICIO TRANSPORTE ~ MARTINEZ
INTEGRALES / CONTRA
LIQUIDACION
Observacionest OC_ABIERTA_DPWL / OTM SERVICIO DE TRANSPORTE INTEGRALES / CONTRA LIQUIDACION
SUB TOTAL uss. 200,000.00
IMPUESTO USs. 36,000.00
TOTAL Uss, 236,000.00

Instrucciones de Entrega:
- En las GUIAS DE REMISION 6 ACTAS DE CONFORMIDAD y FACTURAS deberan indicarse el nimero de esta ORDEN DE COMPRA,

Revigar par faver en el link https/wyow.neptunia.com. pe/informadon- praveadoresfpolitieas- intemas los siguientes documentos para el ingreso a ruestras instalaciones: Manual de Proveedores, Politica de Abuso de Alcohel y

Estupefacientes, Manual de SSOMA para Contratistas, Reglas de Ingreso.



—

DP WORLD

LocisTics

[ Orden de Compra
N° 2316308

GENERALIDADES
1.DP World Logistics SRL en adelante DPWL. El término "Partes” est referido conjuntamenta a DPWL y el Proveedor.
2.La palabra "Mercaderia” utilizada en este documenta significa materiales, provisiones, productos y servicios de cualquier naturaleza, segiin eorresponda a la presente Orden de Compra.
3.Los contratistas deberan cumplir con las exigencias de Ingreso a DPWL, segun ¢ Reglamento Interno de Seguridad, Salud y Medio Ambierte,
4.La presente Orden de Compra y sus documentos complementarios contienen todas las condiciones establecidas entre DPWL y el Proveedor y obligan no sdlo a las Partes sino también a eventuales cesionarios,
S_Ningun agregado, modificacion, alteracion o acuerdo verbal en otro sentido sera valido sin que DPWL los confirme expresamente por esaito. El agente o persona de contacto de DPWL indicado en este pedido es el contacto
designado por DPWWL para otorgar declaraciones y adarar dudas.
6.En todo lo o previsto en esta Orden de Compra, seran aplicables las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil Peruano.
CONDICIONES GENERALES DE COMPRA
7.Esta Orden de Compra representa la propuesta efectuada por DPWL al Proveedor de la Mercaderia, para adquirirlas en los terminos y condicones indicados en este documento, y se considerara aceptada por el Proveedor v/
o cesionarios, » través de la firma en e pedido, via cormeo entrega de las de las muestras iniciales, o cualquier otra medida prevista en la presente Orden de Cump

e Compra no constituye aceptacion por parte de DPWL de ningun tipe de oferta, cotizacion o propuesta del Proveedor, que sean diferentes a los términos
Drvpues(a tecmm. aunque ésta haga referencia a tales ofertas, cotizadones o propuestas.
5.F1 Proveedor reconoce que tiene en su poder todas las especificaciones, disefios o documentos aplicables y necesarics para cumplir sus obligaciones expresadas en la Orden de Compra, especialmente las referidas a predo,
plazo v lugar de entrega.
10.El precio y demés condiciones cbrantes en esta Orden de Compra, son
Campra.
11.Todo pago se efectuara contra la recepcion conforme de la factura correspandiente, emitida conforme a ley por el Proveedor, junto con el sustento respectivo indicado en la dausula 24. Mientras el Proveedor no
proporcione la factura, DPWL quedars eximido del pago de la retribucion, sin que ella implique incumplimienta o responsabilidad de naturaleza alguna por parte de DPWL, ni el devengo de interés o penalidad alguna. Los dias
de pago se empiezan a contabilizar a partir de |a fecha de recepcion conforme de la factura.
12.El Proveedor no revelara a terceros, ni usara en beneficio propio, ninguna informacién canfidencial relacienada a la presenta Orden de Compra. DPWL detenta |a titularidad sobre los disefics, especificaciones, muestras,

s técnicas/

jos v no podran ser modificados sin que exista la conformidad escrita de DPWL, por medio de na expresa sustitucién de la presente Orden de

hemamientas, equipos y Materiales provistos; siendo que tados, incllsive sus copias, deberan ser devueltos a DPWL cuando sean sdlicitados.
138 Proveslor coda on forma axciveiva a DPAL todos los derachos patrmoniales y demas relacionados con la propiedad inteloetual a2 los documentos que se generen durarte 2 ejecucin del servicio. e derecho
comprende, entre otros, el derecho exdlusivo de realizar, autorizar o prohibir la reproduccion por cualquier forma o pr la al publico, la reglo, ¥ cualquier

otra forma de utilizacion del servicio 0 documenta que se use o se genere de la ejecucion del mismo. El Proveedor se obliga a indemnizar a DPWL per Ios dafios y perjuicios que se deriven e ko infraccidn a fes disposiciones
que regulan |a propiedad intelectual de acuerdo a las Leyes y demas disposiciones de la Republica del Peri.
14.La presente contratacién no genera vinculo laboral alguno entre el Proveedor o el personal designado por el Provecdor para la ejecucién de los servicios, y DPWL. En cualquier caso, las relaciones derivadas del presente
contrato deberén sujetarse a las disposiciones que consigna el Cédigo Civil Peruano para los Contrates de Locacion de Servidos.
CONDICIONES GENERALES DE LA ENTREGA DE LA MERCADERIA
15.La Mercaderia se entregara en el domicilio indicado en la solicitud de compra asegurindosele a DPWL el derecho de no recibir o de devolver entregas fuera del plazo contratado y de devolver cantidades en exceso a las
especificadas en el pedido.
16.E| Proveedor le garantiza a DPWL que la Mercaderia c ialas i disefios y aplicables y que seran - siempre - nuevos v libres de defecto, reclamo, obligacién © gravamen. Esta garantia
se extiende a los dientes de DPWL.
17.La Mercaderia esta sujeta a inspeccion y pruebas por parte de DPVL de forma aleatoria, en cualquier fase de producdén o prestacion del servidio, a fin de verificar el estricto cumplimiento de los requerimientes segin lo
indicado en Ia cotizacién/propuesta/especificaciones técnicas. Para tl fin, e Proveedor se obliga a facilitar el acceso de los inspectores de DFWL a los locales de fabricacién o ejecucion del servic i
libera al Proveedor de |a obligacién de realizar sus pruebas e inspecdidn final ni impide que DPWL realice el dimiento de ion final de d
18.0PWL podra rechazar todo el lote o parte de €, a su exdusivo ariterio, cuanda la Mercaderia no cumpliere las especificadones/propuesta {ocrmcajeonzadon del pedido o cuando presentaren vicios o defectos ocultos, antes
© después de la entrega, que las tornen impropias para el uso al cual se destinan,
19. La devolucion de la Mercaderia o parte de ella, efectuada por DPWL, se consideran definitivas. El Proveedor debera remitir la Mercaderia o la que fue devuelta, como s fuese una entrega normal, cbedediendo todas las
lisposiciones de esta solictud de compra, cuya aceptacion sera a exclusiva criterio de DPWL.
20.Queda expresaments entendido que la garantia induye |a reparacion o sustitucion de qualquier producto entregade cuya falla de funcionamiento sea determinada y dada a conecer al Proveeder por parte de DPWL o por
terceros, dentro del plazo de 90 dias dapues de la aceptacion del producto / sistema, o durante cualquier periodo del contrato de mantenimiento para el producto / sistema.
21.Nada en esta garantia debe ser interpretado como imitacion de mdqula derecho o soludion altemativa que DPWL pueda tener en virtud de este contratn, con respecto a otros defectos de la Mercaderia.
22 Se aulmalan penalidades del 0.5% sobre el valor total de la Orden de Compra por cada dia util de atraso en la entrega de la Mercaderia, hasta un maximo de 10%. Se le asegura a DPWL el derecho de cancelar la Orden
/o aptiacitn de panalidaties on o eventual Gaso que el plazn de entriga o sea cumplido, Sm periuiio del resarcimiont a (argo del Proveedor por los datos y pa juicios derivados de la inobservancia de dida
on. Bl misto aiterio st aplica en el caso de rechazo de la Mercaderi
23 harario de recepcion de la Mercaderia es de lunes a viemes de 8:30 a.m a 12:00 p.m y de 13:00 p.m @ 16:30 p.m y los sabados de 8:30 a.m a 12:00 pm. Cualquier entrega fuera de este horario obedecerd a una
solicitud expresa de DPWL y/o debera ser previamente coordinada con el agente o persona de contacto designado por DPWL.
CONDICIONES DE FACTURACION
24.1a factura debera ser entregada en la oficina de DPWL situado en Av Argentina 2085, Callac - Mesa de partes; adjunmndo a ésta el vale de ingreso al almacén, Guia de Remision Original y/o Acta de Conformidad, sellado
y firmado por el personal autrizado de DPWL; y una copia de la Orden de Compra.
25 E| horario de recepcion de |as facturas es de lunes a viermnes de 09:00 a.m a 13:00 p.m y de 14:00 p.m a 17:00 p.m.
26 La recepeian de la factura se hard hasta seis (06) dias diiles antes del fin de mes. A partir del quinta dia Gtil antes del fin de mes, se recibirin con Ia fecha del primer dia dtil del mes siguiente, EXCEPTO EN EL MES DE
DICIEMBRE.
27 Los pagos se haran los dias Martes al finalizar la tarde y se enviara la posterior confirmacion de pago por medio del Area de Tesoreria.
28.Los comprobantes de retencion y los de detraccion pueden ser descargados directamente de la pagina web de la SUNAT al Sto dia Gtil post
29.La Factura debera contener |a direccion fiscal del Proveedor, la cual debe ser la misma que consigna en la SUNAT. Caso contraria, sera devuelta,
30.En caso la Orden de Compra no presente los montos debidos acorde con la propuesta del Proveedor y aceptada por DPWL, el Proveedor deberd notificar a debida correccion a DPWL antes de la presentacion de la factura
para evitar su rechazo en el momento de la recepcion.
31.Toda persona juridica o persena natural que emita comprobantes electronicos autorizados por la SUNAT debera enviar dicho documento al correo asignado segun corresponda:
Para OC de DPWL de sedes de Callao v Lurin: dpwl.facturasproveedores@dpworld.com, para OC de DPWL de sede Paita dpwl. facturasproveederespaita@dpworld.com. Asi mismo, la recepcién del correo no implica la
conformidad por la compra del bien o la prestacion del servicio. Los proveedores deberan acercarse a la recepcion de DPWL y dejar la informadion adicional que corresponda: orden de compra, vale de ingreso, guia de
remision y/o acta de conformidad segun corresponda. Con dicha documentacicn, se procederd al registro del documento v su posterior pago.
RESOLUCION DE LA COMPRA
32.La presente Orden de Compra podrd ser resuelta de pleno derecho, en todo o en parte, sin ninguna carga para DPWL, en los siguientes cases:
a. Por mativos de caso fortuito o fuerza mayor tales como huelga, incendio, revolucion, guerra o desastres de la naturaleza, que acarreen la paralizacién total o parcial de las actividades del Proveedor y que impidan la
completa ejecucion del pedido;
b. En caso de quiebra, concurso o inslvenda del Proveedor.
¢. Por incumplimiento del plazo de entrega, sin perjuicio de percbir de parte del Proveedor los correspondientes dafios y perjuicios y
. 205, sucesivos 0 no, caracterizando deficiencia técnica de parte del Proveedor.

. Por cualquier motivo de DPWL y en cualquier momento, admitida el page de una suma negociada entre las Partes, para compensar eventuales perjuicios sufridos por el Proveedar.
MEDIO AMBIENTE
33.E/ Proveedor del hien o servicio debers cumplir con las disposiciones medicambientales recogidas en la legislacion peruana e inteacionales asaciadas a su servicio o producto, segin sea el caso, asi como con los
procedimientos internos de DPWL, los que han sido puestos @ disposicion y conocimiento del Proveedor. En ese sentido, las recomendaciones aqui sefaladas se dan de manera enunciativa mas no limitatives.

oveedor, en los casos que comresponda, deberd garantizar que: los productos no deberan contener plomo, asbestos, ni afectar con algin otro producto la capa de ozono. Los aceites refrigerantes, en los casos que
conresponds, seran libres de PCB (Bifemilos Poli dorados)
35.6 embalaje debera emplear preferentemente materiales de recursos yio
36.Todos los productos quimicos deberan estar acompafados de su Hoja de Segundad MSDS al momenta de la entrega.
PROTECCION ¥ SEGURIDAD PERSONAL
37.E| Proveedor del bien o servicio debera cumplir con los reguerimientos sefialados P el prmmmem interno de DPWL para el Acceso de Proveedores y Contratistas, que ha sldo puesto a su dlspwslcmn ¥ cnecimients de
manera previa a la contratacién de este servicio @ adquisicion del bien. Esta aplica también para los vehiculos y personal utilizade por el Proveedor. Ver Link (hreps://wwwe.n m. pefinformacion-
proveedorespoliticas-intemas). Asimismo, para la ejecucion dainlha]ns se debera cumpllr con e manual de Seguridad, Salud y Medio Ambiente para cortratistas que se encuentra en el mismo firk.
38.No estd permitido el ingreso de camaras fotogréficas, cémaras de video o similares dentro de las i de DPVIL, salvo Pprevia y por escrito de DPWL.
39.El personal del Proveedor que requiera ingresar al area operativa de DPWL debera usar Equipo de Proteccidn Personal (como minimo Casco, Chaleco Reflectivo y Botas Punta Acero) y contar con un seguro complementario
de trabajo de riesgo - pensién y salud (SCTR). Asimismo, los vehiculos deberan estar en buen estado, equipados con circul xtintor, y tener todos los documentes vigentes tales como SOAT, tarjeta de propiedad,
inspeccion téenica vehicular vigente y sequra contra terceros, de acuerdo al referido procedimiento de Ingreso a DPWL, de conocimiento del Proveedor.
40.El Proveedor debers instruir a su personal sobre la prohibicién de transitar por zonas ajenas al ambiente donde se llevara a cabo la entrega de la Mercaderia, salvo instrucciones distintas y expresas de DPWL
41.En casa que se realice la ejecucion del servicio o entrega de prudu:tos dentro del rea npmws de DPWL, el Proveedor debera contratar aquellas pélizas de seguros que sean requeridas sea por ley o a slicitud de DPWL.
42 La inobservancia de lo dispuesto en esta clausula se causal de i sujeto a la no. dela
43 Fn caso se produzca perdida o dafio material que afecte el patrimanio de DPWL por responsabilidad del Proveedor, de sus dependientes o suboontratistas, el Proveedor debera resarcir el dafio causado en forma inmediata

al page

lidades derivados del limiento de esa condidién.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
44."E| Contratista/Proveedor de DPWL compromete a asegurar el respeto a los principios del Pacto Mundial y de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en el desempefio de sus adtividades, ya sean estas
realizadas por personal propio 0 por subcontratistas. Asimismo, el Contratista/Proveedor se compromete a permitir que DPWL audite e gradoe de cumplimiento de estos requisitos de responsabilidad corporativa, aceptando las
posibles medidas que puedan
CLAUSULA BE RESPONSADILIDAD
45.E| Proveedor asume la total responsabilidad por los gastos y costos derivados de dafios materiales causados a DPWL y/fo por dafios corporales /o incapacidad o muerte de cualquier persona, ocasionados por dolo o culpa
durante el desarrollo de sus actividades. Asimismo, debera mantener indemne a DPWL ante cualquier demanda, reclamacién, investigacion, denuncia, acusacion, sancion, multa, fallo, laudo o sentencia condenatoria, que
puedan ser instituidos, presentados, seguidos o pronunciados contra DPWL como consecuencia de la presente Orden de Compra.
CLAUSULA SEGURIDAD DE LA INFORMAC]
46.El Proveedor solo hard uso de la informacion fa or DPWL en el ambito de los servicios prestados. En este sentido el Proveedor se compromete a guardar el deber de secreto y mantener la confidendalidad de la
informacion cedida. A su vez, para garantizar la confidencialidad de la informacion, el Proveedor se compromete a aplicar tanto las medidas de seguridad exigidas por la legislacion vigente, como las medidas de seguridad
que aplicarian a su propia informacién confidencial.
47 En caso la prestacion de los servicios contratades requiera que el personal destacado para dicha prestacion acreda a recursos /o sistemas de informacicn gestionados por DPWL, DPWL gestionara el acceso a los mismos
de acuerdo con sus peliticas internas, sin que dicha accesa constituya una relacisn directa laboral, cvil o de cualquier otra naturaleza entre DPWL o sus unidades de negocia con el personal destacada.

LAS ANTI SOBORNO
48.E PROVEEDOR reconace y acepta que las practicas ilegales del cohecho, soborno, extorsion, fraude, colusién, y otros delitos no son aceptades por DPWL, por lo que DPWL se reserva el derecho de resolver el convenio
pactado en esta Orden de Compa cuando exista evidencia que EL PROVEEDOR, sus empleadcs, o subcontratistas hayan incurrido en dichas practicas ilegales.
49.Asimismo, el PROVEEDOR se compromete a que las personas que lo representen en la ejecucién de la entrega del bien o del servicio objeto de esta Orden de Compra deberdn actuar de acuerdo con lo indicado en la
Politica de Antisoborno y corrupcian { hitps:/fww) pe/wp-content/uploads D17, Politica-Anti-soborno-y-Corrupcion-VO7 pdf ) y el Codigo de Conducta de Proveedor, que el PROVEEDOR declara conocer
y cumplir mediante la presente Orden de Compra. De igual forma, se compromete a asumir la responsabilidad por cualquier perjuicio para DPWL, que & incumplimiento de |as dtadas normas legales y normas internas de
DPWL pueda acarrear.
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\ FIRMA Y SELLO )

— 31
TRANSPO‘RTISTA

1 [Dlm:clén
Sevie 0011 et 000 al 1000

0
\Aut.: 13633047023 F..: 13-09-2018 R.U.C.:




DP WORLD®

LOCISTICS
ACTA DE CONFORMIDAD
N°PO FECHA EMISION PO #RECEPCION
2316308 23/07/2023 22
PERIODO DE EJECUCION SOLICITANTE FECHA DE CONFORMIDAD
202310 CMARTINEZF 17/10/2023 05:36
PROVEEDOR : RUC:
EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR 20550920442
SAN CRISTOBAL DE UCO EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA
DESCRIPCION DEL BIEN / SERVICIO :
DR cop DESCRIPCION CANTIDAD
CONFORMIDAD
22 $.02.02000003 CONTAINER TRUCKING - HLBU9647245 - BSH825 - TRANSPORTE CHAO - 980.0000
Logistic Integrated Service Export Reefer - I
22 $.02.02000003  CONTAINER TRUCKING - FSCU5360800 - B7F941 - GEN SET / UNDERLAND - 80.0000
Logistic Integrated Service Export Reefer - I
22 S.02.02000003 CONTAINER TRUCKING - FSCU5360800 - B7F941 - TRANSPORTE SALAVERRY 1050.0000
- Logistic Integrated Service Export Reefer - I
22 S.02.02000003 CONTAINER TRUCKING - HLXU8637888 - A1D861 - TRANSPORTE CHAO - 1000.0000
Logistic Integrated Service Export Dry - I
22 S.02.02000003 CONTAINER TRUCKING - HLBU9647245 - BSH825 - GEN SET / UNDERLAND - 80.0000

Logistic Integrated Service Export Reefer - I

3,190.00

17/10/23 01:33 PM




The resource of this report item is not reachable.

The reg

DP WORLD@

EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR 20550920442
SAN CRISTOBAL DE UCO EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

DESCRIPCION DEL BIEN / SERVICIO :

NRO

CONFORMIDAD con

CALIDAD

LOCISTICS
ACTA DE CONFORMIDAD
N°PO FECHA EMISION PO #RECEPCION
2316308 23/07/2023 22
PERIODO DE EJECUCION SOLICITANTE FECHA DE CONFORMIDAD
202310 CMARTINEZF 17/10/2023 05:36
PROVEEDOR : RUC:

CALIFICACION: (Usar de Referenciala Tabla del Pie de Pagina)

CRITERIO PUNTUACION

DESCRIPCION CANTIDAD

ADAPTABILIDAD

TIEMPO ENTREGA

TIEMPO RESPUESTA /

PERSONAL CALIFICADO

DESCRIPCION:
VALOR:

el presente D , Neptunia S.A. brinda la conformidad por los bienes y /o servicios atendidos correpondiente a la Orden de Compra Indicada
AREA USUARIO : PROVEEDOR :
EMPRESA DE TRANSPORTES TUR|
SAN CRJSTO;ALJ)S-UCQ EmLCAR
)
. 7 TIMOTEG
GERENTE GENERAL =
FIRMA DEL AREA USUARIA EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCO
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
TABLA DE EVALUACION :

17/10/23 01:33 PM




TURICAR

EMPRESA DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCO
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

CAL. 34 198 URB. TUPAC AMARU CRUCE DE LA AV. JOSE GABRIEL

CONDORCANQ.

INDEPENDENCIA - LIMA - LIMA

FACTURA ELECTRONICA
RUC: 20550920442
E001-869

Fecha de Emision
Sefior(es)
RUC

Direccion del Receptor
de la factura

Direccion del Cliente

Tipo de Moneda

Observacion

:22/10/2023
: DP WORLD LOGISTICS S.R.L.
: 20100010217

AV. ARGENTINA 2085 URB.

. PLAYA RIMAC PROV. CONST. DEL
" CALLAO PROV. CONST. DEL

CALLAO CALLAO
AV. ARGENTINA 2085 URB.

. PLAYA RIMAC PROV. CONST. DEL
" CALLAO-PROV. CONST. DEL

CALLAO-CALLAO

: DOLAR AMERICANO

N° PO 2316308 - ACTA

. CONFORMIDAD # RECEPCION
* 22. FORMA DE PAGO : CREDITO

Forma de pago: Crédito

30 DIAS
Cantidad Unidad Medida Descripcion Valor Unitario ICBPER
1.00 UNIDAD SERVICIO TRANSPORTE EXPORT REEFER CHAO CTN:HLBU- 980.00 0.00
9647245(002-860)
1.00 UNIDAD SERVICIO UNDERLAND EXPORT REEFER CHAO CTN:HLBU- 80.00 0.00
9647245(002-860)
1.00 UNIDAD SERVICIO TRANSPORTE EXPORT REEFER SALAVERRY CTN:FSCU- 1050.00 0.00
5360800(008-843)
1.00 UNIDAD SERVICIO UNDERLAND EXPORT REEFER SALAVERRY CTN:FSCU- 80.00 0.00
5360800(008-843)
1.00 UNIDAD SERVICIO TRANSPORTE EXPORT DRY CHAO CTN:HLXU- 1000.00 0.00
8637888(011-692)
Sub Total .
Ventas - $ 3,190.00
Valor de Venta de | $ 0.00 Anticipos : $0.00
Operaciones Gratuitas ~ ) Descuentos : $ 0.00
Valor Venta : $ 3,190.00
ISG: $ 0.00
IGV : $ 574.20
SON: TRES MIL SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO Y 20/100 1CBPERS 30,00
DOLAR AMERICANO Otros Cargos : $ 0.00
Otros Tributos : $0.00
Monto de
redondeo * $0.00
Importe Total : $ 3,764.20

Total de Cuotas

Informacion del crédito
Monto neto pendiente de pago

$ 3,764.20
1

|N° Cuota Fec. Venc.

Monto]

|N° Cuota Fec. Venc. Monto[

[N" Cuota Fec. Venc. Monto]

3 22/11/2023 3,764.20

Esta es una representacion impresa de la factura electrénica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede verificarla utilizando su clave
S




ASEGURAMIENTO

Yo VICTOR LUIS, MONTENEGRO PORTAL declaro que todos los datos
derivados de la empresa para la realizacidon de la presente investigacion se han
utilizado con la debida autorizacion de la representante legal de la EMPRESA
DE TRANSPORTES TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCO E I R Ly asimismo
la empresa certifica que ha participado en la propuesta, con el objetivo de
demostrar la teoria y la practica aplicada en el campo laboral, segun la siguiente

constancia firmada por la representante legal:



28/9/23, 21:23 Gmail - CARTAAUTORIZACION

M Gmaﬂ Victor Luis Montenegro Portal <jdsincronizado@gmail.com>
CARTA AUTORIZACION

1 mensaje

Victor Luis Montenegro Portal <jdsincronizado@gmail.com> 28 de septiembre de 2023, 21:23

Para: Eutemio Casanueva <turicargerencia@gmail.com>

Edwin, como te comente estoy actualmente trabajando en mi Tesis y asl optar mi Titulo profesional el cual es un
anhelo muy importante para mi persona.

También te hice presente mi interés profesional de tener a tu empresa como fuente de informacién y asi trabajar para
armar mi trabajo de Tesis. .

Al tener ya designada a mi Asesora la Dra. CPC Perla Mejia me solicité la necesidad de contar con una carta de
autorizacion para la realizacidn de mi trabajo.

Esperando de parte de Uds. una carta de autorizacion dirigida a la Universidad de San Martin de Parres.

saludos cordiales,
Victor Montenegro P.

hitps:iimail google.com/mail/u/0/?ik=99d1162b5daview=pt&search=all&permthid=thread-a:r-758020293432004209&simpl=msg-a:r-58189509636... 11
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£20550920042

Lima, 28 de setiembre del 2,023

SENORES

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
SANTA ANITA - LIMA

Presente. —

Mediante la presente reciban uds. el cordial saludo a nombre de
nuestra empresa de TRANSPORTES TURICAR “SAN CRISTOBAL DE UCO" EIRL., con
Partida Registral N® 12948495, RUC 20550920442 y domicilio legal en la calle 34 N° 198
urb. Tupac Amaru, Distrito de Independencia - Lima, representada por su servidora
Wendy Milagros RAMIREZ TIMOTEQ, identificada con DNI 71246219, como Gerente
General.

Autoriza la solicitud presentada por el Sr Victor Luis Montenegro
Portal, identificado con DNI N° 08703784 quien ocupa el cargo de Contador Externo
desde el inicio de operaciones de mi representada 21 de Diciembre de 2,012 hasta la
fecha en forma ininterrumpida.

Por lo expuesto, el Sr. Montenegro esta totalmente autorizado a

utilizar informacion administrativa, laboral, contable y tributaria de mi representada, para
la realizacion de su trabajo de Tesis para optar el Titulo Profesional.

Sin otro particular, me despido de Ud. No sin antes agradecerle por
la atencion brindad a la presente carta.

Atentamente,

EMPRESA DE TRANSPGRTES TURICAR

SAN CRISTOB, EIRL
| rﬁiﬁ cj’

WENDY M. RAMIRE
GERENTE G%EE&TOTEO

Calle 34 N° 198 Urb. Tupac Amaru - Distrito Independencia - Lima
@ (01) 5514188 998318625 /947262224
Email : turicargerencia@gmail.com ; turicarservicios@gmail.com
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CERTIFICADO DE TRABAJO

La que suscribe, a nombre de la empresa de TRANSPORTES
TURICAR “SAN CRISTOBAL DE UCOQ” EIRL., con Partida Registral N° 12948495, RUC
20550920442 y domicilio legal en la calle 34 N° 198 urb. Tupac Amaru, Distrito de
Independencia — Lima.

CERTIFICA :

Que, el Sr. Victor Luis Montenegro Portal, identificado con DNI N°
08703784 labora en nuestra empresa desde diciembre de 2,012 hasta la actualidad y de
forma ininterrumpida, ocupando el cargo de Contador General.

Viene desempefidndose eficientemente, demostrando compromiso
en las labores encomendadas a completa satisfaccion y demostrando en todo momento

eficiencia, puntualidad y responsabilidad.

Se expide el presente documento para los fines que el Interesado

crea conveniente,
Lin")a, 16 de Octubre de 2,023

EMPRESA DE TRANSPGRTLS Ty
SAN CRISTOBAL DEUCO ERL

.................................

WENDY M. RAMIREZ T
GERENTE Gncmay O EO

Calle 34 N° 198 Urb. Tupac Amaru - Distrito Independencia - Lima
Q) (01) 5514188 (2)998318625 / 947262224
Email : turicargerencia@gmail.com ; turicarservicios@gmail.com




20/1/24, 19:56 Gmail - ENCUESTA SOBRE INVESTIGACION "EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA SEGURID...

V' Gma|| Victor Luis Montenegro Portal <jdsincronizado@gmail.com>

ENCUESTA SOBRE INVESTIGACION "EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
SU INCIDENCIA EN LA SEGURIDAD EMPRESARIAL DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTES TURICAAR SAN CRISTOBAL DE UCOE.LR. L.

2 mensajes

Victor Luis Montenegro Portal <jdsincronizado@gmail.com> 19 de enero de 2024, 11:39

Para: Eutemio Casanueva <turicargerencia@gmail.com>

Srta Wendy Ramirez, con la finalidad de continuar con el desarrollo de mi TSP de la Universidad De San Martin de
Porres de la Escuela Profesional De Contabilidad y Finanzas; para optar mi Titulo Profesional de Contador Publico,
necesito conocer las opiniones de los Ejecutivos de la Empresa.

Con la finalidad de poder realizar una Data y posteriormente utilizar el Sistema SPS.; para continuar luego con la
Propuesta de Solucion.

Ala culminacién de lo solicitado y desarrollado, solicitare a Uds. Carta en la cual VALIDE MI PARTICIPACION EN LA
PROPUESTA REALIZADA.

Para el desarrollo de la Encuesta, necesito la participacion de Ud. de la Sra. Zayda Timoteo y de Don Edwin.
Adjunto la ficha de la encuesta.

saludos cordiales,
Victor Montenegro

anexo 1 ENCUESTA.docx
4 {sx

TURICAR SAN CRISTOBAL DE UCO <turicargerencia@gmail.com> 19 de enero de 2024, 19:17

Para: Victor Luis Montenegro Portal <jdsincronizado@gmail.com>
Victor
buenas noches, se remite info solicitada
Saludos

Edwin
[El texto citado esta oculto]

) anexo 1 ENCUESTA.docx
21K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=99d1162b5d&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r3803587385140331218&simpl=msg-a:r80851732807. ..

n



25/1/24, 18:06 Gmail - CARTA DE CERTIFICACION

”' Gma” Victor Luis Montenegro Portal <jdsincronizado@gmail.com>
CARTA DE CERTIFICACION

1 mensaje

Victor Luis Montenegro Portal <jdsincronizado@gmail.com> 25 de enero de 2024, 18:06

Para: Eutemio Casanueva <turicargerencia@gmail.com>

Srta Wendy, para solicitarle a Ud. una Carta de Certificacién por mi participacién como Aspirante en la Propuesta de
solucion, en la misma que debe mencionarse que fue en base al Analisis del Diagrama de Ishikawa.

Asi mismo, para agradecer la participacion de Ud. como de la Sra Zayda y de Don Edwin en el desarrollo de las
encuestas, las mismas que son la fuente de informacion para el desarrollo de mi trabajo.

saludos cordiales,
Victor Montenegro

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=99d1162b5d&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r320833838437994 346 &simpl=msg-a:r370181598153...

n



EMRRESA\DETRANSPORTES
TURICAR
SSANICRISTOBADEUCOREIRI

20550920002

Lima, 25 de Enero de 2,024

SENORES

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
SANTA ANITA - LIMA

Presente. —

Mediante la presente reciban uds. El cordial saludo a nombre de
nuestra empresa de TRANSPORTES TURICAR “SAN CRISTOBAL DE UCO” EIRL, con
Partida Registral N° 12948495, RUC 20550920442 y domicilio legal en la calle 34 N° 198
Urb. Tupac Amaru, Distrito de Independencia — Lima, representada por su servidora
Wendy Milagros RAMIREZ TIMOTEO, identificada con DNI 71246219, como Gerente

General.

Por la presente dejamos Constancia de la participacion del contador
de la empresa SR. VICTOR LUIS MONTENEGRO PORTAL, identificado con DNI N°
08703784; quien participo como Aspirante en la propuesta de solucion en base al analisis
del Diagrama de Ishikawa, la misma que fue presentada, desarrollada y realizada en

nuestras oficinas.

Se expide el presente a solicitud del interesado, sin otro particular,

me despido de Uds.

Atentamente,

EMPRESA DE TRANSPORTES T(J
SAN CRISTOBAL:D&QCQ ElquL'CAR

KL’%«M ,\J 3

----------- OV-----N--n--..n-u--u wanne

WENDY M. RAMIREZ TIMOTE
GERENTE GEEE{ATW

Calle 34 N° 198 Urb. Tupac Amaru - Distrito Independencia - Lima
@ (01) 5514188 998318625 / 947262224
Email : turicargerencia@gmail.com ; turicarservicios@gmail.com




