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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar cudl es la relacion entre el
Green marketing y la decision de compra de los consumidores en los mercados

saludables del distrito de San Isidro, Lima, 2022.

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, es naturaleza aplicada,
caracterizada por su nivel descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental,
por lo tanto, se plantea encontrar la relacion entre ambas variables con base en una
muestra especifica. Para ello se solicitd la participacién voluntaria de 352
consumidores de mercados saludables del distrito de San Isidro, a fin de poder medir
las variables Green Marketing y decisibn de compra, se utilizd6 el instrumento
“cuestionario” que emplea la Escala de Likert que fue elaborado en Google Forms
para la recoleccién de datos con un total de 23 items y 7 dimensiones para las dos

variables.

Ademas, se empled el coeficiente de correlacion de Pearson, para la verificacion de
las hipétesis planteadas en la presente investigacion, el valor obtenido para la
confiabilidad para ambas variables fue de 0.884, lo que representa a un 88.4% de
confianza con el procedimiento estadistico Alfa de Cronbach. Finalmente, dentro de
los resultados se pudo validar la hip6tesis general planteada, en el cual existe una
relacion positiva entre las variables Green Marketing y decision de compra, asi
mismo obtenemos que las dimensiones de Green Marketing se relacionan

positivamente con la variable decisién de compra.

Palabras clave: Green Marketing, decision de compra, comportamiento del

consumidor, producto verde, precio verde, promocion verde, plaza verde.
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ABSTRACT

This research aims to determine the relationship between Green marketing and
consumers' purchase decisions in the healthy markets of the San Isidro district, Lima,
2022.

The research adopts a quantitative approach, is of an applied nature, characterized by
its descriptive and correlational level, with a non-experimental design. Therefore, it
seeks to find the relationship between both variables based on a specific sample. For
this purpose, the voluntary participation of 352 consumers from the healthy markets in
the San Isidro district was sought. In order to measure the Green Marketing and
purchase decision variables, a "questionnaire" instrument was used, employing the
Likert Scale. This questionnaire was created in Google Forms for data collection and

consisted of a total of 23 items and 7 dimensions for both variables.

Furthermore, the Pearson correlation coefficient was used to test the hypotheses
presented in this research. The obtained value for the reliability of both variables was
0.884, representing an 88.4% confidence level with the Cronbach's Alpha statistical
procedure. Finally, the results validated the general hypothesis proposed, showing a
positive relationship between Green marketing and purchase decision. Additionally, it
was found that the dimensions of Green marketing are positively related to the

purchase decision variable.

Keywords: Green Marketing, purchasing decision, consumer behavior, green product,
green price, green promotion, green place.
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