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RESUMEN

La presente investigacion busca determinar qué relacién existen entre las
variables comunicacién interna y productividad de los colaboradores en el
departamento de Operaciones de la empresa de transportes YAC SAC en el
distrito de Pachacamac en Lima durante el 2023. En cuanto al disefio de estudio
fue no experimental, aplicando un enfoque cuantitativo, tipo aplicada mediante
un alcance correlacional. La muestra fue toda la poblacion del area de
operaciones alcanzando a 43 colaboradores entre hombres y mujeres que
realizan actividades tanto operativo y administrativo. Respecto a la técnica
recolectar informacion se aplicé la encuesta y los instrumentos un cuestionario
estructurado elaborado por el investigador que comprende 54 preguntas
mediante una escala de Likert de cinco puntos, realizandose la prueba de validez
con la validacion de 3 jurados expertos y para la prueba de confiabilidad se
obtuvo un valor alfa de Cronbach 0.913 que demuestra que los valores del

instrumento presenta consistencia interna.

En cuanto al analisis estadistico para los datos obtenidos en el trabajo de
campo, se empled la prueba de normalidad, ademas para determinar relacion
entre las variables se realiz6 el analisis de correlacion de Spearman obteniendo
un valor igual a 0.744 y un valor de significancia igual a 0,000 la misma que
permite comprobar que la existencia de una relacién positiva, directa y
significativa entre las variable independiente comunicacion interna y variable
dependiente productividad laboral en el departamento de operaciones en la
empresa de transportes YAC SAC ubicado en el distrito de Pachacamac en Lima
durante el 2023.

Palabras claves: Comunicacion interna, productividad, operaciones, empresa

de transportes YAC SAC, distrito de Pachacamac.



ABSTRACT

The present investigation seeks to determine what relationship exists
between the variable’s internal communication and productivity of the
collaborators in the operations department of the transport company YAC SAC in
the district of Pachacamac in Lima during the period 2021. Regarding the study
design, it was not experimental, applying a quantitative approach, type applied
through a correlational scope. The sample consisted of the entire population of
the operations area, reaching forty-three collaborators between men and women
who conduct both operational and administrative activities. Regarding the
technique of collecting information, the survey and the instruments were applied,
a structured questionnaire prepared by the researcher that includes 54 questions
using a five-point Likert scale, carrying out the validity test with the validation of
3 expert juries and for the test of reliability a Cronbach alpha value of 0,913 it was
obtained, which shows the values of the questionnaire used show internal

consistency.

Regarding the statistical analysis for the data obtained in the field work,
the normality test was used, in addition identify the relationship that exists in the
variables, the Spearman correlation analysis was carried out, obtaining a value
equal to 0.744 and a significance value equal to 0.000, the same that allows us
to verify that a direct, positive and significant relationship with the independent
variable internal communication and the dependent variable labor productivity in
the Operations department in the transport company YAC S.A.C. located in the

district of Pachacamac in Lima during the period 2023..

Keywords: Internal communication, productivity, operations, transportation

company YAC SAC, Pachacamac district.
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INTRODUCCION

La comunicacion interna en la gestion de las empresas tiene dos lineas, una
tradicional que no difiere demasiado de lo que se hacia algunas décadas atras, en
donde la comunicacion interna era gestionada, fundamentalmente, desde un
departamento de comunicacion que se dedicaban a mantener informado a los
empleados a través de medios remotos, tales como revistas, carteleras, boletines,
entre otros; en la segunda, después de la década de los noventa comenz6 a tener
un cambio a través de los medios digitales, empez6 siendo el correo electronico,
luego la telefonia celular; posteriormente, a inicios del 2000, cuando la telefonia y
el internet se unen, se forman las oficinas moviles y empiezan a realizar funciones
de comunicacion interna, pero esto no varia lo que era, esencialmente, la
comunicacion remota a través de papel impreso, esencialmente, no variaria con los

medios electronicos. (Aguilera, 2016).

La comunicacion interna (Andrade, 2015) se puede volver una herramienta
estratégica, siempre y cuando se escuche realmente las verdaderas necesidades
de nuestros clientes internos que estan en otras areas de la empresa, en ese
momento, se vuelve un aliado para bajar y compartir los mensajes que van a ayudar
a mejorar los resultados del negocio en las organizaciones; de este modo, la
comunicacion interna es uno de los principales motores para motivar y mejorar la
productividad de todos los colaboradores de la empresa. Por otro lado, medir la
productividad en las empresas del sector servicios (Rojas, 2016) en una empresa
de transporte de carga, se toman en cuenta dos variables, primero las salidas, que

son los servicios de transporte de carga realizada, producto del desarrollo o razén

12



de ser de la empresa y dividido por las entradas, que se refieren al personal, al
capital humano y estas pueden ser las horas laboradas o el costo de la mano de
obra. En cuanto, al ambito nacional, se han encontrado diversas investigaciones
gue evidencia que sigue existiendo deficiencia en la comunicacion interna en las

entidades privadas como publicas, involucrando la productividad laboral.

Por lo tanto, para ser un colaborador méas productivo en la realizacion de las
tareas, los trabajadores experimentan diferentes necesidades de informacién tanto
en el campo personal y profesional, por lo que resulta necesario estar informado a
cualquier novedad que afecte el desarrollo de las actividades, eso significa manejar
eficientemente la comunicacion interna en todos los niveles de la empresa y saber
gué informacién es preciso o no comunicar, de este modo, la realizacion de
cualquier actividad influye el tener un conocimiento adecuado y actualizado
necesario para compensar una necesidad especifica, obteniendo en un periodo y
con un costo prudente; esto aplica tanto para las micro, pequefias, medianas y

grandes empresas. Rodriguez, (2015).

Transporte YAC SAC es una empresa de transporte terrestre, dedicada a la
distribucion de mercancias a nivel nacional, ubicada en Pachacamac; el lugar
donde se realiz6 la investigacion fue el area de operaciones. En éste trabajo se
presentd algunos problemas referente al vinculo laboral entre los propios
trabajadores; asimismo, la identidad de los sujetos de estudio no se ven reflejados
con los objetivos de la empresa debido a la ausencia de compromiso de los
trabajadores en el area de operaciones; asimismo, se evidencia que la informacion
entre las areas o departamentos no circula o fluye normalmente hacia los
trabajadores para realizar a tiempo sus propias funciones; por lo tanto, esto

ocasiona retrasos en el trabajo diario del personal, afectando directamente a otras
13



areas de la empresay en cuanto al &rea de operaciones, genera incumplimiento en
la entrega de encomiendas, desconocimiento de la capacidad de almacenamiento
para la carga y despacho de mercaderias, ademas, no existe evidencia de registros
en el control de gastos de las unidades, faltan la programacion de horarios de
mantenimiento, resultando que el area de operaciones no logra alcanzar los

objetivos organizacionales de la empresa.

De este modo, se el objetivo del estudio permitié determinar la relacion de la
comunicacion interna y la productividad laboral en el area de operaciones de la
empresa Transporte YAC SAC, ubicado en el distrito de Pachacamac en Lima,
siendo necesario dimensionar en objetivos especificos: (1) Identificar la relacion de
la comunicacion interna y la eficiencia en el area de operaciones de la empresa
Transporte Yac SAC en el distrito de Pachacamac en Lima, (2) Identificar la relacion
de la comunicacion interna y la eficacia en el area de operaciones de la empresa
Transporte Yac SAC en el distrito de Pachacamac en Lima, y (3) Identificar la
relacion de la comunicacion interna y la efectividad en el area de operaciones de la

empresa Transporte Yac SAC en el distrito de Pachacamac en Lima.

Por lo tanto, ante lo redactado, se responde la siguiente pregunta: ¢ Cual es
la relacién de la comunicacion interna y la productividad laboral en el area de
Operaciones de la empresa Transporte Yac SAC en el distrito de Pachacamac en
Lima? para ello es conveniente plantear los problemas especificos: (1) ¢ Cuél es la
relacion de la comunicacion interna y la eficiencia en el area de Operaciones de la
empresa Transporte Yac SAC en el distrito de Pachacamac en Lima? (2) ¢ Cuél es
la relacién de la comunicacién interna y la eficacia en el area de Operaciones de la

empresa Transporte Yac SAC en el distrito de Pachacamac en Lima?, y (3) ¢cual
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es la relacion de la comunicacion interna y la efectividad en el area de Operaciones

de la empresa Transporte Yac SAC en el distrito de Pachacamac en Lima?

El presente trabajo de investigacion es importante, debido que esto permite
determinar la relacién de la comunicacién interna y la productividad en el area de
Operaciones de una empresa de transporte y servicio de carga en el distrito de
Pachacamac en Lima, ademas porque ambas variables son pilares fundamentales
para alcanzar los objetivos de una empresa. Por lo que se requiere un profundo
analisis de las variables: eficiencia, eficacia y efectividad del area de operaciones
de la empresa de transporte Yac SAC y de esta manera contribuir en mejorar la

productividad laboral de los trabajadores.

De otro lado, el estudio realiza un analisis breve respecto a la comunicacion
interna en el rubro de transporte para identificar y analizar la percepcion que tienen
algunos trabajadores de la empresa de transporte en un periodo de tiempo menor
a un afo, aplicando métodos de recoleccion de informacion como una encuesta.
Asimismo, el trabajo de investigacion permite a la jefatura del area de operaciones
de la empresa Transporte Yac SAC, redisefar sus estrategias de operaciones para
superar sus dificultades y debilidades, a fin de conseguir una coherenciay eficiencia
en la transmisién de la comunicacion. Por dltimo, la investigacion se justifica de
manera teorica, porque el estudio permite comprobar como se relaciona la
comunicacion interna de la empresa utilizando diferentes teorias administrativas
propuestas, ademas, se justifica socialmente, debido a que el area de operaciones
de la empresa Transporte Yac SAC, muestra un deterioro en las comunicaciones y
relaciones interpersonales que se da entre los trabajadores, ocasionando retrasos

e incumplimiento de sus actividades.
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En cuanto a la viabilidad de la investigacion, es viable te6ricamente, porque
se han encontrado investigaciones que refieren a problematicas referente a las
definiciones sobre la comunicacién interna y productividad laboral, ademas, de
obtener informacion de estudios realizados en el ambito nacional e internacional,
hacer consultas en las bibliotecas virtuales como Google académico y repositorios
universitarios de la Universidad de San Martin de Porres, el cual permite acceder a

informacion para el disefio del marco teorico.

El investigador tiene acceso a una informacion bésica el cual es necesario
para realizar el trabajo de campo en la empresa Transporte Yac SAC, a través de
una encuesta estructurada, asimismo, es viable econdmicamente porque el
investigador cubre con los costos que demanda una investigacion de este tipo, que
incluye la busqueda de datos realizar la encuesta. Respecto a las limitaciones que
presentan estos tipos de investigaciones, se identifica como limitacion temporal
este estudio, siendo transversal porque estéa limitado en el tiempo; iniciando en julio
del 2022 y culminara en mayo del 2023. En cuanto a la limitacion espacial, el estudio
se realiz6 en el departamento de operaciones de la empresa Transporte YAC SAC,
del distrito de Pachacamac en Lima. Por ultimo, como limitacion teméatica se baso
a través de fuentes de investigacion teorica proveniente de libros, revistas
cientificas, trabajos de investigacion nacionales e internacionales y fuentes

electronicas de internet.

En cuanto a la estructura del presente estudio estd compuesta por cinco
capitulos, en donde en el capitulo I, el marco tedrico que muestra los antecedentes
nacionales e internacionales, bases tedricas de las variables y la definicion de los
términos basicos, el capitulo Il, se incluyen la férmula de las hipotesis principal e

hipotesis especificas, se definen el concepto y la operacionalizacién de variables,
16



en el capitulo 1, presenta el disefio metodoldgico y el analisis para determinar la
muestra, la técnicas para la recopilacion de datos, andlisis de confiabilidad y validez
de los instrumentos, técnicas para el procesamiento de informacion, en el capitulo
IV, incluye los resultados de la muestra, analisis descriptivo, exploratorio y analisis
inferencial para la contratacion de las hipotesis Por dltimo, en el capitulo V, se
discuten los resultados, finalmente, las conclusiones y recomendaciones

propuestas por el investigador.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO
A continuacién, se muestra algunas investigaciones realizadas en el ambito
nacional como internacional que refieren la problematica del presente estudio,
ademas, incluyen la definicion de las bases tedricas para cada variable y la

descripcién de los términos béasico del estudio.

1.1 Antecedentes de la investigacién

1.1.1 Antecedentes Nacionales

Medina (2021), presentd una investigacion con el objetivo de determinar como
influye la comunicacion interna en la productividad laboral del personal de la
empresa Almeza Servis Contratistas SAC. en Arequipa durante el afio 2021.
Respecto a la metodologia del estudio tuvo un alcance es descriptivo, el disefio fue
basica, por su alcance temporal y disefio no experimental. La poblacion fue igual a
la muestra que comprendio a 50 personas, para el levantamiento de informacion se
utiliz6 como instrumento un cuestionario estructurado las mismas que se
sometieron estadisticamente al programa SPSS. Los resultados del estudio
demostraron que los tipos de comunicacion existentes en la empresa son formal e
informal, 44,19% de trabajadores indicaron que a veces se promueve el trabajo en
equipo, para 39,53% a veces son evaluados por un jefe aplicAandose un flujo de
comunicacion descendente, 37,21% a veces se fomenta la participacion activa y
27,91% consideran muy adecuado el ambiente de trabajo, finalmente, 55,81% de
trabajadores no recibieron evaluacion en la empresa. El investigador concluye que
los tipos de comunicacién interna tanto formal e informal, influyen significativamente

en la productividad laboral de los trabajadores de la empresa.
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Montes (2019), realiz6 una investigacion con el objetivo de determinar en
qué medida se relaciona la comunicacion interna y la productividad laboral del
personal que labora en la Municipalidad Distrital de Sachaca, Arequipa 2019. En
cuanto a la metodologia del estudio tuvo un alcance es descriptivo, el disefio fue
basica, por su alcance temporal y disefio no experimental. La muestra utilizada
fueron 120 trabajadores, para el levantamiento de informacién se utilizé un
cuestionario estructurado compuesto por 30 preguntas de preguntas cerradas las
mismas que se sometieron estadisticamente al programa SPSS. Los resultados del
estudio demostraron que la comunicacion interna se encuentra en un nivel medio
62.71%, y nivel alto 37,29%, con una productividad laboral 57.63% en nivel medio
y 42.37% en nivel alto. La prueba de correlacion rho de Spearman evidencia una
relacion positivamente moderada (r = 0,503 y un p = 0,000) de este modo se acepta
la hipdtesis alterna, demostrando que existe una correlacion directa y significativa

entre la comunicacion interna y la productividad laboral.

Tomapasca (2017), mediante una investigacion de tesis con la finalidad de
determinar que existe una relacion directa entre la comunicacion interna con la
productividad de los trabajadores del area administrativa en la unidad del servicio
nacional de sanidad agraria en La Molina y la Subdireccion de Control Biolégico en
Ate Vitarte, la metodologia del estudio utilizé un estudio de enfoque cuantitativo y
alcance descriptivo correlacional, la muestra estuvo compuesta por 82 trabajadores
administrativos que laboran en la sedes de La Molina y Ate Vitarte, la técnica
utilizada fue una encuesta y el instrumento un cuestionario estructurado elaborado
por 30 items que fueron aplicados a los trabajadores, los resultados del estudio

concluyeron que efectivamente si existe relacion directa, positiva y significativa
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entre las variables de estudio, por ultimo, el autor recomienda a los directivos de la
institucién publica a trabajar para mejorar la estabilidad laboral, reducir la renuncia
voluntaria, proponer una escala de sueldos en base a competencias de este modo
mejorar los sueldos, por ultimo, comunicar las normas que podrian sancionar las

faltas a los trabajadores que ademas incluyen descuento al salario remunerativo.

Vidal (2017), realiz6 una investigacion con el proposito de determinar la
relacién de la comunicacion interna y su productividad en los trabajadores en la
Sede de Investigacion Tutelar Lima-Norte del Callao, el estudio tuvo un disefo
descriptivo de alcance correlacional, se consideré6 como muestra a 50 trabajadores,
se aplicé como técnica un cuestionario estructurado con una escala de Likert de
cinco puntos, lo que se trabajé con respuestas cerradas, los resultados que se
obtuvieron en el trabajo de campo, establecieron que si existe una relacion directa,
positiva y significativa entre la comunicacion interna y productividad, asimismo, el
investigador recomienda a los ejecutivos de la institucion, que los resultados del
presente estudio deben mostrarse a los trabajadores para que tomen conciencia e
incentiven en la importancia para mejorar la comunicacion interna de manera
efectiva y que este se transmite a todos los trabajadores de la empresa aplicando

con ello las herramientas necesarias para su realizacion.

Roca. (2017), mediante una investigacion el autor propuso identificar qué
relacion muestra la comunicacion y con la cultura organizacional en la Universidad
Nacional San Cristobal, el alcance del estudio fue correlacional con un enfoque
cuantitativo, la muestra se aplicé a 100 profesores universitarios y ademas incluyo

a 240 universitarios de la facultad de Educacién de la en el distrito de Huamanga
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de la region de Ayacucho, quienes fueron elegidos de manera aleatoria, para
recolectar los datos se aplicé un cuestionario estructurado compuesto por 30 items,
que tuvo cono finalidad medir ambas variables de estudio. Los resultados
permitieron demostrar que existe una comunicacién interna en la institucion
educativa de nivel ineficaz, ademas el nivel de cultura organizacional es
desfavorable. El autor recomienda a la entidad promover cursos sobre relaciones

personalesy gestion del cambio dirigido al personal y estudiantes de la Universidad.

1.1.2 Antecedentes Internacionales

Molina y Valera (2020), elaboraron una investigacion de tesis con el objetivo de
identificar los factores de riesgo psicosocial para mejorar la productividad laboral
de los trabajadores durante el periodo 2020 hasta 2021, asimismo minimizar los
efectos a la salud de los trabajadores y contar con colaboradores mas
comprometidos con el cumplimiento de los objetivos y metas empresariales. La
metodologia del trabajo de estudio utilizé un enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo y correlacional, de tipo transversal y disefio no experimental. La muestra
fueron 191 trabajadores que laboran en el nivel operativo y administrativo en las
diferentes sedes en una empresa del sector industrial ubicada en la ciudad de Quito
en Ecuador, para la recoleccion de datos se utilizd como instrumento un
cuestionario estructurado compuesto por 58 items con una escala de Likert de 4
puntos. Los resultados del estudio permitieron comprobar que un control de los
factores de riesgo psicosocial permitira mejorar la productividad laboral de los

trabajadores en la empresa.

Rivera (2019) disefié una investigacion de tesis con el objetivo de conocer el

grado de comunicacion interna y el desempefio laboral percibido por los empleados
21



del Hospital La Carlota en Montemorelos en México. La metodologia del trabajo de
investigacion utilizé un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y correlacional,
de tipo transversal y disefio no experimental. La muestra fue igual a la poblacién en
donde se encuesté a 117 empleado quienes fueron personal del Hospital La Carlota
ubicado en Montemorelos, para la recoleccién de datos se utiliz6 como instrumento
un cuestionario estructurado compuesto por 30 items con una escala de Likert de
5 puntos. Los resultados del estudio comprobaron que los empleados del Hospital
La Carlota en Montemorelos en México tiene una relacion positiva y significativa de
forma moderada con la variable desempefio laboral, (r = 0,503 y un p = 0,000) en

donde se rechazo la hipotesis nula y acepto la hipétesis alterna.

Horomia. (2017), realizé una investigacion de tesis con el objetivo de medir
el nivel de comportamiento de la variable comunicacion interna en las entidades del
sector financiero en la ciudad de Nueva Zelanda, el cual consider6 como factor la
gestion de comunicacion, los canales utilizados y su medicién. La investigacion
siguié un enfoque metodoldgico cualitativo con un cuestionario semiestructurado,
se entrevistd a 16 representantes de cada entidad. Los resultados del estudio
indicaron que la gestion de comunicacion interna difiere en cada organizacion, los
canales de comunicacién mas utilizadas son la intranet y correos electrénicos

corporativos y existe una falta de medicion en la mayoria de los participantes.

Umana (2017), presentd una investigacion de tesis con un disefio descriptivo
tipo cuantitativo con el objetivo de determinar la influencia de la comunicacién
interna en la productividad laboral de los trabajadores de un restaurante de comida

gourmet en Guatemala basado en la teoria de Newstrom, la investigacion utilizo

22



una muestra de 50 trabajadores del restaurante, para el recojo de datos se aplicd
un cuestionario tipo Likert; los resultados del estudio determinaron que el 40 % del
personal encuestado, indica que la comunicacion interna influye en la productividad

laboral del personal de restaurante de comida gourmet.

1.2 Bases tedricas

1.2.1 Variable 1: Comunicacion Interna

1.2.1.1 Definicion de Comunicacién Interna

Garcia (2015). La comunicacion define la transmision de un mensaje desde el
emisor hacia el receptor y se representa en cantidad de informacion, fuente, canal
0 medio, ruido o barreras y la retroalimentacion. Romeo (2015) define la
comunicacion como el informar a los trabajadores internos y externos en una
organizacion, lo que se esta haciendo dentro de sus instalaciones o fuera de la
misma, este concepto tiene una perspectiva de informacion de las noticias que

suceden en la empresa.

La comunicacion interna transmite una gran cantidad de datos e informacion
a las diferentes areas que considera necesario la empresa, esta concepcion de
comunicacion contiene un claro matiz dirigista, la transmision de la informacion es

so6lo descendente.

1.2.1.2 Clasificacion de la Comunicacion Interna
Escudero (2016). Indica que la comunicacion interna se muestra en las actividades

comerciales, cumple una funcién persuasiva mediante un mensaje dirigido a varios
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receptores, la informacion se envia a través de mensajes, las sefiales son emitidas

desde la empresa a sus diferentes clientes tanto internos y externos.

Tabla 1

Clasificacion de la comunicacion interna

Comunicacion interna Comunicacion externa

e Finalidad, mejora la relacion Exclusiva para proveedores,
laboral. distribuidores y clientes.

e Campo de actuacion, se realiza e Objetivo dar a conocer los
en el interior de la organizacion. productos o servicios.

e Lugar, se realiza entre los Cumple la funcion persuasiva.
distintos &reas y El mensaje se dirige a muchos
departamentos. receptores.

e Participan personas de la Es politica propia del
estructura laboral. Marketing Mix.

Fuente: Escudero (2016)

La clave de la permanencia de cualquier negocio estd en la forma de
comunicar al trabajador en la organizacion, para ello lo que mas predomina es
saber comunicar. Teniendo en cuenta lo expuesto se describen 2 tipos de

comunicacion:

1.2.1.3 Herramientas para mejorar la comunicacion
Andrade (2015). Los medios de comunicacion que utilizan las organizaciones son
llamados también los medios organizacionales y estan en funcién a los grupos,

estos permiten ayudar a los mismos para alcanzar los objetivos propuestos.
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Tabla 2

Medios de comunicacion en las organizaciones

Medios Descripcién
e Se utilizan por medio de un equipo de sonido.

Orales e La empresa presenta tecnologia para su manejo.
(Auditivos)
e Sistema de radio interno, tiempo y personal.

e Se utiliza en los altos niveles de la organizacion.
Escritos e Revistas y periddicos editado por la empresa.

(Impresos)
e Implican costo elevado a los medios tradicionales.

Fuente: Andrade (2015)

Andrade (2015). Para el autor, existen diversos tipos de herramientas para
mejorar la comunicacion interna en las empresas y estas pueden varias de acuerdo

con el tipo de organizacion, algunas de mas utilizadas se detallan a continuacion:

e Manuales de procedimientos: Mision, valores y planes de accion.

e Reglamento de funciones de la empresa para fijar reglas de manera especifica
y determinar las acciones hacia un unico objetivo.

e Revistas institucionales que permiten fluir la informacion entre las diferentes
areas para que alcance a todos los trabajadores.

e Buzdn para sugerencias, canal que permite a los trabajadores que expresen sus
propias opiniones y sugerencias de manera libre.

e Reuniones periddicas acerca de lo que sucede de manera directa.

¢ Informes que contiene noticias relevantes de la empresa.
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e Intranet exclusivo para el usuario registrado, que permite al trabajador tener

conexién con la informacién en una red interna.

1.2.1.4 Importancia de la comunicacion interna
Andrade (2015). Es importante considerar los diversos aspectos de la comunicacion
interna que influyen positivamente en las empresas que, a continuacion, se

detallan:

e Permite que los empleados se encuentren informados, reconocidos y valorados
al poder proponer sus propias opiniones y sugerencias.

e Logra mayor fidelidad de los trabajadores hacia la organizacion.

e Ejercicio clave para la retencion de los mejores talentos.

e Optimiza la productividad.

e Logra un equipo de trabajo informado, motivado y alineado.

e Se genera de modo formal e informal en las organizaciones.

e Esta representada en las conductas de las personas.

e Se enfoca los objetivos organizacionales a los empleados.

1.2.1.5 Comunicacion herramienta para la productividad

Ocampo (2016). Algunos de los problemas en la administracion en las
organizaciones se inician con una mala comunicacidbn que repercute en la
productividad laboral, afectando, directamente, en la rentabilidad de las empresas,
posteriormente, en el rendimiento del trabajador que genera una mala satisfaccion

en su puesto de trabajo.
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El nivel de comunicacion en las empresas incide sobre el rendimiento del
trabajador, en el resultado de las tareas que desarrolla y también en la
productividad general de la empresa; la comunicacibn se da en todas las
organizaciones se quiera o no la investigacion sobre la organizacién permite poder
situarse, asimismo, al futuro la carencia de informacion en la empresa crea

incertidumbre y frustracion.

Romeo (2015). La empresa debe incentivar el desarrollo de nuevos medios
de comunicaciéon a través de boletines informativos, publicaciones internas, las
cuales aborden noticias de interés para los trabajadores y en donde se aclaren los
rumores, se constituyen una herramienta para elevar la productividad, la informatica
moderna es imprescindible, la intranet se convierte como un medio de
comunicacion para las empresas y logra mejorar los niveles de comunicacion

organizacional mediante correos electrénicos.

1.2.2 Variable 2: Productividad laboral

1.2.2.1 Concepto de la productividad laboral
lldefonso (2015). Define productividad como una relacion cuantitativa entre el
output (salidas) y las input (entradas) desde una fase de produccion o servicios, se

expresar en la siguiente formula:
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Figura 1: Formula de la Productividad

Recursos utilizados

Productividad: ......coovriiriieeee,
Servicios realizados

Fuente: lldefonso (2015)

La productividad identifica la situacion o comportamiento de los recursos que
se utilizaron para la produccién de un bien o servicio, es una variable de la

competitividad y un instrumento Gtil para medir el nivel de eficacia y eficiencia.

1.2.2.2 Beneficios de la productividad

lldefonso (2015). La empresa mejora su productividad al considerar invertir en
recurso humano e infraestructura de manera continua. Entre los principales
beneficios se menciona los siguientes:

e Generar valor de sus productos y servicios.

e Mayores utilidades para reducir costos operativos.

e Genera ventaja competitiva en la competencia.

e Interesarse en mejorar otros procesos de la empresa.

e Generar confianza y un grato ambiente de trabajo.

1.2.2.3 Importancia de la productividad

Gaither & Frazier (2018). La productividad es la solucion empresarial con mas
notoriedad en el campo empresarial para obtener utilidades y mayor crecimiento en
el mercado, para lograrlo es necesario una buena gestion empresarial y conocer
como es el proceso o flujo de la empresa. A continuacion, se detallan los efectos

para incentivar la productividad en las empresas:
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e Establece objetivos y metas para el éxito de una empresa.

e Permite a los equipos comunicarse y trabajar mejor, sinergia.
e Incentivar la creatividad para lograr objetivos.

e Innovar e incorporar mejoras tecnolégicas.

e Permite delegar funciones a personal idéneo.

e Planificar las prioridades para lograr las metas establecidas.

1.2.2.4 Medicion de la productividad en una empresa de transporte
Gaither & Frazier (2018). Ambos autores define la productividad como la cantidad
de bienes y/o servicios obtenidos en base a distintos o determinados factores; el

cual puede ser medido en 2 niveles:

Tabla 3
Medir la productividad en una empresa de transporte
Nivel empresarial Nivel sectorial
El factor depende del contexto Involucran recursos utilizados

en el que se desenvuelven las independiente quien sea el

empresas de transporte. propietario del vehiculo.

Formula: Formula:

Pv = Toneladas-km. (output) Pv. = Demanda (output)
Costo total (input) Oferta (input)

Fuente: Gaither & Frazier (2018).

1.2.2.5 Indicadores de productividad en el sector transporte
Rus (2018). El indicador frecuentemente utilizado para el analisis del sector

transporte es mediante un ratio de ingresos en base a los costos, que define la
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existencia de ciertos beneficios o déficit y son calculados en el nivel méas
desarticulado por las siguientes variables: productos, rutas o servicios; de tal modo
calcular los mayores y los menores ingresos del periodo. Para medir la
productividad en el sector transporte, los indicadores se pueden dividir en 2

sectores: Indicadores técnicos y econémicos.

Indicadores Técnicos:
Se utilizan para cuantificar la eficiencia técnica o productiva para llevar a cabo la

produccion; es decir, controla el exceso en el consumo de los recursos.

Indicadores Econdmicos:
Tienen como objetivo articular las volumenes monetarias de la empresa entre

(ingreso/costo) mediante sus factores asociados en la produccion de los servicios.

Tabla 4

Resumen de los indicadores técnicos y econdémicos:

Indicadores técnicos Indicadores econdmicos
Productividad media: Ingreso medio:
Ton — Km Ingresos X Ingresos
Trabajadores Toneladas Ton — km

Composicion del producto: Rentabilidad de factores:

Ton — Km Ingresos X Beneficios

Plazas — km Trabajadores km
Eficiencia tecnica: Costo medio:

Capital x Flota Costos x Costos

Trabajo Empleados Viajes Ton - km
Ratios de cobertura: Eficiencia econémica:

Combustible

Ingresos — Costos Flota

Fuente: Rus (2018)
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1.3 Definicién de términos basicos

Capital humano: Se refiere a una forma para valorar la mano de obra como factor
de produccién en funcion de su formacion y experiencia.

Carteleras: Se utiliza para denominar a aquellas estructuras colgantes que se
ubican en paredes visibles en las cuales se colocan avisos, notificaciones, fechas
y diferente informacion importante en la empresa.

Colaboradores: Sujeto que actia en todo proceso que involucra el trabajo de
distintas personas en equipo comdnmente en una organizacion.

Comunicacion Interna: Conjunto de estrategias de comunicacion dirigida al cliente
interno o trabajador de la empresa, para motivar a tu equipo humano y retener el
mejor talento en su entorno empresarial.

Cumplimiento planes: Refiere al cumplimiento de las metas propuesta por la
Direccion, la misma que se realiza dentro de la empresa en un pazo establecido.
Deficiencia: En término generales, se suele aplicar en el ambito laboral para
sefalar que tal individuo no realiza correctamente sus tareas y actividades.
Efectividad: Refiere a la capacidad de alcanzar un resultado -calculado
previamente, que hace referencia a la habilidad que puede demostrar un trabajador.
Eficacia: Representa la disposicion de conseguir el resultado esperado o que se
desea durante la ejecucién de cierta actividad.

Eficiencia: Refiere a la relacién entre los recursos utilizados durante un proyecto
en especifico con los resultados obtenidos.

Estrategia: Conjunto de procedimientos apoyados en varias técnicas, cuyo

propdsito es orientar hacia una meta establecida para conseguir un objetivo.
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Mercancia: Bien fisico que se puede transferir, vender o comprar; usualmente, el
término se denomina bienes econdmicos y no para el consumo personal.
Productividad laboral: Muestra el volumen total de produccién producido por
unidad de trabajo (personas empleadas u horas trabajadas) durante un periodo de
referencia temporal determinado.

Recursos: refiere a los recursos (econdmicos, logisticos, humanos) propuestos por
la empresa para el cumplimiento de los objetivos en funcién de los trabajadores.
Resultados: Se explica como el resultado obtenido por el trabajo realizado por las
personas miembros del equipo en .la empresa, las mismas que se obtienen y

pueden resultar ser negativos o positivos.
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CAPITULO II. HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1 Formulacion de hipoétesis

2.1.1 Hipoétesis general

Existe una relacion positiva entre la comunicacion interna y la productividad laboral
en el area de Operaciones de la empresa Transporte Yac SAC en el distrito de

Pachacamac en Lima.

2.1.2 Hipotesis especificas

1. Existe relacion positiva entre la comunicacion interna y la eficiencia en el area
de Operaciones de la empresa Transporte Yac SAC en el distrito de
Pachacamac en Lima.

2. Existe relacidon positiva entre la comunicacion interna y la eficacia en el area
de Operaciones de la empresa Transporte Yac SAC en el distrito de
Pachacamac en Lima.

3. Existe relacion positiva entre la comunicacion interna y la efectividad en el area
de Operaciones de la empresa Transporte Yac SAC en el distrito de

Pachacamac en Lima.

2.2 Variables y definicién operacional
2.2.1 Clasificaciéon de las variables y dimensiones

Variable 1: Productividad Laboral
Definicion conceptual:

lldefonso (2015). Define la productividad a una relacién cuantitativa entre las
salidas (output) y las entradas (input) en una fase de la produccion de bienes o

realizaciéon de servicios.
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Definicién operacional:

La productividad laboral como variable independiente permitirda medir si un
trabajador produce en la cantidad y el tiempo establecido con los recursos o bienes
gue la empresa proporciona, a través de un cuestionario estructurado elaborado
por el investigador, que estara compuesto por tres dimensiones (1) Eficiencia, (2)
Eficacia y (3) Efectividad; a través de la escala Likert 5 puntos: 5=Muy en
desacuerdo; 4=Algo en desacuerdo; 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2=Algo de
acuerdo, y 1=Muy de acuerdo que fueron obtenidas mediante un cuestionario

estructurado.

Tabla 5

Operacionalizacion de la variable productividad laboral

Variable Dimensién Indicadores Instrumento
— I1 Cumplimiento de planes Cuestionario
© D1: Estructurado
o L I2 Recursos
o Eficiencia
[ I3 Resultados .
-BI Escala de Likert
s I1 Cumplimiento metas
= D2: -
= T I2 Logro objetivos
I3 Eficacia
S I3 Procesos
IS
a D3: 11 Tiempo
— o |2 Toma de decisiones
; Efectividad

I3 Solucion de problema

Fuente: Elaborado por el investigador

Variable 2: Comunicacion Interna
Definicion conceptual:

Garcia (2015) define la comunicacion interna a la transmision de mensajes desde
un emisor hacia el receptor, ademas se representa en cantidad de informacion,

fuente, canal o medio, ruido o barreras y la retroalimentacion.
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Definicién operacional:

La comunicacion interna como variable dependiente permitira medir si el trabajador
responde a las necesidades de la empresa, a través de un cuestionario
estructurado elaborado por el investigador, que estarA compuesto por tres
dimensiones (1) Control, (2) Motivacion y (3) Informacion; a través una escala de
Likert de 5 puntos: (1) Muy de acuerdo, (2) Algo de acuerdo, (3) Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, (4) Algo en desacuerdo, y (5) Muy en desacuerdo; y obtenidas

mediante un cuestionario estructurado.

Tabla 6

Definicion Operacional de variable Comunicacion Interna

Variable Dimensién Indicadores Instrumento
Cuestionario

D1: 1 Normas Estructurado

S ) |2 Procedimientos

3 Control I3 Comportamientos

= P Escala de Likert

C

Ne} 11 Compromiso

3 D2: I2 Incentivos

S L

= Motivacion . .,

5 I3 Participacion

e .

8 I1 Tipo de

5 D3: informacion

> Informacion 12 Frecuencia

I3 Necesidades

Fuente: Elaborado por el investigador
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico

El presente estudio tiene un alcance descriptivo y correlacional debido que el
estudio evalUa la relacion de las variables: productividad y la comunicacion interna,
a través de la aplicacion de técnicas estadisticas, en donde, con una correlacion
directa una variable aumenta y la otra variable también aumenta o viceversa, en
cambio una correlacion indirecta una variable incrementa pero la otra variable
disminuye o viceversa, resultados que se obtuvo del area de operaciones de la
empresa Transporte Yac SAC. El estudio aplicé un enfoque cuantitativo, debido que
se recoge datos numéricos cuantificables desde un cuestionario elaborado por el
investigador, las mismas que se midieron las variables a través del software

estadistico SPSS con la version 28.

En cuanto al tipo de investigacion se tiene 2: basica y aplicada, la primera
busca ampliar los conocimientos tedricos y la comprension del objeto de estudio, la
segunda pretende dar una solucion al problema estudiado. De este modo, el tipo
de estudio fue aplicado porque, en base a los resultados se propone una mejora en
la productividad del departamento de operaciones en la empresa Transporte YAC.
El disefio correspondidé a una investigacion no experimental porque durante el
estudio el investigador no manipul6 los sujetos de estudio, solo se observa al
fendmeno tal como ocurren en un ambiente natural sin intervenir en sus actividades
normales. La unidad de estudio estd compuesta por todo el personal del
departamento de operaciones de la empresa Transporte Yac SAC del distrito de

Pachacamac en Lima.
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3.2 Disefio muestral
El estudio trabaj6é con una poblacién de 43 personas sin considerar el cargo ni las
funciones que realizan, siendo ellos obreros y empleados del area de operaciones

en la empresa Transporte Yac SAC, del distrito de Pachacamac en Lima.

De este modo, se consideraron los criterios de inclusion y exclusion, para
determinar quienes conforman la poblacion:
e Estuvieron incluidos todo el personal del &rea de operaciones.
e Fueron excluidos de la muestra, los trabajadores que realizan las actividades de
mantenimiento, limpieza y vigilancia.
e No se incluyeron en el estudio a los choferes y sus ayudantes.
e Se consideraron en el estudio a los trabajadores con una antigiedad minima de
6 meses laborando en el area de transporte.
e Elrango de edad de los encuestados fluctuaron entre los 19 a 35 afios.
e No se incluyeron a los practicantes, que estan bajo la ley de modalidad formativa
Ley 28518.
Por lo tanto, segun los criterios de inclusion y exclusion, la poblacion estuvo

conformada por 43 trabajadores del area de operaciones.

Tabla 7
Planilla del area de Operaciones
Puestos Personas

1. Transportistas 17
2. Supervisores 08
3. Ayudantes 06
4. Inspectores 03
5. Administrativos 09
Total, de la muestra 43

Fuente: Empresa Transportes YAC SAC
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Segun la muestra, este fue probabilistico estratificado de acuerdo con los

objetivos de la investigacion, se calcula de manera aleatoria simple.

Se consideraron los siguientes datos:

¢ Nivel de confianza elegido (z) .................... 02
e % de inasistencia (D) ......ccveeeereeieeeeeeeeeee, 10
o % de asistencia (g)........coovevererreeeeeeennnn 95%
e PobIacion (N) ......cccceerviiiiiiiiiiiiiee e 43
e Error permitido (&) ......ooovvveveeiiiii 04

Para calcular la muestra, se aplica la formula de muestreo aleatorio simple:
Z: /2XPxqxN
T E2x(N-1) + le_o(/szxQ
H 3,84x0.5x0,5x43
0.05x41+3,84x0,5x0,5

n

Reemplazando valores en la formula se obtuvo la muestra siendo:

—40’33—38t bajad
n= 1,062 = Tra a]a ores

De este modo, se encuestaron a 38 trabajadores. Asimismo, se determino la
cantidad de trabajadores encuestados por area de trabajo, aplicando la técnica del

muestreo estratificado:
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Tabla 8
Distribuciéon de la muestra estratificada

Puestos N1 M/N = factor Factor x N1 M1
e Transportistas 17 38 / 43 = 0.857 0.857 x 17 15
e Supervisores 08 38/ 43 = 0.857 0.857 x 08 07
e Ayudantes 06 38 / 43 = 0857 0.857 x 06 05
¢ Inspectores 03 38/ 43 = 0857 0.857 x 03 03
e Administrativos 08 38 / 43 = 0.857 0.857 x 08 07

Total (N) 43 38
Fuente: Elaboracion propia

Por dltimo, a sugerencia de la asesora quien recomendd considerar la
muestra a toda la poblacién, de este modo, se encuestaron a los 43 colaboradores

de los 6 puestos de trabajo de la empresa Transporte YAC.

3.3 Teécnicas para recopilar informacién

Mediante una encuesta, se utiliz6 como técnica para obtener informacién y estuvo
dirigido a una muestra de 38 trabajadores del area de operaciones en la empresa
Transporte Yac SAC del distrito de Pachacamac en Lima. En cuanto al instrumento,
se utilizd un cuestionario estructurado, compuesto por 54 preguntas que permiten
determinar la relacion de las variables: comunicacion interna y productividad de los
trabajadores en el departamento de operaciones en la empresa Transporte Yac

SAC en el distrito de Pachacamac en Lima.

3.1.1 Confiabilidad del instrumento
Para la confiabilidad del instrumento, se utilizé el valor Alfa de Cronbach mediante
el software estadistico SPSS, la misma que establece que existe transparencia del

instrumento aplicado en el estudio; en donde el uso del coeficiente es conocida y
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sencilla para estimar la consistencia interna del instrumento y una aproximacion

para validar el valor del constructo de la escala de medicion.

La investigacion cuenta con un nivel de fiabilidad desde los valores de

aceptable hasta excelente.

Tabla 9
Valoracién de la Fiabilidad
Intervalo de valor Valoracion de la
Alfa de Cronbach fiabilidad del item
0=20.9 Excelente
0.8<a<0.9 Buena
0.7<a<0.8 Aceptable
06<a<0.7 Cuestionable
05<a<0.6 Pobre
0<05 Inaceptable

Fuente: Elaboracion propia

De este modo, con la finalidad de medir la confiabilidad de la herramienta se
obtuvo un indicador Alfa de Cronbach encuestado a 43 trabajadores, obteniendo

los siguientes resultados y utilizando el software estadistico SPSS version 28.

Tabla 10

Andlisis de Alpha de Cronbach

Alfa de # elementos
Cronbach
0,913 54

Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach obtenido fue de a=0,913 que
muestra que los resultados del instrumento son Excelente, ademas, los items que

se desarrollaron en el trabajo de campo son consistente y fiables.
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3.1.2 Validez del instrumento

Para dar validez al instrumento se utilizé como técnica la valoracion del criterio
de expertos, obteniéndose una opinién acertada de profesionales con trayectoria
en el tema, siendo expertos reconocidos y cualificados quienes valoraron mediante

una plantilla de validacion de juicio de 3 expertos.

De esta manera, los expertos evaluaron el instrumento en donde
comprobaron la suficiencia, claridad y coherencia para cada items de que
conforman el cuestionario proponiendo algunas recomendaciones para asegurar
un mejor entendimiento por parte de los encuestados y que estan se completen sin

ningun inconveniente.

Tabla 11

Validez del instrumento por valoracion de expertos

Datos del experto Ocupacion Resultados

Mg. Onchi Miura, Daniel Docente Posgrado Aplicable
Mg. Yupanqui Rodas, Max Docente Posgrado Aplicable

Mg. Evelyn Arauzo Valdivia  Docente Posgrado Aplicable
Fuente: Elaboracion propia

Los evaluadores quienes fueron dos docentes magister que laboran en la
escuela de postgrado de la Universidad Tecnolégica del Peru (UTP); y un docente
magister de la escuela de postgrado del SENATI, quienes afirmaron que el

instrumento tuvo un resultado de aplicable.

3.4 Técnicas estadisticas para procesar la informacién subtema

El presente estudio aplicé los procedimientos siguientes:

1. Se reservo una reunion con el gerente de la empresa para solicitar el permiso
necesario para realizar la encuesta, acordandose a realizar la encuesta dentro

de las instalaciones de la empresa.
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2. Se realizé la encuesta segun la muestra estratificada, encuestando a cada una
de las personas necesarias para el desarrollo del analisis, finalizando la
encuesta se tabularon los datos en una matriz utilizando el MS Excel.

3. A través, de la matriz de tabulacion se depurd la informacion e importaron los
datos hacia el software estadistico SPPS Ver. 28, para el andlisis de fiabilidad,
descriptivo e inferencial.

4. Para el andlisis inferencial se contrastaron las hipétesis de estudio, mediante la
prueba normalidad de las variables y la correlacion Rho de Spearman, para
determinar el grado de relacion de las variables, utilizando el software

estadistico SPSS.

Tabla 12
Niveles de correlacion de Rho Spearman
Nivel de Relacion Relacion
relacion directa indirecta
Muy alta 0.90a 1.00 -0.90a-1.00
Alta 0.70a0.90 -0.70a-0.90
Moderada 0.40a0.70 -0.40a-0.70
Baja 0.20a0.40 -0.20a-0.40
Muy Baja 0.00 a 0.20 -0.00a-0.20

Fuente: Elaboracion propia

e Cuando el valor es < 0, hay una correlacion (-), las variables se asocian de
manera inversa.

e Cuanto el valor se aproxima a -1, > sera su fuerza de relacién invertida.

e Cuando el valor se acerca a > 0, existe correlacion positiva, existe una
asociacion de manera directa.

e Cuanto més cerca al valor +1, mas alta sera la asociacion de las variables.

e Cuando la correlacién es = 0, no existe relacion lineal de las variables.
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3.5 Aspectos éticos

La investigacion se disefia segun lo establecido por la Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos en la Universidad de San Martin de Porres,
dispuesto mediante Resolucion Rectoral Nro. 1375-2015-CU-R en donde se siguen
las normas del Manual para elaborar trabajados de investigacion, establecida por
el Consejo Universitario, ademas, cada parrafo y grafico utilizado se colocaron sus
citas segun las normas APA sexta edicién; de este modo, la presente investigacion

es propiedad Unica del investigador.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Resultados de la investigacion
En el siguiente capitulo se detalla el resultado derivado del cuestionario elaborado

por el propio investigador en base a una escala de Likert de cinco puntos a 54
preguntas aplicadas para 43 trabajadores del area de operaciones en la empresa
Transportes YAC SAC ubicado en el distrito de Pachacamac en Lima, asimismo,
se incluyen el andlisis de la prueba de normalidad, analisis descriptivo y

correlacional.

4.1.1 Descripcion de la muestra

La encuesta estuvo dirigido a los trabajadores que laboran en el area de
operaciones de la empresa Transportes YAC SAC, se muestran los resultados
segun el area y cargo que ocupa, afios que labora en la empresa, edad y género

del encuestado.

Area de trabajo del encuestado
Tabla 13

Tabla de frecuencia segun el area de trabajo

Frecuencia Porcentaje Acumulado

Transporte 34 79,07% 79,07%
Mantenimiento 3 6,98% 86,05%
Administrativo 6 13,95% 100,0%
Total 43 100.00%

Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada
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Figura 2:
Grafica segun el cargo que ocupa

M Transporte M Mantenimiznto Administrativa

Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada

Segun se observa en la tabla 13 y figura 2, que el 79.07% (34 personas) de
encuestados pertenecen al area de transporte, siendo estos quienes predominan
en la investigacion, 14% son del area administrativa (6 personas) y 7% laboran en
el area de mantenimiento, dichas unidades de trabajo conforman el departamento

de operaciones en la empresa transportes YAC SAC en el distrito de Pachacamac.

Cargo que ocupan los encuestados
Tabla 14

Tabla de frecuencia segun el cargo que realizan

Frecuencia Porcentaje Acumulado

Conductor 20 46,51% 46,51%
Auxiliares 14 32,56% 79,07%
Mecanico 3 6,98% 86,05%
Administrativo 6 13,95% 100,0%
Total 43 100,00%

Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada
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Figura 3:
Grafica segun el cargo que realizan

B Conductores Mecanico
W Auxiliares B Administrativo

Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada

Segun la tabla 14 y figura 3, se muestra que predomina el cargo de
Conductores en la encuesta, en donde 46.51% de encuestados (20 personas)
realizan las funciones de choferes de carga; 32.60% (14 personas) asisten a los
conductores como auxiliares de carga; 14.0% de encuestados (6 personas) son

administrativos; por altimo, 7% de encuestados (3 personas) son mecanicos.

Tabla 15
Tabla de frecuencia en afios de experiencia laboral

Frecuencia Porcentaje Acumulado

1 a 3 afos 16 37,21% 37,21%
4 a 6 afnos 14 32,56% 69,77%
7 a 10 afos 6 13,95% 83,72%
> de 11 afios 7 16,28% 100,00%
Total 43 100,00%

Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada
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Figura 4:

Gréfica segun afos de experiencia laboral

M1 a3 afos 7 a 10 afios
W43a6af0s M= de 11 afos

Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada

Segun la tabla 15 y figura 4, se observa que predomina el rango de 1 a 3
afios como experiencia laboral en la empresa, en donde el 37.21% de encuestados
(16 personas) pertenecen al rango de 1 a 3 afios como antigiiedad en la empresa;
32.6% de encuestados (14 personas) forman parte del rango de 4 a 6 afios; 16.28%
(7 personas) pertenecen al rango de mayor a 11 afios trabajando en la empresa,
por ultimo, 14.0% de encuestados (6 personas) tienen el rango de 7 a 10 afios como

experiencia laboral en la empresa Transportes YAC SAC.

Tabla 16

Tabla de frecuencia segun la edad del encuestado

Frecuencia Porcentaje Acumulado

18 a 20 afios 2 4,65% 4,65%
21 a 30 afos 11 25,58% 30,23%
31 a 40 anos 29 67,44% 97,67%
41 a 50 afios 1 2,33% 100,0%
Total 43 100,00%

Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada
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Figura 5:
Gréfica segun género del encuestado

M 158 3 20 afios 31 a 40 afios
M21a30af0s W41 250 afios

Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada

Segun la tabla 16 y figura 5, se observa que predomina el grupo de edad 31
a 40 afos de encuestados en el area de operaciones, en donde el 67.44% de
encuestados (29 personas) pertenecen al rango de edad de 31 a 40 afos; 25.58%
de encuestados (11 personas) pertenecen con un rango de edad que comprende
de 21 a 30 afios; 4.65% de encuestados (2 personas) pertenecen al rango de edad
de 18 a 20 afios; por ultimo, 2.33% de encuestados (1 persona) pertenece al grupo

de edad entre los 18 a 20 afios, siendo el menor rango.

Tabla 17

Tabla de frecuencia segun genero del encuestado

Frecuencia Porcentaje Acumulado

Masculino 42 97,67% 97.67%
Femenino 1 2,33% 100,0%
Total 43 100,00%

Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada
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Figura 6:

Gréfica segun genero del encuestado

B Masculino M Femenino

Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada

Segun la tabla 17 y figura 6, se observa que predomina el género masculino
en la encuesta realizada en el area de operaciones, en donde el 97.67% de
encuestados (42 personas) pertenecen al género masculino, en cambio, 2.3% de

encuestados (1 persona) figuran en el género femenino.

En base a lo planteado, se presentan los resultados agrupados para cada

variable y sus dimensiones segun un analisis exploratorio.
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4.1.2 Andlisis Exploratorio de Datos

Dimensién: Productividad

Figura 7:
Histograma de la variable Productividad
15,07
Media = 3 5481
Deswviacion tipica = 46231
N =43
10,0
50—
0,0 T T
1,50 2,00 250 3,00 350 400 450

Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada

Segun la figura 7 se presenta el histograma de frecuencia de la variable:
productividad, donde se observa la variabilidad y la distribucion de frecuencia para
un conjunto de datos (N = 43), la misma que obtuvo una media aritmética igual a X

= 3.5481 que representa el valor promedio de los datos de 43 encuestas.

Asimismo, se observa que la forma de los datos asociados de la variable
productividad presentan una distribucién asimétrica positiva y muestran datos

atipicos en los valores 1.5 a 2.0.

En cuanto a la desviacion tipica obtuvo, la variable productividad obtuvo un
valor 0 = 0.46231, en donde la mayoria de los valores segun la encuesta estan

entre el intervalo de 3.08579 y 4.01041.
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Figura 8:

Diagrama de BoxPlot de la variable Productividad
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Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada

Mediante la figura 8, se muestra el diagrama de caja o BoxPlot con datos
asociados en la variable productividad, que indica una distribucién asimétrica o
positiva 0 a la derecha, donde se observan 2 valores discordantes (outliers) en la
posicion o numero de caso 35 y 42 con una media entre 1.81 y 2.74
respectivamente en el cuartil lado extremo inferior. Su permanencia no haria ningun

efecto negativo con los resultados del analisis estadistico para el presente estudio.
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Dimension: Comunicacion Interna
Figura 9:

Histograma de la variable Comunicacion Interna

15,07 Media = 34953
Desviaciaon tipica = 54591
=43
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Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada

En la figura 9, el histograma de frecuencia de Comunicacion Interna, se
observa una variabilidad y la distribucion de frecuencia para un conjunto de datos
(N = 43), la misma que obtuvo una media aritmética igual a X = 3,4953 que

representa el valor promedio de los datos de 43 encuestas.

Asimismo, se observa que la forma de los datos asociados de la variable
Comunicacion Interna presentan una distribucion asimétrica positiva y muestran

datos atipicos a partir de los valores 2.0.

En cuanto, a la desviacion tipica de la variable Comunicacion Interna, la
misma que segun la encuesta obtuvo un valor 0=0.54591 y la mayoria de los

valores estan entre el intervalo de 2.94939 y 4.04121.
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Figura 10:
Diagrama de BoxPlot de variable Comunicacion Interna
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Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada

Mediante la figura 10 se muestra el diagrama de caja y bigotes con los datos
asociados a la variable comunicacioén interna, que indica una distribucion asimétrica
negativa o a la izquierda, donde no aparecen ningun valor discordante (outliers)

tanto en los cuartiles extremo inferior y superior en el presente estudio.

4.1.3 Andlisis Descriptivo
A continuacion, se muestra un analisis estadistico descriptivo con las variables

productividad y comunicacién interna, que incluyen la descripcién de la tabla de
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frecuencia por variable, asimismo se describen sus dimensiones utilizadas para

ambas variables.

Anélisis descriptivo de la variable 1: Productividad

Tabla 18

Tabla de frecuencia variable Productividad

Niveles Frecuencia % Acumulado
Bajo 0 0% 0,0%
Medio 10 23,26% 23,26%
Alto 33 76,74% 100,0%
Total 43 100,0%

Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada

Figura 11:
Representacion grafica de la variable Productividad
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Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada
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Segun la tabla 18 y la figura 11 se muestra que 76.74% (33 encuestados)
califican la productividad del area de operaciones en el nivel alto, y 23.28% (10
encuestados) en el nivel medio, lo que demuestra que en el area de operaciones
predomina un nivel alto en la productividad desde la perspectiva de los trabajadores
del area, lo mismo que evidencia altos niveles en las dimensiones: eficiencia,

eficacia, pero en su efectividad se obtuvo un nivel en medio y alto.

Dimensién 1: Eficiencia
Tabla 19

Tabla de frecuencia de la dimension Eficiencia

Niveles Frecuencia % Acumulado

Bajo 0 0,00% 0,00%

Medio 14 32,56% 32,56%

Alto 29 67,44% 100,00%
Total 43 100,00%

Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada

Figura 12:

Representacion grafica de la dimension Eficiencia
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Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada
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Segun la tabla 19 y la figura 12 se muestra que 67.44% (29 encuestados)
califican la dimension eficiencia del area de operaciones en el nivel alto, y 32.56%
(14 encuestados) en el nivel medio, lo que demuestra que en el &rea de operaciones
predomina un nivel alto en su eficiencia desde la perspectiva de los trabajadores
del &rea, debido que en el &rea de operaciones cumplen con los planes segun las
fechas propuestas, los objetivos planteados, siendo eficiente con los recursos
asignados que dispone la empresa, aunque en situaciones de ocurrencias
comunican y documentan a todas las areas involucradas las medidas correctivas

realizadas.

Dimension 2: Eficacia
Tabla 20

Tabla de frecuencia dimension Eficacia

Niveles Frecuencia % Acumulado
Bajo 1 2,33% 2,33%
Medio 10 23,26% 25,59%
Alto 32 74,41% 100,0%
Total 43 100,00%

Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada
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Figura 13:

Representacion grafica de la dimension Eficacia
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Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada

Segun la tabla 20 y la figura 13 se muestra que 74.42% (32 encuestados)

califican la dimension eficacia del area de operaciones en el nivel alto, y 23.26%

(10 encuestados) en el nivel medio, lo que demuestra que en el area de operaciones

predomina un nivel alto en su eficacia desde la perspectiva de los trabajadores del

area, debido que en el area de operaciones la realizacion de los planes trazados se

efectla siempre en su totalidad, de este modo el logro de objetivos satisface el

crecimiento laboral de los trabajadores, esto es debido que las actividades a realizar

durante el dia es programada con anticipacion
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Dimensién 3: Efectividad
Tabla 21

Tabla de frecuencia dimensién Efectividad

Niveles Frecuencia % Acumulado
Bajo 0 0,00% 0,0%
Medio 20 46,51% 46,51%
Alto 23 53,49% 100,0%
Total 43 100,0%

Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada

Figura 14:

Representacion gréfica de la dimension Efectividad
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Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada

Segun la tabla 21 y la figura 14 se muestra que 53.49% (23 encuestas)
califican la dimension efectividad del area de operaciones en el nivel alto, y 46.51%
(20 encuestas) en el nivel medio, lo que demuestra que en el area de operaciones
predomina un nivel alto en su efectividad desde la perspectiva de los trabajadores
del area, debido que en el area de operaciones las tareas programadas son
asignadas a los trabajadores considerando su experiencia y dando un tiempo
prudente para su realizacion; por ultimo, los trabajadores del &rea estan de acuerdo

con las decisiones que toma la direccion respecto a la rotacién de personal
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asignandolos esta en puestos claves segun su formacion y experiencia con las

funciones que exige el cargo.

Variable 2: Comunicacion Interna
Tabla 22

Tabla de frecuencia variable Comunicacion Interna

Niveles Frecuencia % Acumulado
Bajo 0 0,0% 0,0%
Medio 14 32,6 32,6%
Alto 29 67,4 100,0%
Total 43 100,0%

Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada

Figura 15:
Representacion grafica de la Comunicacién Interna
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Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada

Segun la tabla 22 y figura 15 se observa que el 67.44% (29
encuestados) califican la variable comunicacion interna del &rea de operaciones en

el nivel alto, y 32.56% (14 encuestados) en el nivel medio, lo que demuestra que
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en el area predomina un alto nivel de comunicacion interna desde la perspectiva de
los colaboradores, Io mismo que evidencia un nivel alto en las dimensiones: control,

motivacion e informacion.
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Dimensién 1: Control
Tabla 23

Tabla de frecuencia dimensién Control

Niveles Frecuencia % Acumulado
Bajo 0 0,00% 0,0%
Medio 13 30,23% 30,23%
Alto 30 69,77% 100,00%
Total 43 100,00%

Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada

Figura 16:
Representacion grafica de la dimension Control
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Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada

Segun la tabla 23 y la figura 16 se muestra que 69.77% (30 encuestas)

califican la dimension control del area de operaciones en el nivel alto, y 30.23% (13

encuestas) en el nivel medio, lo que demuestra que en el area de operaciones

predomina un nivel alto en cuando a la dimension control desde la perspectiva de

los trabajadores del area, debido que en el area de operaciones los trabajadores si
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conocen las normas y procedimientos, mision y vision en la empresa, los
trabajadores muestran un comportamiento adecuado para realizar sus propias

funciones respetando los procedimientos de ejecucion.

Dimensidn 2: Motivacion
Tabla 24

Tabla de frecuencia dimensiéon Motivacion

Niveles Frecuencia % Acumulado
Bajo 1 2,33% 2,33%
Medio 14 32,56% 34,89%
Alto 28 65,12% 100,0%
Total 43 100,00%

Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada

Figura 17:

Representacion grafica dimensidén Motivacion
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Segun la tabla 24 y la figura 17 se muestra que 65.12% (28 encuestas)

califican la dimensién motivacion del area de operaciones en el nivel alto, y 32.56%
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(14 encuestas) en el nivel medio, y 2.33% (1 encuesta) en el nivel bajo, lo que
demuestra que en el &rea de operaciones predomina un nivel alto en cuando a la
dimension motivacion desde la perspectiva de los trabajadores del area, debido que
la direccion consideran las opiniones negativas hacia la empresa, de este modo
efectlan estrategias para motivar que permiten mejorar los flujos de comunicacion,
en la empresa se impulsa el crecimiento profesional de sus trabajadores y realizan

reuniones para conocer las diversas necesidades del personal.

Dimensiéon 3: Informaciéon
Tabla 25

Tabla de frecuencia de la dimension Informacion

Niveles Frecuencia % Acumulado
Bajo 0 0,00% 0,00%
Medio 16 37,21% 37,21%
Alto 27 62,79% 100,0%
Total 43 100,00%

Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada
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Figura 18:

Representacion grafica de la dimension Informacion
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Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada

Segun la tabla 25 y la figura 18 se muestra que 62.79% (27 encuestas)

califican la dimension Informacion del area de operaciones en el nivel alto, y 37.21%

(16 encuestas) en el nivel medio, lo que demuestra que en el area de operaciones

predomina un nivel alto en cuando a la dimensién informacion segun la perspectiva

del colaborador en la unidad de estudio, debido que la entidad utiliza de manera

correcta la comunicacion formal, los trabajadores afirman que reciben toda la

informacién necesaria para realizar bien su trabajo, y las reuniones grupales

permiten aclarar dudas de los colaboradores.
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4.1.4 Contrastacion de las hipotesis de estudio

Prueba de Normalidad
Tabla 26

Prueba de Normalidad de la Productividad

Valor de Shapiro-Wilk

Estadistico gl. Sig.
Productividad 0,875 43 0,000

Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada

Tabla 27

Prueba de Normalidad de la Comunicacién Interna

Valor de Shapiro-Wilk

Estadistico gl. Sig.
Comunicacién Interna 0,893 43 0,001

Fuente: Elaborado segun la encuesta realizada

Segun los datos en latabla 26 y 27, que observa que los valores de la prueba

de bondad de ajuste segun Shapiro-Wilk no estan distribuidos de manera normal,

debido que muestra un nivel de significancia siendo menor a 5%, productividad

(Sig.=0,000) y comunicacion interna (Sig.= 0,001); de este modo, se aplicara la

prueba de correlacion Rho Spearman para contrastar las hipotesis y determinar la

relacion entre las variables de la investigacion.

Verificacion de la contrastacion de Hipotesis

Se muestran el criterio de decision para el tratamiento de la hipétesis nula e

hipotesis alterna que permite determinar si estas presentan una distribucién normal

0 no sigue una distribucion normal.
e Ho= Datos presenta una distribucion normal

e Hi= Datos no presenta una distribucion normal
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Asimismo, es conveniente indicar que el valor de significancia (Sig.) permite
elegir qué hipdtesis es adecuada para el investigador segun los siguientes criterios

con una significancia de 5% como margen de error.

e Cuando el valor de significancia (Sig. > 5%), se acepta Ho, y no se rechaza Ho,

por lo tanto, los datos se distribuyen de manera normal.

e Cuando el valor de significancia (Sig. < 5%), no se acepta la Ho, y no se rechaza

la H1, de este modo, los datos no siguen una distribuciéon normal.

Debido que los datos no siguen una distribucion normal se aplica la prueba

de correlacion Spearman (Rho) para contrastar sus hipétesis:

Hipotesis General:

Ho: No existe una relacion positiva entre la comunicacion interna y la productividad
laboral en el area de operaciones de la empresa Transporte Yac SAC en el
distrito de Pachacamac en Lima.

Hi: Si existe una relacion positiva entre la comunicacion interna y la productividad
laboral en el area de operaciones de la empresa Transporte Yac SAC en el

distrito de Pachacamac en Lima.
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Tabla 28

FPrueba de Correlacion de Spearman de Hipotesis General

Variable 1:
Productividad
Rho de
R Variable 2:
Comunicacion
Interna

Coeficiente de

. 1 0,744™
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 43 43
Cneﬂme_nrte de 0.744" ’
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 43 43

*** La correlacion es significativa con un nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados segun la tabla 28, muestra que existe un coeficiente de
correlacion r=0,744 demostrando que existe un alto nivel de correlacion con las
variables, ademas muestra un nivel de sig. Bilateral = 0,00 quiere decir, presente
un Pvalor < 5.0%, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna, por ello, se comprueba
gue si existe una relacion positiva con las variables comunicacion interna y

productividad laboral en el area de operaciones de la empresa Transporte Yac SAC

en el distrito de Pachacamac en Lima.

Hipotesis especifica 1

Prueba de correlacion:

Ho: No existe una relacion positiva entre la comunicacion interna y la eficiencia en

el area de operaciones de la empresa Transporte Yac SAC en el distrito de

Pachacamac en Lima.

Hi:  Si existe una relacion positiva entre la comunicacion interna y la eficiencia en

el area de operaciones de la empresa Transporte Yac SAC en el distrito de

Pachacamac en Lima.
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Tabla 29

FPrueba de Correlacion de Spearman de Hipotesis Especifica 1

Coeficiente de

. 1 0621™
Eficiencia correlacion
5ig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 43 43
Spearman - Gﬂeﬁme_rﬂe de 0.621" ’
Comunicacion correlacion
Interna Sig. (bilateral) 0,000
N 43 43

***_Correlacion significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados en la tabla 29, muestra el valor de coeficiente de
correlacion r=0,621 demostrando que una correlacion de nivel moderada con las
variables, ademas, muestra un nivel de sig. Bilateral = 0,000 quiere decir, que el p
valor es < 5%, de este modo, la hipétesis nula se rechaza y la hipoétesis alterna de
acepta, por lo tanto, existe relacion positiva entre la comunicacion interna y la
eficiencia en el area de operaciones de la empresa Transporte Yac SAC en el

distrito de Pachacamac en Lima.

Hipotesis especifica 2

Prueba de correlacion:

Ho: No existe una relacion positiva entre la comunicacion interna y la eficacia en el
area de operaciones de la empresa Transporte Yac SAC en el distrito de
Pachacamac en Lima.

Hi: Si existe una relacion positiva entre la comunicacion interna y la eficacia en el
area de operaciones de la empresa Transporte Yac SAC en el distrito de

Pachacamac en Lima.
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Tabla 30

Prueba de Correlacion Rho de Spearman Hipotesis Especifica 2

Coeficiente

. 1 0,481™
Eficacia correlacion
Sig. (bilateral) . 0,001
Rho de N 43 43
Spearman o Coeﬁcle_qte de 0.481° 1
Comunicacion correlacion
Interna Sig. (bilateral) 0,001
N 43 43

*** Correlacion significativa con un nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados de la tabla 30, se muestra que existe un valor de
coeficiente correlacion r=0,481 que demuestra que existe un nivel de correlacion
Moderada con las variables de estudio, ademas, muestra un nivel de sig. bilateral
= 0,001, quiere decir, que el p valor es < 5.0%, de este modo, la hipotesis nula se
rechaza y la hipotesis alterna se acepta, por lo tanto, existe relacion positiva entre
la comunicacion interna y la eficacia en el area de operaciones de la empresa

Transporte Yac SAC en el distrito de Pachacamac en Lima.

Hipotesis especifica 3

Prueba de correlacion:

Ho: No existe una relacion positiva entre la comunicacion interna y la efectividad en
el area de operaciones de la empresa Transporte Yac SAC en el distrito de
Pachacamac en Lima.

Hi: Si existe una relacion positiva entre la comunicacion interna y la efectividad en
el area de operaciones de la empresa Transporte Yac SAC en el distrito de

Pachacamac en Lima.
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Tabla 31

Prueba de Correlacion Rho de Spearman Hipdtesis Especifica 3

Efectividad
Rho de
Spearman
Comunicacion
Interna

Coeficiente de

. 1 0,677
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 43 43
Coeficiente de

i 0677 1
comelacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 43 43

==*_Correlacion significativa con un nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados de la tabla 31, se observa que un valor de coeficiente
correlacion r=0,677 que demuestra que existe un nivel de correlacion moderada en
las variables de estudio, ademas, muestra un valor de sig. bilateral = 0,000, quiere
decir, que el p valor es < 5.0%, de este modo, la hipétesis nula se rechaza y la
hipotesis alterna se acepta, por lo tanto, si existe una relacién positiva entre la

comunicacion interna y la efectividad en el area de operaciones de la empresa

Transporte Yac SAC en el distrito de Pachacamac en Lima.
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CAPITULO V. DISCUSION
5.1 Discusion de resultados
En el presente capitulo, se muestran los resultados recopilados a partir del
desarrollo del cuestionario elaborado por el propio investigador, con la finalidad de
determinar qué relacion existe entre la comunicacién interna y la productividad
laboral de los colaboradores del area de operaciones en la empresa transportes

YAC SAC en el distrito de Pachacamac en Lima.

Asimismo, segun los datos obtenidos de una encuesta realizado a una
muestra de 43 trabajadores en la sede Pachacamac en Lima, se encontré que las
respuestas con mayor frecuencia de la encuesta han sido obtenidas con las
opciones “Algo de acuerdo” y “Muy de acuerdo” , segun ese orden. Siendo ello, que
demuestran una mayor valoracién segun la escala de Likert de 5 puntos aplicadas,
incluso casi todas los items presentadas fueron respondidas y se comprobaron las

hipotesis de estudio planteadas.

Al respecto, se analizan las coincidencias, similitudes y diferencias de los
hallazgos encontrados en el trabajo de campo versus los antecedentes nacionales
e internacionales y algunas definiciones segun el marco tedrico aplicando el método
de la triangulacién, presentadas en las hipétesis general y especificas planteadas

en la matriz de consistencia.

5.1.1 Comunicacién interna y la productividad laboral del éarea de
operaciones en la empresa Transporte Yac SAC

Segun la hipétesis general se encontr6 que existe una relacion directa y positiva
entre la variable independiente comunicacion interna y la variable dependiente

productividad laboral del area de operaciones en la empresa Transporte Yac SAC
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del distrito de Pachacamac en Lima con un coeficiente de correlacion de Spearman
Rho=0,744 que muestra un nivel de correlacion Alta con las variables de estudio y
un nivel de significancia p valor=0,000 siendo < 5,0%; estos valores tiene similitud
con el estudio propuesto por (Tomapasca, 2017) que hace referencia en la hipétesis
principal que determina una relacién directa y positiva con la variable comunicacion
interna y productividad laboral de los trabajadores administrativos en la unidad del
Servicio Nacional de Sanidad Agraria, Universidad La Molina, periodo 2017, con un
valor de correlacién Rho de Spearman rho=0.732 mostrando un nivel de correlacion

alta entre las variables y una significacion p valor=0,000 menor a 0.05.

Asimismo, también se encontr6 similitud con los resultados de la
investigacion realizada por (Vidal, 2017) en donde se encontré que existe una
relacion directa y positiva entre las variables: comunicacion interna y la
productividad laboral, con una correlacion de Spearman rho=0,503 siendo
moderada, asimismo se obtuvo un nivel de significancia de p valor=0,000 que
demuestra que p es menor a 0,05, lo que permite sefialar que existe una relacion
significativa entre la comunicacion interna y la productividad de los trabajadores en
la Unidad de Investigacion Tutelar Lima Norte Callao del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables en el periodo 2016. Por otro lado, se encontré similitud
con la investigacion propuesta por (Umaria, 2017) quien analizo la relacion entre la
comunicacion interna y la productividad laboral del personal que labora en la
cadena de restaurant de comida gourmet en la ciudad de Quetzaltenango en
Guatemala, asimismo demostré que la comunicacion interna si influye en la
productividad laboral, debido que los colaboradores al recibir sus instrucciones

claras y relevantes para la ejecucién de las labores, desempefian con mayor
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eficiencia y obtienen puntajes en sus indicadores de productividad, ademas, la

comunicacion interna es fluida para sus miembros en sentido descendente.

En cuanto a los resultados de las variables, se encontr6 que predomina un
alto nivel de comunicacioén interna desde la perspectiva de los colaboradores con
67.44% y ademas predomina un alto nivel de productividad desde la perspectiva de
los colaboradores con 76.74% siendo encuestados en el departamento de
operaciones de la empresa Transportes YAC SAC en Lima. Dichos resultados que
tienen cierta similitud con la investigacion realizada por (Tomapasca, 2017) en
donde solamente se encontro que el 25.8% de encuestados califican con un nivel
alto y 47.6% con un nivel medio la variable comunicacion interna, del mismo modo
califican la variable productividad laboral con un 20.7% con un nivel alto y 58.5%

en el nivel medio.

Asimismo, los resultados presentados por (Vidal, 2017) dirigido a los
trabajadores de la Unidad de Investigacion Tutelar Lima Norte Callao del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, muestran ciertas semejanzas, debido que
en la variable comunicacion interna el 38% de encuestados presentan un nivel alto
y 62% un nivel medio, y para la variable productividad laboral 58% presentan un
nivel medio y 42% nivel alto. Por otro lado, los resultados presentando por (Roca,
2017) muestran también similitud, en donde el 41% de los docentes sefialan que la
comunicacion interna en la Facultad de Ciencia de la Educacion en la Universidad

Nacional de San Cristébal de Huaman presenta un nivel alto.
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5.1.2 Comunicacion interna y la eficiencia del &rea de operaciones en la
empresa Transporte Yac SAC

Segun los resultados encontrados en base a la primera hipotesis especifica en
donde, se rechaza la hip6tesis nula, demostrando que existe relacion positiva entre
la comunicacién interna y eficiencia del area de Operaciones en la empresa
Transporte Yac SAC en el distrito de Pachacamac en Lima, con un valor de
correlacion de Spearman rho=0,621 demostrando que existe un nivel de correlacion
moderada con las variables, ademas muestra un nivel de significancia Sig. =0,000
siendo menor a 5%, siendo significativa. Dichos resultados tienen similitud con la
investigacion realizada por (Vidal, 2017) en donde los resultados del andlisis
estadistico confirman que existe una relacion directa y positiva entre las variables
comunicacion interna y la eficiencia con un nivel de correlacion rho=0,569 y una
significancia de p=0,000 que muestra que p es menor 0,01 siendo significativa.
Asimismo, se encontrg cierta similitud con la investigacion realizada por (Umafia,
2017) quien afirma que la comunicacion interna influye en la eficiencia del personal
gue labora en un restaurante de comida gourmet en la ciudad de Quetzaltenango

en Guatemala.

5.1.3 Comunicacién interna y la eficacia del area de operaciones en la
empresa Transporte Yac SAC

Segun los resultados encontrados desde la segunda hipoétesis, en donde se obtuvo
gue existe relacion directa y positiva de la comunicacion interna con la eficacia del
area de operaciones en la empresa Transporte Yac SAC en el distrito de
Pachacamac en Lima, se observa que existe un coeficiente de correlacién

rho=0,481 demostrando que existe un nivel de correlacion moderada entre las
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variables, ademas muestra una significancia p valor=0,001 siendo <5%; dichos
resultados tienen semejanzas con el estudio propuesto por (Vidal, 201), donde se
encontrd que existe una relacion directa y positiva entre la comunicacion interna y
la eficacia de los trabajadores en el Servicio de Investigacion Tutelar en la sede de
Lima Norte — Callao en el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables durante
el 2016, asimismo, obtuvo un grado de correlacién de Spearman rho=0,456 con
una significancia p=0,001 siendo menor a 5% permitiendo sefalar que es

significativa.

5.1.4 Comunicacion interna y la efectividad del area de operaciones en la
empresa Transporte Yac SAC

Segun los resultados encontrados desde la hipotesis tercera, en donde se
comprobd la existencia de una relacion positiva y directa de la comunicacion interna
con la efectividad del area de operaciones en la empresa Transporte Yac SAC en
el distrito de Pachacamac en Lima, se observa, ademas, que existe un coeficiente
de correlacion rho=0,677 demostrando un nivel de relacion moderada con las
variables y un nivel de significancia p valor=0,000 siendo < a 5,0%; dichos
resultados tienen similitud con la investigacion propuesta por (Tomapasca, 2017)
guien demostré también que existe una relacion positiva y significativa con la
comunicacion interna y la efectividad de los trabajadores administrativos en la sede
del Servicio Nacional de Sanidad Agraria de la Universidad La Molina durante el
2017 y obtuvo un coeficiente de correlacion Spearman con un valor Rho=0,628 que
muestra un nivel de relacion moderada con una significacion Sig.=0,000 siendo

menor Pvalor=0,05.
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CONCLUSIONES

1. Existe una correlacién directa ata y significativa (p=0.000 < 0.05; r=0,621) por lo
gue, se concluye que la eficiencia de los trabajadores se relaciona de manera
directa y significativa con la comunicacion interna en el area de operaciones de
la Empresa Transportes YAC SAC, distrito de Pachacamac en Lima en el 2023.
Es decir, cuanto mayor es el interés en mejorar la eficiencia laboral respecto al
cumplimiento de los planes y la eficiente utilizacion de recursos mejor sera la

comunicacion interna en la empresa.

2. Existe una correlacion directa ata y significativa (p=0.000 < 0.05; r=0,481) por lo
gue, se concluye que la eficacia de los trabajadores se relaciona de manera
directa y significativa con la comunicacion interna en el area de operaciones de
la Empresa Transportes YAC SAC, distrito de Pachacamac en Lima en el 2023.
Es decir, cuanto mayor es el interés en mejorar la eficacia laboral en cuanto al
cumplimiento de metas y logros de objetivos mejor sera la comunicacion interna

en la empresa.

3. Existe una correlacion directa ata y significativa (p=0.000 < 0.05; r=0,677) por lo
gue, se concluye que la efectividad de los trabajadores se relaciona de manera
directa y significativa con la comunicacion interna en el area de operaciones de
la Empresa Transportes YAC SAC, distrito de Pachacamac en Lima en el 2023.
Es decir, cuanto mayor es el interés en mejorar la efectividad laboral en cuanto
a la toma de decisiones y solucion de problemas mejor sera la comunicacion

interna en la empresa.
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4. Finalmente, existe una correlacion directa y significativa (p=0.000 < 0.05;
r=0,744) entre la comunicacion interna y la productividad laboral de los
trabajadores del area de operaciones en la Empresa Transportes YAC SAC en
el distrito de Pachacamac en Lima durante el 2023. Es decir, cuando se mejora
la productividad, también mejorara la comunicacion interna de los trabajadores

en la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los directivos de la empresa de Transporte YAC SAC renovar
los equipos de cédmputo y mobiliarios en las oficinas administrativas con la
finalidad de mejorar la eficiencia de los colaboradores, teniendo en cuanta que

el 32.56% de trabajadores alcanzaron nivel medio de eficiencia.

2. A las jefaturas de la empresa de Transporte YAC SAC se les recomienda
reasignar las actividades considerando sus habilidades y competencias a través
de un mapeo de procesos y funciones con la finalidad mejorar la eficacia de los
colaboradores, teniendo en cuenta que el 23.26% de los trabajadores califican

en el nivel medio su eficacia.

3. Los directivos de la empresa de Transporte YAC SAC deben evaluar a todos los
colabores por area para asegurar que conozcan sus funciones e identificar
guienes necesitan induccion la misma que permitirA mejorar los niveles de
efectividad en la empresa, teniendo en cuenta que 46.51% de trabajadores

calificaron en el nivel medio su efectividad.

4. Los directivos de la empresa de Transporte YAC SAC deben implementar un
sistema de comunicacion interna como tableros de anuncios, peridédicos
internos, boletines de noticias, reuniones grupales que alcanzara a
colaboradores administrativos y operativos con la finalidad de motivar al equipo
de trabajo asegurando mejorar la comunicacion interna y por ende la

productividad laboral de los trabajadores.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS:

LA COMUNICACION INTERNA'Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN EL AREA DE OPERACIONES DE LA EMPRESA
TRANSPORTE YAC SAC EN EL DISTRITO DE PACHACAMAG

LINEA INVESTIGACION | MYPES Y EMPRENDIMIENTO
AUTOR: BORIS CORDOVA ESCOBAL
P PROBLEMAS foJETWOS - HIPQTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
roblema general Objetivo general Hipétesis general
¢ Cual es larelacion de la | Determinar la relacion de la | Bxste una relacion positiva Variable 1: Eficiencia » Enfoque: Cuantitativo
comunicacion internay la | comunicacion interna y la entre la comunicacion interna | Productividad Eficacia = Tipo: Aplicada
productividad laboral en el | productividad laboral en el | y la productividad laboral en | laboral Efectividad * Alcance: Correlacional
area de Operaciones de la | area de Operaciones de la | el area de Operaciones de la ) * Disefio: No experimental
empresa Transporte Yac | empresa Transporte Yac | empresa Transporte Yac \.l"anablle 2:__ Coqhnl 5 * Unidad de investigacion:
SAC en el distrito de SAC en el distrito de SAC en el distrito de Comunicacion | Motivacion Empresa Transporte
Pachacamac en Lima? Pachacamac en Lima. Pachacamac en Lima. interna Informacion Yac SAC
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Indicadores Fuente de Informacion
¢ Cual es larelacion de la | Identificar la relacion de la | Bxste relacion posifiva entre Cumplimiento planes | Técnica:
comunicacion intemay la | comunicacién internayla | la comunicacion internayla | Eficiencia Recursos Encuesta
eficiencia en el area de eficiencia en el area de eficiencia en el area de Resultados L
Operaciones de la Operaciones de la empresa | Operaciones de la emprasa o Normag | gﬁ;;;g;:t:égtm cturado
empresa Transporte Yac | Transporte Yac SAC enel | Transporte Yac SAC en el Comunicacion Procedimientos
SAC en el distnito de distrito de Pachacamac en | distrito de Pachacamac en Interna Comportamientos
Pachacamac en Lima? Lima. Lima.
¢ Cual es larelacion de la | Identificar la relacion de la | Bxste relacion posifiva entre Gumplimiento metas
comunicacion internay la | comunicacién interna y la la comunicacion internayla | Eficacia Logro objetivos
eficacia en el area de eficacia en el area de eficacia en el area de Procesos
Operaciones de la Operaciones de la empresa | Operaciones de la emprasa Compromiso
empresa Transporte Yac | Transporte Yac SAC enel | Transporte Yac SAC en el Comunicacion Incentivos
SAC en el distnito de distrito de Pachacamac en | distrito de Pachacamac en Interna Participacion

Pachacamac en Lima?

Lima.

Lima.

85




¢ Cual es la relacion de la
comunicacion intema y la
efectividad en el area de
Operaciones de la
empresa [ransporte Yac
SAC en el distnto de
Pachacamac en Lima?

Identificar la relacion de la
comunicacion intema y la
efectividad en el area de
Operaciones de la empresa
Transporte Yac SAC en &l
distrito de Pachacamac en
Lima.

Existe relacion positiva entre
la comunicacion interna y la
efectividad en el area de
Operaciones de la empresa
Transporte Yac SAC en &l
distrito de Pachacamac en
Lima.

Tiempo
Toma de decisiones

Efectividad Solucion de
problemas

Comunicacion Tipos ;

o Frecuencias
Necesidades
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1: Operacionalizacién de la variable 1

Variable: Productividad laboral

Definicion conceptual: lldefonso (2015). Define la productividad como una relacion cuantitativa entre las salidas
(outpuf) v las entradas (inpuf) en una fase de la produccion de bienes o realizacion de servicios.

Instrumento: Cuestionario estructurado

| Técnica: Encuesta

Dimensiones | Indicadores items del instrumento

Indicador 1 B Compuesta por 3 preguntas: _

_ El cumplimiento de las metas se realiza dentro del plazo establecido.
Cumplimient . : S .
a planes Se siente matwadﬂ por I_a DII‘ECCID-I’I para cumpllr_su meta. _

La evaluacion del cumplimiento de metas se realiza con regulanidad.
Compuesta por 3 preguntas:
. _ Usted cuenta con los recursos necesarios para realizar sus funciones laborales.

- - Indicador 2 o : .
DIITI_EHSI_DH 1 RecUrsos La Direccidn se preocupa con regularidad de proveer los recursos basicos.
Eficiencia Cuando necesita de la reposicion de un recurso informatico, se realiza dentro del

fiempo prudente.
Compuesta por 3 preguntas:
Los resultados abtenidos por su trabajo son los esperados.
Indicador 3: Los miembros del equipo colaboran para que los resultados en la produccidn sean
Resultados positivos.
Cuando obtiene resultados negativas, la direccidn toma medidas correctivas hacia
SU persona.
. _ Compuesta por 3 preguntas:
Indicador 1: L . e -
_ Mantengo una participacion activa en la realizacion de actividades grupales.
Cumplimient . o ;
El cumplimiento de los planes trazados se realiza siempre en su totalidad.
0 metas o " : .
Solicita ayuda de sus compafieros cuando no puede cumplir con el plan indicado.
. _ Compuesta por 3 preguntas
Dimensidn 2 Iﬂ?'?gdm z El logro de objetivos satisface su crecimiento laboral.
Eficacia gre El estrés es un factor asociado al logro de objetivos.
objetivos . - -
Desplaza su vida familiar para lograr sus objefivos.
Compuesta por 3 preguntas:
Indicador 3: | as tareas a realizar durante el dia son programadas con antenoridad
Procesos Evalia con su equipo de trabajo las tareas mas importantes a realizar.
Apayar en la realizacidn de tareas incrementa su vocacion de senicio.
Compuesta por 3 preguntas:
Indicador 1: La jornada laboral es suficiente para realizar sus funciones.
Tiempo Cuando trabaja mas tiempo que el determinado, su apoyo es reconocido.
Las tareas a realizar fienen un tiempo establecido para ser ejecutadas.
Compuesta por 3 preguntas
Indicador 2: Esta de acuerdo con las decisiones de la rotacion de personal en diferentes areas
Toma de de trabajo.
Dimensidn 3 decisiones Participa en las reuniones de toma de decision, de cambio que se ejecutaran en la
Efectividad direccion.
Reacciona de manera empéatica cuando una decision tomada no es de su agrado.
Indicador 3: o, C ompuesta por 3 preguntas:
- La direccidn ofrece opciones de solucion respecto de los problemas a los
Solucion de )
bl trabajadores.
problemas Mi comportamiento es tolerante cuando algin compafiero comete un error.
Las soluciones a los inconvenientes solo son resueltas por la direccion.
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable 2

Variable: Comunicacion interna

Definicion conceptual: Garcia (2015). La comunicacion es la transmision de un mensaje desde un emisor hacia
un receptor y se representa en cantidad de informacion, fuente, canal o medio, ruido o barreras y la
retroalimentacion.

Instrumento: Cuestionario estructurado

| Técnica: Encuesta

Dimensiones | Indicadores items del instrumento
Compuesta por 3 preguntas:
Indicador 1: Conoce las normas y procedimientos en la empresa.
Mormas Conoce la mision, vision de la empresa.
Las normas que regulan la comunicacion interna son efectivas.
_ - Indicador 2 _ _ Campuesta por 3 preguntas:
Dimensidn 1 Proce dimieht Mi comportamiento para realizar las funciones es el mas adecuado.
Control o5 Se efectian los procedimientos de ejecucidn de la comunicacion en la unidad.
Se actualizan regularmente los procedimientos de comunicacion.
Compuesta por 3 preguntas:
Indicador 3: Demuestro un comportamiento empatico con mis comparieros.
Comportamie Tengo una relacion cordial con mis compafiercs dentro de la unidad.
nto La relacidn gue mantengo con mis superiores se relaciona con la ejecucion de mis
funciones.
Compuesta por 3 preguntas:
Indicador 1 be rea!izar! Fstrategias de mofivacion para fortalecer las necesidades de
] comunicacion.
Compromiso Escucha opiniones negativas de la empresa.
Comparto mis sentimientos con mis compafieros para interactuar de mejor manera.
Dimensidn 2 : . . : : Campuesta por 3 pregurjtas:
Motivacién Indlcaﬁnr 2 Percibo los incentivos emuclonales dentro de_ |la unidad. .
Incentivos Se compensa a los trabajadores cuando realizan tareas fuera del horario laboral
En la unidad se impulsa el crecimiento profesional de los frabajadores.
Compuesta por 3 preguntas:
Indicador 3: La direccion realiza talleres para mejorar el clima laboral.
Participacian La direccidn realiza reuniones para conocer las diversas necesidades del personal.
Asiste a reuniones exiralaborales para mejorar el compafierismo.
Compuesta por 3 preguntas:
La direccion ufiliza de manera correcta la comunicacion formal.
Indicador 1: La comunicacidn se remite mediante memorandos ejerce presion al momento de
Tipos realizar su trabajo.
La comunicacian informal se utiliza para realizar eventos fuera del horario de
oficina.
Compuesta por 3 preguntas:
Dimensidn 3 Indicador 2: En las areas de trabajo hay ausencia de rumores en la ejecucion de las funciones.
Informacion Frecuencias Se monitorea la ejecucion de tareas encomendadas en reuniones grupales.
Siento gue recibo toda la informacion que necesito para hacer bien mi trabajo.
Compuesta por 3 preguntas:
Indi . Se realizan reuniones individuales para reforzar la delegacion de funciones.
ndicador 3: T - )
Necesidades La comunicacidn individual gue mantiene con sus compafieros fomenta las buenas

coordinaciones.
Las reuniones grupales siempre aclaran las dudas de todos sus parficipantes.
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ANEXO 3: INSTRUMENTO PARA RECOPILAR DATOS

Nombre del CUESTIONARIO ESTRUCTURADO
Instrumento:
Autor del Instrumento: | BORIS CORDCOVA ESCOBAL

Pablacion:

EMPRESA TRANSPORTE YAC SAC

Indicador

Variable
Dimension

Preguntas

Cumplimient
0 planes

El cumplimiento de las metas se realiza dentro del plazo establecido.

Se siente motivado por la direccién para cumplir su meta.

La evaluacion del cumplimiento de metas se realiza con reqularidad.

Recursos

Eficiencia

Usted cuenta con los recursos necesarios para realizar sus funciones
laborales.

La direccidn se preacupa con regularidad de proveer los recursos
basicos.

Cuando necesita de la reposicion de un recurso informéatico se realiza
dentro del tiempo prudente.

Resultados

Los resultados obtenidos por su trabajo son los esperados.

Los miembros del equipo colaboran en que los resultados en la
produccion sean positivos.

Cuando obtiene resultados negativos la direccion toma medidas
correctivas hacia su persona.

Cumplimient
o metas

Mantengo una participacion en la realizacion de actividades grupales.

El cumplimiento de los planes trazados se realiza siempre ala
totalidad.

Solicita ayuda de sus comparieros cuando no puede cumplir con el
plan indicado.

Logro
objetivos

Productividad laboral
Eficacia

El logro de objetivos satisface su crecimiento laboral.

El estrés es un factor asociado al logro de objetivos.

Desplaza su vida familiar para lograr sus objefivos.

Procesos

Las tareas para realizar durante el dia son programadas con
anterioridad.

Evalia con su equipo de trabajo las tareas més importantes a realizar.

Apayar en |a realizacion de tareas incrementa su vocacion de semvicio.

Tiempo

La jornada laboral es suficiente para realizar sus funciones.

Cuando tfrabaja mas tiempo que el determinado, su apoyo es
reconocido.

Las tareas para realizar tienen un tiempo establecido para ser
ejecutadas.

Efectividad

Toma de
decisiones

Esta de acuerdo con las decisiones de la rotacion de personal en
diferentes areas de frabajo.

Participa en las reunionas de toma de decision, de cambio que se
ejecutaran en la direccion.

Reacciona de manera empética cuando una decision tomada no es de
su agrado.
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Solucion de
problemas

La direccion ofrece opciones de solucidn de problemas a los
trabajadores.

Mi comportamiento es tolerante cuando algin compafiero comete un
EITor.

Las soluciones a los inconvenientes solo son resueltas por la direccion.

Comunicacion intema

Control

Momas

Conoce las normas v procedimientos en la empresa.

Conoce la misidn, vision de la empresa.

Las normas que requlan la comunicacion interna son efectivas.

Procedimient
05

Mi comportamiento para realizar las funciones es el mas adecuado.

Se efectian los procedimientos de ejecucidn de la comunicacion en la
unidad.

e actualizan reqularmente los procedimientos de comunicacion.

Comportami
entos

Demuestro un compartamiento empético con mis companeros.

Tengo una relacidn cordial con mis comparnieros dentro de la unidad.

La relacidn que mantengo con mis superiores se relaciona con la
glecucion de mis funciones.

Motivacidn

Compromiso

Se realizan estrategias de motivacion para fortalecer las necesidades
de comunicacion.

Escucha opiniones negativas de la empresa.

Comparto mis sentimientos con mis comparieros para interactuar de
mejor manera.

Incentivos

Percibo los incentivos emocionales dentro de la unidad.

Se compensa a los trabajadores cuando realizan tareas fuera del
horario laboral.

En la unidad se impulsa el crecimiento profesional de los trabajadores.

Participacion

La direccion realiza talleres para mejorar el clima laboral.

La direccion realiza reuniones para conocer las diversas necesidades
del personal.

Asiste a reuniones extralaborales para mejorar el comparienismo.

Informacion

Tipos

La direccion utiliza de manera correcta la comunicacion formal.

La comunicacion se remite mediante memorandos ejerce presion al
momento de realizar su trabajo.

La comunicacidn informal se utiliza para realizar eventos fuera del
horario de oficina.

Frecuencias

En las areas de trabajo hay ausencia de rumores en la ejecucion de las
funciones.

Se monitorea la ejecucion de tareas encomendadas en reuniones
grupales.

Siento que recibo toda la informacidn que necesito para hacer bien mi
trabajo.

Necesidades

Se realizan reuniones individuales para reforzar la delegacion de
funciones.

La comunicacion individual que mantiene con sus compafieros fomenta
las buenas coordinaciones.

Las reuniones grupales siempre aclaran las dudas de todos sus
parficipantes.
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ANEXO 4: ALPHA DE CRONBACH (ELEMENTOS TOTALES)

Mediade la | Varianzade la | Correlacion Alfa de
escala si se escala sise elemento- | Cronbach si se
elimina elimina el total elimina &l
elemento elemento corregida elemento
1 El cun_wphmmnto de las metas se realiza dentro del plazo 186.30 654,978 524 910
establecido.
2. Se siente motivado por la direccion para cumplir su meta. 186,40 661,054 448 91
3. La e‘galuacmn del cumplimiento de metas se realiza con 186.49 664,351 321 912
regulanidad.
4. Usted_cuenta con los recursos necesarios para realizar 186.74 666,385 265 912
sus funciones laborales.
5 La dwecr;pn se preocupa con regularidad de proveer los 186,60 665,435 295 912
recursos basicos.
FS. Cuap_:lo necemtg de la reposicion de un recurso 185,53 657,969 448 911
informatico se realiza dentro del tiempo prudente.
7. Los resultados obtenidos por su trabajo son los 186,77 666,945 240 913
esperados.
8. Los miembros del equipo mlaborar_l en que los 186,53 664,017 303 912
resultados en la produccion sean positivas.
g. Cgando ubtusme result_ados negativos la direccidn toma 188,70 664,757 293 912
medidas correctivas hacia su persona.
11}__ Mantengu una activa participacion en la realizacion de 186,53 657,207 405 911
actividades grupales.
1_1_ El cumpllmleqto de los planes trazados se realiza 186,53 658,731 387 911
siempre a la totalidad.
12. thcrta ayuda d.e Sus companieros cuando no puede 185.98 651,833 510 910
cumplir con el plan indicado.
13. El logro de objetivos satisface su crecimiento laboral. 186,86 660,837 339 912
14. El estrés es un factor asociado al logro de objetivos. 186,56 670,681 V183 3
15. Desplaza su vida familiar para lograr sus objetivos. 186,37 671,573 233 912
16 Las tgrejas a realizar durante el dia son programadas 186.70 657,311 393 911
con anterioridad.
_1?. Evalda con su equipo de trabajo las tareas mas 185.47 664.302 308 912
importantes a realizar.
18. Hp':‘nyar enla _re_ahzacmn de tareas incrementa su 186.40 652,950 472 910
vocacion de servicio.
19. I__a jornada laboral es suficiente para realizar sus 186,56 654,443 479 910
funciones.
20. Cuando traba|_a mas tiempo que el determinado, su 186,86 667,885 274 912
apoyo es reconocido.
21. Las tareas para realizar tienen un tiempo establecido 187.00 665,296 252 913
para ser ejecutadas.
22 Estade aguerdo 00[1 las demsmngs de la rotacion de 185.91 657 753 388 911
personal en diferentes areas de trabajo.
23. Pgrtmlpa en I_as reur!lnnes de _tomg _de decision, de 185,67 660,130 367 911
cambio que se ejecutaran en la direccidn.
24. Reacciona de manera empatica cuando una decision 186,30 659,359 490 910
tomada no &5 de su agrado.
25 La dlre_ccmn ofrece opcicnes de solucidn de problemas 186,58 659,535 405 911
a Ios trabajadores.
26. Mi comportamiento es tolerante cuando algun 186,93 663.738 304 912

compafiero comete un error
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27 Las soluciones a los inconvenientes solo son resueltas
por la direccion.

28. Conoce las normas y procedimientos en la empresa.
29. Conoce la misidn, vision de la empresa.

30. Las normas que regulan la comunicacian interna son
efectivas.

31. Mi comportamiento para realizar las funciones es el
mas adecuado.

32. 5e efectlan los procedimientos de ejecucién de la
comunicacion en la unidad.

33. Se actualizan regularmente los procedimientos de
comunicacion.

34. Demuestro un comportamiento empatico con mis
comparieros.

35. Tengo una relacidn cordial con mis comparieros dentro
de la unidad.

36. La relacidn que mantengo con mis superiores se
relaciona con la ejecucion de mis funciones.

37. Se realizan estrategias de motivacion para fortalecer las
necesidades de comunicacion.

38. Escucha opiniones negativas de la empresa.

39. Comparto mis sentimientos con mis comparieros para
interactuar de mejor manera.

40. Percibo los incentivos emocionales dentro de la unidad.
41. 3e compensa a los trabajadores cuando realizan tareas
fuera del horario laboral.

42 En la unidad se impulsa el crecimiento profesional de
los trabajadores.

43 La direccion realiza talleres para mejorar el clima
laboral.

44 | a direccion realiza reuniones para conacer las
diversas necesidades del personal.

45 Asiste a reuniones extralaboral para mejorar el
compafierismo.

45. La direccion utiliza de manera correcta la comunicacion
formal.

47 La comunicacion se remite mediante memorandos
ejerce presion al momento de realizar su trabajo.

48 La comunicacian informal se utiliza para realizar
eventos fuera del horanio de oficina.

49_En las éreas de trabajo hay ausencia de rumores en la
ejecucion de las funciones.

50. Se monitorea la ejecucidn de tareas encomendadas en
reuniones grupales.

51. Siento que recibo toda la informacion que necesito para
hacer bien mi trabajo.

2. Se realizan reuniones individuales para reforzar la
delegacion de funciones.

53. La comunicacion individual que mantiene con sus
comparierns fomenta las buenas coordinaciones.

54 Las reuniones grupales siempre aclaran las dudas de
todos sus parficipantes.

186,88

186,58
186,79

186,74
186,58
186,49
186,67
186,51
186,86
186,37

186,70
186,67
186,84
186,65
186,74

186,84
186,84
186,86
186,74
186,93
186,53
186,63
186,74
186,77
186,53
186,63
186,67

186,72

653,058

665,106
661,455

657,147
660,487
652,875
668,939
654,018
665,742
661,715

657,692
657,891
648,092
662,804
637,671

640,949
652,854
652,932
647,385
660,019
660,255
667,573
665,147
658,611
657,540
650,620
662,034

645,254

,389

326
408

403
,363
492
220
912
301
413

401
414
458
263
a7

618
432
462
558
426
376
239
281
403
425
514
293
515

M

912
M

M
M
910
913
910
912
M

M
M
910
913
908

.509
M
810
.809
M
RELN
913
912
M
RELN
910
912
910
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ANEXO 5: PLANTILLA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Validador 1:

Informacion del validador experto

Validado por:

Intermna | 1L Externo [ X ]

Tipo de validadaor: [Docente USMP]

Apellidos y nombres: OMCHI MIURA, DAMIEL

Sexa: Hombre (X ) Mujer{ |

Profasion:

Grado académico Licencizdo’ { } Maestro { XL Doctor{ )

Anos de experiencia De5a1d{ L O=11a15( |} De16a20( ) De21amas|
labaral x)

Solamenie para validadores externos

Organizacion donde

Ezcuels de Postgrado Universidad Tecnologica del Perd
labora:

Director de la Masstria en Gerencia de Operacionss y Logistica: y

Cargo actual:
9 Dacente

Area de especializacion Direccion de Operaciones, Cadena de Suministro y Administracion

N® telefonico de contacto | DO7 284 504

Correo electronico de Caorreo institucional: 217431 @uip edu.pe
contacto

Mota: Infarmacion reguenda exclusivaments para seguimiento
Medio de preferencia academico del alumno.
para centactarlo

Fortelefono { ) Por comeo electranica | X

.

Firna ValidadorExpero

! Lok validadares internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadares, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia @n el tema de investigacion del

alumna, s& podrd considercar & profesionales con la licenciatura correspondiente.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Tabla: VARIABLE 1 (PRODUCTIVIDAD LABORAL)

NOMBRE DEL INSTRUMENTQ: | CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

AUTOR DEL INSTRUMENTO BORIS CORDOVA ESCOBAL

VARIABLE 1: DEPEMDIENTE

POBLACION: EMPRESA TRANSPORTE YAC SAC

Dimension

ltems

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Observaciones
ylo
recomendaciones

Eficiencia

El cumplimiento de las metas se realiza dentro del plazo establecido.

Se siente motivado por la direccion para cumplir su meta.

La evaluacion del cumplimiento de metas se realiza con regularidad.

Usted cuenta con los recursos necesarios para realizar sus funciones
laborales.

La direccion se preocupa con regularidad de proveer los recursos basicos.

£ N R I R I

Cuando necesita de la reposicion de un recurso informatico se realiza dentro
del fismpo prudente.

£=

Los resultados obtenidos por su trabajo son los esperados.

Los miembros del equipo colaboran en que los resultados en la produccion
sean positivos.

£ N I = B - = I R =

S (S R O F S I S ¥ [ .
Relevancia

Cuando obtiene resuftados negativos la direccion toma medidas cormrectivas
hacia su persona.

Eficacia

Mantengo una activa participacion en la realizacion de actividades grupales.

El cumplimiento de los planes frazados se realiza sismpre a la totalidad.

£=

Solicita ayuda de sus compafieros cuando no puede cumplir con el plan
indicado.

El logro de objetivos satisface su crecimiento laboral.

El estrés es un factor asociado al logro de objetivos.

Desplaza su vida familiar para lograr sus objetivos.

Las tareas para realizar durante el dia son programadas con anterioridad.

Evallia con su equipo de trabajo las tareas mas importantes a realizar.

Apoyar en la realizacion de tareas incrementa su vocacion de servicio.

Efectividac

La jornada laboral es suficiente para realizar sus funciones.

Cuando trabaja mas tiempo que el determinado, su apoyo es reconocido.

Las tareas para realizar tienen un tiempo establecido para ser ejecutadas.

Esta de acuerdo con las decisiones de la rofacion de personal en diferentes
greas de frabajo.

e | | | | | | | | e | | e

£ I = I I = I S i I = I = B I = =

£="J I = I = = I = I = = I = = = B = I = I = =

Participa en las reuniones de toma de decision, de cambio que se gjecutaran
en la direccion.

£=

e

F.

Reacciona de manera empatica cuando una decision tomada no es de su
agrado.

La direccion ofrece opciones de solucion de problemas a los trabajadores.

Mi comportamiento es tolerante cuando algin compafiero comete un error.

Las soluciones a los inconvenientes solo son resueltas por la direccion.

i | | | o

| | P |

£ =2 = =
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Tabla: VARIABLE 2 (COMUNICACION INTERNA)

MOMEBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

AUTOR DEL INSTRUMENTO

BORIS CORDOVA ESCOBAL

VARIABLE 2: INDEPENDIEMTE

POBLAGION: EMPRESA TRAMSPORTE YAC SAC

Dimension

Items

Suficiencia

Observaciones
ylo
recomendaciones

Control

Conoce las normas v procedimientos en la empresa.

Conoce la migion, vizion de la empresa.

Las normas que regulan la comunicacion intema son efectivas.

Mi comportamiento para realizar las funciones es el mas adecuado.

Se efectian los procedimientos de ejecucion de la comunicacion en la unidad.

Se actualizan regularmente los procedimientos de comunicacion.

Demuestro un comportamiento empatico con mis companeros.

Tengo una relacion cordial con mis comparieros dentro de |a unidad.

La relacion que mantengo con mis superiores se relaciona con la ejecucion de
mis funciones.

| 2| 2| | e|e]| x| =|Claridad

ale| o|le|ea|le]|e|x|~|Coherenci

|l 2| s e|e]| =] =|Relevancia

Motivacion

Se realizan estrategias de mofivacion para forfalecer las necesidades de
comunicacion.

-9

Escucha opiniones negativas de la empreza.

Comparto mis sentimientos con mis compaiieros para interactuar de mejor
Manera.

Percibo los incenfives emocionales dentro de [a unidad.

Se compensa a los trabajadores cuando realizan tareas fuera del horario
labaral.

En la unidad =& impulza el crecimiento profesional de los trabajadores.

La direccion realiza talleres para mejorar el clima laboral.

La direccion realiza reuniones para conocer las diversas necesidades del
perzonal.

Asiste a reuniones extralaborales para mejorar el compafierismo.

Informacion

La direccion ufiliza de manera correcta la comunicacion formal.

La comunicacion se remite mediante memorandos ejerce presion al momento
de realizar su frabajo.

La comunicacion informal se utiliza para realizar eventos fuera del horario de
oficing.

En las areas de trabajo hay ausencia de rumores en la ejecucion de las
funciones.

Se monitorea la ejecucion de tareas encomendadas en reuniones grupales.

Siento que recibo toda la informacion que necesito para hacer bien mi trabajo.

Se realizan reuniones individuales para reforzar la delegacion de funciones.

La comunicacion individual que mantiene con sus compafieros fomenta las
buenas coordinaciones.

S IV - Y

£ - -

| | |

Las reuniones grupales siempre aclaran las dudas de todos sus parficipantes.
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Experto 2:
Informacion del validador experto

Validado por:

Tipo de validador: :_T';:—IFU] ¢ Externo LX | [Docente

Apellidos y nombres: fupangui Rodas, Max

Sexo: Hombre {x ) Mujer{ |

Profesidn: CIEMCIAS ADMINISTRATIVAS Y MARKETIMG ESTRATEGICO
Grado academico Licenciado” { X ) Maegstro { ) Doctor{ )

Anios de experiencia

laboral Defaid{xL De11ais{ 1 D=1daz0( JDe2lamas( )

Solamente para validadores externos

Organizacion donde ) . .

abora: Turisrno Sy, & Senati

Cargo actual: Supervizor de Operacionas / Docente Administracion industrial ¥ empresas
Area de especializacidn Lopistica.

H® telefonico de contacto | 824637887

Caorreo elactronico de Caomrep institucional: mjyupangui@senati com._pe
contacto

Mota: Informacion requarida exclusivaments para seguimients académico del
Medio de preferencia alumno.

para contactarlo
Por telefano { X ) Por comen eleciranico | )

Firma Validador Experto

! Las validadares internas, dacentes de atras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico
de Masitro o Doctor; para los prafesionales sspecializados y 0% empresarios con experiencis =n el terma de investigacian del
alumna, se podrd considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Tabla: VARIABLE 1 (PRODUCTIVIDAD LABORAL)

MOMBRE DEL INSTRUMENTC: | CUESTIOMARIO ESTRUCTURADO
ALUTOR DEL INSTRUMENTO BORIS CORDCVA ESCOBAL
WARIABLE 1 DEFEMDIENTE
POSLACION EMPRESA TRAMSPORTE YAC SAC
= = Sl =
2 . S| 8| €| 8| Observaciones
e ltems gl E| & : ylo
E E| 5| 5| 3 | recomendaciones
(=] 7] | e
El cumplimiento de las metas se realiza dentro del plazo establecido. 4 |14 |3
Se siente motivado por la direccion para cumplir su meta. 4 (4 |4
La evaluacion del cumplimiento de metas se realiza con regularidad. 4 (4 |4
Usted cuenta con los recursos necesarios para realizar sus funciones 413 |4
. laborales.
‘2 | La direccion se preocupa con regularidad de proveer los recursos Dasicos. 4 (4 |4
% Guaqdu necesita de la reposicion de un recurso informatico se realiza dentro 4 4|4 |4
del fiempo prudente.
Los resultados obtenidos por su frabajo son los esperados. 4 |14 |4
Los miern_l?ms del equipo colaboran en que los resultados en la produccion 44 |4
sean positivos.
Gu;ndu obtiene resultados negativos Ia direccion toma medidas correctivas 4|4 |3
hacia su persona.
Mantengo una activa parficipacion en la realizacion de actividades grupales. 4 14 (4
El cumplimiento de los planes trazados se realiza siempre a la totalidad. 4 14 (4
f:“:-nlli[:ita ayuda de sus comparieros cuando no puede cumplir con el plan 4 la|a
indicado.
& | Ellegro de objetivos safisface su crecimiento laboral. 4 13 [4
»ELEE El estrés es un factor asociado al logro de objetivos. 4 4 14 (4
Desplaza su vida familiar para lograr sus objefivos. 4 |4 |4
Las tareas para realizar durante el dia son programadas con anterioridad 4 14 |4
Evalua con su equipo de trabajo las tareas mas imporiantes a realizar. 4 14 (4
Apoyar en la realizacion de tareas incrementa su vocacion de servicio. 4 13 (4
La jornada laboral es suficiente para realizar sus funciones. 4 |14 |4
Cuando trabaja mas tiempo que el determinado, su apoyo es reconocido. 4 (4 |4
Las tareas para realizar tienen un tiempo establecido para zer ejecutadas. 4 (4 |4
I?sté de acuerc?u con las decisiones de |a rotacion de personal en diferentes 4|4 |4
areas de trabajo.
Parﬁ:ipa en !as reuniones de toma de decision, de cambio que se ejecutaran 4 lala|a
en la direccion.
Reacciona de manera empatica cuando una decision tomada no es de su 3 (a4 |4
agrado.
E La direccion ofrece opciones de solucion de problemas a los trabajadores. 4 (4 |4
E Mi comportamiento es tolerante cuando algin companero comete un emor. 4 (4 |4
Las soluciones a los inconvenientes solo son resueltas por Ia direccian. 4 14 |4
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Tabla: VARIABLE 2 (COMUNICACION INTERNA)

MOMERE DEL INSTRUMEMNTO: CUESTICMARIO ESTRUCTURADO

AUTOR DEL INSTRUMENTO

BORIS CORDOVA ESCOBAL

VARIABLE 2 INDEPEMDIEMTE

POBLACION: EMPRESA TRAMSPORTE YAC SAC

Dimension

Items

Suficiencia

Coherenci

Observaciones
yio
recomendaciones

Condral

Conoce las normas y procedimientos en la empresa.

Comoce ka mision. vision de la empresa.

Lz= normas que regulan la comunicacion intema son efectivas.

Mi comportamiento para reslizar las funciones es el mas adecusdo.

Se efectilan los procedimientos de ejecucion de ba comunicacian an |a unidad.

Se aciualizan regularmente los procedimientas de comunicacion.

Demuestra un comportamiento empatics con mis companienss.

Tengo una relacicn cordial con mis compafiercs dentro de |a unidad.

La relacidn que mantengo con mis superiores se relaciona com la ejecucicn de
mis funciones.

rleolewlel o]l el o] x| | Claridad

o | | | | | ] | | s

2|l a|le|ls| a|lw| s x| | Relevancia

Motivacian

Se reslizan estrategias de motivacion para fortalecer las necesidades de
COMUMicacion.

Escucha opiniones negstivas de la empresa.

Comparto mis senfimientos con mis compafieros para inferachuar de mejor
mansra.

Percibo los incentivos emocionales denfro de ks unidad.

Se compensa & los trabajadores cuando reslizan taress fuera del horario
laboral.

En Iz unidad == impulsa el crecimiento profesional de los trabajadores.

La direccicn realiza talleres para mejorar & clima laboral,

Lz direccion realiza reuniones para conocer las diversas necesidades dal
personal.

Asista a reunionas exdralaborales pars mejorar el companienismo.

Informacian.

La direccion uiiliza de manera comecta la comunicacion formal

La comunicacion se remite mediante memaorandos ejerce presicn al momento
de reslizar su trabsjo.

La comunicacion informal se utiliza para realizar eventos fuera del horario de
oficina.

En lzs srzas de trabajo hay ausencia de numores en |2 ejacucion de las
funciones.

Se monitores ks ejecucidn de taress encomendsdas en reuniones grupales.

Siento que recibo toda la informacion que necesito para hacer bien mi trabajo.

Se realizan reuniones individuales para reforzar la delegacion de funciones.

Lz comunicacion individusl gue mantiene con sus compafiercs fomenta las
buenas coordinaciones.

[ S [ S B

| | |

2l B =] =

Las reuniones grupales siempre aclaran las dudas de todos sus participanies.
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Experto 3:

Informacidn del validador experto

Validado por:
) Intemo [ ) Extemno [ X )
Tipo de validador: [Docente LISMP]
Apellidos y nombres: Arauzo Valdivia , Evelyn
Sexo: Homére [ ) Mujer (X )
Profesion: Adminisfradora de Negocos Internacionales
Grado académico Licenciada’ [ ) Maestro [ X ) Doctor{ )
Afos de experiencia laboral Desald( ) Det1ai1s(X ) Dei6a20( )DeXMamas( )
Solamente para validadores exiernos
Organizacion donde labora: Hortifrut — Peru SAC
Cargo actual: Jefe de Importaciones
Area de especializacion Supply Chain Management, Comercio Exterior, Gestion de Procesos
N® telefonico de contacto 520-254-805
Correo electranico de contacto Correo instiucional: earauzof@hortifrut com
Medio de preferencia para Nofa: Informacion requenda exclusivamente para seguimisnto académico del alumno.
contactarlo Porteléfono [ ) Por corren electanico [ X))

Firma Validador Experto

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del
alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Tabla: VARIABLE 1 (PRODUCTIVIDAD LABORAL)

MOMBRE DEL INSTRUMEMNTC: | CUESTIOMARIO ESTRUCTURADO

ALTCOR DEL IMETRUMENTO BORIS CORDOVA ESCOBAL

WARIABLE 1 DEFENDIENTE
POSLACION EMPRESA TRANSPORTE YAC SAC
e = Bl =
2 . 9 E 2| 2| Observaciones
< Items 21 c E g yio
E £| 2| £| 2 | recomendaciones
(] W 0|
El cumplimiento de las metas se realiza dentro del plazo establecido. 4 (3 |4
Se siente motivado por la direccion para cumplir su meta. 4 |14 |4
La evaluacion del cumplimiento de metas se realiza con regularidad. 4 |14 |4
Usted cuenta con los recursos necesarios para realizar sus funciones 4 lala
. laborales.
‘% | Ladireccion se preocupa con regularidad de proveer los recursos basicos. 4 |14 |3
i
5 | Cuando necesita de la reposicion de un recurso informatico se realiza dentro 4
i . 4 |14 |4
del fiempo prudente.
Los resultados obtenidos por su frabajo son los esperados. 4 (4 |4
Los miembros del equipo colaboran en que los resultados en la produccion 414 |3
sean positives.
Cuando obfiene resultados negafivos la direccion toma medidas comectivas 4 la |4
hacia su persona.
Mantengo una activa parficipacion en la realizacion de actividades grupales. 4 14 (4
El cumplimiento de los planes trazados se realiza siempre a la totalidad. 4 (4 (4
Solicita ayuda de sus companeros cuandoe no puede cumplir con el plan 4|4 |4
indicado.
E El logro de objetivos saftisface su crecimiento laboral. 4 (4 (4
i: | El estrés es un factor asociado al logro de objetives. 4 4 14 (4
Desplaza su vida familiar para lograr sus objefivos. 4 14 (4
Las tareas para realizar durante el dia son programadas con anterioridad 4 (4 (4
Evallia con su equipo de trabajo las tareas mas importantes a realizar, 4 (4 (4
Apoyar en la realizacion de tareas incrementa su vocacion de senvicio. 4 14 (2
La jornada laboral es suficiente para realizar sus funciones. 4 (4 |4
Cuando trabaja mas tiempo que el determinado, su apoyo es reconocido. 4 |14 |4
Las tareas para realizar tienen un fiempo establecido para ser ejecutadas. 4 |14 |4
Esta de acuerdo con las decisiones de la rotacion de personal en diferentes 4 la|a
areas de trabajo.
Participa en las reuniones de toma de decision, de cambio gue se ejecutaran 4 |a a4
en |a direccion.
Reacciona de manera empatica cuando una decision fomada no es de su 2 |4 |4
agrado.
=)
_-g La direccion ofrece opciones de solucion de problemas 2 los trabajadores. 4 |14 |4
E Wi comportamiento es tolerante cuando algin companero comete un emor. 4 (4 |4
Las soluciones a los inconvenientes solo son resueltas por la direccion. 4 (4 |4
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Tabla: VARIABLE 2 (COMUNICACION INTERNA)

MOMBRE DEL INSTRUMENTC: CUESTICHARIO ESTRUCTURADO

AUTOR DEL INSTRUMENTO

BORIS CORDOVA ESCOBAL

WARIABLE 2 INDEPEMDIEMTE

POBLACION: EMPRESA TRAMSPORTE YAC SAC

Dimension

items

Suficiencia

Coherenci

QObservaciones
ylo
recomendaciones

Condral

Conoce las nomas y procedimientos en la empresa.

Conoce Ia mision, visidn de la empresa.

Lzs normiss que regulan la comunicecion infema son efectivas.

Wi comportamisnto pars reslizar lss fumciones es el mas sdecusdo.

Se efectizn los procedimientos de elecucion de la comunicacian an |a unidad.,

Se aciuslizan regularmente los procedimientos de comunicacicn,

Demuesiro un comportsmiento empético con mis compafieros.

Tengo una relacién cordial con mis companercs dentro de la unidad,

La relacicn que mantenge con mis superiores se relaciona con s ejecucion da
mis funciones.

ple|le|l ol o] o] o] = | Claridad

[ (RPN [ S S N I TU [ S [ Y

w|lea|lalsw] 2] x| ] =] w| Relevancia

Motivacion

Se realizan esirategias de mofivacion para fortalecer las necesidades de
comunicacian.

Escucha opiniones negativas de la emprasa.

Comparto mis senfimientas con mis companeros para inferactuar de mejor
mmanera.

Percibo los incentivos emecionales danfro de ks unidad.

Se compensa a los trabajadores cusndo reslizan taress fuers dal horario
labaoral.

En |z unidzd == impulsa el crecimiento profesional de los trabajadores.

L= direccion realiza talleres para mejorar & clima laboral,

La direccion realiza reunicnes para conocer las diversas necesidades del
persanal.

Asiste a reuniones exralaborsles para mejorar el compafianizma.

Informscion

La direccion ufiliza de maners corrects la comunicacion formal.

L= comunicacion se remite mediante memarandos ejerce prasicn &l momento
de realizar su trabajo.

La comunicacion informal se ufiliza para realizar eventos fuera del horario de
oficina.

En las éreas de trabajo hay susencia de rumores en |a ejecucion de las
funciones.

Se monitorea la ejecucion de tareas encomendadas en reuniones grupales.

Siento que recibe toda la informacién que necesito para hacer bien mi trabajo.

Se reslizan reunsones individuales para reforzar la delegacion de funciones.

La comunicacion individusl que manfiene con sus companercs fomenta las
buenas coordinaciones.

e | e | | e

[T (R S R N

|l B |

La= reuniones grupales siempre aclaran las dudas de fodos sus paricipanies.
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ANEXO 6: MATRIZ DE TABULACION DE DATOS EN SPSS

ID|G1||G2| G3|G4| G5||P1||P2| P3| P4 || P5| P6| P7| P8| P3|P10|P11|P12 P13|P14| P15 P16 P17 P18|P19|P20| P21 P22 P23| P24| P25| P26 | P27| P28 P23| P30| P31| P32 P33| P34| P35||P36| P37| P38| P39 | P40||P41| P42 P43| P44| P45 P46 | P4T| P48 P43| P50| P51 P52| P53 P54,

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

20
21
22

23

23

24
25

24
25

26

26

1

27 | 27

28

28

29

29

30

30
3

i

32
33

32
33
34
35
36

34
38

36

3r
38

37
38
39
40

39

40

41

41

42
43

42
43
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ANEXO 7: EVIDENCIAS DE TRABAJO DE CAMPO

ISR ER]
‘.‘

‘\ UNIVERSIDAD DE
S SAN MARTIN DE PORRES
e

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

" . Transportes Yac SAC
Por medio de la presente, informamos que la empresa

autoriza al alumno ........ B ORISVLADIMIRCORDOVAESCOBAL ....... Identificado con DNI No.

44466238 ADMINISTRACION

la Universidad de San Martin de Porres, hacer uso de la informacién que a continuacién se detalla, con el

consentimiento de la institucion, para el desarrollo de su proyecto de investigacion, la cual lleva por titulo:

“LA. COMUNICACION,. INTERNA.Y, LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN EL AREA DE. OPERACIONES.DE LA EMPRESA

TRANSPORTES YAC S.A.C., PACHACAMAC, 2023”.

............ 1....Infarmacion.de la. empresa.relacionada.g.las funciones.operativas en.el dreaq....
de operaciones.

s 3....Autorizacion.de tomas fotogrdficas. del interior. del drea.de Operaciones.de la...
empresa, asimismo, de las reuniones con el personal entrevistado, que

Dicha informacién, se recopilara en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su Investigacion
con fines netamente académicos.
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, a solicitud del interesado (a), para

los fines que estime conveniente.

HY

ALUMNO EMPRESA

Santa Anita, 02 de febrero del 2023
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