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RESUMEN

La presente investigacion tiene como relevancia profundizar con base en
la revisién bibliografica, de qué forma algunos factores son determinantes en el
desempefio exportador de las empresas productoras de mango del Valle de
Tambo Grande (Region Piura) al mercado frances, en la camparfa 2021 — 2022,
gue esta referida al espacio correspondiente en el tiempo, entre octubre 2021 y
abril 2022.

Se aplicé la técnica de la encuesta usando una Escala de Likert (de 5
puntos) con el propésito de recabar de las empresas productoras de mango del
valle de Tambo Grande (Region Piura). Para la recoleccion de datos, se utilizo el
cuestionario como instrumento, que incluia a todas las preguntas orientadas a
obtener informacién especifica de cada variable y sus dimensiones investigadas.

Entre los resultados a destacar se sefiala que la oferta exportable se
relaciona directamente en regular grado de intensidad con el desempefio
exportador de las empresas productoras de mango del valle de Tambo Grande
en la Regién Piura (valor del coeficiente de 0.597); también la calidad e
innovacion productiva se relacionan directa y favorablemente en su grado de
intensidad que es regular, con el desempefio exportador de las empresas
productoras de mango del valle de Tambo Grande en la Region Piura (valor del
coeficiente de 0.584).

Del mismo modo, se tiene evidencia para afirmar que la logistica de la
empresa se relaciona o impacta directamente en regular grado de intensidad con
el desempeio exportador de las empresas productoras de mango del valle de
Tambo Grande en la Regién Piura (valor del coeficiente de 0.571); finalmente,
se tiene evidencia para afirmar que la demanda externa se relaciona o impacta
directamente en grado de intensidad medio con el desempeiio exportador de las
empresas productoras de mango del valle de Tambo Grande en la Region Piura
(valor del coeficiente de 0.489).

Los resultados obtenidos muestran que estos factores destacados en la
literatura sobre el rendimiento o el desempefio exportador: oferta exportable,
calidad e innovacién productiva, logistica, finalmente, la demanda externa, tienen
relacion directa con el desempefio exportador de las empresas productoras de
mango del valle de Tambo Grande en la Regién Piura, durante el periodo de
analisis que corresponde a la campafa de octubre 2021 - abril 2022.

La presente investigacion abre un nuevo escenario de busqueda de
mejoras en la performance de nuestros empresarios exportadores y sus
organizaciones, redefiniendo factores cruciales para el desempefio exportador
con la finalidad de que puedan consolidar sus practicas actuales en la exportacion
del recurso mango u otros hacia el mercado internacional.

Palabras claves: desempefio exportador, empresas productoras de mango,
Tambo Grande, mercado francés.



ABSTRACT

The relevance of this research is to deepen, based on the literature review,
how some factors are determinants in the export performance of mango producing
companies in the Tambo Grande Valley (Piura Region) to the French market, in the
2021 - 2022 season, which is referred to the corresponding space in time, between
October 2021 and April 2022.

We have made use of the survey technique to collect all the data presented
here in the research, using a Likert Scale (5-point) in order to collect from the mango
producing companies of the Tambo Grande valley (Piura Region) to the French
market, the information required by the instrument made. For data collection, the
guestionnaire was used as an instrument, which included all the questions aimed at
obtaining specific information on each variable and its dimensions investigated.
Subsequently, all data were processed using SPSS 26 software.

The correlation analysis sought to find the degree of bivariate relationship
that exists between the research variables. Among the results to be highlighted is
that the exportable supply is directly related in a good degree of intensity with the
export performance of the mango producing companies of the Tambo Grande valley
in the Piura Region (coefficient value of 0.597); also the quality and productive
innovation are directly and favourably related in their degree of intensity, which is
regular, with the export performance of the mango producing companies of the
Tambo Grande valley in the Piura Region (coefficient value of 0.584).

In the same way, there is evidence to affirm that the logistics of the company
is related or impacts directly in a regular degree of intensity with the export
performance of the mango producing companies of the Tambo Grande valley in the
Piura Region (coefficient value of 0.571); and finally there is evidence to affirm that
the external demand is related or impacts directly in a medium degree of intensity
with the export performance of the mango producing companies of the Tambo
Grande valley in the Piura Region (coefficient value of 0.489).

The results obtained show that these factors highlighted in the literature on
export performance: exportable supply, quality and productive innovation, logistics
and finally external demand, have a direct relationship with the export performance
of mango producing companies in the Tambo Grande valley in the Piura Region,
during the period of analysis 2021-2022.

This research opens a new scenario in the search for improvements in the
performance of our exporting entrepreneurs and their organizations, redefining
crucial factors for export performance so that they can consolidate their current
practices in the export of mango and other resources to the international market.

Key words: export performance, mango producing companies, Tambo
Grande, French market.
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INTRODUCCION

En el mundo hay una clara tendencia a la alimentacion con productos
saludables, de hecho, después de la emergencia sanitaria desencadenada por la
incursion del Covid-19, las personas se han sensibilizado mucho mas al respecto.
De este modo se ha generado mayores posibilidades de consumo y demanda por
productos que quizas hasta hace 10 afios no se encontraban en la retina de
eleccién de los grandes mercados internacionales. Esto es facilmente evidenciable
cuando vemos que las cifras de exportacion del Pert han respondido al esfuerzo
empresarial en diversificar la oferta y el mercado de destino. Asi, por ejemplo, al
cierre del 2022, el volumen de exportacion de los productos no tradicionales

aument6 6,1% en comparacion con el 2021.

En ese escenario, las civilizaciones del llamado primer mundo son las que
han generado mas necesidad de consumo, asi por ejemplo en Europa, se viene
dando la tendencia al consumo de productos sanos y ecolégicos, también la
comercializacion de productos organicos que presentan sellos que los distinguen
asi precisamente, productos del tipo Fair Trade (Comercio Justo) y/o productos

gourmet de alta calidad con la tendencia “ready to eat” (listo para comer).

Es asi que los paises mas megadiversos y con produccion sostenida en sus
productos nativos e introducidos también, han necesitado prepararse para esta
coyuntura. La preparaciéon de estos paises ha involucrado mejorar su oferta
probable de exportacién en limites mayores, innovar en sus procesos y la cadena
logistica; todo esto de la mano con una mejor perspectiva socioecondémica que

inclusive podria llevar a definir otras formas de encarar los mercados demandantes
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y que puede ser el inicio de estrategias comerciales mas sélidas que ayude a la

mejor toma de decisiones en el marco de una naciente inteligencia comercial.

El Perq, pais que representa en el mundo a uno de los mas reconocidos por
su oferta incalculable y quizas hasta desconocida de productos del agro, tiene la
gran posibilidad de seguir incrementando precisamente la incursion de su oferta
exportadora. Esta particularidad de todos modos debe ser sujeta de un riguroso
analisis econdémico, asi como de los factores que inciden en su crecimiento, dado
gue un comercio internacional de expectativas positivas en cualquier pais del
mundo, incluye justamente la oferta internacional de productos que cada nacion
ofrece. Uno de los productos que precisamente esta ingresando a mercados
exigentes como el europeo, es el mango, siendo Piura la principal region
productora, representando aproximadamente el 70% de la produccién nacional y
con destinos principales en Paises Bajos y Estados Unidos, aunque se sabe que

cuenta con registros fitosanitarios para 63 paises del orbe.

Haciendo una revision sectorial encontramos que, en nuestro pais, el
Ministerio de Agricultura (MIDAGRI) a través de Pro Inversién ha presentado en
diversos reportes siempre las limitantes, pero también las ventajas de invertir en el
mango hacia los mercados internacionales. Por ejemplo, sefiala entre muchos
aspectos encontrar el maximo rendimiento potencial por hectareas de produccion,
o tener buenas practicas de cultivo con calidad e innovacion productiva. Siempre
ademas ha puntualizado que la logistica es un tema a ser considerado. (MIDAGRI,

2021).

En un informe sectorial de Luna Consultores del 2021, sobre inteligencia
comercial del mango, se sefiala con claridad que, como la demanda externa, los

precios (es decir cuan sosteniblemente pueden resultar los precios en el tiempo)
11



son relevantes para un adecuado desempefio exportador. Este informe ademas
presenta las tendencias del valor y volumen de los principales paises importadores

de mango.

Del mismo modo, resulta relevante el informe sectorial de ProMango (2011)
y PromPeru (2009) que sefala desde hace muchos afos la importancia de que se
hayan implementado las certificaciones agricolas, que hace una mejor oferta
exportable. Este punto sin embargo puede seguir mejorando con el paso de los

afios y tomando en cuenta la recepcion del mango peruano.

Las mejores zonas productoras de mango para la exportacion se encuentran
en las regiones de Piura, Lambayeque, La Libertad y Ancash; siendo el medio méas
utilizado para la exportacion la via maritima, aunque este transporte genera una
espera en llegar a Europa de 25 dias aproximadamente, lo cual afecta el proceso
de la cosecha, dado que este tiene que realizarse con mucha anticipacion a la
maduracién natural. Por ello es que este inconveniente afecta a la calidad del
producto, lo cual esta4 haciendo que cada vez mas se haga el envio a través de la

via aérea.

Uno de los paises europeos que mejor aprecia el mango es Francia, esto es
debido a que tiene multiples usos, de manera especial en el sector gastronémico
gourmet, por lo que se constituye en un mercado interesante para ser atendido,
pero que al mismo tiempo exige un alto nivel de calidad del producto. Asimismo,
Francia se constituye en unos de los paises que mejor desarrolla las redes de
distribucién para el mango en el sector gourmet y también es el mercado que mejor
precio ofrece. Cabe sefalar que, en Europa, precisamente en Espafia, estan los
precios mas accesibles, en tanto que Alemania y Francia representan a los mas

caros, esto debido a su alta especializacién en la distribucién del mango. Holanda
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representa el promedio en precios, dado que es el primer importador mundial del

mango.

Segun el Reporte de Comercio Regional Anual del afio 2022, Piura es la 5°
economia mas importante del interior del Pert (4% del PBI), la mas poblada (2,1

millones) y la 1° exportadora de bienes no tradicionales (16%).

Destaca, “La region oferta exportable de Piura es altamente diversificada. La
region exporta bienes agroindustriales (42%: uva, mango, banana, etanol);
productos hidrobiolégicos (29%: pota, pescado, langostino, aceite); minerales
(16%: fosfato, andalucita, oro) y bienes energéticos (11%: crudo, fueloil, jet fuel)”

(Direccion General de Investigacion y Estudios sobre Comercio Exterior, 2023)

Piura ha desarrollado una agroindustria, importante. En 2022, la Direccion
General de Investigacion y Estudios sobre Comercio Exterior también sefiala que
la venta de productos transformados crecié 36% gracias a la mayor venta de
destilados, conservas y congelados (aqui tenemos a mas del 30% en arandano,

mango y palta).

Tomado como referencia a Malca (2016), en su descripcion de variedades
de mango, debemos sefalar que en el Perl se destaca el cultivo de dos tipos de
mango: primeramente las plantas francas no injertadas y poliembrionicas, como el
Criollo de Chulucanas o el Rosado de Ica; los jugos concentrados y la produccion
de pulpa se originan de aqui precisamente. Del mismo modo tenemos a las
variedades del otro tipo y ya mejoradas como Haden, Kent, Tommy Atkins y
Edward, las cuales se exportan en estado fresco y que son aquellas injertadas y
monoembridnicas. Este ultimo tipo de cultivo y variedades de mango son capaces

de atender a exigentes mercados como lo constituye por ejemplo el mercado
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francés. La coyuntura en el mercado internacional interesado en nuestros mangos
ha determinado ademas que para satisfacerlo haya en los ultimos afios, una

tendencia al alza en superficies sembradas.

Ante lo sefialado lineas arriba, y la situacion esperada de ingresar al
mercado francés en crecimiento, por parte de las empresas productoras en Tambo
Grande, con un producto valorado y de alta demanda, se plantea el principal
problema: 1) ¢ Cudles son los factores determinantes que se han relacionado con
el desempefo exportador de las empresas productoras de mango del valle de

Tambo Grande (Region Piura) al mercado francés, en la campafa 2021 - 20227

Con esta ldgica propuesta para la investigacion, se plantea como objetivo
general: 1) Determinar como se han relacionado la oferta exportable, la calidad e
innovacion productiva, la logistica y la demanda externa con el desempefo
exportador de las empresas productoras de mango del valle de Tambo Grande
(Region Piura) al mercado francés, en la campafa 2021 - 2022. Los objetivos
especificos son: 1) Determinar como se relaciona la oferta exportable con el
desempefio exportador de las empresas productoras de mango del valle de Tambo
Grande (Regidon Piura) al mercado francés, en la campafia 2021 — 2022. 2)
Determinar cdmo se relaciona la calidad e innovacion productiva con el desempefio
exportador de las empresas productoras de mango del valle de Tambo Grande
(Region Piura) al mercado francés, en la campafna 2021 — 2022. 3) Determinar
coémo se relaciona la logistica con el desempefio exportador de las empresas
productoras de mango del valle de Tambo Grande (Region Piura) al mercado
francés, en la campafia 2021 — 2022. 4) Determinar como se relaciona la demanda

externa con el desempefio exportador de las empresas productoras de mango del
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valle de Tambo Grande (Region Piura) al mercado francés, en la campafa 2021 —

2022.

La presente investigacion es de gran relevancia para las empresas
productoras de mango del valle de Tambo Grande, en la Regién Piura, debido a
gue podran entender mejor sobre qué aspectos pueden mejorar en su propuesta
exportadora a mercados tan exigentes como el mercado francés. Ademas, podran
comprender como funciona y que caracteristicas claves tiene este proceso tan
competitivo del comercio internacional del mango. Del mismo modo, representa un
punto de partida para entender como se puede seguir accediendo al competitivo
mundo de la agroexportacion e invita a las partes interesadas a seguir buscando
otros elementos que contribuyan a consolidar mas y mejores propuestas

comerciales.

Debemos precisar que la investigacion resulto viable, por cuanto no tuvimos
mayores inconvenientes para acceder a las personas de interés, es decir, contamos
con las facilidades brindadas por practicamente todas las empresas de Tambo
Grande, en la Regién Piura, y por ende los directivos y empresarios encuestados.
Ademas, se contd con recursos econdmicos para impresiones, copias, per diem,

entre otros elementos que soportaban la investigacion.

Durante el proceso de investigacion, se presentaron algunas limitaciones,
sobre todo en términos de horarios y la disposicion de las personas. Sin embargo,
en el transcurrir de los dias y actuando con paciencia, pudimos llegar a todos las

empresas de interés.

En cuanto a la estructura de esta investigacién, se han planteado cinco

capitulos: la parte inicial correspondiente al primer capitulo incluye el marco teérico
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y en él se desarrolla los antecedentes y las bases tedricas de la investigacion, en
el segundo capitulo se establecen las hipotesis, lo que incluye al disefio de la
hipotesis principal y sus derivadas; del mismo modo, se presentan las variables de
la investigacion; en el tercer capitulo hacemos referencia al método de trabajo; en
el cuarto capitulo se podra apreciar que resultados se han obtenido mediante la
presentacion de tablas; en el quinto capitulo se describe la discusion de los
resultados. Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, las

fuentes de informacion y se adjuntan los anexos correspondientes.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Antecedentes internacionales

Hernandez-Soto et al. (2020) manifiestan en su investigacion
realizada en México sobre las exportaciones de mango entre 1991y 2016
sobre un analisis de equilibrio parcial de las exportaciones de mango
mexicano con base en un modelo econométrico, que es viable
incrementar las exportaciones al mercado de Estados Unidos, aunque el
precio del fruto baje por diversas circunstancias. Sin embargo, sabemos

gue existen en juego otras variables y dimensiones.

Descifrar y entender a los factores que contribuyen al éxito de las
empresas que exportan es una interrogante muy comun en la literatura
mundial, por cuanto con la globalizacion de los mercados y la
competencia, los mercados extranjeros se han convertido en
oportunidades cada vez mas viables y hasta de naturaleza organica o
espontanea para las empresas (Cavuzgil & Zou, 1994). Esto sucede en
el caso de frutos denominados exéticos como el mango, sobre el cual

descifraremos que factores determinan su mejor desempefio exportador.

Sobre el desempefio exportador se ha escrito literatura en relacion a
de qué forma debe ser cuantificado o valorado, por ejemplo, se sefialan
diferentes posiciones o enfoques sustentados en el factor humano, la
empresarialidad, los caracteres de la demanda, etc. Es decir, no hay
consenso en relacion a lo que se entiende por internacionalizacién de un

producto o hasta el mismo desempefio (Donoso et al., 2000). Este autor
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hace un analisis modelado del comportamiento de la empresa
exportadora espafola y explora la relacion de un grupo amplio de
variables con sustento en la teoria empresarial y los mercados

internacionales, midiendo ademas la propensiéon exportadora.

En nuestro caso, hemos elegido con base en toda la revision de
literatura, cuatro factores determinantes que se repiten con mucha
frecuencia en la medicion del desemperio exportador. Por ello, podriamos
decir que esta referencia se relaciona con nuestro objetivo general de
determinar como se han relacionado la oferta exportable, la calidad e
innovacion productiva, la logistica y la demanda externa con el
desempefio exportador de las empresas productoras de mango del valle

de Tambo Grande (Regién Piura) al mercado francés.

No es de extrafiar que haya sido conceptualizado el desempefio
exportador o el resultado exportador a través de un enfoque econémico-
financiero. Es decir que el desempefio exportador debe aproximarse de
la misma manera en que se miden las operaciones de comercializacion,
mirando la rentabilidad; por ello los estudios que han adoptado este punto
de vista revisan minuciosamente indicadores tales como las ventas de
exportacion, crecimiento exportador o intensidad exportadora (Horta,
2015). Pero también entran en el detalle del andlisis otros aspectos como

la oferta exportable, la logistica o la demanda externa.

Asi por ejemplo, con la finalidad de explicar los factores que son
determinantes para el desarrollo exportador de las pymes con
internacionalizacion temprana en Colombia, una investigacion llegé a la

conclusion que hay diversas teorias sobre la internacionalizacion, y se
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plantea el desarrollo de un modelo explicando las relaciones entre los
constructos hipotéticos alli mismo. Se habla desde el punto de vista del
perfil del emprendedor o empresario, pasando por la innovacion,
inversion o calidad de los productos, sin descuidar los factores externos
en el mercado, las posibilidades de acceso, la ubicacion, el
posicionamiento de determinados commodities, etc. (Escanddén &

Hurtado, 2014).

Estos hallazgos llevan a pensar que el analisis e interpretacion de
tales estudios y la forma como hoy en el mundo de los negocios
internacionales se potencian las empresas, debe buscar otras formas de
analizar en los determinantes del desempefio exportador, lo cual
ayudara a profundizar en el objetivo general de determinar cémo se han
relacionado la oferta exportable, la calidad e innovacion productiva, la
logistica y la demanda externa con el desempefio exportador de las
empresas productoras de mango del valle de Tambo Grande (Regién

Piura) al mercado francés.

En paises de Latinoamérica como Colombia, se ha hecho notorio el
incremento de zonas de cultivo de mango, asi por ejemplo en un estudio
realizado en el departamento del Atlantico, es clarisimo un aumento de
las exportaciones hacia paises como Canada, Francia y Paises Bajos a
partir de que en este departamento colombiano se ha obtenido cultivos
con mayor rendimiento desde el 2018 (Vergara Narvaez et al., 2021).
Esta investigacién se vincula con el objetivo especifico de la tesis

determinar cdmo se relaciona la oferta exportable con el desempefio
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exportador de las empresas productoras de mango del valle de Tambo

Grande (Regidén Piura) al mercado francés.

Las empresas toman en cuenta su disposicion hacia las exportaciones
con metodologias que fluyen con la conocida “oferta exportable”, asi pues
esta variable en esencia mas que asegurar los volumenes que busca un
determinado cliente o tenerlos a solicitud del requerimiento, también tiene
que ver con la capacidad econdmica, financiera y de gestion de la
empresa (Cordoba etal.,, 2016). Esta investigacion también se
relacionara con el objetivo especifico de nuestra tesis de determinar
cdmo se relaciona la oferta exportable con el desempefio exportador de
las empresas productoras de mango del valle de Tambo Grande (Region

Piura) al mercado frances.

Con respecto a la calidad y luego como esto de la mano de la
innovacion productiva pueden constituirse en una Unica dimension de
impacto en mercados tan exigentes como el francés, se ha encontrado
una cantidad limitada de estudios que hacen mencién al mango
comercializado en los Estados Unidos (mercado relevante también para
el andlisis global de la presente investigacién) y que puntualizan en el
impacto desde la madurez hasta la cosecha para priorizar en la calidad
del sabor cuando estan maduros y listos para su consumo (Kader, 2008);
es por ello se recomienda mas investigaciones para estos cultivos y sus
mercados. La investigacion de Kader se relaciona con el objetivo
especifico de nuestra tesis de determinar como se relaciona la calidad e

innovacion productiva con el desempefio exportador de las empresas
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productoras de mango del valle de Tambo Grande (Region Piura) al

mercado franceés.

No hay espacio para la innovacion sin la adopcion de ideas que no
necesariamente sean nuevas para una organizacion, pero que mas bien
sean aceptadas en el entorno comercial, es decir sea deseado por los
clientes. En este caso de los productos de exportacién, es precisamente
la calidad quien acomparia la percepcién de innovacion productiva en el
entorno internacional. Asi pues, Arraut (2010) concluye que alinear a la
estrategia principal de la empresa con la innovacién, es un paso muy
grande que ademas consolida la capacidad de ser distintos; todo esto
fomenta que la organizacion se suba en la ola de la distincion y la
innovacion organizacional propiamente dicha. Esta reflexion y su
dimensionamiento en el entorno internacional se vincula con el objetivo
especifico de nuestra tesis de determinar como se relaciona la calidad e
innovacion productiva con el desempefio exportador de las empresas
productoras de mango del valle de Tambo Grande (Region Piura) al

mercado francés.

Al respecto de la logistica y su relacion con el comercio internacional,
es muy importante como se relaciona con el desempefio exportador. Por
ejemplo, mediante un analisis de regresion, Gani (2017) revisa los datos
logisticos de sesenta paises, agrupados para los afios 2007, 2010, 2012
y 2014. En esta investigacion se estima una ecuacion de exportacion y
otra de importacién. El andlisis también se amplia investigando a las

dimensiones especificas.
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De este modo, ademas de complementar los estudios anteriores
sobre la relacion entre logistica y comercio, la investigacion en mencion,
arroja visibles respuestas sobre la importancia de la relacion entre
logistica y comercio. Se observa la correlacion positiva de seis

especificidades logisticas con el desempefio exportador.

Pocas fuentes realmente discuten lo que es el desempefio de la
logistica. No hay una respuesta simple, porque el desempefio resulta ser
algo relativo en muchas circunstancias. EI mundo académico y la
experiencia concuerdan que el recurso clave para la sobrevivencia y éxito
de la logistica descansa en el correcto circuito de recibir, procesar,
recoger, empacar y entregar los productos ciertos, en el precio cierto
(Pinheiro de Lima etal., 2017); esto resulta clave mas aun en una
empresa que debe atender mercados internacionales muy exigentes. Por
ello el tiempo, la calidad y los costos son claves. La informacién que
proporciona esta investigacion, también se relaciona con el objetivo
especifico de nuestra tesis de determinar cOmo es que se daria la
relacion de la logistica con el desempefio exportador de las empresas
productoras de mango del valle de Tambo Grande (Region Piura) al

mercado franceés.

En Suecia, una tesis titulada “Logistics Performance And Its Impact
To Exports Growth Of Sri Lanka”; publicada en la Universidad de World
Maritime para obtener el Grado de Maestro de la Ciencia en Asuntos
Maritimos, tuvo como objetivo determinar los factores que se relacionan
con las exportaciones (Roshini, 2019). La investigacion sostiene que es

necesario determinar como se ven impactadas las exportaciones por el
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desempefio logistico y si las mejoras redundan en las exportaciones de
Sri Lanka. La informacion de esta investigacion, también se relaciona en
términos generales con el objetivo especifico de nuestra tesis de
determinar como es que se daria la relacién de la logistica con el
desempefio exportador de las empresas productoras de mango del valle

de Tambo Grande (Regién Piura) al mercado francés.

La demanda interna tiene factores diferenciados de la demanda del
mercado exterior. Asi pues la demanda por si guarda relacion con la
competitividad empresarial, mas aun si imaginemos que esta enfrenta un
mercado internacional muy bien estructurado y desarrollado; para
atender esta demanda, las decisiones estratégicas en materia de
exportacion se toman en funcién de los recursos de la empresa, las
caracteristicas de su gestion y las fuerzas externas, e influyen
directamente en las exportaciones (Chen etal., 2016). Este articulo
citado es una revision en el contexto internacional que se puede usar
como patrén de referencia para el objetivo especifico de nuestra tesis de
determinar cOmo es que se daria la relacién de la demanda externa con
el desempefio exportador de las empresas productoras de mango del

valle de Tambo Grande (Regién Piura) al mercado franceés.

Se exportara o no dependiendo de que el resto del mundo demande
productos nacionales y de que precisamente estos productos locales que
se ofrezcan al mundo, resulten en atractivos y/o competitivos a esa
demanda. Esta afirmacion la encontramos en una investigacion realizada
en Bolivia (Candia et al., 1993). Los autores afirman que la relacién tipo

de cambio-exportaciones, lleva a considerar las variaciones nominales
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del mismo, junto a los niveles de inflacién tanto domésticos como lo que
se presenta en el resto del planeta, estableciendo el nivel real de la
variable (TCR) y su situacion frente al tipo de cambio real de equilibrio
(TCRE). La informacion aqui sefialada se relaciona con la variable y
dimensiones que se sefialan en el objetivo especifico de nuestra tesis de
determinar como es que se daria la relacion de la demanda externa con
el desempefio exportador de las empresas productoras de mango del

valle de Tambo Grande (Region Piura) al mercado francés.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Se tiene claro en la industria nacional que los productos
agroindustriales obedecen a la “Ley de la Oferta y la Demanda”. Los
mercados internacionales exigentes como el francés deben ser
abordados bajo una perspectiva previa de analisis, estudio y reflexion, si
€es gque queremos crecer como empresa y como sector. Al respecto,
Rivera (2009) sefala que es necesario determinar el tamafio de la oferta
y la demanda; pero esto debe necesariamente tener algin 6rgano de
planificacion, pero ademas debemos entender que no estamos solos en
este juego, sino que hay competencia. Esta mirada, varios afios después

se mantiene vigente y hasta aumentada.

Las exportaciones sin ninguna objecion buscan el crecimiento
economico. Las exportaciones en Perl aumentaron y se fortalecieron
como resultado de los diversos pactos comerciales y tratados; todos ellos
han traido buenas noticias a la inversidbn nacional y extranjera en

beneficio y desarrollo de los diferentes sectores; por ella en esa linea de
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analisis, se realizd un trabajo de tesis titulado: “Determinantes de las
exportaciones no tradicionales en el Peru entre 2000 y 2010” (Herrera,
2012). Este trabajo ha tenido como objetivos examinar la existencia de
una relacion entre las exportaciones, términos de intercambio, la
demanda externa (PBI de Estados Unidos) y el indice de tipo de cambio
real. La investigacion en mencion se relaciona con nuestro objetivo
general de determinar como se han relacionado la oferta exportable, la
calidad e innovacién productiva, la logistica y la demanda externa con el
desempeiio exportador de las empresas productoras de mango del valle

de Tambo Grande (Region Piura) al mercado francés.

La oferta exportable del valle de Chulucanas se ve influenciada en
forma positiva por la asociatividad de pequefios productores de mango,
esto de hecho es un factor determinante para el desempefio exportador
de este tipo de organizaciones; asi ha podido ser corroborado en una
tesis desarrollada en esa region del Pert (Hurtado Luna, 2019). Esta
investigacion se relaciona con el objetivo especifico de nuestra tesis de
determinar de qué forma se relaciona la oferta exportable con el
desempefio exportador de las empresas que estan produciendo mango

en el valle de Tambo Grande (Region Piura) al mercado francés.

En la tesis de Condor Llanos y Arce Calero (2019) sobre el analisis
situacional de la oferta exportable de la maca de Junin, se hace
referencia a que en nuestro pais es necesario que las empresas y en
mayor medida, los productores individuales que exportan, recurran a un
mecanismo de trabajo colaborativo entre ellas, con una oferta integrada

y fortalecida; por ello para compartir propésitos similares, la asociatividad
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es un plausible mecanismo; es de esta forma que se mantiene
independencia juridica y autonomia para dirigir. Los productores de esta
forma, proactivamente, por lo general, deciden participar en un esfuerzo
conjunto y asi dimensionar positivamente lo que corresponde a su
posicionamiento externo. Si bien es cierto, esta investigacién esta
centralizada en la maca, su alcance metodoldgico se relaciona con el
objetivo especifico de la tesis fue determinar cdmo se relaciona la oferta
exportable con el desempefio exportador de las empresas productoras

de mango del valle de Tambo Grande (Regién Piura) al mercado francés.

Palacios Ojeda (2020) en su tesis titulada “Propuesta de un sistema
de trazabilidad para mejorar la calidad del mango fresco en la empresa
H.C.Q Peru S.A.C, Tambogrande 2019” publicada por la Universidad
Cesar Vallejo para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial,
plantea en su investigacion el objetivo de determinar como la calidad
juega un rol importante dentro de un sistema de trazabilidad. Su
investigacion concluye que para generar competitividad y éxito comercial
en la produccion y exportacion del mango se tiene que establecer un
sistema de trazabilidad que asegure la calidad del producto que llegara a
los consumidores, siendo esta una herramienta operativa que asegura
eficiencia dentro de una empresa exportadora. Esta informacion muy
relevante guarda relacion con el objetivo especifico de nuestra tesis de
determinar como se relaciona la calidad e innovacion productiva con el
desempeiio exportador de las empresas productoras de mango del valle

de Tambo Grande (Region Piura) al mercado francés.
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En una investigacion cualitativa que corresponde a una tesis peruana
para optar a la licenciatura en administracion de negocios
internacionales, la variable innovacion de producto si se relaciona con el
desempefio exportador de las empresas peruanas exportadoras de arroz
durante el periodo 2016-2019, debido a que tuvo un impacto positivo de
correlacién en el estadistico de Rho Spearman y efectos favorables en el
analisis del Atlas; se evidencia que la innovacion ha mejorado la calidad
e insumos del grano, habiendo desarrollado nuevas variedades de arroz
(Aguirre & Flores, 2021). Esta investigacion guarda relacién con el
objetivo especifico de nuestra tesis de determinar como se relaciona la
calidad e innovacion productiva con el desempefio exportador de las
empresas productoras de mango del valle de Tambo Grande (Regién

Piura) al mercado francés.

Benavente Alva et al. (2013) en su tesis “Planeamiento estratégico del
mango en la region Lambayeque”, la cual desarrollé bajo un enfoque
cualitativo y que tuvo por finalidad identificar los factores criticos para el
desarrollo del mango, relacionado con el aumento de sus ventas al
exterior y los controles, mejoras tecnolégicas potenciadas vy
desarrolladas para la cosecha, cultivo y comercializacion; concluye que
entre los productores de mango, hay una escasa integracion en la cadena
productiva, lo cual resta competitividad al sector, se innova poco o nada,
guitandose calidad a los productos, ademas del desconocimiento de las
buenas practicas agricolas, lo cual no logra aumentar el rendimiento por

hectarea y calidad exportable.
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En esta misma investigacion, tampoco se evidencia un conocimiento
profundo de los medios y requisitos para realizar mayores exportaciones
y atender diferentes espacios del comercio internacional, lo cual se
deberia al bajo nivel de capacitacion para cumplir con los estandares y
normas de calidad del mercado internacional. Esta investigacion se
relaciona con el objetivo especifico de nuestra tesis de determinar como
se relaciona la calidad e innovacion productiva con el desempefio
exportador de las empresas productoras de mango del valle de Tambo

Grande (Regién Piura) al mercado francés.

En una tesis publicada por la Universidad de Bolivar en Colombia
(Mendez-Mufioz, Mendoza y Millan, 2007) y que lleva por titulo:
“Competitividad de la logistica de distribucion fisica internacional en
Cartagena de Indias caso: Cadena de frio para la exportacion e
importacion de productos perecederos via maritima 2006” para obtener
el grado de Magister en Administracion, se determina como objetivos
encontrar los factores claves que inciden en el éxito de las empresas y
por consiguiente en su competitividad internacional; en esta investigacion
se afirma que el conocimiento de la logistica de Distribucion Fisica
Internacional (DFI) es un factor de competitividad determinante para las
empresas exportadoras de productos fresco, constituyéndose en una
variable negativa o positiva segun el conocimiento y experiencia en el

tema.

Estas conclusiones siguen vigentes, segun nuestra experiencia, pues
ademas la DFI es importante para conocer cdémo se vinculan los sistemas

informaticos, es decir, tener tecnologias de comunicacion y de
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informacion de ultimo nivel, dado que todo empresario de productos
fresco no puede improvisar y deber darle importancia para no fracasar en

este negocio de altisimo riesgo.

Segun Schwartz-Diaz (2017), en el articulo “Impacto de los costos
logisticos en la competitividad de las cadenas de suministro
agroexportadoras peruanas en el contexto del TLC Peru-EE. UU. al 2015”
con caracter descriptivo, del orden no experimental y que tiene por
finalidad desarrollar un analisis del impacto de los costos logisticos en la
competitividad de las cadenas de suministro ampliadas de empresas
agroexportadoras peruanas que operan en el contexto del Tratado de
Libre Comercio (TLC) entre los Estados Unidos y el Perl, se concluye
gue cuando las empresas agroindustriales elevan sus costos logisticos,
sus productos pierden competitividad en el mercado internacional. Estos
resultados de la investigacion se relacionan con el objetivo especifico de
nuestra tesis de determinar cémo se relaciona la logistica con el
desempefio exportador de las empresas productoras de mango del valle

de Tambo Grande (Regién Piura) al mercado francés.

A pesar de no estar vinculado directamente con el tema de la
exportacioén de un producto fresco como lo constituye el mango, tenemos
en la literatura de revision una tesis de investigacion que tuvo como
objetivo determinar la relacion entre los factores logisticos y la oferta
exportable de ceramicas de la empresa exportadora ceramica Lima S.A.-
Planta Punta Hermosa - Lima 2020, la cual se realizé6 con una
metodologia mixta con disefio no experimental y corte transversal

(Melgarejo & Palza, 2021). Los instrumentos que se utilizaron fueron una
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entrevista de 10 preguntas abiertas y un cuestionario que habia sido
previamente validado, el cual se estructura en 30 preguntas en escala de

Likert.

De los resultados de dicha investigacion se pudo obtener que el
proceso logistico constituye la base para que los usuarios reciban sus
productos a tiempo, ademas, el personal debe brindar un buen servicio,
sin malos entendidos; en cuanto a los costos logisticos, estos deben ser
contemplados para que el cliente cubra dicho costo; también se debe ser
puntual en los tiempos de entrega, y contar con un sistema que responda
y atienda al cliente con eficiencia. Se recomienda, asimismo, en la
investigacion contar con un plan de contingencia. Estos resultados de la
investigacion se pueden relacionar también con el objetivo especifico de
nuestra tesis de determinar cdmo se relaciona la logistica con el
desempefio exportador de las empresas productoras de mango del valle

de Tambo Grande (Regidn Piura) al mercado francés.

En unatesis sobre el impacto del tipo de cambio y la demanda externa
por las exportaciones del café de Junin, se encontrd que estas variables
tuvieron un efecto significativo en las exportaciones de café de la regién
Junin durante el periodo 2002 — 2012 (Bernardo & Ingaroca, 2016). Con
ello podriamos sugerir que en muchos otros recursos se puede dar el
mismo escenario. Esta investigacion guarda relacion con el objetivo
especifico de nuestra tesis de determinar como se relaciona la demanda
externa con el desempefio exportador de las empresas productoras de

mango del valle de Tambo Grande (Region Piura) al mercado franceés.
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La tesis “Factores que impulsan a la exportacion de arandanos frescos
de la region Lima”, investigacion para obtener el titulo profesional de
Licenciado en Negocios Internacionales sigue una metodologia de
enfoque de caracter cualitativo y con un alcance explicativo descriptivo
simple bajo un disefio no experimental y que tuvo como finalidad conocer
los factores que impulsan a la exportacién del arandano frescos de la
region Lima como la demanda internacional, el precio internacional y el
factor estacionalidad; la sefialada investigacion llega a la conclusién que
la demanda internacional para el arandano peruano se ha ido
incrementando cada afo y los mercados se han ido diversificando sobre
todo para el hemisferio norte como Estados Unidos, Paises bajos y China

(Chipana & Velarde, 2017).

En esta investigacion, la estacionalidad de la produccion aparece ser
el principal factor que mueve la dinamica de las exportaciones. Esta
investigacion guarda relacidén con el objetivo especifico de nuestra tesis
de determinar como se relaciona la demanda externa con el desempefio
exportador de las empresas productoras de mango del valle de Tambo

Grande (Regién Piura) al mercado francés.

1.2.Bases tedricas

1.2.1. Informacién general del mango.

1.2.1.1. Definicion del mango.

Los mangos son frutos del arbol también llamado mango, cuyo nombre
cientifico es “Mangifera” indica y pueden alcanzar de altura entre 10 y 30 metros.

Esta planta tiene un rendimiento promedio aproximado de 1000 unidades por afio.
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En nuestro pais, el mango se cultiva de forma masiva en la zona norte, es
alli que optimamente debido a las condiciones climéticas favorables para el
desarrollo de esta planta, se aprecia gran cantidad de sus frutos. Los principales
valles productores son Casma, Olmos, Motupe, Chira, Alto Piura, Tambo Grande y
San Lorenzo; en este Ultimo se encuentra el 76,37% de la superficie cultivada en
Piura. (ADEX 2009). EI mercado europeo acepta mayormente de las 150

variedades mundiales las siguientes: Kent, Haden, y Tommy Atkins.

1.2.1.2. Variedades

En la Figura 1, las diversidades de mango, distinguibles en forma, tamaiio,
textura y sabor; con datos de poco mas de 10 afios, pero que muestra una
tendencia. Sin embargo, las mas conocidas comercialmente se pueden agrupar en

tres categorias (Agrobanco, 2007). Estas son:
Variedades Rojas: Edward, Haden, Kent, Tommy Atkins.
Variedades Verdes: Keitt, Amelie.
Variedades Amarillas: Criollo de Chulucanas, Chato de Ica, Ataulfo y Manila.

Por otro lado, en la Figura 2 se visibiliza los paises consumidores de mango
y donde los Paises Bajos siempre es el primer destino del mango peruano, aqui la
variedad Kent destaca, preferencialmente, como deciamos lineas arriba, siendo el

segundo destino EE.UU. (UDEP Hoy, 2017)
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Figura 1:
Principales variedades de mango de exportacién en periodo 2009 — 2010 de Peru
al mundo. Cuadro expresado en porcentaje %. Producto mango fresco

100%
90% 83% 86%
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70%
60%
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40%
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0%

11% 10% 6% =

Haden Tommy Atkms
w2009 @2010

Nota: tomado de Variedades del Mango, revista Informacion Agraria, 2010.

Figura 2:
Principales paises de destino en la campafia 2016 — 2017 de mango fresco.

¥ Paises Bajos
£ [E]l%l . Estados Unidos
z M
g 4% « Reino Unido

u Espafia

w Canada

# Francia

u Alemania

u Chile

w Suecia

u Corea del Sur
u Otros

Nota: tomado de UDEP.edu.pe/hoy/2017/12/peruenelmundialdemango

1.2.1.3. Caracteristicas de las principales variedades.

Segun Agrobanco (2007), las variedades de mango se caracterizan por ser

rojas, verdes y amarillas.
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Kent: es la variedad mas exportada, de tamafio grande (400gr a
800gr), posee color amarillo anaranjado con chapa rojiza a la
madurez, es de forma ovalada orbicular, de agradable sabor y
jugoso de poca fibrosidad y de alto contenido de azlcares. Es una
variedad tardia.

Haden: una de las mejores variedades, de tamafio medio a grande
(380gr a 700 gr) con pulpa densa y firme, es de color rojo, o
amarillo con chapa rojiza, es de forma ovalada y rico sabor. El
arbol es de copa abierta y porte alto.

Tommy Atkins: de tamafo grande (600 gr), tiene forma oblonga,
oval y resistente a dafios mecanicos y se conserva muy bien en
periodos prolongados. Sin embargo, no tiene el mejor aroma y
sabor. Variedad temprana, disponible cominmente en los
mercados.

Verdes Keitt: es la variedad menos buscada en razon de su falta
de calidad gustativa, Son mangos de forma ovalada y tamafio
mediano a grande (600 gr) con una pulpa de poca fibrosidad y muy
firme.

Amelie: Es originaria de Africa Occidental y tiene poco contenido
de fibra.

Amarillas criollo de Chulucanas: presenta un rico sabor, muy
comercializadas en el Peru y son utilizadas mayormente estas
variedades para la elaboracion de pulpa y jugo. Sus arboles son

de porte alto.
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e Chato de Ica: muy comercializada en el Perd, pulpa fibrosa y
agradable sabor.
e Ataulfo: de tamafio mediano a pequefio, bajo en fibra y producida
en México.
Mas informacion sobre variedades de mango, con las caracteristicas de las

variedades que en el planeta se comercializan mas, se pueden ver en la Tabla 1.

Tabla 1:
Caracteristicas de las principales variedades de mangos comercializados en el mundo.
Vanedad Caracteristica externa Caracteristicas Principales Origenes
Internas
Tommy  Cascararojaorojizacontonos Buen Sabor, Poca México, Brasil,
Atkins amanllos, forma redonda Fibra Ecuador
Haden Cascara amanlla con tonos Buen Sabor, casi Ecuador, Peru,
rojizos, forma redonda ninguna fibra México
Kent Cascara verde con pintas Muy buen sabor, Peri, México,
amarillas, forma redonda bastante fibra Ecuador
Keitt Cascara verde en su mayor No muy sabroso México
parte, ocasionalmente con tonos
amanllos
Ataulfo  Cascara amarnilla dorada, forma  Alto contenido de Meéxico
alargada azucar, muy poca fibra

Nota: tomado de Estudio Prospectivo de Mercado del mango para Exportacion de Lambayeque,
por PROMPERU, 2006. Recuperado de: http://cendoc.esan.edu.pe/fulltext/e-
documents/infoagro/PROSPECTIVA_MANGO.pdf

1.2.1.4. Normas técnicas.

De acuerdo a la Asociacion Peruana de Productores y Exportadores de

Mango (APEM) 2016, Las normas técnicas exigidas al mango son:

e Entero, no debe tener magulladuras.
e No deben presentar manchas negras o perforaciones por

insectos u otros bichos.
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e Nodeben presentar consistencia no acorde ni poseer humedad

externa.
e Deben estar limpios sin presentar olores extrafos.
e Libre de dafio por baja temperatura.
e Libre de polvos quimicos, parasitos y pesticidas.

1.2.1.5. Aspectos arancelarios.

Se sabe que la clasificacion arancelaria consiste en asignar un codigo
numerico creado por la Organizacion Mundial de Aduanas (WCO por sus siglas en
el idioma inglés), de esta forma se identifican a las mercancias del intercambio

comercial para fijar obligaciones, derechos e impuestos.

La partida arancelaria perteneciente a los mangos y mangostanes, frescos o

secos es la siguiente: 0804502000 (Ver Tabla 2)

Tabla 2:

Partida y descripcion arancelaria del mango fresco

Datos arancelarios

Ne de partida Descripcién de la partida

0804502000 mangos y mangostones frescos o secos.

Nota: fuente de origen: AMPEX, 2015.

1.2.1.6. Fichatécnicadel producto.
Este documento informa de manera estandarizada y practica las

caracteristicas técnicas del producto a comercializar. Desde la logistica es
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importante la informacion que alli se consigne para el transporte, almacenamiento

y manipuleo. (Ver Figura 3)

Figura 3:
Ficha técnica del mango, variedad Kent.

FRU 'EG HURH ELRL FICHA TECNICA MANGO FRESCO Version: 001-FA

Elaborado por: Aprobado por:
Fecha: 01/08/16
Sthefany Chicoma Manay Eduardo Lamas schar01/08/

Nombre Cientifico: Mangifera indica L
Familia: Anacardiaceae
Variedades: Kent, Edward. : ’

Descripcién del | Fruta dulce, refrescante y de facil consumo. Su aspecto es fresco, sano, limpio
producto y de consistencia firme.

e Kent: Cascara Roja/Amarilla con Blush, muy poca fibra.
e Edward: Cascara Amarilla excento de fibra
e Color:
- Variedad Kent: Piel verde con rojo en estado inmaduro
- Variedad Edward: Piel amarilla en estado inmaduro
e Color de pulpa: Depende del grado de madurez va desde amarillo
Caracteristicas claro con zonas blancas hasta un naranja intenso.
fisicas e Olor: Caracteristico de la fruta.
Sabor: Dulce caracteristico de la fruta
Grado de Madurez: Verde (Pulpa dura al tacto), Maduro (pulpa suave,
listo para el consumo)
e °Brix: minimo 8 maduracion fisiologica / maduro 12-14° brix.
Mango fresco (envasado en cajas de cartén corrugado segun calibre y
encerado — Etiqueta privada).
- Numero de Cajas/Pallet: 20 paletas con 5,540 cajas USA / 5,280 Cajas EU.

- Peso por caja: De 4.2 Kg Maritimo_, 6.0 kg Aereo, 10 — 20 kg. Mercado
Nacional %

- calibres : 5,6,7,8,9,10,12,14. : £

Variedades

Presentaciones

Estandares de
empaque

Nota: fuente: documentos empresariales de Fruvegaura E.I.R.L (fruvegaura.pe)
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1.2.1.7. FODA para el mango en Region Piura.
Con esta matriz que se presenta hemos querido realizar un analisis de
cdmo es que se encuentran, actualmente, las empresas comercializadoras de

mango e incluyendo por supuesto a las de Tambo Grande (Revisar Tabla 3).

Tabla 3:

FODA del mango
FORTALEZAS DEBILIDADES
1.- Con el desarrollo exportador, se ha logrado 1.Oferta fragmentada, existen muchos
diversificar el aprovechamiento del cultivo y se exportadores, esto ocasiona un precio
exporta con valor agregado en forma de pulpay inconstante con tendencia a caer.
deshidratado. e }

2.- Sobre costos logisticos, gruas,

2.- Condiciones climaticas muy favorables para
el cultivo.

3.- HACCP y BPM a solicitud.
4.- Modernas técnicas de cultivo actuales.
5.- Excelente calidad del fruto.

6.- Produccion continua respecto a otros paises
que también producen.

7.- Cercania a los puertos (bajos costos de
transporte, disponibilidad de servicios
logisticos).

8.- Generaciéon de empleo, mano de obra para
las labores culturales y de proceso.

OPORTUNIDADES

1.- El mercado internacional estd buscando
productos organicos, que ademas sean
nutritivos, inocuos y de comercio justo.

2.- Desarrollo de campafias de marketing para
incrementar consumo internacional.

3.- Calidad prestigiosa del mango peruano.
4.- Aprovechamiento de tierras por usar.
5.- Creciente demanda por mango orgéanico.

6.- Hay modelos de tecnologia de punta.

instalaciones de refrigeracion, etc, pagos a
SENASA.

3.- Caminos y carreteras en mal estado, lo cual
ademas del tiempo mayor de traslado eleva
los costos.

4.- Baja capitalizacion de productores.

5.- No todos cuentan con acceso a informacion
comercial.

AMENAZAS

1.- Fenémeno de “El Nifio” al acecho.
2.- Politicas rigurosas de SUNAT.

3.- La articulacion entre los organismos del
Estado y las empresas privadas no es la
idénea.

4.- Precios internacionales que fluctdan.

5.- Surgimiento de
competidores sustitutos.

nuevos productos

6.- Oferta aumentada de competidores
importantes como Ecuador y Brasil.

Nota: elaboracion propia, basada en Sierra y Selva Exportadora (2017) y la investigacion
de R. Ortiz (2021)
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1.2.1.8. Estacionalidad del mango y campafias.

La estacionalidad en el cultivo de mango es un factor importante para el
desarrollo de este producto siendo los meses de octubre a marzo el periodo de
cosecha, en este caso nos estamos refiriendo a la oferta de Tambo Grande y la
Region Piura, en general, ya que el clima es un factor importante que determina la

produccion.

En términos generales, la campafia del mango en el Per( y coincidiendo con
lo que sucede en el hemisferio sur del planeta, la campafia peruana inicia en
octubre de cada afio y se prolonga, generalmente, hasta octubre del siguiente afio.
Es importante sefalar que todos los programas de produccién y exportacion de
productos agricolas frescos se trabajan por campafias y no necesaria mente

coinciden de afo a afo. (Ver Figura 4)

Figura 4:
La estacionalidad de la oferta mundial de mango.
Paises Exportadores Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Brasil (Kent, Palmer, Tommy Atkins)
Peri (Kent) O 1
RSA (varios)

Australia (varios)
Ecuador (varios)
Venezuela (Haden)

Mali (Amelie, Kent, Keitt)

Burkina Faso (Amelie, Kent, Keitt)
Guatemala (varios)

Costa Rica (varios)

Republica Dominicana (varios)
Ghana (Keitt)

México (varios)

Nota: tomado del reporte de los productos agroexportadores de la regién Piura en los
principales mercados internacionales, por direccién Regional de Comercio exterior y
turismo. (Dircetur, 2018)
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1.2.2. Produccion y Demanda del mango en el mundo y en el Perd.

1.2.2.1. Elmango en el mundo.

Segun el Centro de Datos Estadisticos FAOSTAT de la FAO que provee
informacion estadistica sobre los alimentos y la agricultura, la superficie de tierras
dedicadas al cultivo y producciéon de mango a nivel mundial hasta el 2020 fueron
de 5,522,933 hectareas, correspondiéndole una produccién total de 54,831,104
millones de toneladas. Para el mismo 2020, India fue el principal productor de
mango en el mundo con 24,748,000 toneladas (45.1%), seguido por Indonesia con
3,617,271 toneladas (6.6%) y México con 2,373,111 toneladas (4.3%), por lo que

estas 3 naciones representaron el 56.1% de la produccion mundial.

Ademas, India (2,578,000 hectéreas), Indonesia (275,913 hectareas) y
Pakistan (214,415 hectareas) fueron los paises con mayor superficie cosechada,
con el 46.7%, 5.0% y 3.9% del total mundial, respectivamente, lo cual representa
en 55.6% de la superficie mundial de este cultivo. Sin embargo, cuando revisamos
los datos de la participacion de los paises productores de mango en el valor
exportado mundial desde el 2016 al 2020, son primero México hasta el 2018 y luego
Tailandia, quién aparece cémo primer exportador de mango al 2021. Pera se

encuentra en la cuarta ubicacion en valores exportados. (Ver tabla 4).
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Tabla 4
Participacion de paises Productores de Mango en el volumen exportado mundial

desde el 2016 hasta 2020 (Porcentaje)

Exportadores 2016 2017 2018 2019 2020
México 19% 20% 18% 16% 17%
Tailandia 9 11% 12% 19% 15%

%
Brasil 8 8% 8% 9% 10%
%
Peru 8 7% 9% 7% 9%
%
Paises Bajos 7 7% 8% 8% 8%
%
India 10% 8% 7% 6% 5%
Pakistan 4 2% 3% 4% 4%
%
Viet Nam 4 8% 6% 6% 1%
%
Hong Kong, China 1 1% 0% 1% 3%
%
Ecuador 3 3% 3% 2% 2%
%
Otros 26% 26% 27% 22% 22%
Total 100% 100 100% 100% 100%

%

Nota: Tomado del reporte de los productos COMTRADE 2021

Con relacion al crecimiento anual de los primeros 10 paises que conforman
el Top 10 en relaciébn a valores y volumenes de exportacién, tenemos las
variaciones porcentuales detalladas en tablas 4 y 5, en un analisis que se hace del
periodo 2016 — 2020. Se observas que el Peru siempre figura entre los principales
productores y exportadores mundiales y se encamina a convertirse en el lider

mundial en la produccion y exportacién de este producto.
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Tabla 5:

Crecimiento anual del valor exportado del Top 10 de paises del 2016 al 2020 (Variacion

porcentual).

Exportadores 2016 2017 2018 2019 2020
México 20.6% 16.3% -4.6% 0.0% 3.6%
Tailandia -3.4% 66.3% 13.6% 100.3% -71.7%
Brasil -2.5% 13.9% -13.5% 28.3% 8.7%
Peru 1.8% -3.0% 28.7% 2.2% 11.3%
Paises Bajos 30.8% 7.8% 11.0% 5.4% 13.2%
India 10.3% -10.0% -12.2% -5.4% -9.2%
Pakistan 61.0% -29.5% 59.2% 37.6% -0.2%
Viet Nam 69.5% 175.4% -5.0% 2.3% -46.2%
Hong Kong, China 30.7% 6.9% -43.8% 287.6% 161.7%
Ecuador 20.4% -1.0% 0.2% -4.8% 3.4%

Nota: tomado del reporte de los productos COMTRADE 2021

Tabla 6:

Crecimiento anual del volumen exportado del Top 10 de paises del 2016 al 2020

(Variacién porcentual).

Exportadores 2016 2017 2018 2019 2020
Mexico 11.5% 18.0% -9.2% 4, 4% 2.1%
Tailandia -16.2% 33. 4% 6. 3% 84.5% -18. 4%
Brasil -1.4% 16, 4% -9.1% 30.2% 9.6%
Perl 18.9% 3.7% 22.3% -4.0% 25.1%
PaizesBajos 34.9% 9.5% 18.5% 5. 4% 7.8%
India 11.3% -10.8% -11.1% -3.9% -13.1%
Fakistan 89.1% -56,9% 98, T 7. 2% 10, 4%
Wiet Mam 93.2% 110, 7% -19.2% 11.2% -38.5%
Hong Kong, China 4.2% 12.0% -435,5% i 162.6%
Ecuador 28.2% -6.6% 1. 4% -11. 2% 13.2%

Nota: Tomado del reporte de los productos COMTRADE 2021

Con relacion a la demanda mundial de mango tal como lo detalla las tablas 7 y 8,
Estados Unidos, China y los paises europeos como: Paises Bajos (Holanda), Reino
Unido, Alemania, Francia y Espafia son los principales compradores mundiales y

mantienen un promedio de compra estandar tanto en valor como volumen y en

algunos casos con ligero crecimiento en sus importaciones.
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Tabla 7
Demanda Mundial del mango: Valor en miles de US$ 2018 - 2022

Principales paises

2019 2020 2021 2022 Participacién

compradores % 2022
Mundo 3,236,849 3,817,779 3,846,027 4,243,816 3,883,462 100%
Estados Unidos de América 637,205 658,227 718,787 818,325 870,689 22%
China 370,644 822,674 754,660 789,644 685,609 18%
Paises Bajos 287,591 334,437 365,191 362,233 298,232 8%
Reino Unido 179,548 175,222 162,261 228,776 203,374 5%
Alemania 227,083 198,000 222,814 247,817 197,663 5%
Canada 101,852 118,424 121,324 141,691 145,372 4%
Francia 145,958 152,427 142,594 156,149 142,741 4%
Espafa 100,586 110,054 120,251 130,394 120,023 3%
Hong Kong, China 49,207 87,177 173,325 67,367 107,027 3%
Corea, Replblica de 68,827 72,355 68,610 98,775 105,885 3%
Emiratos Arabes Unidos 87,266 86,503 83,485 97,643 94,650 2%
Rusia, Federacion de 50,815 70,326 83,592 101,792 90,020 2%
Arabia Saudita 42,106 47,818 61,196 70,366 70,373 2%
Portugal 70,329 65,005 69,819 73,648 62,483 2%
Bélgica 57,626 56,714 80,233 71,310 58,855 2%

Nota: Tomado del reporte de los productos COMTRADE 2021

Tabla 8
Demanda Mundial del mango: VOLUMEN EN TN US$ 2018 -2022

Principales paises 2022 Participacion
compradores % 2022
Mundo 2,070,885 2,315,583 2,433,533 2,468,669 2,649,993 100%
Estados Unidos de América 500,416 518,161 573,766 588,002 607,232 23%
China 170,668 379,882 379,173 263,476 291,109 1%
Paises Bajos 211,492 208,975 231,381 249,871 219,647 8%
Arabia Saudita 53,572 54,723 79,584 86,789 91,079 3%
Emiratos Arabes Unidos 78,723 89,852 91,466 104,818 89,456 3%
Alemania 102,579 91,558 99,511 110,934 87,302 3%
Reino Unido 86,161 79,579 73,004 83,913 78,923 3%
Canada 67,300 71,230 77,404 80,545 76,140 3%
Espafia 53,510 60,590 70,302 78,626 67,804 3%
Francia 67,107 70,371 60,720 66,548 67,541 3%
Malasia 62,411 44,684 63,054 76,839 67,061 3%
Hong Kong, China 27,920 50,623 100,801 31,786 44,645 2%
Iran 17,155 36,090 22,787 67,921 42,944 2%
Portugal 38,906 34,142 38,301 40,578 37,974 1%
Bélgica 34,356 33,340 44,067 45,521 37,274 1%

Nota: Tomado del reporte de los productos COMTRADE 2021

Con relacién al precio promedio mundial segun la Tabla 9 la relacién volumen precio
favorece a los paises europeos diferencidndose por antecedentes mundiales de

compray lo apreciado que es el mango todo el afio en estos mercados.
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Tabla 9
Demanda mundial de mango: precio (US $ por kilogramo)

Principales paises

compradores 2018 2019 2020 2021 2022 Promedio Variabilidad
Estados Unidos de América 1.3 1.3 1.3 1.4 1.4 1.3 6.2%
China 2.2 2.2 20 3.0 24 23 16.8%
Paises Bajos 1.4 1.6 1.6 1.5 1.4 1.5 7.9%
Reino Unido 21 2.2 22 27 286 24 11.6%
Alemania 22 22 22 2.2 23 22 1.7%
Canada 1.5 1.7 1.6 1.8 1.9 1.7 9.4%
Francia 2.2 2.2 23 2.3 21 22 4.9%
Espafia 1.9 1.8 1.7 1.7 1.8 1.8 4.9%
Hong Kong, China 1.8 1.7 1.7 2.1 24 1.9 15.6%
Emiratos Arabes Unidos 1.1 1.0 0.9 0.9 1.1 1.0 8.5%
Rusia, Federacion de 2.0 23 22 2.2 0.0 1.7 56.2%
Arabia Saudita 0.8 0.9 0.8 0.8 0.8 0.8 5.4%
Portugal 1.8 1.9 1.8 1.8 1.6 1.8 5.2%
Bélgica 1.7 1.7 1.8 1.6 16 1.7 6.2%

Nota: Tomado del reporte de los productos COMTRADE 2021

1.2.2.2. Produccién y exportacion de mango en el Perd.
Los rendimientos de los cultivos podrian aun ser mayores. Por lo general se
busca ser eficiente productivamente, llegando incluso a economias de escala; el
dato de la Region Piura para el rendimiento promedio de Tm por hectarea (t/ha)

durante los afios 2014 al 2019, fue de 20.9 t/ha (MIDAGRI, 2021).

Es el café con un 92% el que lidera la lista de productos agricolas
tradicionales exportables, por otro lado, dentro de los productos agricolas no
tradicionales exportables el principal es el esparrago con un 13% del total de
exportaciones tanto en frescos como preparados, luego tenemos seguido a algunas
frutas como uvas, mangos y paltas, segun datos del informe de desenvolvimiento
del comercio exterior agroexportador en el Pera. Es decir, el mango se encuentra
en esa lista preferencial de los agroexportadores. La demanda externa se

encuentra muy requerida desde el mercado de los Paises Bajos.

En este estudio se analiza la produccion de mango y su resonancia en el

mercado francés. La produccion se concentra en los valles costeros de la zona
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norte del Peru, principalmente en zonas como; el valle de San Lorenzo,
Chulucanas, Tambo Grande y Sullana en Piura; Olmos y Motupe en Lambayeque
y Casma en Ancash, destacando las variedades Kent, Haden, Tommy Atkins,
Edward y Ataulfo, destinadas para la exportacion. (APEM, 2019). En la Figura 6 se
observan las principales zonas de produccion manguera referenciado

adicionalmente por APEM en el 2019 (Ortiz, 2021).

Figura5
Zonas de produccion de mango peruano

£ &uﬂ lana
Peruvian Z Tabroprainds
mango Chulucanas
production

zones
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CAJAMARCA

JRUJILLO

Casin

Nota: tomado de “Produccion y exportacion de mango desde Peru presentacion NMB FED
2018”, por Asociacion Peruana de Exportadores de Mango. (APEM, 2019) y citado en Ortiz
(2021)

El Peru es el tercer mayor exportador de mangos en el mundo. El mango de
Peru se envia principalmente como fruta fresca en un 60%, congelado en un 20%,
pulpa en un 5% y jugo en 5%. El mango fresco se destina en su mayor parte a los
mercados de Europa en un 68% y a Estados Unidos en un 25%. En la Figura 5,
ademas de los volumenes de exportacion citados hasta el 2018, se sefala los

medios de transporte usados.
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Figura 6

Volumen exportado de mango fresco en miles de TM.
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Nota: tomado de “Produccién y exportacion de mango desde Peru presentacion NMB FED
2018”, por Asociacion Peruana de Exportadores de Mango. (APEM, 2019) y citado en Ortiz
(2021)

Segun las tablas 10, 11 y 12, podemos apreciar la alta demanda del mango
peruano en los principales mercados internacionales sobre todo en los paises
donde el Peri posee TLC (Tratados de Libre Comercio) y Acuerdos de
Complementacion Econdmica. Observamos también la gran demanda de esta fruta
en los mercados europeos y los precios atractivos que estan dispuesto a pagar.
Resalta para nuestra investigacion, como Francia de ocupar el puesto 10 como
destino de nuestras exportaciones por toneladas, en el precio promedio exportado

se dispara al puesto 3; habiendo una notable relacion entre volumen y precio.
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Tabla 10
Principales mercados de destino del mango peruano en Valores FOB exportados 2018 -
2022

Importadores 2018 2019 2020 2021 2022 Participacion %

2022
Mundo 246,731 252,047 280,542 315,635 291,172 100%
Paises Bajos 101,803 93,328 105,607 110,847 95,135 33%
Estados Unidos de América 54,714 57,536 73,169 83,625 84,345 29%
Espafia 24,187 22712 20,053 22,218 22,423 8%
Corea, Republicade 9,710 16,380 14,419 24,526 21,986 8%
Reine Unide 17,840 15,297 13,188 13,598 13,853 5%
Canada 5,707 7,649 9,674 10,929 12,237 4%
Francia 9,646 9,291 6,877 10,182 9,594 3%
Bélgica 397 2,217 4,483 6,081 6,668 2%
Rusia, Federacion de 3,625 3,684 9,678 8,863 4 382 2%
Chile 5,083 5,069 7,218 7,855 3,842 1%
Alemania 3,280 2,991 2,91 4,145 3,346 1%
Japon 1,729 2,321 1,882 2,979 3,171 1%
México 2,492 2,608 3,145 3,010 2,825 1%
Suiza 2,162 2,172 1,195 1,413 1,543 1%

Fuente: Sunat — Infotrade; Elaboracion: Propia

Tabla 11
Principales mercados de destino del mango peruano en Volumen TN exportados 2018 -
2022

Participacion %

Importadores 2022
Mundo 199,350 191,417 239,391 253,042 241,183 100%
Paises Bajos 91,740 81,548 97,820 102,173 93,500 39%
Estados Unidos de Ameérica 50,124 50,576 70,219 74,577 78,856 33%
Reino Unido 17,194 13,421 13,556 13,618 13,509 6%
Espafa 12,958 11,203 12,172 12,193 13,175 5%
Canada 5,824 6,948 8,821 8,951 9,883 4%
Corea, Replblicade 2,855 4,507 4,229 7,375 6,486 3%
Bélgica 192 1,594 4,166 5,419 5,966 2%
Chile 5117 4,987 7,955 8,629 4,505 2%
Rusia, Federacion de 3,371 3,195 8,741 8,681 4,329 2%
Francia 3,902 3,890 2,840 3,886 4,037 2%
Alemania 1,075 980 1,091 1,590 1,239 1%
Japon 703 732 686 1,119 1,231 1%

Fuente: Sunat — Infotrade; Elaboracion: Propia
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Tabla 12
Precio del mango peruano segun los principales mercados de destino

Principales paises Precio promedio en los ultimos 5 afios

2018 2019 2020 2021 2022 Promedio CV

compradores

Mundo 12 13 12 12 12 12 4% Reino Unido I
Paises Bajos 1.1 11 11 11 10 1.1 4% China I
Estados Unidos de América 1 11 10 11 11 11 4% Francia

Espafia 1.9 20 16 18 17 18 8% Alemania I
Corea, Republica de 34 36 34 33 34 34 3% Hong Kong, China I
Reino Unido 10 11 10 10 10 10 6% Portugal
Canada 1.0 11 11 12 12 1.1 9% Espafia I

Francia 25 24 24 26 24 25 4% Rusia, Federacion de I

Bélgica 21 14 11 11 11 14 3% Canada

Rusia, Federacion de 11 12 11 10 10 11 6% Bélgica

Chile 10 10 09 08 09 09 7% Paises Bajos I

Alemania 3.1 3.1 27 26 27 28 gy Estados Unidos de América I

Japon 25 32 27 27 2B 27 10% Emiratos Arabes Unidos I

Meéxico 71 62 57 57 60 6.2  10% Arabia Saudita I

Suiza 25 29 25 27 24 26 7% 00 05 10 15 20 25

Fuente: Sunat — Infotrade; Elaboracion: Propia

1.2.2.3. Produccion y exportacion de mango en laregiéon Piura.

A pesar de la emergencia sanitaria que se dio en el 2020, la produccioén de
mango no se detuvo; las cadenas productivas en las regiones del pais siguieron en
marcha, aun con las dificultades de siempre. La cifra obtenida de produccion fue de
497,500 toneladas para la campafia 2020/2021. No obstante, es importante sefialar
gue cada cierto periodo de afios que puede ser de 3 0 4 afios, 0 un poco Mas
inclusive, existe una baja productiva asociada a los eventos climaticos que afectan

sobre todo a la region norte del pais.

En la campafia 2019/2020, la produccion nacional de mango alcanzé las
535,000 toneladas. Piura fue sefialada como la principal regiéon productora de
mango en dicha temporada con 434,105 toneladas, concentrando el 81.3% del
total. Le siguen Lambayeque con 52,504 toneladas, luego Cajamarca con 11,028

toneladas, Lima con 7,875 toneladas, Ica con 7,496 toneladas, entre otras
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producciones luego menores en numeros. Del total producido en la campafia
2019/2020 (535,000 toneladas), un dato de interés resulta ser que el 41.6%
(222.664.468 kilos) se exporté como mango fresco, lo cual genero ventas por US$

256.306.278.

En el 2019, en el Perq, se cosecharon cerca de 29 mil hectareas de mango,
de las cuales 20 mil hectareas se sitlan en Piura, 4 mil hectareas en Lambayeque,
ademéas de Ancash, Lima, Ica, entre otras. Se evidencia que ha venido
incrementandose la superficie cultivada de mango en general en el norte de Perq,
asi pues, si tomamos como referencia la campafia de hace algunos afios:
2017/2018, se alcanzaron para entonces 350,000 toneladas, de las cuales 207,000
toneladas tuvieron destino internacional. Desde noviembre hasta marzo del

siguiente afio se da la temporada de produccion en nuestro pais.

Revisando la evoluciéon de la produccién, por ejemplo, durante el censo
2007/2008 se contaron un total de 22,326 ha en las que se cultivaba mango, de las
cuales un 74% pertenecian a la region Piura, un 18% a la regién de Lambayeque y
un 8% a la region Ancash. Se puede notar claramente cémo es que han aumentado

tanto las hectareas como los volumenes de produccion en el tiempo (ver Figura 7).
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Figura 7
Produccion de mango por region en el norte del Peru en campafia 2007 — 2008.

Nota: Tomado de “Produccién y exportacion de mango desde Peru presentaciéon NMB FED
2018”, por Asociacion Peruana de Exportadores de Mango. (APEM, 2019) y citado en Ortiz
(2021)

Durante el censo de 2012 se contaron un total de 27,193 ha. en Piura, es
decir, un 78% pertenecian a esta region, habiendo un aumento en el terreno que
se dedicaba al cultivo de mango y siendo Piura la principal region donde se generé
este crecimiento de siembra, pero también este efecto se dio a nivel nacional,

inclusive en espacios pequefios no reportados (ver Figura 8).

Figura 8
Produccion de mango por region en el norte del Peru en campafia 2012.

Nota: tomado de “Produccién y exportacion de mango desde Peru presentacion NMB FED
2018”, por Asociacion Peruana de Exportadores de Mango. (APEM, 2019) y citado en Ortiz
(2021)
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Todos los afios la Asociacién Peruana de Productores y Exportadores de
Mango (APEM) visita y muestrea campos de cultivo en las mismas regiones cada
afo. Sus prospecciones ademas miden los volumenes para la exportacion de
mango fresco. Para el estudio de la campafia 2018-2019 se evaluaron un total de

2,940 ha., es decir, un muestreo del 9.8%.

En setiembre del 2019, fue la primera prospeccion realizada a las zonas de
San Lorenzo, Motupe y Olmos, y también en Casma. Se observé que en San
Lorenzo las bajas temperaturas de los meses de julio y agosto fueron un factor
importante para la floracion, sin embargo, el porcentaje floracion con respecto a la
campafia anterior se retras6 2 semanas. En la zona de Motupe y Olmos su
porcentaje de produccion también se estimdé menor que la campafia anterior,
mientras que en Casma al momento de realizar la prospeccion su porcentaje de
floracion era baja, ya que esta es tardia. A la fecha de esta primera prospeccion se

estimo un total de producto exportable fresco de 176,000 toneladas. (APEM, 2019).

En la segunda prospeccion realizada a fines del mes de octubre del mismo
afo, se observo tres floraciones en el valle que fueron escalonadas y se obtuvo un
buen porcentaje de floracion y cuajado de fruto. Nuevamente, las temperaturas de
septiembre y octubre siguieron siendo un factor importante para estimular a la
floracién. Con temperaturas bajas, hubo un mayor aborto de frutos por arbol de la
primera floracién. Por otro lado, en fundos y agricultores medianos, su porcentaje
de aborto de frutos se encontraba dentro del porcentaje normal, esto por un manejo
mas serio y profesional aparentemente que en forma oportuna atendia los

problemas de campo.

Estos datos de andlisis que ha realizado APEM da una idea de la importancia

de su labor en hacer un seguimiento a las cadenas productivas, los muestreos
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propiamente que se han sefialado anteriormente, ademas, su preocupacion en
realizar actividades como lo son talleres virtuales para el fortalecimiento de las

capacidades de los productores de mango.

En la Figura 9 se presenta, por ejemplo, una muestra del trabajo que ha
realizado APEM junto con MINAGRI y el BID para determinar el area sembrada del

mango para la campafa 2018 — 2019.

Figura 9
Area sembrada de mango en campafia 2018 — 2019.

EVOLUCION DEL AREA SEMBRADA DE MANGO
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Nota: Tomado de “Produccion y exportacion de mango desde Peru presentacién NMB FED
2018”, por Asociacion Peruana de Exportadores de Mango. (APEM, 2019) y citado en Ortiz
(2021)
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Figura 10
Produccion regional de mango peruano durante la campafa 2021-2022

PRODUCCION DE MANGO CAMPANA 2021-2022
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Fuente: MINAGRI; Elaboracién: Propia

Figura 11
Exportacion regional de mango durante la campafia 2021-2022 Millones US $

= Pjura = Otras regiones

Pert 2972 206.7 100%

Piura 2215 230.3 78%

Fuente: Sunat — Infotrade; Elaboracion: Propia

Es importante conocer donde estan ubicadas las principales zonas de
produccién y exportacién del mago en el Perd Segun las figuras 11y 12 se observa
gue la region Piura es la principal region productora y exportadora del mango en el

Pera y el distrito de Tambo Grande la principal zona de produccion.

53



Figura 12
Piura: Zonas de produccion regional de mango durante la campafia 2021-2022.En Miles
de Toneladas Exportadas.
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Fuente: Sunat — Infotrade; Elaboracion: Propia

El valle de Tambogrande es el sitio natural de la produccién y comercializacion
del mango en el Per(, muchas empresas optan por establecer sus centros de
empaque en el mismo valle, algunas de ellas toda su infraestructura y domicilio
fiscal (segun SUNAT — Aduanas). En la tablal3, se aprecia todas empresas con
domicilio fiscal en el distrito de Tambo Grande las que exportaron al mercado

francés en la campafa 2021-2022.

Tabla 13
Piura: Exportaciones de Mango de Tambogrande hacia mercado francés en millones de
US$ 2020 -2022, segun ubicacion y domicilio fiscal.

Var. % 2021-

2020-2021 2021-2022 Part. 2021-2022 2022

EMPRESA Valor

Peso Valor Peso Valor Precios Peso Valor Peso

Neto Kg. FOBUSD NetoKg. FOBUSD US$/KG NetoKg. FOBUSD @ Neto Kg. ol

USD

BEST FRUITS OF
BEST FRUIT 335058 898,589 | 379,996 928,635 2.4 320 32% 13% 3%
’E?g fUPERFOODS 543,312 1,728,392 | 193296 661,420 3.4 16% 2206 -64% -62%
PERU COMMERCIAL 36432 75620 | 94,848 226935 2.4 8% 8% 160%  200%
'\S"’;\\RCAND COMPANY 78302 104652 | 62,644 147,160 2.3 5% 5% -20% -24%
DOMINUS S.A.C 37,032 69,891 | 58224 118059 2.0 5% 4% 53% 69%
PERUVIAN INKA

PER VAN 57,446 136,959 | 50,061 110569 2.2 4% 4% -13% -19%
JUMARPERUSAC. 104106 346460 | 42246 110,183 2.6 4% 4% -59% -68%
EEE&%%PORT 190,280 348,710 | 56,980 92,313 16 5% 3% -70% 74%
MIPAISANA SA.C. 43200 134,756 | 32,304 73,073 2.3 3% 2% -25% -46%
INKAS WONDER . .

vty 17,952 43226 2.4 1% 1% nd nd
FRUGLOBE SA.C. 11,880 23760 | 14472 42482 2.9 1% 1% 2206 79%
FRUITS FOR YOU S.A.C. 10,340 25740 25 1% 1% nd nd
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LUNA VERDE SAC 93,690 198,323 | 8,052 13,420 17 1% 0% -91% -93%
ANAY PERUVIAN 28,926 67,803 5,280 9,075 17 0% 0% -82% -87%
FRUITS

PACHAMAMA . .

FARMS SA C. 4,752 8,712 18 0% 0% nd nd
H.C.Q PERU S.A.C. 8,160 5,263 0.6 1% 0% nd nd
SOBIFRUITSS.A.C. 8470 18,420 2,880 4,800 17 0% 0% -66% -74%
NAPOLES PACKING SAC 2,640 4,400 17 0% 0% nd nd

Fuente: Sunat — Infotrade; Elaboracion: Propia

1.2.3. Factores determinantes en el desempefio exportador.

1.2.3.1. Oferta exportable
Segun documentos del MINCETUR, en el 2011, tener una oferta exportable
no solo significa contar con los volumenes solicitados por el importador o con un
producto acorde con las exigencias del mercado de destino, sino que implica mucho
mas. Las empresas para esto cuentan con componentes interrelacionados, asi por

ejemplo, segun Cordoba et al (2016), las dimensiones son las siguientes:

a. Capacidad fisica: esto se refiere a la capacidad instalada que se tiene para
atender la demanda reduciendo cualquier contratiempo, considerando insumos,
tecnologia y volumenes de produccién para cumplir con los requerimientos de los
clientes. Estas consideraciones deben estar plenamente identificadas por los

empresarios, asi como el ritmo de trabajo y produccién:

e Disponibilidad de materia prima e insumos

e Procesos productivos (costos, tiempo propio o tercerizado)

¢ Nivel de Tecnologia

e Economia de escala

e Calidad (Estandares de sanidad, inocuidad y certificaciones) - Local e

Internacional.
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b. Capacidad econdmica: se refiere a la posibilidad de solventar la actividad
de exportacion y el costo que implica este proceso, apoyado en la capacidad de
utilizar recursos propios, ajustandose a las condiciones de un entorno competitivo

y la posibilidad de brindar facilidades a sus compradores.

e Recursos propios: son los activos corrientes en cantidad suficiente
para que la empresa opere en un corto plazo. Esto es, contar con
dinero propio suficiente para al menos cubrir los costos fijos.

e Recursos de terceros: maquinaria, mercaderia u otros, que no es mas
gue el capital de los inversionistas o del banco.

e Proceso operativo de exportacion: capacidad para cubrir los costos y

gastos generados en el proceso de exportacion.

c. Capacidad de gestion: es el grado de capacidades y habilidades que debe
contar el recurso humano responsable del area de exportacion para organizar,

planificar, dirigir y controlar una estrategia de internacionalizacion. Destacan:

e Aspectos gerenciales: formalizacion, cultura exportadora, manejo de
Informacién, plan de exportacion, o sea el conjunto de caracteristicas
gue basicamente parten del director o gerente, empezando por la
motivacion por exportar, la formalizacion de la empresa, manejo de la
informacion de comercio exterior y la creacibn de un plan de
exportacion que involucre a toda la organizacion.

e Aspecto comercial: capacidad comercial o capacidad de negociacion;
es decir las personas responsables de las ventas (exportaciones),

deben tener habilidades comerciales como una buena comunicacion,
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escucha activa, empatia, confianza, proactividad, dominio del idioma
inglés. Asimismo, debe tener la habilidad de cerrar negociaciones con

éxito.

1.2.3.2. Calidad e innovacioén productiva

Referirse a la calidad es hablar de un elemento crucial dentro de las
exportaciones y que toda organizacion siempre cuida. En esa linea de
determinacion y relevancia para el mercado internacional y en este caso para el

francés, muchas veces puede estar involucrada con la innovacion productiva.

Para Gimenez et al (2013), la calidad adquiere especial relevancia como
factor competitivo ante la imperiosa necesidad de alcanzar el “umbral de la
satisfaccion” en materia de disefio, confiabilidad, durabilidad, terminacién,
prestacion, costo y otros atributos del producto o servicio, disponible para satisfacer
las expectativas de los usuarios o clientes. Trabajar en esa linea apuntando a la
calidad también puede llevar a desarrollar procesos disruptivos; es en ese momento
gue podemos empezar a referirnos a la innovacion. Al referirnos a la innovacion se
busca una armonia de lo que justamente la calidad propone en términos de
innovacion, vinculado con lo deseable, viable y factible. Las dimensiones son las

siguientes:

a. Barreras no arancelarias: son a todas aquellas medidas que son distintas
a la imposicion de un arancel. Estas barreras hacen que los gobiernos controlen el
flujo de las mercancias para proteger a sus poblaciones en términos de salud,
medio ambiente, entre otros aspectos. La inocuidad de los productos es clave en el

hecho de no permitir que se propaguen plagas o enfermedades entre los animales
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y los vegetales. Aqui los paises interesados estan involucrados con sus politicas.
Por su propia naturaleza, las medidas sanitarias y fitosanitarias generan

limitaciones y restricciones a la actividad comercial:

e Normas sanitarias y fitosanitarias.

e Certificado de origen y otros

b. Estandarizacion y adaptacion del producto: la estandarizacion esta
referida a cuando una empresa ofrece el mismo producto en todos los mercados
en los que patrticipa, lo cual hace que los clientes puedan encontrar a los productos
mas facil y rapido; por otro lado, la estrategia de adaptacidén consiste en adecuar el
producto o servicio a las distintas necesidades y condiciones para cada mercado,
esto sucede en circunstancias en las que los paises involucrados en la transaccion
no se comportan de manera igual. (Universidad ICESI, 2023). La adaptacion puede
involucrar que las organizaciones necesiten acceder a certificaciones por

requerimiento del mercado demandante. En resumen:

e Estandarizacion y adaptacion, dilema que la organizacion debera

resolver cuando se presente en cada caso.

e Certificaciones, que muchas veces son el pase a un nuevo mercado

demandante de interés.

c. Recursos humanos: es muy importante contar con personas calificadas
para las tareas de exportacion. Su experiencia y conocimiento es clave al momento
de plantear estrategias, darle una distincion de calidad y eficiencia al trabajo, asi
como gestionar la cartera de clientes. Debe llevar a cabo los planes de accién
creados por los directores de la empresa y el departamento de exportacion de cada

pais, sirviendo de nexo con los responsables comerciales o clientes de aquel pais
58



de interés (Lluesma, 2018). Se puede medir a estas personas calificadas por su

capacidad, considerando estas caracteristicas:

e Innovacion productiva, viene en muchos casos de la mano de la

tecnologia o de segmentar nuevos mercados.

e Eficiencia, conseguir los resultados con menos recursos en términos

de costo y tiempo.

1.2.3.3. Logistica

En el Perq, en general, en la region latinoamericana es clave el elemento
logistico, pues la planificacion, ejecucion y control deben ser los mas 6ptimos
posibles para la buena distribucion de los productos. ElI mercado de la Union
Europea, por ejemplo, esta dominado en el comercio al detalle con la distribucion
moderna bajo las formas de supermercados y de hipermercados. Actualmente, esta
forma de distribucién de productos controla segun entre 50 y 75 % de las ventas al
detalle y su cuota del mercado aumenta cada afio. Para Pinheiro de Lima (2017),
un papel decisivo es jugado por la logistica; aqui nos referimos a la de tipo interna
que es la que optimiza el flujo de materiales e informaciones dentro y fuera de la
empresa con fines de maximizar el lucro. A continuacion, se citan dimensiones que

fortalecen el aspecto logistico de la organizacién:

e Factor tiempo. El tiempo de entrega en la logistica inicia desde la
creacion de la orden de compray finaliza con la entrega del producto

al cliente.
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e Factor calidad. es indispensable que las empresas estén en constante
mejoramiento de la calidad, lo cual hara que su ventaja competitiva
aumente y sea mas atractivo al comprador.

e Factor costo. Cuanto mas eficiente y eficaz sea el proceso logistico,
sera mas facil reducir los costos. Siempre el andlisis del costo-
beneficio sera una herramienta necesaria para el cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.

1.2.3.4. Demanda externa

La demanda externa ha aumentado considerablemente en nuestro pais en
los ultimos afos (Bustamante, 2015). Esto ha hecho obviamente que la oferta de
las empresas exportadoras también aumente. Es claro que eso significa que la
produccion de una economia aumente, cuando nos referimos al hecho de que en
economias emergentes tenemos dependencia del contexto internacional y sus

requerimientos.

Kose (2002), sefala que las economias emergentes difieren de las
economias desarrolladas en varias dimensiones, pues los paises en desarrollo
enfrentan con regularidad a grandes fluctuaciones en el precio de sus bienes
exportables; ademas, son altamente dependientes de los bienes de capital e

insumos intermedios importados para la produccion interna.

Este escenario se condiciona por una serie de elementos que entran en
juego durante la negociacion, al momento que los requerimientos se presenten y
los actores puedan hacer uso de sus herramientas de manejo comercial; aqui

referimos, por ejemplo, a:
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e Ingresos en el pais importador y liberalizacion comercial.

e Variabilidad en los precios.

1.2.3.5. Desempefio exportador

Se define el desempeiio exportador como un constructo multidimensional
gue incorpora componentes econdmicos y no econémicos. Se sabe que la mayor
presencia y continuidad de las empresas en los mercados internacionales, logra
gue sea visible al mundo y refleje, aunque quizas de forma subjetiva, un mejor
desempefio exportador, lo cual indica una tendencia a realizar un analisis mas

general.

La antigiedad y la experiencia exportadora se ven reflejadas en un mayor
compromiso con la exportacion, lo cual se relaciona con una garantia de
continuidad en el ambito internacional (Suarez, 2004). Por otro lado, De Lucio
Fernandez et al (2008) indican que los procesos interrumpidos de exportacion son
parte del aprendizaje de las empresas y, es a razdn de que tengan mayor nimero
de afios exportando, que el resultado mas probable serd la continuidad en la

actividad exportadora.

Sus dimensiones son:
e Medidas economicas, incluye el volumen de ventas, la participacion
en el mercado y la rentabilidad.

e Medidas no econdmicas, incluye la propension exportadora y la

contribucién al desarrollo del mercado.
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e Medidas genéricas, cuando la organizacion desarrolla un

departamento de comercio exterior, por ejemplo, o resulta ser exitosa.

1.3.Definicién de términos basicos

Las variables en estudio son: oferta exportable, calidad e innovacion
productiva, logistica, demanda externa y desempefio exportador. A continuacion,

una breve descripcion de ellas:

1.3.1. Oferta exportable

Huesca (2012) lo define como la capacidad de produccién para exportacion,
la atencién de compromisos externos e internos y las posibilidades de atender

pedidos grandes.

1.3.2. Calidad e innovacion productiva

Pérez y Vila (2013) se refieren a la innovacion productiva como la capacidad
del capital humano para aportar a los procesos de produccion en términos de las
competencias que desarrollaron durante los estudios, que se concreta en la
creacion de nuevas ideas como de adaptacién y utilizacion de ideas recientemente
alcanzadas por otros. Asimismo, como lo refiere Arraut (2010), la planeacion
estratégica y el sistema de gestion de la calidad y su mantenimiento se convierten

en un campo adecuado para implementar la cultura de la innovacion.
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1.3.3. Logistica

Jim Wu (2007) define a la logistica moderna como el proceso de
planificacion, implementacion y control de la eficiencia, el flujo efectivo y almacenaje
de mercancias, servicios, e informaciones relacionadas desde el punto de origen
hasta el punto de consumo, de forma que se adecue a la exigencia del cliente. Esta
definicibn hace énfasis en la satisfaccion del cliente, las actividades logisticas
eficientes y la logistica extendida desde la fuente de origen hasta la logistica de

ventas, pasando por la logistica de abastecimiento y la logistica empresarial.

1.3.4. Demanda externa

Segun Herrera (2012), esta referido a los bienes y servicios que se producen
en un pais en determinadas cantidades, los cuales son demandados por residentes
en el extranjero. La demanda externa ha sido catalogada como un factor econémico

para el crecimiento de una economia.

1.3.5. Desempefio exportador

El desempefio exportador refleja varios criterios en su definicion, relacionado
con la eficacia, eficiencia y productividad; por ello se puede medir el compromiso y
dinamismo exportador, descifrando medidas econdmicas, no econdmicas Yy
genéricas que expliquen el fracaso o éxito en comercializar productos mas alla de

las fronteras. (Katsikeas, et al., 2000).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1.Formulacioén de hipotesis principal y derivadas

2.1.1. Hipdtesis principal o general

La oferta exportable, la calidad e innovacion productiva, la logistica y la
demanda externa se han relacionado positivamente con el desempefio exportador
de las empresas productoras de mango del valle de Tambo Grande (Region Piura)

al mercado francés, en la campafia 2021 - 2022.

2.1.2. Hipétesis secundarias
H1: La oferta exportable se ha relacionado positivamente con el desempefio
exportador de las empresas productoras de mango del valle de Tambo Grande

(Regidn Piura) al mercado francés, en la campafia 2021 - 2022.

H2: La calidad e innovacion productiva se han relacionado positivamente con
el desempeio exportador de las empresas productoras de mango del valle de

Tambo Grande (Region Piura) al mercado franceés, en la campafa 2021 - 2022.

H3: La logistica se ha relacionado positivamente con el desempefio
exportador de las empresas productoras de mango del valle de Tambo Grande

(Region Piura) al mercado francés, en la campafa 2021 - 2022.

H4: La demanda externa se ha relacionado positivamente con el desempefio
exportador de las empresas productoras de mango del valle de Tambo Grande

(Region Piura) al mercado francés, en la campafia 2021 - 2022.
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2.2.Variables y definicion operacional

2.2.1. Variable: Oferta exportable

En la investigacion se utilizara los indicadores de Cérdoba et al (2016) quien
afirma que mas alla de asegurar la solicitud de un cliente en términos de
disponibilidad de producto, la oferta exportable tiene relacién con las capacidades

economico — financieras y de gestion.

2.2.1.1. Capacidad fisica:

La capacidad fisica garantiza la disponibilidad del producto a exportar en
concordancia con los elementos tecnolégicos o de infraestructura que posee la
empresa y de acuerdo a la demanda requerida. Estos seran los indicadores

considerados:

Indicador 1. Disponibilidad del producto: el producto esta al acceso de los

clientes internacionales. Es decir, para esta investigacion, el comprador francés.

Indicador 2. Entendimiento del proceso: las empresas y sus directivos

conocen como se maneja el ritmo de la produccidn y sus principales requerimientos.

2.2.1.2. Capacidad econémicay financiera:

Como lo sefiala la definicion madre de donde se desprende esta dimension,
esta capacidad es clave porque funciona independientemente de la capacidad

fisica del exportador. Estos seran los indicadores considerados:
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Indicador 1. Requerimientos econdmicos Y financieros: capacidad y manejo

de los mecanismos que involucran al gasto en la actividad exportadora.

Indicador 2. Otorgamiento y sostenimiento de créditos y facilidades

comerciales: capacidad para endeudarse y buen manejo financiero.

2.2.1.3. Capacidad de gestion:

La capacidad de gestion es una competencia clave en los exportadores que
hoy deben pensar y proceder globalmente. Una atractiva oferta exportable se
optimiza con una buena capacidad de gestiébn. Estos seran los indicadores

considerados:

Indicador 1. Competencia organizacional: se desea conocer si la empresa

se ha adecuado a la internacionalizacion

Indicador 2. Cultura exportadora: la organizacion considera a la cultura

exportadora como fundamental para su desarrollo. Piensa y actia globalmente.

2.2.2. Variable: Calidad e innovacién productiva

En la investigacion se precisa la definicion de Arraut (2010) quién sefiala que
la gestion de la calidad es un campo adecuado para implementar la cultura de la
innovacion, pero, ademas, la calidad adquiere especial relevancia como factor
competitivo ante la imperiosa necesidad de alcanzar el “umbral de la satisfaccion”

(Giménez et al, 2013).
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Barreras no arancelarias:

La calidad es un factor imperioso que, de no ser tratado con la suficiente
solvencia, genera poca receptividad y rechazo en el comprador. Esto,
posteriormente, puede ser un problema para los compradores que cada vez mas
tienen mayores exigencias. Por ello es relevante conocer sobre las barreras no

arancelarias que pudieran existir.

Estos son los indicadores:

Indicador 1: Normas sanitarias y fitosanitarias: cumplimiento de estas regulaciones.

Indicador 2: Certificado de origen y otros: si las organizaciones también cumplen

con este criterio.

2.2.2.1. Generacion de normas:

La generacion de normas es un elemento clave que desprendemos de la
variable aqui incluida de calidad e innovacion productiva que, ante esa necesidad
de generar satisfaccion en el usuario, se aplican parametros o reglas que permitan

el ordenamiento de una actividad.

Estos son los indicadores:

Indicador 1: Estandarizacion y adaptacion: se solicitard saber si estos

requerimientos se estan cumpliendo.

Indicador 2: Certificaciones: entendimiento y cumplimiento para mejorar la

performance organizacional.
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2.2.2.2. Recursos humanos:

Para saber si el factor humano de la organizacion se encuentra preparado en

términos de innovacion y eficiencia.

Estos son los indicadores:

Indicador 1: Innovacion productiva: se desea conocer si la empresa se ve

innovadora ante el mercado francés.

Indicador 2: Eficiencia: se desea conocer si la empresa es eficiente ante el mercado

francés.

2.2.3. Variable: Logistica

En la investigacion estamos trabajando y operacionalizando esta variable en
términos de tiempo, calidad y costo. Estos alcances han sido definidos por Azmat
(2017) quien enfatiza e individualiza en sus definiciones al respecto. Por otro lado,
Yen-Chum (2007) define a la logistica moderna como el proceso de planificacion,
implementacion y control de la eficiencia, el flujo efectivo y almacenaje de
mercancias, también se incluye en esta definicién a los servicios e informaciones
desde el punto inicial hasta el punto final, donde esta el lugar de compra, de forma
gue se adecue a la exigencia del cliente. De este modo, se refuerza el triple enfoque

sefalado anteriormente en tiempo, calidad y costo.
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2.2.3.1. Tiempo:
Con la dimension tiempo queremos conocer la planificacion de la
organizacion y de acuerdo a la definicion propuesta, conocer si existe atencion

por las exigencias del cliente.

Este es el indicador:

Indicador 1. Administracion del tiempo: tiempos adecuados para satisfaccion

del cliente y planeamiento de la demanda.

2.2.3.2. Calidad:

Con la dimensién calidad queremos saber si la organizacion esta integrada

comercialmente y acorde con las exigencias del cliente.

Este es el indicador:

Indicador 1: Infraestructura y transporte: estos servicios deben satisfacer al

exigente comprador franceés.

2.2.3.2.1. Costo:

Con la dimension costo deseamos entender si la organizacion desde el punto
inicial hasta el punto final, como lo sefiala la definicibn de la variable puede

mantener un equilibrio competitivo y siendo, igualmente, eficiente.
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Este es el indicador:

Indicador 1: Relacion costo — beneficio: veremos si la empresa mantiene un

equilibrio a este nivel.

2.2.4. Variable: Demanda externa

En la investigacion trabajamos con los indicadores tradicionales y hechos
gue permiten el crecimiento de una economia (Herrera, 2012). Estamos
considerando en funcién a los ingresos en el pais importador, asi como su

liberalizacion comercial (mercado francés) y la historia de precios.

2.2.4.1. Ingresos en el pais importador y liberalizacion comercial:

Con esta dimension, y de acuerdo a la definicion de la variable, buscamos
entender los indicadores y elementos de la economia francesa que fortalezcan el

potencial crecimiento de las empresas productoras del valle de Tambo Grande.

Estos son los indicadores:

Indicador 1: Producto Bruto Interno (PBI): sumatoria de los bienes y servicios

de una economia (en este caso del mercado francés)

Indicador 2: Acuerdos Comerciales: existencia de convenios que faciliten el

ingreso al mercado francés.

2.2.4.2. Variabilidad en los precios:

Esta dimension pretende acercarnos a entender si los precios y sus ajustes

podran explicar la demanda externa.
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Estos son los indicadores:

Indicador 1: Tipo de cambio: indica el valor del precio de una moneda de un

pais con referencia a otra moneda de otro lugar o pais.

Indicador 2: Precio internacional: valor adecuado para el intercambio

comercial, luego de introducir las condiciones del mercado internacional.

2.2.5. Variable: Desempeiio exportador

Trabajaremos de acuerdo a lo propuesto por Katsikeas, Leonidou & Morgan
(2000) quienes afirman que para evaluar correctamente al desempefio exportador
tenemos medidas econOmicas, no economicas y algunas de percepcidn o

genéricas.

2.25.1. Medidas econdmicas:

Estas medidas de acuerdo a la definicion propuesta de Katsikeas et al
(2000), son las relacionadas a las ventas propiamente dichas, que de una u otra

forma reflejan de manera directa como va el camino exportador.

Estos son los indicadores:

Indicador 1: Volumen de ventas: la cantidad que se ha vendido.

Indicador 2: Participacién de mercado: que porcentaje del negocio hemos

logrado consolidar en el segmento de interés.

Indicador 3: Rentabilidad: es practicamente el objetivo principal de la

operacion.
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2.25.2. Medidas no econémicas:

Estan relacionadas con aquellas medidas que no tienen que ver con los

datos de ventas, sino con la reputacion de la organizacion exportadora.

Estos son los indicadores:

Indicador 1: Propension exportadora: tendencia a manejar con cierta

facilidad los negocios internacionales.

Indicador 2: Contribucién al desarrollo del mercado: de esta forma sabremos

coémo la organizacion aporta con el crecimiento y dinamismo del mercado.

2.2.5.3. Medidas genéricas:

Son las medidas que tiene que ver con el enfoque global de la organizacion

y cOmo se adapta al mercado internacional.

Estos son los indicadores:

Indicador 1: Area de comercio exterior: Se desea conocer si la empresa ha

hecho esfuerzos en desarrollar un area de comercio exterior.

Indicador 2: Percepcion del éxito y reputacion de mi empresa: se desea

entender cobmo va comparativamente con mis competidores la reputacion.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1.Disefio metodoldgico
Segun el problema propuesto y los objetivos planteados, el disefio
metodoldgico utilizado en la presente investigacion contiene antecedentes tanto
nacionales como internacionales, marco tedrico, objetivos y fines, muestreo de las

variables en estudio.

o Enfoque:

Cuantitativo, ya que, segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2018) se usa
anicamente la medicion numeérica y el analisis con rigor estadistico de los datos
recolectados de tal forma que se compruebe la hipétesis, ello con el fin de poder
establecer pautas de comportamientos y probar las teorias. En la presente
investigacion se pretende comprobar de manera objetiva la relacion de 4 variables:
oferta exportable, calidad e innovacion productiva, logistica y demanda externa con
la variable desempefio exportador en las empresas productoras de mango del valle
de Tambo Grande (Region Piura) al mercado francés, mediante instrumentos y
recoleccion de datos, para comprobar las hipotesis planteadas en la presente
investigacion. El planteamiento de las hipdtesis a partir de los objetivos y las
preguntas de investigacion luego de la rigurosa revision bibliografica conduce a una

investigacion deductiva.

o Alcance:

Descriptivo Correlacional, de acuerdo a Diaz (2009) con este alcance se
mide establecer relaciones entre dos o mas variables en un determinado periodo
de tiempo, ademas se pueden realizar descripciones de las variables en relacion a
su comportamiento, asi como también de las correlaciones En la presente

investigacion se busca respuestas en los factores encontrados en la literatura y se
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desea analizar la relacion que existe entre las 4 variables: oferta exportable, calidad
e innovacion productiva, logistica y demanda externa con la variable desempefio
exportador en las empresas productoras de mango del valle de Tambo Grande
(Region Piura) al mercado francés, visibilizando los resultados con las respectivas

significancias.

o Tipo:

Aplicada, esto de acuerdo a Mufioz (2011), quien afirma que la investigacion
aplicada utiliza los avances o resultados de investigaciones de tipo basica para
resolver problemas con caracter practico, tecnoldgico o empirico en beneficio de
los sectores econdmicos encargados de producir bienes o servicios al servicio de
la sociedad. Ratificamos que nuestra investigacion es aplicada, debido a que se
empleara los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la investigacion,
con la finalidad de verificar si se da cumplimiento de la teoria en la realidad. Se
realizaran encuestas con el objeto de obtener informacion veridica de los
empresarios directores de las empresas productoras de mango del valle de Tambo

Grande (Regién Piura) al mercado francés.

o Disefio:

No experimental, porque segun Palella y Martins (2012) se basa en la
observacion de los sucesos tal y como se dan, sin manipular de ninguna manera
las variables para obtener resultados especificos. Este es el caso de nuestra
investigacion, que se realizara con base a encuestas, registrando la informacion de
todos los empresarios de la zona; ademas, no hay manipulacion en el ambito
circundante, con la finalidad de examinar la relacion de las variables en estudio. El
trabajo de campo fue realizado durante un periodo de tiempo determinado: marzo
2023 a agosto 2023.
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o Unidad de analisis
Empresarios directores de las empresas productoras de mango del valle de

Tambo Grande (Region Piura) al mercado francés.

3.2.Diseio muestral

a) Poblacion
La poblacion a investigar esta compuesta por las empresas productoras de
mango del valle de Tambo Grande (Region Piura) al mercado francés, las cuales
estan formalmente registradas y cumplen con los respectivos permisos de
funcionamiento de la regién. Dado que la poblacion es menor a 50 empresas (N =
18), se decidié tomar a toda la poblacion dentro de la muestra, logrando obtener la
mayor representatividad posible. En la Tabla 6 se encuentra el procesamiento de

casos.

A continuacion, se muestra la totalidad de las empresas formalmente
establecidas con domicilio fiscal y/o operan en la zona de produccién en
Tambogrande en Tambo Grande, Piura, segun SUNAT — Aduanas en afio de

exportacion 2021-2022.

1. AGN
2. INKAS WONDER PERU E.I.R.L.

3. PACHAMAMA FARMS S.A.C.

4. AGROYEX EXPORTACIONES DEL PERU
5. ANAY PERUVIAN

6. DOMINUS SAC

7. FRUITS FOR YOU SAC

8. FRUTOS DEL PERU SAC
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9. Ml PAISANA

10. NAPOLES PACKING

11. JUMAR SAC

12. PERU COMMERCIAL COMPANY
13. PERUVIAN INKA FRUIT

14. SOBIFRUITS

15. BEST FRUIT

16. FRUT GLOBE

17. LUNA VERDE

18. HCQ

b) Muestra

La muestra cumplié con los siguientes criterios de inclusion:

e Es la poblacion total de empresas productoras de mango del valle de
Tambo Grande (Region Piura)
e Empresas formalmente constituidas.

Tabla 14:

Procesamiento de casos.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Nota: elaboracién propia.
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3.3.Técnicas de recoleccién de datos
Para la obtencién de la informacion, en la presente investigacion, se utilizara
como técnica de recoleccion de datos: la encuesta y como instrumento de
recoleccion de datos: el cuestionario, asi también para la comprobacion de la
validez y confiabilidad del instrumento se formulardn preguntas que obtengan
informacion que ayude a conocer la relacion entre las variables en estudio y su

relacion propiamente establecida.

Debemos sefalar que se hizo una prueba piloto a manera de ensayo en una
muestra muy pequeiia, de esta forma fuimos corrigiendo cualquier duda sobre el
uso del instrumento; ademas se sometio a la validez de contenido, y finalmente se
hizo el procedimiento para analizar la fiabilidad y validez empirica. Luego con la
version final del instrumento (el cuestionario), procedimos a recolectar la

informacion, la cual fue procesada utilizando el programa SPSS version 26.

a) Técnicas de recoleccion de datos:
La recoleccion de datos, se realizard mediante la técnica de Encuesta —
Escala de Likert (de 5 puntos) con la finalidad de obtener informacion de las
empresas productoras de mango del valle de Tambo Grande (Region Piura) al

mercado francés.

b) Instrumentos de recoleccion de datos:
Para la recoleccion de datos, se utilizara el instrumento: cuestionario, el cual
esta conformado por un conjunto de preguntas con precision sobre la informacion

requerida para la investigacion.
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Los instrumentos fueron validados por 3 jueces expertos, estos profesionales

cuentan con amplia experiencia en el mundo empresarial de las exportaciones, el

sector agroindustrial y de salud, asi como en la labor docente y de investigacién. 2

jueces cuentan con maestria y el otro con el grado académico de doctor y con titulo

profesional universitario, la cual se presenta resumida en la Tabla 15.

Tabla 15:
Descripcion de los expertos validadores

Resultado de Resultado de Resultado Resultado  Resultado de
validacion de la validacion de la de de validacion de
prueba de oferta prueba de validacion validacion la prueba de

Experto exportable evaluacion de de la de la desempefio
validador calidad e prueba de prueba de exportador
innovacion logistica demanda
productiva externa
suficiencia: suficiencia: suficiencia:
o S bueno; muy bueno; muy bueno;
suficiencia: muy suficiencia: muy ) i i
) ) claridad: claridad: claridad: muy
bueno; claridad: bueno; claridad: muy
MBA e ) bueno; bueno; bueno;
muy bueno; bueno; coherencia: . . .
. ) coherencia: coherencia: coherencia:
Ingeniero coherencia: muy muy bueno;
. ) ) bueno; bueno; muy bueno;
Industrial bueno; relevancia:  relevancia: muy ) . )
relevancia: relevancia: relevancia:
muy bueno bueno
bueno bueno muy bueno
MBA y suficiencia: muy suficiencia: muy suficiencia: suficiencia: suficiencia:
Licenciado en bueno; claridad: bueno; claridad: muy  muy bueno; muy bueno; muy bueno;

. muy bueno; bueno; coherencia: claridad: muy claridad: muy
Farmacia y
. . coherencia: muy muy bueno; bueno; bueno;
Bioquimica . . . .
bueno; relevancia: relevancia: muy coherencia: coherencia:
muy bueno bueno muy bueno; muy bueno;
relevancia: relevancia:
muy bueno muy bueno
suficiencia: bueno; o o
) suficiencia: suficiencia:
o claridad: bueno;
suficiencia: h b bueno; bueno;
Doctor en ) coherencia: bueno; ] )
bueno; claridad: | b claridad: claridad:
04 relevancia: bueno
Gestiony bueno; bueno; bueno;
Desarrollo, coherencia: coherencia:  coherencia:
Magister en bueno; bueno;

claridad: muy
bueno;
coherencia:
muy bueno;
relevancia:

muy bueno

suficiencia:
regular;
claridad:
bueno;
coherencia:

bueno;
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Administracion bueno; relevancia: relevancia: relevancia: relevancia:
y Direccion de bueno bueno bueno bueno
Empresas,

CPC

Nota: elaboracion propia.

3.4.Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién
A fin de corroborar, la confiabilidad de las variables, se aplico el Alfa de
Cronbach, mostrando resultados mayores al 0.70; ya que, el nivel de confiabilidad
sera mayor, mientras mas proximo sea a 1. En el analisis el Alfa de Cronbach

obtenido fue de 0.920 (Ver Tabla 16)

Se aceptaron los 43 items iniciales, puesto que la confiabilidad del
instrumento se encuentra en el nivel de muy bueno. Por ello, eliminar alguno de los

items no mejoraba significativamente la fiabilidad del instrumento. (Ver Tabla 17)

Finalmente, con el propésito de comprobar la hipétesis general y las
hipotesis especificas, se usaron pruebas de correlacion, como el coeficiente de
correlacion de Spearman, con un error menor al 5% para aceptacion de la
existencia de la correlacion. Ademas, se aplicé pruebas no paramétricas, dado que
hemos trabajado con la escala de Likert (que es una escala cualitativa que

responde a la valoracion: alta, media y baja).

Tabla 16:
Resultados Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,920 43

Nota: elaboracién propia.

79



Tabla 17:

Confiabilidad del instrumento de 43 items

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total Cronbach si el

siel elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 169,1000 337,878 0,599 0,916
P2 169,0000 342,222 0,552 0,917
P3 169,0000 342,222 0,552 0,917
P4 169,1000 347,878 0,337 0,919
P5 169,1000 353,878 0,081 0,921
P6 168,8000 345,511 0,446 0,918
P7 170,8000 328,400 0,557 0,917
P8 168,8000 345,511 0,446 0,918
P9 169,1000 337,878 0,599 0,916
P10 169,4000 351,378 0,190 0,920
P11 169,4000 342,711 0,422 0,918
P12 169,0000 348,667 0,418 0,918
P13 169,2000 344,622 0,482 0,918
P14 169,1000 352,100 0,174 0,920
P15 169,2000 351,511 0,205 0,920
P16 170,5000 360,722 -0,108 0,926
P17 169,0000 341,778 0,569 0,917
P18 169,0000 341,778 0,569 0,917
P19 170,1000 316,322 0,813 0,913
P20 169,8000 328,844 0,642 0,915
P21 169,3000 334,678 0,510 0,917
P22 169,1000 340,767 0,317 0,920
P23 170,6000 312,933 0,739 0,914
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P24 169,7000 313,567 0,841 0,912

P25 169,5000 323,611 0,855 0,913
P26 169,2000 327,733 0,738 0,914
P27 169,5000 322,056 0,815 0,913
P28 170,1000 351,433 0,200 0,920
P29 169,6000 350,044 0,238 0,920
P30 169,9000 335,656 0,517 0,917
P31 169,0000 362,667 -0,223 0,923
P32 170,7000 346,678 0,282 0,919
P33 169,6000 353,156 0,099 0,921
P34 169,7000 349,122 0,323 0,919
P35 169,5000 349,167 0,441 0,918
P36 169,8000 345,956 0,428 0,918
P37 170,8000 328,400 0,557 0,917
P38 168,8000 345,511 0,446 0,918
P39 169,1000 337,878 0,599 0,916
P40 169,4000 351,378 0,190 0,920
P41 169,4000 342,711 0,422 0,918
P42 169,0000 348,667 0,418 0,918
P43 169,2000 344,622 0,482 0,918

3.5.Aspectos éticos
La presente investigacion considerara principios juridicos y éticos, siendo
estos la originalidad y la propiedad intelectual, la confidencialidad, el consentimiento
informado y el respeto al personal y los directivos de las empresas que fueron
encuestados de las empresas productoras de mango del valle de Tambo Grande

(Region Piura) al mercado frances.
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Asimismo, la investigacibn mostrara ética en los resultados y ninguna
alteracion por parte de ellos, de manera objetiva e integra, para fines

exclusivamente académicos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados de la investigaciéon

En la presente investigacion se aplico la técnica estadistica descriptiva a
través de la elaboracion de graficos de barras, tablas de frecuencias y tablas
comparativas de las medidas de resumen con los principales estadisticos para las
variables y dimensiones. Por otro lado, estas cuentan con distribuciones distintas a
lo normal (Pvalor<0.05), motivo por el cual, se us6 una prueba no paramétrica, la
prueba de coeficiente de Spearman, para aceptar la existencia de correlacion,

teniendo un margen de error inferior al 5%.

4.1.1. Descripcion de la muestra (poblacion)

La presente investigacion tiene una muestra de 18 empresas que constituye

la totalidad de las empresas formalmente establecidas en Tambo Grande, Piura:

AGN

. INKAS WONDER PERU E.I.R.L.

. PACHAMAMA FARMS S.A.C.

. AGROYEX EXPORTACIONES DEL PERU
. ANAY PERUVIAN

. DOMINUS SAC

. FRUITS FOR YOU SAC

. FRUTOS DEL PERU SAC

. Ml PAISANA

. NAPOLES PACKING

. JUMAR SAC

. PERU COMMERCIAL COMPANY
. PERUVIAN INKA FRUIT

. SOBIFRUITS

. BEST FRUIT

. FRUT GLOBE

. LUNA VERDE

.HCQ

© 0O ~NOUAWNR

PR RRRPRERRRE R
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4.2. Andlisis descriptivo de las variables de investigacion.

Se realiza un analisis de distribucion de frecuencias para conocer el resumen
de las variables del estudio con la finalidad de presentar los niveles de percepcion
o de afinidad que las empresas productoras de mango tienen respecto a los items

descritos en las dimensiones de cada variable de investigacion.

Tabla 18:
Distribucién de frecuencias para las dimensiones e items de la variable oferta
exportable de los productores de mango en el valle de Tambogrande — Piura,

ano 2021-2022.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
gy pleseONT g ae we e
De acuerdo 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

En los resultados de la tabla 18, se observa que el mayor porcentaje del
44.4% de empresas productoras de mango del valle de Tambo Grande se
encuentran en una situacion neutral respecto a las condiciones descritas en los
items en la variable oferta exportable, es decir, no se encuentran ni de acuerdo ni
en desacuerdo. Le sigue en un casi 39% de empresas que, Si se encuentran de
acuerdo con dichas condiciones de la variable, solo el 16.7% de las empresas estan
en desacuerdo con lo descrito en los items y dimensiones de la variable oferta

exportable.
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Tabla 19:
Distribucidn de frecuencias para las dimensiones e items de la variable calidad e
innovacion productiva de los productores de mango en el valle de Tambo

Grande — Piura, afo 2021-2022.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 2 11,1 11,1 11,1
Ni de acuerdo/Ni en
5 27,8 27,8 38,9
valido desacuerdo
De acuerdo 11 61,1 61,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

En los resultados de la tabla 19, el mayor porcentaje del 61.1% de empresas
productoras de mango del valle de Tambogrande se encuentran en una situacion
de completo acuerdo con las condiciones descritas en los items en la variable
calidad e innovaciéon productiva, es decir, si cumplen o si realizan las acciones
involucradas en dicha variable dentro del manejo productivo de sus empresas. Le
sigue en segundo lugar el valor del 27.8% de empresas que, se encuentran en una
situacion neutral respecto de dichas condiciones de la variable, solo el 11.1% de
las empresas estan en desacuerdo con lo descrito en los items y dimensiones de

la variable calidad e innovacién productiva.
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Tabla 20:
Distribucion de frecuencias para las dimensiones e items de la variable logistica

de los productores de mango en el valle de Tambo Grande — Piura, afio 2021-

2022.
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 2 11,1 11,1 11,1
Ni de acuerdo/Ni en
38,9 38,9 50,0
valido desacuerdo
De acuerdo 9 50,0 50,0 100,0
Total 18 100,0 100,0

En los resultados de la tabla 20, se puede notar que el mayor porcentaje del 50%
de empresas productoras de mango del valle de Tambo Grande estan clasificadas
en una situacién de completo acuerdo con las condiciones descritas en los items
en la variable logistica, es decir consideran como buenas practicas o condiciones
viables a las acciones involucradas en dicha variable dentro de sus empresas. Le
sigue en segundo lugar el valor del 38.9% de empresas que, se encuentran en una
situacion neutral respecto de dichas condiciones de la variable, solo el 11.1% de
las empresas estan en desacuerdo con lo descrito en los items y dimensiones de

la variable logistica.
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Tabla 21:
Distribucidn de frecuencias para las dimensiones e items de la variable demanda

externa de los productores de mango en el valle de Tambogrande — Piura, afio

2021-2022.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
En desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo/Ni en 3 16.7 16.7 333
valido desacuerdo
De acuerdo 12 66,7 66,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

En los resultados de la tabla 21, se muestra que, el mayor porcentaje del
66.7% de las empresas productoras de mango del valle de Tambogrande se
encuentran en una situacion favorable o de acuerdo respecto a las condiciones
descritas en los items en la variable demanda externa, es decir, estan de acuerdo
con los las condiciones y practicas descritas en las dimensiones de esa variable.
Después en las dos categorias restantes se obtiene un empate en el 16.7% de
empresas que se encuentran en situacion neutral o estan en completo desacuerdo

con lo descrito en los items y dimensiones de la variable demanda externa.
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Tabla 22:
Distribucion de frecuencias para las dimensiones e items de la variable
desempeiio exportador de los productores de mango en el valle de

Tambogrande — Piura, afio 2021-2022.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 1 5,6 5,6 5,6
Ni de acuerdo/Ni en
5 27,8 27,8 33,3
Valido desacuerdo
De acuerdo 12 66,7 66,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

En los resultados de la tabla 22, para la variable dependiente del estudio, se
puede notar que el mayor porcentaje del 66.7% de empresas productoras de mango
del valle de Tambogrande estan clasificadas en la categoria de completo acuerdo
con las condiciones descritas en los items en la variable desempefio exportador, es
decir consideran como buenas practicas o condiciones necesarias a las acciones
involucradas en la labor de exportacion de sus empresas. Le sigue en segundo
lugar el valor del 27.8% de empresas que, se encuentran en una situacion neutral
respecto de dichas condiciones de la variable, solo el 5.6% de las empresas estan

en desacuerdo con lo descrito en los items y dimensiones de la variable logistica.

4.3. Andlisis de correlacion para probar las hipotesis de investigacion.
Las variables independientes se suponen influyen o guardan relacion
estadistica con la variable de respuesta en la investigacion. El andlisis de

correlacién de variables en un contraste no paramétrico con el estadistico de
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Spearman se realiza con la finalidad de probar la existencia de relacion entre dichas

variables.

Tabla 23:

Andlisis de correlacion entre la variable oferta exportable y el desempefio exportador de los

productores de mango en el valle de Tambogrande — Piura, afio 2021-2022.
Andlisis de Correlacion Oferta Exportable Interpretaciéon
Correlacion 0.597* Positiva media - regular

Desempeiio Exportador
P-valor 0.010 (<0.05) Significativa

En el andlisis de correlacién se busca encontrar el grado de relacion bivariada que
existe entre las variables de investigacion, en el primer andlisis de la tabla N° 23 se realiza
el procedimiento para la variable dependiente desempefio exportador y la primera variable
independiente oferta exportable. Se observa una relacion directa o positiva de intensidad
media a regular con un valor del coeficiente de 0.597, es la correlaciébn més alta obtenida,
la prueba es significativa estadisticamente a un nivel del 5% (P-value=0.010). Es decir, se
puede comprobar la existencia de relacién estadistica entre esas dos variables, se rechaza
la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion, por lo cual, se afirma que la
oferta exportable se relaciona directamente en un buen grado de intensidad con el
desempeiio exportador de las empresas productoras de mango del valle de Tambogrande

— Piura.

Tabla 24:

Analisis de correlacién entre la variable Calidad e innovacion productiva y el desempefio
exportador de los productores de mango en el valle de Tambogrande — Piura, afio 2021-
2022.

Andlisis de Correlacion Calidad e Innovacion Productiva Interpretacion

Correlacion 0.584 Positiva media - regular
Desempefio Exportador
P-valor 0.012 (<0.05) Significativa

Tal como se observa en el analisis de la tabla 24, se evalla en esta parte a la
variable dependiente desempefio exportador con la variable independiente calidad e
innovacion productiva. Se ha encontrado una relacion directa o positiva de intensidad
media a regular con un valor del coeficiente de 0.584, la prueba en este caso, es

significativa estadisticamente a un nivel del 5% (P-value=0.012). Es decir, se puede
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comprobar la existencia de relacion estadistica entre esas dos variables, se debe rechazar
la hipétesis nula y, por lo cual, se puede asegurar que hay evidencia estadistica para
afirmar que la calidad e innovacion productiva impacta directamente con el desempefio

exportador de las empresas productoras de mango del valle de Tambogrande — Piura.

Tabla 25:
Andlisis de correlacién entre la variable Logistica y el desempefio exportador de los

productores de mango en el valle de Tambogrande — Piura, afio 2021-2022.

Andlisis de Correlacion Logistica Interpretaciéon

Correlacion 0.571* Positiva media - Regular
Desempeiio Exportador

P-valor 0.013 (<0.05) Significativa

En el andlisis de la tabla 25 se estudia a la variable dependiente desempefio
exportador y la variable independiente logistica. Se observa una relacion directa o positiva
de intensidad media a regular con un valor del coeficiente de 0.571, es la correlaciébn mas
alta obtenida, la prueba es significativa estadisticamente a un nivel del 5% (P-value=0.013).
Es decir, se puede comprobar la existencia de relacion estadistica entre esas dos variables,
se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis de investigacién, por lo cual, se tiene
evidencia para afirmar que la logistica de la empresa se relaciona o impacta directamente
con el desempefio exportador de las empresas productoras de mango del valle de
Tambogrande — Piura.

Tabla 26:

Analisis de correlacién entre la variable Demanda Externa y el desempefio exportador

de los productores de mango en el valle de Tambogrande — Piura, afio 2021-2022.

Andlisis de Correlacion Demanda Externa Interpretacion

Correlacion 0.489* Positiva media
Desempefio Exportador

P-valor 0.039 (<0.05) Significativa

En el analisis de la tabla N° 26 se estudia a la variable dependiente desempefio
exportador y la variable independiente demanda externa. Se observa una relacion directa
0 positiva de intensidad media con un valor del coeficiente de 0.489, la prueba es

significativa estadisticamente a un nivel del 5% (P-value=0.039). Es decir, se puede

90




comprobar la existencia de relacion estadistica entre esas dos variables, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion, por lo cual, se tiene evidencia para
afirmar que la demanda externa se relaciona o impacta directamente con el desempefio

exportador de las empresas productoras de mango del valle de Tambogrande — Piura.

Figura 13:
Valores de las variables con el estadistico de Spearman.

Demanda
Externa

91



CAPITULO V: DISCUSION

5.1. Discusion de resultados
De los resultados que se obtuvieron de la relacion de cada variable: oferta
exportable, calidad e innovacion productiva, logistica y demanda externa con la

variable desempefio exportador para las 18 empresas analizadas:

5.1.1. Oferta exportable

La oferta exportable se ha relacionado positivamente con el desempefio
exportador de las empresas productoras de mango del valle de Tambo Grande

(Regidn Piura) al mercado francés, en la campafia 2021 - 2022.

Cabe resaltar que la presente investigacion tiene similitud con la de
Escandon & Hurtado (2014) que se refiere a no descuidar en el mercado, las
posibilidades de acceso o el posicionamiento de determinados commodities, pues
a través de un analisis multifactorial afirman la relacién de la oferta exportable, o
sea la intensidad exportadora de la empresa o las expectativas de crecer y ofrecer
mas y mejores productos frente a un mercado importante. Es asi que nosotros en
nuestra investigacion también hemos obtenido una relacion directa y positiva entre
la oferta exportable y el desempefio exportador de las empresas productoras de
mango del valle de Tambo Grande (Regién Piura) al mercado francés en la

campafa 2021 — 2022.

El programa “Ruta Exportadora” durante varios afios ha capacitado a los
empresarios en mejorar su oferta exportadora, de hecho las amplisimas charlas
técnicas, herramientas brindadas y otros elementos de dicho programa han sido
relacionados con el desempefio exportador (es decir, que los empresarios

participen de dicho programa), Por ello, precisamente existe una investigacion que
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demuestra que las PYMES exportadoras de mango de la Regién Piura participantes
en el programa “Ruta Exportadora” se relacionan positivamente con el desempefio
exportador entre los afios 2017-2020 (Cerna & Paredes, 2021); en esta
investigacion la correlacion con el desempefio exportador se puede interpretar por
el coeficiente utilizado de 0.726, lo cual si es mas alto si se compara con el 0.597
de nuestra investigacion. Pero como vemos aqui se habla de un programa que
seguro mejora la oferta y otros elementos mas. Igual resulta muy interesante saber

gue el desempeiio exportador mejora y es relacionado a la oferta exportable.

Segun Bustamante (2015) el numero de empresas exportadoras han venido
aumentando en los ultimos afios debido al gran auge de las exportaciones de
productos no tradicionales y la demanda externa de los paises extranjeros, como
es el caso de los Estados Unidos, un pais consumidor de bienes producidos en el
pais extranjero y productos importados (nos referimos en este caso al Peru), por
ello la oferta de dichos productos ha aumentado. Sus valores de demanda que
analiza y profundiza son elasticos, lo cual sirve para estimar funciones de oferta
exportable. En nuestra investigacion hemos encontrado que ademas la oferta
exportable se relaciona con el desempefio exportador de las empresasy sus lideres

en Tambo Grande (valor del coeficiente de 0.597)

Conocemos que en el trabajo de Coéndor Llanos y Arce Calero (2019), los
productores individuales que exportan, recurren a un mecanismo de trabajo
colaborativo entre ellas, con una oferta integrada y fortalecida; pero ademas las
capacidades fisica, econémica y de gestion son claves. En nuestra investigacion
también hemos encontrado una correlacién positiva, en ese sentido, incluyendo las

respuestas positivas a los items de estas dimensiones.
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5.1.2. Calidad e innovacién productiva

La calidad e innovacion productiva se han relacionado positivamente con el
desempefio exportador de las empresas productoras de mango del valle de Tambo

Grande (Regidén Piura) al mercado francés, en la campafa 2021 - 2022.

Palacios Ojeda (2020) en su tesis titulada “Propuesta de un sistema de trazabilidad
para mejorar la calidad del mango fresco en la empresa H.C.Q Peru S.A.C,
Tambogrande 20197, indica lo siguiente “El mango fresco es una fruta con alta
demanda de los mercados europeos estadounidenses y asiaticos” el mismo que
debe cumplir con las exigencias de calidad, inocuidad. Hoy en dia las empresas
exportadoras deben de contar con un sistema de trazabilidad que aseguren que el
producto final a ser comercializado debe estar en excelentes condiciones y aptos
para el consumo humano, mas aun en esta época de post pandemia. Estas
conclusiones coinciden con lo que planteamos en nuestra investigacion y son
producto del resultado obtenido donde la calidad e innovaciéon son factores
determinantes en el desempefio exportador de las empresas productoras de mango
y uno de los factores claves para determinar su éxito y competitividad comercial. La
relacion encontrada fue de intensidad media a regular (valor del coeficiente de

0.584)

En la investigacion de Benavente Alva et al (2013): “Planeamiento
estratégico del mango en la region Lambayeque”, desarrollada bajo un enfoque
cualitativo se tuvo la finalidad de identificar los factores criticos para el desarrollo
del mango, relacionado con el aumento de sus ventas al exterior y los controles,
mejoras tecnoldgicas en un Optimo desarrollo de cosecha, cultivo vy

comercializacién del fruto. Esta misma investigacion concluye que entre los
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productores de mango, hay una escasa integracion en la cadena productiva, lo cual
resta competitividad al sector, se innova poco o nada, quitandose calidad a los
productos, ademés del desconocimiento de las buenas practicas agricolas. Para
nuestra investigacion si hemos visto que hay una gran correlacion del desempefio

exportador con la calidad e innovacion productiva (valor del coeficiente de 0.584)

En la tesis de investigacién de Quintanilla y Villa (2022), se evidencia que
existe un nivel de significancia de 0.00 que es un valor menor a 0.05, por ello, se
interpreta que con un nivel de confianza del 95% se rechaza la hipotesis nula de
esa investigacion y se demuestra una correlacion entre la aplicacion de
innovaciones productivas por parte de las empresas agroexportadoras de mango
de la Region Piura y su desempefio exportador (2017-2020) con mercado destino
Paises Bajos. En la investigacion, ha coincidido el mismo hallazgo y el valor del
coeficiente es de 0.584, mientras que para la investigacion citada es de 0.876, es
decir, mas fuertemente positiva. Las innovaciones productivas, como se ha referido
estan fuertemente asociadas con la calidad de exportacién. Es decir, a mayor
calidad e innovacion productiva, mejor ha sido el desempefio exportador de las
empresas productoras de mango del valle de Tambo Grande (Region Piura) al

mercado francés en la campafia 2021 — 2022.

5.1.3. Logistica

La logistica se ha relacionado positivamente con el desempefio exportador
de las empresas productoras de mango del valle de Tambo Grande (Region Piura)

al mercado francés, en la campafia 2021 - 2022.

Mendez-Mufioz et al (2007) en su tesis titulada “Competitividad de la

logistica de distribucion fisica internacional en Cartagena de Indias caso: Cadena
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de frio para la exportacion e importacién de productos perecederos via maritima
2006” indica en sus conclusiones que los operadores logisticos de servicios de frio
no estan preparados para afrontar un eventual incremento de las exportaciones e
importaciones de perecederos; existiendo problemas de trazabilidad alimentaria,
factor clave de competitividad a nivel internacional, especialmente, en las
negociaciones con Estados Unidos por la ley anti terrorismo; aconteciendo o mismo
con los paises de la Union Europea y Asia. COmo habiamos sefialado en los
antecedentes, la logistica de Distribucion Fisica Internacional es un factor de
competitividad clave para las empresas exportadoras de productos frescos. Estas
conclusiones coinciden con lo que planteamos en nuestra investigacion, ya que
como sabemos, un adecuado manejo de la cadena logistica se puede relacionar
positiva 0 negativamente con el desempefio exportador de las empresas
productoras. Para la investigacion, se ha encontrado que, efectivamente, la
logistica se ha relacionado positivamente con el desempefio exportador de las
empresas productoras de mango del valle de Tambo Grande (Region Piura) al
mercado francés, en una intensidad media a regular en la campafna 2021 — 2022

(valor del coeficiente de 0.571)

Mediante un andlisis de regresion, Gani (2017) revisa los datos logisticos de
sesenta paises, agrupados para los afios 2007, 2010, 2012 y 2014. En esta
investigacion se estima una ecuacién de exportacion y otra de importacion. El
analisis también se amplia investigando a las dimensiones especificas. De este
modo, ademas de complementar los estudios anteriores, sobre la relacion entre
logistica y comercio, la investigacibn en mencién, arroja nueva luz sobre la
importancia de la relacion entre logistica y comercio. En la investigacion se encontré

gue la logistica se ha relacionado positivamente con el desempefio exportador de
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las empresas productoras de mango del valle de Tambo Grande (Regién Piura) al

mercado franceés, en la campaia 2021 — 2022 (valor del coeficiente de 0.571)

En otras investigaciones por ejemplo se ha encontrado que el servicio
logistico de operadores third party o logistica tercerizada no se relaciona
positivamente con el desempefio exportador de empresas agroindustriales para el
periodo 2017 - 2021 de la region La Libertad (Flores & Giraldo, 2023). En esta
investigacion el coeficiente de correlacion fue bastante débil (Rho de Spearman de
0.234), el cual difiere bastante de los resultados obtenidos, independientemente del

tipo de servicio logistico tomado.

5.1.4. Demanda externa

La demanda externa se ha relacionado positivamente con el desempeiio
exportador de las empresas productoras de mango del valle de Tambo Grande

(Regidn Piura) al mercado francés, en la campafia 2021 - 2022.

Los resultados empiricos de la investigacion de Bustamante (2015)
confirman la existencia de una relacion de largo plazo entre las exportaciones no
tradicionales, el indice del tipo de cambio bilateral y multilateral, la demanda interna
y la demanda externa.; este ultimo item de la demanda externa también se

relaciona con el desempefio exportador.

Herrera (2012) en su investigacion sobre determinantes de las exportaciones
no tradicionales peruanas encuentra que existe una relacion entre el Producto Bruto
Interno del pais importador y el tipo de cambio, sefialando asi que el primero

indicaria el tamafio de una economia y el segundo influiria en los ingresos de las
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empresas. En nuestra investigacion justamente hemos utilizado también estos

indicadores y hemos encontrado estas asociaciones.

Sanchez Arévalo et al., (2014) en su estudio de caso para el Peru ayudan al
entendimiento general de la dinamica de la exportacién de mango, coloca énfasis
a temas como los acuerdos de cooperacion comercial y libre comercio que el Peru
tiene con sus principales demandantes (paises importadores de algun producto
nacional), como también comparar la capacidad exportadora del Pert con relacion
a sus competidores vecinos de los cuales Brasil es el mas importante. En esa linea
la investigacion demuestra que existe una relacion entre la demanda externa
resultante de los acuerdos y el desempefio exportador (valor del coeficiente de
0.489), con tendencia a mejorar; se piensa que las organizaciones en Tambo

Grande (Region Piura) deben canalizar de mejor forma la demanda externa.

5.1.5. Oferta exportable, calidad e innovacién productiva, logistica y

demanda externa

La oferta exportable, la calidad e innovacién productiva, la logistica y la
demanda externa se han relacionado positivamente con el desempefio exportador
de las empresas productoras de mango del valle de Tambo Grande (Region Piura)

al mercado francés, en la campafa 2021 - 2022.

Los resultados obtenidos muestran que estos factores destacados en la
literatura sobre el rendimiento o el desempefio exportador: oferta exportable,
calidad e innovacion productiva, logistica y finalmente la demanda externa, tienen
relacion directa con el desempefio exportador de las empresas productoras de
mango del valle de Tambo Grande en la Region Piura, durante el periodo de andlisis

2021-2022.
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Es claro que las exportaciones en Perl aumentaron y se fortalecieron como
resultado de los diversos pactos comerciales y tratados; todos ellos han traido
buenas noticias a la inversién nacional y extranjera en beneficio y desarrollo de los
diferentes sectores; asi pues el trabajo titulado: “Determinantes de las
exportaciones no tradicionales en el Peru entre 2000 y 2010” (Herrera, 2012)
encuentra una relacion de entre las exportaciones, términos de intercambio, la
demanda externa (PBI de Estados Unidos) y el indice de tipo de cambio real con el
real desempefio exportador. En la investigacion también se encontr6 que estos
factores son muy importantes para los empresarios mangueros de Tambo Grande

en la Region Piura.

En relacion a la implicancia practica que podra significar el desarrollo de la
presente investigacion, debemos precisar que esta significa un aporte al
entendimiento de los factores que actualmente vienen consolidando el desempefio
exportador de la zona de Tambo Grande en Piura. Habiamos sefialado en la
introducciéon que MIDAGRI, por ejemplo, desde hace algunos afios se ha
preocupado por la calidad e innovaciébn productiva, asimismo, realiza
recomendaciones a la logistica exportadora, en ese sentido, que si bien es cierto
hay una fuerte correspondencia entre los factores estudiados y el desempeiio
exportador, aun hay aspectos que podran ser atendidos a profundidad, como por
ejemplo, buscar el maximo rendimiento potencial por hectareas de produccién, o

tener buenas practicas de cultivo con calidad e innovacion productiva.

La demanda externa existe en la actualidad, en el mercado francés y en otros, sin
embargo, no pareciera ser el aspecto mas resaltante a considerar como
determinante para el desempefio exportador. Consideramos mas bien que

atendiendo los otros aspectos de la investigacion, podremos tener una oferta
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exportadora que capte mayor atencién en los compradores internacionales. El
mercado francés seguira siendo atendido por las empresas que han sido
estudiadas en la presente investigacion, sin embargo, las informaciones contenidas
en esta investigacion pueden ser de utilidad y provecho para los actuales y nuevos

exportadores de la Region u otros.
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CONCLUSIONES

La oferta exportable es un factor de éxito que se repite en muchos estudios
gue desean interpretar el desempefio exportador de los agroexportadores. En ese
sentido, esta investigacion verifica a través de las encuestas realizadas que los
productores de mango del valle de Tambo Grande (Region Piura) han ofrecido sus
mejores productos posibles al importante mercado francés, esto significa que han
podido entre otras cosas, cumplir con los compromisos adquiridos con los exigentes
compradores. Afirmamos que la oferta exportable se relaciona positivamente en
una intensidad media a regular con el desempeio exportador de las empresas
productoras de mango del valle de Tambo Grande (Region Piura) al mercado

francés, en la campafa 2021 — 2022 (P-value=0.010; valor del coeficiente=0.597)

La calidad e innovacién productiva se constituyen en su conjunto en
sinbnimo de competitividad por parte de los productores de mango del valle de
Tambo Grande (Region Piura) frente al exigente mercado francés; las innovaciones
productivas estan vinculadas en forma determinante con la calidad del mango de
exportacion. Esta asociacion en la campafa de estudio 2021 — 2022, ha logrado
gran nivel de aceptacion en el comprador como lo hemos podido comprobar a
través de las encuestas realizadas. Afirmamos que la calidad e innovacion
productiva se relacionan positivamente en una intensidad media a regular con el
desempefio exportador de las empresas productoras de mango del valle de Tambo
Grande (Region Piura) al mercado francés, en la campafa 2021 - 2022. (P-

value=0.012; valor del coeficiente=0.584)

101



La logistica tiene un circuito que ha terminado con la entrega de los
productos a conformidad del comprador francés, segun hemos podido comprobar
con las encuestas realizadas a los productores de mango del valle de Tambo
Grande (Region Piura); por ello elementos tales como el tiempo, la infraestructura
o la relacion costo-beneficio han logrado un impacto comercial que ha sido
auspicioso. Afirmamos, que la logistica se relaciona positivamente en una
intensidad media a regular con el desempefio exportador de las empresas
productoras de mango del valle de Tambo Grande (Region Piura) al mercado

francés, en la campafia 2021 - 2022. (P-value=0.013; valor del coeficiente=0.571)

La demanda externa por el mango de Tambo Grande (Region Piura) no se
controla necesariamente, mas alla de mostrar un producto atractivo y competitivo,
tomando en cuenta la estacionalidad que pueda tener el fruto y los probables
competidores. No obstante, estar preparado para atender la demanda internacional
por parte de los agroexportadores de mango, como se muestra en las encuestas
realizadas, favorece cierta tendencia al desempefio exportador. En consecuencia,
a demanda externa se relaciona positivamente en una intensidad media con el
desempefio exportador de las empresas productoras de mango del valle de Tambo
Grande (Regi6on Piura) al mercado francés, en la campafa 2021 - 2022. (P-

value=0.039; valor del coeficiente=0.489)

En la investigacion, la oferta exportable, la calidad e innovacién productiva,
la logistica y la demanda externa han demostrado ser factores determinantes que
se relacionan positivamente con el desempefio exportador de las empresas
productoras de mango del valle de Tambo Grande (Region Piura) al mercado
francés, en la campafa que inicié en octubre del 2021 y se cerrd en abril del 2022.

Las 3 primeras variables han mostrado una relacién positiva en intensidad media a
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regular, mientras que la ultima correspondiente a la demanda externa, una relacion

positiva de intensidad media.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los empresarios directores de las empresas productoras

de mango del valle de Tambo Grande (Regién Piura) al mercado francés:

Que continlen ampliando y mejorando su oferta exportable. Esta
informacion aqui contenida en la investigacion podra ser recogida por los
empresarios con la finalidad inclusive de compartirla con potenciales compradores-
importadores de estos mercados-meta (no solamente el francés) y de esta forma

puedan visibilizar las mejoras y progresos del desempefio exportador.

Mejoren su calidad e innovacion productiva, que es un alto valor apreciado
en el mercado francés. Que aprovechen las recomendaciones que el Estado y las

organizaciones privadas a traveés de los reportes sectoriales.

Que estén siempre atentos al desempefio logistico dado que el mercado

francésy otros de gran nivel, demandaran siempre una atencion precisa y oportuna.

Que no dejen de atender la demanda externa que se suscita en cada
campafia y que aparentemente viene en alza. Podria inclusive hablarse de alianzas
estratégicas entre empresas para enfrentar el mercado internacional de mejor

forma.

Con la finalidad de seguir mejorando el desempefio exportador, se puede
seguir estudiando que otros factores son relevantes e importantes para que los
empresarios los sigan considerando en su gestibn exportadora. Con esta
investigacion se da inicio a esta inquietud por seguir consolidando al valle de Tambo
Grande (Region Piura) y la presencia del mango en los mejores mercados

internacionales.
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ANEXOS

Matriz de consistencia.

Matriz de operacionalizacién de variables.
Instrumento de recopilacion de datos (VI).
Instrumento de recopilacion de datos (VD).
Registro de confiabilidad del instrumento.

Formato y validaciones de juicio de expertos.

111



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO DE LA TESIS:

LINEA DE
INVESTIGACION

AUTOR(ES):

FACTORES DETERMINANTES EN EL DESEMPENO EXPORTADOR DE LAS EMPRESAS PRODUCTORAS DE
MANGO DEL VALLE DE TAMBO GRANDE (REGION PIURA) AL MERCADO FRANCES, EN LA CAMPARNA 2021

- 2022.

EMPRESAS Y EMPRENDIMIENTO

JIMMY ALEXANDER TORRES SIAS

PROBLEMAS

Problema general

OBJETIVOS

Objetivo general

HIPOTESIS

Hipotesis general

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢ Cudles son los factores
determinantes que se han
relacionado con en el
desemperio exportador de
las empresas productoras
de mango del valle de
Tambo Grande (Region
Piura) al mercado francés,
durante la campafia 2021 -
2022?

Determinar cdmo se
han relacionado la
oferta exportable, la
calidad e innovacién
productiva, la
logisticay la
demanda externa
con el desempefio
exportador de las
empresas
productoras de
mango del valle de
Tambo Grande
(Regién Piura) al
mercado francés,

La oferta exportable,
la calidad e
innovacion
productiva, la
logisticay la
demanda externa se
han relacionado con
el desempefio
exportador de las
empresas
productoras de
mango del valle de
Tambo Grande
(Regioén Piura) al
mercado francés,

VI 1. Oferta exportable

VI 2. Calidad e
innovacion productiva

VI 3. Logistica

112

Capacidad fisica.

Capacidad
econdmicay
financiera.
Capacidad de
gestion.
Barreras no
arancelarias.
Generacion de
normas.
Recursos
humanos.
Tiempo del

proceso logistico.

Calidad de los
servicios
logisticos.

Enfoque: Cuantitativa.
Alcance: Correlacional.
Tipo: Aplicada.

Disefio: No experimental.
Unidad de analisis:

Empresas productoras de
mango del valle de Tambo
Grande (Regién Piura) al
mercado francés, durante
la campafia 2021 - 2022



Problemas especificos

¢Cémo se relaciona la
oferta exportable con el
desempefio exportador de
las empresas productoras
de mango del valle de
Tambo Grande (Regién
Piura) al mercado francés,
durante la campafia 2021 -
20227

durante la campafia
2021 - 2022.

Objetivos
especificos

Determinar como se
relaciona la oferta
exportable con el
desempefio
exportador de las
empresas
productoras de
mango del valle de
Tambo Grande
(Regién Piura) al
mercado francés,

durante la campafa
2021 - 2022.

Hipotesis
especificas

La oferta exportable
se ha relacionado
positivamente con el
desempefio
exportador de las
empresas
productoras de
mango del valle de
Tambo Grande
(Regioén Piura) al
mercado francés,

3. Costo logistico.

1. Ingresos en el

pais importador y

VI 4. Demanda externa

liberalizacion
comercial.
2. Variabilidad en los
precios.
VD 1. Desempefio
exportador.
DIMENSIONES

1. Capacidad fisica.

2. Capacidad
Oferta exportable econémica y
financiera.
3. Capacidad de
gestion.
1. Medidas
. econdmicas.
Desempefio Exportador > Medidas no
econdmicas.
3. Medidas
genéricas.
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Medios de
Certificacion

(Fuente / Técnica)

FUENTE: Micro y
pequefios empresarios
productores de mango
del valle de Tambo
Grande (Region Piura)
al mercado francés

TECNICA:



¢Cémo se relaciona la
calidad e innovacion
productiva con el
desempefio exportador de
las empresas productoras
de mango del valle de
Tambo Grande (Region
Piura) al mercado francés,
durante la campafia 2021 -
20227

¢ Cémo se relaciona la
logistica con el desempefio
exportador de las empresas
productoras de mango del
valle de Tambo Grande
(Regi6n Piura) al mercado
francés, durante la
campafa 2021 - 20227

durante la campafia
2021 - 2022

Determinar cOmo se
relaciona la calidad e
innovacion
productiva con el
desempefio
exportador de las
empresas
productoras de
mango del valle de
Tambo Grande
(Region Piura) al
mercado francés,
durante la campafia
2021 - 2022

Determinar c6mo se
relaciona la logistica
con el desempefio
exportador de las
empresas
productoras de
mango del valle de
Tambo Grande
(Regidn Piura) al
mercado francés,
durante la campafia
2021 - 2022

durante la campafa
2021 - 2022

La calidad e

Calidad e innovacion

innovacion productiva  productiva

se han relacionado
positivamente con el
desempefio
exportador de las
empresas
productoras de
mango del valle de
Tambo Grande
(Region Piura) al
mercado francés,
durante la campafa
2021 - 2022

La logistica se ha
relacionado
positivamente con el
desempefio
exportador de las
empresas
productoras de
mango del valle de
Tambo Grande
(Region Piura) al
mercado francés,
durante la campafa
2021 - 2022

Desempefio Exportador

Logistica

Desempefio Exportador
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ENCUESTA — ESCALA

DE LIKERT

Barreras no
arancelarias.
Generacion de
normas.
Recursos
humanos.

Medidas
econdmicas.
Medidas no
econémicas.
Medidas
genéricas.

Tiempo del
proceso logistico.
Calidad de los
servicios
logisticos.

Costo logistico.

Medidas
econémicas.
Medidas no
econdmicas.
Medidas
genéricas.



¢,Como se relaciona la
demanda externa con el
desempenfio exportador de
las empresas productoras
de mango del valle de
Tambo grande (Region
Piura) al mercado francés,
durante la campafia 2021 -
202272

Determinar como se
relaciona la
demanda externa
con el desempefio
exportador de las
empresas
productoras de
mango del valle de
Tambo grande
(Region Piura) al
mercado francés,
durante la campafia
2021 - 2022

La demanda externa
se ha relacionado
positivamente con el
desempefio
exportador de las
empresas
productoras de
mango del valle de
Tambo Grande
(Region Piura) al
mercado francés,
durante la camparfa
2021 - 2022

Demanda externa

Desempefio Exportador

Ingresos en el
pais importador y
liberalizacién
comercial.
Variabilidad en los
precios.

Medidas
econdémicas.
Medidas no
econdmicas.
Medidas
genéricas.
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable independiente 1

Variable: OFERTA EXPORTABLE

Definicion conceptual: Huesca (2012) lo define como la capacidad de produccion
para exportacion, la atencion de compromisos externos e internos y las

posibilidades de atender pedidos grandes.

Instrumento: Encuesta - Escala de Likert (Totalmente en
de acuerdo) 5 puntos

desacuerdo a Totalmente

Dimensiones Indicadores

(Definicién Operacional)

items del instrumento

Disponibilidad del producto

Capacidad fisica

Entendimiento del proceso

Requerimientos econémicos y
financieros

P1. Cuento con el producto
mango de forma estable y
continua, cada vez que se
presenta un requerimiento
en el mercado francés.

P2. Puedo asumir pedidos
grandes al mercado francés,
asi como otro tipo de
compromisos internos 'y
externos.

P3. Conozco la capacidad y
ritmo de producciéon de mi
empresa.

P4. No ha sido necesario
subcontratar para atender
alguna produccioén adicional
en el mercado francés u
otro.

P5. La empresa puede
solventar la actividad de
exportacion y sus costos
con el uso de recursos
propios.



Capacidad
econdémicay
financiera

Capacidad de
gestion

Otorgamiento y sostenimiento de
créditos y facilidades comerciales

Competencia organizacional

Cultura exportadora

P6. La empresa puede
cubrir sus necesidades
financieras a través de
endeudamientos con
terceros.

P7. La empresa puede
otorgar crédito a clientes
locales e internacionales.

P8. La empresa puede
ajustar los precios de venta
a solicitud.

P9. Mi organizacion ha
implementado  estrategias
de internacionalizacion.

P10. Mi organizacion es
consciente de sus fortalezas
y debilidades frente al
mercado francés.

P11. Mi organizacién piensa
y actla globalmente.

P12. Todas las personas en
mi  organizacibn  estan
sensibilizadas con el tema
exportador.
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable independiente 2

Variable: CALIDAD E INNOVACION PARA LA PRODUCTIVIDAD

Definicion conceptual: Pérez y Vila (2013) se refieren a la innovacién productiva como
la capacidad del capital humano para aportar a los procesos de produccién en términos
de las competencias que desarrollaron durante los estudios, que se concreta en la
creacion de nuevas ideas como de adaptacion y utilizacion de ideas recientemente
alcanzadas por otros. Asi mismo como lo refiere Arraut (2010) la planeacién estratégica y
el sistema de gestion de la calidad y su mantenimiento se convierten en un campo

adecuado para implementar la cultura de la innovacion.

Instrumento: Encuesta - Escala de Likert (Totalmente en desacuerdo a Totalmente
de acuerdo) 5 puntos

Dimensiones

Indicadores

(Definicién Operacional)

items del instrumento

Barreras no
arancelarias

Normas sanitarias y fitosanitarias

Certificado de origen y otros

Estandarizacion y adaptacion
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P13. Mi organizacion
cumple con las normas
sanitarias y fitosanitarias de
rigor.

P14. Mis productos estan
considerados de libre
circulacion dentro de
Francia y toda la Unidn
Europea sin control
especifico de importacién.

P15. Mis exportaciones
cuentan con certificado de
origen.

P16. Mis exportaciones
cuentan con un certificado
de circulacion o cualquier
otro documento que
demande el comprador
francés

P17. Mi  organizacion
cumple con los
requerimientos de
estandarizacion y

adaptacion solicitados.



Generacion de

normas . - .
P18. Mis certificaciones son

internacionales y apreciadas

Certificaciones .
por el comprador francés.

P19. Las personas de mi
organizacion pueden
generar nuevos productos y
servicios

Innovacién productiva.

P20. Percibo que mi
empresa se ve eficiente y
productiva ante el mercado
francés.

Recursos P21. Las personas que
trabajan en mi organizacion
tienen grandes habilidades,
conocimientos y actitudes
para exportar.

humanos Eficiencia

P22. Las personas que
trabajan en mi organizacion
tienden a hacer su trabajo
de manera Optima
minimizando recursos como
tiempo y dinero.

Tabla 3. Operacionalizacién de la variable independiente 3
Variable: LOGISTICA

Definicion conceptual: Yen-Chum (2007) define a la logistica moderna como el
proceso de planificaciéon, implementacién y control de la eficiencia, el flujo efectivo
y almacenaje de mercancias, servicios, e informaciones relacionadas desde el
punto de origen hasta el punto de consumo, de forma que se adecue a la exigencia
del cliente. Esta definicion hace énfasis en la satisfaccion del cliente, las

actividades logisticas eficientes y la logistica extendida desde la fuente de origen
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hasta la logistica de ventas, pasando por la logistica de abastecimiento y la

logistica empresarial.

Instrumento: Encuesta - Escala de Likert (Totalmente en desacuerdo a Totalmente

de acuerdo) 5 puntos

Dimensiones Indicadores

(Definicién Operacional)

items del instrumento

Administracion del tiempo

Tiempo del
proceso logistico

Calidad de los
servicios logisticos

Infraestructura y transporte

Costo logistico Relacién costo — beneficio.
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P23. Mis envios se
encuentran dentro de los
tiempos programados o
esperados.

P24. Planifico la demanda
en mi empresa con el uso de
herramientas que me
permiten administrar el
tiempo eficientemente.

P25. La infraestructura
relacionada tanto con la
parte comercial como con el
transporte, garantiza la
integracion comercial
internacional de mi empresa

P26. La calidad de los
servicios logisticos de mi
empresa en términos de
infraestructura y transporte
satisface las expectativas de
mis clientes internacionales
(mercado francés)

P27. Mi empresa brinda
costos logisticos
competitivos

P28. Aun minimizando los
costos, mi empresa brinda
un servicio eficiente desde
el punto de vista logistico.



Tabla 4. Operacionalizacién de la variable independiente 4

Variable: DEMANDA EXTERNA

Definicion conceptual: Como lo sefiala Herrera (2012), esta referido a los bienes y

servicios que se producen en un pais en determinadas
demandados por residentes en el extranjero. La demanda

cantidades, los cuales son
externa ha sido catalogada

como un factor econémico para el crecimiento de una economia.

Instrumento: Encuesta - Escala de Likert (Totalmente en
de acuerdo) 5 puntos

desacuerdo a Totalmente

Dimensiones Indicadores

(Definicién Operacional)

items del instrumento

Producto Bruto Interno (PBI)

Ingresos en el pais
importador y
liberalizacion
comercial

Acuerdos comerciales

Variabilidad en los

recios
P Tipo de cambio

P29. El PBI del pais
importador (Francia) influye
en mi decision de exportar.

P30. EI aumento en los
ingresos del pais importador
(PBI) me significa un buen
destino de exportacion.

P31. Los acuerdos
comerciales han influido en
mi decision para exportar al
mercado francés.

P32. Los acuerdos
comerciales han facilitado el
acceso de mis productos al

mercado internacional
(Francia).
P33. Consulto con

frecuencia el tipo de cambio
para exportar, puesto que
las subidas me favorecen y
las  disminuciones  me
desfavorecen.

P34. La variacion en el tipo
de cambio me ha producido
gastos extras o ganancias,
por lo que considero que es
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un factor importante a
considerarse.

P35. El precio internacional
tiene efecto en mis
exportaciones.

Precio internacional .
P36. Conozco los métodos

para la fijacibn de precios
internacionales.

Tabla 5. Operacionalizacién de la variable dependiente
Variable: DESEMPENO EXPORTADOR

Definicion conceptual: El desempefio exportador refleja varios criterios en su definicion,
relacionado con la eficacia, eficiencia y productividad; por ello se puede medir el
compromiso y dinamismo exportador, descifrando medidas econdémicas, no econdémicas
y genéricas que expliquen el fracaso o éxito en comercializar productos més alla de las
fronteras. (Katsikeas, Leonidou & Morgan, 2000)

Instrumento: Encuesta — Escala de Likert (Totalmente en desacuerdo a
Totalmente de acuerdo) 5 puntos

Dimensiones Indicadores
(Definicién

. items del instrumento
Operacional)

P1. Mi volumen de ventas de exportacion
€s mayor en comparacioén con lo que he

Volumen de ventas. . ~ :
vendido en la campafia anterior.

Medidas
economicas L L
Participacién de P2. Tengo una mayor participacion del
mercado. mercado de exportacibn que mis
competidores en el mercado francés en
relacion a la campafa anterior.
Rentabilidad. P3. Mi rentabilidad es mayor que la de la
campafa anterior en el mercado francés
Medidas no Propension P4. Porcentualmente en esta campafia los
econdmicas exportadora ingresos por ventas derivados de

productos introducidos en el mercado
francés han sido mayores a las ventas
totales en relacion a la campafia anterior.
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Contribucién al P5. La calidad de relacibn gue mantengo

desarrollo del con los importadores franceses me ha
mercado. permitido contribuir al desarrollo del
mercado.

Medidas genéricas  Area de comercio P6. Mi empresa ha desarrollado un area

exterior. exclusiva dedicada al comercio exterior.
Percepcion del P7. El éxito y la reputacién de mi compafiia
éxito y reputaciéon para el importador francés es mejor que la
de mi empresa. de mis competidores.

ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS (VI)

Nombre del Instrumento: Cuestionario
Autor(es) del Instrumento: Torres Sias, Jimmy Alexander
Definicion Conceptual: Oferta exportable:

Huesca (2012) lo define como la capacidad de producciéon para
exportacion, la atencion de compromisos externos e internos y las
posibilidades de atender pedidos grandes.

Poblacion: Micro y pequefios empresarios productores de mango del valle de Tambo
Grande (Region Piura) al mercado francés.

Escalas

Variable Dimension Indicador Preguntas 1 2 3 4 5

P1. Cuento con el producto
mango de forma estable vy
continua, cada vez que se
presenta un requerimiento en el
mercado francés.

Capacidad Disponibilidad
fisica del producto

P2. Puedo asumir pedidos
grandes al mercado francés, asi
como otro tipo de compromisos
internos y externos.

Oferta
exportable
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Capacidad
economica y
financiera

Capacidad de
gestion

Entendimiento
del proceso

Requerimientos
econémicos y
financieros

Otorgamiento y
sostenimiento
de créditos y
facilidades
comerciales

Competencia
organizacional

Cultura
exportadora

P3. Conozco la capacidad y ritmo
de produccién de mi empresa.

P4. No ha sido necesario
subcontratar para atender alguna
produccion adicional en el
mercado francés u otro.

P5. La empresa puede solventar
la actividad de exportacién y sus
costos con el uso de recursos
propios.

P6. La empresa puede cubrir sus
necesidades financieras a través
de endeudamientos con terceros.

P7. La empresa puede otorgar
crédito a clientes locales e
internacionales.

P8. La empresa puede ajustar los
precios de venta a solicitud.

P9. Mi organizacion ha
implementado  estrategias de
internacionalizacion.

P10. Mi organizacion es
consciente de sus fortalezas y
debilidades frente al mercado
francés.

P11. Mi organizacién piensa y
actua globalmente.

P12. Todas las personas en mi
organizacioén estan sensibilizadas
con el tema exportador.
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Nombre del Instrumento:
Autor(es) del Instrumento:

Definiciébn Conceptual:

Cuestionario
Torres Sias, Jimmy Alexander
Calidad e innovacion para la productividad:

Pérez y Vila (2013) se refieren a la innovacién productiva como la
capacidad del capital humano para aportar a los procesos de produccion
en términos de las competencias que desarrollaron durante los estudios,
que se concreta en la creacién de nuevas ideas como de adaptacion y
utilizacién de ideas recientemente alcanzadas por otros. Asi mismo
como lo refiere Arraut (2010) la planeacion estratégica y el sistema de
gestion de la calidad y su mantenimiento se convierten en un campo
adecuado para implementar la cultura de la innovacion.

Poblacion: Micro y pequefios empresarios productores de mango del valle de
Tambo Grande (Regién Piura) al mercado francés.
Escalas
Variable Dimension Indicador Preguntas 1 2 3 4 5
P13. Mi organizacion cumple
con las normas sanitarias y
Barreras no Normas i . .
. o fitosanitarias de rigor.
arancelarias sanitarias y
fitosanitarias P14. Mis productos estan
considerados de libre
circulacion dentro de Francia
y toda la Unién Europea sin
Calidad e control especifico de
innovacion importacion.
productiva

P15. Mis exportaciones
cuentan con certificado de

Certificado de .
origen.

origen y otros.
P16. Mis  exportaciones
cuentan con un certificado de
circulacion o cualquier otro
documento que demande el
comprador francés.

P17. Mi organizacion cumple
con los requerimientos de
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Generacion de
normas

Recursos
humanos

Estandarizaciébn  estandarizacién y adaptacion
y adaptacion solicitados.

P18. Mis certificaciones son
internacionales y apreciadas

Certificaciones .
por el comprador francés.

P19. Las personas de mi
organizacién pueden generar

Innovacion .
: nuevos productos y Sservicios.
productiva
P20. Percibo que mi empresa
se ve eficiente y productiva
ante el mercado franceés.
P21. Las personas que
L trabajan en mi organizacion
Eficiencia

tienen grandes habilidades,
conocimientos y actitudes
para exportar.

P22. Las personas que
trabajan en mi organizacién
tienden a hacer su trabajo de
manera Optima minimizando
recursos como tiempo vy
dinero.

Nombre del Instrumento:
Autor(es) del Instrumento:

Definicion Conceptual:

Poblacion:

Cuestionario
Torres Sias, Jimmy Alexander
Logistica:

Yen-Chum (2007) define a la logistica moderna como el proceso de
planificacién, implementacion y control de la eficiencia, el flujo efectivo y
almacenaje de mercancias, servicios, e informaciones relacionadas
desde el punto de origen hasta el punto de consumo, de forma que se
adecuUe a la exigencia del cliente. Esta definicion hace énfasis en la
satisfaccion del cliente, las actividades logisticas eficientes y la logistica
extendida desde la fuente de origen hasta la logistica de ventas,
pasando por la logistica de abastecimiento y la logistica empresarial.

Micro y pequefios empresarios productores de mango del valle de
Tambo Grande (Regién Piura) al mercado francés.
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Escalas

Variable Dimension Indicador Preguntas 1 2 3 4 5
P23. Mis envios se
. o .. encuentran dentro de los
Tiempo del Administracion .
o . tiempos  programados o
proceso logistico del tiempo
esperados.
P24. Planifico la demanda en
mi empresa con el uso de
herramientas que me
permiten administrar el tiempo
_ eficientemente.
Logistica
P25. La infraestructura
. relacionada tanto con la parte
Calidad de los Infraestructura y . P
- comercial como con el
servicios transporte .
o transporte,  garantiza la
logisticos . . .
integracion comercial

Costo logistico

Relaciéon costo —
beneficio

internacional de mi empresa.

calidad de los
servicios logisticos de mi
empresa en términos de
infraestructura y transporte
satisface las expectativas de
mis clientes internacionales
(mercado francés).

P26. La

P27. Mi empresa brinda
costos logisticos competitivos

P28. Aun minimizando los
costos, mi empresa brinda un
servicio eficiente desde el
punto de vista logistico.

127



Nombre del Instrumento:
Autor(es) del Instrumento:

Definiciébn Conceptual:

Cuestionario

Torres Sias, Jimmy Alexander

Demanda externa:

Cdémo lo sefiala Herrera (2012), esta referido a los bienes y servicios que
se producen en un pais en determinadas cantidades, los cuales son
demandados por residentes en el extranjero. La demanda externa ha sido
catalogada como un factor econémico para el crecimiento de una

economia.
Poblacion: Micro y pequefios empresarios productores de mango del valle de Tambo
Grande (Regién Piura) al mercado francés.
Escalas
Variable Dimensién Indicador Preguntas 1 2 3 4 5
Demanda Ingresos en el  Producto P29. EI PBI del pais importador
externa pais bruto Interno  (Francia) influye en mi decision de
importador y (PBI) exportar.
liberalizacion :
. P30. El aumento en los ingresos
comercial o
del pais importador (PBI) me
significa un buen destino de
exportacion.
P31. Los acuerdos comerciales
han influido en mi decisién para
Acuerdos .
, exportar al mercado francés.
comerciales
P32. Los acuerdos comerciales
han facilitado el acceso de mis
productos al mercado
internacional (Francia)
P33. Consulto con frecuencia el
o _ tipo de cambio para exportar,
Variabilidad Tipo de P P . P
. . puesto que las subidas me
de los precios cambio

favorecen y las disminuciones me
desfavorecen.

P34. La variacion en el tipo de
cambio me ha producido gastos
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Precio

extras o ganancias, por lo que
considero que es un factor
importante a considerarse.

P35. El precio internacional tiene
efecto en mis exportaciones.

internacional  P36. Conozco los métodos para la

fijacion de precios internacionales.

ANEXO 4: INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS (VD)

Nombre del Instrumento:
Autor(es) del Instrumento:

Definicion Conceptual:

Cuestionario
Torres Sias, Jimmy Alexander

Desempefio exportador:

El desempefio exportador refleja varios criterios en su
definicion, relacionado con la eficacia, eficiencia y
productividad; por ello se puede medir el compromiso y
dinamismo exportador, descifrando medidas econdmicas, no
econdmicas y genéricas que expliquen el fracaso o éxito en
comercializar productos mas alla de las fronteras. (Katsikeas,
Leonidou & Morgan, 2000)

Poblacién: Micro y pequefios empresarios productores de mango del valle
de Tambo Grande (Regién Piura) al mercado francés.

Variable Escalas
Indicador Preguntas 1 2 3 4 5

Desempefio  Medidas
exportador econémicas

P1. Mi volumen de ventas
de exportacion es mayor
en comparacion con lo
gue he vendido en la
campafa anterior.

Volumen de
ventas.

129



Medidas no
econdémicas

Medidas
genéricas

Participacion
de mercado.

Rentabilidad.

Propensién
exportadora

Contribucion
al desarrollo
del mercado.

Area de
comercio
exterior.

Percepcion
del éxito y
reputacion de
mi empresa.

P2. Tengo una mayor
participacion del mercado
de exportacibn que mis
competidores en el
mercado  francés en
relacion a la campafia
anterior.

P3. Mi rentabilidad es
mayor que la de mis
competidores en el
mercado francés.

P4. Porcentualmente en
esta campafia los
ingresos  por  ventas
derivados de productos
introducidos en el
mercado francés han sido
mayores a las ventas
totales en relacion a la
campafa anterior.

P5. La calidad de relacién
gue mantengo con los
importadores  franceses
me ha permitido contribuir
al desarrollo del mercado.

P6. Mi empresa ha
desarrollado un area
exclusiva dedicada al
comercio exterior.

P7. El éxito y la reputacion
de mi compafia para el

importador francés es
mejor que la de mis
competidores.
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ANEXO 5: FORMATO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE
INSTRUMENTO

|. DATOS INFORMATIVOS

1.1. BACHILLER JIMMY ALEXANDER TORRES SIAS

1.2. TIiTULO DEL PROYECTO DE FACTORES DETERMINANTES EN EL
INVESTIGACION DESEMPENO EXPORTADOR DE LAS

EMPRESAS PRODUCTORAS DE MANGO
DEL VALLE DE TAMBO GRANDE
(REGION  PIURA) AL  MERCADO
FRANCES, EN LA CAMPANA 2021 - 2022.

1.3. ESCUELA PROFESIONAL Administracién de Negocios Internacionales

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario

1.5. COEFICIENTE DE KR-20 Kurder Richardson ( )
CONFIALBILIDAD Alfa de Cronbach (x)
EMPLEADO )

1.6. FECHA DE APLICACION Septiembre 2023

1.7. MUESTRA APLICADA 10 empresas

[I. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD 0.920
ALCANZADO

IIl. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, mejorados, eliminados)
Se aceptaron los 43 items iniciales, puesto que la confiabilidad del

instrumento se encuentra en el nivel de muy bueno, eliminar alguno de
los items no mejora significativamente la fiabilidad del instrumento.

.\4 J

I —
kl‘lhyl Pawcer Espinom
" LICENCIADO EN ESTADISTICA
COESPE N* 1035
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Bachiller: Jimmy Alexander Torres Sias

DNI:40997806

ANEXO 6. FORMATOS DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
TABLA N° 1: Variable 1. Oferta exportable
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Nombre del
Instrumento
motivo de

evaluacion:

Cuestionario

Autor(es) del

Torres Sias, Jimmy Alexander

Instrumento
Variable 1: Oferta exportable: Variable independiente
Poblacién: Micro y pequefios empresarios productores de mango del valle de Tambo
Grande (Region Piura) al mercado francés
© 8 ©
S 5
N , s |3 |§ |¢ |
Dimension / ltems 2 S 5 S | Observaciones y/o
Indicador = & S < recomendaciones
n O @) o

D1 Capacidad fisica

Disponibilidad del
producto

Cuento con el producto
mango de forma estable y
continua, cada vez que se
presenta un requerimiento
en el mercado francés.

Puedo asumir pedidos
grandes al mercado
francés, asi como otro tipo
de compromisos internos y
externos.

Entendimiento del
proceso

Conozco la capacidad y
ritmo de produccion de mi
empresa.

No ha sido necesario
subcontratar para atender
alguna produccion adicional
en el mercado francés u
otro.

D2 Capacidad econdmica y financiera
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Requerimientos
economicos y
financieros

La empresa puede
solventar la actividad de
exportacion y sus costos
con el uso de recursos
propios.

La empresa puede cubrir

sus necesidades
financieras a través de
endeudamientos con
terceros.

Otorgamiento y
sostenimiento de
créditos y
facilidades
comerciales

La empresa puede otorgar
crédito a clientes locales e
internacionales.

La empresa puede ajustar
los precios de venta a
solicitud

D3 Capacidad de gestion

Competencia
organizacional

Mi organizacion ha
implementado estrategias
de internacionalizacion.

Mi organizacion es
consciente de sus
fortalezas y debilidades
frente al mercado francés.

Cultura
exportadora

Mi organizacién piensa y
actua globalmente.

Todas las personas en mi
organizacioén estan
sensibilizadas con el tema
exportador.

Firma de validador
experto
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TABLA N° 2

Variable 2. Calidad e innovacion para la productividad

Nombre del
Instrumento motivo _ _
L Cuestionario
de evaluacion:
Autor(es) del Torres Sias, Jimmy Alexander
Instrumento
Variable 2: Calidad e innovacién productiva: Variable independiente
Poblacién: Micro y pequefios empresarios productores de mango del valle de Tambo
Grande (Region Piura) al mercado francés
© 8 ©
3 ©
. g , e |g |5 |2 ,
Dimension / ltems g S 5 o Observaciones y/o
Indicador = © S < recomendaciones
n ©) @) o

D1 Barreras no arancelarias

Mi organizacion cumple con
las normas sanitarias y

Normas sanitarias . o .
fitosanitarias de rigor.

y fitosanitarias

Mis productos estan
considerados  de libre
circulacion dentro de
Francia y toda la Union
Europea sin control
especifico de importacion.

Mis exportaciones cuentan

con certificado de origen.
Certificado de g

origen y otros

Mis exportaciones cuentan
con un certificado de
circulacion o cualquier otro
documento que demande el
comprador francés
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D2 Generaciéon de normas

Estandarizacién y
adaptacion

Mi organizacion cumple con
los  requerimientos  de
estandarizacion y
adaptacion solicitados.

Certificaciones

Mis  certificaciones  son
internacionales y apreciadas
por el comprador francés.

D3 Recursos humanos

Las personas de mi
organizacioén pueden
generar nuevos productos y
servicios.

Innovacién

productiva . .
Percibo que mi empresa se
ve eficiente y productiva
ante el mercado francés.

Eficiencia Las personas que trabajan

en mi organizacion tienen
grandes habilidades,
conocimientos y actitudes
para exportar.

Las personas que trabajan
en mi organizacion tienden a
hacer su trabajo de manera
Optima minimizando
recursos como tiempo y
dinero.

Firma de validador
experto
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TABLA N°3

Variable 3. Logistica

Nombre del
Instrumento motivo
de evaluacion:

Cuestionario

Autor(es) del

Torres Sias, Jimmy Alexander

Instrumento
Variable 3: Logistica: Variable independiente
Poblacion: Micro y pequefios empresarios productores de mango del valle de Tambo
Grande (Region Piura) al mercado francés
© o ©
S o
. . , c g |5 |8 _
Dimension / ltems .g S s o Observaciones y/o
Indicador = © S % recomendaciones
n ®) ®) o

D1 Tiempo del proceso logistico

Administracion del
tiempo

Mis envios se encuentran
dentro de los tiempos
programados o esperados.

Planifico la demanda en mi
empresa con el uso de
herramientas que me
permiten  administrar el
tiempo eficientemente.

D2 Calidad de los servicios logisticos

Infraestructura y
transporte

La infraestructura
relacionada tanto con la
parte comercial como con el
transporte, garantiza la
integracion comercial
internacional de mi empresa.




La calidad de los servicios
logisticos de mi empresa en
términos de infraestructura y
transporte  satisface las
expectativas de mis clientes
internacionales  (mercado
francés)

D3 Costo logistico

Relacion costo
beneficio.

Mi empresa brinda costos
logisticos competitivos

Aun minimizando los costos,
mi empresa brinda un
servicio eficiente desde el
punto de vista logistico.

Firma de validador
experto
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TABLA N°4

Variable 4. Demanda externa

Nombre del
Instrumento
motivo de

evaluacion:

Cuestionario

Autor(es) del

Torres Sias, Jimmy Alexander

Instrumento
Variable 4: Demanda externa: Variable independiente
Poblacion: Micro y pequefios empresarios productores de mango del valle de Tambo
Grande (Region Piura) al mercado francés
© o o
S 8
: . ) c g |5 |¢ ,
Dimension / Items 3 S = g Observaciones y/o
Indicador = 3 S < recomendaciones
0N @) @) o

D1 Ingresos en el pais importador y liberalizacién

comercial

Producto Bruto
Interno (PBI)

El PBI del pais importador
(Francia) influye en mi
decision de exportar.

El aumento en los ingresos
del pais importador (PBI) me
significa un buen destino de
exportacion

Acuerdos
comerciales

Los acuerdos comerciales
han influido en mi decision
para exportar al mercado
francés.

Los acuerdos comerciales
han facilitado el acceso de
mis productos al mercado
internacional (Francia)
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D2 Variabilidad en los precios

Tipo de cambio

Consulto con frecuencia el
tipo de cambio para exportar,
puesto que las subidas me

favorecen y las
disminuciones me
desfavorecen.

La variacion en el tipo de
cambio me ha producido
gastos extras o ganancias,
por lo que considero que es
un factor importante a
considerarse.

Precio
internacional

El precio internacional tiene
efecto en mis exportaciones.

Conozco los métodos para la
fijacion de precios
internacionales.

Firma de validador
experto
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TABLA N°5

Variable 5. Desempefio exportador

Nombre del
Instrumento . .
. Cuestionario
motivo de
evaluacion:
Autor(es) del Torres Sias, Jimmy Alexander
Instrumento
Variable 2: Desempefio exportador: Variable dependiente
Poblacion: Micro y pequefios empresarios productores de mango del valle de Tambo
Grande (Region Piura) al mercado francés
© o o
S 8
- : S |3 |5 |8 |
Indicador Items 2 S = g Observaciones y/o
— = < 9 i
= 3 S o recomendaciones
N ®) O o

D1. Medidas econémicas

Mi volumen de ventas de
exportacion es mayor en
comparacion con lo que he
vendido en la campafa
anterior.

Volumen de
ventas.

Participacién de Tengo una mayor
mercado. participacion del mercado de
exportacion que mis
competidores en el mercado
franceés.

Rentabilidad. Mi rentabilidad es mayor que
la de mis competidores en el
mercado francés.

D2. Medidas no econdmicas

Porcentualmente en esta
campafia los ingresos por
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Propension
exportadora

ventas derivados de
productos introducidos en el
mercado francés han sido
mayores a las ventas totales
en relacion a la campafa
anterior.

Contribucion al
desarrollo del
mercado.

La calidad de relacion que
mantengo con los
importadores franceses me
ha permitido contribuir al
desarrollo del mercado.

D3. Medidas genéricas

Area de comercio
exterior.

Mi empresa ha desarrollado
un area exclusiva dedicada al
comercio exterior.

Percepcion del
éxito y reputacién
de mi empresa.

El éxito y la reputacion de mi
compainiia para el importador
francés es mejor que la de
mis competidores.

Firma de validador
experto
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO
Estimado Especialista:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad
de nombrarlo como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento
de recoleccion de datos:

1. Cuestionario (X ) 2. Guiade entrevista( ) 3. Guiade focus group { )

4. Guia de observacion () 5. Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar
cuidadosamente, ademas le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque;
1. Cualitativo( ) 2. Cuantitativo (X ) 3. Mixto( )

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del
instrumento para mi proyecto de tesis de pregrado.
" Titulo del proyecto de | FACTORES DETERMINANTES EN EL DESEMPENO
tesis: EXPORTADOR DE LAS MYPES PRODUCTORAS DE MANGO DEL
VALLE DE TAMBO GRANDE (REGION PIURA) AL MERCADO
\ FRANCES, EN LA CAMPANA 2021 - 2022.

' Linea de investigacion: | MYPES Y EMPRENDIMIENTO
De antemano le agradezco sus aportes.
Autor del proyecto:

Apellidos y Nombres i Firma

Torres Sias, Jimmy Alexander L’

Asesor del proyecto de tesis:
' Apellidos y Nombres Firma

Gamarra Chavez, Carlos Antonio W

Lima, 09 de mayo de 2023
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Instrucciones:

USMP

URIVERSIDAD OF
SAN MARTIN DE PORRES

Facultad de
Ciencias Administrativas
y Recursos Humanos

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Para validar el Instrumento debe colocar en el casiiero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y

relevancia, el nimerc que correspenda, seqin su evaluacion basada en la presente ribrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
. i 2 3 4
1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los ®ems miden algin | Se deben incrementar
Los ems que peranecen & suficentes para medir | aspecto de admensidn | aigunos  Bes  para | Los ilems son
na misma dimensicn o la dmenstn oo indicador, pero no | poder  evaluar la | suficientss.
indicador son suficentes para | Indkeador, owresponden 8 la | dmenslon o Indicador
cbionor ko modicion do oot dimanzion tot. comgpiotomeonia.
2. CLARIDAD: El ilem no es claro. B ltem requiere varas | Se  requiera  una | El Bem es dlaro,
El tem =& comgrende modificaciones o wna | modécadin muy | tiane seménticay
facitnente, es decir su modificacion muy | especifica de ajunos | sinfads adecuada,
sintactica v semantica san aranda en el uso «Ja Ias | da los brminos del item.
adecuadas, pelabras  de acuerdo
©on su signifcado- o por
la ordenacicn de las
mismas.
3. COHRRSMNCIA Bl item no bono | B Rom fomo  wmo | El ilom  liono una | El #Hom oo
El item Sere relacion légica con | relacion légica con fa | relacion tangencal con | reladién regular con la | encuentra
|a dimensidn o Indicador qua dmensidnoindicador, | I8 dmensidn o | dmersidn o indicador | complelamente
et midendo. indcador, que esta midendo refacionade can
dimension o
naiader que a2a
midienda,
4. RELEVANCIA: El llem posde ser [ B ilem liene aluna | El llem es esencial o | EIl #lam es muy
El ltem es esencial o elimrado sin que se | relevanda, perc  obro | impodante, es  decir | relevante y debe ser
importante es dedr debe ser wea  aectada  Ia | iam peeda estar | daba sarinduida induida.
inchado, medcion de la | incluyendo b qua  ésie
dimensidn oindicador. | mida.

Fuente: Acaplade de: www.humana.unal. colpsicometriafilesT 11385745706 ticulo3_jico_de expertn_27-36.pd!
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N°1
Vanable 1. Oferta exportable

Nombre del
Instrumento Cuestionario
motivo de
evaluacion: o
Autor({es) del Torres Sias, Jimmy Alexander
Instrumento |
Variable 1: Oferta exportable: Variable independiente
Poblacién: Micro y pequenos empresarios productores de mango del valle de
- Tambo Grande (Regién Piura) al mercado francés
= 2| =
o - g o
Dimensién / items S |® | @ & |Observaciones
Indicador S|2|2|3 |
> | 2| 8| 2 | recomendaciones
o 1O 1O

D1 Capacidad fisica

Cuento con el producto
Disponibilidad del | mango de forma estable y
producto continua, cada vez gue se
presenta un requermiento
en el mercado frances.

—=
~&

Puedo asumir pedidos
grandes al mercado francés,
asi como ofro tipo de
compromisos internos y
externos.

\H\Q
\Q

Conozco la capacidad vy
Entendimiento del | ritmo de produccion de mi
proceso empresa.

No ha sido necesario
subcontratar para atender

—_ | — —
q{{
=
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alguna produccion adicional
en el mercado francés u

otro.
D2 Capacidad economica y financiera
La empresa puede solventar
Requerimientos la actividad de exportacion y ] 3
econdmicos y sus costos con el use de j
financieros recursos propios. 7
La empresa puede cubrir
sus necesidades financleras (.1 L1
a través de endeudamientos
con terceros.
Otorgamiento y La empresa puede otorgar
sostenimiento de  crédito a clientes locales e 3 3
créditos y internacionales.
facllldat.ies La empresa puede ajustar
comerciaies los precios de venta a ({ Y
solicitud
D3 Capacidad de gestion

Mi organizacion ha
implementado  estrategias
Competencia de internacionalizacion. ({ ({
organizacional

Mi organizacion es
consciente de sus fortalezas
y debilidades frente al

mercado francés.
Mi organizacién piensa y { ._{
actia globalmente.

Cultura Todas las personas en mi

exportadora organizacion estan L &(
sensibilizadas con el tema
exportador.

Firma de validador v
experto Q;’ 2 /
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN®2

Varable 2. Calidad e innovacidon productiva

Nombre del
Instrumento Cuestionario
motivo de
evaluacion:
Autor(es) del Torres Sias, Jimmy Alexander
Instrumento
Variable 2: Calidad e innovacién productiva: Variable independiente
Poblacion: Micro y pequefios empresarios productores de mango del valle de
Tambo Grande (Regién Piura) al mercado francés
] = ©
A © Q|3
Dimensién / items S|% | 8|5 |Observaciones
Indicador 2|E|2]|8 |vo
@ |0 | S | @ |recomendaciones

D1 Barreras no arancelarias

Nomnas sanitarias
y fitosanitarias

Mi organizacion cumple con
las nomas sanitarias vy
fitosanitarias de rigor.

—
i o

Mis productos estan
considerados de libre
circulacién dentro de Francia
y toda la Unidén Europea sin
control especifico de
importacién.

Certificado de
origen y otros

Mis exportaciones cuentan (4
con certificado de origen. ‘1 5/ b

Mis exportaciones cuentan
con un certificado de (1 |

F__

circulacién o cualquier otro uf
documento que demande el
comprador francés
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D2 Estandarizacion y adaptacion del producto

kstandanzaciony | Mi organizacidn cumple con

adaptacion los  requerimientos  de 1
estandarizacion y adaptacion \‘ L"
oolisitados.

Certificaciones Mis  certificaciones  son

internacionales y apreciadas
por el comprador francés.

|

D3 Recursos humanos

InnGvacion
productiva

Las personas de mi
organizacién pueden generar
nuévos productos y senvicios,

Percibo que mi empresa se
ve eficiente y productiva ante
al mersade franseas.

y

Eficiencia

Las personas que trabajan en
mi  organizacion  tienen
grandes habilidades,
conocimientos y actitudes
para exportar.

{

Las perseonas que trabajan en
ml organizaciéon tienden a
hacar su trahajn da manara
éptima minimizando recursos
como tiempo y dinero.

Firma de validador
experto
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TABLA N° 3

Variable 3. Logistica

Nombre del
Instrumento Cuestionario
MOtVo de
evaluacion:
Autor(es) del Torres Sias, Jimmy Alexander
Instrumento
Variable 3: Logistica: Variable independiente
Poblacién: Micro y pequenos empresarios productores de mango del valle de
Tambo Grande (Region Piura) al mercado francés
K.} -
© |6
Dimeansisn / items § ® | 8 | § | Observaciones
Indicador S|E|2|3 |y
L — gg, 5 | 8 | & | recomendaciones
N1 Tiempo del progese logistice
Administracion del | Mis envios se encuentran
tiempo dentro de los tiempos \[l o L{

programados o esperados,
Planifico la demanda en mi

empresa con el uso de
herramientas que me |
penuilen  administiar wl |
tiempo eficientemente.

I

D2 Calidad de los servicios logisticos

Infraestructura y
transporte

L ainfrasetricturg relacionads
tanto con la parte comercial
como con el transporte,
garantiza la  integracién |
comercial internacional de mi |
empresa.

)

La calidad de los servicios |
logisticos de mi empresa en
términos de infraestructura y
transporte  satisface  las

)
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expectativas de mis clientes
intemacionales (mercado
frances)

D3 Costo logistico

Mi empresa brinda costos 3 ‘3 g }

Relacion costo — | logisticos competitivos
bonoficio. AL TN ZHT S CUsI0s,
mi empresa brinda un servicio 3
aficiente desde el punio de
vista logistico.
e

Firma de validador
axparts ,::CC —P )

dis T o
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TABLA N° 4

Variable 4. Demanda externa

Nombre del
Instrumento Cuestionario
motivo de
evaluacion:
Autor(es) del Torres Sias, Jimmy Alexander
Instrumento
VYariablc 4: Demanda externa: Yariable indepeondionte
Poblacién: Micro y pequefios empresarios pmdu—ctones de mango del valle de
Tambo Grande (Regién Piura) al mercado francés
8 AR
Dimensién / items § ®  § | § Observaciones
Indicador BlT 8|5 v
e !5 | 8| & |recomendaciones
D1 Ingresos en el pais importador y liberalizacién
oomoroial o)
El PBI del pais importador 1 (
Producto Bruto | (Francia) influye en mi l; L( (
Interno (PBI) decision de exportar,
El aumento en los ingresos
del pais importador (PBI) me ({, L \
significa un buen destino de || ‘ ( f
‘eseponaclon f '
'Los acuerdos comerciales
Acuerdos han influido en mi decisién ’)7 7 3
somerciales pera evperiar 2l mercade A R

francés.

et

Los acuerdos comerciales
han facilitado el acceso de
mis productos al mercado
internacional (Francia)

D2 Variabilidad en los precios
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Tipo de cambio

Consulto con frecuencia el
tipo de cambio para exportar,
puesto gque las subidas me
favorecen y las disminuciones
me desfavorecen.

La variacion en el tipo de
cambic me ha producido
gastos extras o ganancias,
por lo que considero que es
un factor importante a
considerarse.

El precio intemacional tiene
efecto en mis exportaciones.

Precio

internacional Conozco los métodos para la
fijacion de precios
internacionales.

7

Firma de validador

TNy
S

experto

Sos T Jo2

Contribucion al importadorcs

mercado. desarrollo del

desarrollo del ha pemitido contribuir al

franccaca me

it i

D3. Medidas genéricas

Area de comercio | Mi empresa ha desarrollado

exterior, un area exclusiva dedicada al ({ Y
comercio exterior.
Percepcion del El éxito y la reputacién de mi‘i
éxito y reputacion | compaiia para el importador (,( (,{
de mi empresa. francés es mejor que la de mis '
competideres.
Firma de validador (/ ’ J /
experto <

A4
//:,-5 /"’-’-’ g ‘
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TABLA N° §

Variable 5. Desempefio exportador

Nombre del
Instrumento Cuestionario
motivo de
evaluacion:
Autor(es) del Torres Sias, Jimmy Alexander
Instrumento
Variable 2: Desempeno exportador: Variable dependiente
Poblacion: Micro y pequefos empresarios productores de mango del valle de
Tambo Grande (Region Piura) al mercado francés
= 2=
© g =}
Indicador itoms § % § | §  Obeervacience
c|E|2 3 |vlo
2.0 . O | &

recomendaciones

D1. Medidas econdmicas

Mi volumen de ventas de

D2. Medidas no econdmicas

la de mis competidores en el
mercado frances.

Volumen de exportacién es mayor en

ventas. comparacién con lo que he y' ({7 sﬂ
vendido en la campaiia anterior,

Participacion de Tengo una mayor

mercado. participacion del mercado de
exportacion que mis (’ (f (( y
competidores en el mercado
francés.

Rentabilidad. Mi rentabilidad es mayor que [ {

..\<‘

Propension
exportadera

Porcentualmente en esta
campafia los ingresos por
ventas derivados de
productos introducidos en el
mercado francés han sido
mayores a las ventas totales en
relacion a la campaiia anterior.

——

La calidad de relacion que
mantengo con los
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tiga do vadador: | ol ) o)
[Docante USMP)
Apellidos y
fombres: J0 ries /86 /(//s
Jexv. e i Mujer ()
Profesion: Jogerjer fobisinol
Grado académico | Licenciado! (] Masstro(X) Doctor ()
aros db axperiencia | nesa 1) Dettats() Deta20( )  De2iamisly
Solamente para valdadores extemes
Organizacion donde ;
labora: [(/c'r// 75"?94 [1:6'7{7 4/4,}
Cargo actual: y) Eyre. ;/'/é,;;)’g
Area de 4
especializacion ﬁ/(’(?w{/féf / &}P)‘[(qé !
N° telefonico de ’
contacto 977 3£/£.5€C
Correo electronico .
de contacto //olltffv'e qiﬁii//m
Medio de Nota: Informacion requerid; exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para
contactarlo

Por teléfono Por correo electronico
X) ,/‘—K

Firma Validader Experto

* Los validadores internos, dacentes de otras universidades de prestigio o investigadores,

deben f

ol grado académico de M 0 o Doctor; para los profesionales especializados

los empresarios con experiencia en ef tema de investigacidn del alumno, se podréd considerar a
prafosionolos ean lo ligensaturs sorrcopondicnte,
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO
Estimado Especialista:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad
de nombrarlo como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento
de recoleccion de datos:

1. Cuestionario (X ) 2 Gulade entrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )

4. Guia de observacion () 5. Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar
cuidadosamente, ademas le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:
1. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo (X )3, Mixto ( )

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del
instrumento para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de FACTORES DETERMINANTES EN EL DESEMPENO
tesis: EXPORTADOR DE LAS MYPES PRODUCTORAS DE MANGO DEL
VALLE DE TAMBO GRANDE (REGION PIURA) AL MERCADO
FRANCES, EN LA CAMPARNA 2021 - 2022.

Linea de investigacion: MYPES Y EMPRENDIMIENTO
De antemano le agradezco sus aportes.
Autor del proyecto:
Apellidos y Nombres Firma
Tores S sy At =
Asesor del proyecto de tesis:
Apellidos y Nombres Firma
Gamarra Chavez, Carlos Antonio W

Lima, 09 de mayo de 2023
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de bos criterios: suficiencia, claridad, coherencia y

relevancia, el nimero que corresponda, segin su evaluacion basada en fa presente ribrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: Los Hems no son | Los ilems miden algin | Se daben incrementar
Los flems que pertenecan a suficientes para medir | aspecto de ladimension | algunos  ilems para | Los items son
una misma dimension o la dimensiin o | o indicador, pero no | poder evakar  la | suficientes
ndcador son suficentespara | indicador, coresponden a la | dimensitn o indicador
obtener la medicion de ésta. dimension total, completamente.
2. CLARIDAD: El ilem no es claro, El ltem requiere varias | Se  requiere  una | El item es claro,
El item se comprende modificaciones o una | medificacion muy | biene semantica y
facimente, es decir su modificacion muy | especifica de slgunos | sintaxis adecuada,
sintactica y samantica son grande en el uso de las | de los términos del item,
adecuadas, palabras de acuerdo
con su significado @ por
la ordenacién de las
mismas,
3. COHERENCIA: El fem no tiene |El ftem tene una [El Rem tiene una | Elilemse
El tem tiene relacion logica con | relacion Iogica con la | refacidn tangencial con | refacidn reguiar con la | encuenira
1a dimenskén o indicader que dimensidn o indicader. | la dimension 0 | dimensitn o indicador | completamente
esta midiendo. indicador, que esia midendo relacionada con la
amension o
indicador que esta
midlendo.
4. RELEVANCIA; El item puede ser | El item liene alguna | El itern es esencial o | El Itam es muy
El tern es esencial o glimnado sin que se | relevancia, perp ofro | importande, es  decir | relevanie y debe ser
importante, es decirdsbeser | vea alectada I | tem  puede  estar | debe serincluido. Incluido.
incluido. medcon  de  la | incuyendo lo qua ésie
dimensidn o indicador. | mide.

Fuente: Adaptado de: www.humana unal ooipsicomesniafiles!7113/8574/5708articulo3_juicio_oe_experto_27-38 pof
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N*1

Varable 1. Oferta exportable

subcontratar para atender

Mombre del
Instrumentao Cuestionario
motivo de
evaluacion: _
Autm{és] del Torres Sias, Jimmy Alexander
Instrumento
Wariable 1: Oferta exportable: Variable independiente
Foblacion: Micro y pequefios empresarnios productores de mango del valle de
Tambo Grande {Regidn Piura) al mercado francés
| 1
L 2 o
o 2 C
Dimension | items S8 E S | Observaciones
| Indicador S|E 2 5 |yo
B | ) 2|3 S | & |recomendaciones
D1 Capacidad fisica
Cuento con el producto |4 |4 4 4
Disponibilidad del | mango de forma estable y
producto continua, cada vez que se
presenta un reguerimiento
en el mercado francés.
Puedo  asumir pedidos 4 |4 4
| grandes al mercado frances,
|asi como oftro fipo de
| compromisos  internos
| externos. | |
Conozco la capacidad v 4 |4 I4 I
Entendimiento del | ritme de produccién de mi ' '
proceso ermprasa.
Mo ha sido necesario 4 |4 |4
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alguna produccién adicional
en el mercado francés u
otro.

D2 Capacidad econémica y financiera

Requerimientos
econdémicos y
financieros

La empresa puede solventar
la actividad de exportacion y
sus costos con el uso de
recursos propios.

La empresa puede cubrir
sus necesidades financieras
a través de endeudamientos
con terceros.

Otorgamiento y
sostenimiento de
créditos y
facilidades
comerciales

La empresa puede otorgar
crédito a clientes locales e
internacionales.

La empresa puede ajustar
los precios de venta a
solicitud

D3 Capacidad de g

estion

Competencia
organizacional

Mi organizacion ha
implementado  estrategias
de internacionalizacion.

Mi organizacion es
consciente de sus fortalezas
y debilidades frente al
mercado francés.

Cultura
exportadora

Mi organizacion piensa y
actia globalmente.

Todas las personas en mi
organizacion esfan
sensibilizadas con el tema
exportador.

[ Firma de validador
 experto
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N° 2
Variable 2. Calidad e innovacion productiva

Nombre del
Instrumento Cuestionaro
motivo de
evaluacion:
Autor(es) del Torres Sias, Jimmy Alexander
Instrumento
Variable 2: Calidad e innovacion productiva: Variable independiente
Poblacion: Micro y pequenios empresarios productores de mango del valle de
Tambo Grande (Region Piura) al mercado francés
= SEl=
[%) o O
Dimensién / items § |8 | § | § |Observaciones
Indicador S|(2(2|3 |y
2 |3 | 8 | & |recomendaciones
D1 Barreras no arancelarias
Mi organizacion cumple con |4 (4 |4 (4 |4
Normas sanitarias | las normas santtarias y
y fitosanitarias fitosanitarias de rigor.
Mis productos estan 4 |4 |4 |4
considerados de libre
circulacion dentro de Francia
y toda |la Unién Europea sin
control especifico de
importacion.
Mis exportaciones cuentan 4 |4 |4 |4
Certificado de con certificado de origen.
origen y otros
Mis exportaciones cuentan 4 |4 |4 |4
con un certificado de
circulacion o cualkquier otro
| documento que demande el
comprador frances
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D2 Estandarizacion y adaptacion del producto

Estandanzacion y
adaptacion

Mi organizacion cumple con
los requerimientos  de
mndarizacion y adaptacid
solicitados.

Certfficaciones

Mis  certificaciones  son
internacionales y apreciadas
por el comprador francés.

D3 Recursos humanos

Innovacion
productiva

Las personas de mi
organizacion pueden generar
nuevos productos y servicios.

Percibo que mi empresa se
ve eficiente y productiva ante
el mercado francés.,

Eficiencia

Las personas que trabajan en
mi  organizacién  tienen
grandes habilidades,
conocimientos y actitudes
para exportar.

Las personas que trabajan en
mi organizacion tienden a
hacer su trabajo de manera
optima minimizando recursos
como tiempo y dinero.

Firma de validador
experto
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TABLA N°3

WVariable 3. Loglstica

logisticos de mi empresa en
términos de infraestructura y
| transporte  satisface  las

161

Mombre del
Instrumento Cuestionario
mativo de
evaluacian:
Autor(es) del Tomes Sias, Jimmy Alexander
Instrumento
“ariable 3: Logistica: Variable independiente
Faoblacion; Micro y pequefios empresarios productores de mango del valle de
Tambo Grande (Regién Piura) al mercado francés
. 2|l =
1] R T
Dimensidn / items cEl B E £ | Observaciones
Indicador s 22|z | ylo
E g 3 | & | recomendaciones
D1 Tiempo del proceso logistico
Administracion del | Mis envios se encuentran |4 |4 |4 [4 | 4
tiempo dentro de los tiempos I
programados o esparados.
Planifico la demanda en mi 4 (4 |4 |4
empresa con el uso de
herramientas quea me
permiten administrar el
tiempo eficientementa.
D2 Calidad de los servicios logisticos 4
La infraestructura relacionada 4 |4 (4 |4
Infraestructura y tanto con la parte comercial
fransporte como con el transporte,
garantiza la  integracion
comercial internacional de mi
emprasa.
La calidad de los servicios |44 |4 |4 |4 |4




expectativas de mis clientes
internacionales (mercado
francés)

D3 Costo logistico

Relacion costo -
beneficio,

mi empresa brinda un servicio
eficiente desde el punto de
vista logistico.

4 (4 |4

Mi empresa brinda costos 4 4
logisticos competitivos

" Aun minimizando los costos, |4 |4 |4

Firma de validador
experto
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TABLA N* 4

Variable 4, Damanda externa

han faciltado el acceso de
mis productos al mercado
infernacional (Francia)

Mombre del
Instrumento Cuestionario
motivo de
avaluacion:
| Autor(es) del Torres Sias, Jimmy Alexander
Instrumento
Yariable 4. Demanda externa: Variable independiente
 Foblacion: Micro v pequefios empresarios productores de mango del valle de
Tambo Grande (Region Fiura) al mercado francés
m 2=
] o ]
Dimensién / items S| B ﬁ £ | Observaciones
Indicador 2|2 |E|5 |y
_ E ﬁ & | # | recomendaciones
D1 Ingresos en el pais importador v liberalizacion
comercial 4
El PEl del pais importador 4 4 (4 |4
Producto Bruto (Francia) influye en mi
Interno {PBI} decision de exportar. N
El aumento en los ingresos 4 (4 |4 |4
del pais importadar (PEI) me
significa un buen destine de
exportacion
Los acuerdos comerciales 4 |4 |4 |4
Acuerdos han influide en mi decision
comerciales para exportar al mercado
frances.
' Los acuerdos comerciales 4 |4 |4 |4

D2 Varniabilidad en los precios
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Tipo de cambio

Consulto con frecusneia el
fipo de cambio para exportar,
puesto gue las subidas me
favorecen y las disminuciones
me desfavorecen.

La wariacion en el tipo de
cambic me ha producido
gastos extras o ganancias,
por lo que considero que es
un factor importante a
considerarse.

Frecio
internacional

'Firma de validador ‘

El precio internacional tiene
efecto en mis exportaciones.

4 |4
4 [a
4 |4

Conozco los métodos para la
fijacian de precios
internacionales.

experto

'éf?__;_

164




TABLAN° 5
Variable 5. Desemperio exportador

Nombre del
Instrumento Cuestionario
motivo de
evaluacion:
Autor(es) del Torres Sias, Jimmy Alexander
Instrumento
Variable 2: Desempenio exportador: Variable dependiente
Poblacion: Micro y pequefios empresarios productores de mango del valle de
Tambo Grande (Region Piura) al mercado francés
@ 8 | =
5] © |5
Indicador items § ¥  § | § |Observaciones
=] >
2(5(3|8|"
@ O O | |recomendaciones
4 4 4 |4 |4
D1. Medidas econdmicas
Mi volumen de ventas de 4 |4 |4 |4
Volumen de exportacién es mayor en
ventas. comparacién con Jo gque he
vendido en la campafia anterior.
Participaciébn de | Tengo una ~mayor 4 |4 [4 |4
mercado, participacion del mercado de
exportacion que mis
competidores en el mercado
francés.
Rentabilidad. Mi rentabilidad es mayor que 4 (4 |4 |4
la de mis competidoras an sl
mercado francés.
| D2. Medidas no econémicas 4 |4 |4 |4
Porcentualmente en esta 4 (4 |4 |4
Propension campafia l0s ingresos por
exportadora ventas  derivados de
productos infroducidos en el
mercado francés han sido
mayores a las ventas totales en
relacion a la campaiia anterior,
La calidad de relacién que
mantengo con los
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Contribucion al

importadores franceses me

desarrolio del ha permitido contribuir al
mercado. desarrollo del mercado.

'DO. Medidaa genéricas 4
Area de comercio | Mi empresa ha desarrollado 4
avterior, un area exclusiva dedicada al

comercio exterior,
Percepcion del El éxito y la reputacion de mi 4
éxito y reputacion | compafiia para el importador
de miempresa, | francés es mejor que la de mis
competidores.

experto

Firma de validador

166




INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Vahdada por-
Tieo de velldeder: Inteme | ) Extema (X}
[Docents USMP)
Ay Chauca Sifuentes Daniel Edison
Sexo: Hombre (x)  Mujer( |
Profesion: MBA v empresario en &l sector salud
Grado académico | Licenciado’( | Maestro | X ) Doctor | }
julos de experiench | pesiat0 () De11a15() De16a20( X}  De2lamés()
Organizacién donde | GTUPO Medical Ecoray
labora:
LARgS Atuae Lagreme L-omercial
Area de Ventas y Salud
especializacion
N telefonico de | 907 99231
contacto
Correo electrdnice | danielchauca@holmial com
de contacto
Medio de Mota: Informacidn requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para
contactarlo Por tekéfona | ) Por cormad elacindnico (x )

i las uslidednres intarnae daeanias de alrse inkssdldadae da pr-qln A IruscHzadmre:
deben poseer ol grado académica de Maestro o Dactor; para lod profesionabes espedalizados
los emipresarios con experiencia en ol tema de invectigneldn del alumno, se podra conslderar a
profesionales con la licendiatura correspondiante.
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista:

Siendo conocedores de su trayectonia académica v profesional, me he tomado |a libertad
de nombraro como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento
de recoleccion de datos:

1. Cuestionario { X ) 2. Guiade entrevista( )} 3. Guiade focusgroup { )

4. Guia de observacion({ ) 5. Otro i)

Presento la matriz de consistencia v el instrumento, la cual solicito revisar
cuidadosamente, ademas le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:
1. Cualitativo { ) 2. Cuantitativo ( X ) 3. Mixto ()

Los resultados de esta evaluacion senviran para determinar la validez de contenido del
instrumento para mi proyecto de tesis de pregrado.
Titulo del proyecto de FACTORES DETERMIMAMTES EM EL DESEMPEND

tesis: EXPORTADOR DE LAS MYPES PRODUCTORAS DE MANGO DEL
WALLE DE TAMBO GRANDE {REGI@N PIURA) AL MERCADO

FRANCES, EN LA CAMPARA 2021 - 2022

Linea de investigacion: MYPES ¥ EMPRENDIMIENTO
De antemano le agradezco sus apories.

Autor del proyecto:
Apellidos v Mombres Firma

Torres Sias, Jimmy Alexander L

Asesor del proyecto de tesis:
Apellidos v Nombres Firma

Gamarra Chavez, Carlos Antonio afl P
[

Lima, 09 de mayo de 2023
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, dandad, coherencia y
relevancia, & nlmero que comesponda, segin su evaluacion basada en la presents nibrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 E
1. SUFICIENCIA: Los tems no son | Los mems miden adgun | Se deben incrementar
Los items que pestenecen a saficientes para medr | aspecto de la dimensicn | algunos  ftems  para | Los fems son
una misma dimensicn o la dimension o | ondicador, pero no | poder  evaluar  la | suficientes.
indicador son sufcientes para ndicador comesponden & la | dimension o indicador
obtener la medicidn de ésta. dimension total completaments.
2. CLARIDAD: Bl ftem no s claro. El item requiere varias | S reguiere  una | El Rem es dam,
El itemn 52 comprends medificaciones o una | modficacion muy | tiene semantica y
faciimente, es decir su modificacion muy | especifica de algunos | sintaxs adecuada
siniactica y semantica son grande en el usode las | de los témmings del Rem.
FheCUIias. palabras de acuendo
con su significado o por
la ordenacion de las
mismas.
3. COHERENCIA: Bl item mno tene| B dem tene wna | El dem tiene una | Bl remss
El itesm tiene relacicn logica con | relacion logica con la | relacion tangendial con | relacion regular con la | encuentra
la dimension o indicador que dimensidn o indicador. | la  dimension o | dimensitn o indicador | completaments
esta midendo. indicador. que esta midiendo relacionada con la
dimansion o
incicador que esta
rridiendo.
4 RELEVANCIA- El tem puede ser | B itam Gene alguna | El tem es esencial o | El flem es muy
El itemn 25 esancial o gliminado sin que se | relevancia, pero ofro | importante, es  decir | relevante y debe ser
importante, es decr debe ser vea afectada la| tem puede estar | debe serincluido. inchuido.
mchiido. medicion de  la | incluyendo lo que éste

dimension o indicador.

mide.

Fuente: Adapiado de: www humana.unal colpsicometnaffiles/T1 1M ETAE7 D8 articulo] juicio_de_expesto_27-30.pdf
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N®1
Variahle 1. Oferta

exportahle

Mombre del
Instrumento Cuestionario
motivo de
evaluacion:
Autor(es) del Torres Sias, Jimmy Alexander
Instrumento
Wariable 1: Oferta exportable: Variable independiente
Pollacion: Micro v pequeios empresarios productores de mango del valle de
Tambo Grande (Region Piura) al mercado francés
= 2| =
. o & ]
Dimension / items E| =% | 8|5 |Observaciones
Indicador S22 |2 |vo
- 5 3 | & | recomendaciones
D1 Capacidad fisica
Cusnto con el producto
Disponihilidad del | mango de forma estable vy
producto continua, cada vez que se 33| 3
presenta un reguerimiento
en el mercado francés. 3
Puedo asumir pedidos
grandes al mercado francés,
asi como otro tipo de a3 32
compromisos intermos
extemos.
Conozco la capacidad v
Entendimiento del | ritmo de produccion de mi 3133
proceso empresa.
Mo ha sido necesario 3
subcontratar para atender
alguna produccion adicional 3133

en el mercado francés u
ofro.
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D2 Capacidad econdmica y financiera

Requerimientos
econdmicos y
financieros

La empresa puede solventar
la actividad de exportacion y
sus costos con el uso de
MECUrsos propios.

La empresa puede cubrir
sus necesidades financieras
a través de endeudamientos
con tercenos.

Oforgamiento v
sostenimiento de
créditos y
facilidades
comerciales

La empresa puede otorgar
crédito a clientes locales e
intermacionales.

La empresa puede ajustar
los precios de wventa a
solicitud

D3 Capacidad de g

estion

Competencia
organizacional

Mi organizacion ha
implementado  estrategias
de internacionalizacion.

Mi organizacion es
consciente de sus fortalezas
y debilidades frente al
mercado francés.

Cultura
exportadora

Mi organizacion piensa v
actia globalmente.

Todas las personas en mi
organizacion estan
sensibilizadas con el tema
exportador.

Firma

experto

de validador
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TABLAN®2

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Variable 2. Calidad e innovacion productiva

Mombre del
Instrumento Cuestionario
motivo de
evaluacion:
Autor{es) del Torres Sias, Jmmy Alexander
Instrumento
Wariable 2: Calidad e innovacion productiva: Variable independiente
Pablacion: Micro v pequeios empresarnios productores de mango del valle de
Tambo Grande (Regidn Piura) al mercado francés
= 2| =
i L. . o 2| o )
Dimension | Items E B E 5 | Observaciones
Indicador K E g |3 |yo
2 | o | S | & |recomendaciones
01 Barreras no arancelanas
Mi organizacion cumple con
Mormas sanitanas | las nomas  sanitarias v 31313
y fitosanitarias fitosanitarias de nigor.
Mis productos estan
considerados de libre | 3
circulacion dentro de Francia 33l a
¥ toda la Unidn Europea sin
control especifico de
importacion.
Mis exportaciones cuentan
Certificado de con certificado de origen. I3 )3
origen y ofros
Mis exportaciones cuentan 3
con  un cerfificado de
circulacion o cualquier otro 3|33
documento que demande &l
comprador francés
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D2 Estandarizacion v adaptacion del producto

Estandarizacian y
adaptacidn

Mi organizacion cumple con
los requerimientos de
estandarizacion y adaptacion
solicitados.

Certificaciones

Mis certificaciones  son
internacionales v apreciadas
por &l comprador francés.

D3 Recursos humanos

Innovacion
productiva

Las personas de mi
organizacion pueden generar
nueyos productos y servicios.

Percibo que mi empresa se
ve eficiente v productiva ante
el mercado francés.

Eficiencia

Las personas que trabajan en
mi  organizacion  tienen
grandes habilidades,
conocimientos vy actitudes
para exportar.

Las personas que trabajan en
mi organizacion tienden a
hacer su frabajo de manera
dptima minimizando recursos
como tiempo v dinero.

Firma de validador
experto
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TABLAN®3

Variable 3. Logistica

Mombre del
Instrumento Cuestionario
motivo de
evaluacion:
Autories) del Torres Sias, Jimmy Alexander
Instrumento
Variable 3: Logistica: Variable independiente
Paoblacidn: Micro v pequefios empresarios productores de mango del valle de
Tambo Grande (Reqgidn Piura) al mercado francés
= 2 | =
. [T o ]
Dimensidn / tems ] E £ | Observaciones
Indicador S| e |2 |2 |vo
@ g S | & | recomendaciones
D1 Tiempo del proceso logistico
Administracion del | Mis envios se encuenfran
tiempo dentro de los fiempos 33| 3
programados o esperados.
Planifico la demanda en mi 3
empresa con e uso de
herramientas que me I3 3
permiten administrar el
fiempo eficientemente.
D2 Calidad de los servicios logisticos
La infraesfructura relacionada
Infraestructura v tanto con la parte comercial
transpaorte como  con el transpatte 133
garantiza la  integracion
comercial intemacional de mi
empresa.
La calidad de los servicios| 3
logisticos de mi empresa en
términos de infraestructura v
fransporte  satisface las 3133

expectativas de mis clientes
intermacionales (mercado

francés)
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D3 Costo logistico

Relacion costo —
heneficio.

Mi empresa brinda costos
logisticos competitivos

Aun minimizando los costos,
mi empresa brinda un senvicio
eficiente desde el punto de
vista logistico.

Firma de validador
experto
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TABLAN"4

Yariable 4. Demanda extema

Mombre del
Instrumento Cuestionario
motivo de
evaluacion:
Autor{es) del Torres Sias, Jimmy Alexander
Instrumento
Wariable 4: Demanda externa: Variable independients
Poblacion: Micro y pequefios empresarnios productores de mango del valle de
Tambo Grande (Reqion Piura) al mercado francés
3 2|8 | obs i
o
Dimensidn / ; a E | 5 srvaciones
; Items & g | 2|2 yio
Indicador gl=|2 |8 -
|5 | 5| s |recomendaciones
o O | xE
D1 Ingresos en el pais importador v liberalizacion
comercial
El PBI del pais importador
Producto Bruto (Francia) influye en  mi I3 3
Interno (PBI) decision de exportar.
El aumento en los ingresosdel | 3
pais importador (PBl) me
- ) 31 3|3
significa un buen destino de
exportacion
Los acuerdos comerciales
Acuerdos han influido en mi decisidn 133
comerciales para exportar al mercado
francés.
_ 3
Los acuerdos comerciales
han facilitado el acceso de
) 31 3|3
mis productos al mercado
intemacional {Francia)
D2 Variabilidad en los precios
Consulto con frecuencia el
tipo de cambio paraexportar, | 3 | 3 [ 3 | 3

puesio que las subidas me
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Tipo de cambio

favorecen y las disminuciones
me desfavoracen.

La vanacion en e tipo de
cambio me ha producido
gastos exiras o ganancias,
por lo que considero que es
un factor importante a
considerarse.

Precio
intermacional

El precio intermacional tiene
efecto en mis exportaciones.

Conozco los métodos para la
fijacidn de precios
intermacionales.

Firma de validador
experto
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TABLA N* &5

desamollo del mercado.

Variable 5. Desempeno exportador
MNombre del
Instrumento Cuestionario
motivo de
evaluacion:
Autor(es) del Torres Sias, Jimmy Alexander
Instrumento
ariable 2: Desempeno exportador: Varable dependiente
Poblacion: Micro y pequenos empresarios productores de mango del valle de
Tambo Grande (Region Piura) al mercado franceés
[} Z | =
. o [T
Indicador items g E E § Ohservaciones
2|z |2 & |vo
alo 5 & | recomendaciones
0'1. Medidas econdmicas
Mi wvolumen de ventas de
“olumen de exportaciél:l £5 mayor en 1 3| 3|3
ventas. comparacion con lo gue he
vendido en la campana anterior.
Participacion de Tengo una mayor
mercado. participacion del mercado de
exportacion que mis| 1 31 3|3
competidores en el mercado
francés.
Rentabilidad. Mi rentabilidad =s mayor que
la de mis competidores en el | 1 3 3 3
mercado francés.
D2. Medidas no econdmicas
Porcentualmente  en  esta
Propensién campafia los ingresos por
exportadora ventas derivados de
productos introducidos en el 31 3|3
mercado francés han  sido
mayores a las ventas totales en 3
relacion a la campana anteriar.
La calidad de relacion gue
Contribucion al mantengo con los
desarollo del importadores franceses me 3 3 3
mercado. ha permitido contribuir al
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D3. Medidas genéricas

Area de comercio

Mi empresa ha desamollado

exterior. un area exclusiva dedicada al | 1 3
COMmEercio externior.

Percepcion del El &xito y la reputacion de mi

exito y reputacion | compania para el importador 1l 3

de mi empresa.

francés es mejor que la de mis
competidores.

.'"'rr']

£
T

experto

Firma de validador /‘E-:'V.-
il
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

alidado por:
Tipo de validador: Intermo [ X ) Extemio { )
[Docente USMP]
Apelidos y LAOS LOPEZ JOSE ENRIQUE
nombres:
Sexo Hombre (x)  Mujer{ )

Profesion:

CPC - ADMINISTRADOR

Grado académico Licenciado™ ( ) Maesiro () Doclor { X )
Anos de experiencia | 1 . 10() Detlais|) Dei6a20{ ) De 21 a mas [ X )

laboral

Solamente para validadores extemos

Organizacion donde
labora:

Cargo actual: DOCENTE - TUTOR
Areade | mmommmmmmmeo o __________ o oo
especiliaciin FACUCTADDE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ RRHH]
N° telefonico de
contacto
Comreo electrdnico | r=rmsrmr oS BT ~Fr
Cormeo elec AUIGUET A5 EACTVAI COM
Medio de Mota: Informacion requenda exclusivamente para seguimiento academico del alumno.
preferencia para _
contactario Por teléfono | ) Por comeo electronico | !rﬂ:l

{1

V)

|‘l'|l

Fimma Validzdor Experto

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores,

deben poseer el grado academico de Maestro o Doctor; para los profesionales especizlizados
| ermpresarios con experiencia en el tema de investigacion del alumne, e podrd considerar a

profesionales con ka licenciatura correspondientes.
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