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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional demuestra la necesidad que
tiene la Academia de la Magistratura de implementar mecanismos y planes de
mejora continua en la subdireccion de logistica y control patrimonial.

A partir de la experiencia profesional, se realiza un diagnostico y plan de
mejora continua en los procesos de la subdireccién de logistica, que permita
identificar los problemas principales que impiden trascender con regularidad
cada actividad y eso lo definimos en términos de calidad, eficiencia y eficacia
para lograr una buena productividad en los resultados. Primero, se detalla un
andalisis de la situacién actual, que ayude a explorar todos los aspectos generales
de esta unidad; Segundo, introducir mecanismos y herramientas que canalicen
la evaluacion del contexto. Para ello, se implementaron metodologias que se
adaptan de la mejor manera en la busqueda de diversas soluciones satisfactorias
en los procesos operativos del area afectada, enfocandose basicamente en
analizar a profundidad los problemas identificados y sus indicadores.

Ahora bien, los factores que ameritan su implementacion van desde la
necesidad de mejorar los procedimientos convencionales por mecanismos
sofisticados que obtengan resultados inmediatos al final de cada ejercicio fiscal;
Se busca un aporte de valor agregado para lograr procesos técnicos definidos,
gue ayudan como instrumentos de gestidn, y con estos obtener dinamismo y
funcionalidad al trabajo operativo.

Finalmente, proponer los resultados previstos y su valorizacion a través
un diagnéstico de mejora, para ver el impacto que implica el desarrollo de estos

cambios, los beneficios esperados y la inversion necesaria para el proyecto.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se basa sobre experiencia laboral en la Academia de
la Magistratura, institucion dedicada a la formacion y capacitaciéon de los
magistrados para contribuir a una mejora en la administracion de justicia y con
ello, al afianzamiento del sistema democratico y el estado de Derecho en el pais,
establecido en el articulo 151 de la constitucion Politica de 1993.

La Academia de la Magistratura es la institucion oficial del Estado
Peruano, que tiene como finalidad desarrollar un sistema integral y continuo de
capacitacién, actualizacion, perfeccionamiento, certificacion y acreditacion de los
magistrados del Poder Judicial y del Ministerio Publico en todas sus estancias,
propiciando su formacion ética y juridica, su conciencia creadoray la permanente
reflexién sobre el rol que les compete asumir al servicio de la Administracién de
justicia en el proceso de desarrollo del pais. Asimismo, extiende sus actividades
de capacitacion a los auxiliares de Justicia. La entidad inicié sus funciones en
1995.

La Academia de la Magistratura como ente oficial para la capacitacion de
jueces y fiscales y formacién académica de los aspirantes a cargos de
magistrados del poder judicial o del ministerio publico, tiene prevista la ejecucion
de la actividad académica precisada en el rubro denominacion de la contratacion,
gue forma parte de las actividades gestionadas a través del programa, de
conformidad con lo previsto en el plan académico anual de la Academia de la
Magistratura y el respectivo presupuesto institucional.

Cabe resaltar que por mas de 4 afos he realizado mis actividades
laborales dentro de la subdireccion de logistica y control patrimonial de la

Academia de la Magistratura, el cual tiene como finalidad la ejecucién, monitoreo



y seguimiento de los expedientes de contratacion de requerimientos de bienes,
servicios y ejecucion de obras, solicitado por las areas usuarias de la entidad.

Asimismo, se precisa que dentro de esta unidad se ha adquirido
experiencia en diversas funciones, tales como: La supervision del control de los
procesos de contratacion de necesidades configuradas en los planes anuales,
ademas de gestionar las coordinaciones entre las areas usuarias, proveedores
y contratistas, sobre la ejecucion de las obligaciones contractuales entre las
partes. En adicion, se distribuye la programacién con una perspectiva multianual
basado en cuadros de necesidades formulados por las &reas responsables de la
institucion, que tiene como finalidad obtener resultados satisfactorios en la
ejecucion presupuestal, al cierre del ejercicio fiscal.

Ahora bien, dentro de la logistica, se comprende la priorizacion de los
recursos publicos para la atencion eficiente de los requerimientos en marco de
los objetivos y metas de la entidad; Sin embargo, se ha identificado que el
problema radica en la productividad de los procesos del area de logistica, que
implica diversas limitaciones en la articulacion de las actividades del area
afectada.

Los instrumentos de gestion (ROF, MOF y CAP) no se encuentran
actualizados, lo cual influye en la eficiencia dentro de la organizacion
administrativa y sus dependencias. Ademas, las carencias en aspectos de
Infraestructura y equipamiento tecnolégico repercuten en la organizacion, puesto
gue no estan estandarizados y estructurados para facilitar un mejor
funcionamiento de la operatividad y desempefio de los resultados. Asimismo, el
valor del capital humano no se ha gestionado correctamente debido que no

ofrecen oportunidades de mejora laboral. Del mismo modo, la planeacion en los



procesos de produccion de bienes y servicios publicos no cumple con los
resultados esperados como unidad ejecutora del sector.

Sobre la coyuntura actual, encontramos que el procedimiento operativo
de la subdireccion de logistica y control patrimonial busca sobresalir ante un
nuevo desafio, que consiste en modernizar los mecanismos de trabajo los cuales
permitan garantizar el cumplimiento de metas y objetivos de la institucién. Esto
implica mejorar el sistema de gestion documental, para el correcto manejo de la
informacion; y uniformizar herramientas de actualizacion para el desarrollo de los
procesos en aspectos presupuestales de la programacion institucional, el cual
permitira el progreso de las actividades formuladas en base al requerimiento de
las areas usuarias.

Dicho esto, esta situacion requiere la necesidad de implementar un
diagnostico y plan de mejora continua que permita identificar los principales
problemas en los procedimientos operativos del &rea afectada, para proponer
soluciones viables; a través de la aplicacion de la metodologia del diagrama de
Ishikawa; que garanticen el correcto funcionamiento de los procesos en la
subdireccion de logistica y control patrimonial, asi como el sistema administrativo
de la entidad.

Finalmente, expuesto el parrafo anterior, se demuestra que la aplicacion
de este mecanismo es necesario en cualquier institucion o empresa que requiera
realizar un diagnéstico general de la situacion dentro de su organizacion, area y

sistema administrativo.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. MARCO GENERAL

Como parte del presente trabajo presentaré el marco teérico que esta
relacionado al diagndstico y plan de mejora continua en los procesos operativos
de la subdireccién de logistica y control patrimonial, el cual desarrolla conceptos
puntuales del sistema administrativo que opera la entidad, asi como detalles de
contexto actual del sistema de justicia del Peru.
1.2. MARCO ESPECIFICO
1.2.1. Definicion de la administracion

De acuerdo con la definicion compartida por Chiavenato (2012), la
administracion viene del latin ad (direccion) y minister (subordinacion)... La L La

Figura 1

Teoria General de la administracion (TGA)
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Nota. El diagrama muestra el proceso de la administracién. De “Introduccién a la teoria general de la administracion”, por

Chiavenato, 2012



La administracién es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el
uso de los recursos para lograr objetivos organizacionales.

Destacan que el enfoque que se transmite en su conjunto, la
administracion en el sector publico es un campo amplio que esté ligado con la
gestion por resultados, orientada claramente a logros, metas y objetivos
propuestos por las instituciones. En la entidad se cuenta con planes operativos
y estratégicos, que son la razon de ser del organismo.

Por otra parte, Torres (2011) expone que, la administracion nace, asi
como un esfuerzo por lograr la paz social, el desarrollo empresarial y la
satisfaccion personal de todos los involucrados. Su camino no es el de la
filosofia, la politica, la economia o la técnica, que eran el origen de las soluciones
imperantes.

Ahora las empresas buscan innovar su producto a través de estrategias y
mecanismos que permitan evolucionar su “objetivo”, esto debido a la nueva era
digital y nuevos talentos, que buscan explotar sus capacidades y habilidades en
empresas interesantes, con el objetivo de compartir el éxito a través de la
excelencia, lo cual a nivel personal incrementa sus posibilidades de crecer como
emprendedor.

Asimismo, Anda (2004) menciona lo siguiente: la administracion es la
técnica que busca obtener resultados de maxima eficiencia por medio de la
coordinacion de todos los recursos que forman parte de una empresa.
Tomando conocimiento sobre la apreciacién del autor, se destaca que este
proceso permite obtener resultados, integrando recursos primarios, dentro de

una organizacion.



Ahora bien, Arguello et al. (2020) resaltan el siguiente concepto: Las
personas se integran a partir de motivaciones personales, profesionales,
laborales entre otras con el objetivo de alcanzar metas comunes. Cuando el logro
de las metas comunes esta asociado a una estructura organizativa, se denomina
administracion de la organizacion.

A través de un breve comentario, se evidencia que el ser humano
evoluciona por medio de estimulaciones personales y profesionales, esto crea
positivamente un vinculo con la organizacién que lo caracteriza en un colectivo
0 grupo social, con el fin de crecer por medio de objetivos definidos, dentro de la
empresa.

Es preciso mencionar que Ramirez (1993), luego de estudiar diversas
definiciones de autores destacados, logra determina a la administracion como:
Una actividad humana por medio de la cual las personas procuran obtener unos
resultados.

A traveés, de este fragmento, se logra concluir que la administracion forma
lideres para construir organizaciones a través de direccionar y asumir cargos de
responsabilidad que permita lograr los objetivos de una empresa.

Robbins y Coulter (2014) sefialan que la administracion en las
organizaciones es fundamental, segun el siguiente andlisis; En primer lugar,
cada empresa cuenta con un propésito definido, generalmente expresado en las
metas que pretende lograr. En segundo, las organizaciones esta conformadas
por personas. En tercer lugar, todas las organizaciones desarrollan una
estructura deliberada, que forma el marco en el que trabajan los miembros que

la integran.



Ademas, Michael et al. (2006) manifiestan que la administracion tiene un
enfoque distinto en diferentes retos fundamentales: Cambio, tecnologia y
globalizacion son, y es imposible negarlo, afectaran de manera significativa a los
administradores del futuro cercano. Nosotros los percibimos como tres
situaciones que se entrelazan de manera continua con los distinta temas que
conforman la llamada “administracion”.

En resumen, la administracion presenta un cambio dentro de las
organizaciones, debido a la nueva era tecnoldgica y la expansion de las
empresas en los mercados internacionales; este desafio atrae el nuevo campo
de emprendedores que buscan consolidarse como profesionales den las
organizaciones mas importantes del pais, con el objetivo de ser parte de éxito
empresarial.

Finalmente, Reyes (2004), define a la administracion como: conjunto
sistematico de reglas para lograr la méaxima eficiencia en las formas de
estructurar y manejar un organismo social.

Para lograr el éxito de una empresa, es importante lograr la eficacia y
eficiencia en su maxima competitividad, pero para ello, las personas que
conforman una organizacion deben demostrar lo mejor de uno mismo para lograr

las metas definidas.

1.2.2. Lalogistica en la administracion publica

De acuerdo con la definicion del diccionario de la Real Academia
Espafola (2014), la logistica es el conjunto de medios y métodos necesarios
para llevar a cabo la organizacion de una empresa o0 de un servicio,

especialmente de distribucion.



De este concepto, se puede atribuir que en una organizacion deben
optimizar los recursos en base a determinados procesos para incrementar la
eficiencia productiva en el sistema. En la administracion, se tiene el objetivo de
mejorar la gestion, siendo eficaz para ofrecer distintos elementos de
aprovisionamiento y distribucion de insumos/recursos sustanciales en la
organizacion

En la entidad, esta actividad planifica, controla, gestiona el abastecimiento
de recursos que satisfagan a los usuarios de la forma mas eficiente posible. La
materia prima, insumos o materiales son distribuidos a través de la red de
procesos operativos.

Ballou (2004) destaca que la logistica gira en torno a crear valor para los

clientes y proveedores de la empresa, asi, como un valor para los accionistas de
la empresa. El valor en la logistica se expresa fundamentalmente en términos de
tiempo y lugar.
Dando un enfoque al entorno de la entidad, la logistica es un punto esencial en
la organizacion, ya que permite contribuir a todas las necesidades que requiere
el usuario, sea para adquirir un bien o servicio que ayude a cumplir un fin
determinado a sus propésitos.

A través de la préactica, la empresa Novocargo (2022) puntualiza que la
administracion logistica permite a la empresa obtener de forma eficiente, la
utilizacion, distribucién, transformacion, almacenamiento y garantia de
optimizacién de sus recursos.

De los conceptos definidos en el presente trabajo de investigacion, existe

un agregado que enmarca la gestion logistica, y es que la buena administracion



es observada cada una de las actividades en las adquisiciones y analizar como
contribuye para el progreso de generar valor.

Ahora bien, Serra (2007) define que la logistica abarca la planificacion, la
organizacion y el control de todas las actividades relacionadas con la obtencion,
el traslado y el almacenaje de materiales y productos, desde la adquisicion hasta
el consumo, y de los flujos de informacién involucrados en las actividades.

Es por ello por lo que, la logistica en el sector publico tiene un enfoque
moderno como administracion de los flujos de bienes y servicios, y de la
informacion asociada que los pone en movimiento que comprende el
abastecimiento, la movilizacién interna y, de ser necesario hacia el exterior de
las entidades publicas los bienes y servicios de soporte, materia prima insumos
y finales.

Enlalogistica, es indispensable tener en claro una buena gestion en todos
los aspectos que ejerce esta actividad. A través de una administracion, se
emprenden directrices que ayudan a comprender mejor el funcionamiento del
sistema. Uno de los aspectos importante dentro de la entidad es la capacidad de
optimizar los recursos en base a los objetivos, ya que a través de la
programacion se identifican tareas definidas para abastecer mediante insumos y
productos, y para eso se debe adquirir a través de contrataciones planificadas
en su mayoria, y que resultan fundamentales para el cumplimiento de los
objetivos.

1.2.3. Gestion e innovacion Publica

Méndez y Roth (2020) destacan que la innovacién publica puede proponer

oportunidades importantes para transformar y democratizar la gestion publica y

el proceso de las politicas publicas, lo cual supera la predominante tecnocracia



gue ha asumido el Estado, para ello, es necesario desarrollar una vision
fundamental en conjunto, un plan que revolucione el sector.

Criado (2021), expone que las personas quieren innovar, si conocen,
entienden y valoran la innovacion, es decir, tienen que entenderla y verla
incorporada de algun modo en la cultura organizativa.

Dentro de un campo administrativo como esta area, el conocimiento y su
practica parte de la misma forma, toda vez que las ideas que se aporten, son el
inicio de las decisiones a disponer para la continuidad de las actividades dentro
de un contexto favorable.

Waissbluth y Larrain (2009) puntualizan que, en un modelo debe
considerar aspectos de caracter estratégico y de implementacion, y contener
respuestas para los grandes desafios: la definicion de su propuesta de valor, sus
publicos objetivos, su oferta de servicios, la estrategia de alianzas publico-
privadas, los procesos y funciones de apoyo y soporte, y la organizacién que el
Estado se dard para proveer estos bienes publicos.

Este razonamiento, se ajusta claramente a la propuesta que detallo en los
parrafos precedentes, puesto que los trabajadores vienen exigiendo medidas
autosuficientes que doten un modelo definido para la conduccion y ejecucion de
los procesos de contratacion.

Mufioz (1999) sefiala que una gestion de calidad total se apoya,
predominantemente, en los procesos. Las organizaciones basicas o actividades
tienen mayor tendencia a permanecer que los objetivos finales.

Este argumento refuerza la propuesta, tomando en cuenta que el objetivo

radica en la gestién que se intenta contextualizar sobre el centro de trabajo. Del



mismo modo se busca integrar una idea de modelo que permita dar un
entendimiento mas profundo del modelo que se intenta reflejar en la propuesta.
1.2.4. El Capital humano en la Administracion

Hay que destacar, el papel que cumple el capital humano dentro de la
organizacion logistica, puesto que su papel es la base de la productividad; mas
aun que el valor del mismo son beneficios futuros para los objetivos establecidos.
Es por ello por lo que Sanabria (2015) argumenta que el desarrollo y profesional
se entiende como el conjunto de actividades que permiten el desarrollo del
individuo, tanto en el ambito personal como laboral, a partir del trabajo mismo y
su vinculacién con una organizacion.

Como papel principal- materia prima- dentro de una empresa, destaca el
talento organizativo con capacidades extraordinarios; Lopez y Grandio (2005)
opinan que las personas cuentan, tanto en cifras de resultados se limitan a
cuantificar la actitud, la capacidad o el talento de aquellos que integran la
organizacion.

La originalidad y el talento son herencia de las personas, En otros
términos, se debe aprovechar la capacidad de sus trabajadores para lograr el
éxito de los objetivos institucionales que se proyecta la entidad. El
reconocimiento a ello demuestra un significado valorativo en las personas, por
tanto, esto crea una conexion trascendental con el trabajo eficiente, por
consecuencia se logra un ambiente laboral favorable y se cumplen altos indices
de productividad en la organizacion.

Albi y Onrubia (2015), enfatizaron que el andlisis de las organizaciones se
basa en el principio de eficiencia. En tanto los instrumentos humanos para

conseguir buenos resultados, parece razonable juzgar si una organizacion es o



no eficiente y, si lo es, en qué medida, lo que resulta muy relevante a la hora de
comparar entre alternativas organizativas.

Esta propuesta busca ejercer dicho ejemplo para que se adopte
directrices practicas que ayuden a articular los procesos de forma continua.

Todo crecimiento a nivel institucional parte de la eficacia y eficiencia de
los trabajadores; Chavez de Jesus (2017) destaca que la mayor calidad del factor
trabajo puede obtenerse gracias a la inversion en capital humano-realizada por
cada individuo a lo largo de su vida.

Pero para ello, se debe tener claro en qué consiste un plan de mejora
continua; De un concepto claro, Martin S. y Martin P. (2014) aclaran que el
objetivo principal de una organizacién es mejorar continuamente, asumiendo los
cambios necesarios para hacerlo sostenible para hacerla sostenible y ofreciendo

a sus clientes productos y/o servicios que cumplan con los estandares fijados.

1.2.5. Planeacion en los procesos de produccion de bienes y servicios
publicos

Restrepo (2006) define que la planeacion consiste en identificar y analizar
la situacion actual en que se encuentra una organizacion o una sociedad, prever
0 anticipar su situacion futura, fijar los objetivos a corto, mediano y largo plazo
de solucién de los problemas identificados y programar las acciones y recursos
gue son necesarios para realizar los objetivos establecidos.

El objetivo de la planeacién dentro de los procesos de contrataciones de
bienes y servicios es fijar qué utilidad productiva tendré esta prestacion, es decir,
cuando se formulan las actividades para requerir una necesidad, es importante

establecer un analisis constructivo del escenario, lo cual permite efectuar una



vision mas clara y razonable de todas las acciones posibles para un cambio
efectivo de la situacion.

Teniendo ideales requeridos para emplear mejoras en un proceso, los
resultados seran mas sencillos de obtener siguiendo- paso a paso- una

metodologia definida en la organizacion.

1.3. CONCEPTOS CLAVES

Mejora continua: Enfoque para el progreso de la administracion de las
empresas hacia la excelencia.

Plan Estratégico Institucional (PEI): Instrumento de planificacién de las
instituciones que planean una visidn estratégica, ademas de establecer

prioridades y metas.

Figura 2

Ruta de procesos

Actividad
/\ 8 D
Actividad - Actividad Producto

Entrada Ctl\,: a Actngdad CtI\IIEI a _Final
(bienes/s
ervicios)

\/ Actividad ~N—__

INPUT D

OUTPUT

{ FACTORES }

Nota. El grafico muestra la ruta general de un proceso. De “Gestidn por Procesos
para la Administracion Publica”, por Escuela Nacional de Administracion Publica,

2022 (https://www.gob.pe/institucion/servir/informes-publicaciones/2613247-

gestion-por-procesos-para-la-administracion-publica)
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Plan Operativo Institucional (POI): Instrumento de gestion que contiene
la programacién de actividades, orientadas a alcanzar los objetivos.

Administracién Puablica: Medio por el cual el Estado llegue al
cumplimiento de sus fines.

Organizacion: Sistema de actividades sincronizadas y coordinadas
formado por dos 0 mas personas.

Procedimiento Administrativo: Causa formal de una serie de actos
donde se concreta el suceso dependiente para el cumplimiento de un fin
determinado.

Procesos: Conjunto secuencial de acciones ejecutadas para alcanzar un
determinado objetivo.

Diagnostico: Analisis que permite determinar cualquier situacion y cuales

son sus tendencias.

Objetivo: Fin ultimo para el alcance de la ejecucion.

Actividades: Tareas permanentes, continuas, interrelacionadas vy
secuenciales.

Recursos: Elementos necesarios (maquinaria, equipamientos, entre
otros.).

Controles: Conjunto de actividades, verifican el cumplimiento de
caracteristicas de los elementos de entrada.

Requerimiento: Descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o
requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad puablica de la
contratacion, y las condiciones en las que se ejecuta.

Area usuaria: Responsable de definir con precision las caracteristicas,

condiciones, cantidad y calidad de los bienes, servicios u obras a contratar.
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Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA): Herramienta
informatica que simplifica y automatiza los procesos administrativos en una
entidad del estado.

Sistema Integrado de Administracion Financiera- SIAF: Herramienta
para un registro Unico y obligatorio de la informacion financiera de todas las
entidades publicas.

Presupuesto: Instrumento de programacion econdmica, social vy
financiera que posibilita al Estado el cumplimiento de sus funciones.

Compromiso: Fase en la que se afecta total o parcialmente el calendario
de compromisos del mes para la adquisicion de bienes y servicios.

Conformidad: Acto por medio del cual cierto 6rgano de la entidad otorga
su aprobacion a la ejecucioén de la prestacion del contratista, conforme al contrato
suscrito.

Fase de Devengado: Fase del gasto donde se registra la obligacion de
pago luego de haberse recibido la conformidad el bien o servicio.

Fase de Giro: Obedece a la obligacion de registrar en el SIAF-SP los
datos relacionados con los documentos que sustentan el pago o cancelacion del
gasto devengado previamente registrado.

Contrato: Documento en donde se especifican las condiciones para la
compra de obras, productos o servicios por parte de un ente, organismo o
entidad.

Programacion: Se encarga de identificar los recursos publicos para el
financiamiento de los requerimientos formulados por las areas usuarias de la

institucion.
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Adquisiciones: Se encarga de procesar la prosecucién de las
adquisiciones de bienes, servicios y obras, la administracion de la ejecucién

contractual y la integracion progresiva de los regimenes legales de contratacion.

13



CAPITULO II: CONTEXTO LABORAL

2.1. REALIDAD NACIONAL DEL SISTEMA DE JUSTICIA DEL PERU
Sistema de Justicia del Peru. -

En los ultimos afios, el sistema de justicia del Peru se ha encontrado con
el desafio de afrontar la crisis politica, resolver los actos de las personas y entre
éstas y el estado; el incremento de la corrupcién y el comportamiento delictivo.
Es por ello, que los tres pilares fundamentales (Tribunal constitucional, Poder
Judicial y Fiscalia) buscan contrarrestar y solucionar la situaciéon actual que
afronta el pais.

La justicia es una prioridad para un pais y es que esta estrechamente
vinculado a la competitividad, algo que en el Peru se padece desde hace muchos
afos atras, sin lograr una solucién concreta.

Ante ello, se busca ejemplificar un modelo sofisticado en sus principios
éticos que estén comprometidos con la defensa politica y los derechos humanos,
con igualdad y plenitud de acceso a todos los ciudadanos. Toda vez que los
principales protagonistas vienen a ser los jueces, fiscales y funcionarios publicos
del sector justicia, que dia a dia buscan demostrar credibilidad y prestigio a la
poblacién.

2.2. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

La Academia de la Magistratura es la institucion oficial del Estado
Peruano, que tiene como finalidad desarrollar un sistema integral y continuo de
capacitacién, actualizacion, perfeccionamiento, certificacion y acreditacion de los
magistrados del Poder Judicial y del Ministerio Publico en todas sus estancias,

propiciando su formacion ética y juridica, su conciencia creadoray la permanente
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reflexién sobre el rol que les compete asumir al servicio de la Administracion de
justicia en el proceso de desarrollo del pais. Asimismo, extiende sus actividades
de capacitacién a los auxiliares de Justicia. La entidad inicié sus funciones en

1995.

Es donde, la Academia de la Magistratura tiene un papel importante;
presenta su declaracion politica de la siguiente manera:

Desarrollar un sistema integral y continuo de capacitacion,
actualizacion, perfeccionamiento, certificacion, acreditacion vy
evaluacion de los(as) magistrados(as) del Poder Judicial y del
Ministerio Publico, en todas sus instancias a nivel nacional,
fortaleciendo su formacion ética y juridica, su conciencia creadora y la
permanente reflexion sobre el rol que les compete asumir al servicio de
la imparticion de justicia en el proceso de desarrollo del pais y la
consolidacion del Estado Democratico de Derecho. Extiende sus
actividades de capacitacién y formacion a los(as) auxiliares de justicia
y asistentes de funcién fiscal, asi como, a los aspirantes a la

magistratura.

Comprenden pardmetros de politica institucional, tales como:
1. En Gestion Institucional
2. En Gestion de Oferta de Servicios
Misién
Formar y capacitar a los jueces, fiscales y aspirantes a la Magistratura en
todos sus niveles de manera innovadora e idonea con valores para la defensa

oportuna y justa de la persona humana, el Estado de derecho y de la sociedad.
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Valores
e Compromiso con el servicio publico de Justicia
e Innovacion
e Pluralidad
e Calidad
e Tolerancia
e Eticidad
e Transparencia
e Respeto

e Independencia y autonomia
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Organigrama
Figura 3

Modelo de Organigrama de la Academia de la Magistratura

CONSEJO DIRECTIVO
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Nota. El esquema muestra como esta estructurado la Academia Nacional de la Magistratura.
Adaptado de “Memoria Institucional de la Academia de la Magistratura”, por AMAG, 2021

https://www.amag.edu.pe/Informacion/Memoriainstitucional).
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Sistemas de calidad (Certificaciones)

A través de la Resolucion 001-2022-AMAG-CD, la Academia de la
Magistratura instaura dentro de su gestion de ofertas de servicios, implementar
un Sistema de Gestion de Calidad que incremente el nivel de satisfaccion de los
discentes y de las instituciones del Sistema de Administracién de Justicia,
respecto a la formacion académica que reciben.

2.3. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El modelo educativo de la Academia de la Magistratura establece las
caracteristicas esenciales del sistema integral y continuo de capacitacion,
actualizacion y perfeccionamiento de los magistrados, en todas sus instancias, y
auxiliares de justicia del Poder Judicial y del Ministerio Publico, propiciando su
formacion ética y juridica, fundamentado en cuatro componentes: la innovacion,
la investigacidn, la articulacién académica y el disefio didactico pertinente. Estas
variables deben ser entendidas desde las tres dimensiones o0 ejes que
representan sus programas, la gestion por procesos y el modelo mismo.

La institucién tiene como actividad econémica, la ensefianza superior bajo
el modelo ejecutivo que se sustenta en el enfoque por competencias,
andragogico, asi como en las teorias del aprendizaje centradas en el discente,
los cuales sirven de guia para la gestion curricular, didactica y las préacticas
educativas de la institucion.

Ademés de fortalecer la identidad de la Academia, el modelo educativo
permite que todos los miembros de la institucion desarrollen la razén de ser vy el
guehacer académico, dentro de un marco filosofico y ético que armonice, integre

y dé sentido a cada una de las actividades académicas. EI modelo es
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fundamental para el fortalecimiento de la calidad educativa, pues se constituye

en referente ideal del desarrollo académico.
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CAPITULO lIl: DETERMINACION Y ANALISIS DEL PROBLEMA
3.1. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

La Oficina de Logistica se encarga de procesar todos los requerimientos
de bienes y servicios en general para el cumplimiento de las necesidades
respectivas a solicitud de las areas usuarias. Donde; el setenta y cinco por ciento
(75%) de requerimientos, comprende las contrataciones de servicio de docencia;
y el porcentaje diferencial se basa en la gestion administrativa, aspecto del cual
se va a desempeiiar un rol principal dentro del trabajo de investigacion.
Tabla 1
Informacion de ejecucién del gasto- Academia de la Magistratura

Afo de Ejecucion: 2022

Incluye: Actividades y Proyectos

TOTAL

Nivel de Gobierno E: GOBIERNO NACIONAL
Sector 04: PODER JUDICIAL

Pliego Presupuesto Ejecucion Avance %
Institucional
Modificado
(PIM)
004: PODER 3,152,951,724 3,079,506,883 97.7
JUDICIAL
040: ACADEMIA 16,508,485 14,140,825 85.7
DE LA

MAGISTRATURA

Nota. Adaptado de la informacién Consulta Amigable- MEF, 2023

Si hacemos una comparativa con instituciones del mismo pliego (Poder
Judicial), podemos destacar que existe un gran margen diferencial en la
ejecucion de cada entidad. Esto implica que el modelo de gestion y la
planificacién institucional esta nivelada y estructurada para uno, mientras que, el

otro lado, se presentan ciertas falencias que, en definitiva, requiere mejorar
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aspectos dentro de la organizacién y sobre todo la gestion. Ademas, esto nace
desde el funcionamiento administrativo, donde son participes 1) la Oficina de
Planificacion y Presupuesto; 2) La Secretaria Administrativa 3) Areas usuarias y
4) La subdireccion de Logistica.

La inestabilidad entre un plan y el presupuesto genera problemas y peligro
en la ejecucion de una correcta gestion. esta descomposicién genera que los
proyectos se tornen complejos y pierda su funcionalidad.

Ahora, dentro de los responsabilidades que tiende la oficina de logistica,
parte la gestion presupuestal de las contrataciones publicas; El avance de la
ejecucion del gasto es uno de los objetivos importantes que se debe mejorar,
pero dentro de todo esto debemos agregar que la planificacion de los propésitos
(necesidades) establecidos no permiten un avance continuo en la ejecucion de
gasto; Un caso muy frecuente es la dilatacion o negativa de atencién de diversos
requerimientos, podemos encontrar muchas razones por la cual no concreta la
ejecucion del mismo.

Dentro de las funciones de la logistica, los procesos son reglas alineadas
gue tienen un inicio y fin definido; Por ejemplo, si se inicia mal un registro de un
requerimiento para la contratacion de un bien o servicio, 0 su interpretacion para
el desarrollo es inexacta, el resultado puede acarrear consecuencias
irreversibles, y puesto que las actividades son programadas para un tiempo
especifico, la necesidad pierde su efecto; por lo tanto, ya no puede ser
remediado, salvo excepcionalidades que no cambiaria el rumbo de la actividad.
Es por eso por lo que, para identificar posibles amenazas que siempre estan

latentes en toda gestion administrativa, se debe implementar diagnosticos y
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planes de mejora que ayudara a superar dificultades diarias que se afronta en la
Logistica.
Como se explicé anteriormente, el resultado de la ejecucion del gasto a

nivel presupuestal del 2022, no alcanzé lo esperado:

Pliego Presupuesto Ejecucion Avance %
Institucional
Modificado (PIM)

040: ACADEMIA 16,508,485 14,140,825 85.7

DE LA

MAGISTRATURA

Ahora bien, teniendo como precedente el origen de este trastorno
operativo que perjudica partes de la operatividad de las acciones, se tiene un
argumento mas preciso, puesto que se conoce la falencia que se debe mejorar.
Reforzar la zona mas afectada permitira incorporar una serie de técnicas que
facilitaran acciones que determinen una mejora productiva.

Tener presente gque la ejecucidn del gasto esta monitoreada por tres areas
importantes: Area de adquisiciones, programacion y ejecucion contractual; dos
areas secundarias, tales como: Area de Almacén que opera o custodia el
abastecimiento de pedidos de bienes asignados a su competencia. Ademas, el
area de Control Patrimonial es la que se encarga de fomentar y vigilar el correcto
uso y aprovechamiento de los bienes por parte de los servidores publicos. Se
incluye al apoyo de mesa de parte como enlace de la derivacion de la

documentacion.

3.2 ENFOQUE DEL PROBLEMA
Naturalmente, a inicio del afio entrante, se deben planificar todas las

necesidades que cada unidad va a requerir para la realizacién de las tareas,
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actividades y proyectos que daran cumplimiento al logro de los objetivos en los
planes operativos institucionales.

Sin embargo, estos procesos automatizados, que deberian tener un
circuito constante, no siguen el mismo patrén a la hora planificar cada solicitud o
pedido del usuario. Esto es todo lo contrario, el area técnica de Logistica
(Programacion) tiene que identificar, bajo sus propios medios, las necesidades
gue requiere cierta area solicitante. Ademas, esto en la mayoria de las
circunstancias recrea consecuencias a mediano plazo, puesto que el
presupuesto se define antes de la accion, y si mas adelante esa necesidad que
lo establecio el area operativa no es el correcto, esto retrotrae todo un trabajo
ejercido con anterioridad.

Desde un enfoque de la experiencia profesional, la mejora de un proceso
tiene un aporte sustancial y primordial en el desarrollo de los procedimientos
administrativos de la unidad; por consiguiente, estas acciones permiten medir el
nivel de desempefio de la productividad que se genera a través de la efectividad
de cada trabajador, pero para demostrar las cualidades necesarias del recurso
humano, se debe contar con todas las necesidades de primera mano, tales
como: infraestructura y equipamiento tecnolégico. Lo que permite introducir este
mecanismo es evolucionar fases sensibles en los procesos de la logistica, puesto
gue su desarrollo va introduciendo cambios que requiere adaptarse en plazos
ajustados, pero gue sirven para conocer nuevas ideas que permitan operar con
mayores beneficios.

Es de precisar que ciertos roles no estan definidos dentro del Manual de
Organizacion y Funciones (MOF), el responsable de la unidad ha establecido un

orden estructural interno, por necesidad de abarcar ciertos campos para el
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cumplimiento de asignaturas en cada funcion de la oficina de logistica. Aunque,
se debe mencionar que el personal actual es muy reducido. El capital humano

no se abastece para satisfacer las tareas diarias.

3.3. LIMITACIONES

Es preciso mencionar que dentro del desarrollo operativo que cuenta la
subdireccion, se identifican muchas falencias que no presentan una mejora para
el desarrollo de todos los procesos logisticos que se demandan.

Dentro de un analisis evaluativo del entorno laboral, se puede describir (5)
interrogantes dentro del funcionamiento administrativo, las cuales son:

e Disefio estructural de la organizacion y funciones

Se puede reflejar que el Manual de Organizacién y Funciones de la
entidad no ha sido modificado desde su creacion (1998), lo cual refleja
asignaturas pendientes para el mejoramiento a nivel institucional, el cual influye
dentro de la organizacion administrativa y sus dependencias.

e Infraestructura y equipamiento tecnolégico

Un aspecto relevante por agregar es el uso de las tecnologias; las cuales
no son las mas sofisticadas en cuanto a soporte tecnolégico; estos no estan
estandarizados y estructurados con los componentes requeridos para un mejor
funcionamiento de la operatividad y desempefio de los resultados. El desarrollo
de programas y softwares avanzados beneficiaria abruptamente en el cambio
hacia un futuro prometedor en todos sus estamentos. Actualmente, la entidad
cuenta con la implementacién del Sistema de Tramite documentario (STD),
aplicativo que no regula aspectos importantes de busqueda, desarrollo continuo

de las actividades, y modernizacion en sus caracteristicas para el trabajo diario.
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e Capital Humano
Valor primordial, si se requiere lograr progreso a nivel institucional se
deberia empezar por demandar oportunidades laborales en diversos puntos de
la estructura organizacional de la entidad. Sobre todo, en direccion académicay
administrativa, ya que estas dos cadenas son el impulso social y econémico que
caracteriza a esta institucion. en menos de un (1) afio se ha perdido cuantia de
trabajadores que eran un soporte y ante estos imprevistos la reposicion de los
mismos demora un periodo excesivo para atraer nuevas incorporaciones, que no
beneficia al personal actual, ya que tiene que suplir doble responsabilidad en las
funciones delegadas, para no presentar incumplimientos.
e Limitada evaluacion, seguimiento, monitoreo y gestion logistica
A nivel de gestion, es inevitable evadir uno de los problemas mas
discutibles en la organizacién, y es que el seguimiento y monitoreo en la unidad
es deficiente, pero esto también se debe a diversas causas que van relacionadas
con el capital humano y el desarrollo de tecnologias.
e Planeacion en los procesos de produccion de bienes y servicios publicos
Los planes que se emprenden, y estan relacionados con la logistica, no
son al 100% ejecutadas y que afectan a nivel de gestion. La entidad cuenta con
un presupuesto definido que por obligacién del ente rector (Ministerio de
Economia y Finanzas- MEF) debe efectuarse a tal grado que satisfacer todas las
necesidades que se han determinado a inicios del ejercicio. Sin embargo, se
debe enunciar que, dicho propdsito no se cumple y es una de las falencias
importantes a nivel administrativo que se debe corregir para impulsar una mejora

como unidad ejecutora del sector publico.
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3.4. JUSTIFICACION

La presente investigacion sera desarrollada dentro del area de Logistica
y control patrimonial, puesto que, esta unidad organica es la subdireccion mas
importante, a nivel operativo, del sistema administrativo de la entidad. Dentro de
ella, se canaliza el inicio de todos los requerimientos de bienes, servicios y
consultoria en general que se abastece para el satisfacer de las necesidades
requeridas por las areas usuarias, todo dentro del marco de los objetivos
institucionales.

Se considera importante la exposicion de esta propuesta, porque las
operaciones que desarrolla la logistica no presentan un plan de innovacion;
rasgos que constantemente evolucionan dentro de las diligencias
administrativas;

1. El primer factor es la raiz que inicia esta propuesta, ya que dentro de la
organizacion existe una rigidez en la estructura burocrética que no permite
acelerar y ofrecer cambios en el entorno de trabajo. Ante la existencia de
tratamientos burocraticos, yacen acciones repetitivas que son un
obstaculo para el desarrollo de nuevas ideas que permitan resolver o
discutir cuestiones.

2. Por otra parte, se ha demostrado que la cultura de la organizacién existe
demasiada reserva sobre el poder de decisibn sobre los recursos
publicos; un ejemplo claro son la falta de acciones en el tema de
modificaciones presupuestales o delegacion de facultades a empleadores
capacitados. No se logra establecer cierta libertad al trabajador, quien
notablemente puede ayudar a mejorar la organizacién de una forma

eficiente.
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Las condiciones que garantizaran la practica de esta propuesta son: el
apoyo de los superiores; la predisposicion e interés de los trabajadores para
participar en la propuesta, siendo ellos los més interesados en favorecer un
proyecto que permita progresar los procesos del ambito administrativo;
asimismo, se cuenta el soporte de herramientas, equipamiento e infraestructura
para elaborar el plan de mejora dentro de las actividades operativas de la
subdireccion de logistica y control patrimonial; luego implementar la propuesta
dentro de la organizacion.

3.5. METODOLOGIA DE LA DETERMINACION DEL PROBLEMA

Se ha implementado el diagrama de Ishikawa para determinar causa-
efecto, que permitira identificar la raiz del problema en los procesos operativos
en la organizacion.

3.5.1. Antecedentes de la problemética en la zona afectada

El principal problema que genera una necesidad prioritaria, yace desde la
operatividad de gestion en la logistica, proceso que lleva a producir resultados
optimos y satisfactorios conforme se ha establecido en los planes institucionales
de la entidad, el logro de gestion presupuestario es una de las bases que mide
el nivel de produccion a nivel nacional, los objetivos se definen a inicio de afio
con una proyeccion que al 31 de diciembre del ejercicio cursante, se ejecuten
todas las actividades, asignaturas o tareas programadas.

Para identificar los principales problemas de la logistica, se recurrié a una
revision situacional de la practica acerca del proceso de gestion logistica, esto a
través de consultas breves, entrevistas informales o cuestionarios aleatorios,
realizados a técnicos y profesionales del campo a fin tener una idea real del

contexto.
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Esto ha permitido recabar informacién de los hechos para el desarrollo de

la propuesta de mejora que asistird en las necesidades diarias que el trabajador

del &rea requiere para cursar sus actividades de manera eficaz y productiva. Es

por eso, que aplicar un estudio de campo en las unidades administrativas ha

afectado positivamente los resultados de busqueda de informacién para

consolidar argumentos estructurados y sus aportes testimoniales en el progreso

de la propuesta.

3.5.2. Identificacién del Problema

Como primer paso se identifico diversas carencias en la organizacion:
Disefio organizacional y funciones est4 desfasado con conceptos
empirico. Se puede reflejar que el Manual de Organizacion y Funciones
de la entidad no ha sido modificado desde su creacién (1998), lo cual
refleja asignaturas pendientes para el mejoramiento a nivel institucional,
el cual influye dentro de la organizacibn administrativa y sus
dependencias.

Limitaciones en aspectos de Infraestructura y equipamiento tecnoldgico. -
Actualmente, la entidad cuenta con la implementacion del Sistema de
Tramite documentario (STD), aplicativo que no regula aspectos
importantes de busqueda, desarrollo continuo de las actividades, y
modernizacidn en sus caracteristicas para el trabajo diario.

Valorizacion en el Capital Humano. No se valoriza, a nivel institucional,
demandar oportunidades laborales en diversos puntos de la estructura
organizacional de la entidad.

Evaluacion y monitoreo de la gestion Logistica. A nivel de gestion, es

inevitable evadir uno de los problemas mas discutibles en la organizacion,
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y es que el seguimiento y monitoreo en la unidad es deficiente, esto
también se debe a diversas causas, no justificadas, pero importantes que
van ligada con el capital humano y el desarrollo de tecnologias. Existen
procesos vitales en la logistica que no culminan al 100% para cumplir con
los objetivos.
e Planeacion en los procesos de produccién de bienes y servicios publicos.
- Se debe enunciar que, dicho propésito no se cumple y es una de las
falencias importantes a nivel administrativo que se debe corregir para
impulsar una mejora como unidad ejecutora del sector publico.
3.5.3. Determinacion de categorias
Como segunda parte se determina las categorias principales de las
causas:
Herramientas y mecanismos. — Motores para el funcionamiento operativo
de las tareas de trabajo.
> Falta de actualizaciones en el sistema de gestion documental (STD)
» Altibajos constantes de los sistemas (servidores)
» Amenazas de alto riesgo en la seguridad e integridad de la informacion
» Bajo indice de implementacion de aplicativos sofisticados (sistemas
integrados, softwares, etc.)
Modelo de gestion. — Identificacidn de componentes necesarios para el logro de
los objetivos.
» Desconocimiento del Sistema Burocratico
» Carencias en el modelo actual

» Toma de decisiones
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Capital Humano. — Relacionado al entorno laboral del colaborador; asi tenemos:

» Bajo indice en la motivacion e incentivos a los trabajadores

» Escasa relacién trabajador- empleador

» Falta de personal

Ejecucion del gasto. — Proceso a través del cual se atienden las

obligaciones de basto con el objeto de financiar las prestaciones publicas.

» Acciones operativas limitadas

» Baja produccion de requerimientos registrados

» Falta de coordinacion de equipo

Estas causas, en cada procedimiento administrativo que opera la unidad

de logistica disminuye las posibilidades de procesar de una manera continua las

diligencias administrativas de las jornadas ordinarias.

Es por ello por lo que, el objetivo de emprender este plan de mejora

continua consiste en optimizar un cambio en la calidad de los procedimientos,

creando un valor agregado en cada enfoque basado en modernizar la eficacia 'y

eficiencia de la organizacion.

VARIABLE COMPORTAMIENTO CAUSA
Sistema de gestion . Sistema. de gestion
Convencional documental

documental

Soportes informaticos
(servidores)

Seguridad e integridad de la
informacion

Aplicativos informaticos
Modelo de gestion

Sistema burocratico

Carencia

Incertidumbre

Problematica

Carencia

Exceso
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convencional
Carencias de los
soportes informaticos
Incertidumbre en la
seguridad e integridad
de la informacion
Problematica con los
aplicativos informaticos
Carencia en el modelo
de gestion

Sistema burocrético
excesivo



Toma de decisiones tardias

Constante

motivacion e incentivos en el

Desconocimiento

Constante toma de
decisiones tardias

Desconocimiento sobre
la motivacion e

personal . .
incentivos al personal
L, Disminucién del
Personal Disminucion
personal
Relacion Trabajador- . Carencia en la relacion
Carencia )
Empleador trabajador- empleador
. . Carencia en las
Acciones operativas en los . . .
Carencia acciones operativas en
procesos
los procesos
disminucién en la
Produccion de L, produccion de
. Disminucion .
requerimientos requerimientos
requeridos
Carencia en las
Coordinacion de equipo Carencia coordinaciones de
equipo
VALORIZACION:
CALIFICACION PERTINENCIA EVIDENCIA

La causa tiene muy alta
pertinencia

La causa tiene alta
pertinencia

La causa tiene mediana
pertinencia

La causa tiene baja
pertinencia

La causa tiene muy baja
pertinencia

Existe evidencia contundente
gue demuestra la existencia de
la causa

Existe evidencia que
demuestra la existencia de la
causa

Existe cierta evidencia que
demuestra la existencia de la
causa

Existe poca evidencia que
demuestra la existencia de la
causa

No existe evidencia que
demuestre la existencia de la
causa

En la siguiente matriz se sistematizara la informacion, en la cual se

enfatizan las causas con los mayores valores tanto en pertinencia como

evidencia:
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ITEM

CAUSAS

PERTINENCIA

EVIDENCIA

PUNTAJE

PRIORIZADO

10

11

12

13

Sistema de gestion
documental
convencional
Carencias de los
soportes
informaticos
Incertidumbre en
la seguridad e
integridad de la
informacion
Problematica con
los aplicativos
informaticos
Carencia en el
modelo de gestidn
Sistema
burocratico
excesivo
Constante toma de
decisiones tardias
Desconocimiento
sobre la
motivacién e
incentivos al
personal
Disminucién del
personal
Carenciaen la
relacion
trabajador-
empleador
Carencia en las
acciones
operativas en los
procesos
Disminucién en la
produccién de
requerimientos
requeridos
Carencia en las
coordinaciones de
equipo
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Y.calificaciones

Promedio

3.5

4.5

3.5

4.5

3.5

4.5

3.5

4.5

2.5

49.5
3.81




C-2 Carencia de los soportes informaticos: Cuando no se cuenta con las
herramientas y mecanismos en una organizacion, las dificultades de trabajo se
elevan hasta niveles excesivos de carga laboral en el aspecto administrativo,

tales como: Baja productividad y alto indice de desorden en equipo de trabajo.

C-5 Carencia en el modelo de gestion: Contar con un modelo de gestién en
una organizacion es la determinacion del correcto funcionamiento del sistema
administrativo, a falta de ello las consecuencias en los objetivos de la institucién
se veran minimizadas en su totalidad: Incumplimiento de la gestién

administrativa.

C-8 Desconocimiento sobre la motivacion e incentivos al personal: Es
importante destacar que el progreso de una empresa se debe (nico y
exclusivamente a sus trabajadores; no obstante, los empleadores no son
consciente de este detalle, y no se sabe recompensar este compromiso como

deberia ser en una empresa trasmite valores como la eticidad y respeto.

C-9 Disminucion del personal: Fruto de los mismos empleadores, por la poca
empatia y pésimas decisiones, se tiene como consecuencia se genera pérdidas
administrativas, demora en los procesos y el bajo rendimiento en las areas

involucradas.

C-12 Disminucién en la produccién de requerimientos requeridos: Las
consecuencias van desde pérdidas considerables en el aspecto administrativo

hasta la reduccion del presupuesto en los afios subsiguientes.

A continuacion, se identifican, a través del diagrama de Ishikawa ciertos impases

mas recurrentes dentro de la operatividad logistica:
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Figura 4

Diagrama de Ishikawa- Principales impases de los procesos del &rea de Logistica

HERRAMIENTAS Y MECANISMOS

MODELO DE GESTION

Riesgo en la
seguridad e integridad

44— de lainformacion

Actualizaciones en el

Sistema
Burocratico

4— .
excesivo

Sistema de gestion B ——
Documental
No existe un
Implementacion de modelo - >
aplicativos determinado
Soportes informaticos sofisticados (sistemas ggggigﬁes
(servidores) > integrados, softwares, “— adias
¢—— etc)
BAJA
PRODUCTIVIDAD
EN LOS PROCESOS
DEL AREA DE
LOGISTICA
Motivacion e Acciones
incentivos al personal operativas
delimitadas . .
Baja produccion de
Relacion requerimientos
trabajador- registrados
empleador

Reduccion de de equipo

personal

—
<—
—

Falta de coordinacién

—_—
4_—_
/

CAPITAL HUMANO

EJECUCION DEL GASTO

Nota. Elaboracion propia



CAPITULO IV: PROPUESTA DE SOLUCION

4.1. ANALISIS FODA ESTRATEGICO

situacion, afirmo que cada punto trascendente que se ha citado es una necesidad
funcional dentro de una organizacion importante como es la Academia de la
Magistratura, después de adaptarnos a nuevos cambios, reformar campos

estratégicos dentro de la administracién seria un paso adelante para elevar

Como experiencia del desarrollo laboral que he emprendido en aquella

nuestras expectativas que se proponen a lo largo del afio.

Figura 5

Andlisis FODA de la Academia de la Magistratura

FORTALEZAS

Consejo directivo conformado
por representantes del sistema de
justicia y sociedad civil

Liderazgo en el ejercicio de sus
actividades institucionales.

Calidad en sus servicios de
capacitacion.

Personal especializado en
planificacion, ejecucion y control de
actividades académicas.

Experiencia en elaboracién y
actualizacion de materiales
académicos especializados.

OPORTUNIDADES

Rol de la entidad, definido por la
Constitucion Politica.

Cuenta con normatividad vigente
que le permite autonomia econémica,
académica y administrativa.

Existe demanda de capacitacion
especializada de magistrados.

Acreditacion  de  entidades
educativas  universitarias 'y no
universitarias

Fortalecer la imagen y rol
Institucional

v

A

ﬁEBILIDADES

.

~

Falta de capacitacién en el uso y
manejo de sistemas de gestion

Bajo presupuesto publico
otorgado por el MEF

Documentos de gestion interna
desactualizados (MOF, ROF y CAP)

Asignatura de un sistema de
Control de Calidad

Baja escala remunerativa del
personal

Modelo de Gestién
convencional

J

ﬁMENAZAS

\_

\

Posibilidad de pérdida de
autonomia por posibles cambios
de reformas constitucionales

Oferta amplia de
capacitacién organizada por otras
instituciones publicas y privadas.

Desconocimiento del rol de
la instituciéon por parte de la
ciudadania y el sector publico.

Insuficientes numeros de

profesionales en provincias

Nota. El esquema muestra un analisis FODA sobre el contexto afronta la

organizacioén a nivel institucional. Adaptado de “Plan Operativo Institucional”, por

AMAG, 2017 (https://www.amag.edu.pe/public html/Docs/files/POI12017.pdf)
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Como define el cuadro anterior, existen muchas ventajas que favorecen
el &mbito administrativo a nivel organizacional. La autonomia que desprende la
institucion otorga beneficios para emprender una gestion de calidad con los
procedimientos avanzados para cumplir planes de accidn con resultados
satisfactorios. Sin embargo, la falta de manejo de toma de decisiones o ideas
convencionales para un mayor desarrollo obliga a retroceder directrices que
determinen un mejor cambio. Por ello la burocracia, mientras mas compleja sea,
puede ocultar grandes inacciones e ineficiencias.

Visto el contexto actual de los procesos operativos es necesario
establecer un plan de mejora desde la planificacién de los procesos que requiere
compromiso acertado, flexibilidad en las fases que requiere la gestidn,
universalidad en los componentes de trabajo (tiempo, recursos humanos, entre
otros) y racionalidad en las decisiones que determinan resultados:

Incrementa la productividad: Se intensifica las capacidades de los
procesos en cada fase de la Logistica, esto recompensa los resultados
esperados y ayuda a introducir nuevos métodos que impulsa el crecimiento de
las actividades y flujos de trabajo dentro del proceso.

Optimizacion de todos los procesos: Establecer un sistema metddico
ha logrado erradicar los cuellos de botella, procedimientos obsoletos, mala
organizacion, entre otros; lo que significa que el trabajo rutinario se vuelve mas
eficaz y sencillo en cada proceso operativo que genera una actividad. La mejora
de los procesos permite eliminar esfuerzos redundantes y optimizar el tiempo de

ejecucion de determinadas actividades.
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Ayuda a incrementar el rendimiento del equipo: Liberar a los
trabajadores de tareas repetitivas ha permitido eliminar las actividades tediosas
y burocréaticas. Combinando la tecnologia, las habilidades de las personas y las
metodologias adecuadas, se puede mejorar la calidad de trabajo, y aportar mas
transparencia al trabajo en equipo. La existencia del orden de los procesos
permite definir una visidon sistematica de todas las actividades. Este desarrollo
crea una cultura definida que hace posible elegir las herramientas y
metodologias correctas con una estructura organizativa.

Se minimizan los errores: La garantia de un plan mejorado disminuye
en gran medida los errores del funcionamiento de la organizacion. Con la
optimizacién de procesos y su automatizacion, se reducen las falencias que
pueden surgir de la carga de informacién a través de agentes humanos,

obteniendo un desempefio humano de formas mas eficiente.
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Reduce los plazos de ejecucion: Esencialmente, esta estrategia ha
sistematizado los tiempos para realizar las actividades dentro de la empresa, las
interferencias son minimas, y no impide el cumplimiento con los plazos
establecidos dentro de la ejecucidn de cada proceso, y que ayuda a estandarizar
correctamente con su desarrollo.

4.2. PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA
4.2.1 Objetivo
e Maximizar el rendimiento en la productividad de los procesos operativos
de la subdireccion de logistica y control patrimonial.

Que, la funcionalidad operativa resulte eficiente y productiva para
desarrollar las actividades de una forma ininterrumpida y destacada en todas
las fases que operan en la unidad.

4.2.2 Actividad

Figura 6

Cadena de Resultados en los procesos

Incrementa
la
productividad

Optimizacion
de todos los
procesos

Reduce los
plazos de
ejecucion

N
4

Ayuda a
incrementar el
rendimiento del
equipo

Se minimizan
los errores

Nota. Elaboracion Propia
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La importancia de analizar la realidad de la organizacion permitira dar a
conocer la mejor propuesta para la Academia de la Magistratura.

La subdireccion de logistica y control patrimonial se caracteriza por
gestionar las contrataciones publicas de bienes y servicios. Sin embargo, la
deficiencia mas importante son los procedimientos operativos que efectla
actualmente esta unidad, es decir, para la atenciébn de requerimientos las
acciones o respuestas no trascienden de forma practica, se han identificado los
denominados “cuellos de botella”.

A continuacién, se detalla las siguientes actividades que permitiran
solventar las deficiencias de la unidad:

e Describir el funcionamiento actual de los procesos operativos de la
subdireccion de logistica y control patrimonial.

e Establecer un plan de mejora continua en la estructura organizacional de
la subdireccion de logistica y control patrimonial.

e Reemplazar los procedimientos burocraticos por acciones préacticas
conforme a lineamientos definidos, supeditados a la normativa vigente.

e Implementar un modelo de gestion modernizado que ajuste los procesos
de calidad, en la subdireccion de logistica y control patrimonial.

e Distribuir las asignaturas y/o tareas de forma equitativa y competente al
cada personal designado del é&rea (adquisiciones, programacion,
ejecucion contractual, almacén y patrimonio)

4.2.3 Requisitos
Se debe establecer una reestructuracion de los procedimientos

administrativos para la progresion del rendimiento de los procesos operativos.
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Debe estar a cargo del director de administracidn (secretario
administrativo).

El representante legal debe tener pleno conocimiento de las decisiones
administrativas que se optaran para la mejora de los campos identificados.

Se debe instaurar un comité y/o equipo, para liderar la modernizacion de
los procesos.

4.2.4 Condiciones

Se debe establecer reuniones pactadas, a través del comité, para informar
todo tipo de avances, propuestas y/o decisiones sobre el particular.

Todos los miembros de la institucion deben participar en esta propuesta
de mejora, ya sea a través de convocatorias, capacitaciones y comunicados que
sean enunciado por los responsables del comité.

El compromiso y puntualidad de ciertos acuerdos seran el balance de este
proyecto.

El incumplimiento de algunas de estas condiciones esta sujeto al progreso
de la propuesta.

4.2.5 Cronograma

Se presenta el siguiente rol:

a. El director de administracion y representante legal (con invitacion
a la reunion del director académico), acuerdan implementar esta
propuesta de mejora continua en los procesos operativos, que
seran de gran ayuda para la subdireccion de logistica y control
patrimonial.

b. El director de administracion, con pleno poderes- autorizado por la

representante legal, convoca una reunién con todo el personal
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administrativo para crear un Comité de Modernizacion
Administrativa.

c. Los miembros del comité convocan una audiencia con el personal
administrativo para conocer el funcionamiento actual de los
procesos operativos.

d. Luego, se deberan reemplazar los procedimientos burocraticos por
acciones practicas conforme a lineamientos definidos, supeditados
a la normativa vigente.

e. Se evallan todos los mecanismos e instrumentos que ayudaran en
el cambio estructural para la mejora continua en los procesos.

f. Los responsables inician el proceso de implementar un modelo de
gestion modernizado que ajuste los procesos de calidad, en la
subdireccion de logistica y control patrimonial.

g. Finalmente, se empiezan a Distribuir las asignaturas y/o tareas de
forma equitativa y competente al cada personal designado del area
(adquisiciones, programacién, ejecucién contractual, almacén y

patrimonio).

El presupuesto estimado para este proyecto Unicamente sera invertido
en el area de programacion de la Oficina de Logistica, que integra la
implementacion de un instrumento de reportes presupuestales para el avance

de la ejecucion.
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. . Mes1 Mes?2 Mes Mes4 Mes5 Mes6 Recurso  Respo
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Acuerdo
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Control los Si. o
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Ante ello, es necesario exponer el siguiente cuadro de resultados:

Linea
estratégic
a

Objetivo

Actividades

Met

Ejecutad Cumplimient
0 0 (%)

Diagnostic
oy plan de
mejora
continua
en los
procesos
operativos

Maximizar el
rendimiento
en la
productivida
d de los
procesos
operativos
de la
Subdireccio
n de
Logisticay
Control
Patrimonial

Acuerdo para
el inicio de la
propuesta de
mejora
continua en
los procesos
operativos
Creacion del
Comité de
Modernizacio
n
Administrativa
Andlisis del
funcionamient
o actual de
los procesos
operativos.

Reemplazar
los
procedimiento
s burocraticos
por acciones
practicas

Evaluacion y
Aplicacion de
todos los
mecanismos
e
instrumentos
de mejora

implementar
un modelo de
gestion
modernizado
Distribucién
de
asignaturas
ylo tareas
bajo nuevos
procedimiento
S

10

1 100%

1 100%

1 50%

3 100%

3 75%

6 100%

8 80%
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4.3. INDICADORES

Recopilada la informacion obtenida del diagnostico general en los
procesos administrativos de la subdireccién de logistica, se ha logrado identificar
los principales inconvenientes dentro de la organizacion, A continuacion, se

simplificara los indicadores de los objetivos, que permitirh conocer ampliamente

el panorama actual:

Objetivo  Resultado Indicadore Instrumento Fuentes Periodo Responsabl
de la (Evaluaci s de S de e
propuesta 6n) evaluacio Verificaci
n on
Maximizar Efectividad Se Elaboracion Registro Eneroa  Todos los
el en el identifican  de informes del Plan Junio involucrado
rendimient desempef cambios y difusibn de  Operativo S
oenla o del generacion los Institucion
productivid trabajoen alesenla resultados al (POl)y
ad de los equipoy  gestién de Plan
procesos su los Toma de Estratégic
operativos optimizaci  procesos. Decisiones o]
de la on en los Institucion
Subdirecci  resultados Discusion de  al (PEI).
on de resultados
Logistica 'y
Control
Patrimonia
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4.4. VIABILIDAD DE LA PROPUESTA

RECURSOS RECURSOS DISPONIBILIDAD COMPONENTE
HUMANOS ECONOMICOS (TIEMPO) S
Se obtuvo el En la entidad me Con la autorizacion  Se alcanzaron
apoyo de todo el apoyaron con las de mi jefe registros sobre
personal de necesidades inmediato, obtuve  informacion de
trabajo, primarias para una horay media los procesos del

incluyendo a la
Jefatura de la
Subdireccion de
Logistica.
También con la
colaboracion del
personal de la
Subdireccion de
Contabilidad y
Finanzas;
Subdireccion de
Recursos
Humanos y la
Oficina de
Planificacién y
Presupuesto.

realizar la
investigacion; el
uso de Equipos
informaticos,
fotocopiadoras,
impresoras para
la preparacion de
materiales a
utilizar con los
trabajadores. Asi
como, un permiso
exclusivo para
recorrer todas las
instalaciones que
permiten
amplificar ideas
para el muestreo
general de la
propuesta.

hora semanal para

llevar a cabo la
preparacion de la
propuesta
(desarrollo de la
practica).
Asimismo, las
facilidades en los
aportes para
obtencion de

informacion fueron

en plazos
reducidos para el
avance de la
investigacion.

area y su estado
situacional; Asi
como se
gestion6
pequeias
reuniones para
discutir una
mejora y
recomendacione
S particulares
gue se requiere
en una
organizacion
estructurada.

4.5. PRESUPUESTO Y PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION DEL
PROYECTO

Se ha tomado en cuenta establecer un coste para implementacion
mejoras en el funcionamiento de la unidad de logistica. Este tratamiento estara

supeditado por el personal responsable:

CONCEPTO CANTIDAD IMPORTE
(S/)

Licencia(s) 1 20,000.00

Implementacion de mejoras de infraestructura 1 70,000.00
y tecnologicas

Cambios en el sistema interno (consultorias) 1 10,000.00

Capacitacion del personal 1 60,000.00

TOTAL DE INVERSION 160,000.00
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A continuacion, se detallara especificamente la composicion de la

inversion
CONTENIDO CANTIDAD INVERSION
(S/))
Licencia 1 20,000.00

Software Generador de Reportes en Excel —
Para la informacion Presupuestal del SIAF
Software desarrollado para el Sistema
Operativo Microsoft Windows®,

El software es capaz de reconocer y procesar
la informacién de la ACADEMIA DE LA
MAGISTRATURA - AMAG, almacenada en el
Sistema Integrado de Administracion
Financiera — SIAF, para generar cuadros y
gréficos con dicha informacion.
Generador de Hojas de Calculo en Microsoft
Excel®, version Excel® 97 o superior;
conteniendo cuadros y/o graficos (incluyendo
formatos, formulas, bordes, sombreados,
encabezados, etc.) de acuerdo con la
informacion seleccionada por el usuario en
funcion de
sus necesidades.
Implementacion de programas sofisticados en 1 70,000.00

los sistemas informaticos, soportes técnicos de
servidores y almacenamiento externo de la
database, para el alto rendimiento de los
equipos institucionales.
Estructuras internas tales como: mobiliarios y
equipos tecnoldgicos (computacionales,
periféricos, etc.).

Contratar, de ser necesario, una empresa 1 10,000.00
consultora externa para el asesoramiento
continuo en alto rendimiento de los procesos
Incorporar un plan de desarrollo de personas 1 60,000.00

para adquirir nuevos conocimientos y destacar
las habilidades

Por lo tanto, para la implementacion de la propuesta de mejora, la entidad debera
incurrir en ciertos costos detallados en los cuadros anteriormente citados, por
una inversion de 160,000.00 soles.

El proceso de autorizacion para el desarrollo de estos mecanismos pasa

por informar a la Direccidon de administracion, la necesidad de contratar
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servicios especializados. Tener presente que, esta Unidad Orgéanica autoriza el

pedido, posteriormente, se gestiona los actos que hubiera lugar.
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CAPITULO V: EVALUACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA
5.1. EVALUACION PRELIMINAR
Destacado la metodologia del Diagrama de Ishikawa; Se ha tomado en
cuenta las fases que se consideraran para desarrollar el diagnostico y plan de
mejora continua en los procesos para elevar la productividad de la ejecuciéon de
bienes y servicios publicos: Desde el ingreso de la nueva informacion hasta el
compromiso final de los expedientes de contratacion de bienes y servicios. Los
cambios implementados permiten reduccién de tiempos de trabajo y el riesgo de
recurrencia de errores humanos, y la productividad en la eficiencia y eficacia de
los resultados. Esto evidencia beneficios para la aplicacién de herramientas e
incentivar la continuidad de esta propuesta.
5.2. APLICACION DE LA PROPUESTA
A. Acuerdo para el inicio de la propuesta de mejora continua en los
procesos operativos
Como primera accion se realizé el acuerdo para el inicio de la propuesta
de mejora, a cargo del Director de Administracion y Representante Legal
(con invitacién a la reunion del Director Académico), a fin implementar el
desarrollo del proyecto dentro de la organizacion, que sera de gran ayuda
para la subdireccion de logistica y control patrimonial. Con esta
herramienta se dara la continuidad de todas las actividades operativas de
la unidad.

Su aplicacion se registré al 100% de su ejecucion.

B. Creacion del Comité de Modernizacién Administrativa
Asimismo, poner en efecto formacion del comité de modernizacion

administrativa va a permitir enriquecer las cualidades y aptitudes del
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capital humano, el resultado sera un alto indice en la productividad en las
tareas encomendadas. Es importante resaltar que, este érgano sera un
soporte de gran utilidad para la mejora de las organizaciones, el cual
permite desarrollar un analisis de los procesos de forma organizada,
definida y necesaria para identificar los riesgos y su alternativa de
solucion. Logrando asi que estas mejoras en los procesos administrativos,
a mediano plazo, permitan a la institucion llegar a ser un modelo referente
a nivel organizacional.

Su aplicacién se registré al 100% de su ejecucion.

Andlisis del funcionamiento actual de los procesos operativos
Ademads, logrado la consolidacion de estos cambios, los trabajadores de
las unidades organicas deberan mostrar total compromiso para aprender
y capacitarse sobre el desarrollo de esta implementacion, es vital que se
muestre voluntariedad e interés para aprendizaje diario lo cual
determinara su avance hasta que todos los involucrados estén listos para
el desarrollo de las operaciones en conjunto.

Su aplicacién se registré6 al 50% de su ejecucion, esto debido a la

capacidad de personal limitado a fecha actual.

Reemplazar los procedimientos burocraticos por acciones

practicas

En definitiva, la implementacion de componentes que garanticen la
eficacia en el funcionamiento de la informacién ha permitido superar
brechas importantes para restablecer el avance de las actividades, lo cual

determina los efectos positivos de la implementaciéon del mismo, a tal
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grado que los automatismos son efectivos en todas sus fases gracias a la
incorporacion de tecnologias avanzadas.

Su aplicaciébn se registré al 100% de su ejecucion, tomando en
consideracion la importancia esta actividad para el progreso del desarrollo

administrativo.

Evaluacion y Aplicacion de todos los mecanismos e instrumentos
de mejora

En resumen, estructurado estos pardmetros, los resultados dentro unidad
permitira incrementar la formacion de habilidades y aptitudes del personal
asignado de las tareas sobre el registro de necesidades; lograr una
inclusion de herramientas tecnolédgicas (software, aplicativo) afiadira
componentes requeridos para complementar informacion o valoracion del
presupuesto institucional y sus aportaciones; a través de las reuniones,
se permitira interactuar con los usuarios para absolver dudas o
interrogantes en la elaboracion de sus cuadros de necesidades, lo que
ayudara en la disminucion de errores estas operaciones, el ingreso de
personal experimentado reforzara el avance de las actividades recibidas
en la unidad.

Su aplicacion se registré al 75% de su ejecucion, esto debido a los plazos
requeridos para la poner en funcionamiento todo lo necesario que

componga esta mejora.

Implementar un modelo de gestibn modernizado
Establecer un ecosistema de trabajo favorable para el personal
involucrado; desarrollar programas de capacitacion del personal

responsable, que permita conocer habilidades y conocimiento, y estos
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sean aplicado en el &rea misma; y Proliferar el capital humano para las
asignaturas del area lograran garantizar el incremento de la productividad,
y automatismos de mejora en la comunicacién y trabajo en equipo.
Asimismo, se aplicaran nuevas técnicas o métodos logisticos que
permitan superar inconvenientes de forma mas simple y efectiva; y
finalmente, la integracién de personal experimentado reforzara el avance
de las actividades; Asi como, aportara experiencia y conocimientos
nuevos en los procesos.

Su aplicaciébn se registr6 al 100% de su ejecucién, tomando en
consideracion la importancia esta actividad para el progreso de esta

herramienta.

G. Distribucién de asignaturas y/o tareas bajo nuevos procedimientos
La correcta organizacion de delegaciones fomentard un mejor clima
laboral entre el personal, y finalmente, el incremento del capital humano
para las asignaturas del area en aspectos técnicos y legales mejorara la
productividad y avance de las actividades en cumplimiento de los
objetivos previstos, que tendrd como resultado minimizar los tiempos en
los procesos. Se debe tener la capacidad de talento humano y las
herramientas apropiadas para obtener los resultados que uno define
como objetivo.

Su aplicacion se estimo al 80% de su ejecucion, esto debido a la

adaptacion de la propuesta, a nivel organizacional.

A continuacién, se muestra la matriz de resultados logrado con la propuesta

realizada:
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INDICADOR

Objetivo Impulsor Resultado E:;i Meta Ejecutado Logro

Mejorar el Porcentaje
rendimiento de s.d. 50% 48% 95%
enla productividad
productividad

de los )
[0CESOS Porcentaje
P del s.d. 60% 50% 85%

operat,lvqs rendimiento
de Logistica

Aplicadas estas mejoras sugeridas, el resultado del rendimiento
productivo de los procesos, incrementara entre un 85- 95% y que afectaran a
nivel de gestion. La entidad cuenta con un presupuesto definido por obligacion
del Ministerio de Economia y Finanzas, por lo que debe efectuarse a tal grado
gque satisfacer todas las necesidades que se han determinado a inicios del

ejercicio.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que el diagnéstico realizado nos permitié definir los
diferentes puntos criticos que tienen los procesos operativos de la subdireccién
de logistica, se ha elaborado la propuesta del plan de renovacién. Se ha
establecido una seleccion de acciones de mejora en beneficio de la continuidad
de las actividades previstas, logrando reducir los tiempos de trabajo y minimizar
la probabilidad de generar errores masivos.

2. De los resultados obtenidos a través de la metodologia implementada;
diagrama de Ishikawa; se ha determinado poner en efecto la inclusion de
sistemas y/o programas que permitan modernizar los procesos operativos en
ciertos campos, primero, se ha mejorado el sistema de gestion documental; es
el conducto del manejo de la informacién. Segundo, la programacién de la
logistica requiere una herramienta de actualizacion para el desarrollo de los
procesos en aspectos presupuestales, que servirh de mucha ayuda en el
progreso de las actividades.

3. Por otra parte, el desarrollo en la formacion del personal es una de las
mejoras a incentivar en todas las areas correspondientes a la subdireccion de
logistica, el cual va a permitir enriquecer las cualidades y aptitudes del capital
humano, por lo que, en colaboracion con el comité, el resultado sera un alto
indice en la productividad en las tareas encomendadas. Logrando asi que estas
mejoras en los procesos administrativos, a mediano plazo, permitan a la
institucion llegar a ser un modelo referente a nivel organizacional.

4. Finalmente, crear esta idea constructiva, le ha otorgado un beneficio
importante al desarrollo de mi carrera profesional, puesto que todos los

conocimientos aprendidos se han aplicado con bases y aporte de la experiencia
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laboral para realizar esta propuesta, lo cual define Gnica y exclusivamente a la
capacidad de administrar dentro de una organizacién estructurada, gestionar las
direcciones de cada fase operativa del area e implementar acciones necesarias

para mejorar puntos esenciales de su funcionalidad.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se enlista las siguientes recomendaciones:

1. La aplicacion de las mejoras en cada proceso seleccionado en la
propuesta, y estas deben cumplir en su totalidad de acuerdo con las acciones de
mejora detalladas en las propuestas de solucion. Es por ello, introducir ideas
nuevas cada cierto tiempo, esto permitird estructurar ain mejor el proyecto, y
otorgarle continuidad a la propuesta. El personal responsable sera el encargado
de recibir la aportacion para exponerlo en las reuniones de trabajo. Por ejemplo,
revisar la mision y visién del objetivo propuesto.

2. En momentos de dudas o situaciones complejas, siempre se adopten
las medidas comunicativas con los miembros destacados, esto permitird reducir
los problemas e implementar soluciones colectivas. Siempre tener la mayor
cantidad de informacion sobre las evaluaciones y diagnostico que se realicen
periédicamente, lo cual fomentara los cambios que puedan realizarse a corto
plazo.

3. Efectuar seguimiento y control de los procesos de manera progresiva,
puesto que cada cierto periodo el personal responsable debe aplicar un estudio
de renovacion en las ideas que incluyen valor agregado para la mejora continua
del procedimiento. Tomar en consideracion la idea de contar con expertos en
consultoria sobre diagnostico situacional en las organizaciones, cada afio.
Siempre es bueno guiarse por asesores de la materia.

4. Finalmente se indica, que la propuesta de incentivar la capacitacion de
formacion del personal es una necesidad prioritaria debido que el recurso

humano es el valor mas importante para sacar adelante los resultados.
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ANEXOS

Figura 7
Fases para la ejecucion del gasto

Area Usuaria/
Administracion

Oficina de Logistica Oficina de Contabilidad Oficina de Tesoreria

Contrato

(Compromiso) Conformidad

Control Previo Devengado Giro

Pago

B e T T st [y S  S

Nota. Elaboracion propia
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Figura 8
Comparativa de tiempos en los procesos administrativos de la
AMAG

Proceso convencional
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ASEGURAMIENTO

VAl e i welded!, fo pae el desarralio ™
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LA RAG ETRATLRA

MEMORANDD N™1458-2023-AMAGTDG

Para: MELLA ISABEL ESCALANTE CANO
Subdireceitn de Logistica v Contral Patrissanial (g)
CC: MIGUEL AMGEL DAVILA SERVAT
Seaetaria Adminstrativa (g)
Asunta: Sebre pedide de calaboradar Dylan Levans Alvarade
Referencia:  Solicitud aln de Alsjandre Dylan Levans Alvarade
Registre 202300015
Fecha: Lima, 12 de abil de 2023

Me difjo a usted, en alencon al documenio de la referencia, eslands al pedido Tormulado sefior
Alejandro Dylan Levano Alvarado, quien Solicita la sulorizecdn de uso de informacain para &l uso da
g rabajo de invesligacdn para oplar su tilule profesional en la modalidad de sulicEenca professonal
en la Universidad San Marlin de Porres, invesligecon que estd realizande en lomo al lema
"DIAGHOSTICO ¥ PLAN DE MEJORA CONTINUA DEL PROCEDIMIENTD OFERATIVO EM LA
SUBMRECCION DE LOGISTICA ¥ CONTROL PATRIMOMNIAL" de |a Academia de ka Magisiralura,
siendo que e colaborar requisne la auborizacidn comespondients de esle despacha, par |o gue esbe
despacho aulonza brindar las Tacibdades o palicionado por e colaborado Levand Alvarado.

La responsable de la Subdireccian de Logatica y Conlrol Palrimonial deberd suparvisar la infanmacion
y verifcacion de kb documentaciin gue s ke brinde la misma que no deberd afectarn los inlersses de
la AMAG, en caso de que hubiera duda sobre o mismo se deberd solicar la consulla a la Oficina de
Asesoria Juridica, para o cual [a infamacion que brinden para su invesigaadn, debe ser analizada
por su despacha y que la infarmacidn no invogue i en canira de la nonmaliva o vulnere algin derecho.

Es cuanto dispongo & usted, para ks acconss perlineriies.

Alentamenie

Eymado digiaiments

HATHALIE INGARUCA RULE
Directora General
icadsmia de la Magistratura

FIRMA DIGTaL Firma dighaimanis par
INGARUCA RINT Kathabs
E ﬂMﬂG Betuy FAlU NR0E004ES hard
Weintiw: By ol aior dal
BOCINTHT
e L Fecha: 12045033 1333 30-0500
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NATHALIE BETSY INGARUCA RUIZ 12 ABR. 2023
DIRECTORA GENERAL
ACADEMIA DE LA MAGISTRATURA e o 08|

Presente. - 0

SOLICITUD: Constancia de autorizacién de uso de informacion de la empresa para aplicacion de
campo laboral

Yo, ALEJANDRO DYLAN LEVANO ALVARADO, identificado con DNI N° 72941080, ante Ud.
Respetuosamente me presento y expongo:

Que, actualmente estoy realizando la presentacion de mi propuesta de trabajo sobre
“DIAGNOSTICO Y PLAN DE MEJORA CONTINUA DEL PROCEDIMIENTO OPERATIVO EN LA
SUBDIRECCION DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL" para optar el titulo profesional de
Administracion por la modalidad de Trabajo de Suficiencia Profesional en la UNIVERSIDAD SAN
MARTIN DE PORRES.

Por tanto, solicito a Ud. Constancia de autorizacion de uso de informacion de la empresa, con el
objetivo de demostrar la teoria y practica aplicada en el campo laboral; en concordancia con el
Art. 19 de la Ley Universitaria.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atencién a la solicitud, aprovecho la
oportunidad para reiterarle mi mds alta consideracion y estima,

Atentamente,

4

/
ALEJANDRO D ‘ALVARADO
DNI N°/72941
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