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RESUMEN

Presentamos la investigacion del tipo explicativa y disefio PRE Experimental
gue tuvo como objetivo: Determinar e implementar indicadores académicos
para evitar la desercion y abandono de carrera en los alumnos de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres. Para
el logro de dicho objetivo se realiz6 el analisis documentario de los reportes
de matricula de los alumnos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura — FIA,
de la Universidad de San Martin de Porres — USMP; luego, haciendo uso de
la Mineria de Datos, se determinaron dos tipos de indicadores, los indicadores
proactivos y los indicadores de seguimiento y control. Los hallazgos con
respecto a dichos indicadores dan cuenta que, los primeros pueden servir
como indicadores que coadyuvan a la disminucion en la desercién en los
estudios y el abandono de carrera; mientras que, los segundos, pueden servir
para el diagnostico de los mismos. En la tesis se concluye que, en el periodo
2016-2020 la desercion en los estudios de los estudiantes de la FIA-USMP
fue de 64.07% y el abandono de carrera 22.93%.

Palabras clave: Abandono de Carrera, Desercion de los Estudios,

Indicadores Académicos.
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ABSTRACT

We present the research of the explanatory type and PRE Experimental design
which had as objective: To determine and implement academic indicators to
avoid desertion and career abandonment of students from Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres. To
achieve this objective, a documentary analysis of the enrollment reports of the
students of the Facultad de Ingenieria y Arquitectura - FIA, of the Universidad
de San Martin de Porres — USMP, was carried out; then, using Data Mining,
two types of indicators were determined, proactive indicators and monitoring
and control indicators. The findings with respect to these indicators show that
the first can serve as indicators that contribute to the decrease in desertion in
studies and career abandonment; while the latter can be used for their
diagnosis. In the thesis it is concluded that, in the period 2016-2020, the
desertion in the studies of the FIA-USMP students was 64.07% and the career
abandonment 22.93%.

Keywords: Abandonment of Career, Desertion of Studies, Academic

Indicators.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se aborda una problematica presente en la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin de
Porres que tiene que ver con el hecho que, no se cuenta con Indicadores
Académicos orientados a disminuir la Desercion de los Estudios y Abandono
de Carrera en dicha institucion. En el contexto acabado de describir es que se
propone determinar indicadores proactivos e indicadores de seguimiento y
control que, coadyuvarian a evitar la desercion en los estudios y el abandono
de carrera por parte de los alumnos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
— FIA de la Universidad de San Martin de Porres — USMP; asimismo,

establecer lineamientos para implementar dichos indicadores generados.

El esquema de desarrollo seguido en la ejecucion de la presente investigacion

se detalla a continuacion.

En el primer capitulo se recogieron aspectos metodoldgicos relacionados con
la identificacion y formulacion del problema, los objetivos, vy, la justificacién e
importancia de la Investigacién (Ver: «Capitulo |. Planteamiento del

Problema»).

En el segundo capitulo se presenta la informacion tedrica recolectada y
agrupada en los siguientes subcapitulos: Antecedentes del estudio, bases
tedricas y la definicién de términos (Ver: «Capitulo Il. Marco Te6rico»). Por su
parte, las bases teoricas fueron estructuradas teniendo en cuenta los
siguientes ejes tematicos: Gestion académica, la universidad, educacion a
nivel pregrado, probleméaticas en la formacion profesional universitaria y

mineria de datos.

En el tercer capitulo se recogen aspectos metodoldgicos especificos que
tienen que ver con las variables e hipétesis (Ver: «Capitulo Ill. Hipétesis y
Variables»).

En el cuarto capitulo se consider6 la metodologia seguida en la investigacion,

en ese sentido en dicho capitulo se sefala el disefio metodoldgico de la
13



investigacion, las técnicas de recoleccion de datos, las técnicas utilizadas en
el procesamiento de la informacion, el disefio muestral, la forma como se
realizo la prueba de hipotesis, y, los aspectos éticos tenidos en cuenta en el
desarrollo de la tesis. (Ver: «Capitulo IV. Metodologia»).

En el quinto capitulo se presentan los resultados obtenidos luego de procesar
y analizar la informacién recolectada en términos de desercidn de los estudios
y abandono de carrera en la FIA-USMP. (Ver: «Capitulo V. Desarrollo del
Proyecto»).

En el sexto capitulo se interpretan los datos previamente procesados y
analizados, teniendo en cuenta el desarrollo metodologico de la Mineria de
Datos y orientado al cumplimiento de los objetivos y la verificacién de las
hipotesis de investigacion. (Ver: «Capitulo VI. Discusiéon y Resultados»).

Adicionalmente se incorporaron otros apartados propios de un informe de
investigacion. En dichos apartados se presentan las conclusiones,
recomendaciones Yy Dbibliografia consultada; asi como, aspectos

complementarios a la investigacién condensado en los anexos.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente apartado se revisaron aspectos metodoldgicos relacionados
con la identificacion y formulacion del problema, ademas de la definicion de
los objetivos y la justificacion e importancia de la Investigacion.

1.1. Situacion problematica.

La desercion y abandono de carrera, constituyen una problematica que se da

en un contexto de formacion profesional, se presentan principalmente en el

ambito universitario y muchas veces se da como respuesta a una problematica

presente en la gestion académica. Entre las causas de la desercion destacan

las siguientes:

Los problemas financieros, con respecto a esta causa Times Higher
Education, citados por U-PLANNER (2019) sefala que: 1 de cada 4
estudiantes en Alemania tienden a dejar los estudios debido a los

problemas monetarios.

La pobre o deficiente preparacion escolar, con respecto a esta causa
Times Higher Education citados por U-PLANNER (2019) dan cuenta
qgue, en Espafia, por ejemplo, algunos de los que entran a la universidad
proveniente de programas técnicos tienen problemas para
familiarizarse con el lado tedrico de su carrera, y que, otros estan
desorientados por el cambio de un ambiente estructurado en la escuela,

a un mundo universitario mas autébnomo.

La carrera no convence al estudiante, con respecto a esta causa se
tiene que muchas carreras elegidas no convencen de forma inmediata

a los estudiantes, a pesar de que estos ya estan cursando

15



determinadas materias de la carrera, por ejemplo, en Estados Unidos,
cuando se les pregunta la carrera 0 mencion a los estudiantes de primer
0 segundo afio a principios de semestre, estos sentencian: "No me he
decidido”. (U-PLANNER, 2019).

- El conflicto entre el estudio, la familia y el trabajo. En este respecto, de
acuerdo a un estudio realizado por la fundacién Bill and Melinda Gates
Foundation, en 2009; el principal motivo de desercidn estudiantil era el
conflicto de interés entre las labores de la escuela, el trabajo y el hogar.
(U-PLANNER, 2019).

- Asimismo, destacan como otras causas de la desercion en educacion
superior las siguientes: Cuando se reprueban las asignaturas
constantemente, la falta de interaccion de calidad con profesores y
orientadores, un ambiente poco motivante y la falta de apoyo estudiantil.
(U-PLANNER, 2019).

Franco (2017), destaca que en el 2014 se inscribieron mas de 400.000
estudiantes en universidades publicas y cofinanciadas de Ecuador, de ese
universo, el 26% abandond su carrera en los primeros semestres, y que, en

el 2012, el indice total de desercion, en Ecuador era del 50% (p. 4).

Arancibia (2016), para el caso chileno sefiala que la desercion llega alrededor
de un 43% en turno vespertino, cifra muy superior en relacion al abandono
gue se observa en la modalidad diurna de estudiantes tradicionales, en donde
las tasas de desercion fluctuaron entre un 24% y un 27% durante los Ultimos
cinco afos anteriores a 2016 (p.17).

En el Perq, existe alta desercidén universitaria por falta de buena orientacion
vocacional, en ese respecto Penta Analytics, empresa chilena dedicada a
entregar soluciones analiticas en las industrias de retail, educacion, mineria 'y
utilities; senala que, en el Pert el 27% de ingresantes a una universidad
privada abandonan su carrera en el primer afio de estudios y llegarian al 48%
al final de la carrera; por otro lado, INSAN Consultores sefiala que la deserciéon
universitaria alcanza el 30%, pero de ese porcentaje, 70% se da en las

universidades privadas y solo 30% en las universidades publicas.

16



(Vicerrectorado Académico de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd,
2017).

1.2. Definicién del Problema.

La desercion y abandono de carrera, no es una problematica propia de las
universidades latinoamericanas o del mundo entero, sino que también en el
ambito peruano esta presente como problematica, por ejemplo: En el caso de
la Universidad de San Martin de Porres —USMP, la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura — FIA, se caracterizaba por ofertar las siguientes carreras
profesionales: Arquitectura, Ciencias Aeronauticas, Ingenieria Civil, Ingenieria
de Computacion y Sistemas, Ingenieria Electrénica, Ingenieria Industrial e
Ingenieria en Industrias Alimentarias; se tiene que, de las siete carreras
profesionales sefialadas, al afio 2018 solo prevalecen cinco, habiéndose
suspendido las convocatorias a los procesos de admision para las carreras de
Ingenieria Electronica e Ingenieria en Industrias Alimentarias; todo ello como
consecuencia de la disminucion de alumnos en dichas carreras, debido en
parte a la desercion y abandono de carrera, como se verifico a través de la

indagacion in situ.

Asimismo, de la indagacion in situ acerca del cierre de carreras profesionales
en la USMP, es posible encontrar que dicho fendbmeno se debe en primer
grado a la disminucién en la demanda de ciertas especialidades de formacién
profesional (pocos postulantes a la carrera), pero también a factores tales
como el abandono de la carrera y la desercion de la misma. En el caso de
cierre de la carrera por desercién y abandono, y de contar la universidad con
otras sedes, se opta por trasladar a los alumnos de la carrera de la sede
clausurada hacia otra sede para que estos puedan continuar con su formacién
profesional. Dicha accion conlleva a que se agudice aun mas la desercion y

abandono de carrera.

Relacionando la gestion académica con la problematica de la desercién vy el
abandono de carrera; y en el entorno institucional de la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres, FIA-USMP,
orientamos la presente investigacion a que esta buscara contribuir con la
disminucién de la desercién y abandono de carrera, para tal efecto definimos

17



dos tipos de indicadores académicos, aquellos que coadyuvan, mediante la
gestion de los mismos, a disminuir la desercién en los estudios (indicadores
académicos a los cuales denominamos como proactivos); y, aquellos que
coadyuvan, mediante la gestion de los mismos, a disminuir el abandono de la
carrera (indicadores académicos a los cuales denominamos como de

seguimiento y control).
1.3. Formulacion del Problema.

1.3.1. Problema general.

¢En qué medida la determinacion e implementacion de indicadores
académicos contribuira a evitar la desercion y abandono de carrera en
los alumnos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la

Universidad de San Martin de Porres?

1.3.2. Problemas especificos.

Teniendo en cuenta la clasificacion de los indicadores académicos en
términos de indicadores proactivos e indicadores de seguimiento y control, de
la pregunta general formulada se derivan interrogantes acerca de aspectos
especificos de cada tipo de indicador, en ese sentido aparecieron

problematicas especificas que se formularon de la siguiente manera:

. ¢En qué medida la determinacion de los indicadores proactivos
coadyuvara a evitar la desercién en los alumnos de la Facultad de

Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres?

. ¢,De qué manera deberian implementarse los indicadores proactivos
para evitar la desercion en los alumnos de la Facultad de Ingenieria y

Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres?

. ¢En qué medida la determinacion de los indicadores de seguimiento y
control coadyuvara a evitar el abandono de carrera en los alumnos de
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin

de Porres?

. De qué manera deberian implementarse los indicadores de

seguimiento y control para evitar el abandono de carrera en los alumnos
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de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San

Martin de Porres?

1.4. Objetivos.

1.4.1. Objetivo general.

Determinar e implementar indicadores académicos para evitar la
desercion y abandono de carrera en los alumnos de la Facultad de

Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres.

1.4.2. Objetivos especificos.

Determinar los indicadores proactivos que coadyuvarian a evitar la
desercion en los alumnos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
de la Universidad de San Martin de Porres.

Establecer lineamientos para implementar los indicadores proactivos
para evitar la desercidn en los alumnos de la Facultad de Ingenieria y

Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres.

Determinar los indicadores de seguimiento y control que coadyuvarian
a evitar el abandono de carrera en los alumnos de la Facultad de

Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres.

Establecer lineamientos para implementar los indicadores de
seguimiento y control para evitar el abandono de carrera en los alumnos
de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San

Martin de Porres.

1.5. Justificacion.

Se justificé la ejecucion de la presente investigacion debido a los motivos que

se exponen a continuacién: En ella se determinaran los indicadores

académicos que coadyuvan a disminuir la desercién (a los cuales definimos

como indicadores proactivos) de aquellos que coadyuvan a disminuir el

abandono de carrera (los cuales definimos como indicadores de seguimiento

y control); también, a través de la presente investigacion se establecen las

acciones a tomar en caso de desercion (gestion de indicadores proactivos) o
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abandono de carrera (gestion de indicadores de seguimiento y control);
ademas, a través de la presente investigacion se propone una forma de
desarrollo metodolégico orientado a la mejora de la gestibn académica
utiizando la metodologia CRISP-DM (mineria de datos) al entorno
universitario. Finalmente, la presente investigacion ha sido revisada y
evaluada por 3 Directores de Escuelas Profesionales en FIA en anexos ver:
«Anexo 9. Ficha de Aceptacion/ Conformidad de la Investigacion.», con la
correspondiente aprobacion del estudio.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo presentamos la informacion teérica recolectada y agrupada
en los siguientes subcapitulos: Antecedentes del estudio, bases tedricas y la
definicion de términos. Ademas, las bases teoricas fueron estructuradas
teniendo en cuenta los siguientes ejes tematicos: gestibn académica, la
universidad, educacion a nivel pregrado, probleméticas en la formacién

profesional universitaria y mineria de datos.

2.1. Antecedentes del Problema.

En el &mbito nacional algunas investigaciones realizadas teniendo en cuenta
el problema objeto de estudio de la presente investigacion o cuestiones afines,

son las siguientes:

Vexler (2018). Factores socioculturales y la desercion de las estudiantes
de la Universidad Femenina del Sagrado Corazén, 2017. (Tesis de
Maestria). Universidad Nacional de Educaciéon Enrique Guzman y Valle.
En esta tesis tomada como referente se tuvo por objetivos: Establecer la
relacion que existe entre factores economicos y la desercion de las
estudiantes de los primeros ciclos de Educacion Inicial de la Universidad
Femenina del Sagrado Corazén en el afio 2017; asi como, determinar la
relacion que existe entre los factores politicos y la desercién, y, la relacién que
existe entre los factores ideologicos y la desercion de las estudiantes en
mencion. En la tesis en citacion se utilizé un disefio no experimental,
descriptivo correlacional y transversal; y, la muestra del estudio estuvo
conformada por 30 estudiantes, a quienes se les aplicé una encuesta. Los
resultados obtenidos por el autor de la tesis dan cuenta que: existe una

relacion significativa entre los factores socioculturales y la desercion de las
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estudiantes; existe una relacion significativa entre los factores econémicos y
la desercion de las estudiantes; existe una relacion poca significativa entre los
factores politicos y la desercién de las estudiantes; y, existe una buena
relacion entre los factores ideoldgicos y la desercion de las estudiantes de los
primeros ciclos de Educacion Inicial de la Universidad Femenina del Sagrado

Corazon en el afio 2017. (p. 80)

Diaz (2015). Factores asociados a la desercion en estudiantes de
Medicina en una universidad peruana. En este trabajo que tuvo por objetivo
identificar los factores asociados a la desercion de estudiantes de la facultad
de Medicina Humana de una universidad peruana durante el periodo 2010-
2013; se utilizé un disefio no experimental, analitico-casos y controles,
encuestandose a un total de 92 personas, de los cuales 46 correspondian a
desertores (casos) y 46 a no desertores (controles). Los resultados obtenidos
dan cuenta que: en ambos grupos, la fuerza de motivacion (disponibilidad del
estudiante para iniciar y continuar su educacién independientemente de
sacrificios) frecuentemente es “muy baja”; tanto en casos y en controles se
indicé haber desaprobado al menos una asignatura, en su mayoria refirieron
haber desaprobado al menos un curso durante los primeros afios de la carrera;
y, la desercidén es mas frecuente en los estudiantes de género femenino. En
base a los resultados obtenidos, en la investigacion en mencion se lleg6 a la
conclusién de que la edad de inicio de estudios, la desaprobacién de
asignaturas, las horas de estudio por semana y puntaje de fuerza de

motivacion; son factores asociados a la desercién estudiantil.

Pereda (2015). Factores socio economicos que influyen en la desercion
universitaria de estudiantes de la Universidad de Sipan en la region
Lambayeque en el ailo 2015. En este estudio que tuvo como objetivos,
examinar el nivel de compromiso y participacion social de padres de familia,
maestros y directivos con respecto a los procesos de mejoramiento de la
eficacia de la educacion, y, describir la situacion académica y pedagogica de
los alumnos mediante un analisis de los procesos evaluativos y de registro de
notas; entre otras, se llegé a las siguientes conclusiones: Existe un porcentaje
considerable de alumnos que financian por sus propios medios sus estudios,
teniendo como principal dificultad la falta de tiempo para poder cumplir con
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sus obligaciones académicas, originando de esta manera tener un promedio
‘REGULAR” o “MALQO” dentro de su desempefio académico e incluso
abandonando la carrera para poder subsistir; los alumnos, en su mayoria, se
ven motivados por sus padres para cumplir académicamente mediante el
pago de sus estudios y a la vez teniendo como referencia que se debe de
estudiar para “ser alguien en la vida”; y, los alumnos que tienen un horario de
estudio establecido, asisten a clase regularmente, mientras que los que no
tienen un horario de estudios determinado, no asisten a clase regularmente,
por factores como falta de tiempo por tener trabajos de otras asignaturas o

muchas veces por llegar tarde a clases. (pp. 69-70)

Castafieda (2013). Factores asociados a la desercion de estudiantes
universitarios. En esta tesis se analizd la desercion parcial, temporal y
definitiva de estudiantes de las carreras profesionales de diversas carreras de
la modalidad virtual de la Universidad Privada TELESUP. El objetivo fue
verificar de qué manera los factores asociados fueron determinantes en la
desercién de estudiantes universitarios de pregrado en el periodo 2010-2012.
Algunas de las conclusiones a las que llega la tesis en mencion, fueron: En
los casos de desercion temporal, el 57.4% se debid a factores econdmicos;
en los casos de desercion parcial, el 55.2% se debid a factores econdmicos;
y, en el caso de desercion definitiva, el 22.9% se debio a factores econémicos.
(pp. 88-89)

Piscoya (2016). Aplicacién de técnicas de mineria de datos para predecir
la desercion estudiantil en la Educacion Bésica Regular en la region de
Lambayeque. En esta investigacion se considera la desercion escolar como
un problema preocupante en el departamento de Lambayeque, y es que,
como sefiala el autor, solamente en el afio 2013 un total de 8 162 alumnos de
colegios publicos habian abandonado las aulas; luego desert6 el 4.36% del
total de escolares lambayecanos matriculados ese mismo afio. En virtud de
predecir la desercion estudiantil, el autor se plantea los siguientes objetivos:
Recopilar y analizar los archivos ofimaticos del nivel basico de la UGEL —
Chiclayo, seleccionar las técnicas predictivas de mineria de datos, comparar
técnicas de mineria de datos a aplicar que mejoren la prediccion de la
desercion escolar del nivel basico regular, analizar resultados obtenidos con
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las diferentes técnicas de mineria de datos y construir un aplicativo web
usando las técnicas de prediccion. Las conclusiones a las que se llego en la
tesis en citacion, entre otras fueron: Las técnicas predictivas basadas en
algoritmos de redes neuronales (Algoritmo RN) y los métodos de suavizacién
exponencial (Método ETS, por sus siglas en ingles), son los mas adecuados
para predecir la desercion escolar, siendo las redes neuronales auto
regresivas la que mejor confiabilidad presenta; y, la técnica de mineria de
datos basada en series temporales es la que mejor se ajusta a la prediccion

de la desercion escolar. (pp. 14-16)

Por otro lado, en el contexto internacional, algunas investigaciones realizadas
teniendo en cuenta el problema objeto de estudio de la presente investigacion

0 cuestiones afines, son las siguientes:

Franco (2017). Las causas de la desercion estudiantil durante los
primeros dos afios en las areas de Ciencias Sociales y Humanidades en
dos universidades de Guayaquil. Esta tesis tuvo como objetivo descubrir a
través de un enfoque cuantitativo — cualitativo las causas de la desercién
estudiantil universitaria en Guayaquil. Con el fin de identificar las tasas de
desercion, se compararon los registros de estudiantes de los afios 2010 al
2014 de las carreras del area de ciencias sociales y humanidades de la
Universidad de Especialidades Espiritu Santo y la Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil. Luego de aplicar entrevistas y cuestionarios a los
estudiantes, docentes, administrativos y directivos de las instituciones en
cuestion; se llega a concluir que: los factores conducentes al abandono
universitario son de tipo vocacional, administrativo, falta de capacitacion

docente y economicos. (pp. 200-203)

Vergara, Boj del Val, Barriga, & Diaz (2017). Factores explicativos de la
desercion de estudiantes de pedagogia. En esta investigacién tuvo como
objetivo identificar los factores que influyen en el abandono de estudiantes de
pedagogia, considerando sus caracteristicas individuales y académicas; para
tal efecto se realiz6 una investigacion longitudinal que consideré como
muestra a 531 estudiantes que ingresaron a las carreras de pedagogia en el
afio 2009, observandolos hasta el afio 2013, periodo de cinco afios en el cual

se prevé que los estudiantes considerados como muestra finalizarian su
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formacion profesional. Los resultados mostraron que las variables individuales
que explican el abandono académico de estudiantes de pedagogia
corresponden al sexo y la procedencia de la region chilena del Bio Bio. Segun
los autores, los factores académicos que explican el abandono académico son:
el promedio de notas de ensefianza media, el lugar en la lista de
seleccionados, provenir de un establecimiento secundario cientifico-
humanista, el total de asignaturas inscritas, el Gltimo promedio curricular y la
suspension de estudios; luego, teniendo en cuenta dichas variables
académicas, los autores concluyen que las capacidades asociadas al nivel de
logro de los resultados académicos y la gestibn de apoyo social para los
estudiantes, se constituyen en aspectos significativos para mantener el

compromiso por permanecer en el programa académico. (pp. 609-616)

Arancibia (2016). Aproximaciones a la desercion universitaria en
programas de formacion vespertina en Chile: causas e implicancias. Esta
investigacién tuvo como objetivo, explorar las causas e implicancias de la
desercién de los estudiantes de programas de formacion vespertina, con la
finalidad de que dicha aproximacion permita proponer recomendaciones de
lineamientos para disminuir la desercion vespertina, en las universidades
chilenas. Debido a la escasa investigacion en jornada vespertina, en Chile, la
autora de la tesis optd por un disefio de investigacion cualitativo de tipo
exploratorio, paradigma interpretativo, inductivo. A partir de la revision
bibliografica y de los hallazgos obtenidos sobre las causas e implicancias de
la desercion, la autora plantea un modelo integral explicativo, en el cual se
estructura el camino recorrido por el estudiante que deserta (antes, durante y
después del abandono); asimismo, propone cuatro objetivos que buscan
aumentar la retencién, y consecuentemente disminuir la desercién. Los cuatro
objetivos que son, caracterizar el nivel de riesgo de desercion del estudiante
vespertino, favorecer la flexibilidad de la malla curricular de la formacion
profesional vespertina, realizar un seguimiento académico, econémico e
individual de los estudiantes, y, vincular el medio empresarial y/o laboral como
cultural, entre la instituciébn educativa y los estudiantes y sus familias

respectivas; segun la autora, deben ser materializados a través de una
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propuesta de acciones y programas que apoyen al estudiante de tal manera

gue se disminuya los indices de desercion. (p. 15)

Galan (2015). Aplicacién de la metodologia CRISP-DM a un proyecto de
mineria de datos en el entorno universitario. En esta investigacion se tuvo
en consideracion los siguientes objetivos: aplicar estrictamente cada una de
las distintas etapas de la metodologia CRISP-DM sobre los datos académicos
almacenados por la universidad en sus sistemas informaticos; y, demostrar
que la metodologia CRISP-DM es una metodologia que funciona y que
ademas es sencilla de usar, ya que solamente hay que seguir una serie de
fases que estan claramente delimitadas y esta pensada para que cualquier
persona con conocimientos de bases de datos y estadistica pueda utilizarla.
Algunas conclusiones a las que llegé el autor de la tesis en citacion son: la
mineria de datos permite predecir el tiempo que un alumno tardara en acabar
la carrera; también permite la prediccidon de la nota media de la carrera que un
alumno obtendra al terminar sus estudios; y ademas, permite predecir la nota
obtenida en una determinada asignatura; todo ello en funcion a los ajustes de

pardmetros que definen los objetivos para la mineria de datos. (p. 105)

Timaran & Jiménez (2014). Deteccién de Patrones de Desercién
Estudiantil en Programas de Pregrado de Instituciones de Educacion
Superior con CRISP-DM. En esta investigacion se tuvo como objetivo,
detectar patrones de desercion estudianti a partir de los datos
socioeconémicos y académicos de los estudiantes de los programas de
pregrado de la Universidad de Narifio e Institucién Universitaria CESMAG, dos
instituciones de educacién superior de la ciudad de Pasto (Colombia).
Aplicando la metodologia para proyectos de mineria de datos CRISP-DM (del
inglés Cross Industry Standard Process for Data Mining), la cual considera un
modelo estandar del proceso de seis etapas que describe los enfoques
comunes que utilizan los expertos en mineria de datos; los autores en citacion,
entre otras, llegaron a la siguiente conclusion: Se ha obtenido un patrén
general de desercion estudiantii comun para las dos Instituciones de
Educaciéon Superior (IES) participantes, y es el tener un promedio de notas

bajo, el tener materias perdidas en los primeros semestres de la carrera y un
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puntaje bajo obtenido en la prueba del Instituto Colombiano para la Evaluacion
de la Educacién (ICFES). (pp. 16-17)

Garcia de Fanelli (2014). Rendimiento académico y abandono
universitario: Modelos, resultados y alcances de la produccion
académica en la Argentina. En esta investigacion que tuvo como objetivo,
analizar el estado de los conocimientos adquiridos sobre los factores
determinantes del rendimiento académico y del abandono de los estudios
universitarios, por un lado, y sobre los modelos y metodologias empleadas
para ello, por el otro. Luego de analizar la produccion cientifica llevada a cabo
entre el 2002 y el 2012 que investigé los factores que inciden sobre el
rendimiento académico y el abandono de los estudiantes de las universidades
nacionales de Argentina, el autor llega a la conclusion que: la mayoria de los
trabajos ha centrado su atencidn en los factores extra-organizacionales,
vinculados principalmente con variables sociodemograficas, socio-educativas
y socio-econOmicas de los estudiantes y de sus familias; pero, son escasas
las investigaciones que han abordado cuestiones tales como el impacto sobre
el rendimiento y el abandono de la duracién y flexibilidad de los planes de
estudio, los planes de becas existentes, las tecnologias pedagogicas

implementadas o la cultura organizacional, entre otros. (pp. 25-26)
2.2. Bases Teoricas.

2.2.1. Gestidn académica.

La gestion constituye una aplicacion ordenada y sisteméatica del saber al hacer,
es decir, pone en operatividad los procesos administrativos de asignacion,
delegacion, funcionalidad organica y todo aquello relacionado con la
organizacién, gobierno y logros especificos. En un contexto organizacional,
los procesos de gestion deben necesariamente articular lo tedrico con la
realidad de la empresa, institucién o entidad; luego, de nada valdria una
conceptualizacién profunda sino se articula con la realidad concreta de un

espacio dado.

En concordancia con lo sefalado en el parrafo precedente y dentro del

contexto educativo, el término gestion académica alude o es utilizado para
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referirse al conjunto de acciones o diligencias que permiten buscar la
eficiencia de cualquier actividad relacionada con la formacion del educando
en cualquiera de los niveles de formacién; en otras palabras, se refiere a
aguellas intervenciones operativas que se realizan con la finalidad de resolver
una situacion o materializar un plan o proyecto que coadyuve la formacion del

educando.

En una institucion [educativa], la gestion académica se define
como el proceso orientado a mejorar los proyectos educativos
institucionales y los procesos pedagdégicos, con el fin de
responder a las necesidades educativas locales y regionales.
[...], la gestibn académica [...] involucra la investigacion, la
planificacion estratégica del quehacer académico [...], el
planeamiento y la programacién curricular, la produccion de
materiales didacticos, la articulacion, ejecucién y evaluacion de
los procesos de la ensefianza y del aprendizaje [...].
(Universidad Estatal a Distancia, 2016).

La gestion académica constituye el eje central para el mejoramiento
académico de los estudiantes, asi pues, como puede desprenderse de lo
sefialado anteriormente, dicha gestion se configura como resultado de un
proceso que incluye, a su vez, otros procesos, podrian llamarse subprocesos,
gue tienen que ver con investigaciones y evaluaciones que orienten la oferta
académica; viabilidad y desarrollo de la oferta académica, planeamiento y
programacion curricular; produccién de materiales didacticos; ejecucion del
proceso educativo, la formacion ciudadana en el nivel basico y la formacion
profesional en el nivel superior; la evaluacion de carreras profesionales,
programas educacionales, cursos de capacitacion; y, el uso de recursos

didacticos (Universidad Estatal a Distancia, 2016).

2.2.1.1. Indicadores académicos.

En forma general, los indicadores constituyen los valores representativos de
la informacion difusa o general. Los indicadores como su nombre lo indica,
sefalan e identifican aquella informacion factible de ser convertida en dato
explicativo de un hecho o fendbmeno. En ese sentido, en el manual de
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procedimientos del sistema de gestion de la calidad de la Universidad

Nacional Agraria La Molina — UNALM, se define a los indicadores como:

Variable, medicion o referente empirico de cualquiera de los
aspectos de un factor de calidad que se aplica a una institucién
o programa. Permite medir el grado de ajuste a los objetivos y
criterios de calidad. Diversos indicadores pueden agruparse en
un indice. Los Indicadores pueden ser cuantitativos (medibles
numéricamente) y cualitativos. Un indicador no necesariamente
es un dato numeérico. (Comisiéon AUDIT PERU —UNALM, 2014,

p2).

Los indicadores sirven para explicar una variable o caracteristica mutable, las
cuales pueden ser cuantitativas, aquellas cuyas categorias son mensurables
o medibles numéricamente, en cuyo caso los indicadores adoptan el nombre
de datos; o, cualitativas, cuyas categorias no son mensurables, es decir no se
pueden representar numéricamente, en cuyo caso los indicadores adoptan el
nombre de atributo. Un indicador puede entenderse como una herramienta o
instrumento que muestra indicios o sefiales de una situacién, actividad o

resultado; en efecto:

Un indicador es una herramienta cuantitativa o cualitativa que
muestra indicios o sefiales de una situacion, actividad o
resultado; brinda una sefial relacionada con una Unica
informacion, lo que no implica que ésta no pueda ser
reinterpretada en otro contexto [...]. Un indicador es un
instrumento que provee evidencia de una determinada condicion
o el logro de ciertos resultados. Esta informacion puede cubrir
aspectos cuantitativos y cualitativos sobre los objetivos de un
programa o proyecto. (Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social, 2014, p.12-14).
Circunscribiéndose a un contexto de indicadores en el ambito educativo, los
indicadores académicos constituyen aquellos pardmetros cualitativos o
cuantitativos que dan cuenta de aspectos referidos a la actividad educativa y

que sirven de base para establecer relaciones que expliquen el proceso
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educativo, como consecuencia de explicar las variables que intervienen en las

mismas.

Los indicadores académicos sirven para medir en qué nivel se han conseguido
determinadas transformaciones en el campo educativo referido al proceso
ensefianza-aprendizaje. En ese respecto, los indicadores resultan siendo
Gtiles cuando se quiere tener en cuenta valores referenciales sobre una

variable determinada.

En un contexto de gestién educacional, Cuya (2018) identifica 60 indicadores
tipificados en las siguientes siete categorias: Indicadores académicos,
indicadores de logistica para la formacion, indicadores de tecnologia,
indicadores de infraestructura, indicadores de bienestar estudiantil,
indicadores de proyeccion social e indicadores financieros (p.1). Para mayor
detalle sobre los indicadores, en anexos ver: «Anexo 1. Indicadores de

Gestidn para Entidades Educativas».

De las siete categorias de Indicadores de Gestion para Entidades Educativas,
los indicadores académicos aglutinan a 21 de dichos indicadores y son los
siguientes: Promedio de notas por alumno, promedio de test o prueba de
satisfaccion a delegados de aula, numero de veces que se actualiza el plan
de estudios, numero de estudiantes matriculados en un determinado periodo,
namero de alumnos ingresantes por traslados, nimero de alumnos que
asisten regularmente a clases, nimero de alumnos a cargo de un profesor o
alumnos por asignatura, porcentaje de alumnos desaprobados, porcentaje de
alumnos repitentes, nimero de alumnos que actualizaron matricula, nimero y
porcentaje de alumnos que terminaron ciclos especificos de la carrera y toda
la carrera, numero de alumnos egresados y graduados, porcentaje de
desercion, niumero de horas de practica libre en laboratorios de la institucion,
namero de alumnos por computadora, nimero de laboratorios por grupos de
una misma aula o salones de estudios, nUmero de profesores de planta o
nombrados, numero de profesores a tiempo parcial, nimero de tutores
académicos, numeros de asistentes de practicas de laboratorio y convenios

con otras entidades educativas. (Cuya, 2018, p2).
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2.2.1.1.1 Indicadores Proactivos en Educacion

Los indicadores proactivos en el ambito educativo se definen como medidas
anticipadas destinadas a identificar factores que podrian influir en el
rendimiento académico y la retencion estudiantil. Estos indicadores permiten
a las instituciones educativas anticipar posibles desafios y aplicar estrategias
preventivas. En este contexto, se hace referencia a fuentes académicas y a
investigaciones previas que respaldan la efectividad de la identificacion

temprana de riesgos académicos y su abordaje proactivo.

Segun el trabajo de Timaran, R y Jiménez, J. (2014), p.17, el analisis de
indicadores proactivos ha demostrado ser fundamental para mejorar la
retencién estudiantil y fomentar el éxito académico. Estos indicadores pueden
incluir, entre otros, el monitoreo del rendimiento académico, la participacion

en actividades extracurriculares y la asistencia regular a clases.

2.2.1.1.2 Indicadores de Seguimiento y Control en Educacion

Los indicadores de seguimiento y control, por otro lado, se refieren a las
métricas utilizadas para evaluar y supervisar la efectividad de las
intervenciones basadas en indicadores proactivos. Esencialmente, estos
indicadores permiten medir el impacto real de las estrategias implementadas
y ajustarlas segun sea necesario. Investigaciones como las de Gutiérrez A,
D.; et al. (2021), p.10, destacan la importancia de un seguimiento continuo
para garantizar el éxito de las iniciativas disefiadas para mejorar la gestién

académica.

Por ello se afirma que la relacidn entre indicadores proactivos y de
seguimiento y control es crucial para una gestion educativa eficaz. |dentificar
areas de riesgo a través de indicadores proactivos y evaluar el impacto de las
intervenciones mediante indicadores de seguimiento y control son

componentes interdependientes de un enfoque integral.
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2.2.1.2. Gestion de mejoras académicas.

La gestion de mejoras académicas son intervenciones mas especificas que
tienen que ver con la disminucion del efecto pernicioso que tienen
determinados sucesos y/o eventos académicos que se suscitan dentro de los
recintos educativos, que pueden ser medidos o representados mediante
indicadores, que dan cuenta de la actividad formativa del educando dentro de

los mismos.

Para el desarrollo de procesos orientados a la mejora de la gestiébn académica,
los indicadores académicos resultan siendo los referentes principales a
tenerse en cuenta; en efecto, el indicador es el pivote que orienta y reorienta
la mejora de la gestion académica, orientando el proceso para una mejora
inicial, y, reorientando el mismo, cuando se trata de mejorar lo ya mejorado;
asi ciclicamente hasta alcanzar la mejor de las mejoras posibles, es decir,

hasta alcanzar el éptimo.

En términos de los Indicadores de Gestion para Entidades Educativas - IGEE,
presentados por Cuya (2018), podriamos establecer hasta siete categorias
para la gestion de mejoras académicas; luego, siguiendo con dicha
categorizacion, tendriamos hasta siete formas distintas de intervenciones
especificas con fines de mejora de la gestidn, vale decir, una forma de
intervencion por cada una de las categorias o areas a los cuales se
circunscriben los indicadores dentro de un contexto educativo. (p.1) De lo
acabado de sefalar, se tiene que la mejora de la gestion académica
dependera de la perspectiva de su abordaje. En la presente investigacion se
abordo la gestion de la mejora académica desde una perspectiva que
considera solamente a los indicadores académicos para la gestion de

entidades educativas.

2.2.2. La universidad.

La universidad constituye una institucion destinada a la ensefianza superior,
y dentro de ella, es aquella destinada a proporcionar conocimientos
especializados de cada una de las ramas del saber, teniendo como eje
funcional el desarrollo de la ciencia y tecnologia. Organizativamente, la

universidad es una institucion que esta constituida por varias facultades y que
32



concede los grados académicos correspondientes a las disciplinas en las que
forma profesionalmente. En concordancia con la definicion de universidad en
términos de la formacién profesional, Javier Sota Nadal, citado por Roque
(2002), destaca que la universidad “persigue la superacion del conocimiento
y la formacién integral de la persona. En palabras de la Constitucion: tiene
como fines la formacién profesional, la difusion cultural, la creacién intelectual
y artistica y la investigacion cientifica y tecnoldgica” (p.37).
Cada legislacion adopta una definicion especifica de lo que es universidad, en
ese sentido, en el marco normativo peruano en el articulo 3 de la Ley N° 30220
- Ley Universitaria, se define a la universidad como:
[...] una comunidad académica orientada a la investigacion y a
la docencia, que brinda una formacién humanista, cientifica y
tecnolégica con una clara conciencia de nuestro pais como
realidad multicultural. Adopta el concepto de educacién como
derecho fundamental y servicio publico esencial. Esta integrada
por docentes, estudiantes y graduados. Participan en ella los
representantes de los promotores, de acuerdo a ley. (Ministerio
de Educacion, 2014, p.6).

Por otro lado, teniendo en cuenta parametros constructivos, su ubicacion y
emplazamiento de su estructura fisica, también se llama universidad al edificio
donde se halla instalada la institucion. Asimismo, si se tiene en cuenta el

régimen de gestion, se tiene que existen universidades publicas y privadas.

2.2.2.1. Fines de la universidad.

Para entender y definir los fines que tiene la universidad como institucion
dedicada a la formacion profesional enmarcada dentro del contexto de la
educacién superior, es necesario adoptar una definicion institucionalizada de
la misma, referida a un contexto determinado y en funcion a las condiciones
histdricas y culturales predominantes. Por ejemplo, en el caso peruano, y en
un contexto normativo regido por la nueva ley universitaria vigente desde el
afno 2014, se tiene que el articulo 6 de la Ley en mencion, la cual esta referido
a la finalidad que tiene la universidad, sefiala que esta tiene los fines

siguientes:
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Preservar, acrecentar y transmitir de modo permanente la
herencia cientifica, tecnolOgica, cultural y artistica de la
humanidad. Formar profesionales de alta calidad de manera
integral y con pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo
a las necesidades del pais. Proyectar a la comunidad sus
acciones y servicios para promover su cambio y desarrollo.
Colaborar de modo eficaz en la afirmacion de la democracia, el
estado de derecho y la inclusion social. Realizar y promover la
investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica la creacion
intelectual y artistica. Difundir el conocimiento universal en
beneficio de la humanidad. Afirmar y transmitir las diversas
identidades culturales del pais. Promover el desarrollo humano
y sostenible en el ambito local, regional, nacional y mundial.
Servir a la comunidad y al desarrollo integral. Formar personas

libres en una sociedad libre. (Ministerio de Educacién, 2014, p.7).

2.2.2.2. Educacion a nivel universitario.

La educacion a nivel universitario lo concebimos como el proceso Ensefanza-
Aprendizaje orientado tanto a la formacion en investigacion basica y
profesional, nivel de pregrado, como la formacién netamente académica en

investigacion a nivel maestro y doctoral, nivel de posgrado.

Por otro lado, la docencia universitaria es la actividad principal de la educacion
a nivel universitario, ya que, por tratarse de formacién orientada hacia una
disciplina especifica, dicha actividad conlleva el reto minimo de ser alcanzado

y en el mejor de los casos, superado; luego:

[La funcion docente es universitaria implica...] ademas de los
procesos de ensefianza y aprendizaje que se dan en la sala de
clases, un conjunto complejo de procesos y acciones que
incluyen: la formulacién de politicas docentes, la definicién de
concepciones curriculares, la definicion de los perfiles
profesionales y del campo ocupacional de los egresados, la
seleccidn de los estudiantes, la evaluacion y supervision de los
aprendizajes y del proceso educativo en su conjunto y —por
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supuesto- el perfeccionamiento y actualizacion de los profesores.
(Barrientos, 2008, p.11).

Asimismo, en cuanto a los rubros de la gestién de la docencia universitaria,
Barrientos (2008) sefiala que estos son: Gestién del curriculo, gestién de
asuntos estudiantiles, gestion de personal docente, gestion de los recursos
materiales, gestion de recursos de informacion, gestion del funcionamiento
administrativo y de organizacion de apoyo a la docencia, planificacion y
evaluacion global de la docencia, y, la gestion de la investigacion para la

docencia, como actividad transversal y permanente.

Dada la importancia que tiene la gestiéon de la docencia universitaria en la
formacién profesional a nivel universitario, ya que esta resulta siendo
indispensable para proveer los conocimientos que permitan innovar y también
para validar los procesos y procedimientos en relaciéon con cada uno de los
rubros de gestion; la calidad de la docencia tiene que ver con la calidad de su

gestion.

Con respecto a la calidad tanto de la docencia como de su gestion, se tiene
gue estas deben ser consistentes interna y externamente. En ese sentido, en
la figura que prosigue se presenta un esquema que relaciona los elementos

necesarios para lograr la calidad de la docencia en el nivel universitario.

Figura 1. Calidad de la docencia y de su gestion en la docencia de grado o pregrado.
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Nota. Tomado de: Lemaitre y Lopez (2016). Calidad de la formacién universitaria: Informacion
para la toma de decisiones; p.63.

2.2.2.3. Estructuracion académica.

Las carreras de formacion profesional constituyen la unidad académica base
dentro de la estructuracion de las universidades. Las carreras son
administradas y gobernadas por las denominadas escuelas académicas
profesionales, las cuales tienen como unidad académica, administrativa y de
gobierno superior a las facultades; estas Ultimas a su vez conforman la
estructura general de una universidad. La carrera profesional es la respuesta
qgue tiene la universidad a la vocacion de las personas y de lo que desea
ejercer como profesion; en ese sentido, la carrera sigue un ciclo de desarrollo
que segun el Manual de Orientacion Profesional de la UNESCO, citado por
Navarrete & Peralta (2007), depende del desarrollo vocacional, el cual se
repite continuamente conforme se adquieren nuevas experiencias que
contribuyen al desarrollo de las habilidades, los conocimientos y al
descubrimiento progresivo del sentido de la propia vida desde la profesion (p.
3).
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En la figura que prosigue se detalla el ciclo de desarrollo de la carrera
profesional y como dicho ciclo se repite en forma cambiante teniendo en

cuenta el desarrollo vocacional y las circunstancias cambiantes del entorno.

Figura 2. El ciclo de desarrollo de la Carrera segun la UNESCO.

AUTOCONOCIMIENTO
Intereses
Valores
Habilidades
Preferencias Personales

PLANIFICAR LA BUSQUEDA DE
EMPLEO

Explorar solicitudes de empleo

perspectiva del empleador
Comunicacion escrita

Uso de internet

ESTABLECER METAS

Definir prioridades

Desarrollar un plan de accion

Identificar estrategias para llevar
acabo el plan

VINCULAR EL AUTOCONOCIMIENTO
CON LA EXPLORACION DE
CARRERAS

Establecer preferencias

Inventarios de intereses

Recursos de informacién

INVESTIGAR ALTERNATIVAS
OCUPACIONALES

Usar recursos oficina oportunidades
laborales
Tendencias del mercado laboral

TOMAR DECISIONES
Integrar informacién previa
Exploracion en un
proceso de toma de
decisiones

Nota. Tomado de Navarrete & Peralta (2007). La universidad como espacio de intervencion
en orientacion profesional: una experiencia en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC); p.8.

2.2.2.4. La educacion universitaria en el Peru.

La educacion universitaria en el Peru es brindada por las universidades, las
cuales segun su régimen administrativo y de gestion, pueden ser publicos o
privados. La educacion universitaria en el Pert forma parte de la educacion

superior, la cual ademas considera la formacion no universitaria que se brinda
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en los denominados: Instituto Superior Tecnoldgico — IST e Instituto Superior

Pedagogico - ISP.

En el Peru, la educacién universitaria es una continuacion de estudios optativa
que prosigue a la denominada Educacion Béasica Regular (EBR) que
comprende tres aflos de formacion inicial, seis afios de formacién primaria y
cinco afos de educacion secundaria.

Algunas caracteristicas de la educacion universitaria en el Perd en términos

de su obligatoriedad y acceso destacadas por Juan José Diaz (2008), son:

La educacién superior no es obligatoria en el Peru, es mas bien
una opcién de educacion adicional para quienes han completado
la educacion bésica en el nivel de secundaria y desean continuar
estudios profesionales, artisticos o técnicos. Asi, la demanda por
educacién superior puede aproximarse en términos de quienes,
habiendo completado la secundaria, materializan su deseo de
continuar estudios superiores mediante su postulacién a alguna
institucién educativa de este nivel, o en términos de quienes,
habiendo postulado, acceden a una vacante, es decir, de

quienes ingresan. (p.86).

La educacién universitaria en el Peru, asi como en todos los paises del orbe,
es importante ya que esta promueve, fomenta y es la encargada del desarrollo
nacional; en efecto, en un contexto de desarrollo como pais, Torres (2016)
sefala que es en la universidad donde se genera la ciencia y tecnologia que
requiere el pais, asi como la forma de organizacion social eficiente que esta

requiere para lograr su desarrollo.

En el orden de ideas presentado, es de destacar que en nuestros paises,
hablando del contexto latinoamericano, las universidades constituyen la
columna vertebral del subsistema cientifico-tecnolégico; en efecto, en las
universidades se concentra “la mayor parte de la actividad cientifica de
nuestra region (85%); [...], a ellas les incumbe la gran responsabilidad de
contribuir a introducirnos, en forma auténoma y no como simple apéndice
intelectual, en la civilizacion cientifica contemporanea, es decir, en la
modernidad” (pp. 30-31).
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Por otro lado, tal como se sefalé anteriormente, para efectos y fines
académicos, las universidades se estructuran teniendo en cuenta unidades
académicas; por lo general, una unidad académica mayor que aglomera las
disciplinas o ramas afines entre si; y otra que considera areas mas especificas
de formacién profesional que distingue una determinada disciplina formativa
de otra disciplina afin dentro de la misma unidad académica a la que ambas

pertenecen.

En el Perd, la forma mas usual de estructuracion académica para el
funcionamiento de las universidades son las que consideran las siguientes
unidades académicas destinadas al gobierno institucional y académico:
Facultades y escuelas profesionales. Estando conformadas las facultades por
una o mas escuelas académicas profesionales o carreras de formacion

profesional.

2.2.3. Educacion a nivel pregrado.

En forma general, la educacion a nivel de pregrado forma parte de la
formacion a nivel universitario, y, lo concebimos como el proceso Ensefianza-
Aprendizaje que tiene como finalidad, principalmente, la formacion profesional.
La educacién a nivel de pregrado forma parte de la educacion denominada
superior, la cual comprende la formacion profesional en las diversas
disciplinas cientificas y/o tecnoldgicas, la formacién técnica y la formacién
humanistica y artistica. La educacion superior (que comprende la educacion
universitaria y la educacién no universitaria) se diferencia de la Educacion
Béasica Regular — EBR (que contempla los siguientes niveles: inicial, primaria
y secundaria en el caso peruano), en que esta ultima, es decir la EBR, esta
orientada a la formacion ciudadana y en mayor o menor medida a la formacién
técnica; mientras que la educacion superior que comprende dentro suyo a la
educacion universitaria, estd abocada a la formacion profesional y en mayor

o0 menor medida hacia la formacién ciudadana.

La educacion a nivel pregrado tiene como misién cubrir la demanda formativa
procedente de la vocacion profesional, es decir, esta llamada a suplir la
tendencia vocacional de las personas en las diversas disciplinas formativas y
las expectativas profesionales que estas tienen con miras hacia el futuro. El
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desarrollo de la vocacion profesional es un proceso personal dindmico y
cambiante, que se va forjando durante toda la vida. Dicho desarrollo en el
contexto universitario de pregrado tiene que ver con la educacion cientifica,

tecnologica y humanistica.

Dado que la formacién a nivel de pregrado tiene como finalidad la formacion
para el ejercicio de una actividad a partir de un proceso de formacion
especializada, dichos fines estan en concordancia con los fines que tiene la
universidad como institucion dedicada a la formacion profesional enmarcada

dentro del contexto de la educacion superior.

2.2.4. Probleméticas en la formacion profesional universitaria.

En las variadas actividades que realiza la universidad, se presentan diversos
problemas referidos a la formacién profesional, los niveles de formacién que
esta brinda, el tipo de gestién, la politica institucional y/o nacional de
educacion, etc. En ese cumulo de problemas que se pueden presentar en el
ambito universitario, la desercidén profesional y el abandono de carrera son
dos de las mdltiples problematicas que se presentan en la formacién
universitaria. Ambas probleméticas tienen que ver con la interrupcién temporal
o permanente del proceso de formacidén profesional en una determinada

profesion.

2.2.4.1. La desercion estudiantil.

La desercién es un hecho social que se da en el &mbito educativo y constituye,
principalmente, una probleméatica presente en las instituciones educativas de
los diversos niveles de educaciéon no obligatoria, es decir, con mayor
presencia en el nivel de educacion superior o de formacién profesional. La
desercion considera la interrupcion o desvinculacion de los estudiantes de sus
centros de estudios. La desercion es un evento que, aunque le ocurre al
estudiante conlleva causas y consecuencias en la instituciéon educativa, la
familia, el sistema educativo y puede trascender hasta la afectacion del
desarrollo nacional y mercado laboral.

Hay distintas formas de entender la desercion, segun la perspectiva en que

esta es abordada; por ejemplo, si se tiene en cuenta el tiempo de duracién de
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la desercion, es posible diferenciar entre un tipo de desercion temporal de otro
tipo de desercion definitiva. Dicha diferenciacion se da en los siguientes

términos:

- La desercion temporal, cuando el estudiante abandona la unidad
formativa (Ciclo o Semestre) pero se reincorpora pasado un

determinado tiempo (desercion temporal).

- La desercion definitiva se da cuando el estudiante abandona y no

retornan al sistema universitario en la misma o en distinta carrera.

La desercién se puede concebir como la suspension definitiva o temporal,
pero también como lo sefiala G. Morrow citado por Piscoya (2016), puede
entenderse en el siguiente sentido: “cuando un estudiante el cual estuvo
inscrito en la escuela, deja la misma por un largo periodo de tiempo y no se
inscribié en otro colegio. Donde, no se toman en cuenta, a los estudiantes que

estuvieron enfermos o fallecieron” (p.25).

2.2.4.2. El abandono de carrera.

El abandono de la carrera profesional, conlleva el dejar los estudios
conducentes a la obtencion de un titulo o certificaciébn profesional, y se
configura como un hecho social enmarcado en el contexto de la educacion
superior, ya que, es en dicho nivel de educacion en el cual el educando es

autébnomo en sus decisiones.

El abandono de un programa de formacion profesional, considera la decision
definitiva del estudiante de no proseguir con su formacion profesional en una
determinada carrera de formacion profesional, pero, solamente en dicha
carrera, pudiendo proseguir en otra carrera, o definitivamente en ninguna.
El fendbmeno del abandono académico en la educacion superior
se ha convertido en un problema relevante para los sistemas
educativos en el mundo entero. Este obedece a multiples causas
y representa un elevado costo en el orden econémico, social y
personal. Las estadisticas sobre abandono arrojan datos
abrumadores y son la mejor representacion de la magnitud del

problema. Segun el ultimo informe regional del Instituto
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Internacional para la Educaciéon Superior en América Latina y el
Caribe (IESALC) publicado en 2006, tan solo el 43% de los
estudiantes que inician sus estudios alcanzan la graduacion [...].
Paises como Republica Dominicana, Bolivia y Uruguay alcanzan
cifras que superan el 70%; en promedio, los paises de América
Latina presentan una tasa del 44.5%. (Urbina & Ovalles, 2016,
p.28).

Como se puede inferir de lo sefalado en la cita anterior, el abandono de la
carrera profesional no necesariamente conlleva el abandono del sistema
educativo, sino la finalizacion de la formacion en la disciplina que se abandona,;
luego, son figuras representativas del abandono de carrera los denominados
traslados internos (dentro de la misma universidad en una carrera distinta) y
externos (a otra universidad del mismo pais o del extranjero, en la misma

carrera u otra diferente).

2.2.5. Mineria de datos.

La Mineria de Datos (DM, por sus siglas del inglés - Data Mining), es un
proceso de descubrimiento de nuevas y significativas relaciones y patrones
como resultado de examinar grandes volimenes de datos. La mineria de
datos consiste en extraer la informacibn de interés para generar
conocimientos novedosos; luego, la mineria de datos consiste en buscar

informacion valiosa en grandes voliumenes de datos.

La mineria de datos trata de resolver problemas mediante el andlisis de datos
ya presentes en bases de datos; por ejemplo, el problema es un cliente voluble
en lealtad en un mercado altamente competitivo; en este problema, una base
de datos de opciones de clientes junto con los perfiles de los clientes, es la
clave para la solucion. En concordancia con lo acabado de sefialar, la mineria
de datos se define como el proceso de descubrir patrones en los datos;
asimismo, dicho proceso debe ser automatico o (mas generalmente)
semiautomatico; ademas, los patrones descubiertos deben ser significativos
en el sentido de que conducen a alguna ventaja, generalmente una ventaja
econdémica; Yy, los datos deben estar invariablemente presentes vy
convenientemente representados en cantidades. (Witten y Frank, 2005, p. 5).
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Por otro lado, con respecto a los propésitos o fines que persigue la técnica de

minado de datos, se tiene que, el objetivo de la mineria de datos es:

[...] el andlisis de grandes volumenes de datos para la obtencién
de modelos y patrones predictivos o descriptivos. Inicialmente
las técnicas de mineria de datos pueden clasificarse en técnicas
de modelado originadas por la teoria (en las que las variables
pueden clasificarse en dependientes e independientes), técnicas
de modelado originadas por los datos y técnicas auxiliares. Las
técnicas de modelado originadas por la teoria especifican el
modelo para los datos en base a un conocimiento tedrico previo.
(Pérez, 2014, p.4).

Asimismo, es de destacar la caracteristica representativa e innovadora que
posee la técnica de minado de datos; en ese sentido se puede resaltar: En la
primera década del Siglo XXI ya se preveia que, la mineria de datos iba a
llegar a ser considerada como uno de los desarrollos mas revolucionarios de
la década subsiguiente; en efecto, el Instituto Tecnolégico de Massachusetts
MIT, en el afio 2001, eligi6 la mineria de datos como una de las 10 emergentes

tecnologias que cambiaran el mundo. (Larose, 2006).

2.2.5.1. Técnicas de minado de datos.

Circunscribiéndose a las técnicas de mineria de datos, la literatura de respaldo
suele hacer notar que, dichas técnicas pueden aglutinarse en tres grupos bien

diferenciados para el minado de datos.

Un primer grupo lo conforman las técnicas de modelado basado en la teoria,
las cuales son técnicas predictivas que, permiten extraer perfiles de
comportamiento o clases, es decir, las técnicas pertenecientes a este grupo,
tienen como objetivo comun, construir un modelo que permita clasificar
cualquier nuevo dato; por ejemplo, los arboles de decision permiten dividir

datos en grupos basados en los valores de las variables.

Un segundo grupo lo conforman las técnicas descriptivas, las cuales permiten
determinar las variables significativas para un elemento dado; luego, el

mecanismo base de este tipo de técnica, consiste en elegir un atributo como
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raiz y desarrollar el arbol segun las variables mas significativas; por ejemplo,
el analisis de cluster busca agrupar elementos (o variables) tratando de lograr
la maxima homogeneidad en cada grupo y la mayor diferencia entre los grupos.
Un tercer grupo lo conforman las técnicas auxiliares, las cuales son
herramientas mas superficiales y limitadas; y se conciben como: nuevos

meétodos basados en técnicas estadisticas descriptivas e informes.

Para efectos de dar soporte a lo sefalado en los parrafos precedentes, en la
figura a continuacién se muestra una clasificacion inicial de las técnicas de

mineria de datos.

Figura 3. Clasificacion inicial de las técnicas de mineria de datos.

Modelos de regresion
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Reduccion de la dimension

Segmentacion

L . [Proce.so analitico de transacciones (OLAP)
Técnicas auxiliares [

Reporting

Nota. Tomado de: Pérez (2014). Mineria de datos a través de ejemplos; p.2.

Por otro lado, circunscribiéndose a los propositos de la presente investigacion,
y, teniendo en cuenta las técnicas para el minado de datos, presentados
esquematicamente en Figura 3, es de hacer notar que, la técnica predictiva
denominada «Analisis Discriminante», es la que coadyuva a nuestra
investigacion; esto en el siguiente sentido: mediante dicha técnica se
discrimina o deja de lado, aquellos datos considerados como no valiosos; en
efecto, con respecto a la relacion entre las variables o parametros que se

establecen en la técnica en cuestion, se tiene que:
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Si la variable dependiente cualitativa observada constatara la
asignacion de cada individuo a grupos previamente definidos
(dos, 0 méas de dos), puede ser utilizada para clasificar nuevos
casos en que se desconozca el grupo a que probablemente
pertenecen, en cuyo caso estamos ante el analisis discriminante,
gue resuelve el problema de asignacion en funcion de un perfil

cuantitativo de variables clasificativas. (Pérez, 2014, p.3).

2.2.5.2. Seleccién de la técnica de minado de datos.

Con respecto a la seleccion de la técnica de minado en términos de las
variables o pardmetros de minado intervinientes; en la Figura 4, se presenta
una guia para la seleccién de la técnica pertinente en funcion a los tipos de
pardmetros o variables. Es de destacar que, el tipo de variable independiente
y dependiente, determinara el tipo de técnica a usar en la mineria de datos, y
consecuentemente, la técnica especifica seleccionada se ajustard a uno de
los tres grupos de técnicas generales de la mineria de datos, vale decir,

técnicas predictivas, técnicas descriptivas o técnicas auxiliares.

Figura 4. Relacién entre los parametros en la técnica de mineria de datos, segun el tipo de
variable.
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VARIAELES INDEPENDIENTES
Métricas No métricas
I |
VARIAELE DEPENDIENTE VARIAELE DEPENDIENTE
Métrica | No métrica Métrica | No métrica
Simple | Miltiple Simple | Miltiple
Andlisis | |
Discriminante ANOVA MANOVA
ANCOVA MANCOVA
Regresion Andlisis Modelosde
lineal canonico eleccion Analisis conjunte
nuiltiple discreta Modelosde eleccion
Segmentacion discreta con
Jerdrquica variables ficticias
Regresion lineal Andlisis conjunto
con
variablesficticias Segmentacion
Jerdrquica

Nota. Tomado de: Pérez (2014). Mineria de datos a través de ejemplos; p.5.

2.2.5.3. Metodologia de minado de datos.

Con respecto a la metodologia de minado de datos, se tiene que, en forma
general, la metodologia para el desarrollo de proyectos en mineria de datos,

CRISP-DM, comprende seis fases de desarrollo. Con respecto a dichas fases,

las actividades que comprenden, y, las tareas que comprenden estas ultimas;

se debe tener en cuenta que, la serie de fases no es necesariamente estatica,

sino que: “Cada fase es estructurada en varias tareas generales de segundo

nivel. Las tareas generales se proyectan a tareas especificas, donde

finalmente se describen las acciones que deben ser desarrolladas para

situaciones especificas, pero en ninglin momento se propone cémo realizarlas”
(Gaytan, 2017, p.3).

Las fases de desarrollo que comprende la metodologia de minado de datos

se presentan esquematicamente en la figura que prosigue.

Figura 5. Fases de la metodologia CRISP-DM.
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Comprension Comprension
del Negocio  |¢— de los Datos

Preparacion de
los Datos

v 4

Modelado

Implantacion

EL

Evaluacion

Nota. Tomado de: Gaytan. (2017). Metodologia para el Desarrollo de Proyectos en Mineria
de Datos CRISP-DM; p.4.

Dado que, CRISP-DM se trata de un modelo estandar abierto del proceso que
describe los enfoques comunes que utilizan los expertos en mineria de datos;
en lo que prosigue se describen cada una de las fases en que se divide
CRISP-DM.

Fase 1. Fase de comprensién del negocio o problema. Esta primera fase
es probablemente la mas importante de las fases y aglutina las siguientes
tareas: Determinar los objetivos del negocio, evaluacion de la situacion,
determinacién de los objetivos de DM, y, realizar el plan para el proyecto DM.
En la Figura 6 se presenta graficamente las acciones que deben ser

desarrolladas en la Fase 1.

Figura 6. Actividades y tareas en la fase de Fase de comprension del negocio o problema.
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N, " N
e Comprensién ™, Preparacitn ) Modelado » Evaluacion ) Implantacion >

del negocio de los datos de los datos r
_I v ‘ s o
Determinar Background . Objetivos . Criterios de
objetivos v | | del | éxito del
del negocio negocico negocio
o = e S _.-"'-'-- & £ =
Valoracién . Inventaric | | Requisitos, . Riesgos y . Terminclogia
de la | | de | | supuestosy | | contingencias | hiiﬂl‘?:ags
situacion recursos restricciones
Determinar Metas de Criterios
los objetivos | | DataMining | | de éxito
de DM de DM
Realizar el Plan de Valoracidn
plan del provecto | inicial
proyecto

Nota. Tomado de: Gaytan. (2017). Metodologia para el Desarrollo de Proyectos en Mineria
de Datos CRISP-DM; p.5.

Fase 2. Fase de comprension de los datos. Esta fase aglutina las

actividades y tareas que se presenta graficamente en la figura que prosigue.

Figura 7. Actividades y tareas en la fase de comprensién de los datos.

. 'y % ,
By W, Y \
Comprensidn %, Comprensitn Preparacidn \ % ) , )
. 3 Modelad ¥ Evaluacid » Implantacio
del negecic g dlloldl‘hl) de los datos ,ﬁy Blato /""V valuasion # mplan noJ
i , & A /X /’
|
Recolectar Reporle de
los datos | reccleccion de
niciales los datos
|
_— Reporta de
Descripdon || | descripeion
de los dalos ce datos
| _
- » Repare de
Exploracion . auploracisn
de los dains | de loa datoa
[
Verificar la Reporta de
caldad de los calicad de
datos los dotos

Nota. Tomado de: Gaytan. (2017). Metodologia para el Desarrollo de Proyectos en Mineria
de Datos CRISP-DM; p.6.
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Fase 3. Fase de preparacion de los datos. Esta fase aglutina las actividades

y tareas que se presenta graficamente en la figura que prosigue.

Figura 8. Actividades y tareas en la fase de preparacion de los datos.

L - - Rt
Comprensidn , Compren sty %, Pr-plr-dﬁli\\» Modelado y,  Evakacién Implanagién
del nagodse e las datas da lan d“‘b:y/ ,J
Dataset Descrpidn
del Datlaast
Seleccionar Inciusién
los datcs anclusidn
o gatos
I
Limpiar Reanarta de
los datos | calidad
de los Dualos
I
Estruchurar Darivacion Genaracién
loa datos | da atributes | de registros
~
I
It ror L Inifirmcidin
loe dates da dalos
I =
Fommateo Reporte de
da les calidad de
dares datos

Nota. Tomado de: Gaytan. (2017). Metodologia para el Desarrollo de Proyectos en Mineria

de Datos CRISP-DM;

p.8.

Fase 4. Fase de modelado. Esta fase aglutina las actividades y tareas que

se presenta graficamente en la figura que prosigue.

Figura 9. Actividades y tareas en la fase de modelado.

- - - - .
% - g 3 . ", %, o
Comprensidn -, Comprensidn ., Freparaditn S, - ppgeiade % Evaluacén ™y, Imolantacion ™,
sl negacio ol los datns 4 e les dater s A ' !
A / /J
Seleccionar Térnica Saipuestns
tdenica de 1 seleczionada | delmoedelo
madelado
Generar el Plan de
plan de pruabas
prusba
Senwbiuir Dot JEROripeion
&l modelo | de parametns hiccta ks del medals
Evaluar el Cwvaluar e Rovisidn
maodelo — madalo de las
parametras

Nota. Tomado de: Gaytan. (2017). Metodologia para el Desarrollo de Proyectos en Mineria
de Datos CRISP-DM; p.9.
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Fase 5. Fase de evaluacion. Esta fase aglutina las actividades y tareas que

se presenta graficamente en la figura que prosigue.

Figura 10. Actividades y tareas en la fase de evaluacion.

5 g %\‘ s A , ap % b
Comprension  \, Comprension 1\, Preparacion \  yo4elado Evaluacién Implanlacién\
del negocio de los datos S de los datos /
. Vi :
[ J
Evaluar los Valoracidn Modelos
resultados || | deles | | aprobados
resultados
]
Revision del Revisidn del
proceso proceso
. |
Determinar Técrica Listado
proximos modelada | de las pesitles
pasos acciones

Nota. Tomado de: Gaytan. (2017). Metodologia para el Desarrollo de Proyectos en Mineria
de Datos CRISP-DM; p.10.

Fase 6. Fase de implementacion o implantacién. Esta fase aglutina las

actividades y tareas que se presenta graficamente en la figura que prosigue.

Figura 11. Actividades y tareas en la fase de implementacion.

) ) % 5
Comprension %, Comprension *  Preparacion ™\ yioqoiag0 N Evaluacion Implantacien
del negocio " delosdaios o delos datos " ra
A z."? ."l J/
| I
Plan F::”
] de , implementacion
implantacion
I
Plan da Plan de
o Tqre-u y monitorizacion
mantencion
mantencién y mantencio
|
Infarme Infarma Modelcs
final | final — aprobados
I
Revisién del Do{,unlde:luuon
proyecto B expenencias

Nota. Tomado de: Gaytan. (2017). Metodologia para el Desarrollo de Proyectos en Mineria
de Datos CRISP-DM; p.12.

50




2.3. Definiciones de Términos Basicos.

Abandono: La tasa de abandono brinda informacion sobre el conjunto
de individuos que tenian aspiraciones de alcanzar un titulo universitario
pero que, por factores individuales o institucionales, no pudieron
cumplir con tales propositos. Esta informacion puede surgir de fuentes
que interrogan sobre la situacion educativa directamente a las
personas, como los censos de poblacién, las encuestas de hogares o
encuestas especialmente disefiadas en el plano nacional para seguir la
trayectoria de ciertas cohortes.

Carrera profesional: Cualquiera de los procesos de formaciéon
superior conducentes a la certificacion o titulacién en una determinada
disciplina o campo de estudio ya sea de la ciencia, tecnologia, filosofia,
artes o humanidades.

Ciclo o semestre académico: Cualquiera de los programas de
ensefianza en los que se subdividen con fines de gestion académica
un afo calendario. En el Peru, por lo general, en un afio calendario se
suele tener dos ciclos o semestres; pero, dependiendo de las
universidades, las cuales son autbnomas, estas pueden implementar
hasta tres ciclos académicos o en todo caso, implementar un ciclo de
recuperacion que por lo general se desarrolla entre enero y marzo, el
ciclo de verano. Se dice que un estudiante se encuentra en un
determinado ciclo de estudios si y solamente si, los créditos
matriculados en dicho ciclo, superan el 50% de los créditos totales
matriculados.

Desarrollo de una propuesta: Ejecucion de lo estipulado en un plan,
proyecto, perfil o anteproyecto. El desarrollo de una propuesta toma
como base de ejecucion los lineamientos establecidos en su linea base.
Desercion: Situacibn que se presenta cuando un estudiante
interrumpe su proceso formativo en una determinada carrera
profesional sin dar cuenta de ello a la universidad, es decir sin hacer la
denominada reserva de matricula. Se considera como desertor a

aguella persona que siendo estudiante de la universidad no presenta
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actividad académica durante dos semestres académicos consecutivos,
lo cual equivale a un afio de inactividad académica.

Desercion definitiva: Para efectos de la presente investigacion se
entendid6 como desercion definitiva, el caso cuando el alumno
abandona los estudios, que podria ser para ir a otra universidad o
porque ha tomado la decision de abandonar definitivamente los
estudios en la universidad.

Desercién parcial: Cuando un alumno abandona una carrera
profesional para pasarse a otra, pero en la misma universidad; en otras
palabras, el estudiante realiza el traslado interno o bien postula
nuevamente a otra carrera.

Desercion precoz: Se da cuando el alumno habiendo sido admitido
por la institucién de educacién superior no se matricula.

Desercidn tardia: Se da cuando el alumno abandona los estudios en
los dltimos semestres de la formacion profesional.

Desercién temporal: Cuando el alumno se retira de los estudios y se
reincorpora después de un tiempo, en algun caso el alumno antes de
retirarse solicita reserva de matricula.

Desercién temprana: Se da cuando el alumno abandona los estudios
en los primeros semestres del programa.

Gestion académica: Asumir y llevar a cabo las responsabilidades
sobre un proceso educativo. Tiene que ver con la preocupacion por la
disposicion de los recursos y estructuras necesarias para que los
indicadores académicos, de logistica para la formacion, de tecnologia,
de infraestructura, de bienestar estudiantil, de proyeccion social y
financieros; sean considerados los mas adecuados y pertinentes con la
formacion del educando, desde una perspectiva de responsabilidad
institucional.

Incidencia: La incidencia es el nUmero de casos nuevos en una
caracteristica o evento, presente en una poblacion determinada y en
un periodo determinado.

Indicador: Un indicador es la expresion (una serie de numeros,

simbolos o palabras) utilizada para describir actividades (sucesos,
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objetos, personas) en términos cuantitativos y cualitativos, para evaluar
dichas actividades, y el método utilizado. Los indicadores sirven para
medir en qué nivel se han conseguido determinadas transformaciones
de una realidad concreta.

Linea base de una propuesta: Es el resultado de la planeacién
orientada a dar solucién las probleméticas presentes en la sociedad, la
naturaleza o el pensamiento humano. La linea base o linea de base,
esta conformada por los lineamientos establecidos como resultado del
planeamiento de una probleméatica dada, la cual se plasma en un
documento llamado plan, proyecto, perfil o anteproyecto de la
propuesta de intervencion.

Mejora: La mejora constituye un proceso orientado a lograr
determinados estandares y requisitos establecidos para las diferentes
actividades productivas, econémicas, organizativas y de gestion. Para
que haya mejora, dichos estandares o requisitos deben estar por
encima de las exigencias minimas o por encima de la situacion inicial
o estado de partida del proceso de mejora.

Metodologia CRISP-DM: EIl proceso estandar de la industria para la
mineria de datos (CRISP-DM por sus siglas en inglés - Cross Industry
Standard Process for Data Mining), es una de las metodologias
frecuentemente usada en el proceso de extraer informacién relevante
mediante la mineria de datos.

Parametro: Elemento o dato importante desde el que se examina un
determinado tema, cuestion o asunto. Un parametro, generalmente, es
cualquier caracteristica que pueda ayudar a definir o clasificar un
sistema particular, es decir, es un elemento de un sistema que es util o
critico al identificar el sistema o al evaluar su rendimiento, estado,
condicion, etc. En estadistica, un parametro es un nimero que resume
la gran cantidad de datos que pueden derivarse del estudio de una
variable estadistica; luego, el calculo de este nimero esta bien definido,
usualmente mediante una formula aritmética obtenida a partir de datos

de la poblacion.
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Prevalencia: Se denomina prevalencia a la proporcién de casos de un
grupo o una poblacién que presentan una caracteristica 0 evento
determinado. Se pueden distinguir dos tipos de prevalencia:
Prevalencia puntual, cuantos casos se presentaron en un periodo; Y,
prevalencia de periodo, proporcién de casos que se presentaron o

presentaran en algin momento.
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CAPITULO lIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

En el presente capitulo se recogen aspectos metodologicos especificos que
tienen que ver con las variables e hipétesis de la investigacion académica.

3.1. Hipotesis.

3.1.1. Hipotesis general.

Es factible determinar e implementar indicadores académicos para
evitar la desercion y abandono de carrera en los alumnos de la Facultad

de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres.

3.1.2. Hipotesis especificas.

Es factible identificar indicadores académicos que pueden considerarse
como indicadores proactivos para la mejora de la gestion académica en
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin

de Porres.

La gestidén de los indicadores proactivos identificados coadyuvara la
disminucién de la desercién en los alumnos de la Facultad de Ingenieria

y Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres.

Es factible identificar indicadores académicos que pueden considerarse
como indicadores de seguimiento y control para la mejora de la gestion
académica en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad

de San Martin de Porres.

La gestion de los indicadores de seguimiento y control identificados,

coadyuvara la disminucion en el abandono de carrera en los alumnos
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de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San

Martin de Porres.
3.2. Variables e Indicadores.

3.2.1. Variables y definicion operacional

En la presente investigacion se relacionaron dos variables. Dichas variables

se definieron en los términos que prosiguen.

Variable Independiente: «Desercidn en los estudios y abandono de carrera
en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin
de Porres». Esta variable se caracteriza por estar presente en la realidad y es
de facil verificacion su presencia en el contexto de analisis, para este caso, la
FIA-USMP. Dado que la variable independiente esta presente en la realidad,
de ella se pudo obtener informacion en forma directa.

Para propdsitos y fines de la presente investigacion, la variable independiente
lo conforman aquellas situaciones y caracteristicas que coadyuvan o
muestran indicios de que determinados alumnos decidan optar por la

desercién de los estudios y/o el abandono de la carrera.

Variable Dependiente: «Indicadores Académicos Proactivos y de
Seguimiento y Control, para disminuir la desercion en los estudios y abandono
de carrera en la FIA-USMP». Esta variable dependié de los resultados que se
pusieron de manifiesto luego de procesar la informacién recolectada y analizar
los datos obtenidos luego de procesada dicha informacion; es decir, como
resultado de someter a la variable independiente a dichos procedimientos
(procesamiento y andlisis) que son propios de la ejecucion de la investigacion,
y que, junto a la interpretacion de resultados constituyen las tres fases de

desarrollo de toda investigacion en su etapa de ejecucion.

La configuracion propiamente dicha de la “Variable Dependiente”, se dio como
resultado de interpretar los resultados obtenidos haciendo uso de la
Metodologia CRISP-DM.

56



3.2.2. Indicadores.

En la presente investigacion se relacionaron dos variables. Dichas variables

se definieron y operacionalizaron en los términos que prosiguen.

Las dimensiones en cursiva y negrita e indicadores (precedidas de un guio

de la variable independiente, fueron los siguientes:
Desercion de los Estudios:
- Carrera Profesional de Arquitectura.
- Carrera Profesional de Ciencias Aeronduticas.
- Carrera Profesional de Ingenieria Civil.
- Carrera Profesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas
- Carrera Profesional de Ingenieria Industrial.
Abandono de la Carrera:

- Carrera Profesional de Arquitectura.

- Carrera Profesional de Ciencias Aeronauticas.

- Carrera Profesional de Ingenieria Civil.

- Carrera Profesional de Ingenieria de Computacién y Sistemas
- Carrera Profesional de Ingenieria Industrial.

Las dimensiones (en cursiva y negrita) e indicadores (precedidas de un guio

de la variable dependiente, fueron los siguientes:
Comprension de los Indicadores Académicos:
- Conceptualizacion de los indicadores académicos proactivos.

- Conceptualizacion de los indicadores académicos de

seguimiento y control.
Comprension de los Datos:

- Identificacion de los indicadores académicos proactivos.

n)

n)

- Identificacion de los indicadores académicos de seguimiento y

control.
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Preparacion de los Datos:
- Valores de los indicadores académicos proactivos.

- Valores de los indicadores académicos de seguimiento y

control.
Modelado de la Propuesta:
- Parametros del modelo.
- Condiciones y restricciones del modelo.
- Estructuracion del modelo.
- Presentacion del modelo.
Evaluacion:
- Prueba del modelo para indicadores académicos proactivos.

- Prueba del modelo para indicadores académicos de

seguimiento y control.
Implantacién:

- Recomendaciones para implementar los indicadores

proactivos.

- Recomendaciones para los indicadores de seguimiento y

control.
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3.2.3. Matriz de consistencia.

Titulo: Determinacion de Indicadores Académicos para disminuir la Desercién y Abandono de Carrera en los alumnos de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres.

Problemas Objetivos Hipoétesis Variables e Indicadores Metodologia

General: General: General: Variable independiente: | Tipo de
. . . . . : Desercion en los estudios Investigacion:
SEn qué medida la | Determinar indicadores | Es factible determinar y 9
. S L . o _ abandono de carrera en la

determinacion de indicadores | académicos para evitar la | indicadores académicos para Facultad de Ingenieria  y La presente
académicos contribuira a evitar | desercibn y abandono de | evitar la  desercibn vy . . ' investigaciéon es

- Arquitectura de la Universidad de oos
la desercion y abandono de | carrera en los alumnos de la | abandono de carrera en los explicativa.

carrera en los alumnos de la
Facultad de Ingenieria vy
Arquitectura de la Universidad
de San Martin de Porres?

Especificos:

« JEn qué medida Ila
determinacion de los
indicadores proactivos
coadyuvara a evitar la

desercion en los alumnos de la
Facultad de Ingenieria vy
Arquitectura de la Universidad
de San Martin de Porres?

+ ;De qué manera deberia
implementarse los indicadores
proactivos para evitar la
desercioén en los alumnos de la
Facultad de |Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad
de San Martin de Porres?

medida la
los

e ¢En qué
determinacién de

Facultad de Ingenieria vy
Arquitectura de la Universidad
de San Martin de Porres.

Especificos:

e Determinar los indicadores
proactivos que coadyuvarian a
evitar la desercibn en los
alumnos de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad de San Martin de
Porres.

* Establecer lineamientos para
implementar los indicadores
proactivos para evitar la
desercion en los alumnos de la
Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad
de San Martin de Porres.

* Determinar los indicadores de
seguimiento y control que

alumnos de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de
la Universidad de San Martin
de Porres.

Especificas:

« Es factible identificar
indicadores académicos que
pueden considerarse como
indicadores proactivos para
la mejora de la gestién
académica en la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de
la Universidad de San Martin
de Porres.

+ La gestibn de los
indicadores proactivos
identificados coadyuvara la
disminucién de la desercion
en los alumnos de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura
de la Universidad de San
Martin de Porres.

San Martin de Porres.

Indicadores:

Desercion en los estudios:

- Carrera Profesional de
Arquitectura.

- Carrera Profesional de Ciencias
Aeronauticas.

- Carrera Profesional de Ingenieria
Civil.

- Carrera Profesional de Ingenieria
de Computacién y Sistemas.

- Carrera Profesional de Ingenieria
Industrial.

Abandono de carrera:

-Carrera Profesional de
Arquitectura.

- Carrera Profesional de Ciencias
Aeronauticas.

- Carrera Profesional de Ingenieria
Civil.

- Carrera Profesional de Ingenieria
de Computacién y Sistemas.

- Carrera Profesional de Ingenieria
Industrial.

Disefio de la
Investigacion:

La investigacion
es PRE
experimental.

Poblacién:
situaciones de
matriculas
registradas en la
FIA - USMP en los
semestres
académicos que
van desde 2014-1
hasta 2021-2.

Muestra:
Situaciones de
matriculas de los
ingresantes
matriculados en la
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indicadores de seguimiento y
control coadyuvara a evitar el
abandono de carrera en los
alumnos de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad de San Martin de
Porres?

+ ;De qué manera deberia
implementarse los indicadores
de seguimiento y control para
evitar el abandono de carrera
en los alumnos de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura de
la Universidad de San Martin
de Porres?

coadyuvarian a evitar el
abandono de carrera en los
alumnos de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad de San Martin de
Porres.

* Establecer lineamientos para
implementar los indicadores de
seguimiento y control para
evitar el abandono de carrera
en los alumnos de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura de
la Universidad de San Martin
de Porres.

« Es factible identificar
indicadores académicos que
pueden considerarse como
indicadores de seguimiento y
control para la mejora de la
gestion académica en la
Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la
Universidad de San Martin de
Porres.

* La gestion de los
indicadores de seguimiento y
control identificados,

coadyuvara la disminucién en
el abandono de carrera en los
alumnos de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de
la Universidad de San Martin
de Porres.

Variable dependiente:
Indicadores Académicos
Proactivos y de Seguimiento y
Control, para disminuir la
desercion en los estudios y
abandono de carrera en la FIA-
USMP.

Indicadores:

Comprensién de los
Indicadores Académicos:

- Conceptualizacion de los
indicadores académicos
proactivos.

- Conceptualizacion de los

indicadores de seguimiento vy
control.

Comprensién de los Datos:

- Identificacién de los indicadores
académicos proactivos.

- ldentificacién de los indicadores
académicos de seguimiento y
control.

Preparacion de los Datos:

- Valores de los indicadores
académicos proactivos.

- Valores de los indicadores
académicos de seguimiento y
control.

Modelado de la Propuesta:

- Parametros del modelo.

- Condiciones vy restricciones del
modelo.

- Estructuracién del modelo.

- Presentacion del modelo.

Evaluacion:

FIA - USMP, en
los semestres
académicos que
van desde 2014-1
hasta 2018-2.

Técnicas:
- Andlisis
documentario.

- Mineria  de
datos.

Instrumentos:

- Ficha de analisis
documentario.

- Esquema de
desarrollo de la
mineria de datos.
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- Prueba del modelo para
indicadores académicos
proactivos.

- Prueba del modelo para
indicadores  académicos de
seguimiento y control.

Implantacion:

- Recomendaciones para
implementar los indicadores
proactivos.

- Recomendaciones para los
indicadores de seguimiento vy
control.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

En este capitulo se consideré la metodologia aplicada en la investigacion, en
ese sentido, se sefala el disefio metodolégico de la investigacion, las técnicas
de recoleccion de datos, las técnicas utilizadas en el procesamiento de la
informacion, el disefio muestral, la forma como se realiz6 la prueba de

hipotesis, y, los aspectos éticos tomados en cuenta en el desarrollo de la tesis.

4.1. Disefio Metodoldgico.

El disefio apropiado para la presente investigacion fue el PRE experimento,
esto debido a que se tuvo un grado de control minimo sobre las variables, y
no hubo necesidad de manipular la variable independiente. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2016, p. 140).

Para efectos de determinar los indicadores proactivos y de seguimiento y
control se analizaron los datos obtenidos como resultado de recolectar la
informacion; luego, se relacionaron uno a uno dichos datos destacando
aguellas relaciones que cumplian con las condiciones exigidas para desercion

de los estudios y abandono de la carrera.

Tomando como referencia a los nuevos indicadores seleccionados, los
proactivos y los de seguimiento y control, se elabord una propuesta que tomé
en cuenta a dichos indicadores previamente determinados a fin de establecer
los lineamientos que se deberian seguir para implementarlos en la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres —
USMP. La intervencidn se sustentd en una propuesta orientada hacia el
proceso a seguirse para la determinacién de indicadores académicos con

caracter proactivo e indicadores académicos de seguimiento y control, la cual
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contiene los lineamientos para implementar los nuevos indicadores

académicos con caracteristicas especificas.

Para efectos de desarrollo de la propuesta se tuvo en cuenta la Metodologia
de Minado de Datos, CRISP-DM, la cual como se describiera en el Capitulo I,

considera en su desarrollo las siguientes fases:

- Comprension de los indicadores académicos.
- Comprension de los datos:

- Preparacion de los datos:

- Modelado de la propuesta:

- Evaluacion:

- Implantacion.

Es pertinente destacar que, para efectos de la ejecucion de la investigacion,
se tuvo en cuenta la adaptacion para propdsitos especificos de la presente
investigacion que se hiciera de la metodologia CRISP-DM. Dicha adaptacién

se presenta en la tabla que prosigue.
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Tabla 1. Adaptacién de la metodologia CRISP-DM para propositos de la investigacion.

FASES

ACTIVIDADES

UBICACION DENTRO DEL INFORME DE INVESTIGACION

Comprensién de los Indicadores
Académicos

Comprensioén de los Datos

Preparacién de los Datos

Modelado de la Propuesta

Evaluacion

Implantacion

Conceptualizacion de los indicadores
académicos proactivos.

Conceptualizacion de los indicadores
académicos de seguimiento y control.

Identificacion de los indicadores académicos
proactivos.

Identificacion de los indicadores académicos
de seguimiento y control.

Valores de los indicadores académicos
proactivos.

Valores de los indicadores académicos de
seguimiento y control.

Parametros del modelo.

Condiciones y restricciones del modelo.
Estructuracién del modelo.
Presentacion del modelo.

Prueba del modelo para indicadores
académicos proactivos.

Prueba del modelo para indicadores
académicos de seguimiento y control.

Recomendaciones para implementar los
indicadores proactivos.

Recomendaciones para implementar los
indicadores de seguimiento y control.

Capitulo V, ver: «5.2. Comprensién de los Indicadores».

Capitulo V, ver: «5.3. Comprension de los Datos».

Capitulo V, ver: «5.4. Minado de Datos».

Capitulo VI, ver: «6.2.1. Modelado de la propuesta».

Capitulo VI, ver: «6.2.2. Evaluacion».

Capitulo VI, ver: «6.2.3. Implantacion.

Nota. Elaboracion propia.

1. El cronograma de desarrollo de la metodologia CRISP-DM, cada una de las fases y sus respectivas actividades, se presenta en
anexos; ver: «Anexo 2. Cronograma de Ejecucion de la Tesis».
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4.2. Técnicas de Recoleccion de Datos.

En la recoleccion de datos se verifico, en los registros académicos de los
alumnos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San
Martin de Porres, las situaciones de matricula; esto con la finalidad de obtener
informacion acerca de dichas situaciones en los ingresantes a la FIA — USMP,
en cada ciclo académico del periodo de evaluacion; para tal efecto, se utilizé
como técnica el analisis documentario y como instrumento la guia para realizar
dicho andlisis. Respecto al instrumento utilizado para la recoleccion de la
informacion, en anexos se presenta el modelo de dicho instrumento; ver:

«Anexo 3. Instrumento de Recoleccién de Datos».

Por otro lado, para efectos de estructurar la propuesta, se recurrié a los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de la metodologia CRISP-DM.

4.3. Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion.

Para el andlisis estadistico de los datos se utilizaron las técnicas estadisticas
de medidas de tendencia central, es decir, la media, mediana y moda; asi
como, tabulaciones de frecuencias y curvas de tendencias; para tal efecto se

utilizara el paquete estadistico del programa Microsoft Excel 2016.

4.4. Disefio Muestral.

Poblacién: La poblacion de la presente investigacion lo conformaron las
situaciones de matriculas registradas en la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres, FIA — USMP, en los
semestres académicos que van desde 2014-1 hasta 2021-2.

Muestra: La muestra referencial para la presente investigacion, se tomé de
forma no probabilistica e intencionada, en ese sentido, la muestra estuvo
conformada por las situaciones de matriculas de los ingresantes matriculados
en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin
de Porres, FIA — USMP, en los semestres académicos que van desde 2014-1
hasta 2018-2.
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4.5. Prueba De Hipotesis.

La prueba de hipdtesis se dio en términos de interpretar los resultados
obtenidos. Para el caso de las hipétesis que tuvieron que ver con la
determinacion de indicadores académicos para disminuir la Desercion y
Abandono de Carrera en la FIA-USMP; la prueba de hipoétesis se realizo
mediante la evaluacion de dichos indicadores generados. Por su parte, en el
caso de las hipotesis que tuvieron que ver con la implementacion de
indicadores académicos para disminuir la Desercion y Abandono de Carrera
en la FIA-USMP, se tuvo en cuenta el desarrollo de la metodologia de mineria
de datos adaptado para este estudio; en ese sentido, se consideré el proceso

metodoldgico presentado en la Tabla 1.

4.6. Aspectos Eticos.

En la elaboracion del trabajo de investigacion se respetd la propiedad
intelectual de los autores e instituciones cuyos documentos fueron
consultados, para tal efecto, se utilizo el sistema de citas segun la normativa
APA. En la investigacion también se tuvo en cuenta el principio metodoldgico

de “interpretar la realidad sin distorsionarla” (Torres, 2015, 272).

También, se mantuvo el anonimato de los estudiantes de la FIA-USMP,
ingresantes en los semestres académicos 2014-1 a 2018-2, cuyas situaciones

de matricula formaron parte de la muestra.
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CAPITULO V. DESARROLLO DEL PROYECTO

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos luego de
procesar y analizar la informacion recolectada en términos de desercion de
los estudios y abandono de carrera en la Facultad de Ingenieria 'y
Arquitectura de la USMP.

5.1. Consideraciones Preliminares.

El proceso general de investigacion cientifica consta de dos etapas, la etapa
de planeamiento y la etapa de ejecucién de la investigacion. En la ejecucion
de la investigacion se desarrollan tres procesos secuenciales: Procesamiento
de la informacion recolectada, andlisis de los datos previamente procesados
e interpretacion de los resultados basado en los datos resultantes del analisis

previo.

De los tres procesos secuenciales realizados en la ejecucion de la
investigacién, en el presente capitulo se desarrollan los dos primeros, dejando
para el siguiente capitulo el tercer proceso, la interpretacion de los resultados.
Con respecto al procesamiento de la informacién, es de destacar que dicho
proceso “consiste en ordenar los datos de acuerdo a los indicadores de cada
variable y en relacién a los objetivos de la investigacion y a la hipotesis de
trabajo” (Torres, 2015, p.205). Por su parte, con respecto al andlisis de datos,
es de destacar que: “Es el proceso a través del cual ordenarnos, clasificamos
y presentamos los resultados de la investigacion en cuadros estadisticos, en
gréficas elaboradas y sistematizadas a base de técnicas estadisticas con el

propdsito de hacerlos comprensibles” (Torres, 2015, p.279).

En concordancia con lo destacado en el parrafo precedente, el procesamiento

y analisis de la informacién tedrica referida a la variable independiente,
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desercion y abandono de carrera en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
de la Universidad de San Martin de Porres, FIA-USMP, se presenta en dos
subcapitulos diferentes correspondiéndose estos con las dos primeras fases
de la metodologia CRISP-DM; ver: «5.2. Comprension de los Indicadores» y
«5.3. Comprension de los Datos». Por su parte, el procesamiento y analisis
de la informacion de campo referida a la variable independiente, la cual se
corresponde con la tercera fase de la metodologia CRISP-DM se presenta en:
«5.4. Minado de Datos».

Por otro lado, debido a la disponibilidad de datos facilitados por la Oficina de
Registros Académicos FIA y de la Unidad de Sistemas de Rectorado de la
USMP, se considerd el periodo 2014-1 a 2021-2, como el periodo de
evaluacion para el seguimiento longitudinal, esto debido a que, en el periodo
de ejecuciéon de la presente investigacion, solamente es posible acceder a
informacion actualizada hasta dicho periodo en mencion. En ese sentido, en
anexos se presenta la disponibilidad de datos segun periodo de evaluacion,
ver: «Anexo 4. Disponibilidad de Datos para Establecer Periodos de
Evaluacion para el Estudio de la Desercién y Abandono en la FIA-USMP».

Asimismo, para efectos de mantener el anonimato de los estudiantes
considerados en la muestra, y, con fines de seguimiento de sus respectivas
situaciones de matricula; para identificar a cada uno de los estudiantes

considerados en la muestra, se establecié la siguiente codificacién:

- Caso de estudiantes de la carrera profesional de arquitectura: ARQ-
001. ARQ-002, ARQ-003, etc.

Donde:
ARQ: Hace referencia a la carrera profesional de arquitectura.

001, 002, ...: Hace referencia al primer, segundo, ..., estudiante
gue, ordinalmente fuera identificado mediante su codigo de matricula
en el proceso de matricula del ciclo académico, es decir, en la primera

matricula o matricula de ingresante.

- Caso de estudiantes de la carrera profesional de ciencias aeronauticas:
CCA-001, CCA-002, CCA-003, etc.

Donde:
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CCA: Hace referencia a la carrera profesional de ciencias

aeronauticas.

001, 002, ...: Hace referencia al primer, segundo, ..., estudiante

ordinalmente identificado en la matricula de ingresantes.

- Caso de estudiantes de la carrera profesional de ingenieria civil:
INC001, INC002, INCO003, etc.

Donde:

INC: Hace referencia a la carrera profesional de ingenieria civil.
001, 002, ...: Hace referencia al primer, segundo, ..., estudiante

ordinalmente identificado en la matricula de ingresantes.

- Caso de estudiantes de la carrera profesional de ingenieria de
computacion y sistemas: [CS-001, ICS-002, ICS-003, etc.

Donde:

ICS: Hace referencia a la carrera de ingenieria de computacion

y sistemas.

001, 002, ...: Hace referencia al primer, segundo, ..., estudiante
ordinalmente identificado en la matricula de ingresantes.
- Caso de estudiantes de la carrera profesional de ingenieria industrial:
INI-001, INI-002, INI-003, etc.

Donde:

INI:  Hace referencia a la carrera profesional de ingenieria

industrial.

001, 002, ...: Hace referencia al primer, segundo, ..., estudiante

ordinalmente identificado en la matricula de ingresantes.

Finalmente, es de hacer notar que, en el periodo de minado, 2014-1 a 2021-
2, las matriculas registradas dan cuenta de cinco carreras profesionales que
de manera continua convocaron a concurso de admision permanente en la
FIA-USMP. Dichas escuelas profesionales regulares sirvieron para configurar
los indicadores de cada una de las dimensiones de la Variable Independiente.

Como ejemplo y para mayor detalle, en anexos se presenta el reporte de
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ingresantes a la FIA-USMP en el periodo de minado, ver: «Anexo 5.
Ingresantes a la FIA-USMP. Periodo: 2014-1 a 2021-2».

5.2. Comprension de los Indicadores.

Desde una perspectiva general, la desercion se entiende como aquella
situacion en la que incurre un estudiante que, abandona la institucion
educativa durante uno o méas periodos consecutivos, como resultado de la
interaccion o del efecto individual y/o combinado de diferentes categorias o

variables individuales, académicas, institucionales, econémicas, etc.

Es pertinente diferenciar entre lo que es desercion, y lo que es abandono de
carrera. En ese sentido se percata que, desercion de estudios y abandono de
carrera son términos que frecuentemente suelen ser empleados de forma
sinbnima para denominar a una variedad de situaciones relacionadas con
dejar temporal o definitivamente el proceso educativo. Entre los

denominadores comunes, se encuentran las siguientes situaciones:

[...] el abandono involuntario (por incumplimiento administrativo,
violacibn de reglamentos o insuficiencia académica); el
abandono para iniciar otra carrera en la misma institucién; el
abandono para iniciar otra carrera en otra institucion; el
abandono para completar los estudios ya iniciados en otra
universidad; la renuncia a la formacion universitaria para iniciar
otros cursos formativos fuera de la universidad; la incorporacion
al mundo laboral o la interrupcion de la formacién con la
intencion de retomarla en el futuro (Pereda, 2015, pp.4-5).
En un contexto de educacion superior, Castafieda (2013), considera que
existen tres tipos de desercion de estudiantes universitarios, los cuales son:
desercion temporal, desercion parcial y desercion definitiva. Por otro lado,
Carvajal (2012), define la desercién como toda “situacion en la que incurre un
estudiante que abandona la institucion educativa durante dos periodos
consecutivos como resultado de la interaccion o del defecto individual y
combinado de diferentes categorias de variables individuales, académicas,

institucionales y socioeconémicas” (p.7).
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De lo sefalado en el parrafo anterior, los dos primeros tipos de desercion
sefalados (temporal y parcial) tienen que ver con el hecho que los alumnos
dejen o suspendan la formacion en la carrera profesional por un tiempo
determinado, dejar de acudir a clases de un determinado curso o abandonar
una obligacion relacionada con la formacion profesional; la reincorporacion del
alumno que abandoné la carrera es posible y factible. Por su parte, el
abandono de la carrera (desercion definitiva) es una situacién en el cual el
alumno definitivamente opta por dejar la carrera sin dejar posibilidad de
reincorporacion en la misma escuela de formacién profesional, en ese sentido:
al alumno bien decide definitivamente no proseguir con la formacion en
ninguna carrera profesional, o bien decide migrar a una carrera distinta en la
misma universidad (Traslado interno), o bien decide migrar a la misma carrera

o carrera distinta en otra universidad (Traslado externo).

En concordancia con lo antes sefialado, la comprension de los indicadores
académicos proactivos, permitidé la conceptualizacién de los mismos en los
siguientes términos: Los indicadores proactivos son aquellos indicadores que
permiten anticipar sucesos que podrian distorsionar el proceso de formacion

profesional en las universidades.

Por su parte, la comprensién de los indicadores académicos de seguimiento
y control permiti6 conceptualizar a estos en los siguientes términos: Los
indicadores de seguimiento y control son aquellos que permiten destacar
cualitativamente o cuantitativamente sucesos que van apareciendo en el

proceso formativo y la forma como dichos sucesos se van regulando.

5.3. Comprension de los Datos.

Para identificar los Indicadores de Desercion de los Estudios en la FIA-USMP,
se tuvo en cuenta la condicion de la matricula del estudiante durante un
periodo formativo, en ese sentido fueron las reservas de matricula, desercion
temporal o hasta 3 ciclos consecutivos; y, el retiro de los estudios hasta por 6
ciclos consecutivos, desercion parcial; las situaciones de matricula que dieron
cuenta de la desercion de los estudios. Consecuentemente, consideramos a

las situaciones antes mencionadas como los indicadores de desercion.
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Una vez identificado la frecuencia de desercion en los estudios, los datos
fueron asociados con los indicadores de la Variable Independiente, y, fueron
aglutinados en la dimension Desercion de los Estudios; en ese contexto, se
consideraron como indicadores, las situaciones de matricula de los
ingresantes a cada una de las escuelas profesionales de la FIA-USMP en los
concursos de admision de los semestres que van desde 2014-1 hasta 2018-
2. Dichos indicadores, presentados anteriormente en la operacionalizacion de
variables, fueron la desercién de los estudios y abandono de carrera en cada
una de las cinco escuelas profesionales de la FIA que, entre los afios 2014-

2022 funcionaron regularmente sin interrupciones.

Por otro lado, para identificar los Indicadores de Abandono de Carrera en la
FIA-USMP, se tuvo en cuenta la condicion de la matricula del estudiante
durante un periodo formativo, en ese sentido fueron los retiros de los estudios
por mas de 6 ciclos consecutivos, las situaciones que dieron cuenta de la
probabilidad de abandono de la carrera. Una vez identificados los indicadores
de Abandono de Carrera, estos fueron tomados como indicadores de la
Variable Independiente, que fueran aglutinados en la dimensién Abandono de
Carrera; en ese contexto, y de forma similar al caso anterior, se consideraron
como indicadores, los casos especificos de cada una de las escuelas
profesionales de la FIA-USMP.

Asimismo, es pertinente destacar que: en el proceso de minado, la matricula
de los estudiantes de la FIA-USMP (mena) fueron sometidos a criterios de
exclusién o discriminacion (filtrado), de tal manera que quedaran solamente
aguellos casos con probabilidad de desercion (mineral deseado). Para efectos
del minado de datos, los filtros fueron las situaciones de NO matriculas en

cada uno de los ciclos del periodo de evaluacion.

5.4. Minado de Datos.

Para efectos del minado de la informacién recolectada, se tuvo en cuenta los
tres tipos de desercion de estudiantes que se da en el ambito universitario, los
cuales a decir de Castafieda (2013), son: desercion temporal, desercion
parcial y desercion definitiva. Los dos primeros tipos de desercion sefialados,
temporal y parcial, para efectos de la presente investigacion, fueron
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considerados indistintamente como uno solo y constituyeron la dimension
“Desercidon de los Estudios”. Por su parte, el tercero, desercion definitiva,

constituy6 la dimensién “Abandono de Carrera” (p. 44).

Para normalizar la informacion recolectada, se adopté como parametro de
referencia para deslindar entre “Desercién de los Estudios” y “Abandono de
Carrera”, la condicion de la matricula durante un periodo de formacién
profesional, 5 afios o 10 ciclos académicos, de los ingresantes a la FIA-USMP
en los procesos de admision 2014-1 a 2018-2, es decir, en el periodo de
evaluacion; y, las matriculas realizadas de todos los estudiantes de la FIA,
entre ellos los ingresantes en cuestion, durante el periodo 2014-1 a 2021-2,
es decir, en el periodo de andlisis. En el contexto acabado de describir, para
los estudiantes de cada una de las carreras de la FIA-USMP, se pudo
establecer las situaciones de matricula sustentada en el nUmero de matriculas

realizadas por los estudiantes, que son presentadas en la Tabla 2.

Tabla 2. Condiciones de la matricula que soportan la desercion y abandono.

Indicador a la
Tipo de Desercion Descripcién gue sirve de
Soporte

Situacion en la cual el alumno realiza la
reserva de matricula, por uno o dos ciclos
académicos, o deserta de los estudios por
una temporada equivalente a 3 ciclos.

Temporal

) » Desercion
Situacion en la cual el alumno deserta de

los estudios por una temporada
Parcial comprendida entre cuatro y seis ciclos

académicos consecutivos, 0 un nuamero

equivalente en forma no consecutiva.

Situacion en la cual el alumno deserta de
los estudios por una temporada mayor a los
seis ciclos académicos consecutivos 0 no
consecutivos.

Definitiva Abandono

Nota. Elaboracion propia.

Ademas, la desercion temporal fue vinculada con el tiempo reglamentado para
la reserva de matricula, al respecto se tiene que, la postergacion de los
estudios requiere la reserva de matricula, la cual se puede hacer hasta por

dos ciclos académicos. Por su parte, la desercion parcial fue vinculada con un
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equivalente ligeramente cercana a la mitad del periodo de duracion de las

carreras, hasta 6 semestres académicos.

También, la desercion definitiva se vinculé con un periodo de desercion
consecutivo superior a la mitad de la duracion de la carrera, mas de 6
semestres académicos, asumiendo que la desercion por dicho tiempo

conlleva el abandono de carrera.

Se opt6 por emplear la técnica de minado de datos basado en la teoria usando
técnicas predictivas, esto en el sentido que, como se sefialara anteriormente,
dichas técnicas tienen como objetivo comun, construir un modelo que permita
clasificar cualquier nuevo dato. Con respecto a lo acabado de sefialar, es
necesario recalcar que, las técnicas de minado fueron presentadas
anteriormente, ver su clasificacion en: «Figura 3. Clasificacion inicial de las

técnicas de mineria de datos».

Luego de haber seleccionado la técnica predictiva de minado de datos, y dado
que, los datos recolectados fueron cuantitativos (parametros métricos) y lo
que esperamos obtener eran datos cualitativos de la desercion (parametros
no métricos); optamos por la técnica del Andlisis Discriminante como técnica
especifica del minado de datos. Con respecto a la seleccién de la técnica
especifica de minado, es necesario recalcar que dicha seleccidén se realiz6
siguiendo el flujograma de seleccion de técnicas de minado presentado

anteriormente en la Figura 4.

Por otro lado, para describir el procedimiento de minado desde una
perspectiva del procesamiento automatico de la informacion, se apelé a un
esquema descriptivo de pseudocodigo o falso Lenguaje. En ese sentido,
resulta pertinente destacar que, el pseudocddigo es una herramienta
comunmente utilizado para dar una explicacion de los procesos funcionales'y,
ademas, es un paradigma que facilita la codificacién, ya que, el pseudocodigo

no es programable sino facilita la programacion.

Asimismo, es de imperiosa necesidad destacar que, el proceso de minado de
datos, constituyd un proceso longitudinal o de seguimiento a lo largo de un
periodo; por ejemplo, para los ingresantes 2014-1, consideramos el periodo

establecido para la formacion en la FIA-USMP, 5 afios, que se correspondio
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con los ciclos académicos 2014-1 para el inicio de periodo de evaluacion o
minado, y 2018-2 para el fin de periodo. En otras palabras, se consider¢ el
seguimiento de las situaciones de matricula de los estudiantes que ingresaron
a la FIA-USMP en los ciclos académicos 2014-1 a 2018-2, por un periodo de

5 afnos o 10 ciclos o semestres académicos.

5.4.1. Minado general de datos.

En el minado de datos con propésitos generales o minado general de datos,
la mena o estudiantes matriculados en el periodo de analisis 2014-1 a 2021-
2, fue sometida a criterios de conteo con fines de agrupamiento, segun
variados criterios de tal manera que, dicho agrupamiento permitiera tener una
vision general y sintetizada de la primera aproximacion a los datos de campo

recolectados.

En el proceso de minado general de los datos recolectados, el registro de la
matricula de los estudiantes de la FIA-USMP, periodo: 2016-1 a 2020-2,
constituy6 la mena o mineral sin limpiar. La mena estuvo constituida por 27
894 situaciones de matricula. Dichas situaciones de matriculas fueron
agrupadas en funcion a criterios de aglutinamiento, constituyendo el primer
tamizado del mineral en bruto, mineral sin limpiar o simplemente, mena; por

su analogia con los procesos y tecnicismos mineros.

Se considerd como condicion para el agrupamiento que, todas las carreras de
la FIA-USMP, se desarrollan en un periodo de 10 ciclos académicos, se
consideraron los ciclos que van del primero al décimo. Para mayores detalles
sobre duracidon de cada una de las carreras en la FIA-USMP y otros datos
relacionados con cada una de las carreras, en anexos ver: «Anexo 7.

Informacién Académica de las Carreras Profesionales de la FIA-USMP».

Los datos presentados en la columna Matriculados de la Tabla 3, son el
resultado de organizar por filtracion de datos, la mena o reporte de
matriculados en la FIA- USMP en el periodo de analisis 2014-1 a 2021-2, v,

agruparlos segun los siguientes criterios y condiciones de aglutinamiento:

- Matricula segun Carreras Profesionales: Este criterio consider6 como

condicion, la diferenciacion de matriculas por cada una de las carreras que,
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en el periodo de analisis 2014-2021-2, funcionaron de manera regular y

continuada formando parte de la FIA- USMP.

- Matricula segun Semestre Académico: Este criterio consideré como
condicion, la diferenciacion de matriculas por afio calendario, y dentro de
estos, los periodos académicos de cada uno de dichos afios denominados

indistintamente: Ciclo Académico o Semestre Académico.

- Matricula segun Afio Calendario: Este criterio consideré como
condicion, la diferenciacion de las matriculas por afios calendarios,
indistintamente de los periodos académicos que se hubieron desarrollado

dentro de los mismos.

- Matricula segun Periodo: Este criterio consider6 como condicién, la
diferenciacion de matriculas por periodos académicos que se
desarrollan durante un afio calendario; es decir las matriculas por cada

semestre académico dentro de un afno.

En concomitancia los cinco criterios de aglutinamiento de matriculas
acabados de sefalar, en la Tabla 3 se detalla el minado general de datos
segun dichos criterios.

Tabla 3. Minado general segun criterios de aglutinamiento de matriculas en la FIA-USMP,
2014-2021.

CRITERIO DESCRIPCION MATRICULADOS TOTAL
Arquitectura 11 265
Ciencias Aeronauticas 5100
Matricula R
segun Ingenieria Civil 8 793 46 418
Carreras Ingenieria de Computacioén y
. 9478
Sistemas
Ingenieria Industrial 11782
2014-1 3648
2014-2 3 496
Matricula 2015-1 3 624
segun 2015-2 3405 46 418
Semestre
Académico 2016-1 3445
2016-2 3175
2017-1 3149
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2017-2 2914

2018-1 2914

2018-2 2 600

2019-1 2 605

2019-2 2371

2020-1 2287

2020-2 2168

2021-1 2 359

2021-2 2258

2014 7144

2015 7029

2016 6 620

Matricula 2017 6 063

segun Afo 46 418

Calendario 2018 5514
2019 4976

2020 4 455

2021 4617

Matricula 1 (Primer semestre del afio) 24 031

segun 46 418

Periodo 2 (Segundo semestre del afio) 22 387

Nota. Elaboracién propia con datos de la Oficina de Registros Académicos FIA y de la Unidad
de Sistemas de Rectorado de la USMP.

5.4.2. Minado transversal de datos.

En el proceso de minado transversal de los datos recolectados, el registro de
la matricula de los estudiantes de la FIA-USMP, periodo: 2014-1 a 2021-2,
constituy6 la mena o mineral sin limpiar. La mena estuvo constituida por 46
953 situaciones de matricula. Dichas situaciones de matriculas fueron
solamente de las cinco escuelas profesionales de la FIA tenidas en cuenta

como indicadores de la variable independiente.

El tamizado del mineral en bruto, mineral sin limpiar o simplemente, mena; por
su analogia con los procesos y tecnicismos mineros; consistié en filtrar datos
de la mena o reporte de matriculados en la FIA- USMP en el periodo 2014-1
a 2021-2, y, agruparlos segun criterios que deberian cumplir el mineral
deseado para ser considerado como tal. En este punto, es pertinente recalcar
que, todas las carreras de formacion profesional de la FIA-USMP tienen una
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duracion de cinco afos calendario o 10 semestres académicos distribuidos en
dos por cada afio calendario. Para mayores detalles sobre duracion de cada
una de las carreras en la FIA-USMP vy otros datos relacionados, en anexos
ver: «Anexo 7. Informacién Académica de las Carreras Profesionales de la
FIA-USMP>.

El tamizado transversal del mineral en bruto o mena, consistio en filtrar datos
de la mena referidos a la cantidad de estudiantes matriculados indistintamente
del ciclo de estudios que estos estén cursando, la cantidad de ingresantes en
cada uno de los semestres académicos del periodo de analisis 2014-1 a 2021-
2, Y, la cantidad de ingresantes que se matricularon el mismo semestre de su
ingreso a la FIA-USMP.

Por otro lado, es necesario recalcar que, para efectos del minado especifico
de datos, los tamices fueron las situaciones de matriculas de los alumnos de
la FIA-USMP, en cada uno de los semestres de los afios 2014-2021. Un
ejemplo de las situaciones de matriculas segun criterio de cualidad de
MATRICULADO y NO MATRICULADO, vy, las demés cualidades que se
presentan en un determinado semestre académico, se presentan en anexos,
Ver: «Anexo 6. Situaciones de Matricula en la FIA-USMP en el Semestre
Académico 2016-1».

Asimismo, se debe recalcar que, el minado de datos de estudiantes
matriculados, se realizé a través de un tamizado basico de los reportes de
matriculas en cada uno de los semestres académicos regulares del periodo
2014-2021. Es de recalcar que, en este tamizado segun criterios de
aglutinamiento basado en la condicion de matricula, considera tanto al
ingresante como a los demas estudiantes matriculados en la FIA-USMP en el
periodo de andlisis que cubrid los semestres académicos 2014-1 a 2021-2.

De la Tabla 3 se tiene que, los resultados de realizar dicho tamizado de los
reportes del Numero de Estudiantes Matriculados en la FIA-USMP en cada
uno de los semestres académicos que comprendio el periodo de evaluacion;
se obtuvieron a través de la filtracién de los datos de la mena, es decir, se

obtuvieron como resultado de minar las 46 418 situaciones de matricula.
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Finalmente, a manera de sintesis de lo sefialado en los parrafos anteriores,
en la Tabla 4 se presenta el resultado del minado transversal de datos basado

en la condicion de los matriculados en la FIA-USMP en el periodo 2014-2021.

Tabla 4. Minado segun criterios de aglutinamiento de matriculas en la FIA-USMP, 2014-2021.

SEMESTRE  \sraicULapos  NGRESANTES 2n o i bos
2014-1 3648 760 614
2014-2 3496 300 258
2015-1 3624 490 638
2015-2 3405 192 217
2016-1 3445 574 423
2016-2 3175 171 139
2017-1 3149 578 184
2017-2 2914 170 156
2018-1 2914 401 380
2018-2 2600 113 108
2019-1 2605 344 344
2019-2 2371 126 110
2020-1 2287 575 372
2020-2 2168 103 79
2021-1 2359 468 No registra
2021-2 2258 158 No registra

Nota. Elaboraciéon con datos de: Oficina de Registros Académicos FIA y de la Unidad de
Sistemas de Rectorado de la USMP y Anexo 5.

1. Para el minado de ingresantes e ingresantes matriculados se tuvo en cuenta
el Anexo 5.
2. A julio de 2022, no se encontraban publicadas en linea, el reporte del NUmero

de Ingresantes Matriculados a la FIA-USMP en los semestres académicos
2021-1y 2022-2.

5.4.3. Minado longitudinal de la matricula de los ingresantes 2016-1.

A diferencia de los anteriores casos de minado, este tipo de minado constituy6
un procedimiento longitudinal, es decir, un minado alineado con los propdsitos

de la investigacion. Como ejemplo de desarrollo de este tipo de minado
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consideramos el caso especifico de ingresantes en un determinado semestre
académico; en ese sentido, se consideré un minado de seguimiento a lo largo
del periodo de evaluacion de las situaciones de matricula de los ingresantes
2016-1; el cual result6é siendo el procedimiento mas adecuado para apreciar

los datos sobre desercion de estudios y abandono de carrera.

Para iniciar el proceso de minado, previamente se requiere el ingreso de los
datos de los ingresantes en el proceso de admision 2016-1. Para el minado
propiamente dicho, se consideraron los procedimientos de tamizado que se

describen a continuacion.

Primer tamizado: Evalla las situaciones de matricula presentadas en el
Semestre Académico 2016-1 de los ingresantes. Los datos se discriminaron

de la siguiente manera:

- Si el ingresante NO realiz6 la matricula, dicha matricula no se cuenta
como mineral deseado, y, aunque se descarta de los subsiguientes procesos

de tamizado, se  contabiliza los casos (Contador B).

- Si el ingresante Sl realiz6 la matricula, dicha matricula se cuenta como
caso favorable y se le asigna cadigo al estudiante segun la nomenclatura
expuesta anteriormente, ver: «5.1. Consideraciones Preliminares». Se inicia

el contador con valor A= 0.

Segundo tamizado: EvalUa las situaciones de matricula presentadas en el
Semestre Académico 2016-2, de los ingresantes 2016-1. Los datos se

discriminaron asi:

- Si el estudiante NO realiz6é la matricula, se contabiliza el caso como

favorable y consecuentemente el contador aumenta en 1.
- Si el ingresante Sl realizo la matricula, dicha matricula se cuenta como

caso no favorable y el contador no sufre variacién.

Tercer tamizado: Evalla las situaciones de matricula presentadas en el
Semestre Académico 2017-1. Los datos se discriminaron de la siguiente

manera;
- Si el estudiante NO realiz6 la matricula, el contador aumenta en 1.

- Si el ingresante Sl realiz6 la matricula, el contador no sufre variacion.

80



Cuarto tamizado: Evalua las situaciones de matricula presentadas en el
Semestre Académico 2017-2. Los datos se discriminaron de la siguiente

manera;
- Si el estudiante NO realiz6 la matricula, el contador aumenta en 1.

- Si el ingresante Sl realiz6 la matricula, el contador no sufre variacion.
Quinto tamizado: Evalla las situaciones de matricula presentadas en el
Semestre Académico 2018-1. Los datos se discriminaron de la siguiente

manera:
- Si el estudiante NO realizé la matricula, el contador aumenta en 1.

- Si el ingresante Sl realiz6 la matricula, el contador no sufre variacion.
Sexto tamizado: EvalGa las situaciones de matricula presentadas en el

Semestre Académico 2018-2. Los datos se discriminaron de la siguiente

manera:
- Si el estudiante NO realizé la matricula, el contador aumenta en 1.

- Si el ingresante Sl realizé la matricula, el contador no sufre variacion.
Séptimo tamizado: Evalla las situaciones de matricula presentadas en el

Semestre Académico 2019-1. Los datos se discriminaron de la siguiente

manera:
- Si el estudiante NO realizé la matricula, el contador aumenta en 1.

- Si el ingresante Sl realiz6 la matricula, el contador no sufre variacion.
Octavo tamizado: Evalla las situaciones de matricula presentadas en el

Semestre Académico 2019-2. Los datos se discriminaron de la siguiente

manera:
- Si el estudiante NO realizé la matricula, el contador aumenta en 1.

- Si el ingresante Sl realizé la matricula, el contador no sufre variacion.
Noveno tamizado: Evalla las situaciones de matricula presentadas en el

Semestre Académico 2020-1. Los datos se discriminaron de la siguiente

manera:
- Si el estudiante NO realiz6 la matricula, el contador aumenta en 1.
- Si el ingresante Sl realiz6 la matricula, el contador no sufre variacion.
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Décimo tamizado: EvalGa las situaciones de matricula presentadas en el
Semestre Académico 2020-2. Los datos se discriminaron de la siguiente

manera:
- Si el estudiante NO realiz6 la matricula, el contador aumenta en 1.

- Si el ingresante Sl realiz6 la matricula, el contador no sufre variacion.
El diagrama de flujo presentado en la Figura 12, describe el proceso longitud
de minado de datos seguido para establecer valores referenciales para las

dimensiones, Desercidon de los Estudios y Abandono de Carrera, de la

denominada variable independiente.
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Figura 12. Diagrama de Flujo del Programa de Minado: Analisis Discriminante — Datos sobre Desercion y Abandono en los Estudiantes FIA-USMP. Elaboracion
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Como ejemplo del minado longitudinal de datos, en la Tabla 5 presentamos el
caso particular de 15 estudiantes, 3 de cada carrera profesional, que
ordinalmente se le asignaron los tres primeros lugares en cada una de las

escuelas profesionales de la FIA-USMP.

Tabla 5. Matricula en la FIA-USMP, periodo: 2016-1 a 2020-2.

CICLO ACADEMICO

CODIGO o016 2016- 2017- 2017- 2018- 2018- 2019- 2019- 2020- 2020-
2 1 2 1 2 1 2 1 2
AOFB?' sl NO s NO sl NO Sl sl sl NO
AOFES' sl sl s NO sl si si sl sl NO
ARQ- sl NO NO NO sl si si sl sl NO
003
CCA-001 Sl s s s s si sl NO s si
CCA-002 Sl sl s sl sl NO Sl sl si si
CCA-003 Sl NO s sl sl NO Sl sI sI sI
INC-001 Sl sI sI NO sl NO Sl sl sl sl
INC-002 S NO s si si si si sI sI sI
INC-003 S NO s s s si si sI sl NO
ICS-001 S s s s s NO sl sI sI sI
ICS-002 S s s s s NO Sl NO S sI
ICS-003 S s NO s s NO Sl NO S sI
INI-00L Sl NO s NO sl si Sl NO Sl NO
INI-002 Sl NO s NO sl NO Sl NO Sl NO
INI-003 Sl NO S NO S NO Sl S Sl NO

Nota. Elaboracién propia.

El conteo de casos de NO matriculas de los estudiantes considerados en la

Tabla 5, reporta los siguientes resultados:
ARQ-001: No se matriculo 4 veces.
ARQ-002: No se matriculo 2 veces.
ARQ-003: No se matriculo 4 veces.
CCA-001: No se matriculo 1 vez.

CCA-002: No se matriculo 1 vez.
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CCA-003: No se matriculo 2 veces.
INC-001: No se matriculo 2 veces.
INC-002: No se matriculo 1 vez.
INC-002: No se matriculo 2 veces.
ICS-001: No se matriculo 1 veces.
ICS-002: No se matriculo 2 veces.
ICS-003: No se matriculo 3 veces.
INI-001: No se matriculo 4 veces.
INI-002: No se matriculo 5 veces.
INI-003: No se matriculo 4 veces.

Procediendo de igual forma que en el ejemplo anterior, se obtuvo las veces
de NO Matricula de los ingresantes 2016-1 durante el periodo estimado de
cinco afos calendarios, 0 10 semestres académicos, o tiempo de duracién de
cada una de las carreras. Para efecto de dicho conteo se tuvo en cuenta que,
en el semestre académico 2016-1 ingresaron a la FIA-USMP 574 nuevos
estudiantes de los cuales solamente 423 se matricularon y 151 no se
matricularon; luego, la muestra estuvo constituida solamente por los
matriculados. Para mayor detalle, en anexos ver: «Anexo 5. Ingresantes a la
FIA-USMP. Periodo: 2014-1 a 2021-2».

Asimismo, se tuvo en cuenta que, los 423 matriculados en la FIA-USMP se
distribuyeron en las cinco carreras que convocaron a admision en el semestre
académico 2016-1; por ejemplo, para el caso de la carrera de Arquitectura, la
muestra incluye solamente a los 86 ingresantes matriculados y deja de lado a
los 39 No Matriculados. Procediendo de igual manera para cada una de las
carreras de la FIA-USMP se obtuvo la composicion especifica de la muestra,

la cual fue como sigue:

- Ingresantes Matriculados en Arquitectura
86.

- Ingresantes Matriculados en Ciencias Aeronauticas

7.
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- Ingresantes Matriculados en Ingenieria Civil
81.

- Ingresantes Matriculados en Ingenieria de Computacion y Sistemas
84.

- Ingresantes Matriculados en Ingenieria Industrial
95.

Finalmente, teniendo en cuenta las veces de No Matricula de los ingresantes
a la FIA-USMP en el semestre 2016-1, durante el periodo de evaluacion, se
obtuvo las veces de NO Matricula de dichos ingresantes. El conteo de las
veces de NO Matricula en cada una de las carreras de la FIA-USMP, se

presenta en la Tabla 6.
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Tabla 6. Ejemplo de Filtrado de Datos — Desercion de Estudios y Abandono de Carrera en la FIA-USMP, periodo: 2016-1 a 2020-2.

SITUACIONES DE NO MATRICULA EN LA FIA-USMP, PERIODO: 2016-1 A 2020-2

ESCUELA PROFESIONAL MUESTRA VECES DE NO MATRICULA
TOTAL
Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis Siete Ocho Nueve
Arquitectura 86 10 5 2 7 5 3 4 12 12 60
Ciencias Aeronauticas 77 9 5 1 6 3 1 2 6 20 53
Ingenieria Civil 81 7 8 2 2 6 2 0 13 15 55
Ingemena de Computacién y 84 9 6 1 4 4 3 5 11 17 60
Sistemas
Ingenieria Industrial 95 29 7 5 7 2 6 5 10 24 95
TOTAL 423 64 31 11 26 20 15 16 52 88 323
TOTAL POR BLOQUE 106 61 156 323

IDENTIFICADOR

DESERCION BAJA DESERCION MEDIA _:

Nota. Elaboracion propia.
1, 2y 3 Veces de No Matricula:
4,5y 6 Veces de No Matricula:
7,8y 9 Veces de No Matricula:

Desercion Baja. Se asocio con la Desercion Temporal.
Desercién Media. Se asocié con la Desercién Parcial.

Desercién Alta. Se asoci6 con la Desercién Definitiva.
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Desglosando las situaciones de no matricula presentadas en la FIA-USMP en
el periodo 2016-1 A 2020-2 en funcion a las veces de No Matricula de la

muestra se obtuvo los resultados presentados en las tablas que prosiguen.

En la Tabla 7 se presentan los casos de uno, dos y tres situaciones de no
matricula, Desercion Temporal o Desercibn Baja, presentados en los
ingresantes en el semestre académico 2016-1 a la FIA-USMP, durante el
periodo 2016-1 a 2020-2.

Tabla 7. Filtrado de Datos — Desercion Temporal en la FIA-USMP, periodo: 2016-1 a 2020-2.

VECES
ESCUELA PROFESIONAL MUESTRA CANTIDAD PORCENTAJE
Uno Dos Tres

Arquitectura 86 10 5 2 17 19,77%
Ciencias Aeronduticas 81 9 5 1 15 18,52%
Ingenieria Civil 77 7 8 2 17 22,08%
Isnigteenri:;isa de Computacién y 84 9 6 1 16 19,05%
Ingenieria Industrial 95 29 7 5 41 43,16%

TOTAL 423 64 31 11 106 25,06%

Nota. Elaboracién propia.

Por otro lado, en la Tabla 8 se presentan los casos de cuatro, cinco y seis
situaciones de no matricula, Desercibn Parcial o Desercion Media,
presentados en los ingresantes en el semestre académico 2016-1 a la FIA-
USMP, durante el periodo 2016-1 A 2020-2.

Tabla 8. Filtrado de Datos — Desercion Parcial en la FIA-USMP, periodo: 2016-1 a 2020-2.

VECES
ESCUELA PROFESIONAL MUESTRA CANTIDAD PORCENTAJE
Cuatro Cinco Seis

Arquitectura 86 7 5 3 15 17,44%
Ciencias Aeronauticas 81 6 3 1 10 12,35%
Ingenieria Civil 77 2 6 2 10 12,99%

Ingenieria de Computacion y

. 84 4 4 3 11 13,10%
Sistemas
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Ingenieria Industrial 95 7 2 6 15 15,79%

TOTAL 423 26 20 15 61 14,42%

Nota. Elaboracién propia.

Asimismo, en la Tabla 9 se presentan los casos de siete, ocho y nueve
situaciones de no matricula, Desercion Definitiva o Desercion Alta,
presentados en los ingresantes en el semestre académico 2016-1 a la FIA-
USMP, durante el periodo 2016-1 A 2020-2.

Tabla 9. Filtrado de Datos — Desercién Definitiva en la FIA-USMP, periodo: 2016-1 a 2020-2.

ESCUELA PROFESIONAL MUESTRA VECES CANTIDAD PORCENTAJE
Siete  Ocho Nueve

Arquitectura 86 4 12 12 28 32,56%
Ciencias Aeronauticas 81 2 6 20 28 34,57%
Ingenieria Civil 77 0 13 15 28 36,36%
ISr}gfenri?azisa de Computacion y 84 5 11 17 33 39,29%
Ingenieria Industrial 95 5 10 24 39 41,05%

TOTAL 423 16 52 88 156 36,88%

Nota. Elaboracion propia.

Procediendo de igual forma que en el ejemplo anterior, pero esta vez a nivel
de facultad, se obtuvo las veces de NO Matricula de los ingresantes en los
semestres académicos con las que se contaba con informacion disponible
para el andlisis de desercion de los estudios y abandono de carrera; en ese
sentido se tuvo en cuenta que, las carreras de la FIA-USMP duran un periodo
de cinco afos calendarios 0 10 semestres académicos. Para mayor detalle
acerca del tiempo de duracion de cada una de las carreras de la FIA-USMP,
en anexos ver: «Anexo 7. Informacibn Académica de las Carreras
Profesionales de la FIA-USMP».

Por otro lado, dado que, el ingresante deberia terminar su carrera en 10
semestres académicos, el analisis el analisis de desercion de los estudios y

abandono de la carrera se hizo con los datos disponibles a enero de 2022;
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para tal efecto, se tuvo en cuenta los datos disponibles para los periodos
factibles de ser evaluados en dicha fecha. Para mayor detalle, en anexos ver:
«Anexo 4. Disponibilidad de Datos para Establecer Periodos de Evaluacion
para el Estudio de la Desercién y Abandono de Carrera en la FIA-USMP».

En concordancia con lo sefialado en los parrafos precedentes, y siguiendo el
mismo procedimiento que condujo a la obtencibn de los resultados
presentados en la Tabla 6, se realiz6 la evaluacion de la desercion de los
estudios y abandono de la carrera de los ingresantes en los siguientes
semestres académicos: 2014-2, 2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2 y 2017-1.

Los resultados obtenidos de dicha evaluacion se presentan en la Tabla 10.
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Tabla 10. No matriculas en la FIA-USMP segun semestre académico de los ingresantes.

SITUACIONES DE NO MATRICULA DE INGRESANTES A LA FIA-USMP,
SEMESTRES ACADEMICOS: 2014-1 A 2017-1

N° DE
ACADEMICO  [NGRESANTES VEGES DE NO MATRICULA
TOTAL
Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis Siete Ocho Nueve
2014-1 614 49 31 18 27 22 27 43 62 112 391
2014-2 258 35 19 15 11 5 15 24 26 48 198
2015-1 490 69 26 15 9 22 26 28 52 116 363
2015-2 192 18 11 13 8 3 8 15 26 50 152
2016-1 423 64 31 11 26 20 15 16 52 88 323
2016-2 139 18 10 9 6 11 9 5 8 33 109
2017-1 184 26 6 3 4 5 7 7 28 51 137

Nota. Elaboracién propia.

1.

Para propositos de la presente investigacion, la asociacion entre los tres tipos de desercién con lo que denominamos Desercion de
Estudios y Abandono de Carrera, fue como sigue:

1, 2 y 3 Veces de No Matricula: Desercién Baja. Se asoci6 con la Deserciébn Temporal. Forma parte de lo que denominamos
Desercion de Estudios.

4,5y 6 Veces de No Matricula: Desercion Media. Se asoci6 con la Desercion Parcial. Forma parte de lo que denominamos Desercion
de Estudios.

7, 8 y 9 Veces de No Matricula: Deserciéon Alta. Se asocié con la Desercién Definitiva. Forma parte de lo que denominamos
Abandono de Carrera.
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La diferencia entre N° de Ingresantes Matriculados y el Total de Veces de No Matricula de un mismo semestre académico brinda
informacion de aquellos ingresantes de dicho semestre que se matricularon en los 10 semestres que dura cada una de las carreras
de la FIA-USMP.

Destacan los periodos impares frente a los pares en que, en los primeros suele haber mayor cantidad de ingresantes.
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Teniendo en cuenta las Veces de No Matricula — VNM, de los ingresantes a
la FIA-USMP en los semestres académicos evaluados, se puede pronosticar
las VNM para los ingresantes en semestres académicos posteriores al 2017-
1. El pronéstico de las VNM permitié obtener datos extendidos, por ejemplo,
para los ingresantes en los semestres 2017-2, 2018-1, 2018-2 y 2019-1. Para
dicho pronostico se utilizd la técnica de prondstico por promedio méviles.
Luego, el prondstico de las VNM mediante promedio méviles se determiné
aproximando dichas VNM (Uno, Dos, Tres, Cuatro, Cinco, Seis, Siete, Ocho y
Nueve); al promedio simple de las correspondientes de las VNM anteriores.
Como ejemplo, presentamos el pronéstico de las VNM para los ingresantes
en el Semestre Académico 2017-2 que tuvieron 1 Vez de No Matricula — VNM-
1. Dicho prondstico se realiz6 como sigue:

VNM — 139172 = 7

49 +35+69+18+ 64+ 18+ 26

VNM — 139172 = 7

VNM - 12017_2 = 3986

VNM - 12017_1 = 40

Otro ejemplo, el prondstico para los ingresantes en el mismo Semestre
Académico 2017-2, pero que esta vez para los que tuvieron 5 Veces de No
Matricula — VNM-5.

VNM - 52014_1 + VNM - 52014_2 e + VNM - 52017_1
7

VNM — 550172 =

22+5+22+3+20+11+5
7

VNM — 55p17-2 =

VNM — 52017_2 = 13

Procediendo de igual forma que en los ejemplos antes presentados y teniendo
en cuenta los semestres académicos de ingreso a la FIA-USMP, se realizo el
pronéstico de las VNM para los ingresantes en los semestres académicos
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2017-2, 2018-1, 2018-2 y 2019-1; cuyos datos completos para el andlisis de

Desercidn de la Carrera y Abandono de los Estudios, estaran disponibles al
finalizar los semestres académicos en 2022-1, 2022-2, 2023-1 y 20231-2,

respectivamente. El prondstico en cuestion se presenta en la Tabla 11.

Tabla 11. Pronéstico de situaciones de No matriculas en la FIA-USMP.

SITUACIONES DE NO MATRICULA DE INGRESANTES A LA FIA-USMP,

SEMESTRES ACADEMICOS: 2017-2 A 2019-1

SEMESTRE
ég?ﬁgg&gg VECES DE NO MATRICULA
TOTAL
Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis Siete Ocho Nueve

2017-2 40 19 12 13 13 15 20 36 71 239
2018-1 39 17 11 11 11 14 16 33 65 217
2018-2 39 17 11 11 12 13 15 34 68 220
2019-1 35 16 10 11 11 12 13 31 61 200

Nota. Elaboracion propia.

Finalmente,

como sintesis del

procedimiento de prondstico descrito,

recalcamos que, para prondsticos subsiguientes al del semestre académico

2022-1, los datos presentados en la Tabla 11 deberan ser actualizados y

corregidos en términos del error de prondéstico obtenido por contraste entre los

datos presentados en dicha tabla con los datos reales registrados por la

Oficina de Estadistica e Informética de la FIA-USMP, luego de haberse

concluido cada uno de los semestres subsiguientes futuros.
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CAPITULO VI. DISCUSION Y RESULTADOS

En este capitulo se interpretan los datos previamente procesados y analizados,
teniendo en cuenta el desarrollo metodoldgico de la Mineria de Datos,
orientado al cumplimiento de los objetivos y la verificacion de las hipotesis de

investigacion.

6.1. Consideraciones Generales.

En este capitulo se da cuenta de la interpretacion de los resultados de los
datos analizados en el capitulo anterior. Para tal efecto, se tuvo en cuenta las

siguientes consideraciones:

La propuesta de mejora de la gestion académica para disminuir la desercion
y abandono de carrera de los Estudiantes de la FIA-USMP, se sustenta en
dos tipos de indicadores académicos definidos para propdésitos de la presente
investigacion, los indicadores académicos proactivos y los indicadores

académicos de seguimiento y control.

La Linea Base de la Propuesta, se sustenta en el analisis de datos presentado
en el capitulo anterior, sirviendo este como sustento para la conceptualizacion,
descripcion y medicion de los indicadores académicos proactivos y de
seguimiento y control, que orientan dichas lineas base. Los indicadores se
derivaron de los diversos minados realizados y de la combinacion uno a uno
de cada uno de ellos. Del minado transversal de las situaciones de matriculas
se obtuvieron los denominados Indicadores Proactivos — IPRO; y, del minado
longitudinal se obtuvieron los denominados Indicadores de Seguimiento y
Control — ISYC.
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La interpretacion de los resultados cubre las tres ultimas fases del proceso
estandar de la industria para la mineria de datos, CRISP-DM por sus siglas
en inglés. Los desarrollos de dichas fases se presentan en tres apartados
diferentes correspondiéndose con la cuarta fase, Modelado de la Propuesta;
quinta fase, Evaluacion de la Propuesta; y, sexta fase, Implantacion de la
Propuesta. Estas tres dultimas fases de la metodologia CRISP-DM
configuraron los apartados del subcapitulo «6.2. Interpretacion de
Resultados».

Por otro lado, complementando el presente capitulo, en el subcapitulo «6.3.
Verificacion de las Hipotesis», se comprueba las hipétesis especificas con los
hallazgos y resultados obtenidos a través del procesamiento de la informacion,
analisis de datos e interpretacion de resultados; luego, por sistematizacion de
las verificaciones de cada una de las hipotesis especificas, se contrasto la

hipoétesis general.

6.2. Interpretacion de Resultados.

Tal como se sefialo anteriormente, en el presente subcapitulo presentamos el
desarrollo de las tres fases finales de la metodologia CRISP-DM, las cuales
como también se sefiald, encuentran su sustento en los resultados
presentados en el capitulo anterior.

6.2.1. Modelado de la propuesta.

El modelado de la propuesta, cuarta fase de la metodologia CRISP-DM,

considero las actividades que se desarrollan en los apartados que prosiguen.

6.2.1.1. Pardmetros del modelo.

La identificacién de los pardmetros del modelo permitio la consideracién de
tres tipos de parametros: Los parametros generales, derivados del minado
general de datos; los parametros transversales, derivados del minado
transversal de datos; y, los parametros longitudinales, derivados del minado

longitudinal de datos.

De la Tabla 3 se tiene 46418 situaciones de matriculas presentadas en la FIA-
USMP en el periodo 2014-2021. Dichas situaciones de matriculas fueron

aglutinadas siguiendo cuatro criterios de aglutinamiento, los cuales sirvieron
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de referencia para establecer lo que denominamos Parametros Generales —

PG. Dichos parametros fueron los siguientes:

- PG-01: N° de Matriculados segun escuela o carrera.
- PG-02: N° de Matriculados segun semestre académico.
- PG-03: N° de Matriculados segun afio calendario.

- PG-04: N° de Matriculados segun periodo.

Por otro lado, los Pardmetros Transversales — PT, fueron derivados del
minado transversal de datos cuya sintesis se presento en la Tabla 4. Dichos

paradmetros fueron los siguientes:

- PT-01: N° de ingresantes en un semestre académico.

- PT-02: N° de Ingresantes matriculados en un semestre académico.

Asimismo, los Pardmetros Longitudinales - PL, fueron derivados del minado
longitudinal de datos cuya sintesis se presentd en la Tabla 6. Dichos

pardmetros fueron los siguientes:

- PL-01: N° de 1 vez de No Matricula.

- PL-02: N° de 2 veces de No Matricula.
- PL-03: N° de 3 veces de No Matricula.
- PL-04: N° de 4 veces de No Matricula.
- PL-05: N° de 5 veces de No Matricula.
- PL-06: N° de 6 veces de No Matricula.
- PL-07: N° de 7 veces de No Matricula.
- PL-08: N° de 8 veces de No Matricula.
- PL-09: N° de 9 veces de No Matricula.
- PL-10: N° de 0 veces de No Matricula.

6.2.1.2. Condiciones y restricciones del modelo.

Algunas condiciones y restricciones que deben tenerse en cuenta con

respecto al Modelo Propuesto — MP, son las siguientes:

- Se diferencio entre el periodo de analisis, semestres académicos 2014-
1 a 2021-2; vy, el periodo de evaluacion, semestres académicos 2014-1
a 2018-2.
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- Solo se consideraron las situaciones de matriculas suscitadas tanto en
el periodo de analisis, semestres académicos 2014-1 a 2021-2; como

en el periodo de evaluacion, semestres académicos 2014-1 a 2018-2.

- En la identificacion de los Parametros Generales — PG, y, Parametros
Transversales — PT, se consideraron las situaciones de matriculas en

el periodo de analisis.

- La generacién de Indicadores Proactivos - IPRO, se sustent6 en la
relacion geométrica de los PT. Dichos pardmetros guardan una relacion
de inclusion en el siguiente orden: PT-01 contiene a PT-02 y PT03, y,
PT-02 contiene a PT-03.

- En la identificacion de los Parametros Longitudinales — PL, se
consideraron las situaciones de matriculas suscitadas en el periodo de

evaluacion.

- La generacién de Indicadores de Seguimiento y Control - ISYC, se

sustentd en la relacién entre uno o mas PL y cada uno de los PG.

- No se pudieron relacionar PT con PL ya que, dichos parametros son de
naturalezas opuestas; en efecto, mientras el primero representa un
proceso que considera un tiempo determinado del periodo, el segundo

representa un proceso desarrollado a lo largo del periodo.

6.2.1.3. Estructuraciéon del modelo.

El Modelo Propuesto — MP, se estructur6 en base a dos componentes o
elementos clave: Una componente transversal constituida por los indicadores
generados al relacionar los parametros transversales con los parametros
generales; y, una componente longitudinal constituida por los indicadores
generados al relacionar los parametros longitudinales con los parametros

generales. En esa linea de ideas es posible sefialar que:

- De la relacion uno a uno de los PT con los PG se generaron los

denominados Indicadores Proactivos - IPRO.

- De la relacién de uno o mas PL con cada uno de los PG se generaron

los denominados Indicadores de Seguimiento y Control - ISYC.
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6.2.1.4. Presentacion del modelo.

De lo sefalado en el apartado anterior se tiene que, los indicadores que
conforman la componente transversal del modelo propuesto, Indicadores
Proactivos - IPRO, resultaron de relacionar uno a uno, bajo el enfoque de

proporcion geométrica, cada uno de los Parametros Transversales - PT.

Dado que, la componente transversal del modelo propuesto se estructurd en
base a los Indicadores Proactivos — IPRO, para la identificacion, generacion y
conceptualizacion de dichos indicadores, se tuvo en cuenta el proceso

siguiente:

Identificacidén: Etapa abocada a establecer la nomenclatura del indicador,
para tal efecto se utilizé la abreviatura IPRO para referirnos a los Indicadores
Proactivos, y, se asigné un numero ordinal para referirnos a un especifico
indicador. Por ejemplo, la identificacion del primer y segundo indicador
proactivo, respectivamente fue como sigue: IPRO-01 para referirnos al primer

indicador proactivo e IPRO-02 para referirnos al segundo indicador proactivo.

Generacion: Etapa abocada a la generacion del valor numeérico asociado con
el indicador en términos de relacion geométrica. Luego, de la relacion uno a
uno de los PG con los PT se generaron los denominados Indicadores
Proactivos - IPRO. Algunos ejemplos de dichos indicadores generados son

los siguientes:

IPRO — 01 = -1~ 01
PG -01
IPRO — 02 = -1~ 01
PG —02
IPRO — 03 = -1~ 01
" PG - 03

Conceptualizacion: Etapa abocada a la definicion del indicador en términos
de la relacion geométrica establecida en la generacion de su valor numérico.
Por ejemplo, los dos primeros indicadores, se definen de la siguiente manera:
- IPRO-01. Representa la cantidad de ingresantes en un semestre

académico con respecto al total de estudiantes matriculados segun

escuela.
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- IPRO-02. Representa la cantidad de ingresantes en un semestre

académico con respecto al total de estudiantes matriculados segun

semestre académico.

Procediendo de igual forma para cada uno de las relaciones posibles, se

obtuvo los indicadores proactivos del modelo propuesto que figuran en la

Tabla 12.

Tabla 12. IPRO - Indicadores que conforman la parte transversal del modelo propuesto.

Identificador Relacion Definicion
PT — 01 Relaciona la cantidad de ingresantes con respecto al
IPRO-01 IPRO—01 = PG — 01 total de matriculados en una carrera.
PT — 01 i i i
IPRO-02 IPRO — 02 = Relaglona la qantldad de mgres}an;es con respecto a
PG — 02 matricula segun semestre académico.
PT — 01 i i i
IPRO-03 IPRO — 03 = ReIamona la cantidad de~|ngresante_s con respecto a
PG — 03 los matriculados en un afio calendario.
PT — 01 Relaciona la cantidad de ingresantes con respecto al
IPRO-04 IPRO — 04 = PG — 04 total de matriculados segun periodo.
PT — 02 Relaciona la cantidad de ingresantes matriculados
IPRO-05 IPRO — 05 = PG — 01 con respecto al total de matriculados en una carrera.
PT — 02 i i i i
IPRO-06 IPRO — 06 = Relaciona la cantld,ad de mgresantes matrlcgla(_dos
PG — 02 con respecto a matricula segun semestre académico.
PT — 02 Relaciona la cantidad de ingresantes matriculados
IPRO-07 IPRO - 07 = PG — 03 con respecto a los matriculados en un afio calendario.
PT — 02 Relaciona la cantidad de ingresantes matriculados
IPRO-08 IPRO — 08 = PG — 04 con respecto al total de matriculados segun periodo.

Nota. Elaboracién propia.

Asimismo, dado que, la componente longitudinal del modelo propuesto se
estructurd en base a los Indicadores de Seguimiento y Control — ISYC, para
la identificacion, generacion y conceptualizacién de dichos indicadores, se

tuvo en cuenta el proceso siguiente:

Identificacion: Para establecer la nomenclatura del indicador se utilizo la
abreviatura ISYC para referirnos a los Indicadores de Seguimiento y Control,
y, se asigno un numero ordinal para referirnos a un especifico indicador. Por
ejemplo, la identificacion del primer y segundo indicador de seguimiento y

control, respectivamente fue como sigue: ISYC-01, para referirnos al primer
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Indicador de Seguimiento y Control e ISYC-02, para referirnos al segundo

Indicador de Seguimiento y Control.

Generacion: La relacion por grupos de los PL con los PG, generaron los

denominados Indicadores de Seguimiento y Control - ISYC. Los grupos de PL

fueron los siguientes:

- 1, 2 y 3 Veces de No Matricula: Desercion Baja. Se asocio con la
Deserciéon Temporal. Forma parte de lo que denominamos Desercion
de Estudios.

- 4, 5y 6 Veces de No Matricula: Desercion Media. Se asocié con la
Deserciéon Parcial. Forma parte de lo que denominamos Desercion de
Estudios.

- 7, 8 y 9 Veces de No Matricula: Desercion Alta. Se asocié con la
Desercion Definitiva. Forma parte de lo que denominamos Abandono

de Carrera.

- 0 Veces de No Matricula: Desercion Cero.

Segun los criterios de aglutinamiento presentados, los indicadores generados

fueron los siguientes:

(PL — 1) 4+ (PL —2) + (PL — 3)

ISYC—1 =
SYC PG — 01
_ (PL—4) + (PL—5) + (PL — 6)
ISYC—5 = S
(PL — 7) + (PL — 8) + (PL — 9)
ISYC—9 = o
1syC — 13 = Lo~ 10
T PG-01

Conceptualizacion: Etapa abocada a la definicion del indicador en términos
de la relacion establecida en la generacion de su valor numérico. Por ejemplo,

los dos primeros indicadores generados se definieron de la siguiente manera:

- ISYC-01. Representa la cantidad de veces que los ingresantes
tomados como muestra para la evaluacion, presentaron una, dos o tres

veces de situaciones de No Matriculas durante el tiempo de duracién
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de la carrera, con respecto al total de matriculados segun escuela o

carrera.

- ISYC-05. Representa la cantidad de veces que los ingresantes

tomados como muestra para la evaluacion, presentaron cuatro, cinco o

seis veces de situaciones de No Matricula durante el tiempo de

duracion de la carrera, con respecto al total de matriculados segun

escuela o carrera.

En la Tabla 13 se presenta la conceptualizacion de los Indicadores que

conforman la parte longitudinal del modelo propuesto.

Tabla 13. Indicadores que conforman la parte longitudinal del modelo propuesto.

Identificador

Relacién

Definicion

ISYC-01

ISYC-02

ISYC-03

ISYC-04

ISYC-05

ISYC-06

ISYC-07

ISYC-08

ISYC-09

ISYC-10

ISYC-11

ISYC-12

(PL — 01) + (PL — 02) + (PL — 03)

ISYC—-01 =

(PL — 01) + (PL — 02) + (PL — 03)

PG - 01

ISYC—-02 =

(PL — 01) + (PL — 02) + (PL — 03)

ISYC—-03 =

PG — 02

(PL — 01) + (PL — 02) + (PL — 03)

ISYC - 04 =

PG - 03

(PL — 04) + (PL — 05) + (PL — 06)

ISYC - 05 =

PG — 04

(PL — 04) + (PL — 05) + (PL — 06)

ISYC — 06 =

PG - 01

(PL — 04) + (PL — 05) + (PL — 06)

PG — 02

ISYC - 07 =

(PL — 04) + (PL — 05) + (PL — 06)

ISYC - 08 =

PG - 03

(PL — 07) + (PL — 08) + (PL — 09)

PG — 04

ISYC—-09 =

(PL — 07) + (PL — 08) + (PL — 09)

ISYC—-10 =

PG - 01

PG — 02

_ (PL—07) + (PL — 08) + (PL — 09)

ISYC - 11

PG - 03

ISYC - 12

_ (PL—07) + (PL — 08) + (PL — 09)

PG — 04

Relaciona la desercion baja y el
total de matriculados en una
carrera.

Relaciona la desercion baja y el
total de matriculados por
semestre.

Relaciona la desercion baja y el
total de matriculados en un afio.

Relaciona la desercion baja y el
total de matriculados por
periodo.

Relaciona la desercién media y
el total de matriculados en una
carrera.

Relaciona la desercién media y
el total de matriculados por
semestre.

Relaciona la desercién media y
el total de matriculados en un
afio.

Relaciona la desercion media y
el total de matriculados por
periodo.

Relaciona la desercién alta y el
total de matriculados en una
carrera.

Relaciona la desercién alta y el
total de matriculados por
semestre.

Relaciona la desercion alta y el
total de matriculados en un afio.

Relaciona la desercion alta y el
total de matriculados por
periodo.
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Relaciona la desercion cero y el

PL —10 .
ISYC-13 ISYC—13=—— total de matriculados en una
PG —01 carrera.
PL — 10 Relaciona la desercion cero y el
ISYC-14 ISYC—14 = ——— total de matriculados por
PG —02 semestre.
PL—10 Relaciona la desercion cero y el
ISYC-15 ISYC—-15= PG — 03 total de matriculados en un afio.
PL — 10 Relaciona la desercion cero y el
ISYC-16 ISYC - 16 = PG 04 total de matriculados por

periodo.

Nota. Elaboracion propia.

En sintesis, el Modelo Propuesto — MP, se estructur6 en base a dos
componentes intimamente relacionados con los indicadores generados. Dicha

estructura es como sigue:

- Componente Transversal. Estructura en funcion a los IPRO

generados.

- Componente Longitudinal. Estructura en funcibn a los ISYC
generados.

Finalmente, el Modelo Propuesto — MP, se estructuré como resultado de
superponer cada uno de las componentes del MP, con sus respectivos
indicadores; en términos de la prioridad para la implementacién de cada uno
de dichos indicadores o parametros del modelo. En la figura que prosigue se

presenta el modelo propuesto.
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Figura 13. Modelo propuesto para la gestion académica basada en los indicadores generados.
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Nota. Elaboracién propia.
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6.2.2. Evaluacion.

Para efectos de evaluar los indicadores generados se asumié como premisa
las dos funciones bésicas atribuibles a los indicadores, que son: “la funcién
descriptiva, que consiste en la aportacién de informacion sobre el estado real
de una actuacion o proyecto, programa, politica, etc.; y la funcion valorativa
gue consiste en afadir a la informacion descriptiva un juicio de valor, lo mas
objetivo posible, sobre si el desempefio esta siendo o no el adecuado, para
orientar la posterior toma de decisiones que hace parte del denominado ciclo

de monitoreo” (Organizacion de Estados Iberoamericanos, 2008, p.3).

Por otro lado, para la aceptabilidad del indicador generado, se tuvo en cuenta
que este cumpliera con dos criterios 0 requisitos secuenciales. El primer
requisito, que cumpla con la funcién descriptiva, el cual, de cumplirlo, le da a
este la aprobacion para la evaluacion basada en la calificacién del indicador
segun el segundo criterio, es decir, da paso a la evaluacion del indicador
segun su funcion valorativa. En la figura que prosigue se esquematiza el

modelo secuencial para la aceptabilidad del indicador generado.

Figura 14. Modelo de aceptabilidad del indicador generado.

Cumplimiento del Evaluacién basada en el Calificacién del
Primer Requisito Segundo Criterio Indicador

Nota. Elaboracion propia.

En sintesis, la evaluacion de los indicadores de la propuesta considero la
evaluacion del modelo propuesto en términos de las dos funciones atribuibles
a los indicadores. El desarrollo de la evaluacion de los indicadores generados,

se presenta en los apartados que prosiguen.

6.2.2.1. Evaluacién de la funcion descriptiva.

Para la evaluacion de los indicadores transversales generados para el modelo
propuesto en términos de la funcidon descriptiva de los indicadores
transversales o proactivos, se evalu6é uno a uno, la conceptualizacion de los
indicadores generados y si estos cumplen con la aportacion de informacién

real, como indicador numérico que aporta informacién relevante de la relacion
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entre numerador y denominador; para tal efecto, se tuvo en cuenta la
definicion de los indicadores. En ese sentido, presentamos un ejemplo de
evaluacion descriptiva de uno de los indicadores.

Ejemplo: La definicion del primer indicador transversal generado, IPRO-01,
dice que, este relaciona la cantidad de ingresantes matriculados con respecto

al total de estudiantes matriculados en una carrera; en ese contexto:

- La relacién entre el numerador y denominador de dicha relacion no es
relevante ya que, no es factible expresar el primero como una parte
constitutiva del segundo debido a que este ultimo no contiene al

primero.

- Dado que, el indicador No aporta informacion real, consecuentemente,

no cumple con el primer requisito, la funcion descriptiva.

Para efectos de la evaluacion de la funcién descriptiva de los demas
indicadores presentados en la Tabla 12, se procedi6 de forma similar que para
los ejemplos anteriores. Luego, en funcién de los resultados de la evaluacién

se tomaron las siguientes decisiones:

- Si el indicador SI cumplia con el primer requisito, aporte de informacion

real, la decisién adoptada fue: «Aprobar el indicador».

- Si el indicador NO cumplia con el primer requisito, aporte de

informacion real, la decisién adoptada fue: «Descartar el indicador».

Teniendo en cuenta los requerimientos expresos de la evaluacion de la
funcién descriptiva de los indicadores, en la tabla que prosigue se presentan
los resultados de aprobar o descartar el indicador en términos de «Si Cumple»
0 «No Cumple»; con brindar informacién sobre el estado real, funcion

descriptiva del indicador.

Tabla 14. Evaluacion descriptiva de los IPRO del modelo propuesto.

RESULTADO DE LA EVALUACION

INDICADOR DECISION
Si Cumple No Cumple
IPRO-01 [ | Descartar
IPRO-02 | Aprobar
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IPRO-03 B Aprobar

IPRO-04 B Aprobar
IPRO-05 [ | Descartar
IPRO-06 | Aprobar
IPRO-07 0 Aprobar
IPRO-08 | Aprobar

Procediendo de igual forma que en el caso de los IPRO, pero esta vez
teniendo en cuenta los datos presentados en la Tabla 13, se realizd la
evaluacion de la funcion descriptiva de los ISYC generados. En la Tabla 15 se
presentan los resultados de aprobar o descartar los ISYC generados, en
términos de «Si Cumple» 0 «No Cumple» con brindar informacion sobre el
estado real, es decir, si el indicador supera o no la evaluacién de su funcion

descriptiva.

Tabla 15. Evaluacion descriptiva de los ISYC del modelo propuesto.

RESULTADO DE LA

INDICADOR EVALUACION DECISION
Si Cumple No Cumple

ISYC-01 [ | Descartar
ISYC -02 [ | Aprobar
ISYC -03 [ | Aprobar
ISYC-04 [ | Aprobar
ISYC -05 | Descartar
ISYC -06 [ | Aprobar
ISYC-07 [ | Aprobar
ISYC -08 [ | Aprobar
ISYC -09 B Descartar
ISYC-10 i Aprobar
ISYC -11 i Aprobar
ISYC -12 i Aprobar
ISYC-13 | Descartar
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ISYC -14 [ | Aprobar
ISYC -15 [ | Aprobar

ISYC-16 | Aprobar

Nota. Elaboracion propia.

En sintesis, la evaluacion de la funcidon descriptiva permitio el descarte de dos
IPRO y tres ISYC. Dichos indicadores descartados ya no pasaron a la
segunda evaluacion, luego, solo pasaron a la segunda evaluacién, 6 IPRO y
12 ISYC,; y consecuentemente, solamente fueron evaluados valorativamente
18 de los 24 indicadores generados.

6.2.2.2. Evaluaciéon de la funcién valorativa.

La evaluacién valorativa de los indicadores generados para el modelo
propuesto, se realizé solamente en aquellos indicadores que, en la evaluacion
de la funcién descriptiva, obtuvieron calificacion favorable, es decir, solamente
se consideraron aquellos indicadores sobre los cuales se decidi6 la
aprobacion.

De acuerdo a lo sefialado en el parrafo anterior, en la evaluacion valorativa de
los indicadores, se descartaron los siguientes indicadores: IPRO-01, IPRO-05,
ISYC-01, ISYC-05, ISYC-09 e ISYC-13.

Para efectos de la evaluacion valorativa de los indicadores se tuvo en cuenta
que estos cumplieran con las caracteristicas de un “buen indicador”; es decir,
gue este se caracterice por ser medible, preciso, consistente y sensible.
Dichas caracteristicas, segun la Organizacién de Estados Iberoamericanos

(2008), se definen en los siguientes términos:

- Un indicador es medible cuando, este es capaz de ser expresado y

representado en términos cuantitativos o cualitativos.

- Un indicador es preciso cuando, este esta definido de forma precisa,
debe ser inequivoco, es decir, no permite interpretaciones o dudas

sobre el tipo de dato a recoger.

- Un indicador es consistente cuando, este proporciona una medida

confiable de los cambios en una condicién de interés, es decir, los

108



efectos observados se deben a los cambios reales en la condicion y no

a cambios en el propio indicador.

- Un indicador es sensible cuando este cambia proporcionalmente y en
la misma direccion que los cambios en la condicion o concepto que se

estad midiendo.

Con respecto a la caracteristica medible, la capacidad de los indicadores
propuestos de ser expresado y representado en términos cuantitativos o
cualitativos quedd establecido por el cumplimiento de la funcion descriptiva;
luego, tanto los indicadores proactivos como los indicadores de seguimiento y
control, que pasaron la evaluacion descriptiva cumplieron con esta primera
caracteristica, dejandose constancia de dicho cumplimiento al marcar la
opcion “Si”, en todas las casillas de calificacion perteneciente a la

caracteristica en cuestion en las tablas 16 y 17.

En cada indicador que paso la evaluacion descriptiva, se analizé la
caracteristica “Preciso”. Por ejemplo, para el caso del indicador IPRO-02, se
tenia que, tanto la cantidad de ingresantes como el total de matriculados
segun semestre académico, eran datos precisos; luego, “Si” cumplia con la
caracteristica en cuestion. Procediendo de igual manera para cada uno de los
indicadores proactivos, y, de seguimiento y control; se obtuvo la calificacion

presentada en las tablas 16 y 17, respectivamente.

De igual forma, la caracteristica “Consistente”, fue analizada en cada
indicador que paso la evaluacion descriptiva. Por ejemplo, para el caso del
indicador IPRO-02, se tenia que, tanto la cantidad de ingresantes como el total
de matriculados segun semestre académico, eran datos consistentes ya que,
los parametros que generan dicho indicador no varian con el tiempo; luego,
“Si” cumplia con la caracteristica. De igual manera se procedio con el andlisis
para cada uno de los indicadores proactivos, y, de seguimiento y control,

obteniéndose la calificacion presentada en las tablas 16 y 17, respectivamente.

Asimismo, la caracteristica “Sensible”, se analizé en cada indicador que
supero la evaluacion descriptiva. Por ejemplo, para el caso del indicador
IPRO-02, se tenia que, este era sensible debido a que, variaba

proporcionalmente tanto con la cantidad de ingresantes como con el total de
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matriculados en un semestre académico; luego, “Si” cumplia con la

caracteristica en cuestion. Procediendo de igual manera para cada uno de los

IPRO e ISYC; se obtuvo la calificacion presentada en las tablas 16 y 17,

respectivamente.

Tabla 16. Evaluacion valorativa de los IPRO generados para el modelo propuesto.

CALIFICACION DE LA CARACTERISTICA

INDICADOR  Medible Preciso Consistente Sensible F:\L/nglﬁ‘éEE
Si No Si No Si No Si No
IPRO-02 [ | [ | [ | [ | 4 DE 4
IPRO-03 [ | i [ | [ | 4DE 4
IPRO-04 [ | i [ | [ | 4DE 4
IPRO-06 [ | [ | [ | [ | 4 DE 4
IPRO-07 [ | [ | [ | [ | 4 DE 4
IPRO-08 [ | i [ | [ | 4DE 4

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 17. Evaluacion valorativa de los ISYC generados para el modelo propuesto.

CALIFICACION DE LA CARACTERISTICA

INDICADOR Medible Preciso  Consistente  Sensible ngoNgﬁéEE
Si No Si No Si No Si No
ISYC-02 [ | [ | [ | [ | 1DE 4
ISYC-03 [ | [ | [ | [ | 1DE 4
ISYC-04 i [ | i [ | 1DE 4
ISYC-06 i [ | i [ | 1DE 4
ISYC-07 i [ | i [ | 1DE 4
ISYC-08 i [ | i [ | 1DE 4
ISYC-10 i [ | [ [ | 1DE4
ISYC-11 [ [ | [ [ | 1DE 4
ISYC-12 [ [ | [ [ | 1DE 4
ISYC-14 [ | [ | [ | [ | 1DE 4
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ISYC-15 [ | [ | [ | [ | 1DE 4
ISYC-16 [ | [ | [ | [ | 1DE 4

Nota. Elaboracion propia.

En sintesis, la evaluacion de la funcion valorativa permitio el descarte de dos
IPRO y todos los ISYC. Dichos indicadores descartados no fueron
considerados en la ultima fase del CRISP-DM; luego, en la fase de

implantacion solamente se consideraron 6 IPRO.

6.2.3. Implantacion.

La implementacion o implantacion de los indicadores generados para mejorar
la gestion académica en términos de disminuir tanto la desercion en los
estudios como el abandono de carrera, estuvo sustentado en la priorizacion
de las Actividades de Seguimiento y Control — ASYC; en ese sentido, las
ASYC se sustentaron en la implantacién o implementacion de los Indicadores
Proactivos — IPRO. En esa linea de ideas, y, para lograr la mejora de la gestién
académica en términos del orden en la realizacion de las ASYC, se estableci6
una jerarquizacion o priorizacion en el orden de implantacién de los IPRO
generados; para tal efecto, se siguidé el proceso de priorizacion que se

describe a continuacion.

Para establecer el caracter ordinal en la implantacion de los IPRO, se asigno
la prioridad el orden en la implementacion de ser factible, y, la decision de
intervencidn sustentado en la evaluacion de los indicadores generados.
Dichos criterios de priorizacion para la implementacion se presentan en la

tabla que prosigue.

Tabla 18. Asignacion de prioridad segun resultado de la evaluacion.

Calificacion Prioridad Orden Decision
No paso a la evaluacion valorativa Muy Baja 5to
Descartar su
L - . . . Implantacion
Cumplié con 1 caracteristica de evaluacion valorativa Baja 4to P
Cumplié con 2 caracteristicas de evaluacién .
. Media 3ro
valorativa
Evaluar su
L . L Implantacion
Cumplié con 3 caracteristicas de evaluacién P
Alta 2do

valorativa
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Cumplié con las 4 caracteristicas de evaluacion

valorativa Muy Alta ler Implantar

Nota. Elaboracion propia.

La asignacion de prioridad sustentado en la calificacion del indicador mediante
la evaluacion descriptiva y valorativa del mismo, permitio dar el paso desde la
«Administracion de los Indicadores Habilitadores del Modelo» hacia la
«Dimension de Mejora de la Gestion Académica», ver: Figura 13; ademas de
ello, permiti6 expresar la decision que debe tomarse en funcién al orden

asignado segun la evaluacion de los indicadores generados.

Con respecto a la prioridad, orden en la implementacion y decisién en la
implantacion de los indicadores generados, teniendo en cuenta la Tabla 18,

se tomo las siguientes decisiones:

Decision de Descartar: Se tomd en aquellos indicadores que, segun la
asignacion de prioridad establecida en la Tabla 18, fueron considerados tanto
como de prioridad «Muy Baja», orden de implementacion de quinta prioridad;
como de prioridad «Baja», orden de implementacion de cuarta prioridad. En
la linea de ideas acabadas de presentar, se tomé la decision de descartar la
implantacion de los indicadores: IPRO-01, IPRO-05, ISYC-01, ISYC-05, ISYC-
09 e ISYC-13, por no pasar la evaluaciéon descriptiva; y, de los indicadores
ISYC-02, ISYC-03, ISYC-04, ISYC-06, ISYC-07, ISYC-08, ISYC-10, ISYC-11,
ISYC-12, ISYC-14, ISYC-15 e ISYC-16; por cumplir solamente con un criterio
de la evaluacion valorativa.

Decision de Evaluar: Se tom6 en aquellos indicadores que, segun la
asignacion de prioridad establecida en la Tabla 18, fueron considerados tanto
como de prioridad «Media», orden de implementacion de tercera prioridad;
como de prioridad «Alta», orden de implementacion de segunda prioridad. En
la linea de ideas acabadas de presentar se obtuvo que, ningun indicador

generado cumplié con los requisitos para tomar la decision en cuestion.

Decision de Implantar: Se tomoO en aquellos indicadores que, segun la
asignacion de prioridad establecida en la Tabla 18, fueron considerados como
de prioridad «Muy Alta», orden de implementacion de primera prioridad. En la
linea de ideas acabadas de presentar, se tomd la decision de implantar los
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siguientes indicadores: IPRO-02, IPRO-03, IPRO-04, IPRO-06, IPRO-07,
IPRO-08.

Independientemente de la decisién tomada con respecto a los indicadores
generados y la propuesta de implantacion de los mismos en la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura — FIA, de la Universidad de San Martin de Porres —
USMP, es menester resaltar que, la implantacion de los indicadores
generados es a nivel de la facultad y no para una carrera en especifico de la
FIA.

Por otro lado, es pertinente recalcar que, inicialmente los indicadores
generados fueron de dos tipos, IPRO e ISYC; pero, luego de la evaluacion se

concluy6 que, solo los primeros sientan las bases de intervencion.

Asimismo, destacamos que, los parametros longitudinales generadores de los
ISYC, muestran tanto la incidencia de la desercion, por ejemplo, porcentaje
de cero No Matriculas, no desercién, para un determinado grupo de
ingresantes; como, la prevalencia de la desercién y abandono en dicho
determinado grupo de ingresantes, por ejemplo, porcentaje de no
matriculados una, dos, tres y mas veces. Luego, los ISYC sirven como

herramienta de diagndéstico y prondstico para la mejora de la gestion educativa.

Por otro lado, para efectos de considerar si fue significativo o no la desercion,
se tuvo en cuenta que: “antes de la pandemia, la tasa de interrupcion de
estudios universitarios fue de 12.6% en el ciclo 2019-2 y posteriormente, ante
la llegada del covid-19, aument6 a 18.3% para el semestre 2020-1. Sin
embargo, para el ciclo 2020-2 bajé a 16.2% y para el ciclo 2021-1 se redujo a
11.5%, la tasa mas baja, incluso en comparacioén con la cifra pre pandémica”
(El Peruano, 2021). Luego, tomando el promedio de dichas cifras se obtuvo el

paradmetro referencial de 14.5%.

Finalmente, sefialamos que, los IPRO sirven como herramienta de
intervencion ya que sientan las bases para corregir la desercion y abandono
detectado mediante los ISYC, coadyuvando el establecimiento de las
Actividades de Seguimiento y Control - ASYC. Los IPRO permiten llegar a
alcanzar estandares nacionales de mejora, por ejemplo, el promedio nacional

de 17%; y, apuntalar a alcanzar estandares internacionales de mejora, por
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ejemplo, el mas bajo promedio latinoamericano de desercion en los estudios
universitarios ostentado por Chile que es de 8% (en anexos ver: «Anexo 8.

Desercion Universitaria en el Ambito Latinoamericano»).

6.3. Verificacion de las Hipotesis.

Las hipdtesis, dependiendo de su naturaleza pueden ser comprobadas
siguiendo procedimientos diversos de verificacion. En este punto de la tesis
destacamos que, no toda hipotesis necesariamente tiene que ser validada
mediante procedimientos y pruebas estadisticas. En caso de requerir
contrastacion o docimasia de hipotesis, se recurre a un proceso por el cual se
examina una hipotesis en relacion a la media de una poblacion con la finalidad
de docimar la hipétesis (hipbtesis nula) acerca de una poblacion,
seleccionando una muestra de dicha poblacion. En caso de no necesitar
contrastacion por procedimientos estadisticos, las hipotesis se valida por
inspeccion inmediata de las mismas. En este Ultimo escenario es que se

realiz6 la verificacion de las hipotesis de la presente investigacion.

La hipotesis general de la presente investigacion, formulada en los siguientes
términos: «Los indicadores proactivos y, de seguimiento y control, contribuyen
con la mejora de la gestion académica, coadyuvando la disminucién de la
desercién de estudios y abandono de carrera en los alumnos de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres»; se
verificd como resultado de verificar las especificas derivadas de ella; luego, la
verificacion de dicha hipotesis se dio como resultado de verificar las cuatro
hipotesis especificas que se desprendieron de ella; luego, el cumplimiento de

las hipétesis especificas verifica la hipétesis general.

En la Figura 15 se presenta en forma esquematica la relacion entre la hipétesis

general y su verificacion mediante el cumplimiento de las hipotesis especificas.
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Hipotesis Especifica 2

Hipétesis Especifica 1 > HIPOTESIS GENERAL Hipétesis Especifica 3

Hipodtesis Especifica 4

Figura 15. Modelo de verificacion de hipétesis.

Fuente: Elaboracién propia.

En la linea de ideas acabadas de exponer, la Mineria de Datos fue la técnica
que permiti6 el descubrimiento de nuevas y significativas relaciones y
patrones entre los parametros o indicadores primigenios de gestion educativa.
La mineria de datos permitié extraer la informacién de interés de los grandes
volumenes de datos, mena, con la finalidad de generar conocimientos

novedosos, a través de la verificacion de las hipétesis.

Por otro lado, para efectos de considerar si fue significativo o no la desercion,
se tuvo en cuenta la Tabla 19. En dicha tabla, el numero n de datos es 368
veces de No Matricula en una muestra de 423 estudiantes. La variable toma
nueve valores explicitos distintos (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9); y un valor implicito
0 para los estudiantes que no tuvieron una situacion de No Matricula. En este
respecto, no se deben confundir los valores de la variable, que son el nimero
de veces de no matricula (una, dos, etc.) de cada estudiante en el periodo de
evaluacion 2016-1 a 2020-2, con las frecuencias absolutas, que son el nimero
de estudiantes cuyo numero de veces es determinado; por ejemplo: que 55
sea la frecuencia absoluta del valor O quiere decir que, de entre los 423
estudiantes considerados en el estudio 55 no tienen ninguna situacion de No

Matricula, es decir, que el valor de la variable es "cero" para ellos; esta
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frecuencia absoluta 55 supone el 13% de 423, por lo que, 0,13 0 13% es la

frecuencia relativa del valor O de la variable.

Asimismo, es pertinente recordar que, para efectos de la presente

investigacién, se consideraron dos tipos de tipificacion:

Tipo I:

Considera tres tipos de deserciéon y no incluye el concepto de

abandono. Este tipo considera: la desercién temporal (Desercion baja),

la desercion parcial (Desercion media), y, la desercion definitiva

(Desercion alta).

Tipo II: Considera dos conceptos diferenciados, desercion y abandono. En

este tipo, el cual fue adoptado en la presente investigacion, se

considera: Un conjunto formado tanto por la desercion temporal

(Desercién baja) como por la desercion parcial (Desercion media), los

cuales, en conjunto, formaron lo que denominamos simplemente como

DESERCION; vy, la desercion definitiva (Desercion alta), la cual adopto
la denominacion de ABANDONO.

El analisis de frecuencia para las veces de No Matricula de los estudiantes

FIA-USMP, segun los tipos anteriormente expuestos, se presenta en la tabla

que prosigue.

Tabla 19. Veces de NO Matricula de una muestra de 423 estudiantes de la FIA-USMP.

Veces Frecuenci Frecuencia Frecuencia
de No Frecuenci Absoluta Relativa . .
. a . ' . Tipo | Tipo Il
Matricul a Relativa Acumulativ.  Acumulativ
Absoluta
a a a
0 55 13,00% 55 13,00%
1 38 8,98% 93 21,99%
2 36 8,51% 129 30,50%
3 34 8,04% 163 38,53%
4 40 9,46% 203 47,99%
5 52 12,29% 255 6028y  Desercio
n Media
6 71 16,78% 326 77,07%
7 53 12,53% 379 89,60%
8 26 6,15% 405 95,74%
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9 18 4,26% 423 100,00% _

Total 423 100,00%

Fuente: Elaboracién propia.

Para efectos de conocer si la desercion fue significativa y en qué nivel, se
consider6 la Escala de Likert de 5 niveles, estableciéndose los siguientes

niveles:

- Muy Altamente significativo: Entre 80% y 100%.
- Altamente significativo: Entre 60% y 80%.

- Medianamente significativo: Entre 40% y 60%.
- Bajamente significativo: Entre 20% y 40%.

- Muy Bajamente significativo: Entre 0% y 20%.

En sintesis, con respecto a si fue significativa la desercion de los estudios en
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin de
Porres, en el periodo 2016-2020, en la fase «Preparacion de los Datos» del
minado de datos, luego de haber realizado el minado longitudinal de la
matricula de los ingresantes 2016-1; se determind que, las deserciones
temporal y parcial en la FIA-USMP, en el periodo: 2016-1 a 2020-2; alcanzaron
16.54% y 29.08% respectivamente. Ademas, dado que, los dos tipos de
deserciéon (temporal y parcial), en conjunto, formaron lo que denominamos
simplemente como DESERCION; se obtuvo que, el porcentaje de desercion
alcanzé el 64.07%. Por su parte, para efectos de considerar si fue significativo
0 no la desercion, se tuvo en cuenta el pardmetro referencial de 14.5% para
la desercion; luego, la desercion en los estudios de la FIA-USMP, es
ALTAMENTE significativo, a tal punto que, alcanza hasta casi las dos terceras

partes de los estudiantes.

Finalmente, con respecto a si fue significativa el abandono de carrera en la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin de
Porres, en el periodo 2016-2020, haciendo una interpretacion similar a la
presentada en el parrafo anterior, se obtuvo que, el abandono de carrera
Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin de

Porres, el cual fue asociado con la deserciéon definitiva; se dio en un 22.93%.
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Consecuentemente, el abandono de carrera en la FIA-USMP, es
BAJAMENTE significativo, a tal punto que, su alcance se aproxima a la cuarta

parte de los estudiantes.

6.3.1. Verificacion de la primera hipoétesis especifica.

La primera hipotesis especifica, fue enunciada como: «Es factible identificar
indicadores académicos que pueden considerarse como indicadores
proactivos para la mejora de la gestion académica en la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres». Con respecto a
dicha hipétesis, es de destacar que, el cumplimiento de la misma se evidencia
como resultado de la generacion de Indicadores Proactivos — IPRO,
desarrollado en la fase «Modelado de |la Propuesta» del minado de datos. En
este respecto, es de recalcar que, del minado transversal de datos se
obtuvieron dos parametros los cuales relacionandose uno a uno con los cuatro
parametros generales obtenidos del minado general de datos, permitieron la
generacion de 8 indicadores proactivos denominados: IPRO-01, IPRO-02, ...,
IPRO-08. La denominacidn, formulaciéon y definicién de cada uno de los IPRO

se presenta al detalle en la Tabla 12.

En términos de la inspeccion presentada en el parrafo precedente, damos
cuenta de la factibilidad de identificar indicadores académicos que pueden
considerarse como indicadores proactivos para la mejora de la gestion
académica en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de
San Martin de Porres; luego, se da por verificada la tercera hipotesis
especifica.

6.3.2. Verificacion de la segunda hipoétesis especifica.

La segunda hipotesis especifica fue enunciada como: «La gestion de los
indicadores proactivos identificados coadyuvara la disminucion de la
desercion en los alumnos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad de San Martin de Porres». Esta hipétesis se verific6 como
resultado de realizar las fases «Evaluacion» e «Implantacion» del minado de
datos. La fase «Evaluacion», sustentada tanto en la evaluacion de la funcion

descriptiva como en la evaluacion de la funcién valorativa, permitio, basado
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en el modelo de aceptabilidad del indicador generado (Figura 14), aceptar los
8 IPRO generados. Por su parte, la fase de «Implantacion» permitio establecer
que, se debe considerar como de prioridad muy alta en la gestion solamente
a 6 de los 8 IPRO generados (IPRO-02, IPRO-03, IPRO-04, IPRO-06, IPRO-
07, IPRO-08); y descartar, por ser de prioridad muy baja en la gestién a 2
IPRO (IPRO-01, IPRO-05).

La gestion de los IPRO en términos de su prioridad determinada en la fase de
«Evaluacién», se materializa cuando se pasa a la fase de «Implantacion»,
sirviendo como base para el establecimiento de los lineamientos de gestion
orientados a coadyuvar la disminucion de la desercion, lo cual constituye una

mejora.

En la Figura 16 se muestra graficamente los valores del PT-01 que dieron

origen a los cuatro primeros IPRO generados.
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Figura 16. Gestion del IPRO-01 para disminuir la desercién en las carreras profesionales de
la FIA-USMP.

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de los IPRO, los cuales relacionan uno a uno los Parametros
Transversales — PT, con los Parametros Generales — PG, se debe tener en
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cuenta que un PT genera tantos IPRO como PG existan. Por ejemplo, para el
caso del PT-01, cantidad de ingresantes matriculados, se generaron los

siguientes IPRO:

IPRO-01, generado como resultado de relacionar PT-01 con PG-01.

IPRO-02, generado como resultado de relacionar PT-01 con PG-02.

IPRO-03, generado como resultado de relacionar PT-01 con PG-03.
- IPRO-04, generado como resultado de relacionar PT-01 con PG-04.

De la Figura 16 se infiere que, la gestion de los IPRO generados teniendo en
cuenta el PT-01, luego de validar su implantacién, debe enfocarse en asegurar
que, el Parametro Transversal — PT, del Modelo Propuesto —MP, siempre esté
por encima de un parametro referencial, por ejemplo, el promedio de
ingresantes que es de 230 ingresantes; luego, como en la razén que da como
resultado los IPRO generados el PT-01, es el numerador de dicha relacion, el
mantener dicho valor por encima del parametro referencial coadyuvara la
mejora de la gestion.

El procedimiento realizado para el PT-01 permite establecer los primeros
lineamientos para la mejora de la gestion enfocada en disminuir la desercion
de los alumnos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura — FIA, de la
Universidad de San Martin de Porres — USMP. De igual forma, teniendo en
cuenta el otro PT, se obtienen otros lineamientos de mejora para disminuir la

desercion.

Finalmente, en términos del analisis presentado en los parrafos precedentes,
es posible colegir que, gestionando los indicadores proactivos identificados se
coadyuva con la disminucién de la desercion en los alumnos de la Facultad

de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres.

6.3.3. Verificacion de la tercera hipotesis especifica.

La tercera hipotesis especifica, enunciada como, «Es factible identificar
indicadores académicos que pueden considerarse como indicadores de
seguimiento y control para la mejora de la gestiéon académica en la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres», se

verificO haciendo una interpretacion similar a la realizada para la primera
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hipotesis especifica. En ese sentido se tiene que, el cumplimiento de la misma
se evidencia como resultado de la generacion de Indicadores de Seguimiento
y Control — ISYC, desarrollado en la fase «Modelado de la Propuesta» del
minado de datos. En este respecto, es de recalcar que, del minado longitudinal
de datos se obtuvieron tres parametros los cuales relacionandose uno a uno
con los cinco parametros generales obtenidos del minado general de datos,
permitieron la generacion de 16 indicadores de seguimiento y control
denominados: ISYC-01, ISYC-02, ..., ISYC-16. La denominacion, formulacion

y definicion de cada uno de los ISYC se presenta al detalle en la Tabla 13.

En términos de la inspeccion presentada en el parrafo precedente, damos
cuenta de la factibilidad de identificar indicadores académicos que pueden
considerarse como indicadores de seguimiento y control para la mejora de la
gestion académica en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad de San Martin de Porres; luego, se da por verificada la tercera

hipotesis especifica.

6.3.4. Verificacion de la cuarta hipotesis especifica.

La cuarta hipétesis especifica, enunciada como, «La gestion de los
indicadores de seguimiento y control identificados, coadyuvara la disminucion
en el abandono de carrera en los alumnos de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres», se verificd haciendo
una interpretacion similar a la realizada para la segunda hipétesis especifica.
En ese sentido se obtuvo que, los Indicadores de Seguimiento y Control —
ISYC, NO sientan las bases de intervencion basado en la gestién de los
mismos; y es que, los parametros longitudinales generadores de los ISYC,
muestran la incidencia y prevalencia de la desercion y abandono, luego,
solamente sirven como herramienta de diagndstico del abandono de carrera
mas no para sentar lineamientos que coadyuven la mejora de la gestion del

abandono de la carrera por parte de los estudiantes de la FIA-USMP.

En términos de la inspeccion presentada en el parrafo precedente, afirmamos
que, la cuarta hipotesis, asi como aparece formulada, no se verifica. Dicha
hipotesis puede ser verificada, siempre en cuando esta se reformule en los
siguientes términos: «Los indicadores de seguimiento y control identificados,
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coadyuvara el diagnéstico del abandono de carrera en los alumnos de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin de

Porres».

Capitulo Objetivos Especificos Evidencias del Logro

Objetivo Especifico 1: Identificar los indicadores proactivos (IPRO).
CAP V, proactivos que coadyuvarian a evitar la desercidn en

de la Universidad de San Martin de Porres. IPRO (IPRO-02, IPRO-03,

Objetivo Especifico 2: Establecer lineamientos para
implementar los indicadores proactivos y asegurar
CAPVI que el Parametro Transversal (PT) del Modelo
Propuesto (MP) esté por encima de un parametro

Parametro Transversal
referencial.

CAP VI  seguimiento y control que coadyuvarian a evitar el

Objetivo Especifico 4: Establecer lineamientos para re|acién con los ISYC.
implementar los indicadores de seguimiento y control

1. Identificacién de 8 Indicadores

CAPVI  losalumnos de la Facultad de Ingenieriay Arquitectura 2- Calificacion de Muy Alta para seis

IPRO-04,

IPRO-06, IPRO-07, IPRO-08).

1. Desarrollo de lineamientos claros
para la implementacion de los IPRO.

2. Enfoque en el mantenimiento del

(PT) por

encima de un parametro referencial.

1. Identificacién de 16 Indicadores
Objetivo Especifico 3: Determinar los indicadores de de Seguimiento y Control (ISYC).

abandono de carrera en los alumnos. 2. Evaluacion descriptiva y valorativa
de los ISYC.
1. Reevaluacién y posible

reformulacion de la hipdtesis en

CAPVI y verificar su coadyuvancia en el diagndstico del 2- Formulacion de una hipotesis
abandono de carrera. revisada ~ que  destaque Ia
coadyuvancia en el diagndstico del
abandono de carrera.
1. Clarificacion de la contribucién de
Objetivo General: Establecer la contribucion de los |55 |PRO en la gestién proactiva.
CAP VI Indicadores Proactivos (IPRO) y de Seguimiento y 5 o
Control (ISYC) en la gestién de la disminucién de la 2. Evaluacion de la contribucion de
desercién y el abandono de carrera. los ISYC en el diagndstico de la
desercion.
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CONCLUSIONES

Con respecto a determinar los indicadores proactivos que coadyuvarian
a evitar la desercion en los alumnos de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres; se obtuvo que,
fueron 8 los IPRO identificados de los cuales seis (IPRO-02, IPRO-03,
IPRO-04, IPRO-06, IPRO-07, IPRO-08), obtuvieron la calificacion Muy
Alta para su implantacion en la FIA-USMP.

Con respecto a establecer lineamientos para implementar los
indicadores proactivos para evitar la desercion en los alumnos de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin
de Porres; se obtuvo que, la gestion debe enfocarse en asegurar que,
el Pardmetro Transversal — PT, del Modelo Propuesto —MP, siempre
esté por encima de un parametro referencial; y es que, teniendo en
cuenta que el PT es el numerador de la relacion que genera los IPRO,
el mantener dicho valor por encima de un pardmetro referencial

coadyuvara la mejora de la gestion.

Con respecto a determinar los indicadores de seguimiento y control que
coadyuvarian a evitar el abandono de carrera en los alumnos de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin
de Porres; se obtuvo que, fueron 16 los ISYC identificados. De dichos
indicadores, cuatro (ISYC-01, ISYC-05, ISYC-09, ISYC-13) fueron
descartados la evaluacién descriptiva; y, los otros 12 (ISYC-02, ISYC-
03, ISYC-04, ISYC-06, ISYC-07, ISYC-08, ISYC-10, ISYC-11, ISYC-12,
ISYC-14, ISYC-15, ISYC-16) pasaron solo una de las cuatro pruebas
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de la evaluacion valorativa. Consecuentemente, todos los ISYC fueron
descartados y no fueron considerados en la ultima fase del CRISP-DM,

la fase de implantacion.

Con respecto a establecer lineamientos para implementar los
indicadores de seguimiento y control para evitar el abandono de carrera
en los alumnos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad de San Martin de Porres; se obtuvo que, dicha hipotesis,
asi como aparece formulada, no se verifica. Pero, dicha hipotesis
puede ser verificada, siempre en cuando esta se reformule en los
siguientes términos: «Los indicadores de seguimiento y control
identificados, coadyuvara el diagnéstico del abandono de carrera en los
alumnos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad

de San Martin de Porres».

Los Indicadores Proactivos — IPRO, constituyen indicadores que
coadyuvan a la gestion de la disminucion de la desercion en los
estudios y el abandono de carrera; por su parte, los Indicadores de
Seguimiento y Control — ISYC, constituyen indicadores que coadyuvan
el diagndstico de la desercion en los estudios y el abandono de carrera.
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RECOMENDACIONES

Dado que, los indicadores de seguimiento y control identificados
coadyuvan el diagnéstico del abandono de carrera en los alumnos de
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin
de Porres; se recomienda, realizar dicho diagndéstico en base a los

ISYC generados.

Se recomienda proyectar, por promedio mdviles u otra técnica de
prondstico, la incidencia y prevalencia de la desercién y abandono para
su posterior contrastaciéon con periodos de andlisis posteriores al
iniciado en el ciclo 2016-2 siempre en cuando se disponga de datos
para dichos semestres académicos; por ejemplo, periodo 2016-2 a
2021-1, 2017-1 a 2021-2, 2017-2 a 2022-1, 2018-1 a 2022-2, etc.

Dado que la presente investigacién tuvo en cuenta solamente a los
indicadores académicos, se recomienda complementar la presente
investigacion con otras que tengan como finalidad la mejora de la
gestion educativa, pero, teniendo en cuenta los otros tipos de
indicadores, es decir, teniendo en cuenta: indicadores de logistica para
la formacion, indicadores de tecnologia, indicadores de infraestructura,
indicadores de bienestar estudiantil, indicadores de proyeccién social,

y/o indicadores financieros.

Dado que, los estudiantes que aprobaron mas de 200 créditos tienen
como maximo 21 créditos por aprobar como barrera para alcanzar la
condicion de egresados, y que, dichos créditos faltantes pueden ser

cubiertos con una matricula adicional; no se debe considerar para estos
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casos la figura del abandono de carrera; luego, estos casos deben ser
considerados como desercion, aun aquellos casos en las que no se
volvieron a matricular por mas de 6 ciclos académicos. La estrategia
para dichos casos seria la motivacién para que estos estudiantes en

mencioén realicen una ultima matricula.

Se recomienda complementar la presente investigacién con otra en la
cual se disefie un modelo de gestion orientado a mejorar la gestion
académica para disminuir la desercion y abandono de carrera de los
alumnos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad

de San Martin de Porres.

En base a la proyeccion de estudiantes que se matricularan realizada
previo a cada semestre, se puede observar que existe mayor demanda
de las clases virtuales, ante cursos tradicionales que deben ser
llevados presencialmente. Se sugiere que, ante el retorno de la
presencialidad, se consideren que algunos cursos obligatorios se

dicten de manera virtual.
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ANEXOS

Anexo 1. Indicadores de Gestion para Entidades Educativas.

En el cuadro que prosigue, se presentan los indicadores de gestion para

entidades educativas propuesto por Cuya (2018). De dichos indicadores, los

primeros 21 conforman los denominados Indicadores Académicos, algunos de

los cuales sirvieron de referencia para el desarrollo de la presente

investigacion.

Cuadro A.1.1. Indicadores de Gestion Educativa.

N° | TIPO DE INDICADOR DESCRIPTORES DEL INDICADOR

1 PromediP de Notas por: Alumno, A_ula, Ciclo/Afo, G_Iobal
Ciclos/afios, Carrera, y nota promedio global de la entidad.

2 Promedio de Test de satisfaccion a delegados de aula.

3 NﬂmeroNde veces, en que se actualiza el Plan de estudios,
en un afio.

4 Numero de Matriculados.

5 Numero de traslados.

6 Numero de alumnos asistentes.

7 Nimero de alumnos por profesor.

8 % Desaprobados.

9 % Repitentes.

10 ) Numero de Rematriculados - RETORNO.

11 ACADEMICOS Nur_nero y % de los que terminaron ciclos y toda la Carrera
0 nivel.

12 Nimero de egresados y graduados.

13 % de Desercion: Media de carrera- ciclo, carrera, global.

14 Namero de horas de préctica libre en laboratorios.

15 Nimero de Alumnos por PC.

16 Nimero de laboratorios por grupos/salones de estudiantes.

17 NUmero de profesores de planta.

18 Nimero de profesores de outsourcing/tiempo parcial.

19 Numero de tutores académicos.

20 Numeros de asistentes de Laboratorio.

21 Convenios con Entidades Educativas

22 Material Didactico: Numero de libros comprados,

LOGISTICA PARA LA | Maquetas.

23 FORMACION Creacion de textos (publicaciones) de la Entidad Educativa:

Textos, Manuales, Videos, CD.
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24 Médulo de objetivo didactico.
25 Valor y cantidad de Nuevo software adquirido.
26 Numero de impresoras, disponibles para el alumno.
27 Pizarra de madera y acrilico.
28 Data display para PC.
29 Reproductores de video.
30 Numero de Ecrans, para proyecciones multimedias.
31 Numero de PC conectadas a Internet.
32 Computadoras repotenciadas el dltimo afio.
33 Computadoras adquiridas el Gltimo afio.
34 TECNOLOGIA - Alumnos con e-mail.
35 | Servicios en Internet | ggpacio Web gratis disponible, disco virtual.
36 Admision online.
37 Matricula online.
38 TECNOLOGIA - Retiros de cursos.
Servicios
39 administrativos Progrfimacién de cursos al inicio de ciclo/periodo
online, via Web academico.
40 Certificados de notas.
41 Alumnos que reciben educacion via Web.
42 Numero de locales.
43 Numero de laboratorios de computo.
44 NUmero de laboratorios especializados.
45 Numero de aulas.
46 INFRAESTRUCTURA | Nmero de aulas de teoria, con elementos audiovisuales y
PC.
47 NuUmero de bafios disponibles.
48 Numero de computadoras de administrativos.
49 Numero de computadoras de Académicos.
50 Becados.
51 Recategorizaciones.
52 BIENESTAR Prorrogas de Pago otorgadas.
53 ESTUDIANTIL Atenciones médicas.
54 Eventos sociales de Confraternidad.
55 Haciendo préacticas pre profesionales.
56 ) Eventos externos.
57 PRgéEICACLION Auspicios otorgados a entidades.
58 Libros publicados.
59 Punto de equilibrio.
FINANCIEROS
60 Activo / Pasivo.
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Fuente: Cuya (2018). 60 Indicadores de Gestiéon para Entidades Educativas. [En linea].
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Anexo 2. Cronograma de Ejecucion de la Tesis.

Se presenta el cronograma seguido en la ejecucion de la presente investigacion, poniendo énfasis en la metodologia usada en el desarrollo de la misma, la Metodologia CRISP-DM.

comprension de
los datos

Identificacién de los ISYC.

2021 2022
ACTIVIDAD TAREA REALIZADA
Julio Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Acopio de | Para antecedentes
Informacion
Tedrica Para Bases Teodricas
Acopio de | De Centro de Informatica FIA -
Informacion
Practica De P&gina Web USMP

Conceptualizaciéon de los
Fase de | IPRO.
comprensiondel —mMmM8 11171 1 [ [ | | |
problema Conceptualizaciéon de los

ISYC.
Fase de | Identificacion de los IPRO.

Fase de
preparacion de
los datos

Valores de los IPRO.

Valores de los ISYC.

Parametros del modelo.

Restricciones del modelo.

implementacién
0 implantacion

Fase de

modelado Estructuracion del modelo.
Presentacion del modelo.
Prueba del modelo para IPRO.

Fase de

evaluacion Prueba del modelo para ISYC.

Fase de | Lineamientos para los IPRO.

Lineamientos para los ISYC.

Integracién  de
Informe Final

Desarrollo de los capitulos

Desarrollo de otros apartados

Organizacion del informe final

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 3. Instrumento de Recoleccién de Datos.

Se presenta el Instrumento de Recoleccién de Datos utilizado en el trabajo de

campo realizado en la ejecucion de la presente investigacion.
FICHA DE ANALISIS DOCUMENTARIO

I. Objetivo.

Verificacion de condicion de Matriculados y No Matriculados en la FIA-
USMP en el periodo 2016-1 a 2020-2, haciendo seguimiento de las
situaciones de matriculas de los ingresantes a la FIA, durante el periodo

de evaluacién que cubrié dichos semestres académicos.

Il. Indicaciones.

- Solicitar la documentacion donde se registran las situaciones de

matriculas enla  FIA-USMP en el periodo de evaluacion.

- Aglutinar correspondientemente los datos generales, estudiantes de
todos los ciclos; y, datos especificos, estudiantes que ingresaron a la FIA

en los semestres académicos del periodo de evaluacion.

- Complementar los datos anteriores con informacién publicada en

pagina institucional de la FIA-USMP.

- Llenar la Ficha con los datos solicitados.

l1l. items a ser cotejados.

1. Condicion de matriculados y no matriculados de los estudiantes de la
FIA-USMP.

2. Caso de reservas de matricula en la FIA-USMP.

3. Caso de no matricula en estudiantes con mas de 200 créditos
aprobados.

4. Seguimiento a la condicion de matriculados y no matriculados a los
ingresantes a la FIA-USMP, en cada uno de los semestres académicos

del periodo de evaluacion.
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IV. Modelo de Ficha.

En el cuadro que prosigue, Ficha 1, se presenta la plantilla utilizada para la
recoleccion de datos. Dicha plantilla ejemplo tuvo como caso a los ingresantes

2016-1.
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Ficha 1. Modelo de Ficha utilizada para verificar la condicion de Matriculados y No Matriculados en la FIA-USMP. Caso: Ingresantes 2016-1.

CICLOS O SEMESTRES ACADEMICOS

CARRERA
ESTUDIANTE - -
PROFESIONAL 2016-1 | 2016-2 | 2017-1 | 2017-2 ims 2018-2 i019 2019-2 | 2020-1 | 2020-2
ARQ-001
_ ARQ-002
Arquitectura
ARQ-003
CCA-001
Ciencias CCA-002
Aeronauticas CCA-003
INC-001
INC-002
Ingenieria Civil
INC-003
ICS-001
Ingenieria de ICS-002
Computacion y
Sistemas ICS-003
INI-001
_ _ INI-002
Ingenieria Industrial
INI-003

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 4. Disponibilidad de Datos para Establecer Periodos de
Evaluacion para el Estudio de la Desercién y Abandono de Carrera en
la FIA-USMP.

Se presenta la informacion con la que se cuenta para establecer la Desercion
y Abandono de Carrera en la FIA-USMP contados a partir del afio 2014 al mes
de enero del afio 2022. En verde los datos disponibles y en rojo los datos no
disponibles. En ese respecto, es de recalcar que, la presente investigacion
longitudinal abarco el periodo de evaluacion comprendido entre los afios 2016
a 2020.

Cuadro A.3.1. Disponibilidad de datos para propuestas de periodos de evaluacion para el
estudio de la Desercidn y Abandono de carrera en la FIA-USMP.

DISPONIBILIDAD DE DATOS

ler Afo 2do Ano 3er Afio 4to Afio 5to Afio
PERIODO DE

EVALUACION
Ciclos Ciclos Ciclos Ciclos Ciclos

2014-1 a 2018-
2

2014-2 a 2019-
1

2015-1 a 2019-
2

2015-2 a 2020-
1

2016-1 a 2020-
2

2016-2 a 2021-
1

2017-1 a 2021-
2

2017-2 a 2022-
1

2018-1 a 2022-
2

2018-2 a 2023-
1
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2019-1 a 2023-

5 Sl

Sl Sl Sl Sl SI

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 5. Ingresantes a la FIA-USMP. Periodo: 2014-1 a 2021-2.

En lo que prosigue, se presenta el nimero de ingresantes matriculados en la

FIA- USMP en el periodo: 2014-1 a 2021-2.

Semestre Académico: 2014 -1

Escuela Matriculados |No Matriculados [Total
ARQUITECTURA 131 26 157
INGENIERIA CIVIL 133 30 163
CIENCIAS AERONAUTICAS 69 23 92
INGENIERIA INDUSTRIAL 155 45 200
INGENIERIA DE COMPUTACION Y SISTEMAS 126 22 148
TOTAL FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA 614 146 760
Semestre Académico: 2014 - 2
Escuela Matriculados |No Matriculados |Total
ARQUITECTURA 69 7 76
INGENIERIA CIVIL 54 9 63
CIENCIAS AERONAUTICAS 19 3 22
INGENIERIA INDUSTRIAL 68 13 81
INGENIERIA DE COMPUTACION Y SISTEMAS 48 10 58
TOTAL FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA 258 42| 300
Semestre Académico: 2015-1
Escuela Matriculados | No Matriculados Total
ARQUITECTURA 97 43 140
INGENIERIA CIVIL 105 37 142
CIENCIAS AERONAUTICAS 56 16 72
INGENIERIA INDUSTRIAL 130 39 169
INGENIERIA DE COMPUTACION Y SISTEMAS 102 13 115
TOTAL FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA 490 148 638
Semestre Académico: 2015 - 2
IEscueIa Matriculados No Matriculados Total
IARQUITECTURA 52 7 59
IINGENIERIA CIVIL 29 7 36
[ciEncias AeroNAUTICAS 14 of 14
|INGENIERIA INDUSTRIAL 50 4 s4
IINGENIERIA DE COMPUTACION Y SISTEMAS 37 7 44'
ITOTAL FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA 192 25 217'
Semestre Académico: 2016 - 1
Escuela Matriculados |No Matriculados |Total
ARQUITECTURA 86 39 125
INGENIERIA CIVIL 77 31 108
CIENCIAS AERONAUTICAS 81 27 108
INGENIERIA INDUSTRIAL 84 32 116
INGENIERIA DE COMPUTACION Y SISTEMAS 95 22 117
TOTAL FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA 423 151 574
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Nota: Las cifras de Sistemas pertenecen a Industrial y Viceversa.

Semestre Académico: 2016 - 2

Escuela Matriculados |No Matriculados |[Total
ARQUITECTURA 22 12 34
INGENIERIA CIVIL 29 3 32
CIENCIAS AERONAUTICAS 28 4 32
INGENIERIA INDUSTRIAL 42 4 46
INGENIERIA DE COMPUTACION Y SISTEMAS 18 9 27
TOTAL FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA 139 32 171
Semestre Académico: 2017 -1
Escuela Matriculados |No Matriculados |Total
ARQUITECTURA 27 93 120
INGENIERIA CIVIL 17 64 81
CIENCIAS AERONAUTICAS 60 67 127
INGENIERIA INDUSTRIAL 40 96) 136
INGENIERIA DE COMPUTACION Y SISTEMAS 40 74 114
TOTAL FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA 184 394 578
Semestre Académico: 2017 - 2
Escuela Matriculados |No Matriculados |Total
ARQUITECTURA 36 3 39
INGENIERIA CIVIL 24 1 25
CIENCIAS AERONAUTICAS 31 2 33
INGENIERIA INDUSTRIAL 33 6 39
INGENIERIA DE COMPUTACION Y SISTEMAS 32 2 34
TOTAL FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA 156 14 170
Semestre Académico: 2018 - 1
ESCUELA MATRICULADO | NO MATRICULADO | TOTAL
CIENCIAS AERONAUTICAS 100 12 112
ESCUELA DE ARQUITECTURA 85 3 88
ESCUELA DE ING. DE COMP. Y SIS 80 1 81
ESCUELA DE ING. INDUSTRIAL 67 3 70
ESCUELA DE ING. CIVIL 48 2 50
TOTAL FAC. INGENIERIA Y ARQUITECTURA 380 21 401

Semestre Académico: 2018 - 2
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ESCUELA MATRICULADO | NO MATRICULADO | TOTAL

CIENCIAS AERONAUTICAS 22 1 23

ESCUELA DE ARQUITECTURA 30 0 30

ESCUELA DE ING. DE COMP. Y SIS 11 3 14

ESCUELA DE ING. INDUSTRIAL 26 1 27

ESCUELA DE ING. CIVIL 19 0 19

TOTAL FAC. INGENIERIA Y ARQUITECTURA 108 5 113

Semestre Académico: 2019 -1

ESCUELA MATRICULADOS | NO MATRICULADOS TOTAL
ESCUELA DE ARQUITECTURA 67 0 67
ESCUELA DE ING. CIVIL 62 0 62
ESCUELA DE ING. DE COMP. Y SIS 50 0 50
ESCUELA DE ING. INDUSTRIAL 69 0 69
CIENCIAS AERONAUTICAS 96 0 96
TOTAL FAC. INGENIERIA Y ARQUITECTURA 344 0 344

Semestre Académico: 2019 - 2

ESCUELA MATRICULADOS NO MATRICULADOS TOTAL
ESCUELA DE ARQUITECTURA 19 2 21
ESCUELA DE ING. CIVIL 17 6 23
ESCUELA DE ING. DE COMP. Y SIS 22 1 23
CIENCIAS AERONAUTICAS 26 3 29
ESCUELA DE ING. INDUSTRIAL 26 4 30
TOTAL FAC. INGENIERIA Y ARQUITECTURA 110 16 126
Semestre Académico: 2020 - 1
ESCUELA MATRICULADOS NO MATRICULADOS TOTAL
Escuela de Arquitectura 65 55 120
Escuela de CC.Aeronauticas 98 45 143
Escuela de Ing. Civil 51 29 80
Escuela de Ing. De Comp. Y Sis 78 40 118
Escuela de Ing. Industrial 80 34 114
Total Fac. Ingenieria y Arquitectura 372 203 575
Semestre Académico: 2020 - 2
ESCUELA MATRICULADOS NO MATRICULADOS TOTAL
Escuela de Arquitectura 11 7 18
Escuela de CC.Aeronauticas 14 6 20
Escuela de Ing. Civil 17 3 20
Escuela de Ing. De Comp. Y 5is 14 6 20
Escuela de Ing. Industrial 23 2 25
Total Fac. Ingenieria y Arquitectura 79 24 103

Nota. Informacién tomada de: Universidad de San Martin de Porres. (2020a). Sede Lima:
Numero de Ingresantes Matriculados por Facultades y Programas de Estudio. [En linea].
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A partir del afio 2022 la Universidad de San Martin de Porres - Sede Lima,
dejo de reportar los Ingresantes Matriculados por Facultades y Programas de
Estudio, asumiendo un nuevo formato de reporte en el cual no se contrasta
los postulantes y los ingresantes por cada semestre académico, sino, se tiene
en cuenta las modalidades de ingreso. En ese sentido, en lo que prosigue del
presente anexo, reportamos los ingresantes a la FIA-USMP segun dicho

nuevo formato de reporte.
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Semestre Académico: 2021 -1

EXAMEN DE TRAS LADD
EXAMEN CPU E!4MEN ES PECIAL EXAMEN DEADMISON e IO PR NG RESD ENTREVISTA PERSONAL INTERHO
cuRRERA ENTRE SEDES
FROFES KNAL CENTRO PRE 1ER. 0200 COLEGKD DE CONVENKD TRASLACD TRASLADO CONCURED GBI COMCURED BACHILL. REUBICACIKN TRAS LADD o
A0 COMPLEMENTACION DEPORTISTA GRADNTTULD PRIMERA TERCIO TRASLADD P Ra o
FRE-MEDICAS FUESTO L€ ENCELENCL WACIONAL { EXTERND EYTERND ORDINARID DE ORDINARIO OE  PASANTE  INTERHACIONAL DE INTERND
! CICLO-CERD COLEG KD A DEMICH =i INTER NACKONAL =) BEOE LUIERILIL BRI INTERNACIONAL NACIONAL (i) ADMIS BN n?g:"’;ﬁsqu ADMISION (OB ESTUDWMNTES ENTRESEDES
& RQUITECTURA 0 H 28 0 0 0 7 1 0 4 H ] 0 0 0 1 H 0 116
CIENCILS
R s ] 1 23 ] ] ] # 7 ] ] ] 35 ] ] ] ] ] ] 2
INGENIER I CHIL 0 0 5 0 0 0 14 7 0 0 1 30 0 0 0 0 H 0 53
ING ENIER [ DE
COMPUTRCESN 0 3 27 0 0 0 7 1z 0 1 1 35 0 0 0 0 0 0 107
BISTEMAS
INGENIER In,
et 0 H 18 0 0 0 12 18 0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 28
Semestre Académico: 2021 - 2
EXMEH CE
ADMISION-  INGRESO T )
EXMEN CFL EX4MEN DEADMIE DN ENTREVISTA PERSONAL EXisMEN ES PECILL INT ER NG
IMSTITUTG DE  DIRECTD
LRTE ENT RE 3EDES
CARRERL
TOTAL
PROFES IOMAL PROG R ML
CENTROFRE  CONCURSD CONCURED BUCHILL, FENEESEEN | IERePEE | sarmmmmmesn| mesmEm | sl s TRASLADO  (poeignn  TRASLADO
PRE-MEDICAS ORDINARID DE ;' Tne'oyp OFDNARODE  PASANTIR  INTERNACIKONAL DE PUES TO DE SR EiNEEIE S e EXTERND RR INT ER NG
|CICLO-CERD ADMISKSH TR A TIMIS 3K [i=1=3] ESTUCWHTES  COLEGID : Mo CIoa L ENTRE SEDCES
ARGUTECTURL 1] 2B 1] 1] 1] il 1 il 1] 1] 1 3 1 il 42
CIENCILE
AEAENCE o 14 o 0 0 0 0 0 1 0 1 o 1 0 17
INGE HIER [n CReIL 1} 1A 1} 0 0 1] 0 1] 0 1 3 1 2 1] 22
INGEMIER [, DE
COMP LT RSN v o an o 1} 1} 1] 1} 1] 1} 0 d i} 1 1] 35
5 IETEMAE
ING EMIER [0,
ING ENIERS 0 Ex 0 0 0 0 0 2 0 0 5 1 1 0 4z

Nota. Informacion tomada de: Universidad de San Martin de Porres. (2022). Transparencia: Postulantes e ingresantes segun modalidades de
ingreso. [En linea].
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Anexo 6. Situaciones de Matricula en la FIA-USMP, Semestre
Académico 2016-1.

Como ejemplo de las situaciones de matriculas en la FIA-USMP, se presenta

informacion recolectada respecto al semestre 2016-1. La informacién

presentada esta dada en términos de las escuelas o carreras profesionales

que existian en dicho ciclo académico.

Cuadro A.6.1. Situaciones de matriculas en las carreras profesionales de la FIA-USMP.
Semestre 2016-1.

CONDICION

NO

ESCUELA MATRICULA MATRICULADOS MATRICULADOS TOTAL
Eliminada 2 7 9
Modificada 76 15 91
Normal 665 200 865
Ingenierfa de Reserva 0 20 20
Coggg J%C;(Zn y Retiro Ciclo 0 13 13
Sﬁit\l/rgrsidad 0 S S
Suspendido 0 12 12
Total 743 272 1015
Eliminada 0 0 0
Modificada 4 1 5
Normal 79 20 99
Reserva 0 5 5
Ingenieria
Electrénica Retiro Ciclo 0 1 1
LFjﬁit\l/rgrsidad 0 0 0
Suspendido 0 1 1
Total 83 28 111
Eliminada 0 2 2
Ingenieria Industrial | Modificada 65 0 65
Normal 810 184 994
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Reserva 0 17 17

Retiro Ciclo 0 22 22

Sﬁit:/rgrsidad 0 3 3

Suspendido 0 1 1

Total 875 229 1104

Eliminada 0 1 1

Modificada 58 0 58

Normal 644 142 786

Reserva 0 25 25

Ingenieria Civil | ¢ iro Ciclo 0 13 13
Eﬁit:/r:rsidad 0 ! !

Suspendido 0 4 4

Total 702 186 888

Eliminada 0 0 0

Modificada 130 13 143

Normal 724 162 886

Reserva 0 28 28

Arquitectura Retiro Ciclo 0 14 14
Sﬁit\llr:rsidad 0 3 3

Suspendido 0 5 5

Total 854 225 1079

Eliminada 0 0 0

Modificada 2 0 2

Ingenierl'g en Normal 36 2 38
andesras | Resen : o| o
Retiro Ciclo 0 0 0

Sﬁit\llrgrsidad 0 0 0
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Suspendido 0 0 0
Total 38 2 40
Eliminada 0 0 0
Modificada 30 0 30
Normal 241 31 272
Reserva 0 6 6
Ciencias
Aeronduticas Retiro Ciclo 0 10 10
Eﬁit\llrgrsidad 0 2 2
Suspendido 0 0 0
Total 271 49 320

Fuente: Oficina de Registros Académicos FIA y de la Unidad de Sistemas de Rectorado de

la USMP.

Por otro lado, en el cuadro que prosigue, a manera de ejemplo, se presenta

informacion recolectada respecto a las situaciones de matriculas en el ciclo o

semestre académico 2016-1. La informacién presentada esta dada a nivel de

facultad.

Cuadro A.6.2. Situaciones de matriculas en la FIA-USMP. Semestre 2016-1.

TOTAL FACULTAD

ELIMINADA 2 11 13
MODIFICADA 365 31 396
NORMAL 3199 743 3942
RESERVA 0 101 101
RETIRO CICLO 0 73 73
RETIRO UNIVERSIDAD 0 14 14
SUSPENDIDO 0 23 23
TOTAL 3 566 996 4562

Fuente: Oficina de Registros Académicos FIA y de la Unidad de Sistemas de Rectorado de

la USMP.

Asimismo, en los cuadros que prosiguen se presenta informacién recolectada

respecto a las matriculas por ciclo de estudios que cursa el estudiante en cada
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una de las escuelas de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad de San Martin de Porres, FIA-USMP, en el periodo: 2014-1 a
2021-2. Dicho procedimiento constituyé un minado transversal de datos para
cada ciclo o semestre académico del periodo en cuestion. Para iniciar el
proceso de minado, previamente se requirid conocer los siguientes datos de

la matricula:

- Carrera profesional.
- Ciclo o semestre académico del periodo de minado.

- Ciclo de estudios de los estudiantes.
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Cuadro A.6.3. Matriculados en la Carrera Profesional de Arquitectura de la FIA-USMP en el periodo académico: 2016-1 a 2020-2.

MATRICULADOS
Ciclo de
Estudios | 2014- | 2014- | 2015- | 2015- | 2016- | 2016- | 2017- | 2017- | 2018- | 2018- | 2019- | 2019- | 2020- | 2020- | 2021- | 2021-
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 146 111 113 86 100 35 99 68 109 43 69 27 62 24 - -
2 114 109 72 73 66 87 40 67 36 73 55 55 32 53 - -
3 140 116 119 110 102 76 82 46 67 54 58 39 44 43 - -
4 81 116 120 111 99 106 88 81 68 68 61 62 52 31 - -
5 84 77 86 93 88 87 84 77 72 65 69 60 46 55 - -
6 75 78 85 82 80 80 76 81 46 65 59 65 47 44 - -
7 77 67 77 72 82 67 74 69 98 63 55 60 62 60 - -
8 65 80 68 67 57 74 57 63 59 78 76 69 64 68 - -
9 53 58 61 58 70 52 62 52 50 38 60 54 64 59 - -
10 81 93 116 118 110 120 70 73 56 84 73 76 37 69 - -
TOTAL 916 905 917 870 854 784 732 677 661 631 635 567 510 506 563 537

Nota. Elaboracién propia con datos de la Oficina de Registros Académicos FIA y de la Unidad de Sistemas de Rectorado de la USMP.

1.
2.

El minado de datos se realizé con informacion disponible de matriculas a enero 2022.

El TOTAL de la Gltima fila muestra los matriculados en la Carrera Profesional de Ciencias Aeronauticas de la FIA-USMP en cada uno
de los semestres académicos, indistintamente del ciclo de estudios.
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Cuadro A.6.4. Matriculados en la Carrera Profesional de Ciencias Aeronauticas de la FIA-USMP en el periodo académico: 2016-1 a 2020-2.

MATRICULADOS
Ciclo de
Estudios | 2014- | 2014- | 2015- | 2015- | 2016- | 2016- | 2017- | 2017- | 2018- | 2018- | 2019- | 2019- | 2020- | 2020- | 2021- | 2021-
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 72 30 62 24 83 36 105 56 119 39 91 41 102 21 - -
2 23 45 20 24 20 59 34 63 39 64 38 57 23 77 - -
3 43 24 43 41 49 22 37 33 49 36 49 40 57 20 - -
4 18 36 21 35 22 41 38 38 33 44 34 45 29 56 - -
5 21 11 32 22 33 22 41 42 34 45 34 27 28 29 - -
6 0 18 9 29 20 32 19 37 36 27 40 34 30 24 - -
7 0 0 14 11 24 15 32 19 32 23 34 37 36 29 - -
8 0 0 0 8 7 22 17 29 12 32 18 28 35 34 - -
9 0 0 0 3 10 6 16 14 32 19 27 16 26 34 - -
10 0 0 0 0 3 13 7 10 16 35 37 44 37 41 - -
TOTAL 177 164 201 197 271 268 346 341 402 364 402 369 403 365 426 404

Nota. Elaboracién propia con datos de la Oficina de Registros Académicos FIA y de la Unidad de Sistemas de Rectorado de la USMP.

1.
2.

El minado de datos se realizé con informacién disponible de matriculas a enero 2022.

El TOTAL de la Ultima fila muestra los matriculados en la Carrera Profesional de Ciencias Aeronauticas de la FIA-USMP en cada uno
de los semestres académicos, indistintamente del ciclo de estudios.
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Cuadro A.6.5. Matriculados en la Carrera Profesional de Ingenieria Civil de la FIA-USMP en el periodo académico: 2016-1 a 2020-2.

MATRICULADOS
Ciclo de

Estudios | 2014- | 2014- | 2015- | 2015- | 2016- | 2016- | 2017- | 2017- | 2018- | 2018- | 2019- | 2019- | 2020- | 2020- | 2021- | 2021-

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

1 152 82 127 55 87 45 91 68 91 26 60 19 49 21 - -

2 79 104 66 56 51 77 45 43 32 40 26 48 15 37 - -

3 107 88 85 103 76 59 76 61 44 36 34 35 48 27 - -

4 90 102 90 84 74 71 52 61 54 45 41 34 23 36 - -

5 78 88 101 94 89 76 65 40 48 39 47 27 30 24 - -

6 52 61 75 80 74 62 70 56 42 39 39 34 26 35 - -

7 49 49 58 64 76 79 53 65 68 53 44 46 42 26 - -

8 35 48 48 52 55 66 77 61 57 58 34 49 62 31 - -

9 24 26 41 37 47 56 71 54 54 46 58 40 32 54 - -

10 40 31 41 62 73 81 51 67 62 82 85 88 53 83 - -

TOTAL 706 679 732 687 702 672 651 576 552 464 468 420 380 374 377 353

Nota. Elaboracién propia con datos de la Oficina de Registros Académicos FIA y de la Unidad de Sistemas de Rectorado de la USMP.

1.
2.

El minado de datos se realizé con informacién disponible de matriculas a enero 2022.

El TOTAL de la ultima fila muestra los matriculados en la Carrera Profesional de Ingenieria Civil de la FIA-USMP en cada uno de los
semestres académicos, indistintamente del ciclo de estudios.
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Cuadro A.6.6. Matriculados en la Carrera Profesional de Ingenieria de Computacién y Sistemas de la FIA-USMP en el periodo académico: 2016-1

a 2020-2.
MATRICULADOS
Ciclo de

Estudios | 2014- | 2014- | 2015- | 2015- | 2016- | 2016- | 2017- | 2017- | 2018- | 2018- | 2019- | 2019- | 2020- | 2020- | 2021- | 2021-

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

1 138 82 128 67 91 38 118 73 112 27 52 30 71 25 - -

2 87 120 52 68 63 73 43 56 48 67 39 46 29 59 - -

3 104 72 98 82 73 53 48 37 41 34 48 30 30 34 - -

4 81 79 90 94 68 69 41 57 42 40 30 48 20 30 - -

5 7 73 64 75 83 76 53 30 38 41 41 25 44 23 - -

6 98 74 66 64 68 66 84 55 32 34 31 44 22 39 - -

7 71 86 58 55 63 58 63 59 63 39 44 38 39 25 - -

8 54 73 73 61 62 59 75 69 59 57 37 41 39 41 - -

9 52 48 69 65 55 54 66 70 51 54 54 32 43 41 - -

10 110 98 90 104 117 121 54 84 98 111 99 95 75 65 - -

TOTAL 872 805 788 735 743 667 645 590 584 504 475 429 412 382 428 419

Nota. Elaboracién propia con datos de la Oficina de Registros Académicos FIA y de la Unidad de Sistemas de Rectorado de la USMP.

1.
2.

El minado de datos se realizé con informacién disponible de matriculas a enero 2022.

El TOTAL de la ultima fila muestra los matriculados en la Carrera Profesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas de la FIA-

USMP en cada uno de los semestres académicos, indistintamente del ciclo de estudios.
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Cuadro A.6.7. Matriculados en la Carrera Profesional de Ingenieria Industrial de la FIA-USMP en el periodo académico: 2016-1 a 2020-2.

MATRICULADOS
Ciclo de

Estudios | 2014- | 2014- | 2015- | 2015- | 2016- | 2016- | 2017- | 2017- | 2018- | 2018- | 2019- | 2019- | 2020- | 2020- | 2021- | 2021-

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

1 174 110 150 94 104 65 108 54 79 29 64 30 74 39 - -

2 117 140 58 87 93 86 68 74 45 54 29 62 29 71 - -

3 145 89 127 112 99 87 76 65 84 44 63 37 39 38 - -

4 104 156 135 122 102 87 89 93 78 86 57 56 42 39 - -

5 85 78 113 113 106 81 82 78 85 67 60 45 46 39 - -

6 58 74 88 93 76 99 79 79 64 64 66 56 45 35 - -

7 64 63 59 57 84 69 63 67 68 57 59 57 48 40 - -

8 84 7 80 73 57 79 60 60 62 61 51 71 73 50 - -

9 67 66 71 58 56 47 72 66 50 63 59 91 83 72 - -

10 79 90 105 107 98 84 78 94 100 112 117 81 103 118 - -

TOTAL 977 943 986 916 875 784 775 730 715 637 625 586 582 541 565 545

Nota. Elaboracién propia con datos de la Oficina de Registros Académicos FIA y de la Unidad de Sistemas de Rectorado de la USMP.

1.
2.

El minado de datos se realizé con informacién disponible de matriculas a enero 2022.

El TOTAL de la ultima fila muestra los matriculados en la Carrera Profesional de Ingenieria Industrial de la FIA-USMP en cada uno
de los semestres académicos, indistintamente del ciclo de estudios.
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Cuadro A.6.8. Proyeccion de matriculados de todas las escuelas de la FIA-USMP en el periodo académico: 2020-1 a 2023-1.

2023 -1

| o
- -

2021-11
2021 -1
2020 -1 2020 -1
0
10000
20000 10000 20000
40000 50000 30000 ADD00
Total 2020 -1 2021 -1 2022 -1 2023 -1 Total 2020 -1 2021 -1l 2022 -1l
10188 44137 42943 23329 10449 45808 45808

Nota. Elaboracion propia con datos de la Oficina de Registros Académicos FIA
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Anexo 7. Informacion Académica de las Carreras Profesionales de la
FIA-USMP.

Se presenta informacioén referida a cada una de las Carreras Profesionales de
la FIA-USMP, consideradas en la muestra. Dicha informacion publicada por
Universidad de San Martin de Porres (2020b), aparece de forma permanente

en la pagina institucional de la Facultad.

Ingenieria Civil: La carrera de Ingenieria Civil en la USMP forma
profesionales responsables del planeamiento, disefio y construccion de todas

las obras civiles que el pais necesita, de manera sostenida y sustentable.

Grado ; Bachiller en Ingenieria Civil.
Titulo : Ingeniero Civil.

Duracion : 10 semestres

Tipo de ensefianza : Presencial.

Régimen de estudios : Semestral.

ldioma : Espafiol.

El Ingeniero Civil es un profesional que posee un conjunto armoénico de
conocimientos de Ciencias Béasicas y de Ciencias de Ingenieria, que lo
capacitan para desarrollar soluciones de infraestructuras técnicamente
factibles, econdmicamente sustentables, social y ambientalmente compatibles.
Para asegurar que la solucién contemple la tecnologia mas adecuada, posee
sélidos conocimientos en Ingenieria Estructural y Geotécnica, Ingenieria
Hidraulica, Sanitaria y Recursos Hidricos; Ingenieria de Transporte,
Materiales, Métodos y Planificacion de la Construccion de Obras; Ingenieria

Ambiental; Economia y Administracion.

Ciencias Aerondauticas: Busca preparar a los estudiantes en una profesién
competitiva, que le permita ejercer una gestion responsable en todas las
actividades de la aviacion. El egresado de la especialidad de Ciencias
Aeronduticas contara con una solida formacion en gestion de negocios, con
enfoque en el sector aeronautico. Adicionalmente, la carrera le proveera de
todo el fundamento tedrico, ademas de la instruccion y entrenamiento de vuelo

necesario para estar apto en la rendicion de los examenes y vuelos de
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chequeo ante la Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC), y asi obtener

la licencia de Piloto Comercial.

Grados : Bachiller en Ciencias Aeronauticas.
Titulo : Licenciado en Ciencias Aeronauticas.
Duracion : 10 semestres.

Tipo de ensefianza : Presencial.

Régimen de estudios ; Semestral.

ldioma : Espafiol.

El Licenciado en Ciencias Aeronauticas utilizara el conocimiento y habilidades
obtenidos en el programa, para: Gestionar de manera eficiente las diferentes
operaciones de negocios aeronauticos; gestionar empresas de transporte
aéreo; gestionar las operaciones en aeropuertos; manejar sistemas e
instrumentos aeronauticos de Ultima generacién; operar aeronaves de
pasajeros y carga de manera segura; comprender la responsabilidad
profesional y temas éticos, legales, de seguridad y sociales; aplicar el uso de
herramientas y tecnologia moderna necesaria en la operacion de las
actividades de un profesional de la aviacion; y, formar parte de la reserva de

la aviacion militar del Peru.

Arquitectura: La carrera de Arquitectura en la USMP permite ser un
profesional responsable del disefio y construccion de todas las edificaciones

gue el pais necesita, de manera sostenida y sustentable.

Grado : Bachiller en Arquitectura.
Titulo : Arquitecto.

Duracion : 10 semestres.

Tipo de ensefianza : Presencial.

Régimen de estudios X Semestral.

Idioma X Espariol.

El profesional arquitecto esta capacitado para: Planificar, investigar, proyectar.
Disefiar, supervisar y gestionar proyectos de arquitectura en todos los
requerimientos que demande las necesidades de un territorio, comunidad y
hébitat para la creacién de ciudades sostenibles arménicas; educar de una

manera holistica para desarrollar y comprender nuestra realidad como seres
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humanos y ciudadanos, asi como el sentido y significado de concepto
profesional, para dar un sentido humanista al ejercicio de la profesion de

arquitecto, vinculada a la ética y la conciencia.

Ingenieria Industrial: El Ingeniero Industrial puede incorporarse sin
problemas a instituciones publicas como privadas abarcando areas tan
amplias como la administracion y la gestion, la investigacion de operaciones,
la ergonomia, el control y la ingenieria de la calidad, la optimizacion de
procesos y sistemas, la formulacion y el desarrollo de proyectos entre otras.
Esta versatilidad y vision holistica de los procesos lo hacen muy atil en

empresas grandes y pequeiias.

Grado ; Bachiller en Ingenieria Industrial.
Titulo : Ingeniero Industrial.

Duracién : 10 semestres

Tipo de ensefianza : Presencial.

Régimen de estudios : Semestral.

ldioma : Espafiol.

La formacion del Ingeniero Industrial en la FIA — USMP, se basa en el
desarrollo de las competencias ya mencionadas y que lo preparan para
afrontar con éxito cualquier reto en cualquier ambito. Al finalizar sus estudios
esta capacitado para estudiar el sistema, entender el problema o la
oportunidad y proponer y realizar soluciones innovadoras y adecuadas a los
requerimientos de los interesados, aplicando los conocimientos cientificos,

tedricos y humanisticos aprendidos.

Ingenieria de Computacion y Sistemas: El Ingeniero de Computacion y
Sistemas puede incorporarse a instituciones publicas y privadas de diversos
campos, como desarrollo de sistemas, sistemas de informacion, inteligencia
artificial y robdtica, gestiéon de TI, sistemas de comunicaciones, soporte de

gestion empresarial, sistemas computacionales, docencia e investigacion

aplicada.
Grado X Bachiller en Ingenieria Civil.
Titulo : Ingeniero Civil.
Duracion : 10 semestres.

159



Tipo de ensefianza : Presencial.
Régimen de estudios : Semestral.

ldioma : Espafiol.

El Ingeniero de Computacion y Sistemas de la USMP al egresar de la carrera
adquiere las Siguientes competencias: Habilidad para aplicar conocimientos
de computacion y matematicas apropiadas para los resultados del estudiante
y las disciplinas ensefadas; habilidad para analizar un problema e identificar
y definir los requerimientos apropiados para su solucion; habilidad para
disefiar, implementar y evaluar un sistema basado en computadoras,
procesos, componentes 0 programa que satisfagan las necesidades
requeridas; habilidad para trabajar con efectividad en equipos para lograr una
meta comun; comprension de los aspectos y responsabilidades profesional,
ética, legal, de seguridad y social; y, habilidad para comunicarse con
efectividad con un rango de audiencias.

Anexo 8. Desercién Universitaria en el Ambito Latinoamericano.

En la lectura que hace el Banco Mundial (2015) sobre desercidn en el ambito
latinoamericano (Ver figura mas abajo), permite establecer que, Chile es el
pais que registra un porcentaje de desercién inferior con un 8%, siendo Bolivia
el pais que registra un porcentaje superior con un 48%. En este contexto
Colombia es el segundo pais de Latinoamérica con mayor tasa de desercion

en educacion superior, la cual se ubica en un 42%.

Desercion universitaria en el ambito latinoamericano
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Bolivia 48 %
Colombia 42 %
Ecuador 32 %
Panama 30 %
Salvador 27 %
México 22 %
Nicaragua 22 %
Costa Rica 21 %
Brasil 19 %
Honduras 19 %
Peru 17 %
Rep. Dominicana 17 %
Argentina 16 %
Uruguay 15%
Paraguay 12 %
Chile 8 %

Nota. Tomado de: Gutiérrez A., D.; Vélez Diaz, J. F. y Lépez M., J. (2021). Indicadores de
desercion universitaria y factores asociados; p.18.

161



Anexo 9. Ficha de Aceptacion/ Conformidad de la Investigacion.

Presentamos las fichas de aceptacion y conformidad con el desarrollo de la

Investigacion expresado por tres directores de escuela de la FIA-USMP.

FICHA DE ACEPTACION/CONFORMIDAD DE LA INVESTIGACION

TITULO DE LA TESIS: “DETERMINACION E IMPLEMENTACION DE INDICADORES ACADEMICOS
PARA DISMINUIR LA DESERCION Y ABANDONO DE CARRERA EN LOS ALUMNOS DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES”

TESISTAS:

e |ING. ALBERTO GALLOSO GENTILLE
e ING. JOSE ANTONIO WU CHONG

DATOS DEL DIRECTOR DE ESCUELA PROFESIONAL:
ING. ARNALDO FALCON SOTO

APRUEBA LA INVESTIGACION REALIZADA POR LOS TESISTAS: (ESCRIBIR Si O NO EN LA LiNEA
SIGUIENTE):

Si

COMENTARIOS:

La desercién de los alumnos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la universidad

San Martin de Porres, es un problema que se debe afrontar y disminuir, principalmente en

los primeros ciclos donde la desercidén de los alumnos es muy alta.

Al realizar una investigacion que determine mediante indicadores académicos las causas de

la desercion y abandono de los estudiantes, permitira inicialmente la identificacion

cualitativa v luego cuantitativa, para poder registrarlas, evaluarlas y posteriormente proponer

soluciones.

FECHA: 18 de Mayo 2020

La—

Ing, niIdo Falcon Soto

Dwec e Wb Escusia Profesonal oo
inganera Crel

FIRMA/SELLO:
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FICHA DE ACEPTACION/CONFORMIDAD DE LA INVESTIGACION

TITULO DE LA TESIS: “DETERMINACION E IMPLEMENTACION DE INDICADORES ACADEMICOS
PARA DISMINUIR LA DESERCION Y ABANDONO DE CARRERA EN LOS ALUMNOS DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES”

TESISTAS:

¢ [NG. ALBERTO GALLOSO GENTILLE
e ING. JOSE ANTONIO WU CHONG

DATOS DEL DIRECTOR DE ESCUELA PROFESIONAL:
DR. ARQ. GORKI MESONES VARGAS

APRUEBA LA INVESTIGACION REALIZADA POR LOS TESISTAS: (ESCRIBIR S O NO EN LA LINEA
SIGUIENTE): Si

COMENTARIOS:

Es una propuesta interesante, personalmente creo falta ser mas clara la investigacion

en la escuela de arquitectura es casi siempre el abandono por razones econdémicas,

el objetivo practico seria  creacién de fondos para culminacién de estudios.

FECHA; 17/05/2022
FIRMA/SELLO:

e

Dr. Arg. Gorki Mesones Vargas
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FICHA DE ACEPTACION/CONFORMIDAD DE LA INVESTIGACION

TITULO DE LA TESIS: “DETERMINACION E IMPLEMENTACION DE INDICADORES ACADEMICOS
PARA DISMINUIR LA DESERCION Y ABANDONO DE CARRERA EN LOS ALUMNOS DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES”

TESISTAS:

e ING. ALBERTO GALLOSO GENTILLE
e ING. JOSE ANTONIO WU CHONG

DATOS DEL DIRECTOR DE ESCUELA PROFESIONAL:
ING. HUGO CHACON MOSCOS0

APRUEBA LA INVESTIGACION REALIZADA POR LOS TESISTAS: (ESCRIBIR Si O NO EN LA LINEA
SIGUIENTE):

Si
COMENTARIOS:

Si bien es cierto que la Deserciéon y el Abandono académico son temas muy complejos, y

que van mas alla de una sola motivacidn para que el estudiante caiga en este estado,

el tomar el indice de matricula como indicador para determinar la magnitud y tipificacion

del problema con miras a proponer acciones que mitiguen el problema es un buen

primer paso, y me parece que esta investigacion aportaria positivamente en la profundizacion

en el analisis y solucién del problema.

FECHA: 09/05/2022
FIRMA/SELLO:

- HUg6 Lo Thacon Moscoso
Oureclor de la Escusia Profesional

de Ingenieria industnal
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Anexo 10. Formato de entrega de propuesta

Sr., Dr.:

Luis Celi Saavedra

Jefe de la Oficina de Posgrado

FIA-USMP

Presente.-

Asunto: ENTREGA DE LA PROPUESTA
DE TESIS DETERMINACION DE
INDICADORES ACADEMICOS PARA
DISMINUIR LA  DESERCION Y
ABANDONO DE CARRERA EN LOS
ALUMNOS DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES

Nosotros, Alberto Galloso Gentille y José Antanio Wu Chong, alumnes de la Maestria de
Ingenieria de Computaciény Sistemas con mendén enTl, respetuosamente nos dirigimosaUd.

a fin de exponer lo siguiente:

Procedemos con la entrega de nuestra propuesta de Tesis titulada: "DETERMINACION DE
INDICADORES ACADEMICOS PARA DISMINUIR LA DESERCION Y ABANDONO DE CARRERA EN
LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE
SAN MARTIN DE PORRES” para que el drea ¢ unidad correspondiente en la Facultad de
Ingenieria y Arguitectura de la USMP pueda revisar y aplicar el andlisis, asi como las

recomendaciones realizadas en dicha propuesta.

Por lo expuesto:

Agradecemos su gentil disposicion, Senor Jefe de [a Oficina de Pasgrado

Atentamente,

GALLOSO GENTILLE, ALBERTO

DNI: 21873957

La Molina, 9 de octubre de 2023

WU CHONG, JOSE ANTONIO

DNI: 10255129
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Anexo 11. Diagrama de Ishikawa.

El Diagrama de Ishikawa, también conocido como "Diagrama de Espina de
Pescado" o "Diagrama de Causa y Efecto”, es una herramienta visual que se

utiliza para identificar y analizar las posibles causas de un problema especifico.

ACADEMICOS ECONOMICOS

- Nivel académico de estudiantes

- Curricula desfasada, poco
atractiva

- Estudiantes ingresan con

insuficiente preparacion

- Falta de talleres de nivelacion

- Problemas de presupuesto
familiar

- Incremento de pensiones
- Inadecuada categorizacion

- Estudiantes no saben como

- Falta de mayor difusion y
matricularse por si solos

oportunidades en bolsa de trabajo

- Inadecuada o inexistente atencion a,
guejas, reclamos o sugerencias
- Visitas limitadas a la facultad
(openhouse)

- Falta de ferias laborales o
convenio Universidad-empres

- Nivel de preparacién
académico familiar

- Problemas de bullyng

- Déficit de atencion

EMPRESA SOCIAL/PSICOLOGICO
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