REPOSITORIO

AGADEMICO
USMP

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA

UNIDAD DE POSGRADO

ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN PROFESIONALES DE LA
SALUD DEL AREA DE FARMACIA DE LA CLINICA
INTERNACIONAL LIMA 2022

TESIS

PARA OPTAR

EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN GERENCIA DE SERVICIOS DE
SALUD

PRESENTADA POR

JUANITO HERRERA TARRILLO

ASESOR
PAUL FERNANDO CUELLAR VILLANUEVA

LIMA - PERU
2023



Reconocimiento - No comercial - Sin obra derivada
CCBY-NC-ND
El autor sélo permite que se pueda descargar esta obra y compartirla con otras personas, siempre que
se reconozca su autoria, pero no se puede cambiar de ninguna manera ni se puede utilizar
comercialmente.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd /4.0


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

USMP

UNIVERSIDAD DE
SAN MARTIN DE PORRES

SARER

él"'T Vos

&

%

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
UNIDAD DE POSGRADO

ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN PROFESIONALES DE LA SALUD DEL
AREA DE FARMACIA DE LA CLINICA INTERNACIONAL LIMA 2022

TESIS
PARA OPTAR

EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN GERENCIA DE SERVICIOS DE
SALUD

PRESENTADA POR

JUANITO HERRERA TARRILLO

ASESOR

MGTR. PAUL FERNANDO CUELLAR VILLANUEVA

LIMA, PERU

2023



JURADO

Presidente: Raul Alberto Lama Moran, maestro en Psicologia Clinica
Miembro: Elsa Liliana Gomez Talavera, doctora en Psicologia

Miembro: John Eloy Ponce Pardo maestro en Educacion, Docencia e Investigacion

Universitaria



A mi madre Maria Tarrillo Rojas, quien es 'y

sera fuente de inspiracion y coraje.

A la Direccién de Investigacion y
Docencia de la Clinica Internacional,
por su apoyo Y las facilidades otorgadas

en el desarrollo de la presente investigacion



AGRADECIMIENTOS

A mi asesor
Paul Fernando Cuellar Villanueva,
maestro en Administraciéon de ESAN,
por su valioso apoyo y contribuir en

gue mi investigacion se vuelva fructifera.

A mis compafieros de labores, colegas,
de las areas de Farmacia de la Clinica Internacional,
por su aporte voluntario en la

aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.



INDICE

JURADO
AGRADECIMIENTOS
INDICE DE TABLAS
INDICE DE FIGURAS
RESUMEN

ABSTRACT

I.  INTRODUCCION
ll. MARCO TEORICO
. METODOLOGIA
IV. RESULTADOS
V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VII. RECOMENDACIONES

FUENTES DE INFORMACION
ANEXOS

1.Instrumento de recoleccion de datos

2. Consentimiento Informado

Vi

Vi

viii

12

18

38

46

58

63

64

66

66



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Variable estrés

Tabla 2. Variable Desempefio laboral

Tabla 3. Dimensién: Calidad de trabajo

Tabla 4. Dimension: Responsabilidad

Tabla 5. Dimension: Trabajo en equipo

Tabla 6. Dimension: Compromiso institucional

Tabla 7. Pruebas de normalidad

Tabla 8. Relacion entre estrés y desempefio laboral

Tabla 9. Correlacién entre la variable estrés y la dimension calidad de trabajo
Tabla 10. Correlacion entre la variable estrés y la dimension responsabilidad
Tabla 11. Correlacion entre la variable estrés y la dimension trabajo en equipo

Tabla 12. Correlaciéon entre la variable estrés y la dimensiébn compromiso

institucional

vi

46
47
48
49
50

51

56

56



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Variable estrés

Figura 2. Variable desempefio laboral
Figura 3. Dimension: Calidad de trabajo
Figura 4. Dimension: Responsabilidad
Figura 5. Dimension: Trabajo en equipo

Figura 6. Dimension: Compromiso institucional

Vii

46
47
48
49
50

51



RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en
profesionales de la salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima,
2022 Metodologia: Tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental —
transversal y de nivel correlacional. La muestra probabilistica estuvo conformada
por 83 profesionales de la salud, se utilizé como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario, el cual fue medido bajo la escala de Likert.
Resultados: Los resultados demostraron que, existe una relacion directa y débil
entre la variable estrés y desempefio laboral con un valor de Rho Spearman 0.339
y un nivel de significancia p=0.002. Conclusiones: Se encontro una relacion débil
y positiva entre el estrés y el desempefio laboral de los profesionales de la salud

en Farmacia en la Clinica Internacional

Palabras clave: Estrés, compromiso, desempefio laboral, trabajo en equipo

viii



ABSTRACT

Objective: The present research seeks to determine the relationship between
stress and the perception of work performance in health professionals in the
pharmacy area of the International Clinic, Lima, 2022. Methodology: Was basic,
guantitative approach, non-experimental design - cross-sectional and correlational
level. The sample consisted of eighty-three 83 health professionals, the survey
was used as a technique and the questionnaire as an instrument, which was
measured under the Likert scale. Results: The results obtained demonstrated that
there is a weak direct relationship between the variable stress and job performance
with a Spearman's Rho value of 0.339 and a significance level of p= 0.002.
Conclusions: A weak and positive relationship was found between stress and job
performance in healthcare professionals in the pharmacy at Clinical International.

Keywords: Stress, commitment, job performance, teamwork.
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|. INTRODUCCION
1. Descripcion de la situacién problematica

Una de las principales dificultades que ha afectado directamente a los profesionales
de la salud es el estrés laboral, provocando que muchos se ausenten de su centro
laboral, el poco rendimiento, la alta rotacion, el padecimiento de diversos
malestares y las dificultades en su desempefio, estimandose que un 50 % o0 60 %
del absentismo se encuentra vinculado con este sindrome en el ambiente laboral
(1); en ese sentido, en muchos hospitales, centros de salud y/o postas médicas,
son considerados como una fuente de estrés debido al constante trato con el
sufrimiento de los pacientes y, en algunos casos, con el fallecimiento de los
usuarios, ademas de la carga laboral y las restricciones a las que esta sometido el
colaborador (2).

Los datos sobre esta respuesta organica siguen siendo alarmantes cada dia, y se
calcula que el coste mundial es de, aproximadamente, 5.4 millones de ddlares al
afo, en paises como Suecia se reportdé que un 80 % de trabajadores de la salud
tienen una gran tension laboral, la situacion se agravé cuando se reportaron
muertes por suicidio en cifras de 70 % mas probable entre los médicos de estos
un 250 % y un 400 % mas alta en las mujeres, siendo las principales el estrés y la
depresion (3), por lo cual este malestar esta asociado con muchas enfermedades
cronicas, comportamientos perjudiciales para la salud, rotacion de personal e

inclusive negligencias profesionales (4).

En consecuencia, repercute negativamente en la productividad, la cultura
corporativa y la capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos. Los
empleados estresados aumentan el riesgo de errores, estan propensos a adquirir
problemas de salud mental, agotamiento y conflictos. Esta afliccion laboral no
resuelta cuesta dinero a las organizaciones en forma de aumento del absentismo,

la rotacion y la falta de compromiso (5).

Los trabajadores sanitarios de Estados Unidos, Singapur, Bélgica y Grecia han
demostrado que existe una relacion significativa e inversa entre el estrés laboral y

el rendimiento en el trabajo. Se ha descubierto que la satisfaccion laboral es un



mediador clave en la relacion entre los factores del contexto laboral, como el
contenido de la tarea, el entorno social y el apego al superior. Por este motivo, el
bajo rendimiento repercute directamente en los trabajadores sanitarios cuando

existe estrés en la empresa (6).

Segun un estudio realizado en Peru en profesionales de la salud empleados por el
Instituto de Gestion de Servicios de Salud (SAMU-IGSS), el 67,7 % de los
participantes experimentan altos niveles de estrés laboral como consecuencia de
su alto nivel de compromiso con su trabajo; esta prevalencia de estrés es mayor
entre los médicos (68,1 %) y enfermeras (67,3 %) debido a la rutina laboral que
realizan; los empleados entre 27 y 30 afios son los mas afectados por el estrés (77
%), seguidos de los mayores de 30 (63 a 65 %) (7). Otro estudio sobre este tema
revel6 que el 78 % de los empleados afirman sentirse estresados, lo que puede
manifestarse en forma de preocupacion, desesperanza y desvalorizacién de lo que
hacen y de su potencial. Como consecuencia, los empleados del sector sanitario

rinden poco (8).

El estrés ha impactado a muchos profesionales de la salud, destacando el entorno
nacional. Esto ha provocado efectos negativos en el rendimiento en la organizacion
y en la vida familiar. Es imperativo implementar estrategias para reducirlo y dilucidar
sus causas, ya que lo fundamental de esta problemética es el padecimiento de
sobrecarga laboral, entre empleadores y empleados, y la falta de satisfaccion

laboral que ha generado ansiedad en los trabajadores de la salud (9).

A nivel local, los problemas que se han evidenciado en el personal del area de
Farmacia de la Clinica Internacional siguen siendo preocupantes, esto porque
experimentan dificultades relacionadas con el estrés, presentando mal humor y
expresiones de preocupacion, lo que ha disminuido su rendimiento, ya que tienden
a olvidar la ubicacion de materiales, medicamentos, se ausentan a sus labores de
manera seguida, no cumplen con las tareas encomendadas, surgen errores de

dispensacion, renuncias constantes, entre otros.

Los altos niveles de estrés se asocian con frecuencia a una serie de problemas de
salud mental, lo que puede dificultar alin mas que los profesionales de la salud

realicen su trabajo a un nivel éptimo. También afecta a la atencién que se presta,



cuando estan estresados, pueden tener dificultades para concentrarse, emitir
juicios acertados y relacionarse con los pacientes de forma que se garantice un

tratamiento adecuado y se eviten errores.

El estrés puede repercutir en el resultado que obtienen los profesionales. Si esta
sobrecargado de trabajo e insatisfecho con su empleo, puede ser menos productivo
y mMas propenso a renunciar, lo que puede dar lugar a que los pacientes reciban
una atencién deficiente. Examinar la relacion entre el estrés y el rendimiento es
esencial para maximizar sus logros. Con el fin de abordar esta situacion, se
desarrollo la investigacion actual cuya finalidad radicé en buscar estrategias para
brindar atencion y acompafiamiento a los colaboradores del area de Farmacia que

experimente sensaciones de agobio o asfixia.
2. Formulacion del problema

¢, Qué relacion existe entre el estrés y el desemperio laboral en profesionales de la

salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 20227

3. Objetivos de la investigacion
3.10bjetivo general

Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en profesionales de

la salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 2022.
3.2 Objetivos especificos

Identificar la relacion entre el estrés y la calidad de trabajo en profesionales de la

salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 2022.

Identificar la relacidén entre el estrés y la responsabilidad en profesionales de la

salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 2022.

Identificar la relacion entre estrés y trabajo en equipo en profesionales de la salud

del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 2022.

Identificar la relacion entre estrés y compromiso institucional en profesionales de la

salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 2022.



4. Justificacion

4.1Importancia

El estrés laboral es una respuesta ante factores nuevos o amenazantes en el
entorno de un individuo, lo cual puede afectarlos tanto de manera fisica como
emocional, cuando los requerimientos necesarios para el trabajo no se ajustan a
los recursos, necesidad y las habilidades del empleado. Esta experiencia suele
restar el rendimiento, predisponer a formas de afecciones a la salud tanto fisica
como psicologica; por ejemplo, problemas musculoesqueléticos, ansiedad y
depresion. La falta de personal provoca una mayor carga, lo cual tiene impacto

negativo en el desempefio correcto del trabajador dentro del ambito laboral (10).

El compromiso del personal sanitario con respecto a su trabajo puede verse
afectado por este sindrome y en su satisfaccion laboral; si un profesional de la salud
estd sobrecargado de trabajo e insatisfecho, los pacientes pueden recibir un
tratamiento deficiente, ser menos productivo y propenso a abandonar. Es esencial
examinar el estrés en colaboradores de la Farmacia de la Clinica Internacional para
potenciar los niveles de productividad y la satisfaccién; asi como aumentar la

calidad de la atencién prestada.

Esta investigacion es de gran importancia, ya que el manejo del estrés es un factor
critico para el correcto desempenfio laboral y la atencién a los pacientes. No solo
beneficiara al lugar de estudio, sino también al personal de salud en general, de tal
forma que conozcan qué acciones tomar en caso Se encuentren en estas

situaciones y de lo amenazante que puede resultar para la salud mental y fisica.
4.2 Viabilidad

La viabilidad del presente estudio se establece en diversos aspectos que aseguran
su realizacion exitosa. En primer lugar, se ha obtenido la autorizacion formal por
parte de la Clinica Internacional, reconocida como un establecimiento lider
dedicado al servicio de calidad en el campo de la salud, lo cual respalda la
realizacion de la investigacion dentro de sus instalaciones. Ademas, se ha obtenido

el consentimiento informado y voluntario del personal que trabaja en el area de



Farmacia para su participacion en el proyecto, lo que garantiza la ética y la

confidencialidad de los datos recopilados.

El investigador cuenta con una sélida formacion académica y experiencia en
Farmacia y gestion de recursos humanos, econémicos; conocimientos relevantes
para aplicar el estudio de manera rigurosa y precisa. Ademas, se ha asignado un
tiempo adecuado para la ejecucion y desarrollo de la investigacion, lo que asegura

la atencion meticulosa de cada etapa del proceso.

En cuanto a los recursos tecnolégicos utilizados, se optd por programas de amplio
reconocimiento y utilizacion en el &mbito cientifico. Para la elaboracion y digitacion
del estudio, se empled el programa Microsoft Word® 2019, conocido por su
versatilidad y facilidad de uso en la redaccion de documentos académicos. Es por
ello que, se utilizé dos herramientas de analisis estadistico ampliamente aceptadas
y confiables: Microsoft Excel® 2019 y IBM SPSS STATISTICS® 27 para el estudio
de los resultados. Estos programas han demostrado su eficacia en procesamiento

de datos, brindando resultados precisos.

Es importante destacar que el investigador ha demostrado habilidad y destreza en
el manejo de dichas herramientas tecnoldgicas, realiz6 capacitaciones y adquirié
un nivel de competencia que asegura el correcto uso de los programas. No se han
presentado dificultades durante su utilizacion, lo cual confirma su idoneidad y
seguridad en el contexto de la presente investigacion.

En conjunto, estos aspectos fundamentales respaldan la viabilidad y factibilidad de
la presente investigacion en la Farmacia de la Clinica Internacional. La combinacion
de la autorizacion institucional, el consentimiento del personal, la competencia del
investigador y la adecuada utilizacion de los recursos tecnologicos aseguran la

realizacion del estudio con resultados validos y confiables.
5. Limitaciones

La investigacién encontré ciertas limitaciones relacionadas con la disponibilidad y
programacion del personal de la Farmacia. Estas dificultades surgieron debido a

los horarios rotativos y la ausencia por permisos otorgados; sin embargo, se



lograron superar mediante la comunicacion directa con el jefe de area. A travées de
esta interaccion, se obtuvo informacion precisa y actualizada sobre el personal
disponible en los horarios matutinos y vespertinos, lo que ayudé a planificar y llevar
a cabo el estudio de manera adecuada.

Esta colaboracion activa y la disposicion del jefe de area para brindar la informacion
necesaria fueron fundamentales para solventar las dificultades relacionadas con la
disponibilidad del personal. Gracias a esta solucién, se garantizO un ndamero
suficiente de participantes, siendo importante debido a que generaliza de manera

probabilistica los hallazgos.

A pesar de las limitaciones iniciales, la cooperacion y el trabajo en equipo
permitieron el desarrollo exitoso de la investigacion en la Farmacia. La
comunicaciéon efectiva con el jefe de area y la adaptacion de los horarios de
recoleccion de datos demostrando ser estrategias eficaces para superar los

obstaculos y aseguran la calidad y la pertinencia de los hallazgos.



Il. MARCO TEORICO
1. Antecedentes de la investigacion

Jordan B, en 2022, identificd el desempefio laboral y estrés en los trabajadores en
un centro hospitalario de Ecuador. La investigacion utilizd una metodologia
cuantitativa, no experimental, descriptiva-correlacional, ademas, se tuvo una
muestra de 102 profesionales de la salud y una encuesta con escala Likert. Se
descubri6é que la correlacion entre las variables estudiadas tiene un valor p<.01; por
lo que se rechaza la Ho; se indicd que existe una asociacion inversa significativa
con un tamafio medio y una influencia entre estas variables. Se concluyé que existe
una relacion inversa proporcional; cuanto mas estrés hay, peor es el rendimiento

laboral del personal de salud (11).

Alzate S et al. en 2021, identificaron el impacto del estrés laboral en el rendimiento
profesional en el area comercial de la cooperativa Coomeva de la ciudad de
Medellin. El estudio utilizé un disefio no experimental, descriptivo-correlacional, con
una muestra de 30 profesionales y una encuesta con escala Likert como
instrumento. Se descubrié que el 66 % de los encuestados indicaron haber
experimentado fatiga o cansancio, el 56 % en igual proporcién indicaron haber
experimentado dolor de cabeza y corporales, y mal genio o enojo, y el 26% también
en igual proporcion indicaron haber experimentado pérdida de suefio, apetito y
disminucién del rendimiento, lo que implica que la productividad y el rendimiento
laboral de la empresa pueden verse afectados significativamente cuando los
empleados tienen problemas de salud. Se concluyé que el rendimiento, la
capacidad y/o el desempefio laboral de los profesionales que componen el area
comercial de la cooperativa Coomeva estan directamente relacionados con el
confort o la sensacion de bienestar con que desarrollan sus actividades,
estableciendo una correlacion directa entre el ambiente de trabajo y el desempefio
(12).

Quispe E en Bolivia, en 2020, determino los origenes y efectos del estrés que
afectan el desempefio laboral. Se emple6 un estudio analitico-descriptivo, la
muestra fue un total de 32 profesionales, el instrumento utilizado fue la encuesta en

escala de Likert. Se descubrié que el 46,9 % de los empleados publicos afirman



gue su trabajo comprende casi siempre una variedad de responsabilidades; esto se
debe a la actual escasez de personal en ciertas areas de la organizacion, asi como
a la falta de estructura. Se determiné que el principal factor de estrés es la excesiva
carga laboral en los colaboradores publicos (13).

Betancourt M et al. analizaron, en 2020, sobre el estrés en las enfermeras de UCI
durante el COVID - 19. El estudio utilizé un disefio observacional, no experimental,
correlacional, descriptivo, con una muestra de 14 profesionales de enfermeriay una
encuesta con escala Likert como instrumento. Los resultados evidenciaron que el
21% experimentaron altos niveles de tension, un 79 % presentaban actividades
estresantes bajas. En conclusion, se determiné que el problema generado en las
profesionales de enfermeria tiene consecuencias en la vida diaria, y que ademas
impacta al ambito fisico y emocional, lo que a su vez afecta a otras areas como las
relaciones interpersonales, el rendimiento académico, el laboral y la vida familiar
(14).

Ortiz R en 2020, caracterizo el desempefio laboral y el estrés del personal de las
empresas en Ambato. Se emple6é una investigacién mixta, utilizando un nivel
descriptivo-correlacional y un disefio no experimental, contando con una muestra
de 30 profesionales y una encuesta con escala Likert. Se pudo evidenciar que
existe una clara relacion entre la edad, la duracién del servicio y el estrés inducido,
puesto que los trabajadores tienen mayor tiempo y son de mayor edad los que estan
MAs propensos a experimentar problemas de angustia y tension a causa de las
labores realizadas. El estudio realizado en la empresa de seguridad permitio
descubrir elementos cruciales relacionados a los problemas laborales del personal
de la empresa (15).

Mejia K estudid, en 2020, identifico el estrés y su impacto en el desempenio laboral
de los médicos en un hospital de la ciudad de Quevedo. La investigacion utilizé una
metodologia cuantitativa, no experimental, descriptiva-correlacional, una muestra
de 10 profesionales de la salud y una encuesta con escala Likert. Se descubri6é que
el 100 % de los participantes respondieron en una escala de muy frecuentes fuertes
deseos de permanecer en la cama. Esto indica una falta de motivacién para llevar

a cabo sus tareas cotidianas y una falta de reconocimiento de su carrera



profesional. Se concluye que un profesional de la medicina que carece de
motivacion, esta mal pagado y tiene un apoyo social y financiero minimo tiene mas
probabilidades de experimentar estrés. Esto se debe a que el estrés tiene un efecto
adverso en los pacientes a los que atiende el médico, ya que les impide recibir la

atencion adecuada (16).

Delgado S presento, en 2020, su investigacion sobre el estrés y rendimiento laboral
de los colaboradores de la red de salud. Se empled una investigacion mixta, de
nivel correlacional y disefio no experimental, contando con una muestra de 30
profesionales y una encuesta con escala Likert como instrumento. Se evidencio que
existe un grado medio de estrés del 55,1 % y un nivel regular de rendimiento laboral
del 39,8 %. El coeficiente Rho de Spearman encontrd una relacion moderada y
negativa entre las variables analizadas (17).

Acosta A et al. elabord, en 2019, un estudio del estrés laboral y la estimacion del
desempefio en docentes en Colombia. Se emple6 una metodologia de enfoque
cuantitativo de nivel correlacional, donde se tuvo una muestra constituida por 47
docentes y el instrumento empleado fue un cuestionario con escala Likert. Se
demostré que el 45 % de la poblacion tiene niveles de estrés alto, el 40 %, bajos
indicadores, y el 15 %, medio. Esto significa que esta afliccion fisica, cognitiva,
afectiva, social y emocional tiene un impacto negativo en el bienestar de muchos
profesores. Se concluyé que, dichos porcentajes percibidos obligan a las
instituciones educativas a realizar esfuerzos para controlar el riesgo psicosocial.
(18).

Rojas J present6, en 2021, su investigacion sobre el desempefio laboral y el estrés
en una empresa de Venezuela. El estudio empled un nivel correlacional y de disefio
no experimental, contando con una muestra de 30 profesionales y una encuesta
con escala Likert como instrumento. El coeficiente de correlacion revel6 que, al
menos técnicamente, existe una relacion considerablemente fuerte y perfecta entre
las variables estudiadas, con un valor de (0,86). Se concluy6é que la asociacion
entre las variables mencionadas de la empresa Avicarnes de Venezuela, C.A. tiene

un impacto sustancial y favorable en el desempeiio laboral de la empresa (19).



Sarsosa K realizd, en 2018, su investigacion sobre el estrés laboral en los
trabajadores de diversos centros de salud de Cali, Colombia. Se utilizé un método
bésico, de nivel correlacional y de disefio no experimental, donde la muestra estuvo
conformada por 595 funcionarios y el instrumento usado fue el cuestionario. Se
encontr6 que las personas con funciones asistenciales en los cuatro
establecimientos de salud de nivel Il tienen un grado significativo de estrés laboral,
especialmente en los sintomas fisiologicos, intelectuales y ocupacionales. Se
concluyé que la incidencia de problemas de tension y agotamiento en los
profesionales de la salud puede estar relacionada con las caracteristicas del rol, las
circunstancias de trabajo y la exposicion constante a enfermedades infecciosas

propias del entorno de los establecimientos de salud (20).

Duran M publicé, en 2022, su investigacién sobre el desempenio laboral y el estrés
de las enfermeras de un hospital. Se trata de un estudio cuantitativo con un disefio
no experimental, de nivel descriptivo-correlacional, y una muestra de 10
profesionales de enfermeria que emple6 como instrumento un cuestionario de
escala Likert. Se descubri6 el valor p = 0,170 > 0,05, por lo que se procede a aceptar
la HO, comprobando que no existe relacion significativa entre las variables en el
departamento de enfermeria del Hospital Subregional de Andahuaylas, 2021. Se
demostré que el estrés laboral no tiene una relacion significativa con el desempefio

laboral en el Hospital Subregional de Andahuaylas (21).

Cubas L elabordé, en 2022, una investigacion sobre el nivel de estrés y el
desemperio laboral en los médicos de un hospital. En este estudio se emple6 un
disefio no experimental, de nivel correlacional, con 74 médicos como muestra y el
cuestionario de escala Likert como instrumento. Los resultados mostraron que se
acepto la hipoétesis alternativa, ya que se tuvo un 95 % de confiabilidad. Asimismo,
el coeficiente de correlacion fue positivo muy alto (r=0.988) y un indice de
significancia bilateral de p-valor (p=0.000) menor a 0.05 (p< 0.05). El coeficiente de
correlacion (r=0,998) revelo la existencia de una asociacion positiva muy fuerte
entre el desempefio laboral y el nivel de estrés (p< 0,05) en los empleados médicos

del hospital de Lambayeque (22).



Ulloa N prepar6, en 2021, su investigacion sobre el desemperfio laboral y el estrés
de los trabajadores farmaceéuticos en Chimbote - 2021. Fue basica, con un disefio
no experimental, se realiz6 una muestra descriptivo-correlacional de 30
profesionales, y una encuesta con escala Likert como instrumento. Se descubri6
que las variables estudiadas tienen un valor de - 0,752 que indican la existencia de
una correlacion positiva. Se concluyé que los empleados técnicos farmacéuticos
del Equipo Farmahorro Chimbote - 2021 tienen una asociacion favorable entre el
estrés y el desempefio laboral (Rho=-,752), lo que indica una relacion inversa y

significativa (23).

Castro Z desarrolld, en 2021, un articulo sobre el efecto del Estrés Laboral y
Desempefio Laboral en un hospital, 2021. El estudio empleé un disefio no
experimental, de nivel correlacional, donde se tuvo una muestra de 115 técnicos
meédicos y una encuesta con escala Likert como instrumento. En los resultados de
la primera variable, estaba en regular con 88,7 %, y rendimiento con bueno en 77,4
%. Se concluyé que el estrés tenia un efecto perjudicial significativo en el
rendimiento laboral (24).

Fuentes J publico, en 2021, su investigacion sobre el vinculo entre el desemperio
laboral y el estrés de los cirujanos dentistas en Puno, Perd. Se utilizé un enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional, donde se cont6 con una muestra de 317
cirujanos dentistas y una encuesta con escala Likert como instrumento. Se
descubrid que el sexo femenino tiene un alto nivel de estrés (32,8 %) y un bajo nivel
de rendimiento laboral (28,4 %), mientras que el sexo masculino tiene un 37,2 %
en alto y 31,2 % en bajo. Se concluy6 que el nivel de significacion es del 5 % y que
existe una correlacion entre las variables estudiadas (25).

Pereyra M. y Benabente R. desarrollaron, en 2021, una investigacién sobre el
desemperio laboral y el estrés de las enfermeras del hospital Santa Mara del
Socorro - Ica 2021. Se empled una investigacion basica, de enfoque cuantitativo,
de nivel correlacional, asimismo, se contoé con una muestra de 47 enfermeras y una
encuesta con escala Likert como instrumento. Se descubrio que el estrés se
encuentra en un nivel medio del 55,3 %, uno bajo del 29,8 % y uno alto del 14,9 %,

mientras que el desemperio laboral se encuentra en un nivel regular del 44,7 %, un



nivel bueno del 38,3 % y un nivel malo del 17 %. Se concluyé que existe una

relacion entre las variables estudiadas (26).

Zuniga E publicd, en 2021, su investigacion sobre el desempefio de los trabajadores
y el estrés laboral. Se aplic6 una investigacion béasica, de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental, asimismo, se tuvo una muestra de 30 profesionales y una
encuesta con escala Likert como instrumento. Se demostré que los sintomas de
estrés mas prevalentes eran la tristeza o la ansiedad, los dolores de cabeza, el
insomnio, la indigestion, las erupciones, la disfuncion sexual, las palpitaciones
rapidas, el nerviosismo e incluso la diabetes. Se concluyé que se han realizado
numerosas investigaciones sobre la variable "estrés laboral”, y la mayoria de ellas
consideran que un alto nivel de estrés puede causar diferentes enfermedades y un

bajo rendimiento laboral en los empleados de las empresas u organizaciones (27).

Angeles E realizo, en 2019, su articulo sobre el desempefio laboral y el estrés en
trabajadores de un centro de salud - 2019. Se empled6 un estudio basico, disefio no
experimental, de nivel correlacional, asimismo, la muestra fue un total de 42
trabajadores del centro de salud, el instrumento utilizado fue la encuesta en escala
de Likert. Se descubrié que existe un nivel de correlacion de r = - 0,786, que se
toma como positivo significativo, lo que indica que el estrés esta conectado con el
rendimiento de los individuos. Se descubri6 que existe una relacién inversa y
significativa, siendo los factores de la carga de trabajo, las relaciones que tienen
con los compaferos y el ambiente de trabajo, los que influyen en el rendimiento

laboral que puedan expresar (28).

Cubas, R presentd, en 2018, su articulo sobre el estrés relacionado con el
desempefio laboral de los colaboradores de un centro de salud—Chiclayo, 2018. Se
utilizé un estudio cuantitativo, de nivel descriptivo, el tamafio de la muestra fue de
53 personas del centro de salud, donde se aplicd una encuesta con escala Likert.
Se descubrid que el 45,3 % tenia un alto grado de estrés, el 11,3 % tenia un nivel
moderado y el 47,2 %, tenia un bajo rendimiento laboral; solo el 11,3%, un buen
nivel de estrés. Se demostré que el estrés y el rendimiento laboral de los

profesionales de la salud, tienen una fuerte relacién (29).



Santillan Z elabord, en 2018, su investigacion sobre el desempefio laboral y el
estrés en las enfermeras en un hospital de Lima-2017. Se utilizd un estudio basico,
no experimental, de disefio correlacional, se tuvo una muestra de 32 profesionales
de enfermeria, ademas se empleo un cuestionario validado. Se rechazo la hipotesis
nula, ya que existe una fuerte asociacion entre la realizacion personal y el
desempeiio profesional en las enfermeras de la seccion de neonatologia del
hospital. Se llego a la conclusion de que el estrés esta sustancialmente asociado al
desempefio laboral del personal de enfermeria de neonatologia del hospital; el cual

es negativo y alto (p=-,600 y p= 0,000) (30).
2. Bases tedricas
Estrés

El estrés es un hecho generalizado durante toda la existencia humana. Todas las
personas lo han experimentado a lo largo de su vida y asi ha sido durante toda la
historia humana. Se define como la reaccion de un individuo ante la percepcion de
un evento estresante, esta reaccion se manifiesta de manera psicoldgica y/o
fisioldgica, asi mismo es la respuesta que experimenta un individuo o una persona
ante situaciones o desafios tanto internos como externos. El organismo pone en
marcha numerosos sistemas para coordinar dichas respuestas adaptativas a nivel
sistémico. Tiene un impacto directo en el cerebro y en todo el organismo. Si no se
logra una adaptacion adecuada a situaciones estresantes, puede provocar un
deterioro en el funcionamiento cerebral (Las hormonas liberadas impactan en la
corteza prefrontal, una region del cerebro encargada de funciones cognitivas
avanzadas como la memoria a corto plazo o de trabajo y la toma de decisiones. El
cronico afecta negativamente las habilidades relacionadas con el comportamiento,
la flexibilidad mental, la atencion y la concentracién), desencadenando problemas
fisiologicos y da lugar a diversas dificultades psicolégicas como depresion,

ansiedad, dolor y fatiga (31).

El estrés se define como la experiencia de tension emocional o fisica. Diversos
acontecimientos en la vida personal del profesional pueden generar emociones
desagradables como la ira, la irritacion y el nerviosismo. Los niveles pueden variar

en funcion de como reacciona una persona ante un acontecimiento concreto.



Asimismo, se define como un proceso negativo, conductual y fisiolégico que se
produce cuando una persona intenta adaptarse o enfrentarse a los factores

estresantes (32).

Se clasifica como beneficioso o perjudicial. El constructivo puede ser el resultado
de los retos vitales producidos por las actividades placenteras; el destructivo, el de
tener que adaptarse a los malos acontecimientos. La ansiedad, la tension, la
inquietud, el temor y la humillacion son algunas de las repercusiones emocionales
que pueden notarse en la toma de decisiones, la concentracion, la sensacion de

fracaso y la dificultad para comunicarse (33).

Es una reaccion inespecifica fisiolégica ante estimulos, tanto internos como
externos, lo cual dificulta la adaptacién y requiere potenciar los esfuerzos del
individuo para conservar un equilibrio. Ademas, se revela a través de una respuesta
subjetiva y engloba aspectos cognitivos, emocionales y defensivos. Es fundamental
comprender las causas para poder abordar de manera eficiente los problemas de

salud asociados (33).

El estrés laboral no solo constituye una percepcién subjetiva, sino que también
puede manifestarse objetivamente, permitiendo asi su evaluacién y medicion en
diferentes contextos. A pesar de que varia en su presentacion individual, existen
indicadores fisicos y conductuales que posibilitan una cuantificacibn mas objetiva
en el &mbito de estudio. Entre las manifestaciones objetivas medibles, se destacan
Marcadores biologicos, parametros fisiologicos, Comportamiento observado,

Evaluacion psicométrica (34).

Marcadores bioldgicos: Las técnicas de deteccion en saliva, sangre u orina pueden
utilizarse para analizar las hormonas relacionadas con el usuario como el cortisol.
Estos indicadores ofrecen una representacion numeérica de la reacciéon del

organismo ante circunstancias estresantes (34).

Parametros fisiolégicos: El estrés influye en la frecuencia cardiaca, la presion
arterial y la actividad cerebral, entre otros parametros fisiolégicos. Estos pueden ser
registrados y monitoreados a traves de dispositivos especializados, permitiendo un

analisis cuantitativo y objetivo de la respuesta del organismo (34).



Comportamiento observado: Se pueden identificar comportamientos externos
visibles asociados, como movimientos nerviosos, dificultades para desarrollar,
alteraciones en la expresion facial o cambios en los patrones de suefo. La
observacion y registro de estos comportamientos fundamenta una perspectiva

objetiva del impacto del estrés en el comportamiento del individuo (34).

Evaluacion psicométrica: Se pueden utilizar cuestionarios y escalas psicométricas
validadas para computar el grado de estrés percibido y sus efectos en diferentes
areas de la vida laboral. Estos instrumentos brindan una medida mas objetiva de la
percepcion del individuo sobre su propio problema y permiten realizar

comparaciones y andlisis estadisticos (34).
Tipos de estrés
Eutrés (Estrés positivo)

Se configura como una relacién activa entre el individuo y su estresor,
proporcionando un estado propicio para mantener la mente abierta y creativa, y
preparar tanto el cuerpo como la mente para un rendimiento 6ptimo. Se llega a
experimentar una sensacién de placer, felicidad, bienestar y equilibrio, generando
experiencias gratificantes y satisfactorias. Aquellos individuos que experimentan
este tipo se caracterizan por su creatividad y motivacion, lo cual les impulsa a vivir
y trabajar de manera enérgica. Durante esta etapa, se ponen de manifiesto
habilidades excepcionales y se abordan y solucionan los desafios actuales a través

de la creatividad y la iniciativa original.

Se presume gue la existencia del "eustres" es de suma importancia para la salud
del individuo debido a los beneficios que conlleva su aparicién, ya que puede
potenciar los niveles de conocimiento a un nivel Optimo, tanto en términos
cognitivos como de comportamiento, superando ampliamente a aquellos individuos
gue carecen de niveles de estrés. Por tanto, el estrés positivo se convierte en un
recurso anhelado y utilizado como un factor auxiliar para potenciar las habilidades
tanto a nivel personal, como profesional. Asi pues, se vuelve indispensable para
nuestro funcionamiento y desarrollo. Resulta imposible concebir la vida sin

estimulos externos; de hecho, su ausencia se asocia con la pérdida de la vida (35).



Distréss (Estrés negativo)

Segun la teoria desarrollada por Hans Selye, se caracteriza por ser un "perjudicial
o desagradable". Implica un exceso de trabajo que satura la capacidad de
asimilacion del individuo, lo que conduce a un desequilibrio tanto a nivel fisiologico
como psicolégico. Como consecuencia, se observa una disminucion en el
rendimiento, la presencia de malestares psicosomaticos y una senescencia
prematura. Este engloba todas aquellas situaciones que generan una sensacion
desagradable. En la vida cotidiana, nos encontramos expuestos a diversos
estresantes negativos, como un entorno laboral desfavorable, fracasos, pérdidas
familiares, entre otros eventos inevitables. Es importante tener en cuenta que un
mismo estrés puede tener un impacto positivo en algunas personas, mientras que
para otras puede generar consecuencias negativas. Por ejemplo, una promocion
laboral puede ser considerada altamente satisfactoria por algunos individuos,
mientras que para otros puede representar una carga agotadora adicional. Esto
indica que todo individuo actda de manera Unica ante los estresores. Ademas, es
relevante resaltar que un estresante que inicialmente se percibi6 como positivo
puede volverse perjudicial debido a su intensidad. Por ejemplo, la experiencia de
un infarto en un afortunado ganador de la loteria es relevante destacar que un
estresante que inicialmente se percibe como positivo puede volverse perjudicial
debido a su intensidad (35).

Teoria del estrés
Modelo de sistemas Neuman

La teoria busca analizar los factores de estrés que afectan a los seres humanos,
ante ello identificar cual es la intervencion de las enfermeras para ayudar a las
personas a enfrentar diversos tipos de problemas relacionados con la salud o

alguna enfermedad (36).

El estrés y la reaccidbn de las personas ante el mismo son los dos temas
fundamentales que aborda el modelo. Esta formado por tres componentes
fundamentales: agotamiento, alarma vy resiliencia (37).



Modelo transaccional de Lazarus y Folkman 1984

Se basa en cdmo las caracteristicas personales y el ambiente interactian y afectan
nuestra forma de responder a diferentes situaciones. Segun esta teoria, la forma
en que respondemos a ciertos factores o situaciones depende de cémo percibimos
si son dafiinos o desafiantes. También toma en cuenta qué tan capaces nos

sentimos para manejar situaciones que se consideran amenazantes o dificiles (38).

El modelo analiza la interaccion entre la persona y el entorno laboral, ofreciendo
una perspectiva para abordar el problema del estrés laboral a través de procesos
de evaluacion individual. Se examina el impacto de factores como la personalidad,
la valoracién y las estrategias de afrontamiento en los sintomas relacionados con
el estrés. Ademas, se investiga como los profesionales interpretan y evaltan los
eventos estresantes en su trabajo, y cOmo estas evaluaciones cognitivas influyen
en su desempefio laboral. Se analizan las habilidades de afrontamiento de los
profesionales para lidiar con altos niveles de estrés laboral y cdmo estas estrategias
pueden influir en su desempefo. Es importante comprender cémo enfrentar y
gestionar el estrés laboral, ya que estas estrategias pueden tener un impacto
significativo en el bienestar psicoldgico de una persona. El enfoque del modelo se
centra en la evaluacion cognitiva y las respuestas emocionales de los individuos
frente al estrés, lo cual se alinea directamente con el objetivo de investigacion de
explorar como los sintomas de preocupacién, angustia y ansiedad afectan el

desemperio laboral.(39).

En el marco de la investigacion para la presente investigacion, se ha elegido utilizar
este modelo como base tedrica para abordar la relacién entre el estrés y el
desempefio laboral en profesionales de la salud del &rea de Farmacia de la Clinica
Internacional en Lima en 2022. Este modelo cuenta con un amplio reconocimiento
y respaldo en la literatura cientifica, habiéndose demostrado su eficacia en la
comprension de como las personas evallan y responden al estrés en distintos

entornos laborales.

Desde una perspectiva cientifica, este modelo presenta varias ventajas
significativas para la investigaciéon. Ha permitido examinar cémo el personal

sanitario en el servicio de Farmacia de la Clinica Internacional interpreta y evalla



los eventos importantes relacionados con su trabajo. Esto ha implicado indagar en
las percepciones subjetivas de los individuos en términos de la carga de trabajo,
los recursos disponibles y los factores estresantes especificos que pueden influir
en su analisis del desempefio laboral

Para llevar a cabo la investigacion, se utilizaron medidas validadas vy
estandarizadas para evaluar el estrés y desempefio laborales. Esto permitid

obtener datos objetivos y confiables para analizar la relacion entre estas variables
Indicadores de la dimensién
Compromiso personal

El compromiso personal de los empleados es valorado tanto a nivel individual como
organizacional. Este no solo persigue el beneficio de la empresa, sino también el
desarrollo de su empleado, alineando sus objetivos personales con la filosofia de
la organizacion. Es importante destacar que cuando los trabajadores perciben que
su satisfaccion y felicidad son importantes para los empleadores, estdn mas

dispuestos a comprometerse (40).
Compromiso familiar

El compromiso en la familia implica la inclusién y participacion de todos los
miembros en actividades o programas que fomenten el desarrollo, aprendizaje y
bienestar de cada uno de ellos. Por otro lado, desde el &mbito laboral, es importante
gue el trabajador mantenga un equilibrio entre su compromiso con el trabajo y su
tiempo dedicado a la familia. Esto implica separar claramente las horas de trabajo
de los momentos destinados a estar con la familia, permitiendo asi disfrutar de un

tiempo de calidad con los seres queridos (41).
Compromiso institucional

El compromiso institucional es un proceso de integracidon con normas, valores y
estructuras de una organizacion y un empleado. Agiliza la solucion de disputas
sobre malas conductas dentro del area laboral, asi mismo mediante la generacion

de compromiso los trabajadores se sienten mas identificados con la filosofia



institucional de la empresa, de tal forma que existe un enfoque direccionado al

cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion (42).
Desempefio laboral

Se refiere a todas las acciones que los empleados llevan a cabo durante su jornada
de trabajo. Es una métrica relevante en los estudios organizacionales para evaluar
como una persona cumple con sus responsabilidades laborales. Factores como el
comportamiento en relacion a las tareas principales y el nivel de responsabilidad
hacia la organizacion son elementos clave que influyen en el desempefio laboral
(43).

Se enfoca en los resultados de las actividades realizadas, teniendo en cuenta su
experiencia y talento. En los entornos organizativos, representa la combinacion de
habilidades, esfuerzos y talentos que contribuyen a la produccion de la organizacion
y al logro de sus objetivos. Ademas, es importante tener en cuenta que el nivel de
satisfaccion y felicidad de los colaboradores en su empleo también influye en su
desempeiio. Cuando los empleados se sienten felices y satisfechos, tienden a ser
mas comprometidos y productivos (44).

Es un concepto que incluye las actividades controladas por los trabajadores que
favorecen al logro de metas de la institucién. Segun algunos autores, el rendimiento
es un conjunto de acciones que determinan resultados beneficiosos para la

empresa (45).
Teorias de Desempefio Laboral
Modelo Donabediano — 1980

Describe el entorno y los recursos necesarios para brindar atencion médica,
incluyendo las técnicas y practicas aplicadas para garantizar una atencion
adecuada. Desde la perspectiva laboral, este modelo reconoce que el desempefio
de los trabajadores sanitarios es fundamental para lograr resultados positivos en la
atencion médica. Se enfatiza que un desempefio laboral adecuado no solo
contribuye a obtener resultados satisfactorios, sino también al bienestar y

crecimiento personal del personal médico responsable (46).



Modelo de Stoner, Freedman y Gilbert — 1996

Plantea que el estudio del desemperio laboral debe abordar de manera precisa las
competencias relacionadas con las actividades realizadas por los trabajadores.
Este enfoque sostiene que la evaluacion del desempefio es un proceso organizado
y estructurado que mide la productividad y la conducta de los empleados dentro de
la entidad, considerando las habilidades especificas que demuestran en su
desempefio y su nivel de compromiso con la organizacién. Dentro de este marco
conceptual, se considera fundamental evaluar las competencias laborales, que se
definen como los conocimientos, habilidades, aptitudes y comportamientos
necesarios para llevar a cabo las tareas y responsabilidades propias de un puesto
de trabajo. Estas competencias se evallan de manera objetiva y basada en criterios
preestablecidos para determinar el nivel de dominio y eficiencia en las actividades
laborales. También se destaca la importancia de medir el grado de compromiso
organizacional de los trabajadores, que se refiere a su identificacion, lealtad y
conexion emocional con la organizacién en la que trabajan. Este aspecto incluye
elementos como la participacion, el apoyo a los valores y objetivos
organizacionales, y la disposicion a brindar un esfuerzo adicional en beneficio de la

empresa. (47).
Considerando las dimensiones de desempefio laboral se considera los siguientes:
Calidad del trabajo

Se conceptualiza como el cumplimiento de las perspectivas y requisitos del usuario
o entidad. Contar con las aptitudes necesarias para realizar las tareas a un nivel
superior es esencial para lograr un trabajo de excelencia. En diversos contextos,
como la vida diaria, entornos académicos, ambito empresarial y sectores publico y
privado, la calidad ha sido objeto de mudltiples interpretaciones y perspectivas. En
pocas palabras, se considera que un trabajo tiene calidad cuando cumple con los
requisitos establecidos, se entrega dentro del plazo y satisface las expectativas del
cliente (48).

La calidad en el trabajo es una de las variables mas significativas en una

organizacioén, ya que se define como la que se percibe de los servicios prestados



por una entidad a sus colaboradores. Potenciar la calidad en el trabajo proporciona
una mejor estabilidad corporativa y conduce a un servicio de mejor calidad a los
consumidores, a su vez incentiva a los empleados a mantener el buen desempefio

laboral para conseguir resultados favorables (49).
Indicadores de la dimension
Creatividad laboral

Se refiere a la capacidad de generar ideas originales e innovadoras en el ambito
laboral. Implica pensar de manera no convencional para encontrar soluciones
creativas a los desafios y problemas que surgen en el trabajo. Puede manifestarse
en la generacion de nuevas ideas, la aplicacion de enfoques novedosos, la
resolucién de problemas de manera innovadora y la creacién de productos o
servicios Unicos. Es una habilidad valiosa en el entorno laboral, ya que impulsa la
innovacion, mejora la productividad y fomenta el crecimiento y el éxito tanto a nivel

individual como organizacional (50).
Anticipacién

En términos generales es la capacidad de actuar en respuesta 0 en preparacion
para una realidad futura potencial. La anticipacion funciona como muestra de
respuesta a situaciones de manera futura, es decir, satisfacer necesidades o
problemas dentro del tiempo establecido o de forma anticipada para el logro de

resultados exitosos (51).
Responsabilidad laboral

Describe al cumplimiento de los deberes y tareas asignadas en el ambito laboral.
Implica ser consciente de las responsabilidades propias del puesto de trabajo,
cumplir con los plazos establecidos, mantener la confidencialidad de la informacion,
actuar de manera ética y profesional, y tomar decisiones responsables en beneficio
de la organizacion y los comparfieros de trabajo. Asimismo, implica asumir las
consecuencias de las propias acciones y contribuir a mantener un ambiente de

trabajo eficiente y respetuoso (52).



Acciones

Abarcan las actividades y tareas desempefiadas en el entorno de trabajo, como
ejecutar responsabilidades asignadas, cumplir plazos establecidos, colaborar con
compaferos, tomar decisiones, comunicarse de manera efectiva y desarrollar
habilidades y competencias. Estas acciones son fundamentales para alcanzar los

objetivos y contribuir al éxito de la organizacion (53).
Autonomia

Capacidad de los individuos para tomar decisiones y llevar a cabo sus tareas de
manera independiente, sin una supervision constante. Implica tener la libertad y la
responsabilidad de organizar su trabajo, establecer prioridades, tomar decisiones
relacionadas con las tareas asignadas y gestionar el tiempo de manera eficiente.
Permite a los empleados tener un mayor control sobre su desempefio y contribuye

a su satisfaccién laboral, motivacion y desarrollo profesional (54).
Trabajo en equipo

Define a la colaboracion y coordinacion de esfuerzos entre un grupo de personas
para lograr un objetivo comun. Implica la participacion, la comunicacion efectiva, la
confianza mutua y la distribucion equitativa de tareas y responsabilidades. Al
trabajar en equipo, se pueden aprovechar las fortalezas individuales de cada
miembro, se promueve el intercambio de ideas y se maximiza la eficiencia y la
productividad. Ademés, fomenta la resolucion colaborativa de problemas y la

creacion de un ambiente de trabajo positivo y motivador (55).

Es un proceso en el que los miembros del equipo realizan tareas a nivel individual
y en conjunto. La forma en que los miembros interactian entre si, afecta de manera

directa al rendimiento del equipo (56).
Implementacion de tecnologia

Las tecnologias permiten agilizar y perfeccionar los métodos dentro de una
organizacion, de tal manera que se busca aumentar la calidad del trabajo y

promover un mejor desempefio en los trabajadores. Su implementacion funciona



como una herramienta practica para la disposicion rapida de la ejecucion de los

trabajos o tareas (57).
Misién y vision

La mision de una organizacién se refiere a la basqueda de un objetivo Unico que
brinde una ventaja competitiva. Una buena declaracion de esta debe ser lo
suficientemente amplia como para motivar la busqueda estratégica de varios
objetivos organizativos, priorizando las operaciones y los recursos de la entidad. En
otras palabras, describe lo que la organizacion pretende ofrecer. Por otro lado, se
enfoca en el futuro y describe la posicion que la empresa aspira a tener en el
mercado en un periodo especifico. Mientras que la visién se centra en el futuro, la

declaracion de la mision transmite la idea de lo que la empresa desea ofrecer (58).
Clima laboral

Es fundamental para lograr resultados exitosos tanto a nivel personal como
empresarial. Promover un ambiente de trabajo basado en valores compartidos,
comunicacién abierta, reconocimiento y apoyo mutuo puede generar importantes
beneficios para los empleados, la comunidad y la organizacién en general. Estos
beneficios incluyen una mayor motivacién, compromiso, satisfaccion laboral
positiva, retencion de talento y resultados empresariales satisfactorios. Al
implementar un clima saludable y positivo, se fomenta el bienestar de los
empleados y se promueve un entorno propicio para el crecimiento y el éxito de la

organizacioén (59).
Compromiso institucional

El talento humano es esencial para el triunfo de las organizaciones. Para alcanzar
sus objetivos, una empresa puede contratar y retener al personal mediante el
compromiso institucional. La pérdida de recursos humanos se ha convertido en un
problema significativo al que se enfrentan las organizaciones actualmente y esto es
consecuencia del poco compromiso que reflejan los trabajadores hacia la identidad

corporativa (60).



De acuerdo con Stoner, Freedman y Gilbert consideran que un individuo puede
demostrar compromiso organizacional siempre y cuando mantengan comunicacion

directa y constante con los directivos y subordinados de la empresa (61).
Respeto

Muestra consideracion por los demas, es decir, el trato y las interacciones
respetuosas que una persona hacia otra da lugar a percepciones positivas por parte
de los demas. Es una forma integral con la que se trata a otra persona o situacion
para referirse o decir algo, de tal forma que no se produzca una ofensa o perjuicio

hacia el entorno de convivencia (62).
3. Definicion de términos basicos

Estrés: Es una respuesta fisiologica generalizada durante toda la vida humana.
Todas las personas lo han experimentado a lo largo de su vida y de la historia del
ser humano como tal. Se caracteriza por ser la reaccion psicolégica y fisioldgica de
una persona ante la percepcion de una solicitud o desafio, asi mismo es la
respuesta que experimenta un individuo o una persona ante situaciones o desafios

tanto internos como externos (31).

Ansiedad: Es una de las emociones mas importantes que se producen con
normalidad y regularidad en todas las culturas humanas. Los trastornos de
ansiedad comprenden un grupo heterogéneo y cada uno tiene una etiologia y un
resultado diferente y desenlace. Puede desencadenar ataques de péanico, fobias,

fobia social y trastornos de ansiedad generalizada (63).

Fatiga: Surge de las consecuencias adversas que se atribuyen a la excesiva carga
laboral o cuando no hay suficientes oportunidades laborales. En el trabajo se define
como la pérdida de capacidad para realizar una tarea después de haberla realizado
durante un tiempo prolongado (64).

Cansancio mental: Indica un cambio en la condicion psicobiol6gica provocado por
periodos prolongados de compromiso cognitivo intenso. Es lento y acumulativo, y
se manifiesta tanto de forma subjetiva como objetiva, como la creciente resistencia

a un mayor esfuerzo. Perjudica la funcion cognitiva; sin embargo, recientemente se



ha demostrado que el agotamiento mental también perjudica varios elementos del

rendimiento fisico (65).

Desempefio laboral: Involucra al rendimiento y calidad del trabajo realizado por un
individuo en su puesto de trabajo. Se evalta en funcion de su capacidad para
cumplir con las expectativas y estandares establecidos. Implica realizar las tareas
asignadas de manera efectiva, alcanzar los objetivos establecidos, mantener la
calidad del trabajo, ser productivo, eficiente y capaz de enfrentar y resolver
desafios. La evaluacion del desemperio puede realizarse a través de métodos como
evaluaciones formales, retroalimentacion de supervisores y comparieros de trabajo,

y analisis de resultados y logros obtenidos (45).

Calidad de relaciones interpersonales: La conducta de los colaboradores en el
ambito laboral y en su vida personal esté influida por la calidad de sus conexiones
interpersonales en el trabajo. En general, las conexiones de alta calidad mejoran el
compromiso, el rendimiento, la motivacién, la creatividad, la deteccion de errores,

la salud y la seguridad en el trabajo (66).

Satisfaccion laboral: Refleja los sentimientos de los trabajadores mientras
trabajan en la empresa. Influye en el éptimo rendimiento de los colaboradores de
tal forma que impulsa su desenvolvimiento favorable. Dependera de las condiciones
individuales, ello debido a que cada persona tiene un aspecto de evaluacion del

nivel de satisfaccién con el mismo (67).

Comunicacion: Es una actividad que permite expresar ideas, sentimientos o poder
brindar informacién. En el ambito laboral, la comunicacién es esencial para
mantener un constante vinculo entre los colaboradores y los superiores en una

organizacion, de tal forma que no afecte el desempefio laboral (68).

Clima organizacional: El comportamiento de los empleados en las empresas esta
influido tanto por los atributos personales como por el entorno en el que trabajan.
Una serie de elementos organizativos y vinculos sociales que conforman el entorno

laboral de los trabajadores influyen en sus actitudes em su puesto de trabajo (69).



Distrés: Se refiere a una reaccion desfavorable o excesiva ante estimulos
estresantes, ya sea en el ambito biolégico, fisico o psicoldgico, y la energia

generada en exceso no puede ser consumida (70).

Estrés Laboral: Es la respuesta que puede experimentar una persona ante
demandas o presiones laborales que exceden sus conocimientos y habilidades,

poniendo a prueba su capacidad para enfrentar la situacion (71).

Eustrés: Denominado “estrés constructivo” se refiere a una respuesta equilibrada
que respeta los limites fisiolégicos y psicologicos del individuo, lo que significa que

la energia gastada en responder al estrés se consume fisiologicamente (70).
4. Hipé6tesis de la investigacion
4.1 Hipétesis general

H1: Existe relacion entre el estrés y el desempefio laboral en profesionales de la

salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 2022.

HO: No existe relacion entre el estrés y el desemperio laboral en profesionales de

la salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 2022.
4.2 Hipotesis especificas

H1: Existe relacidon entre el estrés y la calidad de trabajo en profesionales de la

salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 2022.

H2: Existe relacion entre el estrés y la responsabilidad en profesionales de la salud
del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 2022.

H3: Existe relacion entre estrés y trabajo en equipo en profesionales de la salud del

area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 2022.

H4: Existe relacion entre estrés y compromiso institucional en profesionales de la

salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 2022.



lIl. METODOLOGIA

1. Disefio metodoldgico

El trabajo fue de enfoque cuantitativo. Segun la intervencién del investigador, es
observacional; segun el alcance, descriptivo; segun el nUmero de mediciones de la
o las variables de estudio, transversal y segun el momento de la recoleccion de

datos, prospectivo.
2. Disefio muestral
2.1 Poblacion universo

La poblacién universal comprende a la totalidad de 105 profesionales que trabajan
en el area de Farmacia de la Clinica Internacional. Se encuentran distribuidores de
la siguiente manera: 23 colaboradores en Farmacia Virtual, 45 en Ambulatoria, 25

en Hospitalaria, 06 en Farmacia de Emergencia y 06 en la de Cirugia Ambulatoria.

La poblacién se conceptualiza como una agrupacion de elementos que tienen

caracteristicas comparables y son todos medibles para el estudio (72).
2.2 Poblacion de estudio

La muestra de investigacién esta compuesta por 83 colaboradores seleccionados
de un total de 105 del area de Farmacia de la Clinica Internacional. Esta seleccién

se realiz6 utilizando la férmula estadistica para determinar el tamafio de la muestra.
2.3 Criterios de elegibilidad
Inclusion:

Personal

- que labora en el area de Farmacia,

- personal contratado,

- con mas de 6 meses laborando en el area de Farmacia.

Exclusion:

Personal



- que no pertenezca al area de Farmacia,

- que se niegue a participar voluntariamente.

2.4 Tamafno de la muestra

Para la obtencion de la muestra, se emple¢ la técnica de muestreo probabilistico,
en la que se obtuvo como resultado 83 profesionales de la salud a partir de la
poblacion de 105 profesionales de la salud. El resultado y su procedimiento se

detallan tal como se muestra a continuacion:

B z’Npq
~ e2(N—-1) + z%pq

n

- (1.96)%(105)(0.5)(0.2)
1= 0.05)2(105 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.2)

n= 83 trabajadores
2.5 Muestreo o seleccion de la muestra

La técnica de muestreo utilizada fue el de tipo probabilistico aleatorio simple, lo que
significa que cada miembro de la poblacién objetivo tiene la misma posibilidad de
ser elegido para participar en el estudio (72). Se utilizé esta técnica de muestreo
debido a que se buscé que la muestra sea representativa (en este caso 83
trabajadores) y ademas tenga mayor rigurosidad al emplearse la férmula del

aleatorio simple.

La eleccion del muestreo aleatorio simple como técnica para esta tesis se basa en
fundamentos estadisticos altamente precisos. Su principal objetivo es garantizar
que cada uno de los 105 trabajadores del area de Farmacia en la Clinica
Internacional tenga una probabilidad uniforme y no excluyente de ser seleccionado

para formar parte de la muestra.

La relevancia de la representatividad es una caracteristica inherente del muestreo
aleatorio simple. Al asegurar una distribucion uniforme de probabilidades de

seleccién, se elimina cualquier sesgo en la eleccion y se busca que la muestra



refleje fielmente las propiedades y diversidad presentes en la poblacion. Esta
esencia es crucial para generalizar y extrapolar los resultados y conclusiones del
estudio a la totalidad de los trabajadores del area de Farmacia de la Clinica

Internacional.

La propiedad de independencia del muestreo aleatorio simple representa una
ventaja significativa. La seleccion de individuos se realiza de manera
independiente, de modo que la inclusion de un trabajador no afecta la probabilidad
de que otro también sea seleccionado. Esta independencia fortalece la validez de
las inferencias estadisticas y permite la aplicacion de técnicas analiticas apropiadas
para obtener resultados sélidos y confiables. La facilidad de implementacion del
muestreo aleatorio simple es un aspecto practico valioso. Al no requerir informacion
adicional sobre la poblacion, el proceso de seleccion se simplifica

significativamente.
Aplicacion del muestreo probabilistico simple en la investigacion:

Identificar a quiénes estudiar: Con base en la autorizacion que se ha obtenido, la
investigacion se centra exclusivamente en los trabajadores del area de Farmacia
de la Clinica Internacional. Esta poblacion especifica estd compuesta por un total

de 105 colaboradores de estudio.

Decidir cuantos se necesitan: Para la investigacion, se emplea la férmula
previamente desarrollada, se llegd a la conclusibn de que una muestra
representativa de esta poblacidén total requeriria 83 trabajadores para obtener
resultados precisos y confiables. Esta cantidad se considera suficiente para

alcanzar conclusiones significativas.

Asignar numeros a los trabajadores: Antes de hacer este procedimiento se
consultd de manera verbal si estarian interesados en participar en todas las
Farmacias, teniendo como respuesta su total disposicion. Obtenida la venia de
todos, los 105. Posteriormente, se procedié a solicitar una lista maestra de todos
los colaboradores del area de Farmacia, la misma que se pasaba planilla, entonces
se le asigna un numero a cada participante. Este les permitia ser elegidos de

manera aleatoria y objetiva durante el proceso de seleccion.



Elegir trabajadores al azar: Se utilizo una tabla de nimeros aleatorios, con ayuda
de una herramienta computarizada que por derechos de propiedad intelectual no
se mencionara el nombre. A través de este proceso, se obtuvo una lista de 83
nameros seleccionados de manera aleatoria, que correspondian a los

colaboradores que formarian parte de la muestra.

Seleccionar a los trabajadores de la muestra: Con la lista de 83 numeros
aleatorios, se procedio a identificar a los trabajadores de la Clinica Internacional
que tenian esos numeros asignados. Estos trabajadores fueron seleccionados para

formar parte de la muestra.

Confirmar la participacién: Una vez que se tuvo a los trabajadores seleccionados,
se contactd con cada uno de ellos para confirmar su participacién en el estudio. En
caso de que alguno de los trabajadores seleccionados no pudiese participar 0 no
estuviese disponible, se seleccioné a otro de la poblacion utilizando la misma

técnica de nUmeros aleatorios.

Recopilar datos: Con los trabajadores de la muestra confirmados, se procedié a
recopilar la informacién y datos necesarios para la investigacion. Esto incluy6é dos

cuestionarios, uno para cada variable de estudio.
3. Técnicas de recoleccion de datos

Fue la encuesta, debido a que permitio recolectar informacién necesaria respecto
a las variables. Esta técnica facilitdé la obtenciébn de informacién de forma

sistematica, compuesta por preguntas enfocadas al propdsito del estudio (72).

El instrumento que se aplicé fue el cuestionario tanto para la variable estrés como
para desempefio laboral. Se define al cuestionario como un instrumento que
permite construir y procesar preguntas en relacion con las variables y dimensiones
(72).

Se empled el cuestionario para Estrés creado originalmente por Maslach en 1974
y adaptado por Ulloa en 2021, con sus respectivos indicadores. Constituido por 20
items, los cuales seran medidos bajo escala de Likert: 1: Nunca; 2: A veces; 3: Casi

siempre; 4: Siempre. En cuanto a la consistencia interna que evidencio Ulloa de



este instrumento fue determinada mediante el Alfa de Cronbach con un coeficiente
0.93.

Asi mismo, se utilizo el cuestionario para Desempefio laboral creado originalmente
por el Ministerio de Salud de Per( adaptado por Llagas en 2015, la cual mide 4
dimensiones (Calidad del trabajo, responsabilidad, trabajo en equipo, compromiso
institucional) con sus respectivos indicadores. Constituido por 31 items, los cuales
serdn medidos bajo escala de Likert: 1: Nunca; 2: A veces; 3: Casi siempre; 4:
Siempre. En cuanto a las propiedades psicométricas que evidencio Llagas de este
instrumento su confiabilidad fue determinada mediante el Alfa de Cronbach con un

coeficiente .936.

En cuanto al periodo de aplicacion del instrumento y recoleccion de datos, se
realiz6 de manera especifica desde el 18 de junio de 2022 hasta el 30 de
septiembre de 2022, y se efectuaron todos los esfuerzos necesarios para asegurar

la calidad y la validez de los datos recopilados.
Validez de constructo

Para las variables estrés y desempefio laboral, se evalué la validez de constructos
mediante un analisis factorial de componentes con rotacion Varimax. Se obtuvo un
coeficiente Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0,751 y 0,736, con una prueba de
esfericidad de Barlett de p <.000 para ambas variables, lo que demuestra que se

trata de un instrumento adecuado para su uso previsto.
Confiabilidad

El Alfa de Cronbach fue de .806 para la variable estrés y para desempefio laboral
fue de .847. Ambas variables tienen un grado de fiabilidad alta, por lo cual se
determina que el instrumento es aplicable. En el contexto de la tesis, la pertinencia
y aplicabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach en el analisis de fiabilidad de los
cuestionarios empleados para la recoleccion de datos con aspectos de enfoque
primordial. Especificamente, la condicién sustentable de confiabilidad, se destaca
como una herramienta fundamental para evaluar la consistencia interna de las

escalas politomicas utilizadas en el estudio.



4. Procesamiento y analisis de datos

Inicialmente se inform¢ a la entidad encargada de la Clinica internacional acerca
de la finalidad de la investigacion, solicitando la autorizacién correspondiente para
ejecutar el estudio dentro de sus instalaciones. Después de ello se entreg6 a cada
profesional de la salud un consentimiento informado para constatar la participacion
voluntaria de los participantes. Seguido de ello la investigacion recopil6 informacion
mediante articulos, libros y revistas cientificas tanto internacionales como
nacionales. Posteriormente, se estableci6 el cuestionario de recoleccion de datos,

para después validar y comprobar la fiabilidad del instrumento.

La informacién recopilada se procesé mediante la aplicacion Microsoft Excel® 2019
para establecer una base de datos, que luego se cargd en la herramienta
estadistica IBM SPSS STATISTICS® 27. Para la prueba de normalidad se tuvo en
cuenta a las pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov; se puede afirmar que
las variables estrés y rendimiento laboral presentan datos no paramétricos ya que
tienen un nivel de significacion inferior a 0,05, la hipotesis general se probara
utilizando el coeficiente de correlaciéon de Spearman porque los datos son no
paramétricos. Seguido se ejecutd el analisis inferencial para la comprobacion y
contrastacion de las hipdtesis mediante la obtencién de la significancia, asi como
también para comprobar las correlaciones existentes entre los objetivos

propuestos.

Respecto al evaluar la pertinencia de utilizar el coeficiente de conexiones de
Spearman en la presente investigacion de tesis, tomd en consideracién los

siguientes aspectos metodoldgicos y caracteristicas de los datos:

Escala de medicion: Se reconocio que el coeficiente de consecucion de Spearman
es adecuado en casos donde las variables de Estrés y Desempefio Laboral se
miden en una escala ordinal o no siguen una distribucién normal. Dado que las
variables estan basadas en medidas subjetivas y estan sujetas a una evaluacion

cualitativa.

Relacion monotonica: Se considera que el coeficiente de conexion de Spearman es

capaz de capturar relaciones monoténicas entre las variables. Dada la complejidad



de la relacion entre el estrés y el desemperio laboral en el contexto de profesionales
de la salud del area de Farmacia, es razonable suponer que esta relacion puede
ser no lineal y monoténica. El uso de Rho permitiria detectar patrones generales
crecientes o decrecientes, sin imponer restricciones en cuanto a la forma especifica

de la relacion.

Ausencia de relacion lineal: Se tomd en cuenta que la relacidon entre el estrés y el
desempefio laboral no puede seguir una relacion lineal. Esto coincide con la
comprension de que el estrés y el desempefio laboral son fenébmenos multifacéticos
y complejos, y es poco probable que se ajusten a una relacion lineal simple. Al optar
por Rho de Spearman, se evitd asumir una relacion lineal y permitié que la técnica

estadistica capture una posible asociacion no lineal.

Tamafio de la muestra: Se reconocio que el coeficiente de correlacion de Spearman
puede ser mas robusto frente a valores atipicos y en muestras pequefias. Dado que
la muestra puede contener valores atipicos y no es excesivamente grande,
considero que Rho de Spearman podria proporcionar una evaluacion mas confiable
de larelacién entre el estrés y el desempefio laboral en los profesionales de la salud

del area de Farmacia de la Clinica Internacional Lima 2022.
5. Aspectos éticos

La investigacion fue desarrollada con competencia profesional y cientifica por lo
cual se cumplieron los niveles de preparacion requeridos por el centro de
investigacion, cumpliendo con el rigor cientifico necesario durante el proceso y el

desarrollo hasta su publicacion.

En cuanto al consentimiento, estuvo al alcance de todos los participantes. Antes de
su inclusion en el estudio, se les proporcion6 informacion detallada sobre los
objetivos de la investigacion y los posibles beneficios que podrian derivarse de su

participacion, tanto para ellos como para el area de Farmacia en general.

La invitacién a participar se basé en el hecho de que los individuos seleccionados
formaban parte del grupo total de cuidadores del area de Farmacia y se optimizo

que su participacion era fundamental para lograr los objetivos. Ademas, se les



explicaria que los resultados podrian tener implicaciones significativas en la mejora
de las practicas laborales, y se generarian indicadores de que se compartiran a
nivel de la jefatura, lo cual podria contribuir a una mejora sustancial en el entorno

laboral.

Es importante destacar que la participacion en el estudio fue estrictamente
voluntaria. Los participantes tuvieron la libertad de aceptar o rechazar la invitacion
sin ninguna consecuencia negativa. Asimismo, se les informé que el proceso de
recopilacion de datos consistiria en una entrevista en profundidad que requeriria

aproximadamente 30 minutos de su tiempo.

En términos de riesgos potenciales, se les presento la posibilidad de filtracion de la
informacion proporcionada. Sin embargo, se garantizé de manera limpia que se
tomarian todas las medidas necesarias para salvar la confidencialidad de los datos
recopilados. El investigador responsable se comprometio éticamente a realizar la
aplicacion de forma confidencial y a utilizar los datos Unicamente para los

propdsitos contemplados en esta pesquisa, sin utilizarlos para ningan otro fin.

Se enfatizé a los participantes que podrian plantear cualquier duda o pregunta
relacionada con el desarrollo del estudio. Ademas, se les asegura que tienen la
posibilidad de interrumpir su participacion en cualquier momento sin ninguna
obligacion de continuar. En caso de sentirse incomodos o no desear responder
alguna pregunta, se les animé a comunicarlo al responsable de la investigacion y

abstenerse de responder.

En caso de surgir dudas adicionales o si en algin momento posterior deseaban
retirarse de la investigacion, se proporciona una via de comunicacion directa con el

investigador para que exprese sus inquietudes y adoptar las medidas necesarias.



IV. RESULTADOS

1.Estadisticos descriptivos

Tabla 1. Variable estrés

Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 28.92 %
Medio 21 25,30 %
Alto 38 45.78 %
Total 83 100,0 %

Nota: Elaboracién propia a partir del analisis de datos.
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Figura 1. Variable estrés

Segun los encuestados, el 28,92 % cuenta con un nivel de estrés bajo, el 25,30 %
cuenta con un nivel de estrés medio y el 45,78 % de los profesionales del area de

Farmacia de la Clinica Internacional, tiene un alto grado de estrés en su empleo.



Tabla 2. Variable Desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 34 41,0 %
Medio 28 33,7 %
Alto 21 25,3 %
Total 83 100,0 %
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Figura 2 Variable Desemperio laboral

Segun los participantes, el 41.0 % presenta un bajo nivel de desempefio laboral;

ademas, el 33.7 % respondieron que tienen un nivel medio de desempefio laboral;

no obstante, el 25.3 % manifiestan que tienen un nivel alto de desempefio laboral

en su centro de trabajo.




Tabla 3. Dimension: Calidad de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 33,73%
Medio 30 36,15%
Alto 25 30,12%
Total 83 100,0%
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Figura 3. Dimension: Calidad de trabajo

Segun los encuestados el 33.73 % presenta un nivel bajo de calidad de trabajo;
mientras, el 36.14 % respondieron que tienen un nivel medio de calidad de trabajo;
no obstante, el 30.12 % manifiestan que tienen un nivel alto de calidad de trabajo

en su centro de labores.



Tabla 4. Dimension: Responsabilidad

Frecuencia Porcentaje
Medio 72 86,75%
Alto 11 13,25%
Total 83 100,0%
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Figura 4. Dimension: Responsabilidad

Segun los encuestados, el 86.75 % de los participantes respondieron gue tienen un
nivel medio de responsabilidad; no obstante, el 13.25 % de los profesionales de
salud manifiestan que tienen un nivel alto de responsabilidad en su centro de

trabajo.



Tabla 5. Dimension: Trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 31,33 %
Medio 21 25,30 %
Alto 36 43.37 %
Total 83 100,0 %
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Figura 5. Dimension: Trabajo en equipo

Segun los encuestados, el 31.33 % presenta un nivel bajo de trabajo en equipo;

mientras, el 25.30 % respondieron que tienen un nivel medio de trabajo en equipo;

no obstante, el 43.37 % manifiestan que tienen un nivel alto de trabajo en equipo

en su centro de trabajo.




Tabla 6. Dimension: Compromiso institucional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 37,35%
Medio 39 46,99%
Alto 13 15,66%
Total 83 100,0%

COMPROMISO INSTITUCIONAL

Frecuencia

BAJO MEDIO BAJO

Figura 6. Dimension: Compromiso institucional

Segun los participantes, el 37.35 % presenta un nivel bajo de compromiso
institucional; mientras, el 46.99% respondieron que tienen un nivel medio de
compromiso institucional; no obstante, el 15.66 % manifiestan que tienen un nivel

alto de compromiso institucional en su centro de trabajo.



Estadistica inferencial
Contrastacion de hipoétesis general
Hipotesis general

Ha: Existe relacion entre el estrés y el desempefio laboral en profesionales de la

salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 2022.

HO: No existe relacion entre el estrés y el desemperio laboral en profesionales de

la salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 2022.

Tabla 7. Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Estrés ,163 83 <,001
Desempeifio laboral 111 83 ,014

Se puede apreciar de acuerdo con las pruebas de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov que las variables estrés y desempefio laboral tienen un nivel de
significancia menor a 0.05, en tal sentido se puede afirmar que las variables
presentan datos no parameétricos; con estos, se usara el coeficiente de correlacion

de Spearman para la comprobacién de la hipétesis general.



Tabla 8. Relacién entre estrés y desempefio laboral

) Desemperio
Estrés
laboral
Coef. de corr. 1,000 ,339"
Estrés Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 83 83
Spearman Coef. Corr. 339" 1,000
Desempeiio . .
Sig. (bilateral ,002
laboral 'g- (b )
N 83 83

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente Rho de Spearman para la comprobacién de la hipotesis en la tabla 8
es r=0,339", con una significacion bilateral de p=0,002, que es inferior a (p <0,05),
por lo que se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la nula. Se concluye que
existe una correlacion positiva débil entre el estrés y el desempefio laboral en
profesionales de la salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima,
2022.



Contrastacion de hipotesis especifica
Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion entre el estrés y la calidad de trabajo en profesionales de la

salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 2022.

HO: No existe relacion entre el estrés y la calidad de trabajo en profesionales de la

salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 2022.

Tabla 9. Correlacion entre la variable Estrés y la dimensién Calidad de trabajo

Calidad de
Estrés trabajo
Rho de Estrés Coef. 1,000 ,384"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 9, se pudo comprobar la Ha, en la cual se observa que existe
una correlacion directa y débil (0.384, p<0.05) entre la dimensién calidad de trabajo
y el estrés. Esto sugiere que a medida que los niveles de estrés en los trabajadores
aumentan, es probable que tienda a aumentar la calidad de su trabajo. En otras

palabras, algunos trabajadores pueden responder al estrés con un aumento en su

productividad o calidad de trabajo.



Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion entre el estrés y la responsabilidad en profesionales de la salud

del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 2022.

HO: No existe relacidon entre el estrés y la responsabilidad en profesionales de la

salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 2022.

Tabla 10. Correlacién entre la variable Estrés y la dimension Responsabilidad

Estrés Responsabilidad

Rho de Estrés Coef. 1000 -,264"
Spearman Sig. (bilateral) . ,016
N 83 83

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Como se observa en la tabla 10, la segunda dimension, Responsabilidad, exhibié
una correlacién inversa y débil (-0.264, p<0.05) con el estrés. Esto significa que a
medida que los niveles de estrés aumentan, la responsabilidad tiende a disminuir.
En otras palabras, los trabajadores pueden sentirse menos responsables 0 menos

motivados para asumir sus responsabilidades cuando estan inmersos en estrés.



Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion entre estrés y trabajo en equipo en profesionales de la salud del

area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 2022.

HO: No existe relacion entre estrés y trabajo en equipo en profesionales de la salud

del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 2022.

Tabla 11. Correlacién entre la variable Estrés y la dimension Trabajo en equipo

Trabajo en
Estrés equipo
Rho de Estrés Coef. 1,000 ,345"
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 11 se pudo interpretar que, la tercera dimension, Trabajo en equipo,
muestra una correlacién directa y débil (0.345, p<0.05) con el estrés. Esto indica
que, cuando los niveles de estrés aumentan entre los trabajadores, es probable que
tienda a aumentar la colaboracion y el trabajo en equipo. Es posible que, en

situaciones estresantes, los empleados se apoyen mutuamente mas de lo habitual.
Hipotesis especifica 4

Ha: Existe relacién entre estrés y compromiso institucional en profesionales de la

salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 2022.

HO: Existe relacion entre estrés y compromiso institucional en profesionales de la

salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 2022.

Tabla 12. Correlacion entre la variable Estrés y la dimension Compromiso institucional

Compromiso

Estrés institucional
Rho de Estrés Coef. 1,000 ,122
Spearman Sig. (bilateral) . 272

N 83 83




De acuerdo a lo obtenido en la tabla 12, se acepta la HO, esto debido a que la cuarta
dimensién, Compromiso institucional, no muestra una correlacion significativa con
la variable estrés. Esto sugiere que el estrés no tiene un impacto directo en como
los trabajadores se sienten con respecto a su compromiso con la institucion o

empresa.



V. DISCUSION

A patrtir de los resultados, se decidio lo siguiente en relacion con los objetivos e

hipotesis del trabajo de estudio:

Objetivo general: Determinar la relacion entre el estrés y el desemperio laboral en
profesionales de la salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima,
2022.

Segun los encuestados el 45.7 % de los profesionales de salud manifiestan que
tienen un nivel alto de estrés en su centro de trabajo, siendo que existe un alto
porcentaje de trabajadores estresados a causa de las actividades laborales; no
obstante, el 41.0 % del personal de salud manifiestan que tienen un nivel bajo de
desempeiio laboral en su centro de trabajo, el origen de este resultado se debe a
factores de responsabilidad y trabajo en equipo entre todos los que laboran en el

area de salud.

Los resultados son respaldados por Betancourt et al., en 2020, durante la pandemia
de COVID-19, en el cual realizaron estudios sobre el estrés laboral entre las
enfermeras de la UCI. Se descubrié que la cantidad de estrés en la poblacion
investigada se relacionaba con un 21% que experimentaba altos niveles y un 79%,
bajos niveles de estrés. Se determind que el estrés tiene varias consecuencias en
la vida, influyendo tanto en lo fisico como en lo emocional, lo que a su vez afecta a
otras areas como las relaciones interpersonales, el rendimiento laboral, el

académico y la vida familiar (14).

Asimismo, Hemamalini, en 2018 afirmé que el estrés es la respuesta ante la
percepcion de una demanda o desafio, siendo un proceso por el que un individuo
0 una persona reaccionan ante los problemas y retos externos o internos. Por otro
lado, el organismo pone en marcha numerosos sistemas para coordinar dichas
respuestas adaptativas tanto a nivel sistémico como celular; es por ello, que el
estrés tiene un efecto directo en el cerebro y en toda anatomia del cuerpo, ya que
la falta de adaptacion a una condicion estresante puede dar lugar a un mal
funcionamiento del cerebro, a un problema fisioldgico y también a problemas de

depresion, ansiedad, dolor y agotamiento (31).



La hipotesis general indica que existe relacion entre el estrés y el desempefio
laboral en profesionales de la salud del area de Farmacia de la Clinica
Internacional, Lima, 2022, como consecuencia de que el factor de Rho de
Spearman para la comparacion de hipotesis en la Tabla 8 es r= 0,339", con una
significacion bilateral de p=,002 que es inferior a (p <0.05), se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hipotesis nula. En conclusién, existe una correlacion
débil y positiva entre el estrés y el rendimiento laboral en los profesionales de
Farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 2022.

Estos resultados coinciden con Cubas en 2021 en su investigacion sobre el estrés
y el desempefio laboral de un hospital en Lambayeque. Como consecuencia el
coeficiente de relacion (r=0,998) decretd que existia una correlacién positiva muy
alta entre las variables (p<0,05) (22). Por otro lado, Singhai, en 2017, precis6 que
el estrés puede considerarse como una percepcion de tension emocional o fisica.
Ante ello, existe una serie de incidentes en la vida de una persona que la lleva a
tener emociones negativas como la ira, la frustracién y el nerviosismo que se
desarrolla por el estrés en un individuo. Por otro lado, los niveles de estrés pueden

variar en funcion de como se responda a una determinada situacion (32).

Objetivo especifico 1: Identificar la relacion entre el estrés y la calidad de trabajo en
profesionales de la salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima,
2022. De acuerdo a los datos obtenidos, el 36.14 % de los participantes en el

estudio respondieron que tienen un nivel medio de calidad de trabajo.

La hipétesis especifica 1 indica que existe relacion el estrés y la calidad de trabajo
en profesionales de la salud del &rea de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima,
2022, el resultado del coeficiente Rho de Spearman para la prueba de hipétesis en
la Tabla 9 es r= 0,384, con una significacién bilateral de p<0,00, un valor inferior a
(p <0,05), por lo que se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
En conclusion, existe una correlacion positiva débil entre el estrés y la calidad de
trabajo en profesionales de la salud del area de Farmacia de la Clinica
Internacional, Lima, 2022.

Estos resultados guardan relacién con lo planteado por Rojas y Arteaga, quienes

obtuvieron que la productividad y calidad de trabajo lideran los factores del



desemperio laboral en su estudio con un 92.31 % (19). Asimismo, Cubas obtuvo
que un 56.6 % del personal de salud presentaba un nivel medio en calidad de
trabajo (29). Sin embargo, difieren con los resultados encontrados por Santillan, en
el cual describe que el nivel de mayor relevancia es el bajo, con un 36.7 % (30).
También guarda relacion con lo obtenido por Pereyra y Benavente, quienes
identificaron que existe un nivel regular tanto en la productividad (57.4 %), en la
eficacia (59.5 %) y la eficiencia (42.6 %) (26).

Segun Martin y Elig, satisfacer las expectativas y necesidades del cliente o la
entidad empresarial define a la calidad en el trabajo; como resultado, es esencial
contar con las habilidades necesarias para facilitar las actividades con un alto grado
de satisfaccion. Por lo tanto, una tarea se considera de alta calidad cuando cumple
eficazmente con los estandares establecidos dentro del limite de tiempo
predeterminado y supera las expectativas del cliente u otra parte relevante (48).
Considerando esa definicion, lo obtenido se justifica pues, se toma en cuenta que
los cortos plazos de tiempo y la elevada afluencia de pacientes pueden generar
cargas de estrés en los trabajadores.

Objetivo especifico 2: Identificar la relacidén entre el estrés y la responsabilidad en
profesionales de la salud del 4rea de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima,
2022. En base a lo referido por los encuestados, el 86.75 % respondieron que tienen
un nivel medio de responsabilidad.

La hipotesis especifica 2, indica que existe relacion entre el estrés y la
responsabilidad en profesionales de la salud del area de Farmacia de la Clinica
Internacional, Lima, 2022, el resultado del coeficiente Rho de Spearman para la
prueba de hipétesis en la Tabla 10 es r= -0,264, con una significacion bilateral de
p=,016, un valor inferior a (p <0,05), por lo que se acepta la hipétesis alternativa y
se rechaza la nula. En conclusion, existe una correlaciéon negativa débil entre el
estrés y la responsabilidad en profesionales de la salud del area de Farmacia de la

Clinica Internacional, Lima, 2022.

Lo obtenido guarda relacion con lo que plante6 Cubas R, quien obtuvo que el 47.2
% presenta un grado moderado de responsabilidad, asi como también un 47.2 %

reporté presentar un nivel bajo (29). Asimismo, Santillan obtuvo que el 56.7 % de



los colaboradores presentaron un grado bajo de responsabilidad en el servicio

neonatal, lo cual difiere de lo obtenido (30).

Para Davidescu et al., la responsabilidad se define como llevar a cabo las tareas
dentro de los plazos establecidos y de una manera clara. Una persona responsable
también esta plenamente consciente de las posibles consecuencias de no cumplir
con sus obligaciones (52). Es por ello que, en el caso de los profesionales de salud,
la responsabilidad es elevada pues trabajan con el bienestar de las personas, y en
el caso del area de Farmacia, las consecuencias de brindar un medicamento
erréneo o brindarle el medicamento a una persona que no posee receta meédica son

graves.

Objetivo especifico 3: Identificar la relacién entre estrés y trabajo en equipo en
profesionales de la salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima,
2022. A través de la encuesta se obtuvo que el 43.37 % de los profesionales de la
salud indican que experimentan un alto nivel de colaboracion en equipo en su

entorno laboral.

La hipétesis especifica 3 indica que existe relacion entre estrés y trabajo en equipo
en profesionales de la salud del &rea de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima,
2022, El coeficiente Rho de Spearman para la prueba de hipétesis de la tabla 11
es r= 0,345, con una significacién bilateral de p=0,001, que es inferior a (p <0,05),
lo que indica que se acepta la hip6tesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.
En conclusion, existe una correlacion positiva débil entre el estrés y el trabajo en
equipo en profesionales de la salud del area de Farmacia de la Clinica

Internacional, Lima, 2022.

Los resultados se complementan por lo planteado por Ortiz, pues en su estudio se
pudo encontrar que existe relacion entre la variable estrés y las dimensiones
relaciones con los demas y la dimension labor de equipo (15). Por otro lado, Cubas
L, en su estudio, pudo identificar una relacion fuerte entre el estrés y las relaciones
interpersonales con un Rho de 0.928, ademas de presentar una alta propension a
ello en un 72.4 %.



Para ello, se toma de referencia a Shouvik y Wamique, quien afirma que las
actividades de trabajo en equipo proporcionan a los participantes una mayor
estabilidad emocional, confianza en sus habilidades y la capacidad de organizarse
y tomar decisiones sabias en grupo; contribuyendo a crear un ambiente de trabajo
productivo que promueve el desarrollo de agendas de trabajo, actividades

creativas, planificacion estratégica y el avance de ideales admirables (55).

Objetivo especifico 4: Identificar la relacion entre estrés y compromiso institucional
en profesionales de la salud del &rea de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima,
2022. Los resultados afirman que el 46.99 % indicaron que tienen un nivel medio

de compromiso institucional.

La hipétesis especifica 4 indica que existe relacién entre el estrés y compromiso
institucional en profesionales de la salud del area de Farmacia de la Clinica
Internacional, Lima, 2022. Sin embargo, el coeficiente Rho de Spearman para la
prueba de hipétesis de la tabla 12 es r= 0,122, y la significacion bilateral es de
p=0,272, la cual es superior a (p <0,05), lo que indica que se rechaza la hipotesis
alterna y se acepta la nula. En conclusién, no existe correlacion entre el estrés y el
compromiso institucional en profesionales de la salud del area de Farmacia de la

Clinica Internacional, Lima, 2022.

Estos resultados guardan relacién con lo obtenido por Acosta A, Jiménez L, Pulido
E, Redondo M. (18), el cual arroja que no existe relacién alguna entre la variable
estrés y afios en el cargo, estrato, departamento académico, personas a cargo,
entre otras. Se considera relevante porque todas las mencionadas se relacionan

con la dimensién compromiso con la institucion.

De acuerdo a Alrowwad, Almajali y Masadeh, el compromiso institucional es
importante porque permite reclutar y retener a los profesionales de la salud con el
fin de cumplir los objetivos de la Clinica (60). Asimismo, Stoner, Freedman y Gilbert
refieren que es necesaria una comunicaciéon directa y constante con los directivos
y colaboradores (61). Razon por la cual, se concluye que la relacion entre la Clinica
y los profesionales de salud es regular, sin embargo, es necesaria mayor apertura

para lograr mayores niveles de compromiso.



CONCLUSIONES

Existe relacion positiva débil entre el estrés y el desempefio laboral en
profesionales de la salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional,
Lima, 2022. Asimismo, existe un nivel alto de estrés en el centro laboral, la
causa se debe a varios factores como la responsabilidad y trabajo en equipo.
Existe relacion positiva débil entre el estrés y la calidad en el trabajo en
profesionales de la salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional,
Lima, 2022. Ademas, existe un nivel medio de calidad en los profesionales
de la salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 2022.
Existe relacion negativa y débil entre el estrés y la responsabilidad en
profesionales de la salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional,
Lima, 2022. Ademds, existe un nivel medio de responsabilidad en los
profesionales de la salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional,
Lima, 2022.

Existe relacion positiva débil entre el estrés y trabajo en equipo en
profesionales de la salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional,
Lima, 2022. Por otro lado, se demuestra que existe un nivel medio de trabajo
en equipo en los profesionales de la salud del area de Farmacia de la Clinica
Internacional, Lima, 2022.

No existe relacibn entre el estrés y el compromiso institucional en
profesionales de la salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional,
Lima, 2022. Por ultimo, existe un nivel medio de compromiso institucional en
los profesionales de la salud del area de Farmacia de la Clinica Internacional,
Lima, 2022.



VI. RECOMENDACIONES

1. Esta investigacion sugiere implementar un programa de intervencion basado
en evidencia cientifica para reducir el estrés en los trabajadores. Se recomienda
que este incluya actividades especificas como técnicas de relajacion, ejercicios
fisicos, terapia cognitivo-conductual y programas de apoyo social. También es
importante que la Clinica Internacional realice una evaluacion rigurosa de los
resultados a través de la implementacion del programa. Ademas, seria
beneficioso realizar estudios sobre los factores que contribuyen al estrés laboral

dentro de la organizacion.

2. Se propone establecer y mantener un cronograma estructurado de citas
psicoldgicas para sus trabajadores, con el objetivo de proporcionar un espacio
adecuado para la gestion de tensiones. Estas sesiones deben ser conducidas
por profesionales de la psicologia capacitados en técnicas de relajacion y
manejo del estrés. Es importante que el cronograma sea flexible para adaptarse
a las necesidades individuales de los trabajadores y las demandas de la
organizacion. Ademas, se aconseja realizar una evaluacion inicial para
identificar las areas de mayor tensién y estrés, lo que permitira una
personalizacion efectiva de las intervenciones psicoldgicas. Estas citas
psicolégicas deben considerarse como una parte integral de un enfoque
holistico para el bienestar y la salud mental de los trabajadores. La
comunicacién efectiva y confidencial con los empleados es fundamental en este
proceso.

3. Se recomienda promover de manera constante y activar la participacion de los
trabajadores, otorgando un enfoque especial a sus funciones laborales para
fomentar un sentido de involucramiento. Para mantener su participacion, se
proponen practicas como la delegacion de responsabilidades y la planificacion
de tareas que permitan a los empleados contribuir activamente al desarrollo y
mejora de la organizacion. Asimismo, se recomienda establecer canales de
comunicaciéon abiertos y transparentes para que puedan expresar sus ideas,
sugerencias y preocupaciones, y que estas contribuciones sean consideradas

significativamente. En cuanto al reconocimiento, se insta al director a



implementar un sistema que valore y recompense equitativamente los logros y
contribuciones de los trabajadores, basado en criterios objetivos y
transparentes. También se sugiere brindar oportunidades de desarrollo
profesional y capacitacion continua para fortalecer las habilidades vy
conocimientos de los empleados, promoviendo su crecimiento personal y su
compromiso con la organizacion.

Se sugiere fomentar actividades recreativas y sociales, como celebraciones de
cumplearios, reconocimientos y conmemoraciones de fechas importantes, para
fortalecer el sentido de pertenencia y el bienestar general de los empleados.
Para promover el compromiso personal e institucional, se sugiere implementar
practicas de liderazgo transformacional que inspiren a los trabajadores a
involucrarse activamente en la consecucién de los objetivos organizacionales.
Esto puede incluir la comunicacion clara de la vision y los valores de la Clinica,
el fomento de un ambiente de trabajo colaborativo y el establecimiento de
metas desafiantes, pero alcanzables. Ademés, se propone proporcionar
oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento personal para los
empleados, a través de programas de capacitacion, mentorias Yy
responsabilidades que fomenten su crecimiento y contribucion en la
organizacion.

Se plantea promover una comunicacion abierta y efectiva para crear un
ambiente donde cada miembro se sienta valorado y escuchado. Se alienta a
los profesionales a expresar sus opiniones, ideas y preocupaciones libremente,

contribuyendo asi a un ambiente de trabajo mas positivo y colaborativo.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de la recoleccién de datos

CUESTIONARIO: ESTRES EN PROFESIONALES DE LA SALUD DEL AREA
DE FARMACIA DE LA CLINICA INTERNACIONAL, LIMA, 2022.

Estimado (a) trabajador:

El presente instrumento tiene por objetivo determinar la relacion entre el estrés y el

desempefio laboral en profesionales de la salud del &rea de Farmacia de la Clinica

Internacional, Lima, 2022. Para lo cual se le pide la mayor honestidad posible en

sus respuestas. Cabe mencionar que la encuesta es anénima e individual.

Muchas gracias por su colaboracion.

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con un aspa

(x) la respuesta que Ud. Crea correctamente. A continuacion, se le da a conocer la

escala de valoracion:

descanso intelectual

1 2 3 4 5
Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo
desacuerdo
N° | ITEMS VALORACION
12|34 ]|5
1 | Tomas en cuenta espacios propios para relajarte
2 | Te brindas espacios para el descanso oportuno
3 | Realizas actividades de relajamiento
4 | Te alimentas adecuadamente
5 Realizas actividades para fortalecerte fisicamente
6 Realizas actividades de distraccién
7 | Cumples con agrado y satisfaccion tu trabajo
8 | Realizas actividades recreativas para generar

9 | Te sientes valorado en tu centro de trabajo

10 | Te brindas la  oportunidad para  crecer
profesionalmente

11 | Te brindas la oportunidad para perfeccionarte
académicamente

12 | La Clinica te brinda la oportunidad para asistir eventos
de capacitacion y actualizacion

13 | Te sientes satisfecho con tu

14 | Cumples con tu horario de trabajo




15

Eres puntual

16 | Te sientes comodo con tu equipo de trabajo

17 | Asumes responsabilidades para conducir acciones que
requieren de liderazgo

18 | Tus comparieros de trabajo comparten tus ideales

19 | Dentro de tu equipo de trabajo existe una relacion
armoniosa

20 | Tu superior te brinda apoyo para superar los

obstaculos que se te presentan




CUESTIONARIO: DESEMPENO LABORAL EN PROFESIONALES DE LA
SALUD DEL AREA DE FARMACIA DE LA CLINICA INTERNACIONAL, LIMA,

2022

Estimado (a) trabajador:

El presente instrumento tiene por objetivo determinar la relacion entre el estrés y el

desemperio laboral en profesionales de la salud del area de Farmacia de la Clinica

Internacional, Lima, 2022. Para lo cual se le pide la mayor honestidad posible en

sus respuestas. Cabe mencionar que la encuesta es anénima e individual.

Muchas gracias por su colaboracion.

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con un aspa

(x) la respuesta que Ud. Crea correctamente. A continuacion, se le da a conocer la

escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo
desacuerdo
N° \ DIMENSIONES VALORACION
CALIDAD DE TRABAJO 112|134 |5

1 Realiza un trabajo sin errores

2 | Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando
iniciativas en la realizacién de actividades

3 Realiza un trabajo ordenado

4 Realiza un trabajo en los tiempos establecidos

5 | Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de
enfrentar o manejar situaciones de trabajo.

6 Realiza o produce un trabajo metédico

7 | Se anticipa a las necesidades o problemas futuros

8 | Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un
resultado mejor

9 | Se muestra atenta (0) al cambio, implementando
nuevas metodologias de trabajo

10 | Demuestra interés por acceder a instancias de
actualizacion de conocimiento de manera formal y
aplica nuevos conocimientos en el ejercicio de sus
funciones.

11 | Puede trabajar independientemente

RESPONSABILIDAD




12 | Asume con responsabilidad las consecuencias
negativas de sus acciones, demostrando compromiso
y deseos de mejorar

13 | Mantiene a sus superiores informados del progreso en
el trabajo y de los problemas que pueden plantearse.

14 | Transmite informacion oportuna.

15 | Demuestra autonomia y resuelve oportunamente
imprevistos al interior de la Clinica Internacional en el
area de Farmacia.

16 | Reacciona eficazmente y de forma calmada frente a
dificultades

17 | Es eficaz al afrontar situaciones y problemas

infrecuentes

TRABAJO EN EQUIPO

18 | Colabora con la implementacién vy utilizacion de
tecnologias para optimizar el proceso de trabajo dentro
del &rea de Farmacia en la Clinica Internacional.

19 | Asume con agrado y demuestra buena disposicion en
la realizacion de trabajos o tareas encomendadas por
SUS superiores.

20 | Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro
del &rea de Farmacia de la Clinica internacional.

21 | Colabora con actividades extraordinarias a su funcion
en el &rea de Farmacia de la Clinica internacional.

22 | Conoce la mision y vision del servicio que ofrece la
Clinica Internacional

23 | Colabora con sus comparfieros de forma armoniosa sin
considerar la raza, religion, nacionalidad, sexo, edad,
etc.

24 | Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones
conflictivas al interior del equipo de trabajo.

25 | Informa y consulta oportunamente a su superior sobre
cambios que los afecten directamente.

26 | Promueve un clima laboral positivo, propiciando

adecuadas relaciones interpersonales y trabajo de
equipo.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

27 | Responde de manera clara y oportuna dudas de sus
colegas de trabajo

28 | Demuestra respeto hacia los usuarios

29 | Demuestra respeto hacia sus superiores

30 | Demuestra respeto a sus colegas

31 | Valoray respeta las ideas de todo el equipo de trabajo




Anexo 2. Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LOS PARTICIPANTES

El proposito de este protocolo es dar a conocer a los participantes de la presente

investigacion sobre su naturaleza, asi como del rol que tienen en ella.

La presente investigacion es llevada a cabo por Juanito Herrera Tarrillo, alumno de
la Unidad de Posgrado de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad de
San Martin de Porres. El objetivo de este estudio es Determinar la relacion entre el
ESTRES Y DESEMPENO LABORAL en profesionales de la salud del area de
Farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 2022.

El motivo por el que se invita a participar en el estudio de la investigacion es porque
usted forma parte de la totalidad de cuidadores del area de Farmacia, y su
participacion nos sera de gran ayuda para llegar a cumplir con nuestro objetivo;
ademas gue este resultante de la investigacion sera beneficioso para usted y toda
el area de Farmacia, toda vez en base a los resultados se trabajaran indicadores a
nivel de su jefatura, para una mejora sustancial. Si usted accede a participar, se le
pedird responder a una entrevista en profundidad lo que le tomara 30 minutos. Su
participacion serd voluntaria. El riesgo que pudiera generarse es filtracion de
informacion que usted nos va a proporcionar, pero esta garantizado que dicho
suceso no ocurrird, toda vez que la aplicacion lo realizara el investigador con el total
compromiso ético de hacer esta investigacion confidencial y no se podra utilizar
para ningun otro propdsito que no esté contemplado en esta investigacion.

Si tuviera alguna duda con relacién al desarrollo de la investigacion, usted es libre
de formular las preguntas que considere pertinentes. Ademas, puede finalizar su
participacion en cualquier momento del estudio. Si se sintiera incbmodo, frente a
alguna de las preguntas, puede ponerlo en conocimiento de la persona a cargo de
la investigacion y abstenerse de responder. De mantener alguna duda o posterior
retraccion se puede comunicar con el investigador Juanito Herrera Tarrillo al celular

975803592 y/o al E-mail: juanito_herrera@usmp.pe

Muchas gracias por su participacion



mi consentimiento para participar en el estudio y soy consciente de que mi
participacion es enteramente voluntaria. He recibido informacién en forma verbal
sobre el estudio y he tenido la oportunidad de discutir sobre este y hacer preguntas.
Al firmar este protocolo, estoy de acuerdo con que mis datos personales, incluso
los relacionados a mi salud o condicidn fisica y mental, y raza u origen étnico,
puedan ser usados, segun lo descrito en la hoja de informacion que detalla la
investigacion en la que estoy participando. Entiendo que puedo finalizar mi
participacion en cualquier momento, sin que esto represente algun perjuicio para
mi. Estoy enterado que recibiré una copia de este formulario de consentimiento y
que puedo solicitar informacion sobre los resultados del estudio cuando este haya
concluido. Para ello, puedo cOmuniCarmMe CON ...........c.oiuiiiiiini i ieeaans
Dentro de los beneficios esta la contribucion al desarrollo de la investigacion, la cual

favorecera al conocimiento cientifico.

Nombre completo del participante Firma Fecha

Nombre del investigador Firma Fecha



Anexo 3: Solicitud del Investigador a la Institucion de salud, donde se ha llevado
la investigacion.

Investigaciony
Docencia

Lima, 25 de Mayo 4e 2022

SOLICITO: EJECUCION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Estimado Dr.

Luis Ernesto Guerra Diaz
Jefe de la Unidad de Docencia
Clinica Internacional

oy ANT0 HERRENA TARNLY. - identificado con DNI..46879398
correo electrénico...... JUANTO_HERRERAQUSMPPE ... , teléfono975803892..............,
qUe JabOnD /oSt 0 O e o e e vt (Indicar

servicio, y sede o facultad y universidad seguin corresponda) ante Ud. me presento y
expongo:

En mi calidad de investigador, le solicito autorizacion para la ejecucion del Proyecto

titulado:* ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN PROFESIONALES DE LA SALUD DEL AREA DE FARMACIA

b o LSt s e RS " que requerira acceso

- Welplimsieror eyt o bt S s o ety e TR SRR L IRRRUE Y (especificar)

Por lo expuesto, requiero a Ud. acceder a la solicitud.

Firma del Investigador

T: 6196100 Anexo 7715
einca@cinternacional.com.pe



Investigaciony
Docencia

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD PARA INVESTIGADORES

Universidad San Martin de Porres___ (Indicar servicio, y sede o facultad y universidad segun corresponda).
e Asimismo, a la fecha me encuentro desarrollando el proyecto de investigacion titulado

“ESTRES Y.DESEMPENO.LABORAL EN PROFESIONALES DE LA SALUD.DEL AREA DE FARMACIA DE LA CLINICA
INTERNACIONAL, LIMA, 2022. &

* En ese sentido, a fin de poder llevar a cabo mi proyecto de investigaciéon requiero acceder a una
serie de datos e informaciones que sustenten mis conclusiones. Por este motivo, solicito a Clinica
Internacional que me permita realizar la recoleccion y procesamiento de datos de naturaleza
sensible y confidencial, tales como la revisién de historias clinicas, aplicacion de encuestas a
pacientes, entrevistas a pacientes, revision de resultados de laboratorio, ecografia, base de datos
y demas actividades necesarias.

* Me comprometo a no divulgar, ni presentar en mis presentaciones e informe final, datos personales
y sensibles que puedan identificar al paciente o su historia clinica; tales como nombre, direccién,
numero de teléfono, correo electrénico, o demas informacion que Clinica Internacional considere de
caracter confidencialidad y que pueda identificar al paciente.

« Porlotanto, conozco y reconozco las responsabilidades que asumo al solicitar el acceso a este tipo
de informacion a la Clinica Internacional. Y me comprometo a utilizarla Unicamente para la ejecucion
del proyecto de investigacion: y a no realizar ningun tipo de publicaciéon de los datos sensibles y
personales obtenidos, en ningin medio de comunicacion, redes sociales o intemet, sin el
consentimiento previo, expreso y escrito de la Clinica Internacional.

* Reconozco que toda la informacién que se obtenga es propiedad de Clinica Internacional, por lo
que comprometo a que por un perfodo indefinido:

o Conservaré con caracter de confidencial dicha informacién, sin divulgaria, ni entregaria, directa
o indirectamente a terceros, sean personas naturales o juridicas;

o No usaré la informacién obtenida en beneficio propio o de terceros, excepto para cumplir a
cabalidad con los fines propuestos y siempre que cuente con la conformidad previa y escrita de
la Clinica Intemnacional.

e Una vez concluido mi investigacién, me comprometo a devolver o destruir con prontitud la
informacién sensible o personal a solicitud de la Clinica Internacional.

* Estoy de acuerdo en garantizar que la informacion sensible obtenida, estara disponible sélo para un
nUmero restringido de personas, a las que debera informar de su obligacién de confidencialidad
segin el Compromiso; por tanto, su ftrabajo deberan desempefiario con total discrecion,
confidencialidad y lealtad, ya que cualquier revelaciéon de informacién, accidental o intencional a
terceros, perjudicara a la Clinica Internacional.

+ Encaso de no cumplir con cualquiera de estas condiciones o con las politicas internas de proteccion
de datos personales, propiedad intelectual o cualquier otra politica vinculante de Clinica
Internacional; me someteré a las consecuencias legales que la institucién considere pertinente.

Me afirmo y me ratifico en lo expresado. en sefial de lo cual firmo el presente documento.

Lima, 25 de Mayo del 2022

Py

Firma del Investigador




Investigaciony
Docencia

s ‘H
Internacional

Compromiso de entrega del Informe / Articulo / Tesis

Estimado Dr.

Luis Ernesto Guerra Diaz
Jefe de la Unidad de Docencia
Clinica Internacional

Yo,.JUANITO HERRERATARRILLO ... ... identificado con DNI46879398........,
correo electronico JUANITO _HERRERA@USMP.PE ... , teléfono975803592 .. ... . que
laboro / estudio en . "ARMACIA SEOE SAN BORJA, Y ESTUDIO EN LA ESCUELA DE POSGRADO USMR

dicar servicio, y sede o facultad y universidad segun corresponda) ante Ud. me presento

y expongo:
En mi calidad de investigador del proyecto denominado??TB@f DESEMPENO LABORN.EN

PROFESIONALES DnEak.A SALUD DEL AREA DE FARMACIA DE LA CLINICA (T"Ulo del pfoyeCtO,

tesis o investigacion), me comprometo a presentar un informe / Articulo / Tesis generada
por el desarrollo de mi proyecto; el cual sera enviado a la Unidad de Docencia al correo

einca@cinternacional.com.pe.

De no cumplir con el cronograma establecido en el trabajo de investigacion, se comuni-
cara a mis superiores o a mi facultad para que estén informados del incumplimiento.

Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en seial de lo cual firmo el presente documento
en la ciudad de:

Lima, 25  de Mayo de 2022 .

PEe

Firma del Investigador

T: 619-6100 Anexo 7715
GoCENcIA@ENemacional com pa




Anexo 4: Respuesta por parte de la institucién de salud de aprobacion para el
desarrollo de la investigacion.

Clinica |
Internacional

Lima, 17 de junio de 2022

N°013-TI-D-UDID-CI-2022

Investigador (a):
Herrera Tarrillo, Juanito

Cordial saludo:

Por la presente, informo que ha sido aprobada la solicitud de campo clinico para el desarrollo
del proyecto de investigacion " Estrés y desempefio laboral en profesionales de la salud del
area de farmacia de la Clinica Internacional, Lima, 2022", con las siguientes caracteristicas:

Vigencia de aprobacién | 6 meses

F. Inicio 17/06/2022

F. Fin 17/12/2022
Sede Lima y San Borja

Cabe mencionar que usted ha firmado un compromiso de confidencialidad para investigadores
de CI y un compromiso de presentaciéon de proyecto final, por lo que, se encuentra en la
obligacién de cumplir con lo referido en dichos documento.

Para consultas, puede comunicarse al correo einca@cinternacional.com.pe

Atentamente,

Dr. Luis Guerra Diaz
Jefe de Investigacion y Docencia
Clinica Internacional



