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RESUMEN 

 

 La tesis “Mejora de la Productividad en la Empresa SAMITEX S.A. 

Mediante la Metodología de Mejora Continua PHVA” tiene como fin aumentar 

la rentabilidad en la empresa SAMITEX S.A. inspirado en la filosofía de la 

mejora contínua usando el PHVA. 

Luego de realizar un análisis del entorno que rodea a la empresa dueña de 

la marca John Holden, se determinó la problemática principal relacionada a la 

baja productividad, la cual desencadenaba a un aumento de los costos, 

perjudicando la rentabilidad de esta. 

 De esta manera, se implementó a través de planes de acción, 

actividades para la mejora de cada una de las principales problemáticas 

observadas dentro de la organización, donde se obtuvo mejoras significativas 

relacionadas a la planeación estratégica, gestión de la calidad, gestión de 

operaciones, gestión de procesos y gestión de personal. 

 Finalmente, se logró alcanzar una mejor productividad donde luego de 

un 0.064 (unidad/S/.) en camisas, se alcanzó un 0.08 (unidad/S/.) como 
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productividad total, reflejados en la disminución de los tiempos de entrega, 

como en la mejora de los tiempos estándar de producción, permitiendo la 

reducción de productos defectuosos y mermas, concediendo una alta 

rentabilidad. 

  

Palabras claves: Metodología PHVA, mejora continua, productividad, 

rentabilidad, planificación estratégica, gestión de calidad, gestión de 

operaciones, gestión de procesos, gestión de personal. 
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