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RESUMEN

La presente tesis de investigacion titulada “La carta fianza y su incidencia en el
riesgo crediticio en las empresas del sector comercial de productos médicos en el
distrito de Miraflores-Lima afo 2022”, logr6 como objetivo principal demostrar que
la carta fianza incide en el riesgo crediticio en las empresas del sector comercial de

productos médicos.

La carta fianza tiene un papel importante dentro de la empresa, dado que, mediante
esta garantia, aseguran un respaldo financiero, por los créditos otorgados a las
empresas, por la compra de los productos y asi en caso de incumplimiento se
procedera a solicitar al banco la ejecucion de la carta fianza.

El tipo de técnica que se implementd en la presente tesis de investigacion es la
encuesta, la cual se realiz6 a 87 personas entre ellos jefes, gerentes, analistas y
asistentes de las areas de finanzas, contabilidad, administracion y logistica.

Se buscoé en la presente tesis, implementar una garantia para la cartera de sus
clientes, debido a que las empresas actualmente no cuentan con ello y solo brindan
sus productos a plazo de 30 a 45 dias, generando para la empresa un riesgo
crediticio dado que se puede o no cumplir con los pagos de manera oportuna. Es
por lo que, se solicitard a los clientes, una carta fianza que los avale por la

adquisicién de los productos que son cancelados dentro de un plazo establecido.

Palabras claves: Carta fianza, riesgo crediticio, incumplimiento de pago.
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ABSTRACT

The research work entitled "The letter of guarantee and its impact on credit risk in
companies in the commercial sector of medical products in the district of Miraflores-
Lima in 2022", had as its main objective to demonstrate whether the letter of
guarantee affects credit risk in the companies in the commercial sector of medical

products.

The guarantee letter has an important role within the company, since, through this
guarantee, they ensure financial support, for the credits granted to the companies,
for the purchase of the products and in case of non-compliance, the execution is
carried out, providing thus the liquidity that the company needs to fulfill its
obligations.

The type of technique that was implemented in the research work is the survey,
which was carried out to 87 people, including heads, managers, analysts and

assistants in the areas of finance, accounting, administration and logistics.

In this thesis, it was sought to implement a guarantee for the portfolio of its clients,
because the companies currently do not have it and only provided their products for
a period of 30 to 45 days, opening a credit risk for the company since cannot or fails
to meet payments in a timely manner. That is why customers will be asked for a
letter of guarantee that guarantees them for the acquisition of products that are

canceled within a set period.

Keywords: Letter of guarantee, credit risk, non-payment.
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INTRODUCCION

La tesis titulada carta fianza y su incidencia en el riesgo crediticio en las empresas
del sector comercial de productos médicos en el distrito de Miraflores-Lima afio
2022, ha sido elaborada en base a informacién analitica, estadistica y descriptiva;

obteniendo informacion relacionada con el tema de investigacion.

Para las empresas comerciales de productos médicos es fundamental contar con
una carta fianza, ya que es un contrato que garantiza un compromiso asumido por
el cliente, esta garantia sera solicitada por los clientes quienes contaran con un
fiador solidario quien avalara el cumplimiento del contrato pactado y a la vez nos
permitird respaldar a la empresa ante un riesgo crediticio; debemos comprender
que existe un riesgo al otorgamiento de un crédito, por lo que, en lo posible se busca
cubrir con las mejores garantias del mercado, debido a que existe la posibilidad de
sufrir una pérdida econdémica y una situacion negativa a futuro referente a lo

financiero.

El presente trabajo de investigacion comprende seis capitulos:

Capitulo I: Se formulé las ideas principales sobre el objetivo de la presente tesis
de la investigacion , el cual se parte de la descripcién de la realidad problematica
de la investigacion , lo que nos ayudo a conocer como podremos desarrollar la carta
fianza y su incidencia en el riesgo crediticio en las empresas del sector comercial
de productos médicos en el distrito de Miraflores - Lima afio 2022; asi mismo se
planted el problema y objetivo principal de igual manera los problemas y objetivos
especificos de la investigacién que justificaron esta tesis, ademas las dificultades
fueron resueltas en el proceso de investigacion y la viabilidad del estudio.

En el Capitulo Il: Se abordd el marco tedrico, bases teoricas y definicion de
términos.

En el Capitulo lll: Se especifico la operacionalizacion de variables donde se
encuentran los indices e indicadores, por otro lado, se encuentra la hipétesis
principal y las especificas.

En el Capitulo IV: Se detall6 el disefio metodoldgico, poblacién y muestra, técnicas

de recoleccidon de datos, técnicas para el procesamiento de la informacion y

Xiv



aspectos éticos.

En el Capitulo V: Se presento los resultados de la investigacion e interpretacion
de los resultados.

En el Capitulo VI: Se muestra la discusion, conclusiones y recomendaciones.

Finalmente presentamos las referencias bibliograficas y anexos correspondientes.

XV



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

Hoy en dia, las empresas se encuentran en constantes cambios y mejoras,
buscando posicionarse en el mundo de la competitividad, con el fin de mejorar sus
servicios, talento humano y satisfacer las necesidades que garantizaran su gestion
y el éxito en beneficio de sus clientes. Como sabemos, las empresas son
organizaciones dedicadas a producir bienes y servicios, que buscan satisfacer las
necesidades del mercado a cambio de recibir un beneficio econémico.

En el sector comercial de productos médicos del distrito de Miraflores — Lima, se
estan viendo afectados por los retrasos o incumplimientos de pagos de algunos
clientes en los plazos establecidos de 30 a 45 dias, lo cual, ha generado un riesgo
crediticio para las empresas, para ello se ha buscado implementar un instrumento
financiero como la carta fianza, dado que es una garantia que contaran las

empresas es caso de existir algun incumplimiento en el plazo establecido.

Banco Mundial (2021) nos menciona que:
El comercio es un motor de crecimiento que genera mejores empleos, reduce
la pobreza y aumenta las oportunidades econdémicas. Las investigaciones
recientes muestran que la liberalizacion del comercio promueve el
crecimiento econdémico en un promedio de 1 a 1,5 puntos porcentuales, lo
gue da lugar a un aumento de entre el 10 % y el 20 % de los ingresos

después de una década.

La Camara de Comercio de Lima (2022) nos menciona que:
El sector comercio en el Peru crecio 7,5% en febrero 2022, con respecto al
mismo mes del 2021, por las mayores ventas de todas las subramas del
sector, que contrasta con la inmovilizacion social obligatoria durante febrero

del 2021, inform¢ el Banco Central de Reserva (BCR).

Las empresas del sector comercial debido al incremento de demanda, para

respaldarse, han buscado implementar un instrumento financiero que permita



mitigar los riesgos que se presenten, como sabemos la carta fianza es una garantia

crediticia, que permitira contar con liquidez debido a su realizacion automatica y

garantizaran las obligaciones contractuales que tiene la empresa.

Diario Gestion (2022) nos menciona que:

La carta fianza es un instrumento de garantia que se da a empresas, sean

grandes, chicas o medianas. Es una caucion liquida de dinero. Estas son

emitidas por bancos y empresas de seguros para garantizar las obligaciones

contractuales entre el tomador de un seguro y el asegurado o beneficiario,

gue es el que recibira los beneficios de ejecutar ese escrito en caso de un

incumplimiento contractual.

Como menciona el diario G

estion, la carta fianza es una garantia o aval que va a

respaldar las obligaciones ante terceros y sera valida ante cualquier situacion por

incumplimiento de pago, estas cartas fianzas podran ser emitidas por las entidades

autorizadas por la Superintendencia de Bancas y Seguros (SBS).

Figura 1:

Flujo de Carta Fianza

Cliente husca AVAL
fque
respaldo ante

incumplimiento

Encaso de no
cumplimiento de
contrato, empresa

avaliamiite solicitara pago a aval

carta fiarza

cliente entrega
la carta fianz a

/..--——-\*

CONTRATO DE
SERYICIO U OBRA

o

Se solicita carta fiarza

Secuencia:

Fuente: Elaboracion Propia



Este grafico nos explica, el flujo para solicitar la carta fianza, donde primero el
cliente buscara un aval que lo respalde en caso se incumpla el contrato o se retrase
en los pagos, segundo el aval emitira la carta fianza al cliente y por ultimo el

solicitante entregard esta garantia que se ejecutara en caso de incumplimiento.

Esta garantia, va a permitir respaldar a la empresa ante un riesgo crediticio, se
entiende que hay la posibilidad de sufrir una pérdida econdémica y una situacion
negativa a futuro referente a lo financiero. Al otorgar créditos podemos tener un
riesgo si el cliente no cumple con el pago, esto puede pasar debido a que la
empresa no ha realizado la evaluacion crediticia correcta a sus clientes; a su vez
es importante gestionar la politica de créditos, dado que, permitira que la empresa
asegure sus objetivos y metas definidas bajo lineamientos, asi mismo la

clasificacion de riesgos, medira el riesgo de liquidez y el riesgo de mercado.

Ante esta problemética, se ha visto necesario investigar como la carta fianza
respalda a las empresas del sector comercial de productos médicos, mitigando asi
el riesgo crediticio y contribuyendo con la liquidez de las empresas para hacer frente

a sus obligaciones de pagos y no viéndose afectada en caso de incumplimiento.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal

¢,De qué forma la carta fianza incide en el riesgo crediticio en las empresas
del sector comercial de productos médicos en el distrito de Miraflores - Lima
afio 20227

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢ En qué medida la garantia crediticia incide en la politica de créditos del
sector comercial de productos médicos en el distrito de Miraflores - Lima afio
20227

b. ¢De qué manera la realizacion automatica influye en el otorgamiento de

créditos del sector comercial de productos médicos en el distrito de

3



1.3.

Miraflores - Lima afio 20227?

c. ¢De qué manera el incumplimiento de pago incide en la clasificacion de
riesgos del sector comercial de productos médicos en el distrito de Miraflores
- Lima afio 20227

Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Demostrar si la carta fianza incide en el riesgo crediticio en las empresas del
sector comercial de productos médicos en el distrito de Miraflores - Lima afio
2022.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Determinar si la garantia crediticia incide en la politica de créditos del
sector comercial de productos médicos en el distrito de Miraflores - Lima afio
2022.

b. Analizar si la realizacién automatica influye en el otorgamiento de créditos
del sector comercial de productos médicos en el distrito de Miraflores - Lima
afo 2022.

c. Demostrar si el incumplimiento de pago incide en la clasificacion de
riesgos en el sector comercial de productos meédicos en el distrito de

Miraflores - Lima afo 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion

La presente tesis de investigacién se justifica considerando que el sector
comercial de productos meédicos se ha visto afectado en el riesgo crediticio,
debido a que los plazos de pagos otorgados a los clientes no se estan
cumpliendo, por lo tanto, se ha buscado implementar un instrumento

financiero como la carta fianza, dado que es una garantia que contaran las

4



1.4.2.

empresas en caso de existir algun incumplimientos o retrasos en los plazos

establecidos de pagos.

Importancia

La presente tesis de investigacion muestra el impacto de manera positiva
sobre la implementacion de la carta fianza como garantia ante el
incumplimiento de pago para que las empresas del sector comercial no

afecten su riesgo crediticio.

1.4.3. Viabilidad de la investigacion

Esta tesis se considera viable ya que, al realizar la presente investigacion se
cont6 con la disponibilidad del capital humano, asi mismo con el tiempo

necesario para el estudio del trabajo.

1.5. Limitaciones

Las limitaciones que se han presentado para el desarrollo de la investigacion

fueron resueltas mediante especialistas y fuentes bibliograficas.

1.6. Delimitacion en la investigacion

a.

Delimitacion espacial
La investigacion se llevo a cabo en las empresas del sector comercial de

productos médicos en Miraflores - Lima.

Delimitacion temporal
El periodo en el cual se llevo a cabo la investigacion comprende el periodo
2022.

Delimitacion social
Las técnicas destinadas al recojo de informacion se aplicaron a los
contadores generales, gerentes financieros y funcionarios de las empresas

del sector comercial.



d. Delimitacion conceptual
Carta fianza

Segun Caballero, B. (2005): “La carta fianza es un documento emitido por
un banco u otra entidad financiera con el objetivo de garantizar a una

persona natural o juridica frente a terceros”.
Riesgo crediticio

Segun Lara, A. (2005): “Se puede definir como la pérdida potencial producto
del incumplimiento de la contraparte en una operacion que incluyen un

compromiso de pago”.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes nacionales

Gayoso, C. (2018). En su tesis titulada: “La carta fianza electronica como
mecanismo de acreditacién de la solvencia econémica de los proveedores en los
procesos de seleccion regulados por la ley de contrataciones del estado y su
reglamento” para obtener el titulo de Abogada de la Universidad Privada Antenor
Orrego — Trujillo - Pera:
Sefiala que, la ejecucién de obras publicas en el Pert ha pasado por una
serie de actos de corrupcién, en donde gran cantidad de contratistas para
poder ganar las licitaciones, presentan documentaciones alteradas y
declaraciones falsas con el fin de mejorar sus propuestas para justificar que
cumplen con las especificaciones del contrato.
Mencionan que, uno de los casos mas relevantes es la presentacion de
cartas fianzas falsas, las cuales son presentadas como garantia para las
contrataciones estatales, generando con ello la desproteccion a la entidad
publica y que las contrataciones queden inconclusas.
Por lo expuesto, a través de la presente investigacion se plantea un ajuste
en la presentacion de la denominada carta fianza, a fin de que sin generar
un mayor costo de transaccién y sin sobrecarga el proceso de ejecucion
contractual mediante controles innecesarios. Del mismo modo, buscamos
que sea remitida a la entidad publica contratante de forma directa y via

electrénica por parte de la entidad bancaria — financiera que corresponda.

La presente tesis aportd a nuestra investigacion, la importancia de implementar en
el proceso de licitacion, la carta fianza electronica, debido a que permite mitigar los
actos de corrupcion que afectan el proceso de ejecucion y la culminacion de las
obras, asi mismo es una garantia de respaldo para las entidades en caso de

incumplimiento de contrato.

Alcoser, M. (2020). En su tesis titulada: “El sistema de control interno aplicado en
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el control de las cartas fianza en el programa nacional de infraestructura educativa
del ministerio de educacion, 2016 — 2019” para obtener el grado académico de
Maestro en Gestion Publica de la Universidad de San Martin de Porres - Lima- Peru:
Sefiala que, como entidad ellos asignan a la Unidad de Finanzas la funcién
de controlar y organizar los recursos financieros, entre ellas la carta fianza,
documento que es entregado por parte de los contratistas como respaldo de
las obligaciones contractuales que hayan contraido con el programa, control
que permitira contar con la seguridad de que sus proveedores cumpliran con
sus obligaciones y de ser el caso proceder con la ejecuciéon a fin de

indemnizar por dafios o perjuicio por incumplimiento contractual.

La presente tesis aporté a nuestra investigacion, que se debe asignar un area en
especifico que sea la encargada de manejar las cartas fianzas, debido a que se
necesita un control y seguimiento de las cartas recibidas por parte de los

contratistas, para que en caso de incumplimiento se proceda con la ejecucion.

Diaz, N. y Palma, M. (2022). En su tesis titulada: “La gestién del riesgo crediticio
en la cartera comercial de la caja rural de ahorros y crédito raiz en el distrito de los
Olivos, afo 2020” para obtener el titulo profesional de Contador Publico de la
Universidad San Martin de Porres, Lima-Peru:
Sefala que, la empresa tuvo un incremento en la cartera morosa ante el
confinamiento decretado por el gobierno en razén a la peligrosidad de
contagio por el COVID-19 y como consecuencia de esta paralizacion se
detuvo la cadena de produccion, teniendo que muchos trabajadores se
sujeten a la condicion laboral de suspension perfecta; hecho que afecto la
capacidad de recuperacion de las lineas de crédito otorgadas a sus clientes
para la elaboracion de sus mercaderias. Este
confinamiento, implica un deterioro en el sector comercial donde las
empresas vienen atravesando un colapso econdémico por la paralizacion de
la actividad productiva. La propuesta planteada servira para que las
entidades bancarias puedan tomar las medidas adecuadas para evitar el

deterioro de su cartera comercial.

La presente investigacion nos aportd que, las entidades bancarias o financieras no
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se encuentran libres de sufrir un riesgo crediticio a causa de factores externos que
pueden influenciar en el incumplimiento de pago de la cartera de sus clientes; para
ello las empresas deben de tomar medidas adecuadas como actualizacion de sus
politicas de riesgos, realizar las evaluaciones crediticias para el otorgamiento de la
linea de crédito sin excepcion, llevar a cabo una auditoria integral de todos los
tramites realizados en busqueda de los préstamos otorgados de manera irregular,

estas medidas serviran a plan a futuro para las nuevas empresas.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Gudiel, J. (2009). En su tesis “Proteccion a los importadores guatemaltecos que
utilizan en los servicios bancarios la carta de crédito como medio de pago, para la
compra de productos en el mercado chino” para obtener el grado de Licenciado en
Ciencias Juridicas, Sociales y de la Justicia de la Universidad Panamericana -
Guatemala:
La presente tesis, tiene como objetivo proveer al importador de una
herramienta Util para sus procesos de importacion, debido a que la demanda
de productos requiere de procesos agiles que les permita contar con los
productos en el momento justo y al mismo tiempo prevenir los riesgos que la
actividad demande, para ello nos mencionan sobre la carta de crédito que
es un medio de pago para operaciones de compraventa internacionales que
brindan seguridad para ambas partes que intervienen en la compra venta
internacional. La carta crédito o crédito documentario, constituye una
garantia de pago, dado que es un compromiso de pago respaldado por un

banco.

Los aportes que se han encontrado en esta tesis confirman que la carta de crédito
es fundamental para prevenir riesgos contra las empresas por el incumplimiento de
pago, asi mismo nos menciona que no solo corren riesgos los importadores si no
también quien adquiere los productos, es por ello que, esta garantia respalda a

ambas partes.

Carrion, R. (2017). En su tesis titulada: “Exigencia de renovacion de garantias de

fiel cumplimiento y buen uso de anticipo en obras terminadas con entrega recepcion
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definitiva, real o presunta en la contratacién publica” para obtener el titulo de
Abogado de la Universidad Nacional de Loja — Ecuador:
La presente tesis nos menciona que, para la suscripcion de contratos
publicos, los contratistas deberan otorgar garantias que sean incondicional,
irrevocable y de cobro inmediato, asi mismo segun Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica existen 3 modalidades de garantia que
son: Garantia de fiel cumplimiento, que se da a favor de la entidad publica y
de terceros y su finalidad es asegurar el cumplimiento oportuno; garantia de
buen uso y anticipd, que se otorga por parte del contratista para asegurar el
100% de los fondos entregados y garantia técnica para ciertos bienes, que
por contratos de adquisicion, provision o instalacion de equipos, maquinarias
o vehiculos, tienen la finalidad de asegurar la calidad y buen funcionamiento.
También menciona que, en los contratos de ejecucion de obras, la garantia
de fiel cumplimiento es devuelta al momento de la entrega definitiva, real o
presunta, mientras que, en los demas contratos, las garantias se devolveran
a la firma del acta de recepcion Unica o segun contrato y ello perjudicaria a
los contratistas debido a que las instituciones del estado no han cancelado
lo valores por la terminacién del contrato por falta de planificacion y de
politicas de contratacién, donde también deberian exigir renovar la garantia
de fiel cumplimiento y buen uso de anticipo, para que asi el contratista no se

vea afectado.

La presente tesis nos aportd que, tanto la empresa contratante como contratada
deberian tener una garantia que los respalden y asi no verse afectada por
incumplimiento o retraso de pago, es importante que ambas empresas se

encuentren respaldadas por los servicio brindados o contratados.

Urbina, M. (2017). En su tesis titulada: “Determinantes del riesgo de Crédito
Bancario: Evidencia en Latinoameérica, afio 2017” para obtener el grado de Magister
de la Universidad de Chile, Santiago-Chile:
El presente estudio analiza empiricamente los determinantes del riesgo de
credito para 240 bancos pertenecientes a 6 paises emergentes de
Latinoamérica (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Peru) durante el

periodo 1999-2013, se analiza el vinculo existente entre el riesgo de crédito
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y un grupo especifico de variables bancarias y macroeconémicas. Mediante
un enfoque de datos de panel dinamico, los resultados indican que para los
paises analizados el riesgo de crédito medido por la razén de préstamos
vencidos sobre el total de préstamos se ve afectado por factores especificos
de los bancos, especificamente el nivel de crecimiento del crédito,
provisiones y el tamafio de las instituciones bancarias. Se identifica que las
provisiones para préstamos incobrables son un mecanismo de control sobre
las pérdidas esperadas de los bancos por lo que se relaciona positivamente
con los niveles de riesgo de crédito. Asi también, se observa la importancia
de un adecuado entorno institucional en la calidad de la cartera de crédito
de los bancos latinoamericanos; especificamente la efectividad
gubernamental y el control de la corrupcion desempefian un papel
importante en la reduccién de la morosidad en la region. Finalmente, se
encuentra evidencia del impacto del ciclo econémico en los niveles de riesgo

de crédito.

La presente investigacion nos aportd que, es importante contar con politicas de
créditos, dado que permitira mitigar el impacto que puedan tener las empresas por
factores internos como externos que se pueda presentar mediante un plan
estratégico, el area de riesgos de bancos debe llevar un seguimiento e informar
mediante una evaluacion, elevando a estos las propuestas que considere
adecuadas para su mejor desarrollo. Es importante tomar estas medidas ya que

servira a futuro para las empresas.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Carta fianza

Existen diferentes conceptos de carta fianza como:

Marquez, J. (2003) afirma que:
La Fianza Bancaria es un contrato a través del cual el banco garantiza el
compromiso asumido por su cliente frente a un tercero. Es de caracter
accesorio y permite respaldar el compromiso firmado por el cliente, en el

contrato principal. En caso de incumplimiento del cliente, el tercero solicitara
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la ejecucion de la garantia bancaria, estando el banco obligado a su
cumplimiento.

La fianza, se presenta generalmente a través de una carta accesoria al
contrato principal y recibe el nombre de carta fianza. En este caso, el banco
no cobra interés, sino mas bien una comision en funcién de la magnitud del
valor del contrato garantizado y su plazo de vigencia.

Las fianzas bancarias permiten garantizar: cumplimiento de contratos,
créditos solicitados a proveedores, operaciones de admision temporal para
reexportar, adelanto de ventas, respaldo a papeles a ser negociados en la
bolsa de valores y créditos en general.

En lo que respecta especificamente a fianzas que cubren operaciones
comerciales internacionales podemos citar las garantias contractuales (o de
licitacidn) las de fiel cumplimiento de contrato y las de reembolso de anticipo
(Bid Bands”, “Performance Guarantces” y Repayment Guarantces”)

e La garantia de licitacion: Es la que debe constituir una empresa para
tener derecho a participar en una licitacion internacional organizada
comunmente por grandes empresas y en relacibn con contratos
importantes. Este tipo de licitaciones generalmente son convocadas
por empresas estatales o entes gubernamentales.

e La garantia de fiel cumplimiento: Se constituye cuando la empresa
gue participa en la licitacion internacional resulta adjudicataria. Es
normal la exigencia de esta garantia cuyo monto es mayor a la
primera.

e Lagarantia de reembolso de anticipo: Se produce por ejemplo cuando
el exportador solicita al importador un adelanto para la ejecuciéon de
un contrato. Para ello, el exportador solicita a su banco la emision de
una garantia de reembolso del adelanto por la cual este se
compromete a devolver cualquier pago recibido en relacion con el
contrato en caso de no cumplir con la totalidad de los términos del

mismo.

Caballero, B. (2005) menciona que:
La carta fianza es un documento emitido por un banco u otra entidad

financiera con el objetivo de garantizar a una persona natural o juridica frente
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a terceros. Mediante ella la citada institucion se obliga a pagar el importe
pactado si el deudor principal no lo hace en el plazo fijado.

El marco legal de la carta fianza est4 contenido en las regulaciones que
sobre el contrato de fianza establece el Cddigo Civil. Una de estas
disposiciones precisa que dicho contrato debe constar por escrito, bajo
sancion de nulidad.

La ley N°27287, Ley de Titulos Valores, también contiene normas que la
regulan. Una de éstas establece que, salvo que se sefiale lo contrario, la
carta fianza es un documento irrevocable, solidario, incondicional y de
realizacion automatica y que se aplican, en tanto que no sean incompatibles
con su naturaleza, las mismas disposiciones que al aval.

Con ella, el fiador queda sujeto a la accién cambiaria, del mismo modo,
durante el mismo plazo y en los mismos términos que su afianzamiento.

La ley N°26702 también contiene varias disposiciones al respecto. Asi en su
articulo 217° sefiala que las cartas fianzas no pueden ser emitidas con monto
o plazo indeterminado, ni utilizarse para respaldar operaciones de mutuos
con dinero.

El pago de este documento es contra requerimiento notarial. Si el acreedor
no exige notarial o judicialmente el cumplimiento de la obligacion dentro de
los 15 dias siguientes al vencimiento del plazo, el fiador queda libre de
responsabilidad.

Sin embargo, de acuerdo con la Circular N°2101-2001 de La SBS, las cartas
fianza que contengan clausulas que obliguen a su realizacion, ejecucion o
pago automatico, inmediato 0 a simple requerimiento, u otras clausulas
equivalentes deben ser honradas por la empresa garante sin mas tramite, a
simple requerimiento del acreedor o beneficiario de la garantia. La SBS
puede sancionar a la empresa que incumpla la norma establecida.
Tratdndose de cartas fianza otorgada en el marco de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, el pago se sujeta a las

condiciones establecidas en dicha Ley y en sus reglamentos.

Rivas, V. (1983) nos menciona que:
Los créditos o riesgo no dados por caja, son aquellos que no comprometen

de manera inmediata los fondos del banco, o que los compromete de modo
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contingente, porque no conllevan el apoyo de dinero efectivo a un cliente,
sino la garantia de su firma en negocios y financiamientos con terceros.
Dentro de los cuales tenemos a:

La fianza, es la garantia expresada en un documento por la que una persona
se compromete a responder por las obligaciones de otra. Fiador es entonces
aqueél que, comprometiéndose personalmente con el acreedor, garantiza el
cumplimiento de una obligacion ajena. La fianza debe constar por escrito en
documento aparte, bajo pena de nulidad y el fiador sélo quedara obligado
por aquello que expresamente se hubiera comprometido, sin que pueda

obligarse por mayor cantidad, ni con mas gravamen que el fiado.

En opinion de los autores, la definicién de carta fianza que mas se acerca al tema
planteado, es la posicion de Marquez, J. (2003) y Caballero, B. (2005), ya que
hacen mencién que la carta fianza es un documento o contrato que es garantizado
por el banco ante terceros y que, en caso de incumplimiento, el tercero solicitara

que se ejecute la garantia, cumpliendo el banco con el pago por el importe pactado.

2.2.1.1. Garantia crediticia

Mavila, D. (2004) nos menciona que:

Las garantias crediticias son todos los medios que respaldan o aseguran el
pago o reembolso de los créditos otorgados. El requerimiento de garantias
para respaldar los créditos que se otorgan no esta basado en prevision de
tener que recurrir a un procedimiento judicial para obtener el reembolso. La
garantia es un colateral, no es la base sobre la cual se fundamenta el crédito.
Clasificacion de las garantias: La clasificacion de las garantias en un crédito
sea éste en dinero o en especies las garantias las podemos clasificar en
personales y reales.

e Garantias personales: Son aquellas donde no se tiene en cuenta
bienes especificamente determinados; lo que tiene importancia es la
persona del obligado como fiador o como codeudor solidario. Se trata
de garantias subjetivas, siendo por el contrario las garantias reales
basadas en activos tangibles e intangibles.

Las garantias personales representan la obligacion que contrae una
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persona natural o juridica de respaldar el pago de una obligacion
crediticia. Se formalizan mediante la suscripcion de instrumentos
establecidos por ley, entre otros se tienen: La fianza, la carta fianza y
poéliza de caucion.

e Garantia real: Es aquella que se constituye cuando el deudor, o una
tercera persona, compromete un elemento determinado de su
patrimonio para garantizar el cumplimiento de la obligacion contraida.
Entre otros patrimonios se tienen: Sobre inmuebles (hipoteca,
anticresis) y sobre muebles (la prenda se constituye mediante la
entrega fisica o juridica, del bien mueble, siendo la entrega juridica

cuando el bien queda en poder del deudor).

El autor nos menciona que las garantias, aseguran el pago de un crédito otorgado
y que este no debe recurrir a un procedimiento judicial para ser ejecutado, ello es
importante debido a que los procesos judiciales pueden demorar tiempo y al tener

la garantia se establece el cumplimiento de este, en caso de incumplir el pago.

2.2.1.2. Realizaci6én automatica

Rodriguez, C. (2009) nos menciona que:

Las garantias otorgadas deben ser de realizacion automatica, esto es, deben
ser de ejecucion inmediata, no siendo aceptables aquellos medios de
aseguramiento que difieran su realizacion ni tampoco que contemplen el
beneficio de exclusion.

Basta que la entidad solicite la ejecucion de la garantia para que ésta se
torne en exigible y el garante cumpla, sin tardanza, con el pago de la
obligacion a su cargo; no siendo necesario que la entidad acredite ante aquel

el incumplimiento del postor o contratista.

Al respecto, el tercer parrafo del articulo 33° de la Ley de Contratacion del
Estado sefiala que:

En virtud de la realizacion automatica, a primera solicitud, las empresas
emisoras no pueden oponer exclusion alguna a la ejecucion de las garantias

debiendo limitarse a honrarlas de inmediato dentro del plazo maximo de tres
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(3) dias habiles. Toda demora genera responsabilidad solidaria para el
emisor de la garantia y para el postor o contratista, y da lugar al pago de

intereses legales en favor de la Entidad.

El autor nos menciona que la garantia carta fianza al ser de realizaciéon automatica
seran ejecutadas a primera solicitud y que por parte de las empresas que emitieron
la carta no debe existir oposicion para hacer valida la garantia que sera ejecutada

maximo en 3 dias.

2.2.2. Riesgo crediticio
Existen diferentes conceptos de riesgo de créditos como:

Knop, R., Ordovas, R. & Vidal, J. (2013) menciona que:

Esencialmente el riesgo de crédito es la posibilidad, con mayor o menor
incertidumbre, de incurrir en una pérdida cuando la contrapartida incumple
total o parcialmente sus compromisos financieros segun lo estipulado en el
contrato que los rige. La morosidad, impago de una deuda o bancarrota son
situaciones que tipicamente considera el riesgo de crédito. Dentro del riesgo
de crédito, pero, también se incluyen pérdidas ocasionadas por el deterioro
de la calidad crediticia de la contrapartida, sin llegar al incumplimiento de sus
obligaciones, si que suponen adoptar una provision econdmica ante la
probabilidad creciente que un impago ocurra. Asimismo, demoras en la fecha
de pago de la deuda podrian ser susceptibles de calificarse como riesgos
crediticios, aunque no es infrecuente que se consideren como otra variante
de riesgo, usando el término inglés, se denomina riesgo de “settlement”. En
cualquier caso, una demora es una ocurrencia proxima a la naturaleza
caracteristicas del riesgo de crédito, que es el impago.

Los tipos de crédito: En la gestion del riesgo de crédito es comun distinguir
subclases de riesgo de crédito, que en realidad no son sino distintos niveles
de agregacion en los que se desea medir el riesgo. Conocer la pérdida de
un conjunto de transacciones aporta informacién con una perspectiva de
gestion mayor que al nivel de una sola operacién y es precisamente la
definicion de estos conjuntos de operaciones, agrupados segun una

caracteristica en comun, la que nos conduce a definir los siguientes tipos de
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riesgo de crédito:
e Riesgo de contrapartida.
e Riesgo emisor.
e Riesgo por pais.
e Riesgo de liquidacion.

e Riesgos relacionados, como el deterioro de la calidad crediticia.

Samaniego, R. (2007) menciona que:
En una primera aproximacion, podemos definir la prima por riesgo de crédito
como la diferencia entre el rendimiento de un titulo sin riesgo de insolvencia
(como bonos de empresa o deuda de mercados emergente) y uno libre de
riesgo. Sin embargo, hemos de profundizar mas en la definicién anterior, ya
que en dicha diferencia intervienen otros riesgos tales como el riesgo pais,
de liquidez, etc.
Una definicién del riesgo de crédito nos lleva a considerar a su vez dos tipos
de riesgo a los que ya hemos hecho alusién anteriormente: el de impago y
el derivado de una variacién en la calidad crediticia o riesgo de crédito en
sentido estricto. Esto es:
Riesgo de impago: Riesgo de que el emisor de un activo no realice los pagos
de intereses o principal en el momento prefijado.

Riesgo de crédito: Riesgo de cambios en la calidad crediticia del emisor.

Gbémez, A. (2010) menciona que:

Se entiende por riesgo en general, la probabilidad de una situacién negativa
en el futuro, y desde el punto de vista financiero, la posibilidad de sufrir una
pérdida de valor econdmico. El riesgo estd asociado al concepto de
incertidumbre, en cuanto a la posibilidad de sufrir una pérdida efectiva,
cuantia de la misma e instante en que puede materializarse.

A efectos de analisis y de medicion, los distintos tipos de riesgos financieros
se clasifican atendiendo a los factores de riesgos sobre los que la entidad
incidira en su gestion, siendo estos, cada una de las variables de la actividad
o del entorno cuya variacion se toma como base para explicar los posibles
resultados economicos.

De entre los diferentes riesgos que afectan a la actividad de las entidades
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financieras, el riesgo de crédito es considerado el riesgo tipico, siendo el
cesante del mayor numero de crisis financieras. Puede definirse como, “la
pérdida potencial ocasionada por una variacion en las condiciones y
caracteristicas de una contrapartida que altere la capacidad de esta para
cumplir con sus obligaciones contractuales”, riesgo estrechamente
relacionado con el concepto de solvencia.

Atendiendo al evento que origina el riesgo, es decir, motivos que pueden
ocasionar una pérdida crediticia, se distingue entre riesgo de incumplimiento
o impago vy, riesgo de pérdida de solvencia o de migracion. El riesgo de
pérdida de solvencia surge como consecuencia de la pérdida de solvencia,
surge como consecuencia de la pérdida de valor de la operacion debido a
una modificacion del rating de la contraparte o un cambio en la percepcion

del mercado sobre la solvencia futura.

En opinion de los autores, la definicion de la informacion mas cercana al tema

planteado es la posicion Knop, R. (2013), ya que hace mencién que el riesgo

crediticio es una pérdida cuando la contrapartida incumple sus compromisos

financieros segun lo estipulado en el contrato que los rige y que la morosidad es un

impago de una deuda o bancarrota, son situaciones que tipicamente considera el

riesgo de crédito.

2.2.2.1. Clasificacion de riesgos

Lara, A. (2005) menciona que:

Existen diferentes naturalezas de riesgos, las cuales se pueden clasificar en
las siguientes categorias:

e Se entiende como riesgo de mercado la pérdida que puede sufrir un
inversionista debido a la diferencia en los precios que se registran en
el mercado o en movimientos de los llamados factores de riesgo
(tasas de interés, tipos de cambio, etc.) También se puede definir mas
formalmente como la posibilidad de que el valor presente neto del
portafolio se mueva adversamente ante cambios en las variables
macroeconomicas que determinan el precio de los instrumentos que

componen una cartera de valores.
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e El riesgo de crédito es el mas antiguo y probablemente el mas
importante que enfrentan los bancos. Se puede definir como la
pérdida potencial producto del incumplimiento de la contraparte en
una operacion que incluye un compromiso de pago.

e El riesgo de liquidez se refiere a las pérdidas que puede sufrir una
institucion al requerir una mayor cantidad de recursos para financiar
sus activos a un costo posiblemente inaceptable. Los bancos son muy
sensibles a las variaciones en las tasas de interés; y el manejo de
activos y pasivos (Asset-Liability Management) se convierte en una
de las ramas de la administracién de riesgos que cubre este aspecto.
El riesgo de liquidez se refiere también a la imposibilidad de
transformar en efectivo un activo o portafolio (imposibilidad de vender
un activo en el mercado). Este riesgo se presenta en situaciones de
crisis, cuando en los mercados hay Unicamente vendedores.

e El riesgo legal se refiere a la pérdida que se sufre en caso de que
exista incumplimiento de una contraparte y no se pueda exigir, por la
via juridica, cumplir con los compromisos de pago. Se refiere a
operaciones gque tengan algun error de interpretacion juridica o alguna
omisién en la documentacion.

e El riesgo de reputacion es el relativo a las pérdidas que podrian
resultar como consecuencia de no concretar oportunidades de
negocio atribuibles a un desprestigio de una institucion por falta de
capacitacion del personal clave, fraude o errores en la ejecucion de
alguna operacion. Si el mercado percibe que la institucion comete
errores en algun proceso clave de la operacion, es légico que los

clientes consideraran eventualmente cambiar de institucion.

El aporte mas resaltante que nos ha brindado la presente investigacion que
contribuye a nuestra tesis es que, el riesgo de crédito impacta de manera negativa
a las empresas porgue se ven afectas a un incumplimiento de pago de la
contraparte por una operacion financiera, asi mismo el riesgo del mercado es la
pérdida que puede sufrir un inversionista por diferencia en los precios del mercado
y el riesgo de liquidez nos menciona las pérdidas que puede padecer una empresa

al requerir una cantidad de recursos para financiar su activos a costo inaceptable.
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2.2.2.2. Politica de créditos

Brachfield, P. (2009) menciona que:

Una politica de empresa es la forma como quiere la compafiia que se
proceda en relativo al crédito de clientes, los criterios que se van a utilizar
para tomar decisiones, asi como los objetivos de crédito que se han de
alcanzar cuantificados en cifras. Las politicas de créditos sirven para facilitar
gue los empleados tengan una pauta de trabajo para conseguir los mejores
resultados en la gestion del crédito comercial.

La politica empresarial puede incluso ser la inexistencia de una politica: “La
politica de la empresa es dejar libertad de actuacion a sus empleados”.
También puede ser una politica muy simple que se trasmite verbalmente,
una politica construida a plazos por medio de memorandums, o una politica
muy completa escrita en un tomo enciclopédico. Por consiguiente, las
politicas de crédito y cobro son una serie de directivas dictadas por la
direccibn de la empresa; estas normas han sido disefiadas con la
colaboracién activa del departamento de credit management y generalmente
con la implicacion del departamento comercial. Estas directrices han de
presentarse por escrito y materializarse en un decalogo. Este decalogo debe
indicar lo que se debe de hacer y lo que no se debe hacer con relacion a la
concesion de créditos. (Asi como en la gestion de riesgo de clientes).

Los objetivos de crédito se refieren al volumen de saldos de clientes que la
compaifiia tiene previsto mantener en su balance, los créditos dudosos, los
impagados y los incobrables que deben venir expresados en importes, pero
también en porcentajes y ratios; estos objetivos deben ser fijados para

periodos mensuales y anuales.

Los aportes mas resaltantes que nos ha brindado la presente investigacion que
contribuye a nuestra tesis es que, las empresas cuenten con una politica de crédito
por que permitird que los empleados sigan los lineamientos establecidos para llegar
a sus objetivos tomando buenas decisiones, asi mismo permitira reducir la cantidad

de clientes morosos.
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2.3. Definicion de términos

e BCRP: El Banco Central de Reserva del Perl regula la moneda
(liguidez) y el crédito del sistema financiero a través de sus
instrumentos y operaciones de politica monetaria.

e Caucion: La cauciéon es una de las formas con las que se puede
garantizar el cumplimiento de un contrato. Es un mecanismo para
prevenir una actuacion contraria al contenido de un pacto. Gracias a
la caucion, la parte que pudiera resultar afectada por un posible
incumplimiento de contrato se veria recompensada de inmediato.

e Clasificacion de riesgos: Ordenacion de los distintos tipos de
riesgos, separandolos en grupos homogéneos en razén a su
peligrosidad, a efectos tanto de su tarificacion como de su exclusién
en una poliza o en un tratado de reaseguro.

e Contractual: Es utilizada cuando se habla de acuerdos entre varias
partes, ya que hace referencia a los contratos.

e Garantia de pagos: Una garantia bancaria es un documento emitido
por parte de una entidad bancaria, mediante el cual esta asume el
compromiso irrevocable de pagar o garantizar el pago hasta por el
monto maximo garantizado a un beneficiario por cuenta de
obligaciones a cargo del ordenante, en caso de que el cliente las
incumpla.

e Incumplimiento de pago: La falta de pago de un préstamo a tiempo
o de hacer pagos de intereses conforme a sus fechas programadas.
Una vez que el prestatario esta en incumplimiento, se inician tramites
legales del banco para su cobranza o para asegurar las garantias
ofrecidas dentro del préstamo.

e Mitigar: Hace referencia a minimizar o aliviar algo. Cuando un
fendbmeno o un efecto es mitigado, se reduce su intensidad o su
rigurosidad.

e Otorgamiento de creditos: El otorgamiento del crédito es una fase
critica y fundamental en la gestion del riesgo que, gestionada
adecuadamente, nos debe garantizar la generacién de una cartera

sana. Los modelos de scoring y rating son las herramientas
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fundamentales que nos permiten medir el riesgo que asumimos y fijar
los niveles admisibles.

Politica de créditos: Son los lineamientos por los cuales se rigen las
instituciones financieras para otorgarle un préstamo bancario a un
cliente con facilidades de pago. Las politicas de crédito estan
determinadas por la seleccion del crédito, normas de crédito y las
condiciones de este.

Ratings: Son evaluaciones que indican el riesgo de crédito de una
compafiia, administracion publica o producto financiero.

Realizacién automaética: si existe algun incumplimiento por parte de
la persona o la inmobiliaria, el banco que financia la obra podra hacer
efectiva la garantia de inmediato.

SBS: La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP es el organismo
encargado de la regulacion y supervision de los sistemas financiero,
de seguros, privado de pensiones y cooperativo de ahorro y crédito,
asi como de prevenir y detectar el lavado de activos y financiamiento
del terrorismo.

Subramas: subdivision de una rama mas grande.
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CAPITULO lIIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipatesis principal

La carta fianza y su incidencia en el riesgo crediticio en las empresas del
sector comercial de productos médicos en el distrito de Miraflores - Lima afio
2022.

3.2. Hipotesis especificas

a. La garantia crediticia incide en la politica de créditos del sector comercial
de productos médicos en el distrito de Miraflores - Lima afio 2022.

b. La realizacién automaética influye en el otorgamiento de créditos del sector
comercial de productos médicos en el distrito de Miraflores - Lima afio 2022.
c. Elincumplimiento de pago incide en la clasificacion de riesgos en el sector
comercial de productos médicos en el distrito de Miraflores - Lima afio 2022.
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3.3. Operacionalizacion de variables
3.3.1. Variable independiente: Carta fianza

Tabla N°1: Operacionalizacién de variable independiente

Definicion conceptual

Caballero, B. (2005) menciona que:

La carta fianza es un documento emitido por un banco u otra
entidad financiera con el objetivo de garantizar a una
persona natural o juridica frente a terceros. Mediante ella la
citada institucion se obliga a pagar el importe pactado si el

deudor principal no lo hace en el plazo fijado.

Definicion operacional

Indicadores: indices:

X.1.1 Entidad Publica
X1. Garantia crediticia

X.1.2 Entidad Privada

X.2.1 Ejecucion al término de

X2. Realizacion contrato

automatica X.2.2 Ejecucién por

incumplimiento

X.3.1 Pago de comisiones e

X.3 Incumplimiento de .
intereses

pago - —
X.3.2 Prérroga justificada

Escala valorativa

Nominal

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.2. Variable dependiente: Riesgo crediticio

Tabla N°2: Operacionalizacion de variable dependiente

Definicion conceptual

Knop, R. (2013) define que el riesgo de crédito es la
posibilidad, con mayor o menor incertidumbre, de
incurrir en una pérdida cuando la contrapartida incumple
total o parcialmente sus compromisos financieros segun
lo estipulado en el contrato que los rige. La morosidad,
impago de una deuda o bancarrota son situaciones que

tipicamente considera el riesgo de crédito.

Definicion operacional

Indicadores: indices:

Y.1.1 Evaluacién de créditos

Y1. Politica de créditos Y.1.2 Supervisién y

seguimiento

Y2. Otorgamiento de Y.2.1 Créditos concedidos

créditos

Y.2.2 Plazo
Y3. Clasificacion de Y.3.1 Riesgo de liquidez
riesgos

Y.3.2 Riesgo de mercado

Escala valorativa

Nominal

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Nivel de investigacion

Formado con los objetivos de esta tesis de investigacion, se centra en la
planificacion descriptiva, analitica y estadistica; en funcion de las variables en

estudio como son la carta fianza y su incidencia en el riesgo crediticio.

4.1.1. Método

En la presente tesis de investigacion se utilizé el método descriptivo, estadistico y
de analisis — sintesis, entre otros que conforme se desarrolle la tesis se explicaran

a lo largo de la misma.

4.1.2. Disefio

Segun la naturaleza de la presente tesis de investigacion, el disefio propuesto es

no experimental, de lo anterior se usara una muestra con los siguientes datos:

M=0Oxr Oy

Donde:

M = Muestra.

O = Observacion.

x = Carta fianza

y = Riesgo de créditos

r = Relacién de variables.

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacién

La poblacion de la presente tesis de investigacion estuvo constituida por 6
empresas del sector comercial de productos médicos ubicadas en el distrito de
Miraflores - Lima y comprendioé un total de 113 personas; conformado por area
administrativa y area contable, las cuales fueron las unidades de investigacion que
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se tomo en cuenta para nuestra investigacion de campo.
Tabla 3: Poblacion encuestada

Poblacion considerada especializada para las encuestas, a las empresas del sector

comercial de productos médicos en Miraflores - Lima (confidencialidad)

N° UBICACION EMPRESA PERSONAL

1 MIRAFLORES - LIMA | CARDIO PERFUSION E.I.R.L. 30

2 MIRAFLORES - LIMA | CARDIO EQUIPOS EIRL 20

3 MIRAFLORES - LIMA | CARDIOMED S.A.C. 8

4 MIRAFLORES - LIMA | BOSTON SCIENTIFIC PERU S.A.C. 12

5 MIRAFLORES - LIMA | NEWSON S.A. 10

6 MIRAFLORES - LIMA | PAM MEDICAL E.I.LR.L. 33
TOTAL 113

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2. Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la férmula del muestreo aleatorio
simple para las técnicas no paramétricas (entrevista y encuesta) la que se detalla a

continuacion:

n= Z7 p.g.N
€7 (N-1) + Z%.p.q

Donde:

N = Universo poblacional = 113

p = Probabilidad de aciertos = 50% = 0.50

g = Probabilidad de fracasos = (p-100) = 50% = 0.50

Z = Nivel de confianza = (95%) = 1.96

e = Nivel de precision = 5% = 0.05

n = Muestra 6ptima

Entonces, con un nivel de confianza del 95% y margen de error del 5% de

muestra optima para:

n= (1.96)? (113) (0.5) (0.5)
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(0.05) 2 (113-1) + (1.96)? (0.5) (0.5)
n =87

4.3. Técnicas de recoleccion de datos

4.3.1. Descripcion de los instrumentos

La técnica que se utilizo para la tesis de investigacion fue la encuesta, la cual se
realiz6 a los gerentes, area administrativa y contadores generales de las empresas
del sector comercial del distrito de Miraflores - Lima afio 2022.

El instrumento que se utilizd en la presente tesis de investigacion fue el
cuestionario, con las preguntas seleccionadas con relacion a las variables e
indicadores de nuestro tema. La encuesta, se caracteriza por su amplia utilidad en
la investigacion social por excelencia, debido a su versatilidad, sencillez y

objetividad de los datos que se obtienen mediante el cuestionario.

4.3.2. Procedimiento de comprobacion de validez y confiabilidad de los

instrumentos

Validez

Es la exigencia de que el instrumento cumpla la funcion de medir con eficiencia. El
procedimiento de validez para garantizar su eficacia y efectividad de los
instrumentos de investigacion, fundamentalmente si estos miden con objetividad,

precision, veracidad y autenticidad aquello que se desea medir de las variables.

4.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

4.4.1. Técnica de estadistica descriptiva

Para nuestra tesis de investigacion se utilizé técnicas, graficos y su interpretacion.

4.4.2. Técnica de estadistica inferencial

En la presente tesis de investigacion se realizd el procesamiento y analisis de los
datos recolectados con el software estadistico SPSS (Statistical Package for the

Social Sciences). Programa estadistico que es utilizado comunmente en las
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diferentes investigaciones de ciencias sociales. Ademas, se utilizé el modelo de

correlacion de Pearson con el nivel de confianza de 95%.

4.5. Aspectos éticos

La presente tesis de investigacion se realiz6 bajo los principios y valores éticos
declarados en las normas que regulan el desarrollo de la elaboracion de tesis para
las investigaciones de la Seccion de Grado de la Universidad de San Martin de
Porres.

Es necesario resaltar la veracidad de los datos obtenidos y la objetividad imparcial
de los datos resultantes de la investigacion.

Mencionar los principales principios éticos celebrados por el Colegios de
Contadores Publicos del Pert, respeto, responsabilidad, integridad
confidencialidad, objetividad, independencia y reconocimiento a los autores que
han antecedido en la presente tesis.

Se respetaron, los codigos de ética en el desarrollo de la presente tesis de
investigacion, al elaborarlo con la influencia de ellos al realizar los comentarios, la
exposicidon de los resultados, conclusiones de la investigacion, la oportunidad de

interactuar con las personas incluidas en la muestra con cordialidad y respeto.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Presentacioén

En este capitulo presentamos el proceso que lleva a la demostracion de
cumplimiento de las hipétesis de la investigacion “La carta fianza y su incidencia
en el riesgo crediticio en las empresas del sector comercial de productos

médicos en el distrito de Miraflores - Lima ano 2022”.

Comprende ejecutar el cumplimiento de los objetivos especificos de la investigacion:

a) Se determiné que la garantia crediticia incide en la politica de créditos del
sector comercial de productos médicos en el distrito de Miraflores - Lima afio
2022.

b) Se identific6 que la realizacién automatica influye en el otorgamiento de
créditos del sector comercial de productos médicos en el distrito de
Miraflores - Lima afio 2022.

c) Se concluy6é que el incumplimiento de pago incide en la clasificacién de
riesgos en el sector comercial de productos médicos en el distrito de
Miraflores - Lima afio 2022.

5.2. Interpretaciéon de resultados

Nuestro trabajo de campo se ejecut6 con el cumplimiento de la técnica cientifica de
nuestra encuesta realizada a 87 trabajadores, conformado por el area
administrativa y area contable, de las empresas del sector comercial de Miraflores
- Lima.

Posterior a los resultados obtenidos, se realizd la presentacion, interpretacion y

analisis de los resultados de la encuesta.
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5.2.1. Variable independiente (X): Carta fianza

Tabla N°4
1. ¢;Cree usted que, solo para las entidades publicas se deberia brindar una garantia bancaria?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Totalmente de 4 4,6 4,6 4,6
acuerdo
De acuerdo 15 17,2 17,2 21,8
Ni de acuerdo ni 6 6,9 6,9 28,7
en desacuerdo
En desacuerdo 51 58,6 58,6 87,4
Totalmente en 11 12,6 12,6 100,0
desacuerdo
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
Figura N°2

II. & Cree usted que, solo para las entidades piblicas se deberia brindar una garantia bancaria?

.Totalmente de
acuerdo

B De: acuerdo
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

.Tatalmente &n
desacuerdo

Fuente: Area administrativa y area contable

Interpretacion y analisis

Observando el resultado de la pregunta N°1, el 58,62% de los encuestados

manifestd que estdn en desacuerdo que solo para las entidades publicas se

deberian brindar una garantia bancaria, el 17,24% manifesto que estan de acuerdo

que solo para las entidades publicas se deberian brindar una garantia bancaria, el

12,64% manifestd que estan totalmente en desacuerdo que solo para las entidades

publicas se deberian brindar una garantia bancaria, el 6,90% manifesté que ni de
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acuerdo ni en desacuerdo que solo para las entidades publicas se deberian brindar

una garantia bancaria y el 4,60% manifestd que estan totalmente de acuerdo que

solo para las entidades publicas se deberian brindar una garantia bancaria.

Analizando los resultados de la pregunta N°1, la mayoria de encuestados

manifestaron su desacuerdo en que, solo se brinde una garantia bancaria para las

entidades publicas, debido a que el impacto en cuanto a los incumplimientos o

retrasos de pagos se bridan en ambos sectores.

Tabla N°5
2. ¢ Cree usted que, solo para las entidades privadas se deberia brindar una garantia bancaria?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Totalmente de 16 18,4 18,4 18,4
acuerdo
De acuerdo 17 19,5 19,5 37,9
Ni de acuerdo ni 8 9,2 9,2 47,1
en desacuerdo
En desacuerdo 33 37,9 37,9 85,1
Totalmente en 13 14,9 14,9 100,0
desacuerdo
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura N°3

una garantia bancaria?

2. ;Cree usted que, solo para las entidades privadas se deberia brindar

Totalmente de
-acuerdn

M De acuerdo

-Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

-Tutalmente &n
desacuerdo

Fuente: Area administrativa y area contable
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Interpretacion y analisis

Observando el resultado de la pregunta N°2, el 37,93% manifestd que estan en
desacuerdo que solo para las entidades privadas se deberian brindar una garantia
bancaria, el 19,54% manifestd que estan de acuerdo que solo para las entidades
privadas se deberian brindar una garantia bancaria, el 18,39% manifestoé que estan
totalmente de acuerdo que solo para las entidades privadas se deberian brindar
una garantia bancaria, el 14,94% manifestdé que estan totalmente en desacuerdo
gue solo para las entidades privadas se deberian brindar una garantia bancaria y
el 9,20% manifestd que ni de acuerdo ni en desacuerdo que solo para las entidades
privadas se deberian brindar una garantia bancaria.

Analizando los resultados de la pregunta N°2, la mayoria de encuestados
manifestaron su desacuerdo en que, solo se brinde una garantia bancaria para las
entidades privadas, debido a que el impacto en cuanto a los incumplimientos o

retrasos de pagos se bridan en ambos sectores.

Tabla N°6

3. ¢(Cree usted que, la ejecucion al término del contrato de las garantias brindadas es vital para
la efectividad de la cobertura dineraria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de 33 37,9 37,9 37,9
acuerdo
De acuerdo 34 39,1 39,1 77,0
Ni de acuerdo ni en 14 16,1 16,1 93,1
desacuerdo
En desacuerdo 5 5,7 5,7 98,9
Totalmente en 1 11 1,1 100,0
desacuerdo
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Area administrativa y area contable
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Figura N°4

4. ;Considera usted que, la ejecucion por incumplimiento de pago de las cartas fianzas se dé
como maximo 1 semana después de la fecha pactada?

B Totalmente de acuerdo
WDe acuerdo
.Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
10,34% ||2,30%
- - B En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Area administrativa y area contable

Interpretacion y anélisis

Observando el resultado de la pregunta N°3, el 39,08% manifesté que estan de
acuerdo que la ejecucion al término de contrato de las garantias es vital para la
efectividad de la cobertura dineraria, el 37,93% manifesté que estan totalmente de
acuerdo que la ejecucion al término de contrato de las garantias es vital para la
efectividad de la cobertura dineraria, el 16,09% manifestd que estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo que la ejecucion al término de contrato de las garantias es vital
para la efectividad de la cobertura dineraria, 5,75% manifestd que estan en
desacuerdo que la ejecucion al término de contrato de las garantias es vital para la
efectividad de la cobertura dineraria y el 1,15% manifestd que estan totalmente en
desacuerdo que la ejecucion al término de contrato de las garantias es vital para la
efectividad de la cobertura dineraria.

Analizando los resultados de la pregunta N°3, la mayoria de los encuestados se
encuentran de acuerdo en que se debe ejecutar al término de contrato las garantias

bancarias, para reducir los riesgos de crédito que pueda tener las empresas.
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Tabla N°7

4. ;Considera usted que, la ejecucion por incumplimiento de pago de las cartas fianzas se dé
como maximo 1 semana después de la fecha pactada?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente de 27 31,0 31,0 31,0
acuerdo
De acuerdo 27 31,0 31,0 62,1
Ni de acuerdo ni 22 25,3 25,3 87,4
en desacuerdo
En desacuerdo 9 10,3 10,3 97,7
Totalmente en 2 2,3 2,3 100,0
desacuerdo
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura N°5

3. ¢ Cree usted que, la ejecucion al término del contrato de las garantias brindadas es vital para la
efectividad de la cobertura dineraria?

[ Totalmente de acuerdo

M D: acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

EEn desacuerdo
W Totalmente en desacuerdo

Fuente: Area administrativa y area contable

Interpretacion y analisis

Observando el resultado de la pregunta N°4, el 31,03% manifestd que estan
totalmente de acuerdo que la ejecucion por incumplimiento de pago de las cartas
fianzas se dé como maximo 1 semana después de la fecha pactada, el 31,03%
manifestd que estan de acuerdo que la ejecucion por incumplimiento de pago de
las cartas fianzas se dé como maximo 1 semana después de la fecha pactada, el
25,29% manifestd que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que la ejecucion por

incumplimiento de pago de las cartas fianzas se dé como maximo 1 semana
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después de la fecha pactada, el 10,34% manifesté que estan en desacuerdo que la

ejecucion por incumplimiento de pago de las cartas fianzas se dé como maximo 1

semana después de la fecha pactada y el 2,30% manifesté que estan totalmente

en desacuerdo que la ejecucién por incumplimiento de pago de las cartas fianzas

se dé como maximo 1 semana después de la fecha pactada.

Analizando los resultados de la pregunta N°4, la mayoria de los encuestados se

encuentra de acuerdo en que se brinde como maximo, 1 semana luego de vencida

la fecha de pago para proceder a ejecutar la carta fianza cobrando para ello

comisiones por los dias de retraso.

Tabla N°8

semana de retraso?

5. ¢Considera usted que, los pagos de comisiones e intereses deberian cobrarse por la

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente de 43 49,4 49,4 49,4
acuerdo
De acuerdo 23 26,4 26,4 75,9
Ni de acuerdo ni 15 17,2 17,2 93,1
en desacuerdo
En desacuerdo 5 5,7 5,7 98,9
Totalmente en 1 11 1,1 100,0
desacuerdo
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura N°6

5. ;Considera usted que, los pagos de comisiones e intereses deberian cobrarse por la semana de
retraso?

Wl Totalmente de acuerdo

WD: acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

BEn desacuerdo
W Totalmente en desacuerdo

Fuente: Area administrativa y area contable
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Interpretacion y analisis

Observando el resultado de la pregunta N°5, el 49,43% manifestd que estan
totalmente de acuerdo que los pagos de comisiones e intereses deberian cobrarse
por la semana de retraso, el 26,44% manifesto que estan de acuerdo que los pagos
de comisiones e intereses deberian cobrarse por la semana de retraso, el 17,24%
manifesté que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que los pagos de comisiones
e intereses deberian cobrarse por la semana de retraso, el 5,75% manifestdé que
estan en desacuerdo que los pagos de comisiones e intereses deberian cobrarse
por la semana de retraso y el 1,15% manifestd que estan totalmente en desacuerdo
que los pagos de comisiones e intereses deberian cobrarse por la semana de
retraso.

Analizando los resultados de la pregunta N°5, la mayoria de los encuestados se
encuentra de acuerdo en que por los dias de retraso las empresas cobren
comisiones e intereses, para que asi las empresas se sientan comprometidas a

cumplir con sus pagos y no verse afectos a un cobro adicional.

Tabla N°9
6. ¢, Cree usted que brindar una prérroga justificada afectaria la situacion financiera de la
empresa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente de 28 32,2 32,2 32,2
acuerdo
De acuerdo 41 47,1 47,1 79,3
Ni de acuerdo ni 15 17,2 17,2 96,6
en desacuerdo
En desacuerdo 2 2,3 2,3 98,9
Totalmente en 1 1,1 1,1 100,0
desacuerdo
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°7

6. ;Cree usted que brindar una prérroga justificada afectaria la
situacion financiera de la empresa?
Totalmente de
.acuerdn
B D: acuerdo
.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
BEn desacuerdo

.Tntalmente en
desacuerdo

Fuente: Area administrativa y area contable

Interpretacion y analisis

Observando el resultado de la pregunta N°6, el 47,13% manifestd que estan de
acuerdo que brindar una prorroga justificada afectaria la situacién financiera de la
empresa, el 32,18% que estan totalmente de acuerdo que brindar una prorroga
justificada afectaria la situacion financiera de la empresa, el 17,24% manifesté que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que brindar una prérroga justificada afectaria
la situacion financiera de la empresa, el 2,30% manifestd que estan en desacuerdo
gue brindar una prérroga justificada afectaria la situacion financiera de la empresa
y el 1,15% manifest6é que estan totalmente en desacuerdo que brindar una prérroga
justificada afectaria la situacion financiera de la empresa.

Analizando los resultados de la pregunta N°6, la mayoria de los encuestados se
encuentran de acuerdo que si se brindan un prorroga justificada, debido a que estos

casos son excepcionales de acuerdo con el rubro de las empresas.
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Tabla N°10

7. ¢Considera usted que, es importante para la empresa contar con una carta fianza que
respalde los plazos de pagos otorgados a los clientes por la venta de los productos médicos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de 51 58,6 58,6 58,6
acuerdo
De acuerdo 32 36,8 36,8 95,4
Ni de acuerdo ni 3 34 34 98,9
en desacuerdo
En desacuerdo 1 11 1,1 100,0
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura N°8

7. {Considera usted que, es importante para la empresa contar con una
carta fianza que respalde los plazos de pagos otorgados alos clientes
por la venta de los productos médicos?

Totalmente de
-acuerdo
M D: acuerdo

-Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

Fuente: Area administrativa y area contable

Interpretacion y analisis

Observando el resultado de la pregunta N°7, el 58,62% manifestd que estan
totalmente de acuerdo que es importante para la empresa contar con una carta
fianza que respalde los plazos de pagos otorgados a los clientes por la venta de los
productos medicos, el 36,78% manifestd que estan de acuerdo que es importante
para la empresa contar con una carta fianza que respalde los plazos de pagos
otorgados a los clientes por la venta de los productos médicos, el 3,45% manifestd

gue estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que es importante para la empresa contar
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con una carta fianza que respalde los plazos de pagos otorgados a los clientes por

la venta de los productos médicos y el 1,15% manifestd que estan en desacuerdo

que es importante para la empresa contar con una carta fianza que respalde los

plazos de pagos otorgados a los clientes por la venta de los productos médicos.

Analizando los resultados de la pregunta N°7, la mayoria de los encuestados se

encuentra totalmente de acuerdo en que las empresas cuenten con una carta fianza

que respalde los plazos de pagos otorgados a sus clientes por la venta de

productos, esto debido a que la empresa brindaba plazos de pagos a los

compradores y estos no pagaban en el tiempo establecido, lo cual permitira reducir

los riesgos que pueda tener la empresa ya que la garantia de todas maneras se

ejecutaria.

5.2.2. Variable Dependiente (Y): Riesgo crediticio

Tabla N°11

los clientes para conceder un crédito?

8. ¢Considera usted que, la evaluacién de créditos permitira conocer la situacion financiera de

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de 40 46,0 46,0 46,0
acuerdo
De acuerdo 36 41,4 41,4 87,4
Ni de acuerdo ni 10 11,5 11,5 98,9
en desacuerdo
En desacuerdo 1 1,1 1,1 100,0
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Figura N°9

8. ; Considera usted que, la evaluacion de créditos permitira conocer la situacion financiera de
los clientes para conceder un crédito?

M Totalmente de acuerdo
MD: acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

MEn desacuerdo

Fuente: Area administrativa y area contable
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Interpretacion y analisis

Observando el resultado de la pregunta N°8, el 45,98% manifestd que estan
totalmente de acuerdo que la evaluacion de créditos permitird conocer la situacion
financiera de los clientes para conceder un crédito, el 41,38% % manifestdé que
estan de acuerdo que la evaluacion de créditos permitird conocer la situacion
financiera de los clientes para conceder un crédito, el 11,49% manifesto que estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo que la evaluacion de créditos permitira conocer la
situacion financiera de los clientes para conceder un crédito y el 1,15% manifesto
que estan en desacuerdo que la evaluacion de créditos permitira conocer la
situacién financiera de los clientes para conceder un crédito.

Analizando los resultados de la pregunta N°8, la mayoria de los encuestados se
encuentran totalmente de acuerdo en que la evaluacidon de créditos va a permitir
conocer la situacion financiera de los clientes para conceder un crédito, por lo tanto,
bajo un correcto lineamiento permitird disminuir las probabilidades que la empresa

sufra perdidas por consecuencia de un impago.

Tabla N°12

9. ¢Considera usted que, realizando una buena supervisién y seguimiento se conseguira
mejores resultados en las empresas del sector comercial de productos médicos de Miraflores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de 35 40,2 40,2 40,2
acuerdo
De acuerdo 42 48,3 48,3 88,5
Ni de acuerdo ni 10 11,5 11,5 100,0
en desacuerdo
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°10

9. ;i Considera usted que, realizando una buena supervision y
seguimiento se conseguira mejores resultados en las empresas del
sector comercial de productos médicos de Miraflores?
Totalmente de

-acuerdn
MD: acuerdo

-Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Fuente: Area administrativa y area contable

Interpretacion y analisis

Observando el resultado de la pregunta N°9, el 48,28% manifestd que estan de
acuerdo que una buena supervision y seguimiento se conseguira mejores
resultados en las empresas del sector comercial de productos médicos de
Miraflores, el 40,23% manifestdé que estan totalmente de acuerdo que una buena
supervisiéon y seguimiento se conseguira mejores resultados en las empresas del
sector comercial de productos médicos de Miraflores, el 11,49% manifesté que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que una buena supervision y seguimiento se
conseguira mejores resultados en las empresas del sector comercial de productos
médicos de Miraflores.

Analizando los resultados de la pregunta N°9, la mayoria de los encuestados se
encuentran de acuerdo de que realizando una buena supervisidon y seguimiento se
conseguira mejores resultados en la empresa, ya que va a permitir dar solucién a

cualquier imprevisto en el momento que se presente.
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Tabla N°13

10. ¢ Considera usted que, los créditos concedidos a los clientes deberian tener un limite de
linea crédito a otorgar?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente de 25 28,7 28,7 28,7
acuerdo
De acuerdo 38 43,7 43,7 72,4
Ni de acuerdo ni 20 23,0 23,0 95,4
en desacuerdo
En desacuerdo 3 3,4 3,4 98,9
Totalmente en 1 1,1 1,1 100,0
desacuerdo
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura N°11

10. i Considera usted que, los créditos concedidos a los clientes,
deberian tener un limite de linea crédito a otorgar?

Taotalmente de
-acuerdo
M D: acuerdo

Mi de acuerdo ni en
-desacuerdn
B En desacuerdo

-Tntalmente 2n
desacuerdo

Fuente: Area administrativa y area contable

Interpretacion y analisis

Observando el resultado de la pregunta N°10, el 43,68% manifestdo que estan de
acuerdo que los créditos concedidos a los clientes deberian tener un limite de linea
credito a otorgar, el 28,74% manifestd que estan totalmente de acuerdo que los
créditos concedidos a los clientes deberian tener un limite de linea crédito a otorgar,
el 22,99% manifestd que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que los créditos
concedidos a los clientes deberian tener un limite de linea crédito a otorgar, el

3,44% manifestd que estan en desacuerdo que los créditos concedidos a los
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clientes deberian tener un limite de linea crédito a otorgar y el 1,15% manifesto que
estan totalmente en desacuerdo que los créditos concedidos a los clientes deberian
tener un limite de linea crédito a otorgar.

Analizando los resultados de la pregunta N°10, la mayoria de los encuestados se
encuentran de acuerdo de que los créditos concedidos a los clientes deberian tener
un limite de linea crédito a otorgar, ello dependera de la calificacion crediticia que

tenga el cliente y a su vez la capacidad de pago.

Tabla N°14

11. ¢ Considera usted que, si los clientes se retrasan en pagar después del plazo determinado
de 30 a 45 dias como maximo afectard la situacion financiera de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de 22 25,3 25,3 25,3
acuerdo
De acuerdo 41 47,1 47,1 72,4
Ni de acuerdo ni 17 19,5 19,5 92,0
en desacuerdo
En desacuerdo 5 5,7 5,7 97,7
Totalmente en 2 2,3 2,3 100,0
desacuerdo
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura N°12

11. ;j Considera usted que, si los clientes se retrasan en pagar después del plazo determinado de 30 a 45
dias como maximo afectara la situacién financiera de la empresa?

W Totalmente de acuerdo

M D¢ acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo
W Totalmente en desacuerdo

Fuente: Area administrativa y area contable
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Interpretacion y analisis

Observando el resultado de la pregunta N°11, el 47,13% manifesté que estan de
acuerdo que los clientes se retrasan en pagar después del plazo determinado de
30 a 45 dias como maximo afectara la situacion financiera de la empresa, el 25,29%
manifestd que estan totalmente de acuerdo que los clientes se retrasan en pagar
después del plazo determinado de 30 a 45 dias como méximo afectard la situacion
financiera de la empresa, el 19,54% manifestd que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que los clientes se retrasan en pagar después del plazo determinado
de 30 a 45 dias como maximo afectara la situacion financiera de la empresa, el
5,75% manifestdé que estan en desacuerdo que los clientes se retrasan en pagar
después del plazo determinado de 30 a 45 dias como maximo afectara la situacién
financiera de la empresay el 2,30% manifestd que estan totalmente en desacuerdo
gue los clientes se retrasan en pagar después del plazo determinado de 30 a 45
dias como maximo afectard la situacion financiera de la empresa

Analizando los resultados de la pregunta N°11, la mayoria de los encuestados se
encuentran de acuerdo qué, si los clientes se retrasan en pagar después del plazo
determinado de 30 a 45 dias como maximo afectaria la situacion financiera de la
empresa, es por ello por lo que se ha visto conveniente implementar una garantia

crediticia que avale a la empresa para que no afecte su riesgo de crédito.

Tabla N°15
12. ;Considera usted que, la causa por que se origina el riesgo de liquidez es al requerir una
mayor cantidad de recursos para financiar sus activos a un costo inaceptable?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Totalmente de 24 27,6 27,6 27,6
acuerdo
De acuerdo 48 55,2 55,2 82,8
Ni de acuerdo ni 10 115 115 94,3
en desacuerdo
En desacuerdo 4 4,6 4,6 98,9
Totalmente en 1 11 11 100,0
desacuerdo
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°13

12. ;Considera usted que, la causa por que se origina el riesgo de
liquidez es al requerir una mayor cantidad de recursos para financiar
sus activos a un costo inaceptable?

Totalmente de

.acuerdo
M De acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
B En desacuerdo

.Tutalmente en
desacuerdo

Fuente: Area administrativa y area contable

Interpretacion y analisis

Observando el resultado de la pregunta N°12, el 55,17% manifesté que estan de
acuerdo que la causa por que se origina el riesgo de liquidez es al requerir una
mayor cantidad de recursos para financiar sus activos a un costo inaceptable, el
27,59% manifesté que estan totalmente de acuerdo que la causa por que se origina
el riesgo de liquidez es al requerir una mayor cantidad de recursos para financiar
sus activos a un costo inaceptable, el 11,49% manifestd que estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo que la causa por que se origina el riesgo de liquidez es al requerir
una mayor cantidad de recursos para financiar sus activos a un costo inaceptable,
el 4,60% manifestd que estan en desacuerdo que la causa por que se origina el
riesgo de liquidez es al requerir una mayor cantidad de recursos para financiar sus
activos a un costo inaceptable y el 1,15% manifestd que estan totalmente en
desacuerdo que la causa por que se origina el riesgo de liquidez es al requerir una
mayor cantidad de recursos para financiar sus activos a un costo inaceptable.

Analizando los resultados de la pregunta N°12, la mayoria de los encuestados se
encuentran de acuerdo de que la causa por que se origina el riesgo de liquidez es
al requerir una mayor cantidad de recursos para financiar sus activos a un costo
inaceptable, dado que la empresa adquiere préstamos para realizar compra de
activos a costos elevados y luego estos son no adquiridos en el mercado, afectando

con ello la liquidez de la empresa.

46



Tabla N°16

13. ¢ Cree usted que, el riesgo de mercado afectaria a la empresa a comparacion de sus
competencias en el distrito de Miraflores?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de 18 20,7 20,7 20,7
acuerdo
De acuerdo 40 46,0 46,0 66,7
Ni de acuerdo ni 11 12,6 12,6 79,3
en desacuerdo
En desacuerdo 18 20,7 20,7 100,0
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura N°14

13. ¢ Cree usted que, el riesgo de mercado afectaria alaempresaa
comparacion de sus competencias en el distrito de Miraflores?
Totalmente de

.acuerdu

B De acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

Fuente: Area administrativa y area contable

Interpretacion y analisis

Observando el resultado de la pregunta N°12, el 45,98% manifestd que estan de
acuerdo que el riesgo de mercado afectaria a la empresa a comparacion de sus
competencias en el distrito de Miraflores, el 20,69% manifesté que estan totalmente
de acuerdo que el riesgo de mercado afectaria a la empresa a comparacion de sus
competencias en el distrito de Miraflores, el 20,69% manifestd que estan en
desacuerdo que el riesgo de mercado afectaria a la empresa a comparacion de sus
competencias en el distrito de Miraflores y el 12,64% manifestd que estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo que el riesgo de mercado afectaria a la empresa a

comparacion de sus competencias en el distrito de Miraflores.
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Analizando los resultados de la pregunta N°13, la mayoria de los encuestados se

encuentran de acuerdo de que el riesgo de mercado afectaria a la empresa a

comparacion de sus competencias, debido a que algunos productos que vende la

empresa son importados y el tipo de cambio fluctia lo que realiza que los costos

de los productos puedan ser mas elevados que la competencia.

Tabla N°17

riguroso para las nuevas solicitudes de crédito?

14. ;Considera usted que, es importante controlar el riesgo de crédito mediante un analisis

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de 63 72,4 72,4 72,4
acuerdo
De acuerdo 22 25,3 25,3 97,7
Ni de acuerdo ni 1 11 1,1 98,9
en desacuerdo
Totalmente en 1 11 1,1 100,0
desacuerdo
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura N°15

14.; Considera usted que, es importante controlar el riesgo de crédito
mediante un analisis riguroso para las nuevas solicitudes de crédito?

Totalmente de
.acuerdu

W C: acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Area administrativa y area contable
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Interpretacion y analisis

Observando el resultado de la pregunta N°12, el 72,41% manifestd que estan
totalmente de acuerdo que es importante controlar el riesgo de crédito mediante un
analisis riguroso para las nuevas solicitudes de crédito, el 25,29% manifestdé que
estan de acuerdo que es importante controlar el riesgo de crédito mediante un
andlisis riguroso para las nuevas solicitudes de crédito, el 1,15% manifesté que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que es importante controlar el riesgo de
crédito mediante un analisis riguroso para las nuevas solicitudes de crédito y el
1,15% manifesté que estan totalmente en desacuerdo que es importante controlar
el riesgo de crédito mediante un andlisis riguroso para las nuevas solicitudes de
crédito.

Analizando los resultados de la pregunta N°14, la mayoria de los encuestados se
encuentran totalmente de acuerdo de que es importante controlar el riesgo de
crédito mediante un andlisis riguroso para las nuevas solicitudes de crédito, dado
que estos seguimientos y analisis permitan que la empresa no se vea afectada con

el incumplimiento de obligaciones contractuales.

Nivel de validacion o confianza (Alfa de cronbach)

Tabla N°18

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach elementos
.982 14

Interpretacion:

Segun el alfa de Cronbach se ha obtenido 98,2% de viabilidad, lo cual significa que
la tesis tiene una muy alta confiabilidad entre las preguntas y los resultados de la

encuesta.
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Tabla N°19: Resultados de alfa de cronbach

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento se
ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Correlacion total
de elementos
corregida

Alfa de cronbach
si el elemento se
ha suprimido

1. ¢Cree usted que, solo para las
entidades publicas se deberia
brindar una garantia bancaria?

25.68 114.942

.818

.982

2. ¢Cree usted que, solo para las
entidades privadas se deberia
brindar una garantia bancaria?

26.14 107.051

.899

.983

3. ¢ Cree usted que, la ejecucion al
término del contrato de las
garantias brindadas es vital para la
efectividad de la cobertura
dineraria?

27.32 114.709

.953

.979

4. ¢Considera usted que, la
ejecucién por incumplimiento de
pago de las cartas fianzas se dé
como maximo 1 semana después
de la fecha pactada?

27.03 111.824

.959

979

5. ¢Considera usted que, los
pagos de comisiones e intereses
deberian cobrarse por la semana
de retraso?

27.43 114.177

.924

.980

6. ¢Cree usted que brindar una
prérroga justificada afectaria la
situacion  financiera de la
empresa?

27.32 117.011

.945

.980

7. ¢Considera usted que, es
importante para la empresa contar
con una carta fianza que respalde
los plazos de pagos otorgados a
los clientes por la venta de los
productos médicos?

27.78 122.568

.849

.982

8. ¢Considera usted que, la
evaluacion de créditos permitira
conocer la situacion financiera de
los clientes para conceder un
crédito?

27.57 119.712

.916

.981

9. ¢Considera usted que,
realizando una buena supervision
y seguimiento se conseguira
mejores  resultados en las
empresas del sector comercial de
productos médicos de Miraflores?

27.54 121.088

.904

.981

10. ¢Considera usted que, los
créditos concedidos a los clientes
deberian tener un limite de linea
crédito a otorgar?

27.21 115.980

.954

.980

11. ¢Considera usted que, si los
clientes se retrasan en pagar
después del plazo determinado de
30 a 45 dias como maximo
afectara la situacion financiera de
la empresa?

27.13 114.809

.947

.980

12. ¢Considera usted que, la
causa por que se origina el riesgo
de liquidez es al requerir una
mayor cantidad de recursos para
financiar sus activos a un costo
inaceptable?

27.29 117.440

.926

.980

13. ¢ Cree usted que, el riesgo de
mercado afectaria a la empresa a
comparacion de sus competencias
en el distrito de Miraflores?

26.92 113.656

911

.980

14. ¢Considera usted que, es
importante controlar el riesgo de
crédito mediante un analisis
riguroso  para las  nuevas
solicitudes de crédito?

27.93 123.623

778

.983
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5.3. Contrastacion de la hipotesis

A. Primera hipotesis

La garantia crediticia incide en la politica de créditos del sector comercial de

productos médicos en el distrito de Miraflores - Lima afio 2022.

a.

e.

Hipétesis nula (Ho).
La garantia crediticia, NO incide en la politica de créditos del sector
comercial de productos médicos en el distrito de Miraflores - Lima afio
2022.
Hipétesis alternante (H1).
La garantia crediticia, Si incide en la politica de créditos del sector
comercial de productos médicos en el distrito de Miraflores - Lima afio
2022.
Nivel de significacion (a) = 5%, X2t = X2critico = 21,02
Prueba estadistica: X2c¢ (X2 cal) = [1(oi —ei )2 / ei = 125,38
Donde:
e 0i = Valor observado
e ei = Valor esperado
e X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de
las encuestas y han sido procesados mediante el software
estadistico SPSS v26, y se debe comparar con los valores
asociados al nivel de significacién que se indica en la tabla de
contingencia N° 16.

Decisiodn: Ho se rechaza.
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Figura N°16: Distribucién chi cuadrado (A)

S5e rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2t =21,02 X2¢ =125,38

Resultados e interpretacion:

Con un nivel de significacién del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alternante, concluyendo que “ La garantia crediticia, Si incide en la politica
de créditos del sector comercial de productos médicos en el distrito de Miraflores-
Lima afio 2022.”, lo cual ha sido probado mediante la prueba no paramétrica
usando el software SPSS V26, para lo cual se adjunta las evidencias, consistente
en latabla de contingencia N.° 1y el resultado de la prueba estadistica respectiva

chi cuadrado.

Tabla N° 20: Prueba chi cuadrado (Hip6tesis A)

Tabla cruzada 1. ¢ Cree usted que, solo para las entidades publicas se deberia brindar una garantia
bancaria? *8. ¢ Considera usted que, la evaluacién de créditos permitird conocer la situacién
financiera de los clientes para conceder un crédito?

Recuento
8. ¢, Considera usted que, la evaluacion de créditos
permitira conocer la situacién financiera de los clientes
para conceder un crédito?
Ni de
acuerdo ni

Totalmente De en En

de acuerdo acuerdo  desacuerdo desacuerdo Total
1. ¢Cree usted que, Totalmente de 4 0 0 0 4
solo para las acuerdo
entidades publicas  De acuerdo 15 0 0 0 15
se deberia brindar  Ni de acuerdo ni en 6 0 0 0 6
una garantia desacuerdo
bancaria? En desacuerdo 15 36 0 0 51
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Totalmente en 0 0 10 1

desacuerdo

Total 40 36 10 1

11

87 |

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 125,3822 12 ,000
Razén de verosimilitud 109,399 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 45,456 1 ,000

N de casos validos 87

a. 14 casillas (70.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .05.

B. Segunda hipdtesis

La realizacion automatica influye en el otorgamiento de créditos del sector
comercial de productos médicos en el distrito de Miraflores - Lima afio
2022.
a. Hipétesis nula (Ho)
La realizacién automatica, NO influye en el otorgamiento de créditos del
sector comercial de productos médicos en el distrito de Miraflores - Lima
afio 2022.
b. Hipdtesis alternante (H1)
La realizacion automatica, Si influye en el otorgamiento de créditos del
sector comercial de productos médicos en el distrito de Miraflores - Lima
afio 2022.
c. Nivel de significacion (a) = 5%, X2t = X2critico = 26,29
d. Prueba estadistica: X2c (X2 cal) = [1(oi — ei )2 / ei = 234,70
Donde:
e 0i = Valor observado
e ei=Valor esperado
e X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de
las encuestas y han sido procesados mediante el software

estadistico SPSS v26, y se debe comparar con los valores
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asociados al nivel de significacion que se indica en la tabla de
contingencia N.° 04
e. Decision: Ho se rechaza
Figura N°17: Distribucion chi cuadrado (B)

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2t = 26,29 X2¢ =234,70

Resultados e interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alternante, concluyendo que “La realizacion automatica, Si influye en el
otorgamiento de créditos del sector comercial de productos médicos en el distrito
de Miraflores - Lima afio 2022.”, lo cual ha sido probado mediante la prueba no
paramétrica usando el software SPSS V26, para lo cual se adjunta las evidencias,
consistente en latabla de contingencia N.° 4y el resultado de la prueba estadistica

respectiva chi cuadrado.

Tabla N°21: Prueba chi cuadrado (Hipotesis B)

Tabla cruzada 4. ¢ Considera usted que, la ejecucién por incumplimiento de pago de las cartas fianzas
se dé como maximo 1 semana después de la fecha pactada? *11. ;Considera usted que, si los
clientes se retrasan en pagar después del plazo determinado de 30 a 45 dias como méaximo afectara
la situacién financiera de la empresa?

Recuento

11. ¢ Considera usted que, si los clientes se retrasan en
pagar después del plazo determinado de 30 a 45 dias
como maximo afectara la situacion financiera de la

empresa?
Ni de
acuerdo ni Totalment
Totalment en En een
e de De desacuerd desacuerd desacuerd
acuerdo acuerdo 0 0 0 Total
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4, ¢ Considera Totalmente de 22 5 0 0 27
usted que, la acuerdo
ejecucion por De acuerdo 0 27 0 0 27
incumplimiento de  Ni de acuerdo ni 0 9 13 0 22
pago de las cartas  en desacuerdo
fianzas se de En desacuerdo 0 0 4 5 9
comomaximo 1 tomimente en 0 0 0 0 2
semana después  yasacuerdo
de la fecha
pactada?
Total 22 41 17 5 87
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 234,7032 16 ,000
Razdn de verosimilitud 153,346 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 71,083 1 ,000
N de casos validos 87
a. 17 casillas (68.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .05.

C. Tercera hipotesis

El incumplimiento de pago incide en la clasificacion de riesgos en el sector
comercial de productos médicos en el distrito de Miraflores — Lima afio 2022.
a. Hipdtesis nula (Ho).
El incumplimiento de pago, NO incide en la clasificacion de riesgos en el
sector comercial de productos médicos en el distrito de Miraflores - Lima
afo 2022.
b. Hipotesis alternante (H1).
El incumplimiento de pago, Si incide en la clasificacion de riesgos en el
sector comercial de productos médicos en el distrito de Miraflores - Lima
afio 2022.
c. Nivel de significacion (a) = 5%, X2t = X2critico = 21,03
d. Prueba estadistica: X2c (X2 cal) = ((oi —ei )2 / ei = 134,78
Donde:
e o0i = Valor observado
e ei = Valor esperado
e X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de
las encuestas y han sido procesados mediante el software

estadistico SPSS v26, y se debe comparar con los valores
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asociados al nivel de significacion que se indica en la tabla de
contingencia N.° 06
e. Decision: Ho se rechaza.
Figura N°18: Distribucion chi cuadrado (C)

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?t=21,03 X2c = 134,78
Resultados e interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alternante, concluyendo que “El incumplimiento de pago, Si incide en la
clasificacion de riesgos en el sector comercial de productos médicos en el distrito
de Miraflores - Lima afio 2022, lo cual ha sido probado mediante la prueba no
paramétrica usando el software SPSS V26, para lo cual se adjunta las evidencias,
consistente en latabla de contingencia N.° 6y el resultado de la prueba estadistica

respectiva Chi Cuadrado.

Tabla N°22: Prueba chi cuadrado (Hipo6tesis C):

Tabla cruzada 6. ¢ Cree usted que brindar una prérroga justificada afectaria la situacion financiera de
la empresa? *13. ¢ Cree usted que, el riesgo de mercado afectaria a la empresa a comparaciéon de sus
competencias en el distrito de Miraflores?

Recuento

13. ¢ Cree usted que, el riesgo de mercado afectaria
a la empresa a comparacion de sus competencias
en el distrito de Miraflores?
Ni de
acuerdo ni
Totalmente en En
de acuerdo De acuerdo desacuerdo desacuerdo  Total
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6. ¢Cree usted que  Totalmente de 18 10 0 0 28
brindar una prérroga acuerdo
justificada afectaria  De acuerdo 0 30 11 0 41
la situacion Ni de acuerdo ni en 0 0 0 15 15
financiera de la desacuerdo
empresa? En desacuerdo 0 0 0 2 2
Totalmente en 0 0 0 1 1
desacuerdo
Total 18 40 11 18 87
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 134,7822 12 ,000
Razon de verosimilitud 136,911 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 64,727 1 ,000
N de casos validos 87

a. 12 casillas (60.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .13.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Discusion

En nuestra tesis de investigacion, se llevaron a cabo encuestas a los gerentes
financieros, contadores y asistentes contables los cuales permitieron realizar un
analisis de las variables “Carta fianza” y “Riesgo crediticio” donde confirmara la

informacion proporcionada.

Segun los datos obtenidos podemos sefialar que es importante implementar el uso
de la carta fianza en las empresas como respaldo de pago, por los plazos otorgados
a los clientes por la compra de sus productos, el cual confirma la teoria Marquez,
J. (2003) donde nos menciona que la garantia bancaria respalda el compromiso
firmado por el cliente y que, en caso de incumplimiento, el tercero solicitara la
ejecucion; asi también Rivas, V. (1983) confirma que la fianza es una garantia
expresada en un documento, donde la persona se compromete a cumplir las

obligaciones de otra.

Por otro lado, mencionamos que, en el presente caso analizado al no tener una
carta fianza que respalde las posibles incidencias del incumplimiento de las
obligaciones contractuales, el riesgo crediticio generaria una perdida financiera
para la empresa si no cuenta con un buen manejo de este, el cual confirma la teoria
de Knop, R. (2013) donde menciona que, el riesgo crediticio es una posibilidad de
pérdida cuando el cliente no cumple con sus pagos en el tiempo establecido o por
impago, esto hace gue la situacion financiera de la empresa se vea afectada de
manera negativa; asi también Brachfield, P. (2009) confirma que al no aplicar las
politicas de crédito oportunamente, la empresa puede elevar su riesgo crediticio y

esto dificultara el cumplimiento de sus objetivos.

Actualmente algunas empresas no tienen implementado el uso de la carta fianza
como aval ante un riesgo crédito, muchas de ellas trabajan mediante créditos a
plazo, generando asi que en ciertas ocasiones los clientes incumplan con sus
pagos o se retrasen con la fecha pactada, afectando su situacion financiera para el

cumplimiento de sus obligaciones.
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6.2. Conclusiones

Después de los resultados de las encuestas realizadas e interpretadas, se realiz6

un analisis de las hipotesis y se llegaron a las siguientes conclusiones:

a)

b)

Se ha determinado que, las empresas del sector comercial de productos
médicos dentro de sus politicas de créditos no cuentan con una garantia
crediticia que respalde el cumplimiento de pago por la venta de los

productos realizados.

Se ha identificado que, para el otorgamiento de créditos que brinda las
empresas del sector comercial de productos médicos, no solicitan un
instrumento financiero de realizacibn automatica que permita a la

empresa ejecutar si cuentan con un incumplimiento.

Se ha concluido que la clasificacidon de riesgos de las empresas del sector
comercial, han incrementado sus riesgos debido a que el incumplimiento
de pago ha afectado el riesgo de liquidez y debido a la alta competencia

ha impactado en el riesgo de mercado.

Llegamos a la conclusién que la carta fianza es importante para mitigar el riesgo

crediticio de las empresas del sector comercial de productos médicos en el distrito

de Miraflores - Lima afio 2022.
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6.3. Recomendaciones

Después de haber evaluado la contrastacion de hipotesis y las conclusiones se

plantean las siguientes recomendaciones:

a) Se recomienda que, dentro de las politicas de créditos de las empresas del
sector comercial de productos médicos se implemente el uso de la garantia
crediticia como lineamiento, con la finalidad que las entidades cumplan con
sus obligaciones contractuales debido que existen incumplimientos de pagos
por la venta de productos realizados.

b) Se recomienda que, para otorgar créditos dentro de las empresas del sector
comercial de productos médicos, se implemente un instrumento financiero
de realizacion automatica (carta fianza) con la finalidad de ejecutar de
manera inmediata el pago de los créditos otorgados.

c) Se recomienda que, para disminuir el impacto de la clasificacién de riesgos
que tienen las empresas del sector comercial de productos médicos, se
implemente en el caso del riesgo de liquidez un seguimiento a las empresas
para el cumplimiento de sus obligaciones, asi mismo realizar una correcta
evaluacion a los clientes para asi brindarles plazos de pagos para no afectar
la situacion financiera de la empresa y en el caso del riesgo de mercado se
deberia evaluar los precios de la competencia para dar una mejor propuesta

y crear mayores ofertas que atraigan al publico.

Finalmente recomendamos, que las empresas del sector comercial de productos
médicos implementen la carta fianza como garantia, lo cual permitird reducir el
impacto del riesgo crediticio, esto hara que las entidades sean puntuales con el

cumplimiento de sus pagos.
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TITULO

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PRODUCTOS MEDICOS EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES - LIMA ANO 2022.
AUTOR: DONAYRE ANCHANTE MONICA DEL CARMEN - GOMEZ MEZA FRANCESCA JUNELY

: LA CARTA FIANZA Y SU INCIDENCIA EN EL RIESGO CREDITICIO EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL DE

PROBLEMAS

OBJETIVOS

FORMULACION DE HIPOTESIS

CLASIFICACION DE
VARIABLES Y
DEFINICION
OPERACIONAL

METODOLOGIA

Problema Principal

Objetivo General

Hipdétesis Principal

¢De qué forma la carta fianza
incide en el riesgo crediticio en
las empresas del sector
comercial de productos médicos
en el distrito de Miraflores - Lima
afio 20227

Demostrar si la carta fianza
incide en el riesgo crediticio en
las empresas del sector
comercial de productos médicos
en el distrito de Miraflores - Lima
afio 2022.

La carta fianza y su incidencia en
el riesgo crediticio en las
empresas del sector comercial de
productos médicos en el distrito
de Miraflores - Lima afio 2022.

Problema Especificos

Objetivo Especificos

Hipotesis Especificos

a. ¢En qué medida la garantia
crediticia incide en la politica de
créditos del sector comercial de
productos médicos en el distrito
de Miraflores - Lima afio 20227

a. Determinar si la garantia
crediticia incide en la politica de
créditos del sector comercial de
productos médicos en el distrito
de Miraflores - Lima afio 2022.

a. La garantia crediticia incide en
la politica de créditos del sector
comercial de productos médicos
en el distrito de Miraflores- Lima
afio 2022.

b. ¢De qué manera Ila
realizacion automatica influye
en el otorgamiento de créditos
del sector comercial de
productos médicos en el distrito
de Miraflores - Lima afio 20227

b. Analizar si la realizacion
automatica influye en el
otorgamiento de créditos del
sector comercial de productos
médicos en el distrito de
Miraflores - Lima afio 2022.

b. La realizacibn automatica
influye en el otorgamiento de
créditos del sector comercial de
productos médicos en el distrito
de Miraflores — Lima afio 2022.

c. ¢De qué manera el
incumplimiento de pago incide
en la clasificacion de riesgos del
sector comercial de productos
médicos en el distrito de
Miraflores - Lima afio 20227

C. Demostrar si el
incumplimiento de pago incide
en la clasificacion de riesgos en
el sector comercial de productos
médicos en el distrito de
Miraflores - Lima afio 2022.

c. El incumplimiento de pago
incide en la clasificacion de
riesgos en el sector comercial de
productos médicos en el distrito
de Miraflores - Lima afio 2022.

Variables
Independiente

X= Carta fianza

X1- Garantia crediticia.
X2- Realizacion
automatica.

X3- Incumplimiento de

pago.

Variable
Dependiente

Y= Riesgo crediticio
Y1-Politica de créditos.
Y2-Otorgamiento de
créditos.

Y 3- Clasificacién de
riesgos.

Tipo de investigacion:
Aplicada, descriptiva.
Alcance:
Transaccional
correlacional.
Disefio:

No experimental.
Unidad
investigacion:
113 personas
conformado por area
administrativa y area
contable.

Muestreo:

de

Probabilistico  aleatorio
simple.
Técnica e instrumento:

Encuesta.
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ANEXO 2: ENCUESTA

La presente tiene por finalidad recoger informacion sobre la investigacion titulada:
“LA CARTA FIANZA Y SU INCIDENCIA EN EL RIESGO CREDITICIO EN LAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL DE PRODUCTOS MEDICOS EN EL
DISTRITO DE MIRAFLORES - LIMA ANO 2022”. Sobre esta particular; se le
solicita que en las preguntas que a continuacién se presentan, elija la alternativa
gue considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) dentro del recuadro.
Esta encuesta es totalmente anénima, ningun dato relacionado con el participante
se divulgard, pero si los resultados de manera general. Se le agradece su

participacion.
Variable independiente (X): Carta fianza
X1: Garantia crediticia

1. ¢Cree usted que, solo para las entidades publicas se deberia brindar una

garantia bancaria?

a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ( )
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ()

2. ¢Cree usted que, solo para las entidades privadas se deberia brindar una

garantia bancaria?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ( )
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

X2: Realizacion automaética
3. ¢Cree usted que, la ejecucion al término del contrato de las garantias

brindadas es vital para la efectividad de la cobertura dineraria?
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a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ()
c) Ni de acuerdo ni endesacuerdo ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

4. ¢Considera usted que, la ejecucion por incumplimiento de pago de las cartas

fianzas se dé como méaximo 1 semana después de la fecha pactada?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ( )
c) Ni de acuerdo ni endesacuerdo ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

X3: Incumplimiento de pago
5. ¢Considera usted que, los pagos de comisiones e intereses deberian

cobrarse por la semana de retraso?

a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ( )
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

6. ¢Cree usted que brindar una prorroga justificada afectaria la situacion

financiera de la empresa?

a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ( )
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

X: Carta fianza
7. ¢Considera usted gque, es importante para la empresa contar con una carta
fianza que respalde los plazos de pagos otorgados a los clientes por la venta

de los productos meédicos?
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a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ( )
c) Ni de acuerdo ni endesacuerdo ()
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

Variable dependiente (Y): Riesgo crediticio

Y1: Politica de créditos

8. ¢Considera usted que, la evaluacion de créditos permitira conocer la

situacioén financiera de los clientes para conceder un crédito?

a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ( )
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

9. ¢Considera usted que, realizando una buena supervision y seguimiento se

conseguira mejores resultados en las empresas del sector comercial de

productos médicos de Miraflores?

a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ( )
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

Y2: Otorgamiento de créditos

10. ¢ Considera usted que, los créditos concedidos a los clientes deberian tener

un limite de linea crédito a otorgar?

a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ( )
c) Ni de acuerdo ni endesacuerdo ()
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

11.;Considera usted que, si los clientes se retrasan en pagar después del plazo

determinado de 30 a 45 dias como maximo afectard la situaciéon financiera

de la empresa?
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a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

(
(

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (

d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

Y3: Clasificacion de riesgos

(
(

N N N N N

12. ¢ Considera usted que, la causa por que se origina el riesgo de liquidez es al

requerir una mayor cantidad de recursos para financiar sus activos a un costo

inaceptable?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

(
(

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (

d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

(
(

N N N N N

13. ¢ Cree usted que, el riesgo de mercado afectaria a la empresa a comparacion

de sus competencias en el distrito de Miraflores?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

(
(

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (

d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

Y: Riesgo crediticio

(
(

)

N N N N

14.;Considera usted que, es importante controlar el riesgo de crédito mediante

un analisis riguroso para las nuevas solicitudes de crédito?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

(
(

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (

d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

(
(

)

N N N N
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