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RESUMEN

Los avances en temas de educacion via online en el Perd se han visto acelerados
por la coyuntura en la que vivimos actualmente. La mayoria de colegios, institutos y
universidades han desarrollado estrategias para poder dictar clases en linea, eligiendo
plataformas adecuadas o potenciando las que ya tenian y capacitando a los docentes en

el uso de dichas herramientas.

La presente investigacion tuvo como objetivo comparar los niveles de percepcion
del uso de la plataforma Google Classroom de los estudiantes de los diferentes cursos de
extension del Instituto SISE Lima. Por tal motivo, se llevé a cabo un analisis con un enfoque
cuantitativo bajo un disefio no experimental de tipo descriptivo comparativo. La muestra
representativa estuvo integrada por 205 estudiantes de 4 cursos de extensiéon. El
instrumento utilizado fue un cuestionario tipo escala de Likert y los datos recolectados se
procesaron a través de la técnica estadistica Kruskall-Wallis.

Los resultados de la investigacion indican que los alumnos de los cuatro cursos de
extensiéon del Instituto SISE tienen una percepcion éptima con respecto al uso de la

plataforma Google Classroom.

Xi

Palabras clave: Plataforma Virtual de Aprendizaje; TIC; Google Classroom;

Aprendizaje Ubicuo.
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ABSTRACT

Advances in online education in Peru have been accelerated by the current situation.
Most schools, colleges and universities have developed strategies to be able to teach online
classes, choosing appropriate platforms or enhancing the ones they already had and

training teachers in the use of these tools.

The obijective of this research was to compare the levels of perception of the use of
the Google Classroom platform by the students of the different extension courses of Instituto
SISE Lima. For this reason, a quantitative analysis was carried out under a non-
experimental design of comparative descriptive type. The representative sample consisted
of 205 students from 4 extension courses. The instrument used was a Likert scale
guestionnaire and the data collected were processed through the Kruskall-Wallis statistical

technique

The results of the research indicate that the students of the four extension courses of
the SISE Institute have an optimal perception regarding the use of the Google Classroom
platform.

Keywords: Virtual learning platform; ICT; Google Classroom; Ubiquitous Learning.
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INTRODUCCION

Los avances en temas de educacion via online en el Perd se han visto acelerados
por la coyuntura en la que vivimos actualmente. Sin embargo, aliin queda un largo camino
por recorrer, mejoras por implementar en las diversas plataformas que han sido creadas,
mejoras en las metodologias y estrategias llevadas a cabo por los docentes; el disefio de

contenidos, asi como también cerrar brechas en temas de accesibilidad.

Es necesario que los avances que estdn desarrollando los colegios, institutos,
universidades, etc., continden. La experiencia que cada institucién va ganando a raiz de
esta situacion debe potenciarse y traducirse a programas que se mantengan a nivel online

0 que combinen este con el aprendizaje tradicional (blended learning).

El instituto SISE, con mas de 30 afios en el mercado, se especializa en brindar
carreras técnicas y programas de extension. Los alumnos de estos Ultimos son jovenes y
adultos cuyas edades fluctian entre los 20 y 45 afios. Algunos cuentan solo con educacion
basica (escolar), mientras que otros tienen educacion superior. La mayoria accede a los
cursos para potenciar habilidades requeridas en su carrera profesional o aprender técnicas
y herramientas necesarias para potenciar un negocio o emprendimiento. Los programas,
en su modalidad presencial, se dictan de noche. La mayoria de los asistentes trabaja por
las mafanas. Por lo tanto, es posible inferir que los alumnos cuentan con poco tiempo para

dedicarle a los cursos.

Si bien el proceso de ensefianza-aprendizaje actual tiene como eje central al

alumno, motivando su participacion activa y haciendo que ellos construyan su propio



conocimiento, las condiciones que se brindan en el aula-laboratorio no son las méas
adecuadas para la consecucién de los mencionados objetivos. La debilidad de la conexién
a internet es una de las grandes deficiencias. Por ejemplo, en el programa de Marketing
Digital, muchos no lograban completar a tiempo los ejercicios que se desarrollaban durante
la clase, porque la sefial era muy débil y habia una demora en la carga de los programas o
plataformas. Al no poder completar de manera eficiente la parte practica durante las clases

presenciales, no se llegaban a cumplir con los objetivos de aprendizaje.

En cuanto al equipo y el material brindado, no todas las computadoras de los
laboratorios estan debidamente equipadas y con los programas necesarios. Asimismo, al
momento de iniciar la clase, muchas se encuentran apagadas, lo cual genera una demora
adicional. Por otro lado, el material instructivo para los alumnos solo se encuentra en
formato fisico y no se tiene disponible de manera virtual. No se cuenta con una plataforma
en la que se pueda colocar este material y a través de la cual los alumnos presenten sus

consultas o avances.

Por otro lado, se observa un alto ausentismo y un gran porcentaje de desercién. Las
clases se vuelven tediosas y poco practicas, dados los problemas de conexion

mencionados y los pocos recursos virtuales que se brindan.

Ante esta situacion, se hace necesario buscar soluciones frente a la escasez de
recursos con los que cuenta el instituto y que hacen que el rendimiento de los alumnos no

sea el esperado.

A raiz de la coyuntura que vivimos, el Instituto SISE se vio en la necesidad de
adaptar todos los programas y cursos que dictaba de manera presencial al formato virtual.
Hoy las clases se dictan a través de la plataforma virtual Google Classroom. Ante esta
situacion, la presente investigacion aborda el siguiente problema principal: ¢.cuales son los
niveles de percepcion del uso de la plataforma Google Classroom de los estudiantes de los

diferentes cursos de extension del Instituto SISE, Lima 20207 Los resultados permitiran



realizar un diagnéstico y evaluar en qué aspectos se tienen falencias y qué mejoras se
pueden implementar para poder continuar con la modalidad virtual mediante el uso de dicha

plataforma. Ademas, se consideraron los siguientes problemas especificos:

e ;Cudles son los niveles de percepcion de los estudiantes de los cursos de
extension del Instituto SISE sobre las funciones de la plataforma Google

Classroom?

e ;Cudles son los niveles de percepcion de los estudiantes de los cursos de
extension del Instituto SISE sobre las actividades que realizan los docentes en la

plataforma Google Classroom?

e ¢ Cudles son los niveles de percepcion de los estudiantes de los cursos de
extension del Instituto SISE sobre el material de apoyo, contenido multimedia y

documentos que se suben a la plataforma Google Classroom?

En funcion a lo anterior, se formuld el siguiente objetivo general: comparar los
niveles de percepcién del uso de la plataforma Google Classroom de los estudiantes de los
diferentes cursos de extension del Instituto SISE, Lima 2020. Asimismo, formulamos los

siguientes objetivos especificos:

e Comparar los niveles de percepcién de los estudiantes de los cursos de
extension del Instituto SISE sobre las funciones de la plataforma Google

Classroom.

e Comparar los niveles de percepcién de los estudiantes de los cursos de
extensioén del Instituto SISE sobre las actividades que realizan los docentes en la

plataforma Google Classroom.

e Comparar los niveles de percepciéon de los estudiantes de los cursos de
extension del Instituto SISE sobre el material de apoyo, contenido multimedia y

documentos que se suben a la plataforma Google Classroom.



A partir del problema principal, se formul6 la siguiente hipétesis general: existen
diferentes niveles de percepcién del uso de la plataforma Google Classroom de los
estudiantes de los diferentes cursos de extension del Instituto SISE, Lima 2020. De igual

manera, se consideraron las siguientes hipotesis especificas:

e Existen diferentes niveles de percepcion de los alumnos de los cursos de

extension del Instituto SISE a las funciones de la plataforma Google Classroom.

e Existen diferentes niveles de percepcion de los alumnos de los cursos de
extension del Instituto SISE sobre las actividades que realizan los docentes en la

plataforma Google Classroom.

e Existen diferentes niveles de percepcion de los alumnos de los cursos de
extension del Instituto SISE sobre el material de apoyo, contenido multimedia y

documentos que se suben a la plataforma Google Classroom.

La presente investigacion cobra importancia dado que, a raiz de la pandemia que
inici6 en 2020, los colegios, institutos y universidades empezaron un proceso de
transformacion hacia la educacion en linea. Por tal motivo, es necesario analizar los
resultados que se obtienen, evaluar las plataformas que se utilizan e identificar las mejoras

gue se puedan implementar.

Cabe mencionar que la investigacion generd aportes practicos y sociales:

e Aporte practico: los resultados permitiran implementar el dictado de cursos de
manera virtual, independientemente de las circunstancias de la pandemia. Por
ello, algunos se mantendran de manera virtual, otros volveran a lo presencial y

otros se dictaran en ambas modalidades.

e Aporte social: muchos alumnos, que por razones de tiempo, distancia o
incompatibilidad de horarios no podian asistir a los cursos del instituto de manera
presencial, podrdn hacerlo ahora, accediendo a ellos de manera virtual.

Asimismo, cabe destacar las competencias digitales que se generan en los



alumnos, como colaboracion, interaccion, desarrollo de un pensamiento critico,

entre otras.

La investigacion se realizo en los alumnos de los programas de Moda, Marketing
Digital, Gestion Bancaria y Office del Instituto SISE; durante el segundo semestre de 2020.
Se accedi6 a recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y a la informacién necesaria que
permitié el desarrollo de la investigacién. Asimismo, gracias a la coordinadora de carrera
del instituto, se tuvo acceso a los alumnos y a la informacién requerida para llevar a cabo

la investigacion.

La presente investigacion se enmarco en el disefio no experimental y es de tipo
descriptiva comparativa. El instrumento utilizado fue un cuestionario tipo escala de Likerty

los datos se procesaron con la técnica estadistica KrusKall-Wallis.

El trabajo se encuentra distribuido en cinco capitulos, que abordan la teoria y la
parte empirica. En el capitulo |, se desarrolla el marco teédrico, en el que se revisan los
antecedentes y las bases tedricas; en el capitulo Il, se plantea las hip6tesis y se analizan
las variables; en el capitulo lll, se plantea la metodologia; por ultimo, los resultados se
exponen en el capitulo 1V, los que se discuten y analizan en el capitulo V. A este altimo

capitulo le siguen los anexos, donde se adjunta informacion complementaria.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

Ramos y Tamayo (2018) realizan una investigacion con el objetivo de proponer la
implementacion de aulas virtuales mediante el uso de la plataforma Google Classroom y
medir el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas en la Universidad Nacional del Callao antes y después de dicha
implementacion. Se trata de una investigacion con un enfoque cuantitativo, del tipo de
disefio experimental de nivel cuasi experimental, con una muestra de 281 estudiantes,
seleccionados de manera aleatoria. Para obtener los datos requeridos, se utiliza como
instrumento un cuestionario y la contrastacion de hipotesis se realiza con la prueba T-
student. Como resultado, se obtiene que los estudiantes que hicieron uso de la herramienta
Google Classroom mejoraron significativamente su rendimiento académico gracias a la
facilidad de uso de la plataforma, su funcionalidad, eficiencia y el acceso a los materiales

académicos.

Huzco y Romero (2018), en su estudio, buscan determinar la influencia de las
herramientas Google Classroom y Google Drive en el aprendizaje colaborativo de las
alumnas del quinto afio de la Institucidbn Nuestra Sefora del Carmen, en Pasco. La
investigacion tiene un enfoque cuantitativo, del tipo de disefio experimental de nivel cuasi
experimental. El tipo de muestreo es no probabilistico, se seleccionan 48 alumnas y se usa

un test como instrumento para recolectar los datos. Se utiliza la prueba U de Mann-Whitney



para realizar la contrastacion de hipétesis. Analizando los resultados, se puede concluir que
las herramientas Google Classroom y Google Drive mejoran significativamente el

aprendizaje colaborativo, la interdependencia y la interaccion.

La investigacion realizada por Gomez y Valdivia (2020) tiene como finalidad mostrar
las percepciones sobre la aplicacién del Google Classroom en los estudiantes de tercer afio
de secundaria de la institucién educativa San José Marello. La investigacion tiene un
enfoque cualitativo, con un disefio de tipo no experimental, descriptivo y una muestra
aleatoria conformada por 6 estudiantes. El instrumento utilizado para recoger los datos es
un cuestionario de preguntas abiertas. Los autores concluyen que, de acuerdo con la
percepcion de los estudiantes, la plataforma Google Classroom contribuye con el

aprendizaje, al ser una herramienta Gtil, motivadora y préctica.

Estrada y Apaza (2017) realizan una investigacion con el objetivo de medir la
relacion que existe entre la ensefianza virtual a través de la plataforma Google Classroom
y el rendimiento académico en los estudiantes de segundo y décimo ciclo de la carrera de
Ingenieria Informatica y de Sistemas. La mencionada investigacion tiene un enfoque
cualitativo, con un disefio no experimental de tipo descriptivo-correlacional. La muestra se
compone de 27 estudiantes de los cursos de Programacién | y Seminario de Tesis de
Ingenieria Informatica; ademas, se utiliza como instrumento un cuestionario, que se
complementa con el reporte de notas. Como resultado, se obtiene que los alumnos de
ambos cursos evidenciaron un incremento en sus calificaciones, con lo cual se concluye
gue el rendimiento académico mejora con la modalidad de aprendizaje virtual a través de

la plataforma Google Classroom.

Lorenzo (2019) lleva a cabo una investigacion con la finalidad analizar la efectividad
del uso del Google Classroom en el desarrollo de destrezas de comprension lectora y
expresion escrita en la asignatura de inglés. Esta investigacion tiene un enfoque mixto, con
un disefio experimental de tipo cuasi experimental. La muestra se compone de 29 alumnos

y, para recabar los datos, se utiliza como instrumento un test y un cuestionario. Analizando



los resultados, es posible concluir que las actividades desarrolladas por los alumnos a
través de Google Classroom permitieron un avance significativo en la comprension lectora
y la expresion escrita en el curso de Inglés. Asimismo, los alumnos mostraron una gran

aceptacion de la plataforma y los docentes se mostraron satisfechos con esta herramienta.

El proyecto de investigacion de Jiménez (2019) tiene como objetivo determinar la
influencia de la plataforma Google Classroom en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
la asignatura de Quimica Analitica. La mencionada investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, con un disefio experimental de nivel cuasi experimental. La muestra se
compone de 32 alumnos y, para poder obtener los datos, se utiliza como instrumento una
guia de preguntas elaboradas. La contrastacion de hipétesis se realiza con la prueba de
Normalidad de Shapiro Wilk. Los resultados de la investigacion permiten concluir que el uso
y la implementacién de entornos virtuales de aprendizaje, en este caso mediante el uso de
la plataforma Google Classroom, en la carrera de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales, Quimica y Biologia, influyeron de manera positiva en el rendimiento de los

alumnos, lo que generdé mayor participacion e interaccion.

Cuvi (2017) realiza un trabajo de investigacion con el objetivo de determinar la
influencia de la plataforma Google Classroom en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Su
enfoque es cuantitativo y el disefio es descriptivo, de nivel correlacional. La muestra se
compone de 113 estudiantes y se utiliza como instrumento un cuestionario para recolectar
la informacién. Los resultados muestran un gran desconocimiento por parte de los docentes
de la plataforma Google Classroom. Por tal motivo, dado que a esta herramienta no se le
dio el uso adecuado y tampoco los alumnos fueron motivados a utilizarla, los resultados no

son satisfactorios y no se produce una mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La investigacion realizada por Kraus, Formichella y Alderete (2019) busca analizar
si el uso de la plataforma virtual Google Classroom como complemento de la educacion
presencial y la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Tiene un enfoque

mixto, con un disefio no experimental de tipo descriptivo. Se utiliza, como instrumentos, un



formulario y un guion de preguntas para realizar encuestas y entrevistas, respectivamente.
La muestra estd compuesta por 30 docentes y directivos de las escuelas pertenecientes al
Programa Integral para la Igualdad Educativa (PIIE) de la ciudad de Bahia Blanca. Los
resultados permiten concluir que el uso de la plataforma Google Classroom, como
complemento de las capacitaciones presenciales, mejora los procesos de ensefianza y
aprendizaje, siempre y cuando los docentes estén capacitados para hacer uso de esta
herramienta y sean proactivos.
1.2 Bases tedricas

1.2.1 Teorias del Conectivismo

Siemens y Downes propusieron el Conectivismo como una teoria de aprendizaje que
postula que este se produzca por el proceso de conectar, formar redes y producir informacion
en una comunidad de aprendizaje. De acuerdo a lo que indican (Siemens, 2006, como se cita
en Bartolomé, 2011):

El aprendizaje es fundamentalmente un proceso de formacion de redes (Siemens,

2006, pg. 15). Una red es un conjunto de nodos de informacién elaborada o

conocimiento conectados entre si. El sujeto a su vez forma parte de esa red siendo él

mismo uno de los nodos. La riqueza de sus conexiones es un exponente de la rigueza
de su conocimiento. Aprender es el proceso de creacion de nuevas conexiones, no
unas pocas sino cientos, quizas miles, que le conectan con contenidos, personas,

grupos, instituciones, servicios, repositorios (p. 2).

Las teorias de aprendizaje empiezan a virar hacia la era digital, dada la inclusién de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) que promueven las conexiones, las
cuales, cuando se orientan hacia la construcciéon de conocimiento de manera colaborativa,
toman el formato de redes de aprendizaje (Solérzano & Garcia, 2016).

Por otro lado, de acuerdo a lo que indica Siemens (2004, citado en Gutiérrez, 2012),
Conductivismo, Conductismo y Constructivismo, las cuales constituyen teorias tradicionales

del aprendizaje, presentan ciertas limitaciones, ya que se desarrollaron en un contexto en el
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gue la tecnologia no jugaba un rol importante en el aprendizaje, como sucede hoy en dia.
Asimismo, estas teorias no tuvieron en consideracion los procesos de aprendizaje que se dan
fuera de las personas, ni aquellos que ocurren dentro de las organizaciones (Gutiérrez, 2012).
Siemens sefiala, como principales caracteristicas del Conectivismo, las siguientes:
e Aprendizaje y conocimiento se encuentran en la variedad de opiniones.
e El proceso de aprendizaje consiste en conectar nodos especializados o recursos
de informacion.
e El conocimiento puede hallarse en dispositivos no humanos.
e La capacidad para aprender es mas importante que el conocimiento que se tiene.
e Para facilitar el aprendizaje continuo, se necesita nutrir y mantener conexiones.
e Poder establecer conexiones entre distintos campos, ideas y conceptos es una
competencia esencial del alumno.
e Latoma de decisiones es un proceso de aprendizaje.
¢ Lo que el dia de hoy supone una respuesta correcta, mafiana puede ser incorrecta,

ya que las decisiones se basan en principios cambiantes.

Lo anterior podria llevar a pensar que el docente ocupa un rol secundario; sin
embargo, no es asi. El docente cumple un importante rol como facilitador y guia, brindando a
los alumnos estrategias, herramientas y contenidos que les permitan formar competencias y
lograr aprendizajes en la red. Por tal motivo, es necesario que los docentes se capaciten de
manera continua, conozcan las herramientas disponibles y las sepan utilizar. (Solérzano &

Garcia, 2016).

1.2.2 Aprendizaje ubicuo

La evoluciéon de las TIC impacté diversas areas de la sociedad; entre ellas, la
educacién. Los procesos de ensefanza-aprendizaje se redisefiaron y evolucionaron. Asi,
inicialmente se tenia el modelo de educacion tradicional (desarrollado en un salén de clases);
después, la educacion a distancia (que se desarrollaba parte del tiempo de manera no

presencial mediante el uso de plataformas como la television, la radio, etc.); la educacién en
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linea (que consideraba el uso de la computadora y una plataforma que se adapte a esta);

posteriormente, surgid el m-learning (en donde el proceso de aprendizaje se apoya en

dispositivos maviles), el cual evolucioné a lo que se denomina U-learning (educacion ubicua),

gue consiste en llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje en cualquier momento y

en cualquier lugar, a través de herramientas digitales que permitan que estudiantes y

docentes interactien de manera sincrona o asincrona (Baez & Clunie, 2019).

Las principales caracteristicas del aprendizaje ubicuo son las siguientes (Flores &

Garcia, 2017):

Movilidad: los alumnos pueden conectarse en cualquier lugar y momento.
Interaccion: es posible crear comunidades de aprendizaje virtual, que fomentan la
interaccién entre los miembros.

Colaboracién: los miembros de la comunidad comparten, discuten, se
retroalimentan y aprenden.

Informalidad: el aprendizaje esta sujeto al contexto y la inmediatez. La cultura del
Internet permite que las personas aprendan por sus propios medios, de los otros y
también desde los propios errores.

Flexibilidad: no hay rigidez en horarios ni espacio fijo. Es posible personalizar o ser
flexibles en la organizacion académica.

Portabilidad: el contenido y los recursos se pueden llevar a cualquier lugar.

1.2.3 Competencias digitales

De acuerdo con lo que indica Ferrari (2012):

La competencia digital es un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes,
estrategias, valores y concienciacion que se requieren cuando se usan las TIC y los
medios digitales para realizar tareas, solucionar problemas, comunicar, gestionar
informacién, colaborar, crear y compartir contenido; y construir conocimiento de

modo efectivo, eficiente, apropiado, critico, creativo, autonomo, flexible, ético y
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reflexivo para el trabajo, el ocio, la participacion, el aprendizaje, la socializacion, el
consumo y el empoderamiento (p. 30).
1.2.4 Competencias digitales en los estudiantes

Garcia-Valcéarcel (2016), en su informe sobre competencias digitales, basado en el
proyecto DIGCOMP desarrollado por el Institute for Prospective Technological Studies (IPTS),
en acuerdo con la Direccion General de Educacion y Cultura de la Comision Europea,
menciona que los estudiantes deben adquirir competencias que les permitan utilizar medios
y entornos digitales para establecer comunicacion, trabajar de manera colaborativa,
investigar, desarrollar un pensamiento critico, construir conocimiento y contribuir con el
aprendizaje auténomo y de los demas.

Cabe agregar que en el proyecto DIGCOMP se propuso un modelo de competencias
digitales que incluye varias &reas: informacién, comunicacion, creacion de contenidos,
seguridad y solucién de problemas (Ferrari y otros, 2014, citado en Garcia-Valcarcel, 2016).
1.2.5 Competencias digitales en los docentes

Los docentes juegan un rol fundamental en el proceso de adquisicion de competencias
digitales por parte de los estudiantes. Su papel radica en brindar oportunidades de
aprendizaje soportadas en las TIC, propiciar el entorno para utilizarlas y saber cémo pueden
contribuir al proceso de ensefanza-aprendizaje. La UNESCO ha desarrollado un marco
internacional que contiene las competencias que necesitan los docentes para hacer un uso
efectivo de las TIC en la ensefianza: el marco de competencias de los docentes en materia

de TIC (UNESCO, 2019).

El marco presenta tres niveles:

¢ Adquisicion de conocimientos (relativos a la tecnologia y a las competencias
basicas de las TIC).

¢ Profundizacién de los conocimientos (aplicar los conocimientos relativos a las TIC

para resolver problemas).
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e Creacion de conocimientos (generar entornos de aprendizaje para que el alumno

pueda crear nuevo conocimiento).

Estos tres niveles se aplican a seis componentes del sistema educativo:
e Comprension del rol de las TIC en la educacion.

e Curriculo y evaluacion.

e Pedagogia.

e Aplicacion de competencias digitales.

e Organizacion y administracion.

e Aprendizaje profesional de los docentes.

El informe presentado por la UNESCO busca contribuir a la mejora de las préacticas de
los docentes, al combinar innovaciones pedagégicas con el curriculo escolar, sumado a las
competencias en TIC y los recursos para realizar mejoras en la estrategia de ensefianza,
colaborar con colegas y asi poder convertirse en lideres de transformacion e innovacién en
sus respectivos centros de ensefianza (Garcia-Valcarcel, 2016).

1.2.6 Plataformas de aprendizaje

Los cambios que se dan actualmente en la educacidn necesitan herramientas que,
acompafadas de las nuevas tecnologias, permitan a los docentes desplegar las nuevas
propuestas pedagoégicas. Asi, se dispone de plataformas de educacion virtual. Sdnchez
(2009) indica que: “[...] se engloba bajo el término de Plataforma un amplio rango de
aplicaciones informaticas instaladas en un servidor cuya funcién es la de facilitar al
profesorado la creacién, administracion, gestion y distribucién de cursos a través de Internet”
(p. 218). De acuerdo al autor, las plataformas de ensefianza virtual deben tener los siguientes
elementos:

e Herramientas de distribucién de contenidos: la plataforma debe tener un

espacio en el que los docentes puedan poner contenidos e informacién en archivos,

de manera organizada, a disposicion de los alumnos.
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Herramientas de comunicacion y colaboracién (sincronas y asincronas):
estas deben permitir que alumnos y docentes se comuniquen y trabajen de manera
colaborativa. Por ejemplo, foros de debate, chats, mensajeria interna, formacion de
grupos de trabajo, etc.

Herramientas de seguimiento y evaluacion: es decir, cuestionarios editables,
reportes, planillas de calificacion, etc.

Herramientas de administracion y asignacion de permisos: esto permitird que
se asignen perfiles con distintos accesos, tanto para profesores como alumnos.
Herramientas complementarias: la plataforma también puede disponer de un

repositorio, bloc de notas, sistema de busquedas de curso, etc.

El valor de la plataforma reside en el uso que se haga de todas las herramientas

disponibles.

Por otro lado, Boneu (2007) propone cuatro caracteristicas imprescindibles que

debe tener cualquier plataforma:

Interactividad: la persona que usa la plataforma debe ser consciente que es el
protagonista de su formacion.

Flexibilidad: la plataforma debe poder adaptarse facilmente segun los usos que
requiera la organizacion. Por lo tanto, debe poder adaptarse a la estructura de la
organizacién, a los planes de estudio de esta y a los contenidos y estilos
pedagdgicos que utilice.

Escalabilidad: la plataforma debe funcionar de la misma manera, tanto con un
nimero pequefio como con uno grande de usuarios.

Estandarizacion: la plataforma debe poder importar y exportar cursos con un

formato estandar.

En la actualidad, existe un namero amplio de plataformas educativas virtuales, las

cuales pueden ser comerciales, de software libre o de desarrollo propio (Diaz, 2009):
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e Plataformas comerciales: evolucionaron bastante rapido, al incorporar funciones
y aplicaciones méas completas, con mayor versatilidad y facilidad de uso. Entre sus
ventajas, destacan la facilidad de instalacion, la fiabilidad, la asistencia técnica, el
derecho a actualizaciones y los mddulos especializados con los que cuentan. Sin
embargo, presentan algunos inconvenientes, como el aumento del precio de las
licencias y la posibilidad de instalar el aplicativo solo en un servidor, o que puede
traer problemas con las actualizaciones en distintas versiones.

Entre las plataformas comerciales mas conocidas, se encuentran Virtual Profe, e-
educativa, Blackboard, FirstClass, etc.

e Plataformas de software libre: este tipo de plataformas suelen ser gratuitas y
brindan al usuario las libertades de usar el programa para el propésito que desee,
estudiar como funciona y adaptarlo de acuerdo a sus necesidades, distribuir copias
y realizar mejoras al programa y hacerlas publicas.

Entre las ventajas de este tipo de plataformas, destacan la confiabilidad (dado que
se puede acceder al cddigo fuente), la reduccion o eliminacion total de costos (no
se paga por licencias ni actualizaciones), la comunidad de usuarios que decide la
evolucién de las funcionalidades (no lo decide una empresa) y la modularidad que
otorga la posibilidad de instalar o ejecutar aquello que se necesite.

Entre las plataformas de software libre, es posible mencionar Bazaar, Moodle,
Dokeos, Sakai y Claroline.

e Plataformas de desarrollo propio: estas no tienen como finalidad comercializarse
o distribuirse de manera masiva y no estan disponibles al publico en general.
Surgen en instituciones o grupos de investigacion para responder a una necesidad
educativa concreta. El hecho de ser una aplicacién de desarrollo propio le permite

ser flexible, ademas de poder reajustarse y adaptarse en cualquier momento.
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1.2.7 Plataforma Google Classroom

Google Classroom forma parte del paquete de aplicaciones virtuales que brinda
Google para la educacion (Google Apps for Education). Este es un sistema LMS, gratuito,
accesible desde cualquier dispositivo y disefiado para mejorar la comunicacion entre
profesores y alumnos, crear y recibir las tareas, recibir retroalimentacién continua, programar
evaluaciones, etc.

Palma, Gonzalez y Cortés (2019) afirman que “Google Classroom se ha posicionado
como uno de los mas reconocidos LMS, integrando un conjunto de aplicaciones que facilitan
la productividad, y que lo convierten en un sistema ideal y casi indispensable para usar con
estudiantes” (p. 37).

1.2.8 Ventajas de la plataforma Google Classroom en la ensefianza y aprendizaje

Rodnie (2018) menciona los siguientes beneficios de usar Google Classroom en el
proceso de ensefianza y aprendizaje:

e Permite que los profesores puedan publicar materiales, tareas, anuncios, etc. que
sean visibles por los estudiantes. Asimismo, los estudiantes pueden hacer
comentarios y consultas para que otros también respondan y publiquen.

e EIl Google Classroom, al interactuar con otras aplicaciones (como Google Drive),
monitorea y centraliza todos los documentos en una carpeta. Tanto cuando los
alumnos envian tareas como cuando los profesores colocan material, todo se
centraliza en una carpeta de Google Drive que puede visitarse cuando sea
necesario.

e Es posible acceder al Google Classroom en cualquier momento, desde cualquier
dispositivo que tenga conexién a internet.

e Permite el aprendizaje continuo, dado que, sin importar el lugar en el que se
encuentre, cada vez que el docente realiza una publicacion, el alumno puede verla
al instante. Asimismo, permite la colaboracion entre los alumnos, ya que pueden

compartir entre ellos ideas, cargar documentos, tareas, etc.
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e Permite la constitucion de clases y grupos privados, lo que garantiza la seguridad
y proteccion de las asignaciones y tareas subidas por los alumnos.
1.2.9 Caracteristicas de la plataforma Google Classroom

Google Classroom esté disponible para el alumnado en todo momento y en cualquier
lugar donde se tenga conexion a internet.

Al estar vinculada con todas las aplicaciones de Google (Drive, Sheets, Docs, Form,
Slides, etc.), permite a los alumnos elaborar documentos en linea y compartir archivos. Esto
también facilita el trabajo colaborativo.

Las actividades o tareas programadas se sincronizan con Google Calendar, el cual
emite notificaciones al correo electronico. Asimismo, cada vez que el alumno envia una tarea
o actividad, puede recibir retroalimentacion personal y conocer su evaluacion.

1.2.10 Actividades que pueden realizar los docentes

Las actividades que pueden realizar los docentes en el Google Classroom son las
siguientes (Palma, Gonzalez & Cortés, 2019):

e Crear clases o aulas en las cuales participan los alumnos y organizarlas de la

manera que se crea conveniente.

¢ Colgar el material del curso en diferentes formatos: texto, imagenes, audios, videos,

etc.

e Creary asignar tareas, encuestas, anuncios, etc.

¢ Dar retroalimentacion a los alumnos, comentar y hacer observaciones sobre las

tareas asignadas, editarlas, etc.

1.2.11 Dimensiones de la variable “uso de la plataforma Google Classroom”
De acuerdo a Area y Adell (2009), en un aula virtual es posible identificar cuatro
dimensiones pedagdgicas:
¢ Dimensién informativa: referida a todos los materiales y recursos necesarios para
gue el alumno pueda estudiar de manera autbnoma y también comprender mejor

todo lo expuesto en clase por el profesor. Estos incluyen documentos en distintos
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formatos, presentaciones multimedia, gréficos, mapas conceptuales, videoclips,
enlaces a sitios web, etc.

Dimensién préctica: referida a todas las actividades que planifican los docentes
para que realicen los alumnos en el aula virtual, con lo que se busca que sean los
protagonistas en la construccién de conocimiento, poniendo en practica habilidades
y estrategias cognitivas, actitudinales y sociales. Entre estas actividades, se puede
mencionar: participar en foros, realizar casos practicos, resolver problemas, realizar
trabajos colaborativos, etc.

Dimensién comunicativa: referida a todos los recursos que brinda el aula virtual
y que permiten la comunicacién e interaccion entre alumnos y profesores. Estos
incluyen chats, foros, correo electrénico, videoconferencias, etc.

Dimensién tutorial y evaluativa: referida a todas aquellas actividades que el
docente debe realizar en un aula virtual, teniendo en cuenta que su papel debe ser
el de supervisor y guia del proceso de aprendizaje del alumno. En estas actividades
se incluye: tutorias individuales y grupales, seguimiento constante, evaluacion de

tareas y trabajos, coordinacion, actualizacién de boletines, etc.

En la presente investigacién, se trabaja con estas dimensiones agrupadas en tres:

Dimensién 1: funcionalidades de la plataforma. Agrupa la dimension practica y
comunicativa identificadas por Area y Adell (2009). Se incluye aqui todas las
actividades que pueden realizar los alumnos en la plataforma y el uso de las
herramientas que les permiten interactuar con sus comparieros y con el profesor.
Dimensién 2: actividades realizadas por el docente. Esta es la dimension
llamada “tutorial y evaluativa” por Area y Adell (2009), en la que se incluye todas
las actividades que realiza el docente en el area virtual.

Dimensién 3: material de apoyo y contenido. Esta corresponde a la dimensién

llamada “informativa” por Area y Adell (2009). Se refiere a todo el material de apoyo
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y los recursos que el profesor cuelga en el aula virtual, los que ayudan a
complementar el aprendizaje de los alumnos.
1.3 Definicion de términos béasicos
1.3.1 Aprendizaje ubicuo
Proceso de aprendizaje que, gracias a la tecnologia, se puede desarrollar en cualquier
momento y lugar, mediante el uso de herramientas que hacen posible la comunicacién entre
profesores y alumnos.
1.3.2 Google Classroom
Herramienta creada por Google que brinda un espacio virtual para desarrollar el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Permite gestionar el aprendizaje 100% online o también
en la modalidad blended.
1.3.3 Plataforma virtual de aprendizaje
Espacio virtual que permite desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje, al
permitir la interaccion entre profesores y alumnos, ademas de facilitar la educacién a
distancia.
1.3.4 Tecnologias de la informacidén y la comunicacion (TIC)
Las TIC constituyen el conjunto de herramientas que permiten transmitir informacion

de un lugar a otro, procesarla y almacenarla.



CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Hipétesis principal

Existen diferentes niveles de percepcion del uso de la plataforma Google Classroom

de los estudiantes de los diferentes cursos de extension del Instituto SISE, Lima 2020.

2.2 Hipotesis especificas

H1: existen diferentes niveles de percepcion de los alumnos de los cursos de

extension del Instituto SISE sobre las funciones de la plataforma Google Classroom.

H2: existen diferentes niveles de percepcion de los alumnos de los cursos de
extension del Instituto SISE sobre las actividades que realizan los docentes en la plataforma

Google Classroom.

H3: existen diferentes niveles de percepcion de los alumnos de los cursos de
extension del Instituto SISE sobre el material de apoyo, contenido multimedia y documentos
gue se suben a la plataforma Google Classroom.

2.3 Variable y definicion operacional

Uso de la plataforma Google Classroom.

2.4 Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable: niveles de percepcion del uso de la plataforma
Google Classroom de los estudiantes de los cursos de extensién del instituto SISE, Lima

2020.



Variable: uso de la plataforma Google Classroom.

Tabla 1
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Operacionalizacion de la variable “uso de la plataforma Google Classroom”

Definicién Definicién
Variable Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Facilidad de uso
El uso de la .
Utilidad de la plataforma
plataforma se )
Utilizacion del Frecuencia de uso
eva'ué sobre la Funcionalidades
aula virtual Uso de aplicativos asociados
base de las de la plataforma
que brinda Trabajo colaborativo
siguientes
Google, que Entrega de tareas/trabajos
dimensiones:
permite Comunicacion
funcionalidades de
Usodela  gestionar Dominio de uso
la plataforma,
plataforma clases, Asignacion de
actividades Actividades
Google compartir tareas/evaluaciones
realizadas por el realizadas por
Classroom documentosy Retroalimentacién

facilitar la
comunicacién
entre
estudiantes y

alumnos

docente, material
de apoyo y
contenido. Para la
evaluacién se
aplicé un
cuestionario tipo

Likert de 17 items.

el docente
Comunicacion
Participacion
Recursos didacticos
Material de Accesibilidad
apoyo y Claridad de informacion
contenido Utilidad del material

Descargas




CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Diseflo metodoldgico

La presente investigacion se enmarca dentro del disefio no experimental, dado que
se limita a la observacion y recoleccion de datos, sin manipular la variable. Asimismo, es de
tipo descriptiva comparativa, ya que busca recolectar y comparar las percepciones sobre el
uso del Google Classroom en cuatro grupos de los programas de extension que se dictan
periddicamente en el Instituto SISE. Estos cuatro grupos los conforman alumnos de los
programas de Office, Marketing Digital, Gestion Bancaria y Moda, los cuales tienen una
duracién de seis meses. Por otro lado, el enfoque de la investigacion es cuantitativo.
3.2 Disefio muestral
3.2.1 Poblacién

La poblacién de la presente investigacion estuvo conformada por un total de 437
estudiantes de los programas de Office, Marketing Digital, Gestion Bancaria y Moda en

modalidad virtual del Instituto SISE. Las edades de los alumnos oscilan entre 18 y 45 afios.
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Tabla 2

Distribucién de la poblacion
Programa Numero
Office 125
Marketing Digital 41
Gestion Bancaria 119
Moda 152
Total 437

3.2.2 Muestra

Se procedi6 a obtener la muestra con la siguiente formula:

- Zi_xj2-N.p.q
(N-1.E*+Z{ . /,-p-q

n

Donde:

n = Numero de la muestra

Z =1.96 (para un nivel de confianza de 95%)

p = proporcién esperada (en este caso, 0.5)

g = 1- p (en este caso, 0.5)

E = error que se esta dispuesto a aceptar en el nivel de confianza sefialado (de 5%)
N = tamafio de la poblacion (437)

Se obtuvo el siguiente valor de n: 205, el cual se distribuyé de la siguiente manera:
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Tabla 3

Muestra
Programa Nimero
Office 59
Marketing Digital 19
Gestion Bancaria 56
Moda 71
Total 205

3.3 Técnicas para la recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos que se uso para la variable fue la encuesta y su
instrumento fue un cuestionario tipo Likert de 17 items. Estos se agruparon de acuerdo con
las tres dimensiones que se definieron para la variable en cuestion: funcionalidades de la
plataforma (7 items), actividades realizadas por el docente (5 items) y material de apoyo y
contenido (5 items).

La escala de Likert se evalué del 1 al 5 (totalmente de acuerdo: 5; de acuerdo: 4;

indiferente: 3; en desacuerdo: 2; totalmente en desacuerdo: 1), haciendo un puntaje ideal de

85.
Los puntajes se dividieron de acuerdo a la siguiente escala de valoracioén:
Tabla 4
Escala de valoracion
Valoracion Escala
Mala Del 17 al 38
Regular Del 39 al 58
Optima Del 59 al 85

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de lainformacion

Para procesar los datos recolectados, se utiliza la técnica estadistica Kruskall-Wallis.
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3.5 Aspectos éticos

En la presente investigacion, se toma en consideracion la legislacion sobre los
derechos de autor, respetando la propiedad intelectual y citando las fuentes de informacién a
las que se recurrio para realizarla.

Asimismo, en esta investigacion prevalecio el respeto por las personas encuestadas:
no se ejercid coercion, influencia, ni presion alguna sobre ellas; asimismo, se mantuvo la
confidencialidad con respecto a los datos sobre la identidad de los encuestados. La

informacion que se recogid y proceso es auténtica, sin omisién alguna.



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Estadisticos descriptivos

4.1.1 Variable “uso de la plataforma Google Classroom”

Tabla 5

Niveles de percepcion del uso de la plataforma Google Classroom

Uso de la plataforma Google

Frecuencia Porcentaje
Classroom
Malo 7 3.4
Regular 21 10.2
Optimo 177 86.3
Total 205 100.0

Fuente: cuestionario tipo Likert aplicado a los estudiantes.

Figura 1

Niveles de percepcion del uso de la plataforma Google Classroom

= Malo = Regular = Optimo
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En la tabla 5 y la figura 1, se puede observar que el 86.3% de los estudiantes del

instituto SISE tienen una percepcion 6ptima con respecto al uso de la plataforma Google

Classroom.
Tabla 6
Niveles de percepcion del uso de la plataforma Google Classroom — Resultados por
curso
Uso de la plataforma Google
Classroom
Malo Regular Optimo Total
2 11 58 71
Moda
2.8% 15.5% 81.7% 100.0%
0 4 55 59
Office
0.0% 6.8% 93.2% 100.0%
Curso
Marketing 0 2 17 19
Digital 0.0% 10.5% 89.5% 100.0%
Gestion 5 4 a7 56
Bancaria 8.9% 7.1% 83.9% 100.0%
7 21 177 205
Total
3.4% 10.2% 86.3% 100.0%

Fuente: cuestionario tipo Likert aplicado a los estudiantes.

Figura 2

Niveles de percepcién del uso de la plataforma Google Classroom — Resultados por curso
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En la tabla 4 y la figura 2, se observa que, en cada uno de los cursos, méas del 80% de
los estudiantes tiene un nivel de percepcion 6ptimo con respecto al uso de la plataforma

Google Classroom.
4.1.2 Dimensiones de la variable “uso de la plataforma Google Classroom”
Dimensién: funcionalidad de la plataforma

Tabla 7

Niveles de percepcion de la funcionalidad de la plataforma Google Classroom

Funcionalidad de la plataforma Frecuencia Porcentaje
Malo 8 3.9
Regular 29 14.1
Optimo 168 82.0
Total 205 100.0

Fuente: cuestionario tipo Likert aplicado a los estudiantes

Figura 3

Niveles de percepcion de la funcionalidad de la plataforma Google Classroom

= Malo = Regular = Optimo
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En la tabla 7 y la figura 3, se observa que el 82% de los estudiantes de los cursos de
extension del Instituto SISE tienen una percepcion optima con respecto a la funcionalidad de

la plataforma Google Classroom.

Tabla 8
Niveles de percepcién de la funcionalidad de la plataforma Google - Resultados por
curso
Malo Regular Optimo
Moda 2 12 57 71
2.8% 16.9% 80.3% 100.0%
Office 0 6 53 59
0.0% 10.2% 89.8% 100.0%
Curso Marketing 1 3 15 19
Digital 5.3% 15.8% 78.9% 100.0%
Gestion 5 8 43 56
Bancaria 8.9% 14.3% 76.8% 100.0%
Total 8 29 168 205
3.9% 14.1% 82.0% 100.0%

Fuente: cuestionario tipo Likert aplicado a los estudiantes.

Figura 4

Niveles de percepcién de la funcionalidad de la plataforma Google Classroom - Resultados por curso
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De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 8 y en la figura 4, los estudiantes de los
cuatro cursos de extension evaluados tienen un nivel de percepcion optimo respecto de la
funcionalidad de la plataforma Google Classroom. En el caso de los cursos de Moda y Office,
mas del 80% de los estudiantes tiene este nivel de percepcion. Por otro lado, en el caso de
los cursos de Marketing Digital y Gestion Bancaria, el porcentaje de alumnos que tiene una

percepcion éptima respecto a la funcionalidad de la plataforma es mayor al 75%.

Dimensién: actividades realizadas por el docente

Tabla 9

Niveles de percepcion de las actividades realizadas por el docente en la plataforma

Google Classroom

Actividades realizadas por el

docente Frecuencia Porcentaje
Malo 10 4.9

Regular 39 19.0

Optimo 156 76.1
Total 205 100.0

Fuente: cuestionario tipo Likert aplicado a los estudiantes.

Figura 5

Niveles de percepcién de las actividades realizadas por el docente en la plataforma Google
Classroom

= Malo = Regular = Optimo
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En la tabla 9 y la figura 5, se observa que el 76.1% de los estudiantes de los cursos

de extension del Instituto SISE tienen una percepcion 6ptima con respecto a las actividades

realizadas por el docente en la plataforma Google Classroom.

Tabla 10

Niveles de percepcion de las actividades realizadas por el docente en la plataforma
Google Classroom - Resultados por curso

Actividades realizadas por el

docente
Malo Regular Optimo Total
Moda 3 22 46 71
4.2% 31.0% 64.8% 100.0%
Office 2 o 48 59
CUrso 3.4% 15.3% 81.4% 100.0%
Marketing 0 3 16 19
Digital 0.0% 15.8% 84.2% 100.0%
Gestion 5 5 46 56
Bancaria 8.9% 8.9% 82.1% 100.0%
Total 10 39 156 205
4.9% 19.0% 76.1% 100.0%

Fuente: cuestionario tipo Likert aplicado a los estudiantes.

Figura 6

Niveles de percepcién de las actividades realizadas por el docente en la plataforma Google

Classroom - Resultados por
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En la tabla 10 y la figura 6, se observa que mas del 80% de los estudiantes de los
cursos de Office, Marketing digital y Gestion bancaria tienen una percepcion 6ptima con
respecto a las actividades realizadas por el docente en la plataforma Google Classroom.
En el caso de los alumnos del curso de Moda, el porcentaje que tiene una percepcion

Optima es menor (64.8%); sin embargo, aln es un porcentaje mayoritario.

Dimensién: material de apoyo y contenido

Tabla 11

Niveles de percepcién del material de apoyo y contenido de la plataforma Google
Classroom

Material de apoyo y contenido Frecuencia Porcentaje
Malo 12 5.9
Regular 30 14.6
Optimo 163 79.5
Total 205 100.0

Fuente: cuestionario tipo Likert aplicado a los estudiantes.

Figura 7

Niveles de percepcion del material de apoyo y contenido de la plataforma Google Classroom

= Malo = Regular = Optimo
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De acuerdo a lo que se observa en la tabla 11 y en la figura 7, el 79.5% de los
estudiantes del Instituto SISE tiene un nivel de percepcion 6ptimo con respecto al material de

apoyo y contenido que se presenta en la plataforma Google Classroom.

Tabla 12

Niveles de percepcién del material de apoyo y contenido de la plataforma Google
Classroom - Resultados por curso

Material de apoyo y contenido

Malo Regular Optimo Total
5 11 55 71
Moda
7.0% 15.5% 77.5% 100.0%
0 6 53 59
Office
0.0% 10.2% 89.8% 100.0%
Curso
Marketing 2 2 15 19
Digital 10.5% 10.5% 78.9% 100.0%
Gestion 5 11 40 56
Bancaria 8.9% 19.6% 71.4% 100.0%
12 30 163 205
Total
5.9% 14.6% 79.5% 100.0%

Fuente: cuestionario tipo Likert aplicado a los

estudiantes.

Figura 8

Dimensién 3: niveles de percepcién del material de apoyo y contenido de la plataforma Google
Classroom — Resultados por curso
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En la Tabla 12 y la figura 8, se observa que mas del 70% de los estudiantes de los
cursos de Moda, Marketing Digital y Gestién Bancaria del Instituto SISE tienen una percepcion
Optima con respecto al material de apoyo y el contenido que se presenta en la plataforma
Google Classroom. En el caso de los alumnos del curso de Office, casi el 90% tiene una

percepcion éptima.

4.2 Contrastacién de la hipotesis

4.2.1 Contrastacion de la hipotesis general

HO: no existen diferentes niveles de percepcion del uso de la plataforma Google

Classroom de los estudiantes de los diferentes cursos de extension del Instituto SISE.

H1: existen diferentes niveles de percepcién del uso de la plataforma Google

Classroom de los estudiantes de los diferentes cursos de extension del Instituto SISE.

Tabla 13

Estadisticos de prueba® ®

Uso de la plataforma Google Classroom

H de Kruskal-Wallis 4.310
Gl 3
p-valor 0.230

(a) Prueba de Kruskal-Wallis.
(b) Variable de agrupacion: curso.

En la Tabla 13, se observa que el p-valor > 0,05; por lo tanto, no se puede rechazar la
hipétesis nula y se puede afirmar que no existen diferentes niveles de percepcién del uso de
la plataforma Google Classroom de los estudiantes de los diferentes cursos de extension del
Instituto SISE. En la tabla 4, se evidencié que los estudiantes de los cursos de Moda, Office,
Marketing Digital y Gestion Bancaria tienen un nivel de percepcion 6ptimo con respecto al uso

de la plataforma Google Classroom.
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4.2.2 Contrastacion de las hipotesis especificas
Hipodtesis especifica 1
HO: no existen diferentes niveles de percepcion de los estudiantes de los cursos de

extension del Instituto SISE de las funciones de la plataforma Google Classroom.

H1: existen diferentes niveles de percepcion de los estudiantes de los cursos de

extension del Instituto SISE de las funciones de la plataforma Google Classroom.

Tabla 14

Estadisticos de prueba® ®

Funcionalidad de la plataforma

H de Kruskal-Wallis 4.209
Gl 3
p-valor 0.240

(a) Prueba de Kruskal Wallis.
(b) Variable de agrupacién: curso.

Se observa en la tabla 14 que el p-valor > 0,05; por lo tanto, no se puede rechazar la
hipétesis nula y se puede afirmar que no existen diferentes niveles de percepcion de los
estudiantes de los cursos de extension del Instituto SISE respecto a las funciones de la

plataforma Google Classroom.

Hipotesis especifica 2
HO: no existen diferentes niveles de percepcion de los estudiantes de los cursos de
extensioén del Instituto SISE sobre las actividades que realizan los docentes en la plataforma

Google Classroom.

H1: existen diferentes niveles de percepcién de los estudiantes de los cursos de
extension del Instituto SISE sobre las actividades que realizan los docentes en la plataforma

Google Classroom.
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Tabla 15

Estadisticos de prueba® ?

Actividades realizadas por el docente

H de Kruskal-Wallis 6.731
Gl 3
p-valor 0.081

(a) Prueba de Kruskal Wallis.
(b) Variable de agrupacién: curso.

En la tabla 15, se observa que el p-valor > 0,05; por lo tanto, no se puede rechazar
la hipétesis nula y se puede afirmar que no existen diferentes niveles de percepcion de los
estudiantes de los cursos de extension del Instituto SISE sobre las actividades que realizan

los docentes en la plataforma Google Classroom.

Hipotesis especifica 3

HO: no existen diferentes niveles de percepcion de los estudiantes de los cursos de
extension del Instituto SISE sobre el material de apoyo, contenido multimedia y documentos

gue se suben a la plataforma Google Classroom.

H1: existen diferentes niveles de percepcién de los estudiantes de los cursos de
extensién del Instituto SISE sobre el material de apoyo, contenido multimedia y documentos

gue se suben a la plataforma Google Classroom.

Tabla 16
Estadisticos de prueba® ®

Material de apoyo y contenido

H de Kruskal-Wallis 6.773
Gl 3
p-valor 0.080

(a) Prueba de Kruskal Wallis.
(b) Variable de agrupacion: curso.
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En la tabla 16, se observa que el p-valor > 0,05; por lo tanto, no se puede rechazar
la hipétesis nula y se puede afirmar que no existen diferentes niveles de percepcion de los
estudiantes de los cursos de extension del Instituto SISE sobre el material de apoyo,

contenido multimedia y documentos que se suben a la plataforma Google Classroom.



CAPITULO V: DISCUSION

Después del trabajo de campo y la revisiobn documental de los temas de estudio
referente a la plataforma Google Classroom, se tiene trabajos similares que abordaron el tema
desde diferentes métodos y disefios de investigacion. Por su parte, Ramos y Tamayo (2018)
realizaron una investigacion cuasi experimental sobre la implementacion de aulas virtuales
utilizando la herramienta Google Classroom. Los resultados de este estudio mostraron la
influencia positiva de la plataforma en el rendimiento académico de los estudiantes, gracias
a la facilidad de uso, funcionalidad, eficiencia y acceso a los materiales académicos. Estos
argumentos permiten destacar los resultados de la investigacion realizada a los alumnos del
Instituto SISE, en cuyo caso los estudiantes percibieron de manera Optima el uso de la

plataforma Google Classroom.

Asimismo, en la investigacién realizada por Huzco y Romero (2018) de nivel cuasi
experimental, se comprobd que las herramientas Google Classroom y Google Drive
mejoraron significativamente el aprendizaje colaborativo, la interdependencia y la interaccion
entre los alumnos. Este argumento también afianza los resultados encontrados en la presente

investigacion.

Por otro lado, Gdmez y Valdivia (2020) realizaron una investigacion de tipo no
experimental, descriptiva, en la que recogieron, a través de un cuestionario, las percepciones
de los alumnos sobre la aplicacion del Google Classroom. Los resultados coinciden con los
obtenidos en la presente investigacion al afirmar que la plataforma es un herramienta util,

motivadora y practica que contribuye con el aprendizaje.
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Por su parte, en el estudio no experimental de tipo descriptivo realizado por Estrada y
Apaza (2017), se analizé la relacion entre la ensefianza virtual a través de la plataforma
Google Classroom y el rendimiento académico. Los resultados evidenciaron un incremento
en las calificaciones de los alumnos, con lo cual se concluyé que existe una estrecha relacion
entre el uso de la plataforma Google Classroom y la mejora del rendimiento académico. Estos

resultados refuerzan de manera positiva los obtenidos en la presente investigacion.

Por otro lado, tal como afirma Lorenzo (2019) en su investigacion, en la que analiza la
influencia del Google Classroom en el desarrollo de destrezas de comprensién lectora y
expresion escrita en el idioma inglés, la plataforma permitié un avance significativo en los
alumnos, los cuales mostraron una gran aceptacion de la misma. Asimismo, los docentes
evaluados se mostraron satisfechos con las funcionalidades de esta herramienta. Estos
resultados acompafian a los obtenidos en la evaluacion que se hizo a los estudiantes del
Instituto SISE, en los que se comprueba la amplia aceptacion que tiene el uso de la plataforma

Google Classroom.

En cuanto al estudio realizado por Jiménez (2019), los resultados permitieron concluir
gue la implementacion de un entorno virtual de aprendizaje mediante el uso de la plataforma
Google Classroom influyeron positivamente en el rendimiento de los alumnos, lo que generd

mayor participacién e interaccion.

Por otro lado, es preciso mencionar que, como sostiene Cuvi (2017) en su
investigacion, la influencia de la plataforma Google Classroom en el proceso de ensefianza y
aprendizaje depende en gran medida de cuan capacitados estén los docentes en el uso de
esta y su proactividad, asi como la motivacion para usarla que brinden a los alumnos. En su
estudio, los resultados mostraron un gran desconocimiento del funcionamiento de la
plataforma por parte de los docentes. Por lo tanto, se desaproveché la herramienta, no se
motivo a los alumnos a utilizarla y no se produjo una mejora en el proceso de ensefianza-

aprendizaje. En este caso, se observa como el rol del docente juega un papel muy importante.
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Como se pudo apreciar en la presente investigacion, la apreciacién que tienen sobre las
actividades que realizan los docentes va de la mano con la percepcién que tienen sobre las

funcionalidades de la plataforma y el material que alli se cuelga.

Por otro lado, Kraus, Formichella y Alderete (2019), en su investigacion sobre el uso
de la plataforma Google Classroom como complemento a la educacion presencial, concluyen
gue se observo una mejora en los procesos de ensefianza y aprendizaje, pues los docentes
se capacitaron en el uso de esta herramienta e impulsaron proactivamente su uso. Por lo
tanto, es posible mencionar que la dimension referida a las actividades que realiza el docente
en la presente investigacion cobra una gran importancia en la percepcion del uso de la

plataforma.



CONCLUSIONES

Un buen porcentaje de los estudiantes del Instituto SISE tienen una percepcion optima
con respecto al uso de la plataforma Google Classroom. Asimismo, se detectd que no existen
diferencias en los niveles de percepcion de los estudiantes de los diferentes cursos de
extension del instituto.

Mas del 80% de los estudiantes del Instituto SISE tienen una percepcion optima con
respecto a la funcionalidad de la plataforma Google Classroom. Se pudo constatar también
gue no existen diferencias de percepcién en los estudiantes de los diferentes cursos de
extension del instituto.

Mas del 75% de los estudiantes del Instituto SISE tienen una percepcion éptima con
respecto a las actividades que realizan los docentes en la plataforma Google Classroom.
Ademas, los resultados confirman que no existen diferencias de percepcion en los estudiantes
de los diferentes cursos de extension del instituto.

Un alto porcentaje (79%) de los estudiantes del Instituto SISE tiene una percepcién
Optima con respecto al material de apoyo y contenido que se sube a la plataforma Google
Classroom. De igual forma, los resultados confirman que no existe diferencias de percepciéon
en los estudiantes de los diferentes cursos de extension del instituto.

Tener una percepcion 6ptima por parte de los alumnos de los cuatro cursos de
extensién analizados indica que se logr6 estandarizar la calidad del proceso de ensefianza a

través de la plataforma Google Classroom.



RECOMENDACIONES

Se recomienda que los docentes continien con el uso de la plataforma Google
Classroom, puesto que existe una buena percepcion en la mayoria de los estudiantes del
Instituto SISE.

Dado que los estudiantes del instituto tienen una percepcion éptima con respecto a
las funciones de la plataforma Google Classroom, se recomienda que los docentes los
motiven a usarla, que utilicen los aplicativos asociados y que impulsen la entrega de tareas y
trabajos a través de ella, asi como el uso de foros y chats.

Se recomienda que los docentes se capaciten y actualicen constantemente en el uso
de la plataforma Google Classroom, de tal forma que la dominen y puedan guiar al alumno
en las diversas actividades asignhadas, asi como fomentar su uso.

Se recomienda que los docentes continden subiendo contenido y material de apoyo a
la plataforma Google Classroom, de manera que el curso sea interactivo y se complemente
con informacion atil que se aloje en la plataforma y sirva como fuente de consulta para los

estudiantes.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO: PERCEPCION DEL USO DE LA PLATAFORMA GOOGLE CLASSROOM DE LOS ESTUDIANTES DE LOS CURSOS DE
EXTENSION DEL INSTITUTO SISE, Lima 2020

Problema general Objetivo general I}':\?;:;?;giz:]a Variables Dimensiones Metodologia Pc::lljae‘ztc: 2 y
Funcionalidades de la
plataforma o
¢ Cuales son los niveles [ Comparar los niveles | Existen diferentes niveles Actividad Poblacion:
. y 9 clividades conformada por
de percepcion del uso de | de percepcion del uso | de percepcion del uso de realizadas por el a p
la plataforma Google | de la plataforma Google | la plataforma Google docente . 437 estudiantes
Uso de la Tipo de de los programas
Classroom en los Classroom de los Classroom de los ial d . N ,
estudiantes de los estudiantes de los estudiantes de los plataforma Google Mat;ena} y eapoyoy |investigacion: |de Office,
diferentes cursos de diferentes cursos de diferentes cursos de Classroom contenido basica gark.gtlng D'g"‘?"
extension del Instituto extension del Instituto | extension del Instituto estion Bancaria
SISE, Lima 20207 SISE, Lima 2020 SISE, Lima 2020 y Moda en
modalidad virtual
del Instituto SISE
Problemas especificos | Objetivos especificos | Hipotesis especificas Instrumento
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los docentes en la realizan los docentes | los docentes en la
plataforma Google en la plataforma Google | plataforma Google
Classroom? Classroom. Classroom
c)¢,Cuales son los c) Comparar los niveles | c) Existen diferentes
niveles de percepcion de | de percepcion de los niveles de percepcion por
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cursos de extension del | cursos de extension del | cursos de extension del o
Diseno de

Instituto SISE sobre el
material de apoyo,
contenido multimedia y
los documentos que se
suben a la plataforma
Google Classroom?
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contenido multimedia y
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suben a la plataforma
Google Classroom

Instituto SISE sobre el
material de apoyo,
contenido multimedia y
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investigacion:
no experimental
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Muestra:
conformada por
220 estudiantes
de los programas
de Office (59),
Marketing Digital
(19), Gestion
Bancaria (56) y
Moda (71)




Anexo 2. Instrumento para la recoleccion de datos

Estimado estudiante: nos encontramos realizando una investigacion sobre el
uso de la plataforma Google Classroom. Valoramos mucho su opinion y, por eso, le
pedimos que conteste las siguientes preguntas con total veracidad.

La escala va del 1 al 5, en donde 5 corresponde al valor mas optimo y 1 al
menos 6ptimo. Responda de manera objetiva y sincera, marcando con una X el valor
gue usted considere conveniente en cada enunciado. Las respuestas son de caracter

confidencial. Muchas gracias por su colaboracion.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

vi|HWIN (=

Totalmente de acuerdo

N° |Pregunta 1 2 3 4 5

El uso de la plataforma me resulta sencillo

Encuentro util el uso de la plataforma

WIN |-

Ingreso con regularidad a la plataforma

Uso los aplicativos asociados a la plataforma
4 | como el Google Drive, Google Forms, Google
Calendar, etc.

5 La plataforma facilita el trabajo en equipo, creando
un ambiente de aprendizaje colaborativo

Realizo entrega de tareas y trabajos a través de la
6 |plataforma

La plataforma facilita la comunicacién con mis
7 |compafieros y con el docente

Considero que el docente domina el uso de la
8 |plataforma

El docente asigna tareas, trabajos y/o
9 |evaluaciones a través de la plataforma

10 Recibo comentarios o retroalimentacién por parte
del docente cuando presento una tarea/trabajo.

Recibo una respuesta rapida del docente cuando
11 |realizo una consulta

12 El docente fomenta la participacion de los alumnos
durante la clase y a través de chats y foros




NO

Pregunta

El docente cuelga en la plataforma recursos

13 |didacticos (videos, presentaciones, documentos)
como complemento a las clases
14 Considero que resulta sencillo acceder a los
recursos didacticos que cuelga el docente
Considero que los recursos didacticos contienen
15 |informacion clara
Considero que los recursos didacticos contienen
16 |informacion util
Frecuentemente descargo y visualizo el material
17 |colgado




Anexo 3. Base de datos
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Anexo 4. Ficha de validacion de instrumentos juicio de expertos

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4

1. SUFICIENCIA: Loz iteme no som | Los fems miden algin | 52 deben  incrementar
Los items que | suficientes para medir | aspeciodela dimension | dlgunos items para poder | Loz ifems  son
perienecen @ wna | k@ dimension o |0 indicador pero no | evaluar la dimension o | suSicientes
misma dimension o | indicador. corresponden @ ke | indicador
indicador Son dimension fotal. completamente.
suficientes  para
obtener 3 medicion
deésta

2. CLARIDAD: Bl item no e dlaro. El Item requiere variaz [ S requiere una | B fem es dlaro,
| item =2 modificaciones o una | modificacion muy | fiene semantica y
comprends modificacion muy | especifica de algunos de | sintaxis adecuada.
fadimente, e decir grande en el uzo de las | los teminos del item.
su sintactica ¥ palsbraz de  acuerdo
semantica Son con su significado o por
adecuadas. Iz oedenacion de las

MIiSMas.

3. COHERENCIA: Elitem notiene relacion | E1 item  fiene  una | B item tiene una redacion | Bl item == encuentra
B item fiene | kogica con la dmension | relacion tangencial con | regular con la dimension | completamente
relacion logica com | o indicador. la  dimenzsion o |o indicador que esta | relacionado con B
Iz dmengitn o indicador. midiendo dimension o
indicador que esta indicador que esta
miciendio. midiendo.

4 RELEVANCIA: Bl item puede ger |El item fiene alguna | Bl item es esencial o (B item ez muy
Bl item es egencial | eliminado =in que e | relevancia, pero ofro | importante, es decr debe | relevante y debe ser
o imporante, ez |wvea afectada  la | item  puede  estar | serinchuido. incluido.
decir  debe  ger | medicion de I3 | incluyendo lo que éste
incluido. dimension o indicador. | mide.

Fuente: Adaptado de: www humana unal colpsicometriaffiles/7113/8574/5 708/ articulod_juico_de_experto_27-36 pdf

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:
Nombres y Apellides: Alejandro Salomon Choque Martinez
Sexo; Homibre | x ) Musr | ) Edad __58__ (afiog)
Profesion; Eocidlogo
Especialidad Politicas socides
Afios de experiencia: Veinfcinco afios
Cargo que desempena acluimente: | Docente
Institucion donde labora: Universidad Macional Mayor de San Marcos
Firma: :I e k.‘l."'_".»




RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Ezcala de valoracion
1 2 3 4

. SUFICIENCIA: Loz iteme mo con | Lo items miden algin | 52 deben incrementar
Loz iterne  gue | cuficientes pare medr | azpectode la dimension | algunos teme para poder | Loz temz con
perienscen 3 uma || dimension o | o indicador pero mo | evaluar la dimensidn o | cuficientes.
mizma dimensicn o | indicador. cofresponden @ 13 | indicador
indicador =0 dimengion total. completamente.
suficienies para
obiener la medicion
de ésta.

_ CLARIDAD: B item no es daro. Bl item requiere varas | 52 reguiere ung | B item es clam,
] ftem e modificaciones 0 una | modificacion muy | iene semanfica y
comprende modificacion muy | especifica de algunos de | sintaxis adecuada
facilments, e decr grande en el uzo de las | los teminos del tem.
su  sinticfica y palshraz de  acuerdo
semantica son con su significado o por
adecuadan. la ordenacion de laz

migmas.

. COHERENCIA: B itern nofiene redacion (B ftem  fene  una | B item tiene wna refacion | B itemze encusntra
Bl item fGene | 1ogica con la dmension | relacion fangencial con | regular con la dmensidn | completamente
relacion logica con | oindicador. la  dimenzion o |0 indicedor que esta | relacionado con la
Iz dmenzion o indicador. midiendo dimengion o
indicador que esta indicador que esta
midisndo. midiendo.

. RELEVANCIA: B item puede oor (B item fiens alguna [ B item es esenca o (B item ez muy
El iem e esencial | eminado cin que =& | redevancia, pero oo | importante, es decr debe | refevanie y debe ser
o importante, es | vea afectada |3 | fem  pusde  estar | serinchuido. incluido.
decir  debe ser | medicion  de |2 | incluyendo lo que este
incluido. dimension o indicador. | mide.

Fuente: Adaptado de: wen,

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:
Wombres v Apellidos: Beatriz Luiza Salvador Guismez

Sexn: Homire | ) Mujer (X) Edad {anios)
Profesion: Ingenien
Ezpecialidad: Mecanico de Fluidos

Aros de experiencia; 18
Cargo que desempenia actugmente: | Docente T -




RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
. SUFICIENCIA: Los iems mno  son | Los fems miden aloin | 52 deben  incrementar
Log  items  que | cuficientes para medir | aspectode la dimension | algunos ftems para poder | Loz ez son

pEriEnscEn @ U3
mizma dimengion o

la  dimension o

0 indicador pero mo
coresponden a la

gvaluar la dimension o
indicador

suicientes.

indicador Son dimension fogal, comgletamente.
suficentes para

oibtener |3 medicion

de ista

_ CLARIDAD: B item no s claro. B item reguiers varias | 52 regquiere  wna [ B item es clam,
H item 2 modificacionss o una | modificacion muy | fiene semantica y
comprends modificacion muy | especiiica de algunos de | sintaxis adecuada.
facilmente, e decir grande en el uzo de 3z | los tEmminos del item.
su  sintactica v palabraz de acuerdo
semantica Son £on 3u significado o por
adecuadas. la ordenacion de lac

MMiEMEs.

. COHEREMCIA: Bitemnotienerelacién | B ftem  fene  una | B item tiene wna redacion | B item se encuenfra
Bl item fiens | \oica con la dimension | relacion fBngencial con | regular con la dimension | completaments
relacion logica com | oindicador. la  dimension oo indicador que esta | relacionado con la
la dmensiin o indicador. midiendo dimension ]
indicador que esta indicador que esta
michendio. midiendo.

. RELEVANCIA: B item puede sor | B iem fiens alguns | B fem et esencidl o |B fem ez may
El item ec esencial | efminado =in que o= | elevancia, pero ofo | importante, &= decir debe | relevante y debe ser
o impodante, es|vea  afectade  la | fem pusde  estar | cerinchuido. incluido.
decr  debe  oor | medidon de I3 | incluyendo lo que éste
incluido. dimenzion o indicador. | mide.

Fuente: Adapiado de: wan

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:
Nombres y Apellidos: Lozano Pedro Sanchez Cortez
Sexn Homibre (X ) Mujer [ ) Edad 62 (afiog)
Profesion: Ingenisn
Ezpecialidad Mecanico de Fluidos
Afns de experiencia; 30 afios
Caro que desempefia acfuaimente; | Director del arsa de Ingenierias de 12 Ezcuela de Estudios Generales
Institucion donde labora: Univerzidad Nacional Mayor de San Marcog
Firma:
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