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RESUMEN

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion “Los factores de conversion y
su incidencia en el control de inventarios de las empresas comercializadoras de
GLP granel de la zona Este de Lima 2022”, en primer lugar, se ha procedido a
realizar una evaluacion de la situacion, con el fin de poder identificar los problemas
existentes dentro del sector de estudio, luego se procedié a plantear los problemas
e igualmente los objetivos tanto general como especificos. Partiendo de estos
puntos, se redactaron las hipoétesis, tanto principal como especificos; los distintos
capitulos que estructuran el presente trabajo han sido proporcionados con los
argumentos necesarios, que dan soporte a la demostracion de las hipotesis
previamente redactadas. Asimismo, se ha procedido a elaborar, de manera
ordenada, una metodologia que esté acorde a los parametros que establecen las
directivas de grados y titulos de nuestra facultad y universidad, con el fin de poder
cumplir con los objetivos previamente establecidos. Por udltimo, se realizé la
interpretacion de los resultados, y su respectiva conclusién y recomendacion.

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar si los factores de conversion
inciden en el control de inventarios de las empresas comercializadoras de GLP
granel de la zona Este de Lima 2022, con el fin de identificar y cuantificar las
diferencias ocasionadas. Actualmente las empresas del sector por estas diferencias
ocasionadas tienen un constante problema de contabilizacion, ya que el control de
inventarios se distorsiona, lo cual no permite identificar fehacientemente Ila
rentabilidad real producida, asimismo muchas empresas son conscientes de esta
problematica que se genera en el proceso de sus actividades, pero no le ponen la
atencion necesaria a partir de lo cual se perjudican porgue no pueden demostrar
sus ingresos y rentabilidad reales a la vez que generan perjuicio al estado dado
gue dejan de pagar impuestos por ganancias reales.

Es necesario lograr que las empresas tengan conocimiento que los factores de
conversion repercuten directamente en un adecuado control de inventarios, lo cual
debe ser tomado en cuenta, en la toma de decisiones en busqueda del crecimiento
organizacional.

Los factores de conversion inciden directamente en el control de inventarios de las
empresas, pero lamentablemente esto no se refleja en los Estados Financieros, sin

embargo, las distorsiones que surgen a raiz de un inadecuado control de procesos

XV



y contabilizacion de las mercaderias afectan la rentabilidad real por lo cual la
gerencia deberia precisar politicas especificas a fin de que las diferencias

ocasionadas sean identificados, controladas para beneficio de las empresas y la
confiabilidad de los accionistas.

Palabras claves: Factores de conversion, control de inventarios.
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ABSTRACT

In the development of this research work "Conversion factors and their impact on
inventory control of bulk LPG trading companies in the eastern area of Lima 2022",
in the first place, an evaluation of the situation, in order to be able to identify existing
problems within the study sector, then proceeded to raise the problems and also the
general and specific objectives. Starting from these points, the hypotheses were
drafted, both main and specific; The different chapters that structure this work, have
been provided with the necessary arguments, which support the demonstration of
the hypotheses previously written. Likewise, we have proceeded to elaborate, in an
orderly manner, a methodology that is in accordance with the parameters
established by the directives of degrees and titles of our faculty and university, in
order to be able to meet the previously established objectives. Finally, the
interpretation of the results, and their respective conclusion and recommendation
were made.

The objective of this investigation was to determine if the conversion factors affect
the inventory control of the bulk LPG trading companies in the East of Lima 2022,
in order to identify and quantify the differences caused. Currently, companies in the
sector due to these differences caused have a constant accounting problem, since
inventory control is distorted, which does not allow for a reliable identification of the
real profitability produced, also many companies are aware of this problem that is
generated in the process. of their activities, but they do not pay the necessary
attention from which they are harmed because they cannot demonstrate their real
income and profitability at the same time that they generate damage to the state
since they stop paying taxes for real profits.

It is necessary to ensure that companies are aware that conversion factors have a
direct impact on adequate inventory control, which must be taken into account in
decision making in search of organizational growth.

The conversion factors directly affect the control of inventories of the companies,
but unfortunately this is not reflected in the financial statements, however, the
distortions that arise as a result of inadequate process control and merchandise
accounting affect real profitability. Therefore, management should specify specific
policies so that the differences caused are identified, controlled for the benefit of the

companies and the reliability of the shareholders.
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INTRODUCCION

La presente tesis “Los factores de conversion y su incidencia en el control de
inventarios de las empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este de
Lima 2022”, tiene como objetivo, destacar los aspectos relacionados con los
factores de conversion y a la vez ver como influyen en el control de inventarios en
las empresas del sector, con lo cual se pretende identificar las variaciones o
desviaciones que se dan en el control de inventarios a la vez sugerir que las
empresas del sector incorporen dentro de su gestion mejores practicas que le
permitan cuantificar las desviaciones en el control de inventarios y a la vez estas
sean sustentadas y contabilizadas correctamente.

El proceso comercial del GLP (Gas Licuado de Petroleo) ha venido experimentando
un crecimiento exponencial en los Ultimos afios debido al bajo costo unitario del
producto en comparacion de otros combustibles, las empresas comercializadoras
en su gran mayoria no se han detenido a analizar a profundidad las variaciones o
desviaciones en el control de inventarios hecho que afecta la toma de decisiones,
el proceso administrativo, contable y el analisis de la rentabilidad real, los cuales a
medida que pasan los afios son mas notorios.

Por consecuencia, visto el panorama se puede hablar del concepto de factores de
conversion, los cuales influyen el control de inventarios, produciéndose variaciones
en el control de inventarios, los mismos que se deben medir, cuantificar y analizar
para asi determinar la rentabilidad real de las empresas para la toma de decisiones.
Por lo que el presente trabajo tiene 6 capitulos:

Capitulo | - Planteamiento del Problema, donde se explica la realidad problematica
como soporte de la investigacion y que sirvieron de base para formular las hipétesis
correspondientes.

Capitulo Il - Marco Tedrico, donde se desarrolla los antecedentes, bases teoricas y

el glosario correspondiente.

Capitulo Il — Hipotesis y Variables, donde se formula la hipotesis principal, las

hipotesis especificas y la operacionalizacion de variables.

Capitulo IV - Metodologia, especificando el tipo, disefio, método y el nivel de

investigacion, seguido de la poblacién y muestra, técnicas de recolecciéon de datos,

XiX



técnicas para el procesamiento de la informacion y aspectos éticos.
Capitulo V - Analisis de los Resultados mostrando los hallazgos mas relevantes.
Capitulo VI — Discusion, conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, presentamos las referencias y anexos correspondientes.
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CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la situacién probleméatica

El pilar de toda organizacién comercial, segun Lopes et al. (2020) es la compra y
venta de servicios o0 bienes, puesto que, este le permite ganar confianza con el
publico, entrar a nuevos mercados, darse a conocer, posicionarse y expandirse
dentro de su rubro, sin embargo, es necesario que la adquisicion, entrada y salida
de bienes sea manejada bajo un adecuado control de inventarios, para ello, se
requiere de procesos estandarizados con un personal calificado y eficaz en sus
funciones, dado que, si estos aspectos fallan se tendra repercusiones negativas
dentro de la organizacién. De acuerdo con Blen, E. (2019) el control adecuado de
los inventarios permite que las empresas controlen de forma oportuna la cantidad
de bienes que poseen y salen de almacén, ademas, de conocer al final de cada
periodo un estado fiable de la situacidon econémica, ademas, permiten predecir la
cantidad de bienes que se poseen y necesitan con el fin de planear y establecer
un cronograma de solicitud de bienes y mantener un nivel adecuado de bienes, lo

cual proporciona el logro de objetivos y metas trazadas.

Ahora bien, es menester mencionar que todas las empresas estan bajo una
realidad distinta, sin embargo, las empresas de distribucion de gas licuado de

petréleo o GLP no solo se debe tener en consideracion el control de inventarios



porque los factores de conversion pueden incidir sobre estos, dado que, segun
Denizhan, B. & Gormez, I. (2018) puede verse afectada directa o indirectamente
por los siguientes indicadores de desemperio: tasa de produccion diaria, tasa de
regasificacion minima y méxima diaria, inventario inicial, capacidad de
almacenamiento, volumen cargado/descargado por barco, tiempo de viaje entre
dos terminales, demandas, nUmero de atracaderos en una terminal, ademas, que
segun Utku, A. & Soy06z, B. (2020) pueden ser penalizados por una demanda
insatisfecha  en una  terminal, penalizacion por pérdida de
produccién/desabastecimiento en una terminal, tasa de evaporacion diaria, costo

operativo del transportador de GLP vy tarifas de puerto/terminal.

Por otra parte, en Ecuador Flores et al. (2018) refiere que el consumo energético
mas importante del pais es el GLP, constituyéndose como una de las fuentes
energéticas en crecimiento y expansion durante los ultimos afos, desde 2010 a
2015 tuvo un crecimiento anual del 2%; sin embargo, pese a que Petroecuador es
la empresa encargada de la produccién y distribucién a pequefias empresas que
lo distribuyen a granel se han percibido que las empresas no logran obtener la
rentabilidad deseada, producto que no estan familiarizados totalmente con el
proceso de conversién, a su vez, el control que tienen de inventarios no logra ser
efectivo, producto que el personal no esta capacitado para el manejo del producto
y el registro del mismo, esta situacién no contribuye con el crecimiento que las

empresas distribuidoras del Ecuador esperan obtener.

A nivel nacional Vasquez et al. (2018) refiere que en Lima se disponen de 246
empresas distribuidoras a granel que cuentan con un total de 750,000.90 mil
galones de capacidad, en donde Repsol Comercial S.A.C. tiene el mayor
porcentaje de capacidad con 16 estaciones disponibles abarca un 7%,
seguidamente, la empresa de Estaciones de Servicios S.A.C. y Coesti S.A. poseen
el 6% del total de capacidad entre otros, sin embargo, como refiere Zuiiga, G.
(2019) en una entrevista para SOLGAS refiere que mas del 50% de los cilindros
gue llegan al consumidor final, presentan irregularidades producto de problemas
en las empresas distribuidoras, por ejemplo, el proceso de conversion al momento
del registro del peso que debe tener el GLP envasado, el proceso de almacenaje
del mismo, lo cual genera que las empresas tengan un impacto negativo y ello

afecte el mercado del GLP y no exista una estabilidad adecuada.
En coherencia con lo expuesto en parrafos anteriores, se evidencia a nivel local
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gue las empresas distribuidoras de GLP a granel en la zona Este de Lima han
venido presentando problemas, dado que, poseen una escasa informacion sobre
los procesos de conversion, por ejemplo, no realizan la conversion de kilos a
galones previo al ingreso al almacén y los colaboradores consideran que no
siempre ello contribuye a la distorsion del control de inventarios, asi mismo, se
evidencia que los operadores de control no disponen de la capacitacion suficiente

para determinar de forma eficiente las variaciones de cantidades de GLP.

Asi mismo, los mismos colaboradores consideran que el manejo de inventarios no
suele ser efectivo porque comentaron que el proceso de comercializacion no suele
generar una rotacién continua y en diversas ocasiones se olvidan de registrar de
manera detallada el proceso de comercializacion de GLP, ademas refieren que no
todos estan calificados para efectuar el analisis de variaciones, no mantienen un
control del nivel de variacion y, ademas, comentan que no suelen recibir
capacitaciones para poder ejercer sus funciones de forma adecuada. En este
sentido, los procesos de manejo, medir, cuantificar y analizar las cantidades para
adquirir y almacenar no estarian siendo efectivas totalmente, por consecuencia,
los factores de conversion podrian estar influyendo en el control de inventarios,

situacion que estaria generando variaciones en el control de inventarios.

En concordancia con lo referido, de no desarrollarse el estudio, se podria
repercutir de forma negativa sobre la rentabilidad y liquidez de las organizaciones
al no contar con un adecuado proceso de conversion del GLP y de no manejar
adecuadamente los inventarios producto de no contar con personal capacitado
para las funciones a realizar, sobre la base de ello, la finalidad del estudio se basé
en analizar si los factores de conversion inciden en el control de inventarios de las
empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este de Lima 2022, los
hallazgos de esta investigacion serviran como un referente para que las empresas
en analisis tomen medidas correctivas con el fin de garantizar la sostenibilidad en

el rubro de las mismas.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal

¢De qué manera los factores de conversion inciden en el control de
inventarios de las empresas comercializadoras de GLP granel de la zona
Este de Lima 20227



1.2.2. Problemas especificos

a)

b)

1.3.

1.3.

1.3

1.

2.

1.4.

¢, Como los procesos de comercializacion inciden en la frecuencia de ventas
de las empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este de Lima
20227

¢.Como el informe técnico incide en el analisis de la rentabilidad de las
empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este de Lima 20227

¢,Como los operadores de control inciden en el control de mercaderias de
las empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este de Lima
20227

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar si los factores de conversiéon inciden en el control de inventarios
de las empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este de Lima

2022, mientras que los objetivos especificos fueron:
Objetivos especificos

Establecer si los procesos de comercializacion inciden en la frecuencia de
ventas de las empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este
de Lima 2022.

Identificar si el informe técnico incide en el andlisis de la rentabilidad de las

empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este de Lima 2022.

Evaluar si los operadores de control inciden en el control de mercaderias
de las empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este de Lima
2022.

Justificacién de Investigacion

1.4.1. Justificacion

La presente investigacion se justificé a nivel tedrico, puesto que se sustentd en

diversos fundamentos tedricos que permitieron la construccion del trabajo de

estudio, lo cual permitio el desglosamiento de las variables en dimensiones e

indicadores para su respectivo analisis y construccion de instrumentos; en este

sentido, el estudio se apoy6 de diversos autores para su construccién y debido
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sustento académico y tedrico. A nivel social, el estudio se justifica, puesto que, se
convierte en un referente tanto para empresas del sector como investigadores que
deseen abordar y analizar la problematica de estudio, en concordancia a ello, la

investigacion servird como antecedente tedrico para terceros interesados.

A nivel practico, el estudio beneficid principalmente a las empresas del sector
comercializador de GLP granel de la zona Este de Lima al poner en evidencia los
elementos que inciden sobre el control de inventario y con estos hallazgos podran

implementar estrategias que permitan mejorar la situacion problematica.

Finalmente, a nivel metodoldgico, el estudio se justifico al permitir el desarrollo de
instrumentos que fueron validados y revisados para su respectiva aplicacion de
forma confiable, pudiendo ser empleados como una herramienta de medicion
periodica por las empresas 0 bien por investigadores que aborden una

problematica similar.

1.4.2. Importancia

La investigacién analiz6 los diversos factores que inciden en el proceso de
comercializacién del GLP-G, en este sentido el estudio por su ambito de desarrollo
se constituye como un material de apoyo importante para la toma de decisiones
dentro del sector, ademas de ser un referente tedrico para empresas e
investigadores que deseen abordar la problemética estudiada y contextualizarla a
su realidad. Por otra parte, los hallazgos del estudio pueden servir para que los
gerentes generales realicen una propuesta de control de inventarios confiables

para los operadores del sector.
1.4.3. Viabilidad de la Investigacion

Como resultado de la importancia, actualidad e interés, la presente investigacion
es factible dado que cont6 con una disponibilidad de los datos realizando asi un
estudio basado en informacién confiable, asimismo, se garantizé los recursos
financieros que permitieron cubrir los gastos relacionados con los bienes y
servicios durante para la aplicacién de los instrumentos y analisis de resultados,
por ultimo, se tuvo un acceso a diversos repositorios y revistas a fin de realizar la

respectiva revision literaria.

1.5. Limitaciones



Para el desarrollo de la investigacion se comprobd que el material de referencia
fue limitado, ya que en la revision realizada en diversas tesis anteriores y en
diversos portales de internet, se determiné que la mayoria de estas, hacen
referencias en su mayoria a mermas del GLP. Sin embargo, considero que dicha
limitacién no fue impedimento para llevar a cabo la investigacién puesto que en
esta se contd con el apoyo de asesores, expertos y empresarios conocedores del

sector.



CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes nacionales

Se ha encontrado las siguientes tesis que tiene relacibn con el tema de

investigacion en el ambito nacional.

Otoya, K. y Neira, M. (2019). “Aplicacion estadistica para determinar mermas en
la estacion de servicios gasoholbio EIRL y disefio de un informe técnico que
permite acreditar costo y gasto segun la LIR periodo 2017” Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo. (Chiclayo - Peru) para obtener el titulo profesional de
contador publico. Esta tesis se enfoca en el andlisis de las pérdidas de combustible
originadas por el transporte y los procesos de operacion desde el proceso de
compra hasta la comercializacion de la misma, donde se evidencia que la empresa
no dispone de un control de inventarios adecuado para permitirles establecer el
porcentaje correspondiente de mermas anormales y normales, para ello, se
entrevistaron a los colaboradores de la organizacion. Los resultados dieron a
conocer que el proceso de informe técnico mensual presenta deficiencias, puesto
gue, no se asume el costo de las perdidas, sino que se registra al mes siguiente,
ademas las partes involucradas no estan capacitadas para realizar el registro



porque desconocen si este es normal o anormal.

El presente trabajo se aboca en exponer las deficiencias del manejo del producto
y el registro del mismo, lo cual afecta de forma negativa el control de inventarios
llevado a cabo, en este sentido, la capacitacion y el disponer de un personal
cualificado para la funcion es esencial, puesto que, puede repercutir de forma

negativa sobre las actividades dentro de la organizacion.

Leguia, D. (2019). En su investigacion “Control Interno de Inventarios de
Combustible GLP en la empresa Gasolineras SAC del distrito de San Luis, Lima-
Peru en el afio 2017” (Lima). Universidad Tecnoldgica del Peru Para obtener el
Grado de Bachiller en: Contabilidad. Esta tesis se enfoca en el analisis del control
interno en los inventarios de Gas Licuado de Petréleo (GLP) en la empresa
Gasolineras SAC, el andlisis fue efectuado mediante los 17 principios propuestos
en el COSO 3, para ello se entrevistaron a los colaboradores de la empresa
Gasolineras SAC de San Luis. Como resultado se evidencio que la empresa no
dispone de un proceso adecuado para la organizacion del stock del GLP, lo cual
repercute de forma negativa sobre los ingresos, asi mismo, se evidencia que el
personal no esta capacitado para las actividades designadas y a estos no se le
realizan evaluaciéon de desempefio ni se les orienta durante su proceso de
integracion a la organizacion; pese a que la organizacion dispone de un sistema
contable que le permita el registro de sus operaciones de compras este no cuenta
con un control de stock, por ende no existe fiabilidad de productos vendidos o del
que se dispone en almacén, adicional a ello, los supervisores pese a encontrarse
constantemente dentro de la organizacion no siempre revisan los informes o

reportes realizados.

La problematica planteada esta enfocada a analizar el proceso de control que se
producen en el establecimiento, dando a conocer que se carecen de procesos
adecuados que permitan el tratamiento correcto del producto, denotando ademas
gue es necesario que el personal se encuentre cualificado y apto para ejercer sus
funciones al momento de ser ingresado dentro de la organizacion, ademas que es
necesario que el personal supervisor analice el desempefio y registros realizados,
puesto que, en caso contrario se evidencian incidencias negativas sobre la

rentabilidad.

Stanlin, A. (2018). En su investigacion “Factores que generan las mermas en



venta de combustibles de la empresa Petro Paz S.A.C” (Chimbote). Universidad
de San Pedro - Peru, para obtener el titulo profesional de contador publico. Esta
tesis se enfoca en el analisis de las mermas en las existencias lo cual afecta los
niveles de liquidez y rentabilidad de la organizacion de forma negativa, para ello
se entrevistaron a 6 colaboradores de la empresa Petro Paz S.A.C. Como
resultado se demostré que los factores relacionados con las mermas de la
empresa Pero Paz S.A.C. se deben a un inadecuado control en el nivel
subterrdneo, puesto que éste se evapora o transfiere, demostrandose un control
de almacén ineficiente; asi mismo, la falta de capacitacion del personal para la
manipulacion del mismo contribuye a las problematicas y adicional a ello, el
proceso de registro de compra, ingreso y egreso de almacén no sigue un plan
estratégico que permita contar con informacion fidedigna para la toma de
decisiones, situacion que repercute de forma negativa sobre la rentabilidad de la

organizacion.

La problematica planteada est4 enfocada a las mermas que se producen en un
establecimiento que realiza ventas a consumidores finales en un gas centro, en
este proceso de comercializacion la probabilidad de que existan mermas es alta,
como resultado de un mal manejo del producto y capacitacion de los
colaboradores lo cual, esta relacionado con la falta de capacitacion al personal y
al mal funcionamiento del surtidor o fugas del producto, situacién que repercute

sobre la rentabilidad de la organizacion.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Lopez et al. (2020). “Politica de control de inventario de gas natural licuado como
combustible de transporte” (Paises Bajos). Articulo cientifico. Este estudio se
aboca al analisis de la gestion de inventario en las instalaciones de
almacenamiento y recarga de gas natural licuado (GNL) como combustible para
el transporte, para ello, se encuestaron a los gerentes de empresas distribuidoras
de combustible. Los resultados evidenciaron que la politica de control de
inventarios no es efectiva que permita maximizar los beneficios organizacionales,
puesto que, dentro de los procesos, no se registra adecuadamente en el almacén
al momento del ingreso y al momento de salida de los mismos, lo cual se traduce

en pérdidas para la organizacion porgue no se tiene una nocion exacta del bien.
Este estudio permite comprender el desempefio que tiene la organizacion con
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respecto a la calidad de inventario, el andlisis de la politica y como este presenta
ineficiencias que no son consideradas, lo cual implica optimizar la interconexion
entre las entidades a lo largo de la cadena de suministro que puede abarcar para

satisfacer los requisitos del cliente en términos de costo y entrega a tiempo.

Ali et al. (2020). En su investigacion “Sistema de gestion de inventario MRO
mejorado en una empresa de petréleo y gas: mayor nivel de servicio y reduccion
de la inversiéon promedio en inventario”- (Pakistan). Articulo cientifico. Este estudio
se enfoca en el analisis de disponer de un inventario que permita mejorar el tiempo
de actividad de la planta de produccion, para ello, se entrevistan a 10
colaboradores. Los resultados revelan que una de las principales razones de la
irregularidad es la variabilidad del tiempo de registro del producto y el proceso de
conversion que se realiza, siendo este un elemento critico para mantener un nivel
adecuado de inventarios, por lo tanto, el prondstico de la demanda se ve afectada
al tener sobre stock de producto o ausencia de los mismos, repercutiendo de forma

negativa en la percepcion que tiene el publico sobre la empresa.

Este estudio permite comprender que la gestion de suministros ayuda a las
empresas a gestionar mejor la demanda, llevar la cantidad adecuada de
inventario, hacer frente a la incertidumbre, mantener los costes al minimo y
satisfacer la demanda de los clientes proporcionando un nivel de servicio

suficiente.

Ibamquingo, N. y Garcia, X. (2019) en su investigacion “El control interno en la
gestidon de inventarios para la empresa Japan Auto, 2017”- (Ecuador). Articulo
cientifico. Este estudio se enfoca en el analisis del control interno y como este
incide en la gestion de inventarios, para ello se evalian las politicas y
procedimientos realizados, lo cual implica descomponer los procesos de compra,
recepcion, almacenamiento y venta por parte de la empresa, para ello se realizd
la recopilacibn de datos mediante entrevistas a los colaboradores de la
organizacion. Los resultados evidenciaron que se presentan niveles altos de
riesgo y bajos niveles de confianza en el manejo de inventarios, en consecuencia,
la toma de medidas correctivas es urgente, puesto que, se deriva en ineficiencias

en la productividad, lo cual retrasa el crecimiento organizacional.

El presente estudio evidencia la necesidad de evaluar de forma constante la

gestion de inventarios y para ello es necesario un control interno que permita
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generar un procedimiento constante de evaluacion, andlisis y seguimiento del
inventario, lo que permite disponer de niveles bajos de riesgo para que la

organizacion pueda funcionar de forma adecuada y crezca dentro de su rubro.
2.2. Bases teoricas
2.2.1 Factores de conversion

2.2.1.1 Marco Histoérico

Para poder comprender los factores de conversion es necesario hacer un
acercamiento al GLP o Gas Licuado de Petroleo, siendo el elemento de interés
para el estudio, puesto que, requiere pasar de una unidad hacia otra para poder
estimar la medida o magnitud del mismo, en este sentido, segun Amorin et al.
(2018) este producto es empleado como combustible de vehiculos, refrigerante,
para cocinar y diversas ventajas dentro del sector doméstico y de servicios
publicos. En esa linea, se refiere que para el afio de 1912 fue descubierto el
GLP por parte del Dr. Walter O. Snelling, un cientifico de Estados Unidos que
a través de sus estudios descubrié que estos gases podian ser transformados
en liquidos y mantenerse almacenados a una baja presion.

A partir de ello, segun Sten, J. (2020) durante los afios de 1912 a 1920 se
desarrollaron diversos usos para el GLP, siendo en 1912 la creacion de la
primera cocina que funcionaba a partir de gas licuado de petréleo y el primer
automovil que se alimentaba de GLP se desarroll6 para 1913, de acuerdo a ello
el uso industrial del GLP se inicié poco después de la primera guerra mundial,
donde se presentd una dificultad en el proceso de distribucion durante los
periodos iniciales vy, tras ello, fueron construidas instalaciones para poder
almacenar el GLP que permitieran enfriar y comprimir el gas natural, después

de ello el GLP fue comercializado y vendido en 1920.

2.2.1.2 Marco Legal

Tabla 1
Normas de evaluacion del GLP en el mercado peruano
Ley Definicion
Ley 26221 - Ley Organica de La misma se constituye como el

Hidrocarburos marco normativo y regulatorio del
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GLP, al proponer las regulaciones
bajo las cuales operan las actividades

de comercializacion del mismo.

Resolucién de Consejo Directivo N° Esta resolucion dispone de los
048-2003-0OS/CD requisitos para que operen las
plantas envasadoras, de
abastecimiento, los medios de
transporte 'y las organizaciones
distribuidoras al publico. Entre los
aspectos mas generales en
consideracion hace referencia al
precio y la cadena de
comercializacion en coherencia con

la normativa vigente.

2.2.1.3 Bases Teo6ricas de la variable Factores de conversién

En relacion con la variable independiente se ha consultado los siguientes
autores: Cho et al. (2018) en su articulo de investigacion “Problema de
enrutamiento de inventario de gas natural licuado en condiciones climéticas
inciertas” refiere para comprender los factores de conversion del GLP es
necesario analizar e interiorizar la cadena de valor del GLP, la cual se compone
de tres fases, primero, una vez que se produce el gas natural, se almacena en
un tanque de almacenamiento en forma liquida a una temperatura de -160 °C,
el volumen de gas natural en estado licuado es 1/600 del volumen de gas
natural en estado gaseoso; en segundo lugar, el GLP es transportado desde un
sitio de produccion a un sitio de consumo por un transportador, por lo general,
una cierta cantidad de GLP se vaporiza durante el transporte maritimo, este
gas de evaporacion y se considera una pérdida que no se puede entregar a los
consumidores. Y, en tercer lugar, cuando un carguero de GLP llega a un sitio
de consumo, el GLP se transforma nuevamente a su estado gaseoso original
para el transporte terrestre y la distribucion. Este estudio resulta importante,
puesto que, expone la composicion y el proceso de la cadena de valor, el cual
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ofrece un acercamiento a los factores de conversiéon que donde este debe ser
transformado de un elemento a otro para su respectivo proceso de

almacenamiento.

Importancia de los factores de conversion del GLP

Los factores de conversion, segun Makhanda, G. & Pwaka, O. (2019) son
relevantes porque permite cuantificar las cantidades que se estiman disponer
dentro de la organizacion para su correcta distribucion en la localidad, lo cual,
permite mantener los niveles esperados bajo la solicitud deseada. Adicional a
ello, el GLP es una de las fuentes principales de energia en muchos hogares,
puesto que es implementado para el uso de hornos y cocinar, en menores
porcentajes para el uso de la iluminacion termas e inclusive es empleado como
un medio de combustidon para vehiculos motorizados, por ende, es un medio

econdémico para muchos hogares.

Ademas, el GLP esta cobrando cada vez mas presencia en el mercado, por ser
un elemento que no contamina en el ambiente y al ser empleado en los hogares
como un medio de energia ayuda a preservar el medio ambiente, debido a que
se deja de talar los arboles para que se produzca lefia y a su vez carbon , lo
cual permite que se deje de usar otras fuentes altamente contaminantes para
el ambiente, adicionalmente esto trae como consecuencia un ahorro

significativo de dinero por el bajo costo que implica este combustible.
Teoria de los factores de conversién

Modelo tedérico PULL & JUST

En los ultimos tiempos la importancia de la cadena de distribucion ha
aumentado significativamente, por ende, las doctrinas utilizadas para obtener
la mayor eficiencia en el campo de las operaciones PULL y PUSH son
constantes, segun Nunes, I., Goncalvez, J., Bernanardo, G. & Rocha, A.
(2022) se identifica que la convergencia de los conceptos de “cadena de valor”
y la “cadena de suministro” permite un enfoque holistico en el que las empresas
pueden definir estrategias de adaptacion mas eficaces frente a la continua
incertidumbre del mercado. Este es el caso de la cadena de suministro
minorista que se examinara en esta investigacion en el comercio del GLP y todo

el proceso que ocurre para que este sea comercializado, pasando del proceso
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de conversién hasta el proceso de almacenamiento y distribucion, por tanto, se
busco conocer los elementos deficientes para por optimizar las operaciones
logisticas, y uno de los puntos clave en la optimizacion de la red logistica esta
relacionado con la planificacion del ciclo de pedidos. En la actualidad, se
observa que las tiendas pueden realizar pedidos a los almacenes los 7 dias de
la semana, independientemente de la cantidad de productos y el tiempo de
entrega, aumentando la incertidumbre y la ineficiencia en los almacenes y en

la cadena de suministro global.

En cuanto a la fabrica, el principio basico de la filosofia en gestion de la
produccién es que no debe hacer nada, que no agregue valor a los productos.
Por ello, todos los esfuerzos se concentran en la eliminacion completa de las
pérdidas (desperdicios) que puedan ocurrir en el proceso productivo. Entre los
principales elementos considerados como pérdidas (por no agregar valor
objetivamente a los productos), se puede citar: existencias en general, tiempos
de espera, manejo de materiales, defectos, defectos de maquinas paradas,
maquinas paradas, etc. (Nunes, et al. 2022).

La cadena de suministro de extraccion necesita mucho tiempo para reaccionar
ante el cambio de mercado, lo que inducird una serie de malas reacciones, por
ejemplo, en el término maximo de la demanda, porque es dificil satisfacer la
demanda de los consumidores, el servicio descendera el nivel, o cuando
desaparezca la demanda de algunos productos, hara que la cadena de
suministro produzca una gran cantidad de repertorio. En un proceso Push, la
ejecucion esté relacionada con los requisitos del cliente final, esta ejecucién se
inicia como se esperaba pedidos de clientes basados en prondésticos; ademas
este proceso también puede describirse como especulativo porque se procesa
en respuesta a la demanda especulada o prevista, en lugar de la demanda real,
el proceso Push opera en un entorno incierto porque aun se desconoce la

demanda de los clientes (Nunes, et al. 2022).

Evaluacion de los factores de conversion

Segun Blanco et al. (2018) los factores de conversién permiten tomar una
cantidad y presentarla en diferentes unidades, siempre que se han conocido
las equivalencias entre las mismas. En este sentido, los factores de conversion

se construyen a manera de fraccion con dichas equivalencias, con el fin de

14



eliminar la unidad que se quiere sustituir, por ello, se puede referir que
conceptualmente, los factores de conversion son iguales a la unidad. Del mismo
modo, se busco evaluar el proceso de comercializacion, el informe técnico y los

operadores de control.

Proceso de comercializacion. Es el proceso que abarca todas las
actividades relacionadas dentro del circulo virtuoso, siendo este la
ejecucion de actividades antes, durante y después del lanzamiento del
producto al mercado. Esto involucra la evaluacién de la necesidad de
adquirir mas bienes o productos, las cantidades, fecha de recepcion e
ingreso, la solicitud y desembolso del mismo, ademas implica que este sea
ingresado, registrado y almacenado para su correcta distribucion o venta
Blanco et al. (2018).

- Compra de mercaderia. Implica el proceso de evaluacién del bien o
producto, donde se determina la cantidad que se requiere, la fecha
esperada de entrega del producto, el proceso de convertir las unidades
del GLP hasta la etapa de ingreso Blanco et al. (2018).

- Ingreso a almacén. El proceso de ingreso del mismo implica registra
la fecha de entrega del producto, la cantidad que es recibida por los
operarios, la entrega de la guia de despacho y supervisién del personal
a cargo de la recepcion para la conversion del mismo Blanco et al.
(2018).

Informe técnico. El informe técnico implica el registro de informacién en
torno al producto o bien que se espera almacenar y disponer para su
posterior comercializacion, en el mismo debe indicarse la fecha de
recepcion, la cantidad que es ingresada desde la planta productora, la
cantidad convertida a las unidades con la que se espera comercializar y la
cantidad de personas involucradas durante este proceso que son
responsables de la recepcién del bien a fin de contar con un registro
fehaciente que permita controlar el ingreso del pedido realizado Blanco et
al. (2018).
- Cuantificacion de aumento. Este proceso involucra que el GLP
adquirido y convertido a galones al momento de almacenarse o

despacharse debe ser cuantificado de acuerdo a las cantidades
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correspondientes a fin de contar con un registro adecuado del mismo
Blanco et al. (2018).

- Ajuste de almacén. Este indicado hace referencia al proceso de
ajustar las cantidades en el espacio de almacenamiento, donde debe
evaluarse las cantidades que se tenian previamente con el ingreso de
las mismas a fin de que se tenga la cantidad esperada y esta sea
registrada en el informe técnico Blanco et al. (2018).

Operadores de control. Hace referencia al personal involucrado en el
proceso de solicitud de acuerdo a la necesidad organizacional, el proceso
de recepcion del producto y almacenamiento del mismo, los cuales deben
contar con las capacidades y habilidades necesarias para atender el
proceso de conversion adecuadamente y poder construir el informe técnico
del producto de manera adecuada, para ello, debe ser capacitado de
manera continua dentro de la organizacion a fin de que conozca todos los
requerimientos necesarios Blanco et al. (2018).

- Andlisis de la eficiencia de control. Implica la evaluacién de cada una
de las actividades realizadas previamente a fin de verificar que el
seguimiento y el cumplimiento de pasos estipulado sea seguido
adecuadamente y el proceso de conversion sea realizado de manera

correcta Blanco et al. (2018).

- Analisis de rentabilidad. Implica el proceso de evaluar si el producto
estd generando las ganancias esperadas, ademas de determinar si
durante la etapa se esta cometiendo algun error que impida que se

obtengan las utilidades planificadas Blanco et al. (2018).

2.2.2 Control de inventarios

2.2.2.1 Marco Histoérico

Si bien el almacenamiento basico y la historia de la evoluciéon de la gestiéon de
inventario se remonta a hace miles de afios con la llegada de los ferrocarriles y
el telégrafo, estos sistemas comenzaron a mejorar considerablemente, puesto
gue, segun el Indian Institute of Materials Management. (2020) el comercio
a larga distancia aumenté a voliumenes increibles y los materiales/mercancias

podian enviarse de un lado al otro de cualquier pais en cuestion de semanas
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en lugar de meses, sobre la base de ello la entrada de mas materiales, el tiempo
de produccion/innovacion disminuyé y la eficiencia fue aumentando; en
consecuencia, para que las empresas se mantuvieran posicionada debian

reducir el tiempo de espera tanto como fuera posible.

Para el afio de 1967, IBM hizo el primer futuro de informacién computarizada
del sistema de gestion de almacenes, lo cual fue empleado por empresas
aeroespaciales y la NASA para manejar transacciones complejas de gran
volumen, para 1971, Walmart abrié su primer centro de distribucién, lo cual
ampli6 el pensamiento de toda la cadena de suministro, esto implicaba
almacenar productos en ubicaciones donde se podia acceder mas rapidamente
para llegar a la ubicacion final; para el afio de 1974 se emple6 el primer codigo
de barras UPC utilizandose en Troy, OH, para la goma de mascar de Wrigley,
esto implicaba que se almacenara informacién sobre el producto de forma
codificada; ello cambio la forma en la que se contaba, rastreaba y conocia el

inventario en un almacén determinado.

De acuerdo con Olofsson, F. & Rylander, L. (2021) para 1975, JC Penney
cred el primer WMS en tiempo real, lo cual repercutio significativamente en el
control de inventario, puesto que con el software de almacenamiento de
existencias que actualizaba el inventario de existencias en tiempo real se
diversificd la forma de controlar y se redujo el tiempo dedicado a buscar un
producto que no estaba alli y centré los esfuerzos en otras areas, por otro lado,
para 1988, Walmart creé el primer sistema de cross-docking, lo cual, favorecio
en la reduccion del tiempo centrado en las operaciones de depdsito,
almacenaje y seleccion. Y para 1990, con el auge de la logistica, se vio
impulsado aun mas por la aparicion de los sistemas de planificacion de recursos

empresariales (ERP).
2.2.2.2 Marco legal

Tabla 2
Normas de evaluacion del control de inventarios

Ley Definicion

Resolucion directoral N° 0011-2021- Siendo el marco normativo de las
EF/54.01. Directiva para la gestion de actividades relacionada al

almacenamiento y distribucibn de almacenamiento y distribucion de
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https://www.extensiv.com/extensiv-3pl-warehouse-manager/smartdock

bienes muebles bienes pueda contribuir a una gestion
optima de abastecimiento publico,
busca velar porque esto sea eficiente
y eficaz.

NIC 2 Esta norma se enfoca en ofrecer un
tratamiento contable de los
inventarios, siendo un elemento
indispensable para  que las
organizaciones reconozcan la
cantidad de costo como un activo y
este pueda diferirse hasta que los
ingresos correspondientes se

reconozcan.

2.2.2.3 Bases tedricas de la variable control interno

Thembinkosi, V. & Anup, P, (2020) en su articulo “El impacto del control de
inventario en la productividad del acero” refiere que el adecuado control de
inventario permite a las empresas disminuir sustancialmente los cargos
relacionados con el movimiento de bienes, asi mismo, indican que es una
herramienta operativa eficaz para las empresas que desean mantener una
ventaja competitiva y lograr una alta productividad, sin embargo, para que
puedan lograr una alta productividad, deben emplear diferentes tipos de
estrategias y métodos para controlar el inventario; entre los mas empleados se
encuentran: (i) inventario de anticipacion, (i) inventario de tuberia, (iii)
inventario de ciclo y (iv) inventario de seguridad. La gestion de inventario es un
problema en la cadena de suministro porque se necesita inventario en la
produccion, pero no es deseable tener demasiado inventario debido al costo de
mantenimiento del inventario, lo cual genera que el control de inventario sea un
tema clave en el proceso de produccion para garantizar que el inventario se
mantenga a un ritmo o nivel manejable. Este estudio permite establecer que la
organizacion debe contar con una gestion de inventario que garantice el
equilibrio entre mantener el inventario en el nivel requerido y evitar la escasez

de inventario, es decir, en niveles normales.

Mbugi, I. & Luteg, L. (2022) en su articulo “Efectos de los sistemas de gestion

de control de inventario en Desempeifo de la organizacion en la fabricacion de
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Tanzania Industria: un estudio de caso de alimentos y bebidas. Empresa de
fabricacion en la ciudad de Mwanza” se determina que control de inventario
significa la disponibilidad de materiales cuando y donde sea necesario
mediante el almacenamiento de la cantidad y el tipo adecuados de existencias,
en consecuencia la suma total de aquellas actividades relacionadas esenciales
para la adquisicion, el almacenamiento, las ventas, la eliminacion o el uso de
material se denomina como gestion de inventario; en referencia a ello, los
gerentes de inventario deben abastecerse cuando sea necesario y utilizar el
espacio de almacenamiento disponible con ingenio para que no se exceda el
espacio de almacenamiento disponible. Este estudio permite evidenciar que la
gestion de inventario implica la relevancia de la planificacion por parte de los
gerentes para organizar y controlar el flujo de materiales desde su unidad de
compra inicial a través de las operaciones internas hasta el punto de servicio a
través de la distribucion usando ingeniosamente el lugar de almacenamiento

con el que se cuenta.
Importancia del control de inventarios

De acuerdo con Khalid, F. & Lim, S. (2018) una adecuada gestion de inventario
efectiva consiste en seis criterios principales, asegurarse de que haya un
suministro ininterrumpido de materias primas para permitir un proceso de
produccion ininterrumpido, mantener suficientes productos manufacturados
terminados para transacciones de venta ininterrumpidas y un servicio
competente a los clientes, reducir el costo y el periodo de mantenimiento,
administrar los activos y mantenerlos en el mejor nivel, permitir una mejor
utilizacién de las existencias disponibles al simplificar las transferencias entre
departamentos dentro de una empresa y, por ultimo, mantener suficientes
existencias de materias primas en periodos de escasez de suministro y
aumentos de precios esperados. A partir de esto se indica que, es importante
gue los gerentes tengan una comprension clara de los materiales basicos y la
funcién de cada estrategia de gestidon de inventario, por lo tanto, es necesario
gue una organizacion cuente con cursos 0 capacitaciones que mejoren la
experiencia y las habilidades de los empleados, debido a que, al tener un mejor
conocimiento de la estrategia y los diferentes productos, el planificador de
inventario podra tomar una decision flexible cuando se trate de situaciones

criticas.
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Teoria del control de inventarios
Modelo justo a tiempo o JIT

De acuerdo con Hussein, N. & Zayed, T. (2021) el JIT, es un método de gestion
de inventario en el que los productos se reciben de los proveedores solo cuando
se necesitan, el objetivo principal de este método es reducir los costos de
mantenimiento de inventario y aumentar la rotacion de inventario. Justo a
tiempo requiere una planificacién cuidadosa de toda la cadena de suministro y
el uso de un software superior para llevar a cabo todo el proceso hasta la
entrega, lo que aumenta la eficiencia y elimina el margen de error a medida que
se supervisa cada proceso. Estos son algunos de los efectos importantes de
un sistema de gestion de inventario justo a tiempo: Reduce el desperdicio de
inventario, una estrategia justo a tiempo que elimina la sobreproduccién, esta
ocurre cuando la oferta de un articulo en el mercado supera la demanda y
conduce a una acumulacion de inventarios no vendibles. En ese sentido, estos
productos que no se pueden vender se convierten en existencias muertas en el
inventario, lo que aumenta el desperdicio y consume espacio en el inventario,
es decir, en un sistema justo a tiempo usted ordena solo lo que necesita, por lo

gue no hay riesgo de acumular inventario inutilizable.

El almacenamiento es costoso y el exceso de inventario puede duplicar sus
costos de mantenimiento, en un sistema justo a tiempo, los costos de
mantenimiento del almacén se minimizan porque solo realiza un pedido cuando
su cliente realiza un pedido, su articulo ya se vendié antes de que llegue a
usted, por lo que no hay necesidad de almacenar productos durante mucho
tiempo. Las empresas que siguen el modelo de inventario justo a tiempo podran
reducir la cantidad de articulos en sus almacenes o eliminarlos por completo
Hussein, N. & Zayed, T. (2021). En un modelo JIT, solo se obtienen las
existencias esenciales y, por lo tanto, se necesita menos capital de trabajo para
financiar la adquisicion, en consecuencia, debido a la menor cantidad de
existencias mantenidas en el inventario, el retorno de la inversion de la
organizacion seria alto, los modelos Just-in-time utilizan el concepto “correcto
a la primera” cuyo significado es realizar las actividades correctamente la

primera vez que se realizan, reduciendo asi los costos de inspeccion y trabajo.

Evaluaciéon del control de inventarios
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Segun Guzman et al. (2021) Los inventarios incluyen todos los activos que son
adquiridos para ser vendidos sin modificaciones (mercaderia) o transformados
(productos terminados); por lo tanto, puede darse el caso que el producto
terminado de una industria se constituya como materia prima de otra industria.
En este sentido, el control de inventarios implica el analisis de las existencias
para determinar la necesidad de las mismas, el proceso de solicitud y
reabastecimiento del mismo, establecimiento de fechas para recepcionar el
producto y la frecuencia de rotacion del mismo a fin de asegurarse de no contar
con sobre existencia o bien con la falta de las mismas garantizando un buen

manejo del inventario.

Frecuencia de ventas. La frecuencia de ventas es un elemento que indica
el numero de veces que un producto se ha vendido en un periodo de tiempo
determinado, adicional a ello, se evalian a los clientes que ejecutan la
solicitud de grandes cantidades y en el periodo que lo realizan a fin de
disponer con un registro de ello y disponer de las cantidades necesarias
para hacer frente a estas ventas. Analizar la frecuencia de ventas permite
conocer el grado de rotacion de inventarios en el mes si es bajo o alto y las
fechas del mismo para planificar el proceso de reabastecimiento (Guzman
et al., 2021).

- Rotacion de inventarios Este indicador permite determinar qué tan
frecuentemente una organizacion vende sus productos, disponer de
una tasa de rotacion le permite a la empresa determinar si este se
vende de forma rapida o lenta, lo cual permite que sean tomadas
decisiones (Guzman et al., 2021).

- Kardex Este indicador hace referencia al informe realizado en el
almacén sobre el ingreso o salida del bien a fin de disponer de la
informacion necesaria para la toma de decisiones, como solicitud del
mismo, establecer si existen ausencias de productos y determinar las

causas (Guzman et al., 2021).

Andlisis de rentabilidad. El andlisis de rentabilidad le permite a una
organizacion determinar si la organizacion esta obteniendo las ganancias
esperadas en el tiempo planificado, en caso de no ser de esta forma le
permite redisefiar el proceso de comercializacion o ejecutar actividades

que le permitan posicionarse en el mercado para poder obtener las
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utilidades que se desean. De igual manera, el analisis de rentabilidad es

sumamente necesario para los accionistas o duefios de la organizacion

porque les permite conocer si sus inversiones en el mercado generan

ganancias (Guzman et al., 2021).

- Rentabilidad sobre ventas. Este indicador hace referencia a la
determinacion de ganancias sobre las ventas, es decir, si las ventas
durante un periodo de tiempo estdn siendo rentables o debe

reenfocarse este proceso para incrementarlas (Guzman et al., 2021).

- Rentabilidad sobre el capital. Este indicador hace referencia a si el
capital invertido en la organizacibn estd generando las utilidades
esperadas, permitiendo conocer el margen de ganancia, el tiempo de
obtencion de las mismas y si el negocio esta resultando o no rentable

para los accionistas o duefio (Guzman et al., 2021).

Control de mercaderias. El control de mercaderias hace referencia a
determinar si las cantidades de productos que ingresan y salen del
almaceén son las correctas u obedecen a la planificacion deseada, ademas
permite conocer si es necesario el reabastecimiento y cuando este debe
realizarse, un error en el control de mercaderia puede llevar a la
organizacion a la quiebra, puesto que puede no disponer de los productos
necesarios en el tiempo planeado o bien puede contar con sobre
existencias, lo cual implica que se genere un desembolso sin necesidad
(Guzman et al., 2021).

- Analisis de desviaciones. Este indicador hace referencias a la
determinacién de desviaciones sobre el presupuesto, este proceso
pretende ofrecer una explicacion sobre porque el beneficio esperado
difiere del presupuesto establecido, lo cual permite establecer
actividades de seguimiento y correccion (Guzman et al., 2021).

- Control de aumentos. Este indicador permite controlar el inventario
desde los aumentos del mismo, efectuar un proceso de seguimiento,
evaluacion y verificacion a fin de mantener los margenes adecuados
(Guzman et al., 2021).

2.3. Definicién de términos

Control interno: conjunto de acciones metodicas y de verificacion posterior que
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desarrolla la entidad sujeta a control, con el propésito de que la gestidén de sus
recursos, bienes y operaciones sea apropiada y eficiente; reconociéndose la
responsabilidad del Titular en lo que respecta a la promocion y supervision el

funcionamiento y confiabilidad del control interno (Quinaluisa et al, 2018).

Eficiencia: Es el uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar
un objetivo predeterminado. Se trata de la capacidad de alcanzar los objetivos
y metas programadas con el minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando

de esta forma su optimizacion (Atnafu & Balda, 2018).

Evaluacion de riesgo: Este andlisis sugiere que deben ser evaluados todos los
elementos que puedan suponer un riesgo para las actividades organizativas,
sea de forma total o parcial, lo cual permite que se tomen medidas correctivas

en un momento prudente (Quinaluisa et al, 2018).

Gasocentro. Son instalaciones en las que se desarrolla la actividad de expendio
de GLP para uso automotor y cuentan con todas las medidas necesarias para
un despacho seguro; pueden dedicarse exclusivamente a la comercializacion
de GLP, sin embargo, lo usual es que comercialicen ademas combustibles
liquidos (Amorin, et al., 2018).

GLP-G o Gas Licuado de Petréleo granel es demandado principalmente por los
denominados consumidores directos para su uso industrial y como combustible
automotor que se comercializa a través de los gasocentros (Hameed, et al.,
2018).

Inventarios: Es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para
comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacion primero
antes de venderlos, en un periodo econémico determinado. Deben aparecer en

el grupo de activos circulantes (Maurifio, M. (2019))

Merma: Accién y efecto de mermar, porcion de algo que se consume
naturalmente o se sustrae; las normas tributarias lo definen como pérdida fisica
en el volumen, peso o cantidad de las existencias, ocasionada por causas

inherentes a su naturaleza o al proceso productivo (Villanueva, et al., 2018).

Planta de Produccién de GLP. - Instalacidon donde los Hidrocarburos son objeto
de procesos de transformacion para producir propano, butano o mezcla de los

mismos. Se incluyen las refinerias (Nova Scotia, 2022).
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Planta de Abastecimiento. — Se conceptualiza cono una instalacién en la cual
el GLP a granel se puede recepcionar, almacenar y trasvasar, para su posterior
distribucion, sin que se envase el GLP en Cilindros. Se le denomina " Planta de
Venta de GLP" (Nova Scotia, 2022).

Planta Envasadora. — Puede ser definido como un establecimiento en el que
una Empresa almacena GLP con la finalidad de envasarlo en Cilindros o
trasegarlo a Camiones Tanques. Puede actuar como Planta de Abastecimiento
(Nova Scotia, 2022).
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~ CAPITULO IlII
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipétesis principal

Los factores de conversioén inciden significativamente en el control de inventarios

de las empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este de Lima 2022

3.2. Hipotesis especificos

a)

b)

Los procesos de comercializacion inciden significativamente en la frecuencia
de ventas de las empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este
de Lima 2022

El informe técnico incide significativamente en el analisis de la rentabilidad de

las empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este de Lima 2022

Los operadores de control inciden significativamente en el control de
mercaderias de las empresas comercializadoras de GLP granel de la zona
Este de Lima 2022
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3.3. Operacionalizacion de variables

3.3.1. Variable independiente: Factores de Conversion

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable independiente: Factores de conversion

Segun Garcia (2021): Los factores de conversion
permiten tomar una cantidad y presentarla en diferentes

unidades, siempre que conozcamos la equivalencia

Definicion entre ellas. Los factores de conversidon se construyen a
conceptual manera de fraccion con dichas equivalencias, con el fin
de eliminar la wunidad que se quiere sustituir.
Conceptualmente, los factores de conversién son
iguales a la unidad.
Indicadores: indices:
X1.1. Compra de
X1. Proceso de mercaderia
comercializacion X1.2. Ingreso a
almacén
L X2.1. Cuantificacion
Definicion
_ o de aumento
Operacional X2. Informe técnico :
X2.2. Ajuste de
almacén

X3.1. Andlisis de la
eficiencia de control
X3.2. Andlisis de

rentabilidad

X3. Operadores de control

Escala valorativa

Ordinal

3.3.2. Variable dependiente: Control de Inventarios

Tabla 4

Operacionalizacién de la variable independiente: Control de inventarios

Definicién

Conceptual

Segun Guzman et al., (2021): Menciona que los
inventarios incluyen todos los activos que son adquiridos
para ser vendidos sin modificaciones (mercaderia) o

transformados (productos terminados); por lo tanto,
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puede darse el caso que el producto terminado de una

industria se constituya como materia prima de otra

Definicién

Operacional

industria.
Indicadores: indices:
Y1.1. Rotacion de
Y1. Frecuencia de ventas | inventarios
Y1.2. Kardex

Y2. Analisis de

rentabilidad

Y2.1. Rentabilidad sobre

ventas

Y2.2. Rentabilidad sobre el

capital

Y3. Control de

mercaderias

Y3.1. Andlisis de

desviaciones

Y3.2. control de aumentos

Escala valorativa

Ordinal
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4.1.

4.1.

4.1.

CAPITULO IV:
METODOLOGIA

Disefio metodoldgico
1. Tipo de investigacion

Este estudio fue de tipo béasico, debido, a que se basd en incrementar la
informacion tedrica existente en torno a dos variables o sucesos de interés y
relevancia para la sociedad, mediante la recopilacién y analisis de datos en un
tiempo determinado (Hernandez, R. y Mendoza, C., 2018). Por tanto, el propésito
del estudio se centrd en generar nuevo conocimiento en relacion con los factores
de conversién y el control de inventarios en las empresas comercializadoras de

GLP granel de la zona Este de Lima durante el afio 2022.

2. Nivel de investigacion

El nivel abordado en la investigacion fue el explicativo, puesto que, la finalidad del
mismo es determinar la relacién y causalidad entre los sucesos mediante el
establecimiento de vinculos entre las causas y efectos (Naupas et al., 2018). En
este sentido, se ubico en el nivel explicativo dado que se buscé conocer si los
factores de conversiéon inciden en el control de inventarios de las empresas

comercializadoras de GLP granel de la zona Este de Lima 2022.
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4.1.3. Método

El método empleado en la investigacion correspondié al hipotético deductivo,
puesto que, se busca ir de lo general a lo particular a fin de determinar un supuesto
planteado (Arias, J. y Covinos, M. 2021). En coherencia a ello, se busca
comprobar la hipétesis planteada mediante la revision de diversas teorias que
puedan sustentar el andlisis de la informacién recolectada a fin de comprobar la

veracidad o falsedad del supuesto.

4.1.4. Disefio

Respecto al disefio del estudio, se empled el no experimental, dado que, se buscé
la observacion de los acontecimientos de las variables sin alteracién alguna por
parte del investigador o terceros (Castro et al., 2020). En coherencia a esto, se
pretendié analizar el comportamiento de las variables sin intervencion por parte
del investigador. Por otra parte, el estudio se situé en un nivel explicativo, dado
que, el fin se basé en analizar la asociacion causal actual entre las variables de
estudio (Haldun, A., 2018, p.122), en basandose en ello se buscé conocer como

los factores de conversién inciden sobre el control de inventarios.

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacién
Para Hernandez. R. y Mendoza, C. (2018) la poblacién es considerada como
aquel grupo individuo, de las cuales ha de tratarse un estudio de investigacion
cientifico, en el caso de la presente investigacion, se conté con 50 empresas
distribuidoras de GLP-G.

Dentro de los criterios considerados para el estudio se tienen como elementos de

seleccidn los siguientes:
- Empresas distribuidoras de GLP a granel de la zona sur de Lima.
- Colaboradores que acepten ser parte del estudio de forma voluntaria
- Colaboradores de cualquier género.
Mientras que como criterios de exclusion se han considerado los siguientes:

- Participantes que se encuentren de vacaciones o indispuestos el dia de

recolecciéon de datos
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- Participantes que desistan de ser parte en cualquier etapa.

- Participantes que no completen el formulario de recoleccion.

4.2.2. Muestra
La muestra viene a ser un subconjunto extraido de la poblacién, a partir de los
cuales seran recogidos los datos de valor informativo, ademas son representativos
de la poblacion (Hernandez. R. y Mendoza, C. 2018), los cuales son 50 empresas
distribuidoras de GLP-G. En torno al muestreo empleado, este se baso en el no
probabilistico intencionado, puesto a que se incluyen para el andlisis de los datos
a todos los miembros del estudio, acogiéndose del mismo modo a quienes deseen

participar, contando con la totalidad de su poblacién y muestra.

4.3.Técnicas de recoleccion de datos

4.3.1. Técnicas

La técnica cientifica que se utilizé para la presente investigacion fue la encuesta,
encuesta con la finalidad de poder recoger informacion de los participantes de
manera rapida y precisa (Ren et al., 2022). El instrumento que se utilizo en la
presente investigacion fue el cuestionario, el cual esta constituido por preguntas

gue se relacionan con las dimensiones de las variables a estudiar.
4.3.2. Instrumentos

El instrumento disefiado para la variable factores de conversion disponer de 7
interrogantes distribuidas en 3 dimensiones: proceso de comercializacion con 3
items, informe técnico con 2 items y operadores de control con 2 items. Mientras
gue la variable control de inventarios dispone de un cuestionario integrado por 7
interrogantes distribuidas en 3 dimensiones de la siguiente manera, frecuencia de
ventas con 2 items, analisis de rentabilidad con 2 items y control de mercaderias
con 3 items. La escala de medicion es Likert y va desde 1 totalmente en
desacuerdo a 5 totalmente de acuerdo.

4.3.3. Procedimiento de comprobacioén de validez y confiabilidad

Validez

La validez hace referencia a que el instrumento mide exactamente las variables,
dado que, los items deben guardar coherencia teorica con las variables en estudio

(Naupas et al., 2018). Por ello, en esta investigacion, los instrumentos fueron
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validados por un juicio de expertos a fin de garantizar que las herramientas
utilizadas pueden medir de manera adecuada las variables objeto de estudio. Al

respecto, en la tabla 3, se muestran los resultados de la validacién de pares.

Tabla 5
Calificacion del instrumento de la validez de pares
N° Expertos Calificacion
01 Huarca Ochoa Javier Marcelo Aprobado
02 Sanchez Rodriguez Humberto Juan  Aprobado
03 Rodas Serrano Virgilio Wilfredo Aprobado
Confiabilidad

La confiabilidad fue realizada a través del alfa de Cronbach, la misma permite
establecer que las mediciones sean invariables, aunque los instrumentos sean
aplicados “n” de veces, el coeficiente obtenido fluctiua entre 0 a 1 mientras mas
préximo sea préoximo al 0, menor confiabilidad tendra y mientras mas proximo sea
al 1, mayor confiabilidad reflejard (Castro et al., 2020). Asi, se evalud la
confiabilidad de los instrumentos por consistencia interna, contemplando el

coeficiente alfa de Cronbach, resultados que se exponen a continuacion:

Tabla 6
Estadisticas de fiabilidad del instrumento
Alfa de Cronbach N de elementos
.938 7
Tabla 7
Estadisticas de elemento de resumen
Méaximo N de
Media Minimo Méximo Rango /Minimo Varianza elementos
Mediasde o0 5500 2900 300 1.115 .010 7
elemento
Varianzasde a0 645 2450 808 1.492 057 7
elemento
Covariables
entre 1.393 .853 1.821 .968 2.136 .085 7
elementos
Correlaciones
entre .684 463 .894 430 1.929 .014 7
elementos

El resultado estadistico es de 0.938 y como conclusion el indice que nos brinda el
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alfa de Cronbach es de confiabilidad aceptable.

Tabla 8
Estadisticas de fiabilidad del instrumento
Alfa de Cronbach N de elementos
.895 7
Tabla 9
Estadisticas de elemento de resumen
Maximo / N de
Media Minimo Méaximo Rango Minimo Varianza elementos
Mediasde 5579 5597 2805 684  1.310 .059 7
elemento
Varianzasde oo 5135 2819 684  1.321 062 7
elemento
Covariables
entre 1.349 734 1.974 1.240 2.689 .099 7
elementos
Correlaciones
entre 552 .313 .814 501 2.601 .017 7
elementos

El resultado estadistico es de 0.895 y como conclusién el indice que nos brinda

el alfa de Cronbach es de confiabilidad aceptable.

4.4.Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion primero se solicité el permiso a las
empresas distribuidoras de GLP-G para poder aplicar los cuestionarios, para ello
se requirié a elaborar una carta de solicitud y se pedia una reunion para exponer
los motivos de la investigacion y los intereses de desarrollarla, obtenido el permiso
se procedi6 a recolectar la informacion mediante los cuestionarios, finalizado este

proceso se inicio la etapa de analisis.
4.4.1. Técnica de estadistica descriptiva

La etapa de analisis consiste en el vaciado de los cuestionarios en una base de
datos de Excel con el fin de disponer de los mismos de manera ordenada segun
los items, dimensiones y variables, lo cual permite el andlisis descriptivo de la

informacion mediante tablas y graficos de frecuencia,
4.4.2. Técnica de estadistica inferencial

Seguidamente estos datos fueron trasladados al software estadistico SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences) versién 26 con el fin de aplicar la
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prueba y conocer la incidencia de los factores de conversién en el control de
inventario. Durante el proceso de prueba de hipotesis, las estadisticas
inferenciales son necesarias para confirmar la correlacion entre las variables y sus
dimensiones, para ello, se utiliz6 la prueba de Chi-cuadrado de Pearson

determinando el valor y significancia de esta relacion.

4.5. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion se realizé bajo los principios y valores éticos
decretados en las normas que regulan el desarrollo de la elaboracién de tesis para
las investigaciones de la seccion de pregrado de la Universidad de San Martin de
Porres, es necesario resaltar la veracidad de los datos obtenidos y la objetividad
imparcial de los datos resultantes de la investigacion. Asi mismo, se respetaron
los codigos de ética en el desarrollo del presente trabajo de investigacion, al
elaborarlo con la influencia de ellos, realizar los comentarios y exposicion de los
resultados y conclusiones de la investigacion y en la oportunidad de interactuar
con las personas incluidas en la muestra con cordialidad y respeto.
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CAPITULO V:
RESULTADOS

5.1. Presentacién

Tabla 10

¢ Considera Ud. que los factores de conversion inciden en las distorsiones de control
de inventarios de GLP?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 4 8.0 8.0 8.0

desacuerdo

En desacuerdo 12 24,0 24,0 32,0

Ni de acuerdo ni en 21 42.0 42.0 74.0
desacuerdo

De acuerdo 9 18,0 18,0 92,0
Totalmente de acuerdo 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Gerentes de las empresas distribuidoras de GLP-G
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Figura 1
¢, Considera Ud. que los factores de conversion inciden en las distorsiones de control

de inventarios de GLP?

[ Totalmente en desacuerdo

Ml En desacuerdo

[ i de acuerdo ni en desacuerdo
[E De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Fuente: Gerentes de las empresas distribuidoras de GLP-G

Tabla 11
¢, Las compras de GLP en planta para su posterior comercializacion se realizan en

Kilos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 5 10,0 10,0 10,0

desacuerdo

En desacuerdo 12 24,0 24,0 34,0

Ni de acuerdo ni en 18 36,0 36.0 70.0

desacuerdo

De acuerdo 11 22,0 22,0 92,0

Totalmente de acuerdo 4 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Gerentes de las empresas distribuidoras de GLP-G
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Figura 2

¢Las compras de GLP en planta para su posterior comercializacion se realizan en

Kilos?

Tabla 12

E Totalmente en desacuesrdo

M En desacuerdo

[ i de acuerdo ni en desacusrdo
[ De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

¢El GLP adquirido en Kilos es convertido a galones mediante el uso de un factor;

previamente a su ingreso a almacén?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 3 6,0 6,0 6.0

desacuerdo

En desacuerdo 12 24,0 24,0 30,0

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 19 38,0 38,0 68,0

De acuerdo 11 22,0 22,0 90,0

Totalmente de acuerdo 5 10,0 10,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Gerentes de las empresas distribuidoras de GLP-G
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Figura 3
¢El GLP adquirido en Kilos es convertido a galones mediante el uso de un factor;
previamente a su ingreso a almacén?

E Totalmente en desacusrdo

M En desacuerdo

M Mi de acuerdo ni en desacuerdo
[HDe acuerdao

O Totalmente de acuerdo

Tabla 13

¢, EI GLP adquirido y convertido a galones al ser despachado produce un aumento
del producto que puede ser medido o cuantificado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Totalmente en

desacuerdo 3 6.0 6.0 6.0

En desacuerdo 15 30,0 30,0 36,0

Ni de acuerdo ni en 14 28.0 28.0 64.0

desacuerdo

De acuerdo 13 26,0 26,0 90,0

Totalmente de acuerdo 5 10,0 10,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Gerentes de las empresas distribuidoras de GLP-G
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Figura 4

¢El GLP adquirido y convertido a galones al ser despachado produce un aumento

del producto que puede ser medido o cuantificado?

Tabla 14

E Totalmente en desacusrdo

M En desacuerdo

[ i de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acusrdo

CTotalmente de acuerdo

¢Elaumento de GLP producido en el despacho lo sustenta con algun informe
técnico a fin de realizar ajustes en el control de inventarios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 5 10,0 10,0 10,0

desacuerdo

En desacuerdo 14 28,0 28,0 38,0

Ni de acuerdo ni en 15 30,0 30.0 63.0

desacuerdo

De acuerdo 12 24,0 24,0 92,0

Totalmente de acuerdo 4 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Gerentes de las empresas distribuidoras de GLP-G
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Figura 5
¢ El aumento de GLP producido en el despacho lo sustenta con algun informe
Técnico a fin de realizar ajustes en el control de inventarios?

[ Totalmente sn desacusrdo

W En desacuerdo

[ i de acuerdo ni en desacusrdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Tabla 15
¢ Los operadores de control de inventarios y de ventas se encuentran en capacidad
de realizar un eficiente control de variaciones de cantidades de GLP?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 3 6,0 6,0 6.0

desacuerdo

En desacuerdo 17 34,0 34,0 40,0

Ni de acuerdo ni en 16 32.0 32.0 72.0
desacuerdo

De acuerdo 7 14,0 14,0 86,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Gerentes de las empresas distribuidoras de GLP-G
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Figura 6
¢ Los operadores de control de inventarios y de ventas se encuentran en capacidad
de realizar un eficiente control de variaciones de cantidades de GLP?

[H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

M Mi de acuerdo ni en desacuerdo
E De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Tabla 16

¢ Las variaciones de cantidades de GLP que se obtienen en el proceso de ventas

originan una rentabilidad adicional al margen comercial propuesto por las empresas?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 3 6,0 6,0 6.0

desacuerdo

En desacuerdo 14 28,0 28,0 34,0

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 12 24,0 24,0 58,0

De acuerdo 15 30,0 30,0 88,0

Totalmente de acuerdo 6 12,0 12,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Gerentes de las empresas distribuidoras de GLP-G

Figura 7
¢ Las variaciones de cantidades de GLP que se obtienen en el proceso de ventas
originan una rentabilidad adicional al margen comercial propuesto por las empresas?

[ Totalmente en desacusrdo

M En desacuerdo

[ i de acuerdo ni en desacusrdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Tabla 17

¢El proceso de comercializaciéon de GLP produce rotacion continua de inventarios?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 4 8.0 8.0 8.0

desacuerdo

En desacuerdo 12 24,0 24,0 32,0

Ni de acuerdo ni en 17 34.0 34.0 66.0
desacuerdo

De acuerdo 8 16,0 16,0 82,0
Totalmente de acuerdo 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Gerentes de las empresas distribuidoras de GLP-G

Figura 8
¢ El proceso de comercializacion de GLP produce rotacion continua de inventarios?

E Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

M Mi de acuerdo ni en desacuerdo
[l De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Tabla 18
¢ El proceso de comercializacién de GLP dentro de su empresa se encuentra

reflejado detalladamente en su control de inventarios?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 6 12,0 12,0 12,0

desacuerdo

En desacuerdo 11 22,0 22,0 34,0

Ni de acuerdo ni en 16 32.0 32.0 66.0

desacuerdo

De acuerdo 9 18,0 18,0 84,0

Totalmente de acuerdo 8 16,0 16,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Gerentes de las empresas distribuidoras de GLP-G
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Figura 9
¢ El proceso de comercializaciéon de GLP dentro de su empresa se encuentra

reflejado detalladamente en su control de inventarios?

E Totalmente en desacusrdo

M En desacuerdo

[ 1i de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acusrdo

CTotalmente de acuerdo

Tabla 19
¢, Su empresa por la actividad de comercializacion de GLP ha obtenido rentabilidad
positiva durante los Ultimos 06 meses?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en

desacuerdo 5 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 12 24,0 24,0 34,0

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 17 34,0 34,0 68,0
De acuerdo 7 14,0 14,0 82,0
Totalmente de acuerdo 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Gerentes de las empresas distribuidoras de GLP-G
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Figura 10.

¢, Su empresa por la actividad de comercializacion de GLP ha obtenido rentabilidad

positiva durante los ultimos 06 meses?

Tabla 20

[ Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

M Mi de acuerdo ni en desacuerdo
[E De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

¢, Su empresa por la actividad de comercializacion de GLP ha obtenido rentabilidad

positiva durante los Gltimos 02 afios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en

desacuerdo 5 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 17 34,0 34,0 44,0

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 8 16,0 16,0 60,0
De acuerdo 10 20,0 20,0 80,0
Totalmente de acuerdo 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Gerentes de las empresas distribuidoras de GLP-G
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Figura 11
¢, Su empresa por la actividad de comercializacion de GLP ha obtenido rentabilidad
positiva durante los ultimos 02 afios?

[ Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

M Mi de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Tabla 21
¢En su empresa hay un area o personal calificado para realizar el analisis de

variaciones de los volimenes de GLP?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 6 12,0 12,0 12,0

desacuerdo

En desacuerdo 13 26,0 26,0 38,0

Ni de acuerdo ni en 14 28.0 28.0 66.0

desacuerdo

De acuerdo 8 16,0 16,0 82,0

Totalmente de acuerdo 9 18,0 18,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Gerentes de las empresas distribuidoras de GLP-G
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Figura 12

¢En su empresa hay un area o personal calificado para realizar el analisis de

variaciones de los volimenes de GLP?

Tabla 22

[ Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

¢, Su empresa tiene un registro con sustento técnico de las variaciones de los

voliumenes de GLP?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 5 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 12 24,0 24,0 34,0
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 14 28,0 28,0 62,0
De acuerdo 8 16,0 16,0 78,0
Totalmente de
acuerdo 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Gerentes de las empresas distribuidoras de GLP-G
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Figura 13
¢, Su empresa tiene un registro con sustento técnico de las variaciones de los
voliumenes de GLP?

E Totalmente en desacusrdo

W En desacuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[H De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Tabla 23
¢, Su empresa mantiene un control interno de las variaciones de volimenes de

mercaderias -GLP?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Totalmente en 7 14,0 14,0 14,0

desacuerdo

En desacuerdo 11 22,0 22,0 36,0

Ni de acuerdo ni en 15 30,0 30,0 66,0

desacuerdo

De acuerdo 9 18,0 18,0 84,0

Totalmente de acuerdo 8 16,0 16,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Gerentes de las empresas distribuidoras de GLP-G
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Figura 14
¢, Su empresa mantiene un control interno de las variaciones de volumenes de
mercaderias -GLP?

E Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[EDe acuerdo

O Totalmente de acuerdo

5.2. Interpretacion de resultados

En la tabla 10 y figura 1 se observa que respuestas obtenidas de los gerentes de las
empresas distribuidoras de GLP-G, el 42% considera que no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo que los factores de conversion inciden en las distorsiones de control de
inventarios de GLP, el 24% esta en desacuerdo con ello considerando que no inciden
mientras que el 18% considera que estd de acuerdo y si inciden los factores de
conversion, mientras que un 8% esta totalmente en desacuerdo y el otro 8% esta
totalmente de acuerdo. En opinidon de los encuestados, no concuerdan en que los
factores de conversion incidan en las distorsiones de control de inventarios de GLP,
puesto que la mayoria no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo en ello, por lo tanto,
debe ser analizado para adecuarlo a las empresas distribuidoras de GLP-G.

En la tabla 11 y figura 2 se observa las respuestas obtenidas de los gerentes de las
empresas distribuidoras de GLP-G, el 36% considera que no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo que las compras de GLP en planta para su posterior comercializacion se
realizan en Kilos, el 24% esta en desacuerdo con la compra en kilos de GLP para su
posterior comercializaciébn, mientras que un 22% esta de acuerdo, el 10% esta
totalmente en desacuerdo y el 8% totalmente de acuerdo en que es realizado asi. En
opinién de los encuestados, no concuerdan en que las compras de GLP en planta
para su posterior comercializacién se realizan en Kilos, puesto que la mayoria no esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo en ello, por lo tanto, debe evaluarse las compras de
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GLP y el factor de conversion para su respectiva comercializacion.

En la tabla 12 y figura 3 se observa las respuestas obtenidas de los gerentes de las
empresas distribuidoras de GLP-G, el 38% considera que no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo que el GLP adquirido en Kilos es convertido a galones mediante el uso
de un factor; previamente a su ingreso a almaceén, el 24% esta en desacuerdo en que
el GLP adquirido en Kilos es convertido a galones mediante el uso de un factor;
previamente a su ingreso a almacén, mientras que un 22% esta de acuerdo, 10%
totalmente de acuerdo en que es realizado asi y el 6% esta totalmente en desacuerdo.
En opinién de los encuestados, no concuerdan en que el GLP adquirido en Kilos es
convertido a galones mediante el uso de un factor; previamente a su ingreso a
almacén, puesto que la mayoria no estéa ni de acuerdo ni en desacuerdo en ello, por
lo tanto, deben establecerse los factores de conversion para el ingreso del GLP en el

almaceén y su posterior distribucion.

En la tabla 13 y figura 4 se observa las respuestas obtenidas de los gerentes de las
empresas distribuidoras de GLP-G, el 30% considera que no esta desacuerdo que el
GLP adquirido y convertido a galones al ser despachado produce un aumento del
producto que puede ser medido o cuantificado, el 28% no esta ni de acuerdo ni esta
en desacuerdo; mientras que un 26% esta de acuerdo, 10% totalmente de acuerdo en
que es realizado asi y el 6% esta totalmente en desacuerdo. En opinion de los
encuestados, el GLP adquirido y convertido a galones al ser despachado no produce
un aumento del producto que puede ser medido o cuantificado; puesto que la mayoria
esta en desacuerdo en ello, por lo tanto, las empresas distribuidoras de GLP deben
determinar un proceso de conversion que permita contar una cuantificacion exacta del

producto.

En la tabla 14 y figura 5 se observa las respuestas obtenidas de los gerentes de las
empresas distribuidoras de GLP-G, el 30% considera que no esta ni de acuerdo ni
esta en desacuerdo que el aumento de GLP producido en el despacho lo sustenta con
algun informe Técnico a fin de realizar ajustes en el control de inventarios, el 28% esta
en desacuerdo; mientras que un 24% esta de acuerdo, 10% totalmente en desacuerdo
y el 8% esta totalmente de acuerdo. En opinién de los encuestados, el aumento de
GLP producido en el despacho lo sustenta con algun informe Técnico a fin de realizar
ajustes en el control de inventarios; puesto que la mayoria no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo en ello, por lo tanto, las empresas distribuidoras de GLP deben disponen

de un informe técnico para el sustento del GLP producido y poder realizar los ajustes
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correspondientes para el control de inventarios.

En la tabla 15 y figura 6 se observa las respuestas obtenidas de los gerentes de las
empresas distribuidoras de GLP-G, el 34% considera que estad en desacuerdo con
respecto a los operadores de control de inventarios y de ventas se encuentran en
capacidad de realizar un eficiente control de variaciones de cantidades de GLP, el
32% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; mientras que un 14% esté de acuerdo,
14% totalmente en de acuerdo y el 6% esta totalmente en desacuerdo. En opinion de
los encuestados, no concuerda con respecto a que los operadores de control de
inventarios y de ventas se encuentran en capacidad de realizar un eficiente control de
variaciones de cantidades de GLP; puesto que la mayoria no est4 en desacuerdo en
ello, por lo tanto, deben ofrecerse capacitaciones para que los operadores puedan

realizar de forma eficiente su actividad.

En la tabla 16 y figura 7 se observa las respuestas obtenidas de los gerentes de las
empresas distribuidoras de GLP-G, el 30% esta de acuerdo con respecto a que el
respecto a que las variaciones de cantidades de GLP que se obtienen en el proceso
de ventas originan una rentabilidad adicional al margen comercial propuesto por las
empresas, el 28% considera que esta en desacuerdo, el 24% no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo; mientras que un 12% esta totalmente de acuerdo y el 6% esta
totalmente en desacuerdo. En opinion de los encuestados, concuerda con respecto a
gue las variaciones de cantidades de GLP que se obtienen en el proceso de ventas
originan una rentabilidad adicional al margen comercial propuesto por las empresas;
puesto que la mayoria esta de acuerdo en ello, sin embargo, debe analizarse el
proceso dado que este porcentaje es menor al 50% lo cual evidencian que un

porcentaje considerable de gerentes no esta conforme con ello.

En la tabla 17 y figura 8 se observa las respuestas obtenidas de los gerentes de las
empresas distribuidoras de GLP-G, el 34% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
con respecto a que el proceso de comercializacion de GLP produce rotacion continua
de inventarios, el 24% considera que esta en desacuerdo, el 18% esta totalmente de
acuerdo, mientras que un 16% estd de acuerdo y el 8% esta totalmente en
desacuerdo. En opinion de los encuestados, no concuerda con respecto a que el
proceso de comercializacién de GLP produce rotacién continua de inventarios; puesto
gue la mayoria esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con ello, en este sentido debe ser

analizado el proceso de comercializacion para que la rotacion pueda ser continua.
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En la tabla 18 y figura 9 se observa las respuestas obtenidas de los gerentes de las
empresas distribuidoras de GLP-G, el 32% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
con respecto a que el proceso de comercializacion de GLP dentro de su empresa se
encuentra reflejado detalladamente en su control de inventarios, el 22% considera que
esta en desacuerdo, el 18% esta de acuerdo, mientras que un 16% esta totalmente
de acuerdo y el 12% esta totalmente en desacuerdo. En opinidn de los encuestados,
no concuerda con respecto a que el proceso de comercializacion de GLP dentro de
su empresa se encuentra reflejado detalladamente en su control de inventarios;
puesto que la mayoria esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con ello, en este sentido
debe ser detallado el proceso de comercializacion para la mejora del control de

inventarios.

En la tabla 19 y figura 10 se observa las respuestas obtenidas de los gerentes de las
empresas distribuidoras de GLP-G, el 34% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
con respecto a que la empresa que dirige por la actividad de comercializacion de GLP
ha obtenido rentabilidad positiva durante los ultimos 06 meses, el 24% considera que
esta en desacuerdo, el 18% esta totalmente de acuerdo, mientras que un 14% esta
de acuerdo y el 10% esta totalmente en desacuerdo. En opinién de los encuestados,
no concuerda con respecto a que la empresa que dirige por la actividad de
comercializacion de GLP ha obtenido rentabilidad positiva durante los ultimos 06
meses; puesto que la mayoria esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con ello, en este
sentido debe evaluarse el proceso de control de inventarios y la incidencia de los

factores de conversion que impiden que la rentabilidad no sea favorable.

En la tabla 20 y figura 11 se observa las respuestas obtenidas de los gerentes de las
empresas distribuidoras de GLP-G, el 34% esta en desacuerdo con respecto a que la
empresa que dirige por la actividad de comercializacion de GLP ha obtenido
rentabilidad positiva durante los ultimos 02 afos, el 20% considera que esta en de
acuerdo, el 20% esta totalmente de acuerdo, mientras que un 16% no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 10% esta totalmente en desacuerdo. En opinion de los
encuestados, concuerda con respecto a que la empresa que dirige por la actividad de
comercializacion de GLP no ha obtenido rentabilidad positiva durante los ultimos 02
afos; puesto que la mayoria esta en desacuerdo con ello, en concordancia, los
procesos internos deben ser analizados para mejorar la rentabilidad organizacional y
llevarla a numeros favorables mediante intervenciones tanto en el control de

inventarios.
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En la tabla 21 y figura 12 se observa las respuestas obtenidas de los gerentes de las
empresas distribuidoras de GLP-G, el 28% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
con respecto a que la empresa que dirige hay un area o personal calificado para
realizar el analisis de variaciones de los volumenes de GLP, el 26% considera que
esta en desacuerdo, el 18% esté totalmente de acuerdo, mientras que un 16% esta
de acuerdo y el 12% esta totalmente en desacuerdo. En opinidn de los encuestados,
no concuerda con respecto a que la empresa que dirige hay un area o personal
calificado para realizar el andlisis de variaciones de los volumenes de GLP; puesto
que la mayoria estd ni de acuerdo ni en desacuerdo con ello, en este sentido los
colaboradores deben ser capacitados para la efectividad de sus funciones y disponer

de un mejor control de inventarios.

En la tabla 22 y figura 13 se observa las respuestas obtenidas de los gerentes de las
empresas distribuidoras de GLP-G, el 28% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
con respecto a que la empresa que dirige tiene un registro con sustento técnico de las
variaciones de los volumenes de GLP, el 24% considera que esta en desacuerdo, el
22% esta totalmente de acuerdo, mientras que un 16% esta de acuerdo y el 10% esta
totalmente en desacuerdo. En opinion de los encuestados, no concuerda con respecto
a que la empresa que dirige tiene un registro con sustento técnico de las variaciones
de los volumenes de GLP; puesto que la mayoria esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
con ello, en este sentido el proceso de control de mercaderia no esta siendo efectivo
y es necesario que se disponga de un registro técnico para las variaciones de

voliumenes.

En la tabla 23 y figura 14 se observa las respuestas obtenidas de los gerentes de las
empresas distribuidoras de GLP-G, el 30% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
con respecto a que la empresa que dirige mantiene un control interno de las
variaciones de volumenes de mercaderias -GLP, el 22% considera que esta en
desacuerdo, el 18% esta de acuerdo, mientras que un 16% esta totalmente de acuerdo
y el 14% est4 totalmente en desacuerdo. En opinion de los encuestados, no concuerda
con respecto a que la empresa que dirige mantiene un control interno de las
variaciones de volumenes de mercaderias -GLP; puesto que la mayoria esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo con ello, en este sentido es necesario que se evalué el

proceso de control de volimenes a fin de disponer de un mejor control.

5.3. Contrastacion de la hipoétesis

Para el analisis y contrastacion de hipotesis se aplico la prueba de Chi cuadrado de
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Pearson a fin de determinar la incidencia de las variables y dimensiones, en este
sentido, para la aceptacion o rechazo de la hipotesis se sigue el proceso tradicional,
en el cual, se verifica el uso del método de valor de la probabilidad p comparado con

el valor del nivel de significancia a=0.05.

5.2.1. Hipotesis Principal
H.: Los factores de conversion inciden significativamente en el control de

inventarios de las empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este de
Lima 2022.

H.: Los factores de conversion inciden significativamente en el control de
inventarios de las empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este de
Lima 2022.

Nivel de significancia a=0.05 y el estadistico Chi Cuadrado.

(0 e;)’
/1/ (calculado) — Z Z J

i=1 j=1

Donde:

r=5 numero de filas

c=5 numero de columnas

Conformado por alternativas de respuestas de las variables, que resultan
5X5=25 celdas.

Se utilizo el programa SPSS para procesar la base de datos que se recogio de las
respuestas de los gerentes de las empresas comercializadoras de GLP granel de la
zona Este de Lima, se obtuvo el resumen de procesamiento de casos y la tabla

cruzada de los datos, de la hipoétesis principal.

Tabla 24
Resumen de procesamiento de casos de los factores de conversién *
control de inventarios

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
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Factores de
conversion Controlde 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%

inventarios
Fuente: Elaboracion propia extraido del SPSS.

Como se puede apreciar en la tabla 24 se procedio con el procesamiento de casos de
los factores de conversién y el control de inventarios, en la misma se ha considerado

gue todos los elementos son validos.

Tabla 25
Tabla cruzada factores de conversion * control de inventarios
Control de inventarios
Deficiente Regular Eficiente Total

Factores de  Deficiente Recuento 7 0 0 12
conversion Recuento 1,7 2,9 2,4 12.0
esperado ’
Residual 5,3 -2,9 -2,4
Regular Recuento 5 10 3 32
Recuento 4,3 7,6 6,1
32,0
esperado
Residual 7 2,4 -3,1
Eficiente Recuento 0 11 14 6
Recuento 6,0 10,5 8,5 60
esperado ’
Residual -6,0 5 5,5
Total Recuento 12 12 21 17
Recuento 12,0 21,0 17,0
12,0
esperado

Fuente: Elaboracion propia extraido del SPSS.

En la tabla 25 se aprecia la tabla cruzada de datos de los factores de conversion y el
control de inventarios, en la misma se tiene tanto el recuento de datos como el
recuento esperado, evidenciando que cuando los factores de conversion presentan
un nivel deficiente el control de inventario presenta un valor regular segun el 2,9;
seguidamente cuando es regular también el control de inventarios es regular en un
7,6 y cuando los factores de conversion son eficiente el control de inventario es regular

en un 10,5.

Tabla 26

Los factores de conversion inciden en el control de inventarios de las
empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este de Lima
2022
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Control de inventarios
Deficiente Regular Eficiente  Total

Factores de conversion Deficiente 7 0 0 12
Regular 5 10 3 32
Eficiente 0 11 14 6
Total 12 12 21 17

Fuente: Elaboracién propia extraido del SPSS.

En la tabla 26 y figura 15 se puede observar cuales son los datos observados de la
encuesta para poder encontrar los datos esperados, en la misma se aprecia cuando
los factores de conversion son decientes, el control de inventarios es deficiente 7,
cuando este es regular el control de inventarios igualmente 10 y cuando es eficiente
también es eficiente el control de inventarios 14, a partir de esto se contrastan las

hipotesis de estudio rechazandose la nula y aceptandose la alternativa.

Asimismo, se logr6 identificar en esta tabla de contingencia que existe filas y columnas
de la misma categoria, que tienen respuestas cero, por lo que se dejan sin efecto para
el célculo, entonces siguiendo el célculo del X2(calculado), usando las frecuencias de
la tabla 24 y a partir de ellos, construimos la tabla 25, datos esperados, que coincide
con el recuento esperado de la tabla 23, asi como, por ejemplo:

Tabla 27
Valores esperados a partir de la tabla de datos obtenidos de la tabla 22

Control de inventarios
Deficiente Regular Eficiente  Total

Factores de conversion Deficiente 1,7 2,9 2,4 12
Regular 43 7.6 6,1 32
Eficiente 6,0 10,5 8,5 6
Total 12 12,0 21,0 17,0

Fuente: Elaboracion propia extraido del SPSS.

En la tabla 27 se presentan los valores esperados mediante una tabla cruzada de los
factores de conversion y el control de inventarios, en la misma se observa que cuando
los factores de conversion presentan un nivel deficiente el control de inventarios es
regular en un 2,9; seguidamente cuando este es regular el control de inventarios es
regular en un 7,6 y cuando los factores de conversion presentan un nivel eficiente el

control de inventarios es regular en un 10,5.

Tabla 28
Pruebas de hipotesis principal
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Significacién

Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,234a 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 37,753 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,836 1 ,000
N de casos validos 50

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,44.
Fuente: Elaboracion propia extraido del SPSS.

De acuerdo con el calculo del Chi Cuadrado realizado, se observa que el valor tedrico
del Chi Cuadrado es menor que su valor calculado, entonces se rechaza la hipétesis

nula y se determina que la hipétesis alterna es verdadera.

Entonces se concluye que la hipétesis alternativa es verdadera y la hipétesis nula
falsa, es decir que los factores de conversion inciden significativamente en el control
de inventarios de las empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este de
Lima 2022.

Figura 15
Recuento de variables factores de conversiéon * control de inventarios
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Fuente: Elaboracion propia extraido del SPSS.
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5.2.2. Hipotesis Especifico (a)

H.: Los procesos de comercializacion inciden significativamente en el control de
inventarios de las empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este de
Lima 2022.

H.: Los procesos de comercializacion inciden significativamente en el control de
inventarios de las empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este de
Lima 2022.

Nivel de significancia 0=0.05 y el estadistico Chi Cuadrado.

Z (calculado) — Z Z (O '5' )

i=l j=1

Donde:

r=5 numero de filas

¢=5 ndmero de columnas

Conformado por alternativas de respuestas de las variables, que resultan
5X5=25 celdas.

Se utilizé el programa SPSS para procesar la base de datos que se recogi6 de las
respuestas de los gerentes de las empresas comercializadoras de GLP granel de la
zona Este de Lima, se obtuvo el resumen de procesamiento de casos y la tabla

cruzada de los datos, de la hipoétesis principal.

Tabla 29
Resumen de procesamiento de casos del proceso de comercializacidon *
control de inventarios

Casos
Vaélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Proceso de
comercializacion 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%

Control de inventarios
Fuente: Elaboracién propia extraido del SPSS.
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Como se puede apreciar en la tabla 29 se procedié con el procesamiento de casos del
proceso de comercializacion y el control de inventarios, en la misma se ha considerado

gue todos los elementos son validos.

Tabla 30
Tabla cruzada proceso de comercializacion * control de inventarios
Control de inventarios
Deficiente Regular Eficiente Total

Proceso de Deficiente Recuento 9 2 1 12
comercializacién Recuento
2,9 5,0 4.1 12,0
esperado
Residual 6,1 -3,0 -3,1
Regular Recuento 3 19 10 32
Recuento
7,7 13,4 10,9 32,0
esperado
Residual -4.7 5,6 -9
Eficiente Recuento 0 0 6 6
R n
ecuento 1.4 25 20 6,0
esperado
Residual -1,4 -2,5 40
Total Recuento 12 21 17 50
Recuento
12,0 21,0 17,0 50,0
esperado

Fuente: Elaboracion propia extraido del SPSS.

En la tabla 30 se aprecia la tabla cruzada de datos del proceso de comercializacion y
el control de inventarios, en la misma se tiene tanto el recuento de datos como el
recuento esperado, evidenciando que cuando el proceso de comercializacién
presentan un nivel deficiente el control de inventario presenta un valor regular segun
el 5,0; seguidamente cuando es regular también el control de inventarios es regular
enun 13,4y cuando el proceso de comercializacion es eficiente el control de inventario

es regular en un 2,5.
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Tabla 31

El proceso de comercializacion inciden en el control de inventarios de las
empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este de Lima
2022

Control de inventarios
Deficiente  Regular Eficiente  Total

Proceso de Deficiente 9 2 1 12
comercializacion Regular 3 19 10 32

Eficiente 0 0 6 6
Total 12 21 17 50

Fuente: Elaboracion propia extraido del SPSS.

En la tabla 31 y figura 16 se puede apreciar los datos recopilados mediante la
encuesta, por ende, en proceso de comercializacion se posicioné mayormente en la
categoria deficiente con 9 de puntuacion, mientras que el control de inventarios se
posiciond en el indice regular con 19; mientras que al ser eficiente también el control
de inventarios es eficiente, a partir de esto se contrastan las hipotesis de estudio
rechazandose la nula y aceptandose la alternativa.

Asimismo, se logré identificar en esta tabla de contingencia que existen filas y
columnas de la misma categoria, que tienen respuestas cero, por lo que se dejan sin
efecto para el calculo, entonces siguiendo el célculo del X2(calculado), usando las
frecuencias de la tabla 31 y a partir de ellos, se construye la tabla 32, datos esperados,
gue coincide con el recuento esperado de la tabla 30, asi como, por ejemplo:

Tabla 32
Valores esperados a partir de la tabla de datos obtenidos de la tabla 27

Control de inventarios
Deficiente Regular Eficiente  Total

Proceso de Deficiente 2,9 5,0 41 12
comercializaciéon Regular 7,7 13,4 10,9 32

Eficiente 1,4 2,5 2,0 6
Total 12 12,0 21,0 17,0

Fuente: Elaboracion propia extraido del SPSS.

En la tabla 32 se presentan los valores esperados mediante una tabla cruzada del
proceso de comercializacion y el control de inventarios, en la misma se observa que
cuando el proceso de comercializacion presenta un nivel deficiente el control de
inventarios es regular en un 5,0; seguidamente cuando este es regular el control de

inventarios es regular en un 13,4 y cuando el proceso de comercializacién presenta
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un nivel eficiente el control de inventarios es regular en un 2,5.

Tabla 33
Pruebas de hipétesis especifico (a)
Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,0342 4 ,000
Razén de verosimilitud 32,775 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,209 1 ,000

N de casos validos 50

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 1,44,
Fuente: Elaboracién propia extraido del SPSS.

De acuerdo con el célculo del Chi Cuadrado realizado, se observa que el valor tedrico
del Chi Cuadrado es menor que su valor calculado, entonces se rechaza la hipotesis
nula y se determina que la hipétesis alterna es verdadera.

Entonces se concluye que la hipotesis alternativa es verdadera y la hipotesis nula
falsa, es decir que los procesos de comercializacion inciden significativamente en el
control de inventarios de las empresas comercializadoras de GLP granel de la zona
Este de Lima 2022.

Figura 16.
Recuento del proceso de comercializacidon * control de inventarios
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Fuente: Elaboracion propia extraido del SPSS.
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5.2.2. Hipotesis Especifico (b)

H.: El informe técnico incide significativamente en el control de inventarios de las

empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este de Lima 2022.

H.: El informe técnico incide significativamente en el control de inventarios de las

empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este de Lima 2022.

Nivel de significancia a=0.05 y el estadistico Chi Cuadrado.

(0 e;)’
/1/ (caleulado) — Z Z J

i=1 j=1

Donde:

r=5 numero de filas

c=5 numero de columnas

Conformado por alternativas de respuestas de las variables, que resultan
5X5=25 celdas.

Se utilizé el programa SPSS para procesar la base de datos que se recogio de las
respuestas de los gerentes de las empresas comercializadoras de GLP granel de la
zona Este de Lima, se obtuvo el resumen de procesamiento de casos y la tabla

cruzada de los datos, de la hipétesis principal.

Tabla 34
Resumen de procesamiento del informe técnico * control de inventarios
Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Informe técnico 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%

Fuente: Elaboracién propia extraido del SPSS.
Como se puede apreciar en la tabla 34 se procedié con el procesamiento de casos del

informe técnico y el control de inventarios, en la misma se ha considerado que todos

los elementos son validos.
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Tabla 35
Tabla cruzada informe técnico * control de inventarios
Control de inventarios
Deficiente Regular Eficiente Total

Informe Deficiente Recuento 12 3 2 12
técnico Recuento 41 7.1 5,8
12,0
esperado
Residual 7,9 -41 -3,8
Regular  Recuento 0 18 9 32
R
ecuento 6,5 11,3 9,2 32,0
esperado
Residual -6,5 6,7 -2
Eficiente Recuento 0 0 6 6
Recuento 1,4 2,5 2,0
6,0
esperado
Residual -1,4 -2,5 4.0
Total Recuento 12 12 21 17
Recuento 12,0 21,0 17,0
12,0
esperado

Fuente: Elaboracién propia extraido del SPSS.

En la tabla 35 se aprecia la tabla cruzada de datos del informe técnico y el control de
inventarios, en la misma se tiene tanto el recuento de datos como el recuento
esperado, evidenciando que cuando el informe técnico presenta un nivel deficiente el
control de inventario presenta un valor regular segun el 7,1; seguidamente cuando es
regular también el control de inventarios es regular en un 11,3 y cuando el informe

técnico es eficiente el control de inventario es regular en un 2,5.

Tabla 36
El informe técnico incide en el control de inventarios de las empresas
comercializadoras de GLP granel de la zona Este de Lima 2022
Control de inventarios
Deficiente Regular Eficiente  Total

Informe técnico Deficiente 12 3 2 12
Regular 0 18 9 32
Eficiente 0 0 6 6
Total 12 12 21 17

Fuente: Elaboracion propia extraido del SPSS.

En la tabla 36 y figura 17 se puede observar cuéles son los datos observados de la
encuesta para poder encontrar los datos esperados, en la misma se aprecia cuando

el informe técnico es deficiente el control de inventarios es deficiente 12, cuando este
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es regular el control de inventarios igualmente 18 y cuando es eficiente también es
eficiente el control de inventarios 6, a partir de esto se contrastan las hipotesis de

estudio rechazandose la nula y aceptandose la alternativa.

Asimismo, se logro identificar en esta tabla de contingencia que existe filas y columnas
de la misma categoria, que tienen respuestas cero, por lo que se dejan sin efecto para
el célculo, entonces siguiendo el célculo del X2 (calculado), usando las frecuencias de
la tabla 36 y a partir de ellos, se construye la tabla 37, datos esperados, que coincide
con el recuento esperado de la tabla 35, asi como, por ejemplo:

Tabla 37
Valores esperados a partir de la tabla de datos obtenidos de la tabla 32

Control de inventarios
Deficiente Regular Eficiente  Total

Informe técnico Deficiente 41 7.1 5,8 12
Regular 6,5 11,3 9,2 32
Eficiente 1,4 2,5 2,0 6
Total 12 12,0 21,0 17,0

Fuente: Elaboracion propia extraido del SPSS.

En la tabla 37 se presentan los valores esperados mediante una tabla cruzada del
informe técnico y el control de inventarios, en la misma se observa que cuando el
proceso de comercializacion presenta un nivel deficiente el control de inventarios es
regular en un 7,1; seguidamente cuando este es regular el control de inventarios es
regular en un 11,3 y cuando el informe técnico presenta un nivel eficiente el control de
inventarios es regular en un 2,5.

Tabla 38
Pruebas de hipotesis especifico (b)

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42,289a 4 ,000
Razdn de verosimilitud 45,666 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,429 1 ,000
N de casos validos 50

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,44.
Fuente: Elaboracién propia extraido del SPSS.

De acuerdo con el célculo del Chi Cuadrado realizado, se observa que el valor tedrico
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del Chi Cuadrado es menor que su valor calculado, entonces se rechaza la hipétesis

nula y se determina que la hipotesis alterna es verdadera.

En consecuencia, se concluye que la hipétesis alternativa es verdadera y la hipétesis
nula falsa, es decir que los informes técnicos inciden significativamente en el control
de inventarios de las empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este de
Lima 2022.

Figura 17.
Recuento del informe técnico * control de inventarios
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Fuente: Elaboracién propia extraido del SPSS.

5.2.2. Hipotesis Especifico (c)

H.: Los operadores de control inciden significativamente en el control de
inventarios de las empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este de
Lima 2022.

H.: Los operadores de control inciden significativamente en el control de
inventarios de las empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este de
Lima 2022.

Nivel de significancia 0=0.05 y el estadistico Chi Cuadrado.
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(0 e;)’
/1/ (calculado) — Z Z j

i=1 j=1

Donde:

r=5 numero de filas

c=5 numero de columnas

Conformado por alternativas de respuestas de las variables, que resultan
5X5=25 celdas.

Se utilizé el programa SPSS para procesar la base de datos que se recogi6 de las
respuestas de los gerentes de las empresas comercializadoras de GLP granel de la
zona Este de Lima, se obtuvo el resumen de procesamiento de casos y la tabla

cruzada de los datos, de la hipoétesis principal.

Tabla 39
Resumen de procesamiento de los operadores de control * control de
inventarios

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Operadores de control 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%

Fuente: Elaboracion propia extraido del SPSS.

Como se puede apreciar en la tabla 39 se procedio con el procesamiento de casos de
los operadores de control y el control de inventarios, en la misma se ha considerado

gue todos los elementos son validos.

Tabla 40
Tabla cruzada operadores de control * control de inventarios
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Control de inventarios
Deficiente Regular Eficiente Total

Operadores de Deficiente Recuento 9 1 0 12
control Recuento 2,4 4.2 3.4
12,0
esperado
Residual 6,6 -3,2 -3,4
Regular  Recuento 3 19 10 32
Recuento 7,7 13,4 10,9
32,0
esperado
Residual -4.7 5,6 -9
Eficiente Recuento 0 1 7 6
Recuento 1,9 3,4 2,7
6,0
esperado
Residual -1,9 -2,4 4,3
Total Recuento 12 12 21 17
Recuento 12,0 21,0 17,0
12,0
esperado

Fuente: Elaboracion propia extraido del SPSS.

En la tabla 40 se aprecia la tabla cruzada de datos de los operadores de control y el
control de inventarios, en la misma se tiene tanto el recuento de datos como el
recuento esperado, evidenciando que cuando los operadores de control presentan un
nivel deficiente el control de inventario presenta un valor regular segun el 4,2;
seguidamente cuando es regular también el control de inventarios es regular en un
13,4 y cuando los operadores de control presentan un nivel eficiente el control de

inventario es regular en un 3.4.

Tabla 41
Los operadores de control inciden en el control de inventarios de las

empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este de Lima
2022

Control de inventarios
Deficiente Regular Eficiente  Total

Operadores de control  Deficiente 9 1 0 12
Regular 3 19 10 32
Eficiente 0 1 7 6
Total 12 12 21 17

Fuente: Elaboracién propia extraido del SPSS.

En la tabla 41 y figura 18 se puede observar cuales son los datos observados de la

encuesta para poder encontrar los datos esperados, en la misma se aprecia cuando
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los operadores de control presentan valores deficientes el control de inventarios es
deficiente 9, cuando este es regular el control de inventarios igualmente 19 y cuando
es eficiente también es eficiente el control de inventarios 7, a partir de esto se

contrastan las hipotesis de estudio rechazandose la nula 'y aceptdndose la alternativa.

Asimismo, se logr6 identificar en esta tabla de contingencia que existen filas y
columnas de la misma categoria, que tienen respuestas cero, por lo que se dejan sin
efecto para el calculo, entonces siguiendo el célculo del X2(calculado), usando las
frecuencias de la tabla 40 y a partir de ellos, se construye la tabla 42, datos esperados,

gue coincide con el recuento esperado de la tabla 39, asi como, por ejemplo:

Tabla 42
Valores esperados a partir de la tabla de datos obtenidos de la tabla 22

Control de inventarios
Deficiente Regular Eficiente  Total

Operadores de control  Deficiente 2,4 4,2 3,4 12
Regular 7,7 13,4 10,9 32
Eficiente 1,9 3,4 2,7 6
Total 12 12,0 21,0 17,0

Fuente: Elaboracién propia extraido del SPSS.

En la tabla 42 se presentan los valores esperados mediante una tabla cruzada de los
operadores de control y el control de inventarios, en la misma se observa que cuando
el proceso de comercializacion presenta un nivel deficiente el control de inventarios
es regular en un 4.2, seguidamente cuando este es regular el control de inventarios
es regular en un 13.4 y cuando los operadores de control presentan un nivel eficiente
el control de inventarios es regular en un 3.4.

Tabla 43
Pruebas de hipotesis especifico (c)

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39,524a 4 ,000
Razén de verosimilitud 37,560 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,179 1 ,000

N de casos validos 50

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 1,44.
Fuente: Elaboracion propia extraido del SPSS.
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De acuerdo con el célculo del Chi Cuadrado realizado, se observa que el valor tedrico
del Chi Cuadrado es menor que su valor calculado, entonces se rechaza la hipétesis

nula y se determina que la hipotesis alterna es verdadera.

En consecuencia, se concluye que la hipotesis alternativa es verdadera y la hipoétesis
nula falsa, es decir que los operadores de control inciden significativamente en el
control de inventarios de las empresas comercializadoras de GLP granel de la zona
Este de Lima 2022.

Figura 18.
Recuento de los operadores de control * control de inventarios

Grafico de barras

Control_de_inventarios

EDeficients
W regular
B Eficiente

Recuento

Deficiente Regular Eficiente

Operadores_de_control

Fuente: Elaboracion propia extraido del SPSS.
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CAPITULO VI:
DISCUSION CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Discusion
Posterior a la aplicacion de los cuestionarios en la muestra de interés en el
presente estudio: “Los factores de conversion y su incidencia en el control de
inventarios de las empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este de

Lima 2022”; se encontraron los siguientes hallazgos.

a) En esta investigacion se logré evidenciar que los procesos de comercializacion
inciden significativamente en el control de inventarios de las empresas
comercializadoras de GLP granel de la zona Este de Lima 2022, con una
significancia menor a 0.05; el resultado de la investigacion concuerda con
Lopez et al. (2020) cuyos hallazgos evidenciaron que la politica de control de
inventarios no es efectiva que permita maximizar los beneficios
organizacionales, puesto que, dentro de los procesos no se registra
adecuadamente en el almacén al momento del ingreso y al momento de salida
de los mismos, lo cual se traduce en pérdidas para la organizacion porque no
se tiene una nocion exacta del bien. En este sentido, desempefio que tiene la
organizaciéon a nivel de calidad de inventario, el andlisis de la politica y como
este presenta ineficiencias que no son consideradas, lo cual implica optimizar
la interconexidn entre las entidades a lo largo de la cadena de suministro que
puede abarcar para satisfacer los requisitos del cliente en términos de costo y
entrega a tiempo. Esto concuerda con las evidencias de Ibamquingo, N. y
Garcia, X. (2019) quienes demostraron que se presentan niveles altos de
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b)

riesgo y bajos niveles de confianza en el manejo de inventarios, en
consecuencia, la toma de medidas correctivas es urgente, puesto que, se
deriva en ineficiencias en la productividad lo cual retrasa el crecimiento
organizacional. En esa linea, se debe considerar la necesidad de evaluar de
forma constante la gestion de inventarios y para ello es necesario un control
interno que permita generar un procedimiento constante de evaluacion, analisis
y seguimiento del inventario, lo que permite disponer de niveles bajos de riesgo
para que la organizacion pueda funcionar de forma adecuada y crezca dentro

de su rubro.

Tedricamente, esto se explica bajo lo indicado por Blanco et al. (2018) quiénes
refirieron que el proceso que abarca todas las actividades relacionadas dentro
del circulo virtuoso, siendo este la ejecucion de actividades en el antes, durante
y después del lanzamiento del producto al mercado, permite establecer que la
organizacion debe contar con un equilibrio entre mantener el inventario en el

nivel requerido y evitar la escasez de inventario.

De la misma forma se demostré que el informe técnico incide significativamente
en el control de inventarios de las empresas comercializadoras de GLP granel
de la zona Este de Lima 2022, con una significancia menor a 0.05, el resultado
de la investigacion concuerda con Otoya, K. y Neira, M. (2019) quien expone
gue el proceso de informe técnico mensual presenta deficientes, puesto que,
no se asume el costo de las perdidas, sino que se registra al mes siguiente,
ademas las partes involucradas no estan capacitadas para realizar el registro
porque desconocen si este es normal o anormal. De acuerdo con esto, las
deficiencias del manejo del producto y el registro del mismo, afectan de forma
negativa el control de inventarios llevado a cabo, en este sentido, la
capacitacion y el disponer de un personal cualificado para la funcion es
esencial, puesto que, puede repercutir de forma negativa sobre las actividades

dentro de la organizacion.

Teoricamente, esto se explica bajo lo sefalado por Mbugi, I. & Lutego, I.
(2022) quien evidencia que la gestidn de inventario implica la planificacion para
organizar y controlar el flujo de materiales desde su unidad de compra inicial a
través de las operaciones internas hasta el punto de servicio a través de la

distribucion.
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c) Finalmente se dio a conocer que los operadores de control inciden
significativamente en el control de inventarios de las empresas
comercializadoras de GLP granel de la zona Este de Lima 2022, con una
significancia menor a 0.05, el resultado de la investigacion concuerda con los
hallazgos de Leguia, D. (2019) donde se expone que la empresa no dispone
de un proceso adecuado para la organizacion del stock del GLP, lo cual
repercute de forma negativa sobre los ingresos, asi mismo, se evidencia que el
personal no esté capacitado para las actividades designadas y a estos no se le
realizan evaluacion de desempefio ni se les orienta durante su proceso de
integracion a la organizacién; pese a que la organizacion dispone de un sistema
contable que le permita el registro de sus operaciones de compras, este no
cuenta con un control de stock, por ende, no existe fiabilidad de productos
vendidos o del que se dispone en almacén, adicional a ello, los supervisores
pese a encontrarse constantemente dentro de la organizacion no siempre

revisan los informes o reportes realizados.

Tedricamente, Hussein, N. & Zayed, T. (2021) exponen que es necesario que
el personal se encuentre calificado y apto para ejercer sus funciones al
momento de ser ingresado dentro de la organizacién, ademas que es necesario
que el personal supervisor analice el desempefio y registros realizados, puesto
que, en caso contrario se evidencian incidencias negativas sobre la

rentabilidad.

Por dltimo, esta investigacion se determind los factores de conversion inciden
significativamente en el control de inventarios de las empresas comercializadoras de
GLP granel de la zona Este de Lima 2022, con una significancia menor a 0.05. El
resultado de la investigacion concuerda con los hallazgos de Stanlin, A. (2018) quien
expuso que los factores relacionados a las mermas de la empresa Pero Paz S.A.C se
deben a un inadecuado control en el nivel subterraneo, puesto que este se evapora o
transfiere, demostrandose un control de almacén ineficiente; asi mismo, la falta de
capacitacion del personal para la manipulacibn del mismo contribuye a las
problematicas y adicional a ello, el proceso de registro de compra, ingreso y egreso
de almacén no sigue un plan estratégico que permita contar con informacion fidedigna
para la toma de decisiones, situacion que repercute de forma negativa sobre la
rentabilidad de la organizacion.

Lo que permite demostrar que las entidades distribuidoras de GLP, tienen una alta
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probabilidad de producir merma, como resultado de un mal manejo del producto y
capacitacion de los colaboradores lo cual, esta relacionado con la falta de capacitacion
al personal y al mal funcionamiento del surtidor o fugas del producto, situacion que

repercute sobre la rentabilidad de la organizacion.

Asi mismo, concuerda con los hallazgos de Ali et al. (2020) quien evidencia que una
de las principales razones de la irregularidad es la variabilidad del tiempo de registro
del producto y el proceso de conversion que se realiza, siendo este un elemento critico
para mantener un nivel adecuado de inventarios, por lo tanto, el prondstico de la
demanda se ve afectada al tener sobre stock de producto o ausencia de los mismos,
repercutiendo de forma negativa en la percepcion que tiene el publico sobre la
empresa, lo cual, permite comprender que la gestidbn suministros ayuda a las
empresas a gestionar mejor la demanda, llevar la cantidad adecuada de inventario,
hacer frente a la incertidumbre, mantener los costes al minimo y satisfacer la demanda

de los clientes proporcionando un nivel de servicio suficiente.

Tedricamente esto se explica bajo lo indicado por Nunes et al. (2022) quien indica
gue todos los esfuerzos de una organizacion deben concentrarse en la eliminacion
completa de las pérdidas (desperdicios) que puedan ocurrir en el proceso productivo.
Entre los principales elementos considerados como pérdidas (por no agregar valor
objetivamente a los productos), se puede citar: existencias en general, tiempos de
espera, manejo de materiales, defectos, defectos de maquinas paradas, maquinas
paradas, etc. En este sentido, un adecuado control permite disponer de las cantidades

necesarias en el tiempo esperado.

6.2. Conclusiones

a) Se concluye que los procesos de comercializacion inciden significativamente
en el control de inventarios de las empresas comercializadoras de GLP granel
de la zona Este de Lima 2022, puesto que, el proceso de compra no resulta del
todo efectivo para la comercializacién y no se dispone de una rotacién continua

de inventarios en productos.

b) Se concluye que el informe técnico incide significativamente en el control de
inventarios de las empresas comercializadoras de GLP granel de la zona Este
de Lima 2022, debido a que, el informe técnico que se ha elaborado no ha sido
del todo favorable, lo cual ha impedido realizar los ajustes necesarios en los

inventarios y llevar un control adecuado de los mismos.
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c)

Se concluye que los operadores de control inciden significativamente en el
control de inventarios de las empresas comercializadoras de GLP granel de la
zona Este de Lima 2022, dado que, el control de variaciones no esta siendo
efectivo en su totalidad, dicha situacion se produce porque el personal requiere
de capacitaciones para ejercer de forma eficaz sus actividades durante el

proceso.

Finalmente, a partir de los hallazgos obtenidos se concluye que los factores de

conversion inciden significativamente en el control de inventarios de las empresas

comercializadoras de GLP granel de la zona Este de Lima 2022, puesto que no se

presenta un adecuado proceso de comercializacion, no se cuenta con informes que

permitan el despacho y control del inventario, asi mismo, los niveles de rentabilidad

no han sido los favorables en los Ultimos 2 afios y 6 meses en funcion de lo sefialado

por los gerentes.

6.3. Recomendaciones

a)

b)

Se recomienda a los administradores de las empresas comercializadoras de
GLP granel de la zona Este de Lima, que durante el proceso de
comercializacion se realice un adecuado control de las compras y su respectivo
ingreso a almacén asi mismo durante las ventas de mercaderia se identifique
las variaciones en los volumenes despachados y de esa manera tomar medidas
gue permitan disponer de un registro controlado del producto y la rotacion del

mismo dentro del almacén.

Se recomienda a administradores de las empresas comercializadoras de GLP
granel de la zona Este de Lima designar un personal encargado para la gestion
y obtencion de los informes técnicos, para que de esa manera se puedan
determinar fehacientemente las variaciones de las mercaderias y asi poder
disponer de un mejor control del mismo realizando las correcciones en el

momento oportuno.

Se recomienda a los encargados del personal de dichas empresas que
comercializan GLP de la zona Este de Lima, que los operadores de control
deben tener capacitaciones anuales con el propésito de que estén en plena

disposicion de identificar las variaciones en los volumenes de mercaderias
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vendidas, asi mismo, se les sugiere realizar un proceso de induccién para

aguellos colaboradores nuevos que se integren como fuerza laboral.

Finalmente, se recomienda a los administradores y encargados del control de las
empresas comercializadoras que se ubican en la zona Este de Lima que para el
problema principal se debe plantear un modelo de factores de conversion que les
permita contar con mejores resultados, el mismo, debe ser implementado de forma
progresiva y contar con la disposicion y participacion de todos los colaboradores para

Su respectiva aceptacion y mayor efectividad.
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c) ¢Cémo los operadores
de control inciden en el
control de mercaderias de
las empresas
comercializadoras de GLP
granel de la zona Este de
Lima 20227

c) Evaluar si los
operadores de control
inciden en el control de
mercaderias de las
empresas

comercializadoras de GLP
granel de la zona Este de
Lima 2022.

c) Los operadores de
control inciden
significativamente en el
control de mercaderias de
las empresas
comercializadoras de GLP
granel de la zona Este de
Lima 2022.

Cuestionario

Método
estadistico:
Analisis
inferencial y
descriptivo




ANEXO 2: ENCUESTA

Estimad(a):

La presente tiene por finalidad recoger informacion sobre la investigacion
titulada: “Los factores de conversiéon y su incidencia en el control de
inventarios de las empresas comercializadoras de GLP granel de la zona
Este de Lima 2022”, la misma que esta compuesta por un conjunto de
preguntas, donde luego de leer dicha interrogante debe elegir la alternativa
gue considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Se le recuerda,

gue esta herramienta es andnima, se agradece su participacion.

INSTRUCCIONES:

Totalmente en En Ni de acuerdo De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° iITEMS 2 3|45

Variable: Factores de conversioén

Dimension: Proceso de comercializacion

1 | ¢Considera Ud. que los factores de conversion
inciden en las distorsiones de control de inventarios
de GLP?

2 | ¢Las compras de GLP en planta para su posterior
comercializacioén se realizan en Kilos?

3 | ¢El GLP adquirido en Kilos es convertido a galones

mediante el uso de un factor; previamente a su
ingreso a almacén?

Dimensién: Informe técnico

4 | ¢El GLP adquirido y convertido a galones al ser
despachado produce un aumento del producto que
puede ser medido o cuantificado?

5 | ¢El aumento de GLP producido en el despacho lo

sustenta con algun informe Técnico a fin de realizar
ajustes en el control de inventarios?

Dimension: Operadores de control

6 | ¢Los operadores de control de inventarios y de ventas
se encuentran en capacidad de realizar un eficiente
control de variaciones de cantidades de GLP?

7 | ¢Las variaciones de cantidades de GLP que se

obtienen en el proceso de ventas originan una
rentabilidad adicional al margen comercial propuesto
por las empresas?

Variable: Control de inventarios




Dimension: Frecuencia de ventas

8 | ¢El proceso de comercializacion de GLP produce
rotacién continua de inventarios?
9 | ¢(El proceso de comercializacion de GLP dentro de su

empresa se encuentra reflejado detalladamente en su
control de inventarios?

Dimensiéon: Anélisis de rentabilidad

10

¢ Su empresa por la actividad de comercializacion de
GLP ha obtenido rentabilidad positiva durante los
ultimos 06 meses?

11

¢, Su empresa por la actividad de comercializacion de
GLP ha obtenido rentabilidad positiva durante los
Gltimos 02 afios?

Dimension: Analisis de rentabilidad

12

¢En su empresa hay un area o personal calificado
para realizar el andlisis de variaciones de los
volimenes de GLP?

13

¢Su empresa tiene un registro con sustento técnico
de las variaciones de los volumenes de GLP?

14

¢Su empresa mantiene un control interno de las
variaciones de volumenes de mercaderias -GLP?




ANEXO 3: FICHA DE VALIDACION

DATOS GENERALES:

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES

1.2 GRADO ACADEMICO

1.3 INSTITUCION QUE LABORA
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION

SANCHEZ RODRIGUEZ. HUMBERTO JUAN
DOCTOR EN CONTABILIDAD Y FINANZAS.
UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

Los factores de conversion y su incidencia en el control de inventarios

de las empresas comercializadoras de GLP granel de la zona este de

Lima 2022

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO
1.6 PRE GRADO - BACHILLER
1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD

CONTADOR PUBLICO

VICTOR ALFREDO ROSALES TORRES

a) De 01 a 09: (No valido, refo.rmular)

b) De 12 a 15: (Valido, mejorar)
c) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

b) De 10 a 12: (No valido, mc-)-dificar)
d) De 15 a 18: Valido, precisar

Il. ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS (01-09) (10-12) (12-15) (15-18) (18 - 20)
01 02 03 04 05

1. CLARIDAD Estéa formulado con X
lenguaje apropiado.

2. OBJETIVIDAD Esta formulado con X
conductas observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de X
la cienciay la
tecnologia.

4. ORGANIZACION Existe organizacion y X
l6gica.

5. SUFICIENCIA Comprende los X
aspectos en cantidad y
calidad.

6. INTENCIONALI- Adecuado para valorar X

DAD los aspectos de estudio.

7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto X
teorico cientifico y del
tema de estudio.

8. COHERENCIA Entre las variables, X
dimensiones y
variables.

9. METODOLOGIA La estrategia responde X
al propdsito del estudio.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas X
para la investigacion y
construccién de teorias.

SUB TOTAL 10

TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4)

VALORACION CUALITATIVA : 10

OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar y fecha: 28 DE ABRIL DEL 2022

Firma y Post Firma del experto

DNI N°..086379009......




lll. DATOS GENERALES:

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES

1.2 GRADO ACADEMICO

1.3 INSTITUCION QUE LABORA
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO

1.6 PRE GRADO - BACHILLER

1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD :
a) De 01 a 09: (No valido, reformular)

FICHA DE VALIDACION

RODAS SERRANO VIRGILIO WILFREDO

DOCTOR EN CONTABILIDAD Y FINANZAS.

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

Los factores de conversion y su incidencia en el control de inventarios de las

empresas comercializadoras de GLP granel de la zona este de Lima 2022

VICTOR ALFREDO ROSALES TORRES
CONTADOR PUBLICO

b) De 12 a 15: (Valido, mejorar)
c) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

IV.ASPECTOS A EVALUAR:

b) De 10 a 12: (No valido, mc-)-dificar)
d) De 15 a 18: Valido, precisar

INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS (01-09) (10-12) (12-15) (15-18) (18 - 20)
01 02 03 04 05

11. CLARIDAD Estéa formulado con X
lenguaje apropiado.

12. OBJETIVIDAD Estéa formulado con X
conductas observables.

13. ACTUALIDAD Adecuado al avance de X
la cienciay la
tecnologia.

14. ORGANIZACION Existe organizacion y X
l6gica.

15. SUFICIENCIA Comprende los X
aspectos en cantidad y
calidad.

16. INTENCIONALI- Adecuado para valorar X

DAD los aspectos de estudio.

17. CONSISTENCIA Basado en el aspecto X
teorico cientifico y del
tema de estudio.

18. COHERENCIA Entre las variables, X
dimensiones y
variables.

19. METODOLOGIA La estrategia responde X
al propésito del estudio.

20. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas X
para la investigacion y
construccién de teorias.

SUB TOTAL 10

TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4)

VALORACION CUALITATIVA 10

OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar y fecha: 28 DE ABRIL DE 2023

)

Firma y Post Firma del experto
DNIN° 10313619
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