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Resumen

El presente estudio titulado: “Eficacia del control gubernamental y el cumplimiento
de metas en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020”, plante6 como
objetivo general: Determinar la relacion entre la eficacia del control gubernamental
y el cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020.
Para el logro del objetivo se aplicaron dos cuestionarios como instrumentos de
recoleccion de datos considerando a 69 trabajadores, siendo un estudio
cuantitativo, basico, relacional, no experimental y transversal. El resultado principal
fue: El coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre las variables result 0.766
con un nivel de significancia igual a 0.000. La principal conclusioén fue: La eficacia
del control gubernamental se relaciona de manera directa con el cumplimiento de
las metas del programa de incentivos a través de la adopcion de acciones
preventivas y correctivas. De este modo, el bajo nivel de eficacia por parte de la

municipalidad se presenta como una limitante al cumplimiento de sus metas.

Palabras claves: control gubernamental, cumplimiento de metas, programa de

incentivos



Abstract

The present study entitled: "Effectiveness of government control and the fulfillment
of goals in the Provincial Municipality of San Martin, 2020". The general objective
was: To determine the relationship between the effectiveness of government control
and the fulfillment of goals in the Provincial Municipality of San Martin, 2020. To
achieve the objective, two questionnaires were applied as data collection
instruments considering 69 workers, being a quantitative, basic, relational, non-
experimental and cross-sectional study. The main result was: Spearman’'s Rho
correlation coefficient between the variables was 0.766 with a significance level
equal to 0.000. The main conclusion was: The effectiveness of government control
is directly related to the fulfilment of the incentive program goals through the
adoption of preventive and corrective actions. In this way, the low level of
effectiveness on the part of the municipality is presented as a limitation to the

fulfillment of its goals.

Keywords: government control, meeting goals, incentive program
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INTRODUCCION

Los procesos de control gubernamental tienen como finalidad regular el manejo de
los recursos publicos y que las actividades realizadas por el gobierno estén
direccionadas a la transparencia, economia, calidad, eficiencia y productividad. Sin
embargo, en México se evidencia la falta de control de las actividades del gobierno,
puesto que las fuentes de informacion no se encuentran actualizadas, ademas los
procedimientos y planeacion actividades se llevan a cabo sin ninguna meta,
también existe despilfarro de los diversos recursos publicos, ya que estos no se
optimizan. Dicha situacidon genera el incumplimiento de metas y la poca atencion

de las necesidades de la poblacién (Galvan et al., 2019, p.27).

A nivel internacional

Ante la falta de un control gubernamental en la gestion de las municipalidades ha
generado la deficiente administracion por pate del Estado Hondurefio, en donde se
ha percibido que los municipios no logran los resultados esperados respecto al
cumplimiento de proyectos o programas que permitan contribuir con el desarrollo y
crecimiento sostenible de la localidad, puesto que la mayoria no cuenta con los
recursos suficientes para la continuidad de sus actividades ni vigilan las actividades

realizadas por las instituciones publicas (Rocha y Delgado, 2021, p.628).

A nivel nacional

En el periodo 2017 de todas las municipalidades del Pert (1851) se obtuvo que el
49.5% requiere de asistencia técnica para incrementar el control Gubernamental
(control interno y atencion de auditorias) (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI], 2017, p.28). Asimismo, 28 municipalidades de San Martin

requieren mejorar el control Gubernamental. Por otro lado, 50 municipalidades no
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tienen un Plan de Desarrollo Municipal Concertado, lo cual les impide lograr las
metas y objetivos, ya que no cuenta con una ruta estratégica para la localidad (INEI,

2017, p. 56).

Con respecto al cumplimiento de metas a nivel nacional en el 2016 se obtuvo que
en 40 municipalidades de ciudades de tipo A en el primer semestre cumplieron con
el 79% de sus metas programas y en el segundo semestre se redujo a 66%,
mientras que 210 municipalidades de ciudades de tipo B en el primer semestre
(78%) y en el segundo (68%); respecto a 577 ciudades no principales de 500
viviendas urbanas en el primer semestre cumplieron en un 90% y el segundo
semestre 78% y en 1047 ciudades no principales con menos de 500 viviendas
urbanas cumplieron en un 91% y 79% para el primer y segundo semestre

respectivamente (Gianoli, 2017, p. 7).

De manera general, en el 2016 a nivel nacional las municipalidades en el primer
semestre registraron un cumplimiento de metas de 85% y en el segundo un 73%.
Dicha situacion presenta una caida debido a la gestién municipal de las autoridades
y los factores politicos, ademas que las municipalidades de ciudades principales
tienen mas recursos econémicas y mayor capacidad para recaudacion, lo que no
sucede con las municipalidades rurales por lo que el Plan de Incentivos incrementa

su motivacion para cumplir con las metas trazadas (Gianoli, 2017, p. 7).

A nivel local

En la Municipalidad Provincial de San Martin de acuerdo con las conversaciones
realizadas con los trabajadores, manifestaron que posiblemente la falta de
cumplimiento del reglamento interno en cada una de las areas de la institucion esta

impidiendo que el logro de los objetivos planteados en los documentos de gestion

12



municipal. Asimismo, indicaron que quiza la llegada de la pandemia por el Covid-
19 ha generado que la vigilancia de las actividades se reduzca, ya que en los
altimos periodos no existe un seguimiento constante de las estrategias que
implementan los funcionarios para cumplir sus funciones, ademas que no se verifica
de manera continua el uso y destino de los recursos con que cuenta la

municipalidad, lo cual no permite que se evalle la actual gestion publica.

Dicha situacion probablemente esta afectando el cumplimiento de las metas
trazadas por la institucion, ya que segun los trabajadores cada vez es menor el
patrullaje municipal, lo cual genera una mayor inseguridad de la ciudadania,
ademas la inadecuada gestidon del impuesto predial dificulta el incremento de los
recursos municipales y debilita la administracion publica y por ende las actividades
programadas como el manejo de residuos soélidos municipales, afectando a la salud
de la poblacién especialmente en el presente contexto donde debe primar la

prevencion y la contenciéon del Covid-19.

De la misma manera la falta de una vigilancia a la gestién municipal posiblemente
esté afectando la atencion de la alimentacion, la prevencion y disminucion de la
anemia, lo cual podria desencadenar debilitamiento en el sistema inmunolégico de
los nifios menores a 5 afios. De continuar con dicha situacién es posible que la
poblacion se vea afectada, dado que no se les brindara la atencion de los
principales servicios que requieren para mejor su calidad de vida. Por lo que, en la
presente investigacion se espera determinar la relacion entre la eficacia del control
gubernamental y el cumplimiento de metas de la Municipalidad Provincial de San

Martin, 2020.
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Formulacion del problema

Problema principal

PG.- ¢(Cual es la relacion entre la eficacia del control gubernamental y el

cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020?

Problemas especificos

PE1.- ¢Cudl es la relacion entre el nivel de preparacion de mecanismos para la
eficacia del control gubernamental y el cumplimiento de metas en la Municipalidad

Provincial de San Martin, 20207

PE2.- ¢ Cudl es la relacién entre el nivel de implementacion de acciones para la
eficacia del control gubernamental y el cumplimiento de metas en la Municipalidad

Provincial de San Martin, 20207

PE3.- ¢ Cual es la relacion entre el nivel de monitoreo de la implementacién para la
eficacia del control gubernamental y el cumplimiento de metas en la Municipalidad

Provincial de San Martin, 20207

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

OG.- Determinar la relacién entre la eficacia del control gubernamental y el

cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020.

Objetivos especificos

OEL.- Analizar la relacion entre el nivel de preparacion de mecanismos para la
eficacia del control gubernamental y el cumplimiento de metas en la Municipalidad

Provincial de San Martin, 2020.

14



OE2.-Establecer la relacion entre el nivel de implementacion de acciones para la
eficacia del control gubernamental y el cumplimiento de metas en la Municipalidad

Provincial de San Martin, 2020.

OES3.-Definir la relacion entre el nivel de monitoreo de la implementacion para la
eficacia del control gubernamental y el cumplimiento de metas en la Municipalidad

Provincial de San Martin, 2020.

Importancia de la investigacion

El presente estudio presenta informacidén y conceptos que permitieron abordar con
mas detalle las variables bajo estudio, que en este caso son control gubernamental
y el cumplimiento de metas, los cuales fueron plasmados en el marco teorico.
Asimismo, dicho contenido teorico podra ser empleado por otros estudios que
presenten similar tema de investigacion. Por otro lado, el estudio es relevante
puesto que la literatura empleada de las variables abordadas podra ser aplicada a
una determinada realidad que en este caso es en la Municipalidad Provincial de
San Martin, permitiendo la obtencién de resultados veridicos acerca del
comportamiento de las variables y con ello los representantes de la institucion
publica en un futuro podran tomar las medidas correspondientes a fin de mejorar

las debilidades halladas.

Asimismo, los principales beneficiados seran los trabajadores ya que se podra
ahondar en la realizacién de un mejor control de la entidad publica, a fin de lograr
el cumplimiento de las metas institucionales, lo que permitira que el desempefio de
personal mejore y obtengan los incentivos que los motive a alcanzar la eficiencia
en la gestion gubernamental. Por otro lado, al cumplir con las metas de la entidad,

los beneficiados directos sera la poblacion de San Martin, puesto que sus

15



necesidades podran ser atendidas y por ende mejorara su calidad de vida. Por otra
parte, el estudio result6 viable ya que se contd con toda la informacion y el acceso
necesario para la realizacion de cada capitulo. Asimismo, se dispuso del tiempo y
los recursos requeridos para la aplicacion de los instrumentos de forma pertinente

y cumplir con los objetivos planteados en la investigacion.

La principal limitacion de la presente investigacion incluyé la aplicacion de los
instrumentos para la recoleccion de datos, ya que debido a la pandemia por Covid-
19, es necesario el distanciamiento social, por lo que de cierta manera dificulté la
coordinaciéon con los representantes de la Municipalidad de San Martin. Sin
embargo, se tomaron las medidas necesarias y se respetaron los protocolos

establecidos por el Gobierno a fin de alcanzar los objetivos de estudio.

Finalmente, cabe precisar que, para facilitar la comprension de la investigacion, su

contenido se estructuré de la siguiente forma:

En el Capitulo I, se describen los estudios precedentes que guardan relacion con
el propdsito del presente estudio. A continuacion, se exponen y analizan las bases
tedricas que sustentan el estudio de las variables y, finalmente, el capitulo culmina

con la definicién de los términos basicos.

En el capitulo I, se plantean las preguntas de investigacion y la operacionalizacion

de las variables de estudio en cuando a sus dimensiones e indicadores.

En el capitulo Ill, se plantean los aspectos metodoldgicos de la investigacion tales
como el enfoque, tipo, alcance y disefio de estudio. Ademas, en el capitulo se
incluyen la descripcion y delimitacion de la poblacion, muestra y muestreo. Luego
se prosigue con la descripcion de las técnicas e instrumento empleados para la

recoleccion de datos y se incluye la validez y confiabilidad de los mismos. Asi
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mismo, el capitulo describe las técnicas estadisticas empleadas para procesar los
datos obtenidos de la recoleccion de datos. Finalmente, en el capitulo se incluyen

los aspectos éticos considerados a lo largo del desarrollo de la investigacion.

En el capitulo IV, se realiza una interpretacion y analisis de los datos obtenidos a

través de un analisis descriptivo e inferencial de acuerdo a los objetivos del estudio.

En el capitulo V, se realiza un contraste de los hallazgos obtenidos por el presente

estudio respecto a los estudios precedentes.

Por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones derivadas de los

hallazgos, las fuentes de informacion y por ultimo, de los anexos.
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[.1.1.

CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Slobodianyk, Shymon & Adam (2018) Auditoria de cumplimiento en la
administracion publica: perspectivas de Ucrania. El propésito de la
investigacion fue tener en consideracion el contexto presente junto a
diversos puntos de vista de introducir audiencia publica para el acatamiento
en practica para la Entidad Fiscalizadora Superior en Ucrania. Para ello el
estudio realiz6 un analisis comparativo de mejores practicas en auditoria
publica e implementé un estudio documental de investigaciones cientificas
tedricas, datos analiticos abiertos producidos por organismos
gubernamentales y no gubernamentales. Los resultados de los analisis de
informes basados en la Contabilidad dejaron en claro que dentro del
desempeiio de la Camara de Ucrania posee casi todas medidas de control
producidas por la auditoria de cumplimiento. Lo que le llevé a concluir que la
auditoria de cumplimiento forma parte de la administracion publica ucraniana
y es un elemento fundamental de ésta. Esta investigacion es clave para el
estudio que se esta gestando debido a que la encargada del cumplimiento

de metas dentro de los gobiernos es la auditoria de cumplimiento.

Sour & Gutiérrez (2011). En su investigacion titulada Los incentivos
extrinsecos y el cumplimiento de metas. (Articulo cientifico). México. Tenia
por objetivo el de conocer la repercusion de los incentivos extrinsecos en los
modelos de obediencia de compromisos fiscales. En el entorno de la

metodologia fue no experimental y aplicada. Tanto poblacién como muestra
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estuvieron compuestos por 52 funcionarios, para ello se utilizé a modo de
técnica la encuesta y para el instrumento, el cuestionario. Concluyendo que,
ofrecer estimulos para adquirir los fines propuestos tiene una relevancia de
importancia alta. Debido a esto es necesario el conocimiento de los
incentivos, concibiéndose la propagacion conveniente, y de frente a estos
los agentes van a mejorar sus respuestas, lo que quiere decir, que
aumentara la motivacion extrinseca del colaborador. Los mencionados
incentivos han ofrecido una gran cantidad de resultados buenos en otros
paises en los cuales no existe una cultura propia sobre el cumplir y respetar
las leyes fiscales. Este trabajo guardd importancia para la investigacion ya
gue dio la posibilidad de comprenden la influencia de incentivos en el

cumplimiento de las metas.

Pastor (2015). En el estudio que titul6 El control externo de la actividad
econdmico-financiera del sector publico por el Tribunal de Cuentas. Especial
referencia a la responsabilidad contable (Tesis doctoral). Present6 como
propdsito el de analizar cuales son los fines del control externo, estudiando
la accion de consulta, la jurisdiccional y la fiscalizacibn que se les es
asignada a ciertos 6rganos que manejan el control externo, Por ello se ha
empleado en la metodologia pretendié analizar todos los detalles sobre el
control externo, emplear un enfoque sistematico y usar un método
comparativo entre normas. En el trabajo se ha buscado el andlisis del
accionamiento del Tribunal de cuentas y de qué manera este ha sido
configurado y dandole evolucién a las funciones fiscalizan y juridiccionan de
ese. Llegando a la conclusién de que, en ciertos aspectos se crearon

limitaciones a las atribuciones que posee, lo que se da para que dicho
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Tribunal de Cuentas pueda ser capaz de ejercer de manera plena las
funciones que se les fueron asignadas en la Constitucion del pais. El
presente estudio guardd relevancia para la investigacion al presentar
detalles significativos para el conocimiento sobre la clasificacion del control

gubernamental.

Campos (2017) en su estudio titulado El control gubernamental en el sector
publico. (Articulo cientifico). Presenté a modo de propésito el de establecer
tanto en espacio histérico como en el doctrinal la evaluacién a la que ha sido
sometida la categoria del funcionario publico y la responsabilidad del mismo
en la actuacion para la Administracion Publica, partiendo del pretexto juridico
en la categorizacion juridica ecuatoriana. Para poder realizar dicho analisis
se emple6 como metodologia los métodos juridico-doctrinales, el historico-
juridico y el analisis-juridico. Se concluyd que, la definicibn que posee el
funcionario publico se encuentra ligada al Estado, uniendo la historia y
legislacion del mismo y teniendo variaciones segun las mutaciones en las
cualidades de la Gestion Publica y modalidades de las prestaciones que lleva
a cabo. Debido a esto sera necesario que, en Ecuador, se tenga que pensar
en la intervencion y manejo social, lo que daréa la posibilidad de asistir a la
fortaleza de las capacidades de los representantes de intervencion social

para una sobresaliente practica de este.

Lopez (2016) por medio de la investigacion Modelo de Gestion, con enfoque
al cumplimiento de metas y objetivos organizacionales de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados. (Articulo cientifico). Trato entre sus objetivos
instituir un andlisis en relacion a la situacion actual que de la posibilidad de

sefalar los procesos que generan valor y los problemas criticos que poseen,
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ademas de plantear un método para indicadores de gestion por medio de
una tabla de mando integral, lo que de la posibilidad de tramitar, monitorear
y manejar el progreso junto al acatamiento de la finalidades y metas
principales; asi como, sefialar los métodos con base a su accién primordial
en la cual es requerido la correccion y mejora. En el aspecto de metodologia
se empled para la investigacion un analisis sintético, mismo que ha dado la
posibilidad de saber como se ha dado el desarrollo de la administracion de
dicha empresa publica municipal en la practica fiscal 2014. Entre los
resultados se tiene que, los modelos de la direccion en el interior de los
Gobiernos Descentralizados Autbnomos consienten el poseer un cuadro de
resefia para el desplegué de una planificacion estratégica que de la
posibilidad de llegar a una gestion establecida por resultados y que tenga la
inclusion de procesos administrativos con un enfoque al alcance de los fines
y metas de la entidad. En conclusién, hace de necesidad que estos
Gobiernos Autdbnomos Descentralizados fomenten una gestion de manera
planificada, basado en los conocimientos y el estudio de diferentes aspectos
internos y externos lo cuales podrian estar afectado a la adquisicién de los
propdsitos de la organizacion, ademas establecen de necesidad el instauras
fines tanto estratégicos como operativos, sefialando las variables, y las
cuales tienen que evaluarse apoyada en nociones econémicas, eficaces y
eficientes. Este estudio guardo relevancia para la investigacion, dado que,
permitio establecer una diferencia clara entre los entes tanto publicos como
privados, asi como las leyes que se ven obligadas a seguir, y como estas

intervienen en el control.



Santistevan (2016) en su investigacion titulada La teoria organizacional:
analisis de su enfoque en una administracion publica y su diferencia en una
administracion privada. (Articulo cientifico). El estudio es realizado con la
finalidad de analizar la participacion de la teoria organizacional en la
administracion publica generalmente, estableciendo distinciones de esta con
el manejo del sector privado y partiendo de un pensamiento que involucre a
las entidades que conforman la institucion junto al enfoque de esta teoria en
base a las metas y finalidades propuestas en los objetivos que diferencias a
ambos tipos de entidades. La investigacion se realiz6 a través del analisis de
teorias, informes y opiniones con relacibn a la teoria organizacional.
Obteniendo como conclusién, en base a estas ideas, que se revela una
discrepancia en el proceso de aplicacion de esta teoria, estableciéndose que
en una entidad publica es mayormente requerido el ingreso de impuestos
para el acatamiento de los objeticos que se propone, en el caso de la privada
esta no esta en la necesidad de dichos impuestos para el desarrollo de sus
propdsitos y metas, preocupandose por otros aspectos. El estudio actual se
tratd de uno con importancia para la investigacion, dado que permitio
establecer que le corresponde a cada entidad publica y privada, con relacion

a satisfacer a los ciudadanos.

Mera (2015) en su investigacion La planificacion estratégica y el
cumplimiento de las metas y objetivos en la empresa ACCPASS SA de la
ciudad de Ambato. (Tesis de Licenciatura) La presente investigacion trata el
objetivo de inspeccionar la relevancia en el procedimiento de planificacion
estratégica para la consecucion de fines en la compafiia ACCPASS S.A.

ubicada en la ciudad de Ambato. Metodolégicamente se tratd de un trabajo
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con un enfoque cuantitativo, observacional — analitica y con un nivel
relacional, tanto la muestra cdmo la poblacion estuvieron conformadas por
25 empleados, a estos se les fue aplicado para recolectar los datos una
encuesta como técnica. Llegando a la conclusién de que, la compaifiia si
posee una planificacion estratégica, como un punto excelente para el
desarrollo adecuado de la misma, aun asi no se presenta ningun
responsable que se encargue de valorar la misma. Evidenciando de manera
final, que el desconocimiento sobre dicha planificacion y la falta de la
valoracion de esta tienen como consecuencia que la gerencia no tenga

conocimiento sobre si los objetivos establecidos estan siendo cumplidos.

Bravo (2018) en su proyecto titulado Indicadores de gobernanza territorial de
los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV 2013-2017). (Articulo
Cientifico). Contd con el objetivo de estudiar las variables y los indicadores
gue la conforman de la gobernanza territorial. El estudio en el espacio de la
metodologia fue descriptivo. Entre los resultados que obtuvieron de la
clasificacion empleada en el estudio se denota que, se da la existencia de
una carencia de medidores primordiales en el listado de las constructos
estimadas por la Senplades, y debido a esto se carece de detalles de
relevancia sobre atributos de importancia sobre la dinamica territorial del
progreso en areas de programacion del Ecuador, es posible también
apreciar, en lineas mas generales, las mejorias que se dan a un nivel
regional en gran parte de los indicadores, lo que es resultado de las politicas
implementada. Concluyendo que, segun las circunstancias que se presentan
son requeridas la implementacion, unido a las politicas de la nacién, de

especificaciones politicas de regiones y sectores capaces de impulsar al
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desarrollo, con basamento en las destrezas de los gobiernos locales para
establecer correlaciones cooperativas con los actores sociales de la zona,
otras entidades y regimenes, ademas de la cabida en la introduccion de
innovaciones en los diferentes procesos administrativos y en la colaboracion
de las colectividades. Presentando este articulo una relevancia en el
conocimiento de la eficacia en relacion a los objetivos 0 metas que se deben

cumplir.

Zamora, Ponce, Chavez, & Cedefio (2018) en su investigacion que titularon
El control interno y su influencia en la gestiéon administrativa del sector
publico. (Articulo Cientifico). El estudio presento un analisis sobre la
estimacion sobre el seguimiento del Control Interno, y como este minimiza
las deficiencias provocando la mejora en las respuestas del manejo,
empleando propios recursos y son de ayuda al acatamiento de normativas,
reglamentos y politicas. En el area metodoldgica dicha investigacion fue
inductivo-deductivo y analitico-sintético. Llegando a la conclusién luego del
analisis que, una vez se mejora el ejercicio en la realizacion de los materiales
del estado, los dispositivos del control interno que perpetre el manejo
administrativo fortaleceran procedimientos que tengan vinculacion al curso
de gasto publico, provocando términos para la formulacién mucho mejores,
consentimientos, cumplimiento y rendicion de balances de patrimonios
publicos determinados o creados, en el caso de hablarse de procedimientos
dificiles de la entidad se asociardn unicamente los que interceden en todos
los elementos que tengan relacién de forma directa con la utilizaciéon de

recursos, tales como los procesos de adquisiciones, logisticas, almacenajes,



entre otros. Ubicandose como un estudio de relevancia, dado que, presenta

una vision de control en relacion a las gestiones de los gobiernos.

Lopez & Canizares (2018) en su estudio reconocido El control interno en el
sector publico ecuatoriano: Caso de Estudio: gobiernos auténomos
descentralizados cantonales de Morona Santiago. (Articulo Cientifico) Busco
como proposito valorar cual es la elevacion en seguridad presente en
Gobierno Autonomos Descentralizados, por medio de las detecciones de
debilidad y fuerzas que posee el manejo publico, tomando como rumbo de
inicio a los fundamentos conceptuales que conforman al patrén para el
manejo interior COSO (Committee of Sponsoring Organizations). La
investigacion en su aspecto metodoldgico fue del tipo descriptiva, cualitativa
y cuantitativa, lo cual se llevé a cabo por medio de un cuestionario como
instrumento, el cual aplicado a la totalidad de la poblacion y muestra que
eran los gobiernos autbnomos descentralizados cantonales. Sus
primordiales hallazgos fueron que, el control interno se diferentes entre cada
una de las organizaciones, tomando en cuenta factores tales como el origen
de dichos processos, los fines buscados, el tamafio, entre otros.
Concluyendo la presencia de la utilizacion del COSO en las labores vy el
acogimiento recurrente en las medidas de control para las instituciones, todo
para salvaguardar los recursos poseidos. Siendo este un estudio de interés
al presentar una vision de la utilizacion de controles en los sectores publicos

y como se manejan en la busqueda de objetivos.



1.1.2.

Nacionales

Rojas (2019) presentd una tesis que lleva por titulo Plan anual de control y
cumplimiento de metas de las areas de la municipalidad provincial de
Moyobamba 2018 (tesis de pregrado) Universidad César Vallejo. Lima, Pera.
Cuyo objetivo fue identificar la asociacion que poseen la planificacion
anualizada del control y el alcance de los objetivos. Para ello, se realiz6 una
investigacion que tuvo a 116 colaboradores por muestra, donde se utilizo la
encuesta y un analisis documental. Metodoldégicamente tratd una
investigacion cuantitativa y correlacional, la cual arrojo6 como resultado una
relacion Rho de Spearman que se ubica en 0,932, la cual se interpreta en la
existencia de una asociacion de significancia y ademas positiva entre los
constructos de investigacion. Esto llevé a concluir, la planificacion anualizada

para el manejo tiene la capacidad de influir sobre una consecucion de metas.

Bacilio y Contreras (2020) redactaron una tesis que titularon La auditoria de
cumplimiento y su contribucién en el proceso de control gubernamental de
los auditores en el gobierno regional de Pasco periodo 2018 (tesis de
pregrado). Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién. Cerro de Pasco,
Peru. Presentaron el propdsito de evaluar si la auditoria para el acatamiento
se relaciona con la mejora para la direccion publica. Por ende, en el area
metodolégica fue de tipo cualitativo, aplicado con un método explicativo y
descriptivo que contd con una muestra total de 42 auditores del gobierno
regional. Como técnica se emplearon el analisis documental y la encuesta y
como instrumento un cuestionario. Todo esto permitié concluir que si existe
influencia del control de los procedimientos administrativos en audiencia del

desempefio en la direccidbn gubernativa. La importancia que tuvo esta
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investigacion es que permite ver como el control del cumplimiento de las
metas influye en el control gubernamental, puesto que en el contraste de
hipétesis usando una distribucion de Jl cuadrado se obtuvo 93.962 > 26.296,

y debido a ello es aceptada la hipétesis que presente el estudio.

Cuba (2020) Control gubernamental y la eficiencia administrativa en el
proyecto de café de la Direccién Regional Sectorial Agraria de Ucayali, 2018-
2019 (tesis de pregrado). Su objetivo estuvo centrado en identificar la
asociacion en medio de la gestidn gubernativa y eficiencia administradora.
Para lograrlo metodolégicamente se ubicG en alcance relacional, no
experimental y transaccional y los métodos empleados fueron el deductivo e
inductivo. En el proceso de recopilacion de datos utilizd a manera de técnica
la encuesta, y en el caso del instrumento al cuestionario. Después de aplicar
una estadistica Spearman se consiguié como valor r= 0,785 lo que quiere
decir que entre las variables existe una correlacion alta positiva. Esto llevo al
autor a la conclusion de que el manejo gubernamental esta asociado de
manera significativa a la eficiencia administrativa. Esta investigacion es
valiosa porque permite observar la importancia del control gubernamental y

como interactua sobre otras variables.

Flores (2016) Un encuentro con la auditoria gubernamental (articulo
cientifico) cuyo proposito se divide en dos: exponer los alcances de la
auditoria gubernamental y encontrar su trascendencia en el ambito publico.
Para logra todo esto, la investigacion expone una serie de argumentos y
resefias de otros trabajos, lo que le lleva a concluir que la auditoria
gubernamental es importante en el analisis del cumplimiento sobre el

presupuesto, ademas de informacion econdémica que posee el Estado que

10



anualmente hace la Contraloria. Esta investigacion es pertinente porque
muestra la importancia de la eficacia del control gubernamental y del
cumplimiento de metas, éste Ultimo a través de las auditorias de

cumplimiento.

Jara (2018) EI Sistema Nacional De Control Gubernamental (Control
Interno), En La Gestion Administrativa De La Municipalidad Distrital De
Ocobamba. -La Convencidon-Cusco 2017 (tesis doctoral). Universidad César
Vallejo. Lima, Pera. Tuvo por propdsito identificar el como forma por medio
del cual el manejo interior tiene la capacidad de intervenir sobre la Direccién
Administrativa. Para ello, el enfoque empelado fue cuantitativo, lo que generé
una investigacion aplicada, propositiva con un disefio mixto concurrente,
dado que el estudio es descriptivo y correlacional. Se tuvo 20 trabajadores
por muestra a los que se les aplicaron dos cuestionarios. El primero, con
relacion al control interno conté con 37 items y el segundo, en torno a la
gestion administrativa, tuvo 14 items. Los resultados arrojaron segun la
valoracion para la correlacion de Spearman la existencia de un grado en la
correspondencia positiva elevada ubicandose en 0.688 que ocurre entre las

variables.

Tadeo (2018) El planeamiento de la auditoria y su incidencia en la calidad
del control gubernamental en la unidad de gestiéon educativa local de la
provincia de Huaraz, afio 2014. Su propoésito fue determinar como la
planeacion de Auditoria se relaciona con la aptitud en la Direccidon
Gubernamental. Para ello, estuvo compuesta dicha investigacion de 74
servidores como muestra, a los que se les aplicé un cuestionario. El método

empleado fue el cuantitativo. Los resultados mostraron que el 58.1%
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considera que la audiencia tiene una influencia fuerte en el proceso de
aptitud con el que cuenta la gestién de gobierno. Por tanto, se concluye que
ambas variables estan relacionadas de forma significativa. Esta
investigacion es pertinente para le investigacion porque muestra como la

auditoria se relaciona con el control gubernamental.

Quispe y Castillo (2019) El servicio de control simultaneo y su influencia en
el cumplimiento de las metas institucionales de la empresa municipal de
agua potable y alcantarillado de Tambopata—EPS EMAPAT SA, 2016-2017
(tesis de pregrado) Universidad Amazoénica de Madre de Dios. Puerto
Maldonado, Peru. Cuyo propdsito se centré en medir la influencia que podia
tener el control sobre la consecucion de fines; para lograrlo, el estudio a
desarrollar fue no experimental, cuantitativo, descriptivo, correlacional y
transversal, con muestra que incluye a todos los funcionarios y distintos
servidores operativos y administrativas de la compafia a las cuales se les
fue administrada la encuesta, un analisis de datos, una entrevista y
finalmente un cuestionario. Sus resultados fueron que con un valor de
correlacion de Tau-b de Kendall es de 0,372 si existe una influencia

significativa entre ambas variables.

Rodriguez (2018) Control gubernamental y gestion por resultados en las
Municipalidades de la provincia de Canchis — Cusco (tesis de postgrado)
Universidad Nacional de Educacion Enrigue Guzman y Valle. Lima, Peru.
Cuyo propaosito se trato de evaluar cual es la efectividad que tiene la gestion
gubernativa en la direccion del municipio. Por ende, en el aspecto
metodoldgico el estudio fue basico, cuantitativa y fue de corte correlacional.

Como técnica de recoleccion de datos se aplicaron una entrevista, un
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[.2.1.

analisis documental y una encuesta. Los resultados arrojaron que con un
Rho Spearman de 0.790 y un p valor de 0.000 que hay una asociacion
positiva y alta entre ambas variables. Esto permitié concluir al autor que el
control gubernamental si influye positivamente sobre la gestion por

resultados.

Neyra y Karen (2020) La auditoria de cumplimiento en el ejercicio del control
gubernamental de los auditores en los gobiernos locales de la provincia de
Pasco periodo 2019 (tesis de pregrado) Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién. Cerro de Pasco — Peru. El objetivo en este trabajo fue el analisis de
la influencia que tiene la examinacion de logros en el control interno en los
gobiernos subnacionales. Para lograr esto, se desarroll6 una investigacion
aplicada, con un método descriptivo, explicativo y cuantitativo. La muestra
fue de 28 auditores. En el proceso de recolectar los datos emplearon como
técnicas a la encuesta y el anadlisis documental, mientras que como
instrumento al cuestionario. Los resultados arrojaron a través de una
distribucion de JI cuadrada 60.949 > 26.296, lo que significa que la variable

uno si influye significativa y positivamente en la variable dos.

Bases tedricas

Eficacia del control gubernamental

[.2.1.1. Definicidon

Se hace necesario el conocer la relacion que se da entre la eficacia y el
control gubernamental, siendo Bravo (2018) el cual establece que la eficacia
hace referencia al alcance de los resultados que estan adecuados a las

carencias que posee la colectividad o poblacion, ademas de a maximizar los
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recursos poseidos. De alli parte el hecho de que, el control gubernamental
es aquel que evaluara la eficacia misma de los sistemas de control y
administracion, instituyendo los factores de las probables fallas en la

recomendacién de las medidas de correccion.

De acuerdo a la Ley N°27785, la gestion gubernativa esta conformado de las
diferentes acciones de vigilar y revisar las acciones y resoluciones obtenida
por la direccidén publica, con la finalidad en el logro de eficiencia, eficacia
junto a la transparencia para la utilizacion y empleo de tanto bienes como los
materiales estatales, ademas de cumplir con la normativa legal, los estatutos
politicos y procedimientos para la accion. A su vez, la direccion del gobierno
se realiza a través de la evaluacion de sistemas administrativos, gerencial y
de manejo teniendo el objetivo en mejorarlos adoptando operaciones
protectoras y correctoras correspondientes. Asimismo, de acuerdo a la
mencionada ley, el control del gobierno puede ser interior y exterior y su

realizacion es un procedimiento total y constante (Ley N° 27785).

Entendiendo mediante esto que, el control gubernamental se conforma de
una serie de acciones, cada una de ellas disefiadas para el cumplimiento de
diversas tareas. De igual manera, se emplea para evaluar los diferentes
sistemas y de esta manera poder completar las acciones adecuadas, todo

partiendo desde su propio proceso.

Es entonces que, Argandoiia (2007) explica que el Control del gobierno es
la revision que se empleaba por una entidad de nivel superior, en tanto que
la vigilancia consiste en una un entendimiento a corto plazo empleada a todo

instante de la administracion, es decir, anteriormente, en y después de la
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operacion que hace la institucién. Pudiendo supervisar en todo momento

cual es la situacion y como se maneja.

Y mediante lo que se menciond con anterioridad, (Sotomayor, 2009) afirma
gue el control gubernamental no solo se encuentra realizado por aquellos
gue son parte el Sistema Nacional de Control, ademas de ellos y segun lo
expuesto en articulo 7° en la Ley N°27785, los empleados que conforman a
una entidad publica son los cuales poseen la responsabilidad de realizar el
manejo gubernativo interior, acorde lo establecer en articulo 6° expuesto en

la Ley.

Deduciendo que, este control gubernamental es ejecutado acorde a un plan
establecido de manera anual, el cual incluye en este un seguimiento a
aquellos que fueron realizados en afios previos, todo esto para poder
establecer la eficacia del control en el proceso de alcanzar los propésitos,
fines ademas de proyectos que establezca el organismo. Siendo el mismo
externo e interno, y debe practicarse de conformidad con las normas que

rigen el sector publico (Mori, 2018, p. 54).

Debido a esto se hace de importancia entender que, para la consecucién
adecuado de los fines sera de necesidad que la responsabilidad publica se
encuentre desarrollard en base a conceptos de integridad, transparencias y
responsabilidad; estableciendo una conducta honesta por parte de los
servidores y funcionarios, misma en la se denota el interés sobre este,
dandole honor a la confianza que ha sido puesto por parte de la poblacion a
las instituciones del gobierno al igual que aquellas personas que se

encuentran laborando en las mismas.
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[.2.1.2. Principios del control gubernamental

Partiendo de lo expuesto por la Ley N° 27785 existen 17 principios bajo los
cuales se encuentra regido por el manejo del gobierno, y estos estan
basados en los requerimientos o de acuerdo a una programacion de

operaciones, siendo éstos:

I.  Universalidad: Hace referencia al poder de los organismos que
controlan para llevar a cabo (en linea con su funcion vy
responsabilidades) el control de las tareas de una determinada
institucién, incluyendo servidores y funcionarios, cualquiera sea su
nivel. Esto no quiere decir que, el 6rgano que se encuentre superior
haga uso de sus habilidades para ejercitar una accion de evaluacion,
todo esto con el compromiso de delimitar el sobre en la entidad o la

Contraloria misma.

ii. Integralidad: Alude a la serie de acciones y técnicas enfocadas en la
evaluacion (cabal y completamente) de los procesos, operaciones y
beneficios econdmicos y/o sociales alcanzados de una determinada
entidad que sera examinadas, comparandolos con el gasto producido,
las metas, su nexo con las politicas del gobierno, variables exteriores
no revisadas o que se puedan controlar e indices. Es decir, se trata
de un control ejercido sobre una serie de acciones que se emite para
evaluar los beneficios que se obtuvieron, la vinculacién de estos con
politicas y el indice de eficiencia del mismo, esto tomando en

consideracion las metas estipuladas.
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vi.

Vii.

Autonomia funcional: Se define como la potestad que poseen los
organismos para la organizacion y ejercicio de sus responsabilidades
independientemente y libre de influencias técnicas. De manera que,
ninguna institucion, empleado o asistente oficial puede enfrentarse,
obstruir o entorpecer sus cargos y funciones de manejo. Dandole asi
completa potestad sobre el manejo econémico y autbnomo, pudiendo
hacer uso de sus propias funciones y gestiones partiendo de la

potestad de los entes que la componen.

Permanencia: Alude a naturaleza permanente y constante de la
direccibn a manera de una herramienta sigilosa para los

procedimiento y labores institucionales.

Técnico y especializado: Hace referencia a las caracteristicas del
control como fundamento de sus operaciones, bajo estandares de
calidad, razonabilidad, consistencia y en su funcién, tomando en
cuenta el requerimiento de realizar el control desde el origen de la

institucion en la que se influye.

Legalidad: Significa que el proceso de control tiene que realizar sujeto
a la normativa de la constitucion, segun la ley y los reglamentos,
correspondiente. Siguiendo las leyes establecidas y el procedimiento

adecuado segun las mismas.

Debido proceso: Este principio sefiala que el procedimiento para el
manejo debe de certificar tanto respeto como acatamiento sobre los
estipendios que poseen los entes, individuos, reglas y requisitos

determinados.
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viii.

Xi.

Xii.

Eficiencia, eficacia y economia: Implica el hecho de que el
procedimiento de manejo debe lograr los fines considerando una
altura adecuada en la particularidad y optimizacion en el empleo de

los patrimonios.

Oportunidad: Consiste en el hecho de que las actividades de direccion
deben ser realizadas en el instante, por medio de situaciones
convenidas y oportunas en aras del cumplimiento del proposito que
tienen. Realizandolas en la situacion debida y adecuada de modo que
estas acciones puedan ser medidas en relacion a la finalidad de la

misma.

Objetividad: Implica que las acciones de control deben ser realizadas
considerando la imparcialidad en la valoracion sobre los compendios
del hecho y derecho, dejando a un lado las apreciaciones subjetivas.
Basando la evaluacion en la toma de los hechos obijetivos, siendo asi

la manera en la cual se debe realizar una accién de control.

Materialidad: Radica en el hecho sobre la atribucion poseida por el
manejo en busqueda de enfocar el actuar propio en la transacciones
y operaciones que poseen una relevancia elevada econdmica en el

ente examinado.

Selectivo del control: Hace referencia a la direccién que realiza el
Sistema a aquellos érganos o actividades de las entidades que son
consideradas como criticas, es decir, que denotan un conflicto mucho
mas alto sobre el car en actualidad que van en de la integridad

administradora. Considerando de necesidad el establecer un control
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Xiii.

Xiv.

XV.

sobre estas, y pudiendo recomendar una serie de pautas técnicas que

puedan ser aplicable para la entidad misma.

Presuncion de licitud: Significa que se considera la actuacion de
comisionados, empleados y asistentes a entes de acuerdo a la
normativa legal y administrativa correspondiente hasta se demuestre
lo contrario. Solo pudiendo establecer un pensamiento contrario a
este por medio de pruebas con fundamentos ante los entes

correspondientes.

Accesibilidad a la informacién: Implica que los organismos de
direccion poseen la potestad de solicitar, saber y evaluar el total de
las informaciones referente a procedimientos de los entes que se
encuentran detenidas al perimetro de direccion gubernativa, aun en
el caso que la informacion tenga un nivel de secreto o necesidad para
la funcionalidad de la misma. La accesibilidad se halla comprendida
por la entrada directa, masiva, constante, absoluta, en linea y gratuita
a plataformas de informacion, medios informaticos ademas de otros
tipos de componentes de proceso 0 almacenaje de datos,
administradas por diversos entes del Sistema Nacional de Control.
Este acceso se da hacia cualquier tipo de informacion, datos y detalles
gue pueda poseer la entidad sobre sus procesos, aun cuando esta
tenga un aspecto de discrecion, y que sea de necesidad para la

funcion.

El proceso de continuacion o funcionamiento: al efectuarse una
accion de control en una entidad el ente ofrece un proceso de

funcionamiento a la misma luego de haberse realizado dicho proceso.
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xvi.  Participacion ciudadana: el permiso sobre la contribucion que puede
hacer los ciudadanos relacionado a la actuacion sobre el manejo

gubernativo en la institucion.

1.2.1.3. Clasificacion del control gubernamental

Este tipo de control puede tener una clasificacion segun quien lo ejecuta. En
este sentido, el control puede ser interno o externo (Patrén & Medina, 2019,
p. 166). En donde cada uno de estos posee una serie de caracteristicas
especiales que delimitan las labores que le compete, tanto a ellos como a

las entidades mismas.

Control interno: Se encuentra conformado por las siguientes labores: sigilo
previo, simultaneo y verificacidbn seguida la cual realiza la organizaciéon
retenida a la gestion, esto teniendo como finalidad una adecuada y eficiente
administracion sobre los patrimonios, capitales y procedimientos. Por lo que,
el ejercicio del control interno es antepuesto, sincronico y seguido. En este
sentido, tanto el anterior y sincrénico son de competencia propia de
soberanos, delegados y asistentes oficiales institucionales, siendo parte en
responsabilidades innatas a sus funciones, en linea con la normativa que
rige las labores en la entidad y los procesos determinados para sus
planificaciones, lineamientos, escritos y destrezas de la entidad, mismo que
incluyen estrategias, técnicas de permision, registro, comprobacion,

estimacion, seguridad y salvaguardia (Rodriguez, 2016, p. 125).

Comprendiendo mediante lo expuesto que, este se trata de un procedimiento
general perpetrado de parte del titulado, oficiales y asistentes para un ente,

elaborado en la necesidad de afrontar los conflictos y buscando proporcionar
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confiabilidad sensata segun obtencion de lo cometido que posee el ente o

entidad (Sotomayor, 2009, pag. 18).

El mismo se encuentra compuesto, segun lo expuesto por Sotomayor (2009)
por 6 objetivos gerenciales, los cuales son: 1.- Suscitar y optimizar eficiencia,
valor, nitidez y patrimonio sobre diferentes procesos que posee el ente o
entidad, de igual manera la calidad sobre las transacciones publicas
suministradas; 2.- Vigilar y proteger tanto patrimonios como materiales
poseidos por el Gobierno frente a alguna merma, desperfecto, utilizacion
indebida y hechos ilicitos, también de manera general, frente a cualquier tipo
de situacién o hecho irregular que sea perjudicial y pueda afligirlos; 3.-
Desempefiar el reglamento adaptable a la institucion junto a los
procedimientos propios; 4.- Asegurar desde seguridad y congruencia en los
datos; 5.- Promover e incitar el ejercicio sobre los valores de la institucion;
6.- Suscitar el acatamiento de empleados o asalariados publicos de ofrecer
balance del capital o capitales junto a los materiales generales que se
encuentran en obligacion propia y/o debido a una gestibn o finalidad

comisionada y aprobada.

Por medio de los objetivos anteriores que, Trucios (2018) establece el
razonamiento de que este se trata de un conjunto de labores, diligencias,
designios, politicas, pautas, investigaciones, distribuciones, ordenamientos
y técnicas, conteniendo el actuar de los poderios junto a los miembros del
personal, constituidos y establecidos en toda las entidades que conforman

al Estado.

En conformidad con lo establecido por la Ley del Control Interno para las

diferentes Entidades que conforman al Estado, y a las Reglas Generales del
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Control Gubernativo, se encuentra compuesto por una serie de elementos el
Sistema de Control Interno, y estos se trata de: Ambiente de Control,
Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion y comunicacion,
y por ultimo, Supervision y Monitoreo. Cada uno de estos son elementos
indispensables en el acatamiento de labores para el manejo de control, y se
componen de principio y funciones fundamentales, cada una de ellas

representando las definiciones de mayor fundamento para este control.

Por otra parte, el control interno posterior se encuentra siendo ejecutado por
parte de quienes son responsables, es decir los principales del servidor, por
el empleado operador (segun habilidades determinadas) o a través del
organismo de manejo de la institucion de acuerdo a los planteamientos y
programaciones del afio, a través de la evaluacién y verificacion de los
factores administradores sobre el empleo de patrimonios y capitales que
posee el Gobierno, al igual que la direccion y realizacion llevadas a cabo en
comparacién con los propdésitos establecidos y las resoluciones alcanzadas

(Ley N° 27785, Articulo 7).

Finalmente, cabe precisar que, sera el responsable quien sea el titulado del
ente del fomento y supervision de la marcha y seguridad sobre el control
interno para evaluar la gestién junto a la garantia de la actuacién sobre el
sometimiento de calculos, contribuyendo al alcance de fines y misiones que
posee la organizacion de la cual se hace responsable. Ademas, sera este
mismo titulado quien se halla en la obligacion de establecer los reglamentos
de la institucion dentro de planteamientos y/o programaciones del afio
planteadas, siendo objeto de verificacion a las que hace referencia la ley (Ley

N° 27785, Articulo 7).
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Sera este encargado el que elabore los reglamentos, se haga responsable y
vele por la obediencia adecuada sobre todos los preceptos establecidos por
parte de la entidad, de manera que se guie por medio de los programas
anuales para un buen y adecuado cumplimiento, a través de la plataforma y

el espacio adecuado, todo con un objetivo claro.

En definitiva, Zamora, Ponce, Chavez & Cedefio (2018) toman en cuenta
gue este se trate de una herramienta manada a partir de imperiosa
necesidad de maniobrar de forma proactiva los efectos de eliminar y/o
reducir en un espacio mas significativo la serie de riesgos en los que las
distintas organizaciones o entidades hayan sido afectados, ya sean parte del
tramo publico o del privado, poseyendo o sin hacerlo fines de lucro,
existiendo la plataforma en la que reposan las diligencias y sistematizaciones
de una entidad; lo que quiere indicar, el hecho de que las acciones para
elaboracién, comercializacion, financiar, gerencia, etcétera, seran
gobernadas por parte del Control Interno; también, se trata a este como un
utensilio de poder y no como un propdsito que suministra un codigo de

aspecto policiaco o con un perfil tiranico.

Control externo: Hace referencia a la administracion de reglamento,
normativas, métodos y procesos técnicos, los cuales son competencias
pertenecientes a la Contraloria General o un organismo diferente del sistema
gue encargue o designe, teniendo como objetivo realizar la supervision,
vigilancia o verificacion de la gestion, atraccion y empleo de capitales y
patrimonios pertenecientes al Estado. Ademas, este es llevado a cabo,
esencialmente, a través de acciones de manejo selectivas y posteriores. De

manera que, de acuerdo a sus papeles en revision y atencion, el mismo es
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capaz de ser provisorio 0 sincrénico, siempre y cuando establezca de
manera taxativa en la legislaciéon o a través de normas expresas, que no
posea interferencia en la orientacion y conducciéon administrativa de la
institucion o interrupciéon dentro del manejo posterior correspondiente

(Rodriguez, 2016, pp. 125-126).

Entendiendo este control como aquel que es realizado mediante el aplicar
de los reglamentos establecidos, lo cual se lleva a cabo sin la obstruccién en
los elementos administrativos de la entidad, o eliminando el control que

posee la misma en sus funciones.

Sin un control interno, perpetrado con representacion previa, por medio de
la oportuna Direccidn, la direccion externa malgasta vigor, fondo, notabilidad
y provecho. Al mismo tiempo, es necesario que se potencien los conjuntos
de cooperacién en medio de los organismos de administracion externa y los
sistemas de manejo interno poseida por la Direccion, y que a partir de esta
manera tenga la posibilidad de establecerse en las labores que se le
corresponden el control externo, dedicando la mayoria de los capitales
poseidos, desde material hasta humano, a llevar a cabo dicha funcion,
misma que es: fiscalizar el cometido publico atendiendo a discernimientos

de riqueza, valor y eficiencia. (Pastor, 2015, p. 36)

Por otro lado, segun el instante de la realizacion del mismo, este manejo es
capaz de ser anterior, simultaneo y seguido (Patrén & Medina, 2019, p. 166).
Cada uno de estos elementos siendo parte importancia en el proceso del
control del gobierno y la realizacién de procedimientos de manejo, auditoria,

entre otros, del mismo.
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Control previo: los procesos de servicios para esto se llevan a cabo se
manera exclusiva por parte de la Contraloria General de la Republica, antes
de realizarse una labor o accion por parte de una institucion, segun lo
indicado en normativa vigente y con la finalidad de ofrecer una resoluciéon
segun lo requerido por dicha entidad que solicita el servicio (Contraloria

General de la Republica, 2014, p. 13).

Dichos servicios van a ser solicitados por parte de la entidad u organizaciéon
gue los necesite, y los mismo se realizan con un periodo de tiempo previo a
un evento, o situacion, que se haya establecido en la peticidn, siempre con

el adecuado seguimiento de las normas y estatutos en la ley.

Control simultaneo: en el caso de este, se tratan de aquellos que se
realizan considerando las diligencias que posee un procedimiento en el
momento como parte de la administracion de una institucion que se
encuentra unida a la direccién gubernativa, y con la finalidad en poner sobre
alerta a dicha institucion sobre los sucesos que la colocan en peligro a la
consecuencia o el alcance de las finalidades (Contraloria General de la
Republica, 2014, p. 13). EI mismo se encuentra en obligacion por parte de
los mandos, empleados y asistentes oficiales del conglomerado de
organizaciones retenidas al manejo, igualmente, por la CGR y OCI, como

directiva expresa.

El mismo se encuentra compuesto por una serie de caracteristicas, las
cuales son: Oportuno, esta desarrollado en un espacio proximo o el mismo
tiempo en el cual se da la o las actividades que son objeto de control; Célere,
es realizado por medio de tiempo breves y expeditos, instando a un

dinamismo mucho mayor para el alcance de los propdésitos; sincronico, tanto
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el desarrollo como la emision de las resoluciones realidad por medio de los
procesos que se va dando, permitiendo a la organizacion o ente, o filial, en
caso de que se dé el caso a las instancias que le competen el adquirir las
labores con tiempo que le son correspondidas; Preventivo, le da la
posibilidad a la dependencia o entidad la pertinente acogimiento de
gestiones que conciernan, con el propésito de aseverar la continuacion, la
consecuencia o el alcance de las finalidad que posee el proceso. (Antaurco,

C., & Rosario, S., 2019, pag. 24)

Control posterior: Son realizados con el propésito de valorar las acciones
y las resoluciones ejecutadas por las organizaciones con relacion a la
administracion propia de los patrimonios, recursos y sistematizaciones
colectivas. Los servicios de este control incluyen la audiencia del
desempefio, de cometido y demas establecida por la Contraloria (Contraloria
General de la Republica, 2014, p. 14). Este se encuentra siendo ejercido o
ejecutado por aquellos que son responsable superiores del servidor o
empleado ejecutor, al igual que por el OCI, segun sea el plan de ese afio por

medio de control.

1.2.1.4. Dimensiones de la eficacia del control gubernamental

Dichos servicios del control pueden incluir en sus resultados,
recomendaciones, siendo medidas especificas y factibles, direccionadas a
la mejora del poder en la administracion que poseen las organizaciones con
relacion a la guia de sus patrimonios y procedimientos empleados en su
accionar. Ademas, las recomendaciones tienen el objetivo de asistir al
proceso de transparencia en la direccion de aquellas instituciones sometidas

al manejo. De manera que, cuando el servicio de control incluye en sus
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resultados, la existencia de una presunta responsabilidad administradora
practica, civil o punitiva, se encuentran referentes dichas recomendaciones
a la implementacion de labores que posibiliten el establecimiento sobre
compromisos de exigencia a oficiales y asalariados publicos por medio de
sus actuaciones con relacion a las funciones que realizan. En este sentido,
para que el control gubernamental sea eficaz se debe asegurar la
preparacion de mecanismos, la implementacion de acciones y el
seguimiento sobre la ejecucion de recomendaciones (Contraloria General de

la Republica, 2014, p. 12).

Estableciendo el elemento de eficacia por medio de dimensiones para el
control gubernamental, las cuales van a servir para la contribucion en
relacion a las recomendaciones, sugerencias, entre otros, necesarias en el
manejo de las acciones y la implementacion de las mismas en el contexto
donde vaya a ser empleado. Y las siguientes dimensiones van a ser

empleadas en el proceso de dicha evaluacion.

Preparacién de mecanismos: La preparacion de mecanismos esta
conformado por el disefio de un planteamiento de labor y la evaluacién sobre
mecanismos a efectuar por parte de la organizacion sometida a la direccion
con la finalidad en aplicar las recomendaciones producto del servicio del

control correspondiente (Contraloria General de la Republica, 2014, p. 12).

i.  Elaboracion del plan de accion: El funcionario que esta en obligacion
de monitorear el procedimiento de ejecutar y darle seguimiento de las
recomendaciones, debe disefar un planteamiento de labor y remitirlo
al Organo del Control Institucional (OCI), debidamente suscrito y con

su aprobacion por parte del titulado en la institucion en el lapso de 20
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dias habiles luego del recibimiento del estudio de la auditoria. Dentro
de dicho plan se incluye el plazo para la implementacion de las

recomendaciones (Contraloria General de la Republica, 2016).

Evaluacion de mecanismos: El organismo o entidad que se encuentre
sujeta a control debe valorar y seleccionar los aparatos convenientes
en la implementacion pertinente de consejos establecidos por parte
de las resoluciones en los servicios de la gestion (Contraloria General

de la Republica, 2014, p. 12).

Implementaciéon de acciones: Luego de evaluar los mecanismos

adecuados, corresponde la ejecucion efectiva sobre las sugerencias

producto del servicio de direccién, para lo cual se debe asegurar la

disposicion de acciones y la evaluacion permanente de los avances de la

implementacion (Contraloria General de la Republica, 2014, p. 12).

Disposicion de acciones: El titulado en la organizaciéon sometida a la
gestion tiene la responsabilidad de disponer las gestiones, incluyendo
la designacién sobre los encargados de implementar las sugerencias
planteadas por medio de las resoluciones en la realizacion de los
servicios para el manejo (Contraloria General de la Republica, 2014,

p. 12).

Evaluacion permanente: El titulado de la institucion sujeta a control,
tiene la responsabilidad de preservar un procedimiento en constante
evaluacion sobre los adelantos logrados hasta alcanzar la completa
ejecucion, para lo cual, debe informar sea a la Contraloria General de

la Republica o al Organo de Control Institucional (OCI), segun el
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momento y en la manera determinada por la Contraloria. De lo
contrario, la entidad incurriria en una infraccion sujeta a sancion de
parte de la Contraloria, segun normativa vigente (Contraloria General

de la Republica, 2014, p. 12).

Monitoreo de la implementacion: El monitoreo resulta un proceso

constante y continuo, siendo responsabilidad de la Contraloria General de la

Republica, el cual tiene como finalidad un desempefio efectivo y oportuno en

la implementacion de las recomendaciones, para lo cual se realizan visitas

al OCI correspondiente, érgano que debe proporcionar toda la informacion

necesaria. EI monitoreo incluye la evaluacion de su avance y la supervision

de la ejecucion (Contraloria General de la Republica, 2016).

Evaluacion del avance: El érgano para el Control Institucional (OCI)
en la entidad bajo vigilancia, debe realizar la evaluacion sobre el nivel
en progreso 0 acatamiento sobre la ejecucion de las
recomendaciones y establecer la etapa en la que se encuentra segun
la clase de recomendacion (gestion de la entidad, acciones
administrativas, acciones legales). La evaluaciéon del avance se
realiza de acuerdo a los datos y documentaciones registradas en la
aplicacion informatica o remitida a OCI por parte del funcionario
garante en la ejecucion de sugerencias (Contraloria General de la

Republica, 2016).

Supervision de la ejecucion: La supervision se encuentra a cargo del
modulo organico en la Contraloria General de la Republica
correspondiente a OCI bajo su ambito, la cual debe evaluar el nivel de

cumplimiento de la consumacion y rastreo de consejos. Ademas,
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debe valuar, aprobar o impugnar la etapa del avance de
implementacion y realizar coordinaciones con el OCI para el
acogimiento de gestiones o medidas especificas en busqueda de
lograr el impulso en aquellas recomendaciones que se encuentran
aplazadas y en transcurso (Contraloria General de la Republica,

2016).

[.2.2. Cumplimiento de metas

[.2.2.1. Definicién

Previo al conocimiento sobre el cumplimiento de metas es necesario
entender los elementos que componen a esta. Por ende, cuando se habla
de meta, est4d segun Ortegdn (2020), es establecida como aquel logro
esperado que forma parte de un sistema, es debido a esto que la
organizacion llevara a cabo el procedimiento de planteamiento y compromiso
en la obediencia de cumplir con las mismas, lo cual se debe dar mediante un
lapso de tiempo estipulado por la organizacion misma. Entendiendo
entonces que, la meta va a ser el objetivo que se establezca una

organizacion y que desea cumplir.

Dada la naturaleza de la vida y la humana, parece obvio que la eleccién y la
accion dirigidas a un objetivo estan en el centro de la motivacion humana.
Estableciendo por ello, Locke & Latham (1991) el hecho de que los objetivos
asignados por figuras de autoridad legitimas suelen influir en los objetivos
personales de las personas. Las instrucciones para intentar alcanzar una
meta determinada incluso se trasladan a pruebas posteriores en las que las

personas son libres de elegir las metas que quieran alcanzar.
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Logrando entender que una meta a alcanzar se encuentra definida como un
modelo o patrbn que estd compuesto por opiniones, capacidades,
devociones y sentimientos, los cuales se encarga de dirigir las finalidades
conductuales y que esta desarrollada por diversos modos de acercamiento,
responsabilidad y réplica a las acciones de logro. Debido a ello, y segun D.S.
N° 296-2018-EF, (2018) menciona que, instituir las metas, representa el
establecimiento de los parametros de resultados que se tienen esperanza de
conseguir en el transcurso del afio fiscal, por medio del progreso de planes
publicos al borde de las habilidades legales intercaladas por el ente que

regula a nivel nacional.

Con este hecho en mente, el cumplimiento es definido como un incentivo
financiero enmarcado al presupuesto por resultados en los diferentes niveles
de gobierno, que busca corregir en la atencion de los servicios suministrados
por dichas entidades que conforman al gobierno. Encontrandose en la
indagacién de progresos, eficiencia y efectividad al consumo, relacionados

con politicas de la nacién y del gobierno (D.S. N° 296-2018-EF, 2018).

Lo que da a entender, segun lo expuesto Grin, Completa, Carrera & Abrucio
(2019) quienes establecen que el alcance de las metas para las instituciones,
U organizaciones, se encuentra siendo planteado por las entidades que
conforman al Estado, junto a todos aquellos que forman parte del grupo que
forma parte del sistema municipal y que esta trabajando de manera

articulada para el alcance de las mismas.

Y con esto en mente, Bravo (2018) insinda que estas desempeian la
intencidon de la realizacion clara de gastos y el adelanto en el recaudo en

administraciones locales. Llegando asi al hecho que menciona Calan (2018),
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el cual sustenta que el efectuar el cumplimiento de fines se trata de una
oportunidad para los procuradores de exponer la capacidad en la
administracion y la responsabilidad con su localidad; tomando cada afio una
mayor cantidad de retos que daran la posibilidad de consumar las finalidad
de la entidad y conseguir el préstamo de servicios de mayor calidad para su
localidad. Pudiendo asi cumplir con cubrir todas y cada una de las carencias

poseidas por la comunidad en la cual se desenvuelve.

Las metas que se encuentra en el programa de alicientes son planteadas por
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) entidad que encargada,
ademas, de la evaluacion sobre su cumplimiento. Las metas se establecen
considerando los objetivos establecidos en el programa mismo. De manera
gue, los municipios tienen que cumplir con ellas y asi poder tener acceso a
diferentes patrimonios que forman parte del programa de alicientes.
Asimismo, las metas dependen de insuficiencias, escaseces Yy
potencialidades que se halla en cada grupo ubicado en las municipalidades.
Para el asunto en la Municipalidad Provincial de San Martin, se encuentra
en la clasificacion tipo “A” (municipalidades que pertenecen a ciudades

primordiales) (MEF, 2021).

.2.2.2. Teoria del establecimiento de metas

Edwin Locke establecié la Teoria del Establecimiento para las metas en
1968, y esta se basa en la mas simple de las observaciones introspectivas,
con el saber, que el comportamiento humano consciente tiene un proposito.
Encontrandose regulados por los objetivos individuales. Sin embargo, la

orientacion a objetivos caracteriza las acciones de todos los organismos
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vivos, incluidos los de las plantas. Por tanto, el principio de la accién dirigida

a un objetivo no se limita a la accion consciente (Locke & Latham, 2019).

La teoria se centra en la pregunta de por qué algunas personas se
desempeiian mejor en las tareas laborales que otras. Si son iguales en
habilidad y conocimiento, entonces la causa debe ser motivacional. La teoria
del establecimiento de metas aborda el tema de la motivacion desde una
perspectiva de primer nivel; su énfasis estd en un nivel inmediato de
explicacion sobre las discrepancias particulares con relacion al rendimiento

de una labor. (Locke & Latham, 2019, p. 3).

Es establecido por medio de la teoria que, en el caso de una explicacion
mucho mas motivacional, sin complicaciones y relacionada directamente con
ella, ciertos individuos llevan a cabo un rendimiento mucho més elevado que
otros debido a los diferentes propdsitos que se relacionan con el mismo

desempefio. (Locke & Latham, 2019, p. 3).

La generalizacion de los hallazgos iniciales se investigd determinando si el
establecimiento de metas funcionaba con diferentes tareas y en diferentes
entornos. Ademas, hubo intentos de integracion lateral. Esto implico
conectar el establecimiento de metas con conceptos relacionados al mismo
nivel de abstraccién, como retroalimentacion, participacion, incentivos,
autoeficacia y satisfaccion. Del mismo modo, hubo intentos de integracion
vertical. Esto implico vincular el establecimiento de objetivos a conceptos
amplios como valores y personalidad. La teoria también se sometid a
elaboraciones a través de intentos de especificar los mecanismos a través

de los que el establecer finalidades afectas al rendimiento. Finalmente, se
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intentd identificar moderadores o condiciones limite para el establecimiento

de metas. (Locke & Latham, 2019, p. 3).

Se ha encontrado sistematicamente que el rendimiento es una funcion lineal
de la dificultad del objetivo. Dada la capacidad y el compromiso adecuados
con la meta, cuanto mas dificil sea la meta, mayor sera el rendimiento.
Atribuimos este hallazgo principalmente al hecho de que las personas
normalmente ajustan su nivel de esfuerzo a la dificultad de la tarea
emprendida y, por lo tanto, se esfuerzan mas por las metas dificiles que por

las faciles. (Locke & Latham, 2019, p. 4).

Con ello en mente, los gerentes pueden desempefiar un papel importante
para facilitar el compromiso de los subordinados con las metas al
persuadirlos de que las metas son alcanzables e importantes. Esto se puede
hacer si los gerentes afirman su autoridad legitima, transmiten informacion
normativa, muestran que las metas brindan oportunidades para la
superacion personal, desafian a las personas a mostrar lo que pueden hacer,
estan fisicamente presentes en el lugar de trabajo, brindan apoyo y son
confiables, brindan un Fundamento convincente para el objetivo, ejerciendo
una presion razonable para el desempefio, conociendo la tarea y el trabajo,
y sirviendo como modelo a seguir para el comportamiento que desean en el

subordinado (Locke & Latham, 2019, p. 4).

[.2.2.3. Importancia del cumplimiento de metas

Este se trata del detalle que guarda mayor importancia en las
organizaciones, por ende, Cejudo (2016), afirma que la importancia de este

en una gestion acarrea con esta un sentir de satisfaccion a la poblacion,
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optimiza la trayectoria y liderato que posee la organizacion o entidad. Es
debido a esto que este considera que al iniciar cada afio deben elaborarse
uno o varios planes de accion, estos con la garantia de la vision y accion que

se vayan a desarrollar en un tiempo especifico.

Es debido a esto que, se entiende el hecho de lo expuesto por Locke &
Latham (2019) que todas las organizaciones requieren metas; de lo
contrario, no tienen ningun proposito de ser y no lograrian nada. La
necesidad de hacer que los objetivos sean transparentes para todos los
departamentos, haciendo menos probable el comportamiento poco ético.
Ademas, una vez que se ha alcanzado un objetivo, dada la autoeficacia, las
personas suelen fijarse un objetivo aiin mas alto en lugar de dormirse en los
laureles. De esta manera las metas siguen evolucionando con el paso de los
afos, dandole asi nuevas alturas a las entidades, mismas a las cuales

aspiran.

Con respecto a la especificidad de la meta, descubrimos que por si sola no
conduce necesariamente a un alto rendimiento porque una meta puede ser
especifica y facil de alcanzar. Descubrimos que las metas especificas en si
mismas afectan la variacion en el desempefio solo en la medida en que el
desempeiio sea controlable (Locke & Latham, 2019). Entendiendo entonces
que, cumplirlas no significa obtener un rendimiento alto, esta debe tener
varios elementos que la complementen para poder ayudar en la mejora del

desempeifio de las entidades y los que la componen.

Finalmente, se entiende la importancia de cumplir con los objetivos como la
razon de ser de las organizaciones, sin estos junto a valores, misiones y la

visiones, seria de imposibilidad que las entidades puedan desenvolverse, ya
35



sea estas publicas o privadas, dando a entender que el establecimiento de
objetivos es una técnica que, si es implementada, funciona y lo hace de
manera confiable para aumentar el rendimiento de un individuo y de un

equipo.

I.2.2.4. Diferencias entre las entidades publicas y privadas

Los dos sectores tienen diferencias muy establecidas, las mismas se
encuentran marcadas desde el aspecto legal y sefalan las diferentes leyes
y estatutos por la cual cada una de ellas deben regirse. Ahora bien, para el
sector privado las diversas leyes les dan la posibilidad de conocer los
aspectos que deben o no realizar, dado que este se trata del contexto para
acciones en su naturaleza y ambiente de accion. Sin embargo, cuando se
habla del sector publico las diversas legislaciones, pautas, ordenanzas, y
pericias generales, como se trata del caso de los acuerdos y las resoluciones
expresadas para la practica del control, son de acatamiento imperativo; las
pautas de direccion interna pronunciadas por parte de la Contraloria General
para el Estado, para la totalidad de los organismos y entidades que se
encuentran en el sector publicos tienen un cumplimiento de obligatoriedad,
debido a que igual al total de las legislaciones las cuales componen el
basamento reglamentario en los Gobiernos Autonomos Descentralizados
ademas de los entes vislumbradas adentro de la division publica, el
acatamiento en todo momento estaran valoradas a través del Organismo
Técnico de Control, el cual se trata de la Contraloria General del Estado.

(Lépez, 2016, p. 69).

El propdsito de la entidad privada ya lo presentaba Lopez (2016) quien

sefala que esta se encuentra mayormente dirigida al interés mas particular
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de los duefios 0 acciones de las mismas, uno de estos casos, por ejemplo,
seria el empleo de la innovacion y que segun Santistevan (2016) se ha visto
asociada de manera general con este sector privado, en el cual la aplicacion
de estos elementos es mayormente efectiva, y de esta depende la
persistencia que ocurre en la entidad u organizacion, al igual que el proceso
de adaptacion obtenido en los distintos mercados de competitividad.
Mientras que, aquellas organizaciones y entidades que conformen al sector
publico estan en la busqueda de cubrir necesidades a la colectividad en la

busqueda del buen vivir que desean los ciudadanos (Lépez, 2016, p. 69).

En el caso de instituciones y colectividades que conforman a la division
publica, el factor de finanza-contador de presupuesto, esta enfocado en el
cumplimiento de la cesion de programas y planes que sean de mayor interés
social, investigando en todo momento para darle la satisfaccion a las
necesidades del colectivos y que se encuentran camino a la mejora sobre la
habitabilidad para toda la comunidad, asistiendo a una adecuada ejecucién
del propésito en el Plan Nacional del Buen Vivir, tomandolo como ejemplo, y
gue trata sobre la optimizacién de la habitabilidad de los habitantes (L6pez,

2016, p. 69).

Estas diferencias marcan el razonamiento sobre el cumplimiento de las
metas, y como va a tener una variacion segun la entidad en la que se esté
trabajando, al igual que los elementos que se tomen en cuenta en relacion a
la hora de cumplirlos. Cada una de estas entidades posee caracteristicas
diferentes, y por ello deben ser tratadas como entes disimiles a la hora de

establecer las metas y alcance de las mismas.
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[.2.2.5. Metas correspondientes al afio 2020

El total de las municipalidades tienen como plazo total hasta el 31 de
diciembre de 2020 para cumplir el total de las finalidades encontradas en el
programa de alicientes para la optimizacion en la administracion de
municipios en el afio 2020. En especifico, las que debe cumplir la
Municipalidad Provincial de San Martin estan resumidas a través de la tabla

1.

Tabla 1

Metas correspondientes al afio 2020.

N° Responsable de Ponderador para
de Metas al 31 de diciembre de 2020 entrega de la asignacion de
meta resultados recursos (%)
Fortalecimiento en el patrullaje del
1 municipio para el progreso sobre la MINITER 20
seguridad de la poblacion.
5 Fortalgcimien.to en la direqcic’)n Y MEE 10
cometido del impuesto predial.
Ejecucion de un método
3 compuesto _en el proceso de MINAM 20
administracion de restos solidos
municipales.
Labores para motivar la apropiada
4 nutricion, junto a la prevencién y MINSA 25
disminucion de anemia.
Regulacion sobre la actividad de
6 mercados de abastos para la MINSA o5

prevencion y represion del COVID-
19.

[.2.2.6. Dimensiones del cumplimiento de metas

El proceso de evaluacion para el cumplimiento de las metas se realiza en
base a los elementos establecidos por parte del Ministerio de Economia y
Finanzas (2020a) a través de su Programa de Incentivos correspondiente al
afo 2020. En este sentido, se consideran las cinco metas que debe cumplir
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la Municipalidad Provincial de San Martin: fortificar el patrullaje municipal,
fortalecer la gestion sobre el impuesto predial, implementar un método para
los restos sélidos, promover una adecuada alimentacion y regular el

funcionamiento de los mercados.

Fortalecer el patrullaje municipal: Esta meta esta dirigida al fortalecimiento
en la patrulla del municipal en busqueda de optimizar la seguridad de los
habitantes. Asimismo, se trata del Ministerio del Interior (MININTER),
mediante la Direccion General de Seguridad Ciudadana (DGSC), la cual es
el ente a cargo de disefiar, asistir técnicamente, supervisar y evaluar el
acatamiento del fin. Es realizada la evaluacion del fin en base al
cumplimiento de dos actividades: vinculo entre las unidades al SIPCOP-M y

programacion y ejecucion de la patrulla en el municipio (MEF, 2020a).

i.  Vinculacion de las unidades al SIPCOP-M: Implica la vinculacion GPS
gue se halla en los diferentes equipos maviles (por ejemplo, autos o
camionetas) que otorgan la asistencia de la patrulla municipal
(serenazgo) al medio SIPCOP-M, con la finalidad de la mejora e
incremento sobre la asistencia en seguridad a la comunidad. Es asi
como, los diferentes municipios van a tener la posibilidad de ver por
medio del SIPCOM-M la localizacion y el camino que siguen los
equipos moviles. Para llevar a cabo esta actividad, la municipalidad
debe adquirir y contratar el servicio GPS y debe coordinar con el

proveedor la configuracion GPS (MEF, 2020a).

ii.  Programacion y ejecucion del patrullaje municipal: Implica monitorear
y seguir la patrulla del municipio a través de SIPCOP-M. La

codificacion sobre el patrullaje se efectia a través de la conexion con
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delegaciones dentro de su prefectura correspondiente. Para cumplir
con esta actividad, la municipalidad debe priorizar por lo menos un
area critica en cada sector policial, en base al mapa de calor de
delitos, ademas, debe emplear la metodologia del MININTER para

establecer la cantidad de patrullajes (MEF, 2020a).

Fortalecer la gestion del impuesto predial: Esta meta se enfoca en
fortalecer la administracion y control sobre el impuesto predial y es el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) a través de la Direccion de
Tributacion Subnacional, la entidad a cargo de disefiar, asistir técnicamente
y evaluar su cumplimiento. La evaluacion de la meta se realiza en base al

cumplimiento de una actividad: cumplimiento de la valla (MEF, 2020b).

i.  Cumplimiento de la valla: La actividad es importante ya que
posibilitara que la municipalidad pueda contar con recursos mucho
mas elevados para el poder atender la demanda sobre materiales y
patrimonios publicos en su localidad, mientras aumenta el recaudo
sobre dicho impuesto. En busqueda de cumplir con la actividad, la
municipalidad debe llegar a la valla minima de S/ 4 633 291 en su
recaudacion del impuesto predial o, mejora aun, alcanzar la valla ideal

de S/ 5 328 285 (MEF, 2020b).

Implementar un sistema de manejo de residuos solidos: Este fin se
encuentra enfocado en lograr el implementar una sistematica integrada para
manejar los restos soélidos municipales. Al mismo tiempo, se trata del
Ministerio del Ambiente (MINAM) y el Organismo de Evaluacion vy
Fiscalizacion Ambiental (OEFA) los que seran responsables en disefar,

asistir tecnicamente y evaluar el cumplimiento de la meta. La evaluacion para
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esta se lleva a cabo tomando en cuenta de tres actividades: Valorizacion de

residuos solidos inorganicos, Valorizaciéon de residuos solidos organicos,

Erradicacion y prevencion de punto criticos (MEF, 2020c).

Valorizacion de residuos sélidos inorganicos: Esta va a posibilitar el
aumento sobre la suma de las toneladas valoradas y la disminucién
en la cantidad de restos consistentes los cuales se disponen de
manera inadecuada, disminuyendo la contaminacién al ambiente en
beneficio de la poblacion de los distritos. Para cumplir con esta
actividad la municipalidad debe incluir a organizaciones de
recicladores dentro de la implementacion de programas de
segregacion y emplear una serie de estrategias para sensibilizar

sobre segregacion y recoleccion selectiva (MEF, 2020c).

Valorizacion de residuos solidos organicos: La valorizacién cuenta
con la finalidad de incluir a los residuos inorganicos al periodo
productor, a través del procedimiento de compost o diversas
posibilidades ya sea humus o biogas, los cuales puedan reducir la
cuantia de restos compactos de los que se disponen de manera
inadecuada. Para cumplir con la actividad, la municipalidad tiene que
realizar labores administrativas requeridas y asi poder adquirir los
equipos de manejo de residuos soélidos organicos e implementar
plantas o pilotos de valorizacion de residuos inorganicos (MEF,

2020c).

Erradicacion y prevencion de punto criticos: Hace referencia a los
diferentes puestos calificadores viables de restos macizos en el

municipio dentro de las éareas urbanas y rutas estatales. Su
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erradicacion y prevencion conserva al ambiente sano y ayuda en una
mejora sobre la habitabilidad en la comunidad. En aras de cumplir con
la labor, la municipalidad tiene que elaborar un plan para la
erradicacion y realizar todas las acciones recomendadas por el

MINAM para erradicar los puntos criticos (MEF, 2020c).

Promover una adecuada alimentacion: La meta se centra en la realizacion

de acciones por parte de la municipalidad para la promocion de una

apropiada nutricion, prevencion y disminucion de anemia, siendo el

Ministerio de Salud (MINSA), a través de una Direccion de Promocion de

Salud, vas a ser la entidad responsable en disefiar, asistir técnicamente y

evaluar el desempefio del fin. El proceso para evaluar a dicho fin consiste en

el cumplimiento de dos actividades: actualizacion del padron nominal,

ejecutar visitar y seguimiento (MEF, 2020d).

Actualizacion del padron nominal: Constituye la busqueda e
identificacion de nifios de tres meses de edad en el distrito dentro de
la aplicacion y actualizacion de diversas variables (ubigeo, direccion,
informacion materna, entidad de aplicacion) dentro del sistema de
padrén nominal. Para cumplir con esta actividad, la municipalidad
debe formar un grupo de trabajo y establecer estrategias (segun su

realidad local) para localizar a los nifios de tres meses (MEF, 2020d).

Ejecutar visitas y seguimiento: Las comprobaciones domiciliarias y la
monitorizacion telefonica es una estrategia que posibilita interactuar
con la familia, brindando un enfoque oportuno y preventivo acerca de
salud y nutricion de los nifios, a través del establecimiento de un

vinculo de confianza y colaboracion. Ademas, esta actividad
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promueve los habitos saludables que incentiven el consumo de hierro.
Para cumplir con esta actividad la municipalidad debe logar que por
lo menos el 25% de sus visitas domiciliaras mensuales, sea
georreferenciada y por lo menos el 80% del seguimiento telefonico
mensual es llevado a cabo por medio de la aplicacion moévil VD/ST

(MEF, 2020d).

Regular el funcionamiento de los mercados: La meta se enfoca en regular
el funcionar de los diferentes mercados y abastos para prevenir y contener
el COVID-19, siendo el MINSA a través de Direccion de Promocion de la
Salud, la entidad responsable de disefiar, asistir técnicamente y evaluar su
cumplimiento. Se lleva a cabo la evaluacion con base al desempefio de una
Gnica actividad: el complimiento de especificaciones técnicas para la
prevencion y contencion del COVID-19 dentro de los mercados de abastos

(MEF, 2020€).

i.  Cumplir con las especificaciones técnicas para prevenir y contener el
COVID-19: Implica el proceso de implementar diversas medidas para
prevenir y contener el COVID-19. Inicialmente, se considera la
disposicion de una junta sobre el autocontrol salubre, lo cual ya fue
realizado por los municipios. De manera que, corresponde la
modernizacion, expedicion y reconocimiento de los datos
informativos. En busqueda de cumplir con la gestion, la municipalidad
debe elaborar un plan por cada mercado, considerando las
formalidades sobre la prevencion del COVID-19 y monitorear el

cumplimiento de dichos protocolos (MEF, 2020e).
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Definicion de términos basicos

Incentivos presupuestarios: Esta conformado por una serie de
instrumentos de indole presupuestario, enfocado en la mejora del
desempeiio institucional para el logro de la eficiencia, certeza, patrimonio y
particularidad sobre los diferentes servicios gubernamentales, al igual que la
trascendencia sobre las consecuencias priorizadas o propositos importantes

colectivos (Rodriguez, 2016, p. 125).

Programas presupuestales: Es definida como una de las unidades en la
programacion para las labores que posee una institucion publica, las mismas
se hayan compuestas y relacionadas estan enfocadas en la suministracion
de efectos para alcanzar una resolucion especifica en la comunidad y, de
esta manera apoyar en el alcance de una consecuencia final asociada a una
finalidad nacional en el planteamiento estratégico sobre el progreso nacional

(Patrén & Medina, 2019).

Presupuesto por resultados: Se trata de una destreza para la
administracion la cual posibilita la vinculacién sobre la asignacion en los
patrimonios presupuestales a capitales y servicios, ademas de resoluciones
en beneficio comunitario, teniendo la singularidad en el permiso de que los

mismo sean capaces de medirse (Rodriguez, 2016, p. 125).

Programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal: Es un
instrumento de estimulos presupuestarios que fomenta una optimizacion
sobre la particularidad de las atenciones publicas provistas por parte de los
municipios en toda la nacion. El programa de incentivos cuenta con el

propdsito de dar contribucion a la garantia y validez sobre el expendio oficial

44



en las municipalidades, relacionando a la financiaciéon con el logro de
consecuencias coligadas a distintos fines nacionales (Patrén & Medina,

2019).
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CAPITULO II: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

I.1.

Preguntas

A nivel local para la Municipalidad Provincial de San Martin segun con las
conversaciones realizadas con los trabajadores, manifestaron que
posiblemente la falta de cumplimiento del reglamento interno en cada uno de
los espacios del establecimiento esta impidiendo que el alcance de las
finalidades planteadas en documentos de gestion municipal. Asimismo,
indicaron que quiza el arribo que tuvo la pandemia a partir del Covid-19 ha
generado que la vigilancia de las actividades se reduzca, ya que en los
altimos periodos no existe un seguimiento constante de las estrategias que
implementan los funcionarios para cumplir sus funciones, ademas que no se
verifica de manera continua el uso y destino de los recursos con que cuenta

la municipalidad, lo cual no permite que se evalle la actual gestion publica.

Dicha situacién probablemente esta afectando el cumplimiento de las metas
trazadas por la institucion, ya que segun los trabajadores cada vez es menor
el patrullaje municipal, lo cual genera una mayor inseguridad de la
ciudadania, ademas la inadecuada gestion del impuesto predial dificulta el
incremento de los recursos municipales y debilita la administracion publica y
por ende las actividades programadas como la administracién de restos
macizos municipales, afectando a la salud poblacional especialmente en el
presente contexto donde debe primar el prevenir y la sujecién sobre el Covid-
19. Igualmente, el proceso de falta sobre la vigilancia a la gestion municipal

posiblemente esté afectando la atencién de la alimentacion, la prevencion y

46



disminucién de la anemia, lo cual podria desencadenar debilitamiento en el

sistema inmunologico de jévenes con edad menor a los 5 afos.

En caso de continuar con dicha situacion es posible que la poblacién se vea
afectada, dado que no se les brindo la atencidén de los principales servicios
requeridos para optimizar la habitabilidad propia. Debido a ello, en el
presente estudio se espera establecer cual es la correspondencia entre
eficacia del control gubernamental y cumplimiento de metas que posee la
Municipalidad Provincial de San Martin, 2020. A partir de lo sefalado
anteriormente, el estudio tuvo como propdsito la identificacion del contexto
actual en el cual se desenvuelven ambas variables y como cada dimension
de la eficacia del control gubernamental y la misma variable se refleja en el
desempeifio de fines en la Municipalidad Provincial de San Martin. Debido a

ello, se establecieron las sucesivas interrogaciones a estudiar:

e ¢ Cudles larelaciéon entre el nivel de preparacion de mecanismos para
la eficacia del control gubernamental y el cumplimiento de metas en

la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020?

e (Cudl eslarelacion entre el nivel de implementacion de acciones para
la eficacia del control gubernamental y el cumplimiento de metas en

la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020?

e (Cudl es la relacién entre el nivel de monitoreo de la implementacion
para la eficacia del control gubernamental y el cumplimiento de metas

en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020?

Las preguntas planteadas fueron desarrolladas para finalmente responder a

la pregunta general, siendo ésta:
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1.2.

e (Cudl es la relacion entre la eficacia del control gubernamental y el
cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de San Martin,

20207

Operacionalizacion de variables

Operacionalmente, los indicadores sintéticos se han formulado a parir que
se pretendid medir la percepcion de los trabajadores respecto a la eficacia
del control gubernamental y el cumplimiento de metas a partir de ello, y
contando con cuestionarios como instrumentos de medicion, es pertinente
gue se evallen los niveles de cada indicador de las variables de analisis, con

la finalidad de hacer el analisis estadistico de la hipotesis general.

Variable 1. Eficacia del control gubernamental. La eficacia del control
gubernamental consiste en diferentes acciones de inspeccionar, explorar y
comprobar las circunstancias y consecuencias sobre la administracién
publica, mismas que logran la eficiencia, validez, nitidez y renta en la
utilizacion y empleo sobre los materiales y patrimonios estatales, ademas el
cumplimiento sobre el cumplimiento en la normativa legal, los estatutos

politicos y procedimientos de trabajo (Ley N° 27785).

Operacionalmente, la variable eficacia del control gubernamental se evalta
a través de un cuestionario en base a las dimensiones: preparacién de
mecanismos, implementacion de Es realizada por medio de una lista de
acciones a partir de la municipalidad para poder tener acceso a los diferentes
recursos que presente la programacion de alicientes. A su vez, las metas
dependen de las faltas, escaseces y potencialidades en todas las

municipalidades (MEF, 2021).
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Operacionalmente, la valoracion sobre el acatamiento de metas es realizada
a través de un cuestionario elaborado en base a las dimensiones: fortalecer
el patrullaje municipal, fortalecer la gestion sobre el impuesto predial,
implementar un método para la conduccion de restos solidos, suscitar una

apropiada nutricion, regular el funcionamiento de los mercados.
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion.

Variables Definicién Definicién operacional Dimensiones Indicadores Medidas

Consiste en las Preparacion de Nivel de elaboracion del plan de accién

acciones de supervisar, mecanismos Nivel de evaluacion de mecanismos

vigilar 'y verificar los Implementacion de Nivel de disposicién de acciones

actos y resultados de la  Se evalla a través de un acciones Nivel de evaluacién permanente

gestion publica, las cuestionario en base alas Nivel de evaluacién del avance Escala Likert
Eficacia del cuales logran la dimensiones: preparacion 1=Nunca, 2=Casi
control eficiencia, eficacia, de mecanismos, nunca, 3=A veces,
gubernamental transparencia y implementacion de ) 4=Casi siempre,

economia en la acciones, monitoreo de la Monitoreo de ,la . . . o 5=Siempre

utilizacion y destino de  implementacion. implementacion Nivel de supervision de la ejecucion

los recursos y bienes

estatales (Ley N°

27785).

Nivel de vinculacion de las unidades al
Fortalecer el SIPCOP-M
Se da a través de la  Laevaluacion se realiza a patrullaje municipal Nivel de programac:r?lr}n3ilc?rj)z?u0|on del patrullaje
realizaciéon de una serie  través de un cuestionario Fortalecer la ti6
- gestion . . )

de actlwdades'p'or parte e!abora_do en base a las del impuesto predial Nivel de cumplimiento de la valla Escala Likert

de la municipalidad dlmens[ones: fortale_c_er el Nivel de valorizacion de residuos sélidos 1=Totalmente de

para poder acceder a patrullaje mu_r]|0|pal, inorganicos acuerdo, 2=En_
Cumplimiento de los recursos del _fortalecer la gestion (_Jlel _ Implementar un Nivel de valorizacion de residuos sélidos desacuerdo, 3=Ni
metas programa de incentivos. impuesto predlal, sistema de manejo de organicos en acuerdo, ni en

A su vez, las metas implementar un sistema residuos soélidos . Y L, desacuerdo, 4=De

dependen de las de manejo de residuos Nivel de erradlcaC|(c:)rrI]ti>é§SrevenC|on de punto acuerdo,

carencias, necesidades
y potencialidades de
cada municipalidad
(MEF, 2021).

sélidos, promover una
adecuada alimentacion,
regular el funcionamiento
de los mercados.

Promover una
adecuada
alimentacion
Regular el
funcionamiento de los
mercados

Nivel de actualizacién del padrén nominal

Nivel de ejecucion de visitas y seguimiento

Nivel de cumplimiento con las especificaciones
técnicas para prevenir y contener el COVID-19

5=Totalmente de
acuerdo

50



I.1.

.1.1.

.1.2.

.1.3.

CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Disefio metodoldgico
Enfoque de investigacion

El estudio se abord6 desde el enfoque cuantitativo, también llamado
positivista o tradicional, el cual se distingue por medir los atributos de los
fendmenos sociales de acuerdo a un marco relacionado al problema
analizado, es decir, un estudio cuantitativo tiene su origen en diversas
premisas las cuales indican las relaciones en medio de las variables en el
estudio de manera metddica. Asi mismo, la perspectiva positivista tiene
como finalidad la normalizacién y generalizacion de los hallazgos (Bernal,
2016, p. 72). Partiendo de esta premisa, la investigacion actual cont6 con el
propdsito de valuar las caracteristicas de la eficacia del control
gubernamental y el cumplimiento de metas, relacion que es analizada bajo

un marco tedrico asociado.

Tipo de investigacion

La tipologia que se presenta es basica, puesto que, fueron usados los
fundamentos tedricos con el propdsito de agregar mas conocimiento; a lo
que, de acuerdo con Naupas et al. (2018) éste es un estudio que busca

conocimientos nuevos por medio de la obtencion de datos o de informacion.

Alcance o nivel de investigacion

En cuanto al nivel de la misma, éste contd con una tipologia correlacional,
gue segun Hernandez y Mendoza (2018) es una investigacion de este tipo

gue posee como proposito principal, realizar la evaluacion de la relacion
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.1.4.

.2.

.2.1.

.2.2.

entre las dos variables, las cuales fueron en esta investigacion: eficacia del

control gubernamental y el cumplimiento de metas.

Disefio de investigacion

En cuanto a este elemento, es del tipo no experimental, puesto que, no fue
llevado a cabo ningun tipo de manipulacion del entorno de las variables. Tal
como lo afirma Valderrama (2015) es un estudio que no busca realizar
ninguna variacion intencional. De igual forma, tuvo un corte transversal, lo
gue quiere decir que no fueron tomados datos pasados para la investigacion;
tal como han indicado Hernandez et al (2017) se ha concebido como un
estudio que toma la recoleccion de los datos en un periodo de tiempo

especifico.

Disefio muestral

Poblacién

Ha sido denominada como un grupo o conjunto de participantes o elementos
gue funcionan como el origen de los datos y que han sido requeridos para
desarrollar la investigacion (Van, 2017). Para el estudio se ha tomado como
poblacion a la totalidad de miembros del personal que laboran en la

Municipalidad Provincial de San Martin, 2020, siendo 69 personas.

Muestral

La muestra se ha considerado como un subgrupo o porcion de la poblacién,
la cual cuenta con elementos primordiales y esenciales para el estudio

(Carrasco, 2018). Para la investigacion actual, la muestra fue compuesta del
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1.2.3.

.3.

.3.1.

11.3.2.

total presentando en la poblacion, en otras palabras, 69 empleados en la

Municipalidad Provincial de San Martin, 2020.

Muestreo

Ha sido utilizado en la investigacion el muestreo no probabilistico censal, de
modo que no se uso un criterio estadistico para obtener la cantidad de la
muestra; al mismo tiempo, para el analisis cada una de las particularidades
gue forman parte de la poblacion han contado con igual posibilidad en formar

parte de dicha muestra (Sanchez y Reyes, 2015).

Técnicas de recoleccién de datos

Técnicas

En la realizacion sobre la recopilacion para los datos se empled como técnica
a la encuesta para las variables: eficacia del control gubernamental y el
cumplimiento de metas. De acuerdo con lo afirmado por Cérdova (2018), la
encuesta se ha considerado como una técnica por excelencia social, esto
debido a la utilidad, sencillez, versatilidad y objetividad que se obtienen con
la misma. A su vez, se ha empleado para ser empleada en las
investigaciones de tipo aplicada y social para la exploracion, recopilacion e

indagacion de datos.

Instrumento

En cuanto al instrumento que ha sido empleado, este fue el cuestionario, el
cual implica la formulacién de preguntas escitas que estan relacionadas con
las variables, tanto con sus dimensiones como sus indicadores. Tal como lo

presentd Diaz (2019) este tipo de cuestionario cuenta con una agrupacion
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11.3.3.

de preguntas puntuales, las cuales se encuentran relacionadas con el
estudio. De modo que la investigacion cuenta con dos cuestionarios para
ambas variables. Con relacion a la variable eficacia del control
gubernamental, el cuestionario consta con 17 preguntas, mientras que, el

cuestionario de cumplimiento de metas consta con 18 preguntas.

Ademas, el cuestionario de eficacia del control gubernamental posee un
escalafén para contestacion de la tipologia Likert que consta de cinco puntos
donde 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre, 5=Siempre. En
tanto que, el cuestionario de cumplimiento de metas cuenta con el mismo
tipo de escalafon tipo Likert de cinco puntos, donde las opciones para
respuesta fueron: 5=Totalmente de acuerdo, 4=De acuerdo, 3=Ni en
acuerdo, ni en desacuerdo, 2=En desacuerdo y 1 = Totalmente en

desacuerdo.

Validez y confiabilidad del instrumento

La validez de un instrumento implica que es capaz de evaluar aquello para
lo cual fue disefiado (Connell et al. 2018). Ademas, la validez le otorga el
atributo de precision a los estudios que poseen un enfoque positivista (Heale
& Twycross, 2015). De manera que, se hizo de necesidad la validacion de
dichos instrumentos por medio de versados, siendo profesionales
especializados en el tema de estudio. Los expertos evaluaron los
instrumentos segun la escala: 1=muy deficiente, 2 = deficiente, 3= aceptable,
4=buena, 5=excelente. Las derivaciones que tuvo dicha validacién se

muestran en la tabla 3.
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Tabla 3

Resultados de la validacion de expertos.

Promedio  Opinion del

Variable °© Especialidad

N de validez  experto
Eficacia del control ; I\/Ietod_oll(_)go
ubernamental Especialista
° 3 Especialista
Cumplimiento ge L  Metodologo
2  Especialista
metas

3 Especialista

Fuente: Fichas de validacion de experto

Luego de evaluar los instrumentos de recoleccion de datos, los jueces le

otorgaron la validez correspondiente para su aplicacion.

Por otra parte, la confiabilidad significa que los hallazgos de la aplicacién de
los instrumentos no se modifican de una forma significativa cuando son
administrados en diferentes muestras y en otros momentos (Naupas et al.
2018). En este sentido, el Alpha de Cronbach se empleé en la necesidad de
establecer el nivel de confianza que poseen los instrumentos elaborados,
siendo un coeficiente de correlacion entre los items. Ademas, sus resultados
pueden fluctuar entre 0 1, mientras mas cercano sSe encuentre a uno,
implicard mayor confiabilidad, mientras que, el cero implica confiabilidad nula
(Corral, 2009). En consecuencia, fue necesario establecer la confianza de
dichos instrumentos. Para este fin, fue realizado un estudio piloto a 30

trabajadores publicos. Los hallazgos se presentan en las tablas 4 y 5.

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad: Eficacia del control gubernamental.

Alfa de Cronbach N de elementos
0.932 17
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1.4.

l.5.

Tabla b

Estadisticas de fiabilidad: Cumplimiento de metas.

Alfa de Cronbach N de elementos
0.801 18

De acuerdo a las tablas 4 y 5, el factor Alpha de Cronbach en los
cuestionarios que evaluaron la eficacia del control gubernamental y el
cumplimiento de metas resultaron 0.932 y 0.801, respectivamente. Por lo

tanto, ambos instrumentos poseen un nivel alto de confiabilidad.

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Luego de haber obtenido las datas por medio de los cuestionarios, se tuvo
gue hacer el andlisis descriptivo por medio de las sumatorias por medio del
uso de baremos. Mientras que para el andlisis inferencial se tomaron las
sumas totales de las respuestas por dimension (preparacion de
mecanismos, implementacion de acciones y el monitoreo de la
implementacion), asi como la suma de las respuestas totales por variables
(eficacia del control gubernamental y cumplimiento de metas), con el cual
primero se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (muestra
>50), y a partir de los valores obtenidos se aplicé la prueba estadistica no

paramétrica de Rho de Spearman.

Aspectos éticos

Considerando lo presentado por Yip et al. (2016) los aspectos éticos son
definidos como los criterios que el investigador posee y que prevalecen para
poder salvaguardar cada uno de los intereses, integridad, dignidad y

derechos de los que participaron en el presente estudio. Por lo que, a
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continuacion, se ha explicado dos de los aspectos éticos de mayor
relevancia. En primer lugar, se considero la beneficencia, es decir, se cuido
la integridad del participante, al igual que no fueron usados de manera mal
intencionada o maliciosa lo datos suministrados. Ademas, se considero la
autonomia, ya que, los participantes otorgaron, en conformidad con la
recoleccion de datos y en pleno conocimiento sobre la investigacion, los

datos y siempre respetando sus opiniones.

57



CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR

IV.1. Presentacién y andlisis de los resultados

IV.1.1. Resultados descriptivos

Para el desarrollo sobre los hallazgos segun los dos primeros objetivos especificos
propuestos, se inicia con el establecimiento de baremos para categorizar las
dimensiones y variables, dado que, las categorias presenten en el cuestionario
estan dirigidos a los items. Los baremos se generan para construir otra escala, que
por lo general involucra tres categorias. Las categorias se construyen a través del
empleo de rangos y amplitud de las puntuaciones, a partir de los cuales se
establecen los intervalos de cada nivel (Cordova, 2018, p. 161). Asi mismo, cabe
precisar que, la baremacién no modifica la estructura o puntuacion alcanzada a
partir de las respuestas de los participantes (Valero, 2013, p. 9; Cérdova, 2018, p.
160). Méas aun, la baremacion de los hallazgos facilitan la interpretacién de los

resultados (Cumsille y Shrikant, 2000, p. 353).

Tabla 6

Baremacion de la variable y dimensiones de la eficacia del control gubernamental.

. . . Eficacia de
. Preparacion de  Implementacién  Monitoreo de la
Categoria ; . . -, control
mecanismos de acciones implementacion
gubernamental

Bajo De5all De5all De 7al6 De 17 a 39

Medio De 12 a18 De 12 a 18 De 17 a 26 De 40 a 62

Alto De 19 a 25 De 19 a a25 De 27 a 35 De 63 a 85

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

La clasificacion obtenida a partir de la baremacién segun los resultados de los
cuestionarios, permite una mejor interpretacion de cada dimensién y variable de
acuerdo al discernimiento por parte de miembros del personal en la Municipalidad

Provincial de San Martin, determinandose tres categorias: bajo, medio alto.
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Tabla 7

Baremacion de la variable y dimensiones del cumplimiento de metas.

Implementar
Fortalecer la . Promover

Fortalecer el -/ un sistema Regular el _—

. ; gestién del ; una - . Cumplimiento
Categoria patrullaje . de manejo funcionamiento
S impuesto . adecuada de metas
municipal . de residuos - L de los mercados
predial s6lidos alimentacién

Bajo Ded4a9 De2a4 De 6a 13 De4a8 De2a4 De 18 a 42
Medio De 10a 15 De5a7 Del4a?2l De9ail3 De5a7 De 43 a 67
Alto De 16 a 20 De 8a 10 De 22 a 30 De 14 a 33 De8al0 De 68 a 90

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

La clasificacion obtenida a partir de la baremacion segun los resultados de los
cuestionarios, permite una mejor interpretacion de cada dimensién y variable de
acuerdo a la perspicacia por parte de empleados que laboran en la Municipalidad

Provincial de San Martin, determinandose tres categorias: bajo, medio alto.
Resultados de la variable eficacia del control gubernamental

Tabla 8
Nivel de eficacia de eficacia de preparacion de mecanismos por parte de la

Municipalidad Provincial de San Martin.

Calificacion DesdeRangoHasta Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 11 38 55%
Medio 12 18 28 41%
Alto 19 25 3 4%
Total 69 100%

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario
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Figura 1
Nivel de eficacia preparacion de mecanismos de la variable eficacia del control

gubernamental por parte de la Municipalidad Provincial de San Matrtin.

60%
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20%

10%
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0%
Bajo Medio Alto

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

De acuerdo a la tabla 8 y figura 1, el nivel de eficacia de la preparacion de
mecanismos por parte de la Municipalidad Provincial de San Martin se encuentra a
nivel bajo segun el 55% de los trabajadores. Este resultado se debe a que la entidad
suele establecer un plazo no razonable e inalcanzable que no permite cumplir con
la ejecucidén sobre las sugerencias obtenida por medio del servicio de manejo
correspondiente. Por otra parte, se encontrd un nivel medio de acuerdo al 41% de
los trabajadores, debido a que éstos perciben que solo a veces la municipalidad se
compromete a implementar las recomendaciones del control gubernamental. Por
altimo, se encontrd un nivel alto de acuerdo al 4% de los resultados, dado que, la
municipalidad suele solicitar soporte técnico para establecer los mecanismos de la

implementacion de las recomendaciones.
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Tabla 9
Nivel de implementacion de acciones de la variable eficacia del control

gubernamental por parte de la Municipalidad Provincial de San Martin

Calificacion DesdeRangoHasta Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 11 32 46%
Medio 12 18 22 32%
Alto 19 25 15 22%
Total 69 100%

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

Figura 2
Nivel de implementacion de acciones de la variable eficacia del control

gubernamental por parte de la Municipalidad Provincial de San Matrtin.
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Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario
De acuerdo a la tabla 9 y figura 2, el nivel de la implementacién de acciones de
parte de Municipalidad Provincial de San Martin esta encontrada a nivel bajo de
acuerdo al 46% de los trabajadores, debido a que, éstos perciben que la entidad no
suele designar al delegado idoneo en el proceso de realizacion sobre los consejos.
Por otra parte, se encontro un nivel medio de acuerdo al 32% de los resultados,

dado que, solo a veces el alcalde la municipalidad evalia los avances de la
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implementacion de las recomendaciones. Finalmente, se encontré un nivel alto de
acuerdo al 22% de los resultados, dado que, la municipalidad casi no suele ser

sancionada por no desempeniar la ejecucion sobre las sugerencias.

Tabla 10
Nivel de monitoreo de la implementacion de la variable eficacia del control

gubernamental por parte de la Municipalidad Provincial de San Matrtin.

Calificacion DesdeRangoHasta Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 16 32 46%
Medio 17 26 27 39%
Alto 27 35 10 14%
Total 69 100%

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

Figura 3
Nivel de monitoreo de la implementacion de la variable eficacia del control

gubernamental por parte de la Municipalidad Provincial de San Matrtin.
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Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario
De acuerdo a lo presentado en tabla 10 y figura 3, sobre el nivel de monitoreo en el
proceso de implementacion de sugerencias por la Municipalidad Provincial de San

Martin, se encuentra en un nivel bajo de acuerdo al 46% de los resultados debido
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al hecho de que, no suele existir una coordinacion por parte de la Contraloria
General de la Republica no suele coordinar con el Organismo de Control (OCI) de
la entidad a fin de impulsar las recomendaciones que se encuentran pendientes.
Por otra parte, se encontré un nivel medio de acuerdo al 39% de resultados, dado
que, solo a veces la contraloria suele evaluar la implementaciéon de las
recomendaciones. Finalmente, se hallé un nivel alto segun el 14% de resultados,
debido a que, casi siempre el OCI suele instaurar la etapa del avance en la puesta

en marcha de sugerencias.

Tabla 11
Nivel de eficacia del control gubernamental por parte de la Municipalidad

Provincial de San Martin.

Calificacion DesdeRangoHasta Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 39 29 42%
Medio 40 62 26 38%
Alto 63 85 14 20%
Total 69 100%

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

Figura 4
Nivel de eficacia del control gubernamental por parte de la Municipalidad

Provincial de San Martin.
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Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario
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Segun la tabla 11 y figura 4, el nivel de eficacia del control gubernamental presente
en la Municipalidad Provincial de San Martin el mismo encuentra a nivel bajo segun
el 42% de los resultados. Este resultado se debe principalmente a deficiencias
encontradas en la preparacion de mecanismos en la entidad, ya que, no suele
establecer un plazo razonable y alcanzable para el accionar sobre las sugerencias
gue derivan en el servicio del manejo correspondiente. Por otra parte, se encontro
un nivel medio de acuerdo al 38% de resultados, dado que, solo a veces la
municipalidad se compromete a implementar las recomendaciones del control
gubernamental. Finalmente, se encontrd un nivel alto segun el 20% de resultados,
ya que, la municipalidad casi no suele ser sancionada por no desempefiarse con el

funcionamiento de los consejos.

Resultados de la variable cumplimiento de metas

Tabla 12

Dimensién fortalecer el patrullaje municipal de la variable cumplimiento de metas.

Calificacion DesdeRangoHasta Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 9 27 39%
Medio 10 15 24 35%
Alto 16 20 18 26%
Total 69 100%

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario
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Figura5

Dimension fortalecer el patrullaje municipal de la variable eficacia del control

gubernamental.
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Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

De acuerdo a lo expuesto en tabla 12 y figura 5, el desempefio sobre el fin del
fortalecimiento en la patrulla municipal se encuentra en un nivel bajo de acuerdo al
39% de los resultados, dado que, la municipalidad no ha cumplido con priorizar por
lo menos un area critica en cada sector policial tomando en cuenta el mapa de calor
de delitos. Por otra parte, se encontré un nivel medio de acuerdo al 35% de los
resultados, ya que, la entidad ha contratado un proveedor que transmite los datos
gue cumple parcialmente con el formato establecido por el MININTER. Finalmente,
se hallé un nivel alto segun el 26% de los resultados dado que, la entidad suele

emplear la metodologia del MININTER para establecer la cantidad de patrullajes.
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Tabla 13

Dimension fortalecer la gestion del impuesto predial de la variable cumplimiento

de metas.
Calificacion Rango Frecuencia Porcentaje
Desde Hasta
Bajo 2 4 31 45%
Medio 5 7 23 33%
Alto 8 10 15 22%
Total 69 100%

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

Figura 6
Dimension fortalecer la gestion del impuesto predial de la variable eficacia del

control gubernamental.
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Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

De acuerdo a la tabla 13 y figura 6, el acatamiento con relacion a la meta de la
fortificacion sobre la administracion del impuesto predial de la Municipalidad se
encuentra en un nivel bajo de acuerdo al 45% de los resultados, dado que, la
municipalidad no pudo alcanzar una recaudacioén igual a S/ 5 328 285 durante el

afio 2020. Por otra parte, se hallé un nivel medio y alto de acuerdo al 33% y 22%
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de los resultados, respectivamente, ya que, la municipalidad tendié a cumplir con

la recaudacion de S/ 4 633 291 por impuesto predial durante el afio 2020.

Tabla 14
Dimension implementar un sistema de manejo de residuos solidos de la variable

cumplimiento de metas.

Calificacion DesdeRangoHasta Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 13 31 45%
Medio 14 21 22 32%
Alto 22 30 16 23%
Total 69 100%

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

Figura 7
Dimensién implementar un sistema de manejo de residuos sélidos de la variable

eficacia del control gubernamental.
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Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

De acuerdo a la tabla 14 y figura 7, se encontré un nivel bajo en el cumplir de la
ejecucion sobre un sistema para la guia de restos consistentes de acuerdo a 45%
de resultados, debido a que, la municipalidad no ha implementado plantas o pilotos

de valorizacion de residuos inorgénicos. Por otra parte, se hallé un nivel medio de
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acuerdo al 32% de resultados, ya que, el municipio no lleva a cabo el total de las
labores de administracion necesarias en busqueda de adquirir los equipos para el
manejo de residuos organicos. Finalmente, se encontré un nivel alto segun el 23%
de resultados, dado que, la municipalidad ha incluido a las entidades recicladores

dentro de la puesta en marcha de diversas programaciones de segregacion.

Tabla 15

Dimension promover una adecuada alimentacion de la variable cumplimiento de

metas.
Calificacion Rango Frecuencia Porcentaje
Desde Hasta
Bajo 4 8 37 54%
Medio 9 13 21 30%
Alto 14 33 11 16%
Total 69 100%

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

Figura 8
Dimensién promover una adecuada alimentacion de la variable eficacia del control

gubernamental.
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Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario
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De acuerdo a la tabla 15 y figura 8, se encontrd un nivel bajo en el cumplimiento de
la promocion de una adecuada alimentacion por medio de la Municipalidad
Provincial de San Martin, segun el 54% de los resultados, ya que, la entidad no ha
logrado que por lo menos el 25% de las visitas médicas domiciliaras sea
georreferenciada. Por otra parte, se hall6 un nivel medio segun el 30% de los
resultados, dado que, la municipalidad estuvo en camino de lograr que por lo menos
el 80% del seguimiento telefonico se lleve a cabo a través del aplicativo movil
VD/ST. Finalmente, se encontrd un nivel alto de acuerdo al 16% de los resultados,
dado que, la municipalidad ha establecido estrategias de localizacién de nifios

considerando su realidad local.

Tabla 16

Dimension regular el funcionamiento de los mercados de la variable cumplimiento

de metas.
Calificacion Rango Frecuencia Porcentaje
Desde Hasta
Bajo 2 4 37 54%
Medio 5 7 18 26%
Alto 8 10 14 20%
Total 69 100%

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario
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Figura 9

Dimension regular el funcionamiento de los mercados de la variable eficacia del

control gubernamental.
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Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

De acuerdo ala tabla 16 y figura 9, se encontré un nivel bajo en la puesta en marcha
para la ordenaciéon sobre el funcionar de mercados por parte de la Municipalidad
Provincial de San Martin, segun 54% en resultados, debido a que, dicha la entidad
no ha elaborado un plan por cada mercado considerando los protocolos de
prevencion de COVID-19. Por otra parte, se encontré un nivel medio y alto de
acuerdo al 26% y 20% de los resultados, respectivamente, dado que, la

municipalidad suele cumplir con el monitoreo de manera constante sobre el

mBajo
Medio
m Alto

cumplimiento de los protocolos de prevencion de COVID-19 en los mercados.

Tabla 17

Variable cumplimiento de metas.

Calificacion DesdeRangoHasta Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 42 28 41%
Medio 43 67 25 36%
Alto 68 90 16 23%
Total 69 100%

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario
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Figura 10

Variable cumplimiento de metas.
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Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

Segun la tabla 17 y figura 10, se encontré bajo nivel en el cumplir de los objetivos
por medio de la Municipalidad Provincial de San Martin segun el 41% en los
resultados, debido principalmente a que la entidad no ha elaborado un plan por
cada mercado considerando los protocolos de prevencion de COVID-19. Por otra
parte, se hallé un nivel medio de acuerdo al 36% de resultados, debido a que, la
entidad ha contratado un proveedor que transmite los datos que cumple
parcialmente con el formato establecido por el MININTER. Finalmente, se encontro
un nivel alto de acuerdo al 23% de los resultados, dado que, la entidad suele

emplear la metodologia del MININTER para establecer la cantidad de patrullajes.

IV.1.2. Resultados inferenciales

Para el establecimiento de correspondencia o relaciones en medio de las variables
en el estudio fue necesario analizar la distribucion que poseen las mismas. De

manera que, se efectud el test de Kolmogorov-Smirnov, debido al hecho de que, se
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posee una muestra con un tamafio mas elevado a 50. Serdn mostrados las

derivaciones a través de la tabla 18.

Tabla 18.

Prueba de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Sig.
Eficacia del control 0179 0.000
gubernamental
Cumplimiento de metas 0.186 0.000
Preparacion de 0.252 0.000
mecanismos
Imp_lementamon de 0.197 0.000
acciones
Monitoreo de la 0.258 0.000

implementacion
Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario

Figura 11

Normalidad de variable de eficacia del control gubernamental.

Histograma — Normal

e Media = 46,07
Desviacion estandar = 13,621

20

Frecuencia

30 40 a0 G0 70 a0

Eficacia del control gubernamental

Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario
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Figura 12

Normalidad de variable de cumplimiento de metas.

Histograma — Normal

e Media = 54,55
Desviacion estandar = 18,272

Frecuencia

40 a0 G0 70 a0 a0

Cumplimiento de metas
Nota. Conforme a los datos obtenidos en el cuestionario
De acuerdo a los resultados de la tabla 18, las variables no siguen una reparticion
estandar, pues, tuvo un resultado inferior el nivel de significancia en 0.05 en todos
los casos (p=0.00). El resultado de la prueba de normalidad es corroborado por los

histogramas presentados en las figuras 11y 12.
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Analizar la relacion entre el nivel de preparacion de mecanismos para la
eficacia del control gubernamental y el cumplimiento de metas en la

Municipalidad Provincial de San Martin, 2020.

Tabla 19.
Correlacion entre la dimension preparacion de mecanismos y la variable

cumplimiento de metas

Prepg;amon Cumplimiento de
: metas
mecanismos
., Coeficiente de »
Prepzreamon f:orre!acic’)n 1.000 ,709
Mecanismos Sig. (bilateral) .000
Rho de N 69
Spearman Coeficiente de 209" 1.000
Cumplimiento correlacién ' :
de metas Sig. (bilateral) .000
N 69

Nota. ** La relacién es significativa a un nivel de 0.01

Segun lo establecido por medio de la tabla 19, el factor en la reciprocidad Rho de
Spearman en medio de la variable eficacia del control gubernamental en su
dimensién preparacién de mecanismos y variable cumplimiento de metas, arrojo
0.709 contando con un nivel en la significancia de igualdad a 0.000. En otras
palabras, se presenta una relacién positiva formidable. A partir de este resultado se
puede concluir que, si dicha Municipalidad Provincial de San Martin introduce una
mejora en el proceso de preparacion de mecanismos para implementar las
recomendaciones derivadas del control respectivo, esta accion estaria
acompafada de un aumento en la elevaciéon del desempefio o cumplir de fines por

parte de la entidad.
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Establecer la relaciéon entre el nivel de implementacién de acciones para la
eficacia del control gubernamental y el cumplimiento de metas en la

Municipalidad Provincial de San Martin, 2020.

Tabla 20.
Correlacion entre la dimension Implementacion de acciones y la variable

cumplimiento de metas

Implementacion Cumplimiento de

de acciones metas
3 Coef|C|ent_e' de 1.000 702"
Implementacion  correlacion
de acciones  Sig. (bilateral) .000
Rho de N 69

Spearman Coeficiente de 202" 1.000

Cumplimiento correlacion ' :

de metas Sig. (bilateral) .000
N 69

Nota. ** La relacién es significativa a un nivel de 0.01

Por medio de lo presentado en la tabla 20, la cifra de reciprocidad Rho de Spearman
en medio de la variable eficacia del control gubernamental en su dimension
implementacion de acciones y la del cumplimiento de metas, reflej6 0.702 logrando
un nivel en la significacion que se iguala a 0.000. En otras palabras, se da la
existencia de una relacion real considerable. A partir de este resultado, es posible
llegar a la conclusién que, si la Municipalidad Provincial de San Martin mejora la
implementacion de las acciones para incluir las recomendaciones derivadas del
control respectivo, esta accion estaria acompafada de un aumento en el grado del

cumplir sobre las finalidades por parte de la institucion.
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Definir la relacion entre el nivel de monitoreo de la implementacion para la
eficacia del control gubernamental y el cumplimiento de metas en la

Municipalidad Provincial de San Martin, 2020.

Tabla 21.
Correlacion entre la dimension Implementacion de acciones y la variable

cumplimiento de metas

Implementacion Cumplimiento de

de acciones metas
3 Coef|C|ent_e' de 1.000 760"
Implementacion  correlacion
de acciones  Sig. (bilateral) .000
Rho de N 69

Spearman Coeficiente de 760" 1.000

Cumplimiento correlacion ' :

de metas Sig. (bilateral) .000
N 69

Nota. ** La relacién es significativa a un nivel de 0.01

Conforme a lo presentando en la tabla 21, el factor de correspondencia Rho de
Spearman que se da en medio de la variable eficacia del control gubernamental en
su dimensién monitoreo de la implementacion y la de cumplimiento de metas,
implicé 0.760 obteniendo una significancia en nivel igual a 0.000. En otras palabras,
se da la presencia de una correspondencia efectiva muy fuerte. A partir de este
resultado, se puede concluir que, si la Municipalidad mejora el proceso sobre el
monitoreo en la implementacion de las recomendaciones derivadas del control
respectivo, esta accion estaria acompafada de un aumento en el paralelismo del

acatamiento de metas por la entidad.
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Determinar la relacién entre la eficacia del control gubernamental y el

cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020.

Tabla 22.
Correlacion entre las variables eficacia del control gubernamental y el

cumplimiento de metas

Eficacia del Cumplimiento de
control
metas
gubernamental
Eficaciadel ~ Coeficientede 4 554 766"
control correlaciéon ' ’
ubernamental Sig. (bilateral) .000
Rhode 9 N 69
Spearman . Coeflc:lent_e, de 766" 1.000
Cumplimiento correlacion
de metas Sig. (bilateral) .000
N 69

Nota. ** La relacién es significativa a un nivel de 0.01

Acorde a lo expuesto en tabla 22, el nUmero en la reciprocidad Rho de Spearman
ubicado en medio de las variables eficacia del control gubernamental y
cumplimiento de metas, se situé en 0.766 poseyendo un nivel en la significancia
parejo a 0.000. En otras palabras, se da una correspondencia positiva muy fuerte
entre las variables. A partir de este resultado, es posible llegar a la conclusion que,
si la Municipalidad eleva su nivel de eficacia sobre el control gubernamental en
concordancia a la ejecucion de sugerencias derivadas del control respectivo, esta
labor estaria acompafiada por un aumento en la altura de desempefio de fines por

parte de la entidad.
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IV.2. Propuestade valor

Nombre de la actividad:

PROPUESTA DE CONTROL GUBERNAMENTAL PARA MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE METAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
MARTIN.

Lugar:

Municipalidad Provincial de San Martin, 2020
Participantes:

69 trabajadores

Fundamentacioén

La Propuesta titulada “PROPUESTA DE CONTROL GUBERNAMENTAL PARA
MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE METAS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN MARTIN” esta dirigido a los trabajadores que laboran en la
Municipalidad Distrital de San Martin, que ya desde la problematica se vio una
necesidad urgente de tomar medidas que puedan mejorar el control gubernamental
con la finalidad del cumplimiento de metas. La entidad publica no es capaz de lograr
los objetivos planteados en los documentos de gestidn, extinguiéndose con la
llegada del Covid 19, las actividades se seguimiento de las estrategias que ejecutan
los funcionarios a fin de cumplir sus funciones, evidenciando escasa verificacion del
uso de recursos con los que cuenta la municipalidad.

Esta situacion probablemente esta afectando el cumplimiento de las metas trazadas
por la institucién, ya que segun los trabajadores cada vez es menor el patrullaje

municipal, lo cual genera una mayor inseguridad de la ciudadania, ademas la
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inadecuada gestion del impuesto predial dificulta el incremento de los recursos
municipales y debilita la administracion publica y por ende las actividades
programadas, por lo que se ha generado la necesidad de presentar una propuesta
de valor que contribuya a mejorar el escenario actual.

Dicha necesidad, se evidencia en los resultados, mas aun en la existencia

de influencia entre las variables de estudio; por lo que, si la Municipalidad

eleva su nivel de eficacia sobre el control gubernamental en concordancia a

la ejecucion de sugerencias derivadas del control respectivo, esta labor
estaria acompafada por un aumento en la altura de desempefio de fines por

parte de la entidad.

5.1.1. Objetivo general

Mejorar el cumplimiento de metas de los trabajadores, pertenecientes

a la Municipalidad Distrital de San Martin.

5.1.2. Objetivos especificos

- Mejorar la eficiencia del desempefio laboral de todo trabajador
perteneciente a la Municipalidad Distrital de San Martin.

- Mejorar las actividades de vigilancia, a través de estrategias que
favorezcan no solo a la ciudadania, sino también a los funcionarios
encargados de la Municipalidad Distrital de San Martin.

- Elevar las actividades de control y seguimiento municipal a la
atencion de salud y alimentacion de la poblacion vulnerable,

beneficiada por la Municipalidad Distrital de San Martin.
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5.1.3. Desarrollo de la propuesta

1.-Dirigido a
2.-Contenido tematico
3.-Capacitador

4.-Tiempo

CAPACITACION Ne° 1

: Trabajadores de la Municipalidad de San Martin

: 02 horas (Tentativo)

DESARROLLO DEL APRENDIZAJE:

Fecha: ...... /

:” Eficiencia de desempefio en contexto Covid 19”

Analisis FODA respecto al tema
tratado, aplicado a la Municipalidad
Distrital de San Martin

Feedback del tema abordado

Objetivo Actividades Recursos Tiempo
Recepcién y bienvenida de los
I\./I('ejorz?r la asistentes Diapositivas 10 min.
eficiencia del
desempefio Saludo institucional
laboral de Actividad de motivacién mediante >0 min.
todo s L
] dinamica de activacion
trabajador p -
i Presentacion del tema “Eficiencia de royeccion
pertenecient virtual
eala desempefio en contexto Covid 19”.
Municipalida e icion del t 40 min.
L xposicion del tema
d Distrital de P
San Martin. Realizacidn de preguntas y aportes por
parte de los trabajadores Trabajo de
grupo:
Presentacién de casos en entidades Proyecuon
virtual
sobre la ausencia de Eficiencia de
desempeiio en el contexto Covid 19. .
20 min.
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Exposicidn de
Conclusiones, y

alternativas de solucion
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CAPACITACION Ne° 2

1.-Dirigido a : Trabajadores de la Municipalidad de San Martin

2.-Contenido tematico :” Estrategias para incrementar actividades de

vigilancia en contexto Covid 19”

3.-Capacitador

4.-Tiempo : 02 horas (Tentativo) Fecha: ...... [...... [.......

DESARROLLO DEL APRENDIZAJE:

Objetivo Actividades Recursos Tiempo
Recepcidn y bienvenida de los asistentes
j e Di itiv 10 min.
l\/!e!orar las Saludo institucional apositivas 0
actividades de
vigilancia, a través Actividad de motivacidn mediante
. S L 50 min.
de estrategias que dindmica de activacion
favorezcan no solo Presentacion del tema “Estrategias para
a la ciudadania, Proyeccién
. ., incrementar actividades de vigilancia en X
sino también a los virtual
funcionarios contexto Covid 19”.
encargados de la Exposicion del tema sobre importancia de 40 min.
Municipalidad . o .
o P actividades de vigilancia en contexto Covid
Distrital de San
. 1
Martin. ?
Video informativo
. Pr ion
Trabajo de grupo: oyecuo
virtual
Conversatorio sobre las medidas de
bioseguridad para el cuidado del personal .
20 min.
en el cumplimiento de actividades de
vigilancia.
Exposicion de estrategias de vigilancia al
personal encargado.
Exposicion de Conclusiones, y
alternativas de solucién
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CAPACITACION N° 3

1.-Dirigido a : Trabajadores de la Municipalidad de San Martin

2.-Contenido tematico

alimentacion, prevencién y reduccion de anemia”

3.-Capacitador

Acciones municipales para promover la

4.-Tiempo : 02 horas (Tentativo) Fecha: ...... [...... [.......
DESARROLLO DEL APRENDIZAJE:
Objetivo Actividades Recursos Tiempo
Recepcidn y bienvenida de los
Elevar las . Diapositivas 10 min.
L asistentes
actividades de
control y Saludo institucional
seguimiento i
& . Actividad de motivacidon mediante >0 min.
municipal a la
atencion de salud dindamica de activacién
alimentacién de i6
y L Presentacion del tema “Acciones Proyecuon
la poblacién virtual
vulnerable, municipales para promover la
beneficiada por la i tacis ., duccid 40 min.
Municipalidad alimentacidn, prevencion y reduccidn
Distrital de San de anemia”.
Martin L . .
Exposicion del tema sobre importancia
de actividades para promover la
. ., . . Proyeccion
alimentacidn, prevencion y reduccidn ;
virtual
de anemia a cargo de personal
sanitario especialista (enfermeria) .
20 min.
Video informativo (MINSA)
Exposicion de la funcién de las
Municipalidades en el Marco Legal:
Ley Organica de Municipalidades N2
27972.
Exposicion sobre las metas

83




municipales respecto a visitas
domiciliarias, actualizaciény
homologacién del padrén nominal
Distrital (porcentajes comparativos
anuales).
Exposicion de técnica y medios de
verificacion de actores sociales que

realizan visitas domiciliarias.

Exposicion de
Conclusiones, y

alternativas de solucién
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CAPITULO V: DISCUSION

El presente estudio surgi6 a partir de observar problemas asociados a la falta del
cumplir con las finalidades por parte de la Municipalidad Provincial de San Martin.
Efectivamente, fue posible observar que la entidad no se ha visto dificultada de
lograr las metas correspondientes, debido al incumplimiento de su reglamento
interno. Ademas, la entidad ha descuidado la vigilancia del cumplimiento de las
funciones. El incumplimiento de las metas también se manifiesta en el menor
patrullaje, generando inseguridad en la ciudadania, la baja recaudacion por
concepto de impuesto predial, lo cual dificulta ejecutar el gasto programado. A partir
de lo anterior se plante6 como propésito universal: Establecer cuél es la relacion
entre la eficacia del control gubernamental y el cumplimiento de metas por parte de

la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020.

Para el cumplimiento de las metas, se elaboraron dos cuestionarios como los
instrumentos para la recopilacion de los datos, los cuales fueron administrados a
69 empleados de la Municipalidad Provincial de San Martin. Luego de procesar los

datos, se obtuvieron seis resultados, los cuales se discuten a continuacion.

En relacion al primer proposito especifico, encontré que la elevacion de eficacia del
control gubernamental de la Municipalidad Provincial de San Martin se encuentra
en un nivel bajo de acuerdo al 42% de los resultados. Este resultado se debe
principalmente a deficiencias encontradas en la preparacion de mecanismos en la
entidad, ya que, no suele establecer un plazo razonable y alcanzable para el
accionar sobre las sugerencias que derivan del servicio de manejo correspondiente.
Este resultado sugiere que la municipalidad no realiza una evaluaciéon adecuada

sobre los métodos de direccion, manejo y control. Especificamente, no ha logrado
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adoptar implementar las labores de prevencion y correccion correspondientes. Por
ende, la Municipalidad Provincial de San Martin no esta desarrollando un control
gubernamental como un procedimiento integral e indisoluble tal y como es sefalado

por Ley N° 27785.

Con referencia al segundo fin especifico, encontré que la Municipalidad Provincial
de San Martin presenta un bajo nivel en cumplimiento de metas por parte de
acuerdo al 41% de los resultados, debido principalmente a que la entidad no ha
elaborado un plan por cada mercado considerando los protocolos de prevencion de
COVID-19. Es decir, se ha encontrado que la municipalidad no ha cumplido con la
meta de regular la labor realizada por los mercados en aras de prevenir y contener
el COVID-19, tal y como esta establecido en el Ministerio de Economia y Finanzas

(2020e).

Con relacion al tercer proposito especifico hallé que el factor de la correspondencia
Rho de Spearman entre la variable eficacia para el control gubernamental en su
dimension preparacion de mecanismos y la de cumplimiento de metas, reflej6 0.709
permitiendo un nivel en la significancia parejo a 0.000. En otras palabras, concurre
una reciprocidad positiva a considerar. Este resultado es similar al encontrado por
Rojas (2019) quienes evaluaron la relacion que se da en medio del planteamiento
anual para el control y acatamiento de las metas, encontrando un coeficiente de

correlacion Rho de Spearman igual a 0.932.

Ademas, en linea con lo que instaura la Contraloria General de la Republica (CGR,
2014) se establece que la preparacion de mecanismos esta relacionada con el
desempeiio del fin, a través de una elaboracion del plan de accion y la evaluacion

de los mecanismos a implementar por parte de la institucion que se encuentra
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sometida a la administracion con el objetivo de aplicar las recomendaciones

producto del servicio de control correspondiente.

Con referencia al objetivo cuarto especifico, encontro que el factor de reciprocidad
Rho de Spearman en medio de la variable eficacia para el control gubernamental
en su dimensién implementacion de acciones y la del cumplimiento de metas,
reflejé 0.702 presentando un nivel en la significa pareja a 0.000. En otras palabras,
se da la presencia de una relacién positiva considerable. De manera que, tomando
en cuenta lo establecido por la Contraloria General de la Republica (2014), se
instaura el hecho de que la eficacia sobre la implementacion en acciones tiene
relacion con el desempefio de fines, a través de la disposicidn de acciones y la

evaluacion permanente de los avances de la implementacion.

Referente al quinto propdsito especifico se descubrié el hecho de que la cifra en la
correlacion Rho de Spearman en medio de las variables eficacia del control
gubernamental en su dimensién monitoreo de la implementacion y la del
cumplimiento de metas, se ubic6 en 0.760 poseyendo un nivel en la significancia
con igualdad en 0.000. En otras palabras, concurre una relacion positiva muy fuerte.
De manera que, siguiendo lo determinado por parte de la Contraloria General de la
Republica (CGR, 2016), la eficacia del monitoreo estad relacionada con el
desempefio de metas a través de la evaluacidén sobre su avance y la supervision

de la ejecucion.

Finalmente, en relacion al objetivo general se hallé que la cifra sobre la reciprocidad
Rho de Spearman que se dio en medio de las variables eficacia sobre el control
gubernamental y el cumplimiento de metas, arrojo un 0.766 ubicandose en un nivel
de la significancia pareja a 0.000. En otras palabras, se da la presencia de una

relacion efectiva muy fuerte entre las variables. Dicho resultado guarda similitud
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con el encontrado por Quispe y Castillo (2019) los cuales determinaron la
dependencia en medio del servicio del control simultaneo y el cumplir del fin en una
entidad estatal, encontrando un factor de analogia Tau-b de Kendall igual a 0.372.
Ademas, Cuba (2020) analizaron la reciprocidad en medio del control
gubernamental y eficiencia administradora en una institucion estatal peruana,

encontrando un nimero de similitud Rho de Spearman semejante a 0.785.

Asi mismo, Jara (2018) evaluo la dependencia que se da en medio del Sistema
Nacional de Control Gubernamental (control interno) y la direccién administrativa
encontrando un coeficiente en correlacion igual a 0.688 entre las variables. De
manera que, siguiendo lo establecido en Ley N° 27785, la eficacia del control
gubernamental encuentra relacién con la obediencia sobre los fines a través de una
evaluacion de métodos de direccion, gestion y vigilancia con el objetivo en
mejorarlos adoptando labores de prevencion y correccién correspondientes. De
este modo, una entidad puede lograr cumplir con aquellas metas establecidas a
través del Ministerio de Economia y Finanzas (2021) buscando ser parte del

esquema de estimulos.
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CONCLUSIONES

1. Dicha Municipalidad Provincial de San Martin no realiza una evaluacion
adecuada sobre los procedimientos en direccidn, gerencia y manejo.
Especificamente, no ha logrado implementar los trabajos preventivos y
correctivos correspondientes. Por ende, la entidad no esta desarrollando la

intervencién gubernamental como un procedimiento integral e indisoluble.

2. Esta Municipalidad de San Martin presenta un nivel bajo en acatar las metas
ubicadas en el programa de estimulos planteados por el Ministerio de
Economia y Finanzas, lo cual representa un obstaculo en su acceso a los
patrimonios del esquema para alicientes. En especifico, la entidad no ha
cumplido con la meta de regular el funcionar de los mercados en busqueda
prevenir y contener la presencia del COVID-19, tal y como es establecido

por el Ministerio de Economia y Finanzas.

3. Se establece el hecho de que la eficacia en la preparacion para los
mecanismos por parte de la Municipalidad Provincial de San Martin esta
relacionada de manera directa al cumplir de fines relacionado a la programa
de alicientes, mediante la elaboracién del plan de accién y evaluacién de los
mecanismos a implementar con el objetivo de aplicar las recomendaciones

producto del servicio de control correspondiente.

4. Se establece que la eficacia en la implementacién de acciones realizada por
la Municipalidad Provincial de San Martin halla correspondencia de manera
directa al desempeiio de las finalidades en el programa de incentivos, a
través de la disposicion de acciones y una evaluacion permanente de los

avances de la implementacion.
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5. Se establece que la eficacia del monitoreo realizado por la Municipalidad de
San Martin encuentra relacion de manera directa a la obediencia de fines en
el programa de incentivos por medio de la evaluacion sobre su avance y la

supervision de la ejecucion.

6. Se establece que la eficacia del control gubernamental de la Municipalidad
de San Martin esta relacionada directamente al cumplir de los objetivos en
el programa de estimulos mediante la evaluacién sobre los procedimientos
de gerencia, conduccion y manejo teniendo el objetivo de mejorarlos
adoptando labores defensoras y correctoras correspondientes. De este
modo, el bajo nivel de eficacia por parte de la entidad se presenta como una

limitante al cumplimiento de sus metas correspondientes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al area de gerencia en la Municipalidad Provincial de San
Martin, asegurar la ejecucion sobre las acciones protectoras y correctoras

derivadas por los procesos del control gubernamental correspondientes.

Al area de gerencia en la Municipalidad Provincial de San Martin, elaborar
un plan por cada mercado en su jurisdiccion considerando las etiquetas en
la prevencion del COVID-19 que han sido recomendado por parte del

Ministerio de Salud (MIMSA).

A la gerencia en la Municipalidad de San Martin, elaborar un plan de accion
considerando plazos razonables y alcanzables para la consumacioén de las

sugerencias que se derivan sobre el servicio del control correspondiente.

Al ambiente de gerencia en la Municipalidad Provincial de San Martin,
establecer un perfil del puesto profesional adecuado para darse una
seleccién del trabajador publico que cumpla la funcién de ser garante sobre

la ejecucion de las diversas sugerencias del servicio de control.

Al Organismo de Control (OCI) de la Municipalidad de San Martin, establecer
coordinaciones junto a la Contraloria General de la Republica con el
propésito de impulsar las recomendaciones derivadas del control que se

encuentran pendientes.

A la administracion de la Municipalidad de San Martin, valuar y seleccionar
las unidades idoneas para efectuar de manera pertinente las sugerencias
establecidas a través de las resoluciones por parte de los servicios de

control.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema

Objetivos

Dimensiones/Variables

Indicadores/Operacionalizacion

Problema principal
¢ Cudl es la relacién entre la eficacia

del control gubernamental y el
cumplimiento de metas en la
Municipalidad Provincial de San

Martin, 20207
Problemas especificos

¢ Cudl es la relacion entre el nivel de
preparacion de mecanismos para la
eficacia del control gubernamental y
el cumplimiento de metas en la
Municipalidad Provincial de San
Martin, 2020?

¢ Cual es la relacion entre el nivel de
implementacién de acciones para la
eficacia del control gubernamental y
el cumplimiento de metas en la
Municipalidad Provincial de San
Martin, 20207?

¢ Cual es la relacion entre el nivel de
monitoreo de la implementacion para
la eficacia del control gubernamental
y el cumplimiento de metas en la
Municipalidad Provincial de San
Martin, 2020?

Objetivo general
Determinar la relacion entre la
eficacia del control gubernamental y
el cumplimiento de metas en la
Municipalidad Provincial de San
Martin, 2020.

Objetivos especificos
Analizar la relacién entre el nivel de
preparacién de mecanismos para la
eficacia del control gubernamental y
el cumplimiento de metas en la
Municipalidad Provincial de San
Martin, 2020.

Establecer la relacién entre el nivel de
implementacién de acciones para la
eficacia del control gubernamental y
el cumplimiento de metas en la
Municipalidad Provincial de San
Martin, 2020.

Definir la relacion entre el nivel de
monitoreo de la implementacién para
la eficacia del control gubernamental
y el cumplimiento de metas en la
Municipalidad Provincial de San
Martin, 2020.

Variable: Eficacia del control gubernamental

Preparacion de mecanismos

Implementacion de acciones

Monitoreo de la
implementacion

Nivel de elaboracién del plan de accién
Nivel de evaluacion de mecanismos
Nivel de disposicion de acciones

Nivel de evaluacion permanente

Nivel de evaluacion del avance

Nivel de supervision de la ejecucion

Variable: Cumplimiento de metas

Fortalecer el patrullaje
municipal
Fortalecer la gestion del

impuesto predial

Implementar un sistema de
manejo de residuos solidos

Promover adecuada

alimentacioén

una

Regular el funcionamiento de
los mercados

Nivel de vinculacion de las unidades al
SIPCOP-M

Nivel de programacion y ejecucion del
patrullaje municipal

Nivel de cumplimiento de la valla

Nivel de valorizacibn de residuos
sélidos inorganicos
Nivel de valorizaciobn de residuos

sélidos organicos
Nivel de erradicacion y prevencion de
punto criticos

Nivel de actualizacion del padrén
nominal

Nivel de ejecucion de visitas y
seguimiento

Nivel de cumplimiento con las
especificaciones técnicas para

prevenir y contener el COVID-19




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de informacion

CUESTIONARIO DE EFICACIA DEL CONTROL GUBERNAMENTAL

Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene la finalidad de evaluar la eficacia
del control gubernamental en la Municipalidad Provincial de San Martin. Se le
solicita su colaboracion respondiendo con sinceridad las siguientes preguntas. La

prueba es anénima. Por favor, lea con atencion y conteste marcando (X), teniendo

en cuenta la siguiente escala:

Escala de . Casi :

medicion Nunca Casi nunca A veces siempre Siempre
Valoracién 1 2 3 4 5
No EFICACIA DEL CONTROL GUBERNAMENTAL

Dimension: Preparacion de mecanismos

Indicador: Elaboracién del plan de accion

¢La Municipalidad suele comprometerse a implementar las

Institucional (OCI) dentro de los plazos establecidos?

1 recomendaciones del control gubernamental? 2|34

5 ¢El plan de accion de las recomendaciones suele contener 2132
medidas y plazos razonables?

3 ¢El plan de accion es entregado al Organo de Control 2134

Indicador: Evaluacién de mecanismos

4

¢, Se suele evaluar y seleccionar los mecanismos adecuados
para la implementacion de las recomendaciones?

5

¢Se suele solicitar soporte técnico para establecer los
mecanismos de la implementacion de las recomendaciones?

Dimension: Implementacidén de acciones

Indicador: Disposicion de acciones

6 ¢ El alcalde de la Municipalidad suele designar al funcionario 2134
idéneo para la implementacion de las recomendaciones?
¢El alcalde de la Municipalidad suele disponer de acciones

7 |especificas para implementar las recomendaciones del servicio|1 (2|3 |4
de control?

Indicador: Evaluacién permanente

8

¢ El alcalde de la Municipalidad suele evaluar los avances de la
implementacion de las recomendaciones?




¢ El alcalde de la Municipalidad suele informar al Organo de
Control Institucional (OCI) el avance de la implementacion
dentro de los plazos establecidos?

10

¢La Municipalidad suele ser sancionada por no cumplir con la
implementacion de las recomendaciones?

Dimension: Monitoreo de laimplementacion

Indicador: Evaluacion del avance

11

¢,OCI evalia de manera permanente el cumplimiento de la
implementacion de las recomendaciones?

12

¢, OCI establece el estado del avance de la implementacion de
las recomendaciones?

13

¢, Se suele emplear el aplicativo informatico para registrar toda
la informacién de la implementacion de las recomendaciones?

Indicador: Supervisiéon de la ejecucion

14

¢La contraloria General de la Republica suele evaluar la
implementacion de las recomendaciones?

15

¢La contraloria General de la Republica suele validar el estado
de avance de las recomendaciones?

16

¢La contraloria General de la Republica suele coordinar con
OCI las acciones para impulsar las recomendaciones que se
encuentran pendientes?

17

¢Los servicios de control gubernamental han mejorado la
gestion de la Municipalidad?




CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO DE METAS

Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene la finalidad de evaluar el

cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de San Martin. Se le solicita

su colaboracion respondiendo con sinceridad las siguientes preguntas. La prueba

es anénima. Por favor, lea con atencion y conteste marcando (X), teniendo en

cuenta la siguiente escala:

Escala de
medicién

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni en
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Valoracion

1

2

3

5

No

CUMPLIMIENTO DE METAS

Dimension: Fortalecer el patrullaje municipal

Indicador: Vinculacién de las unidades al SIPCOP

1

¢El servicio GPS de la municipalidad cumple con todas las
especificaciones técnicas establecidas por el MININTER?

2

¢La municipalidad ha contratado a un proveedor que transmite
los datos de acuerdo al formato establecido por el MININTER?

Indicador: Programacion y ejecucion del patrullaje municipal

3

¢La municipalidad ha priorizado por lo menos un &rea critica en
cada sector policial considerando el mapa de calor de delitos?

4

¢La municipalidad emplea la metodologia del MININTER para
establecer la cantidad de patrullajes?

Dimension: Fortalecer la gestion del impuesto predial

Indicador: Cumplimiento de la valla

5

¢La municipalidad cumplié con la recaudacion de S/ 4 633 291
por impuesto predial durante el 20207

1

2

6

¢La municipalidad pudo alcanzar una recaudacion de S/ 5 328
285 durante el 2020?

1

2

Dimensién: Implementar un sistema de manejo de residuos soélidos

Indicador: Valorizacion de residuos solidos inorganicos

4 ¢La municipalidad incluye a las organizaciones de recicladores 1102
dentro de la implementacion de programas de segregacion?

8 ¢La  municipalidad emplea diversas estrategias para 102
sensibilizar sobre la segregacién y recoleccion selectiva?




Indicador: Valorizacion de residuos sdlidos organicos

9

¢La municipalidad realiza las acciones administrativas
necesarias para adquirir los equipos de manejo de residuos
sélidos organicos?

10

¢La municipalidad ha implementado plantas o pilotos de
valorizacion de residuos inorganicos?

Indicador: Erradicacion y prevencion de punto criticos

11

¢La municipalidad ha elaborado un plan de erradicacion de
puntos criticos de residuos solidos?

12

¢La  municipalidad ha realizado todas las acciones
recomendadas por el MINAM para erradicar los puntos criticos?

Dimensiéon: Promover una adecuada alimentacién

Indicador: Actualizacion del padron nominal

13

¢,La municipalidad ha formado un grupo de trabajo para obtener
todos los datos de los nifios de tres meses?

14

¢ La municipalidad ha establecido estrategias de localizacion de
nifos segun su realidad local?

Indicador: Ejecutar visitas y seguimiento

15

¢La municipalidad ha logrado que por lo menos el 25% de la
valla minima de visitas domiciliarias sea georreferenciada?

16

¢La municipalidad ha logrado que por lo menos el 80% del
seguimiento telefonico se realice mediante el aplicativo mévil
VD/ST?

Dimensién: Regular el funcionamiento de los mercados

Indicador: Cumplir con las especificaciones técnicas para
contener el COVID-19

17

¢La municipalidad ha elaborado un plan por cada mercado
teniendo en cuenta los protocolos de prevencion de COVID-19?

18

¢La municipalidad monitorea de manera constante el
cumplimiento de los protocolos de prevencién de COVID-19 en
los mercados?




Anexo 3: Validaciéon de instrumentos

ANEXO 2: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “EFICACIA DEL CONTROL GUBERNAMENTALY EL

CUMPLIMIENTO DE METAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN, 2020
Apellidos y Nombres del experto: DEL AGUILA UPIACHIHUA, VERONICA

Grado Académico: SUPERIOR (CONTADORA CON MAESTRIA EN GESTION PUBLICA)
Institucién en la que trabaja el experto: CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Cargo que desempedia: AUDITOR SENIOR |

Instrumento motivo de la evaluadion: Guia de Observacién, Cuestionario.

Autor del instrumento: ERICK HIDALGO GARCIA

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

INDICADOR

CRITERIOS

1

2

4

CLARIDAD

Los ltems estin formulados con lenguaje apropiada, es decir
libre de ambigledades.

»x

. OBJETIVIDAD

Los ftems del nstrumento permitiedn mensurar la variable en

todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos
conceptuales y oparacionales.

ACTUALIDAD

El imstrumento evidencia vigencis acorde con  conodmiento
dentifico, tecnolégico y legal. _

ORGANIZACION

Los tems def instrumento traducen organicdad agica en
m&mhdeﬁubﬁnmvml
refacanada con las variables on todas kas dimensiones «
indicadares, de manera que permitan hacer abstracciones e
maummnomalotmlemsvobm«h

nvestigacion.

SUFICENCIA

Los tems del Instrumento expresan suficencia en cantidad y
calidad.

INTENCIONALIDAD

105 items del instrumento evidencian ser adecuados para of
examen de contenido y mensuracon de las evidencias

Inherentes,

CONSISTENCIA

La informacion que se obtendré medidnte los Rems permitica |
analizar, describir y explicar |4 reabdad motivo de |s
investigacion.

COHERENCIA

Los ftems del instrumento expresan coherencla entre &
variable, dimensiones e indicadares,

METOROLOGIA

tos procedimientos nsertados en el mstrumente responden al
propésito de la i,

PERTINENCIA

Elinstrumento responde al momento mis cportuno mas
adecuado,

SUB TOTAL

45

TOTAL

49

lIl.  OPINION DE APLICABILIDAD: Es valido para su aplicacion,
IV. PROMEDIO DE VALORACION: EXCELENTE (49)

Lugar y Fecha:
Tarapoto, 20/09/2021




ANEXO 2: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
V. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: "EFICACIA DEL CONTROL GUBERNAMENTAL Y EL
CUMPLIMIENTO DE METAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN, 2020"

Apellidos y Nombres del experto: USHINAHUA USHINAHUA, MAGDA

Grado Académico: SUPERIOR (ECONOMISTA CON MAESTRIA EN GESTION EMPRESARIAL)

Institucidn en la que trabaja el experto: MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Cargo que desempeiia: ESPECIALISTA EN INVERSION PUBLICA

Instrumento motivo de fa evaluacion: Gula de Observacidn, Cuestionario.

Autor del instrumento: ERICK HIDALGO GARCIA

VI. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

| INDICADOR CRITERIOS 1/2 3 45
| CLARIDAD Los ftams esthn formulados can lenguaje apropiada, es declr X
libre de ambigledades.

OBJETIVIDAD Los items del instrumento permitirdn mensurar & varisble en X
todas sus dimensiones e indicadares en sus aspectos

.. conceptuales y operacionales >/

ACTUALIDAD El imstrumento evidencia vigencis acorde con of conocmiento X
cientifico, tecnolgico y kegal. !

ORGANIZACION Los Rems ded instrumento traducen arganicdad lgica en X
concardancia con [a definicidn operacional y conceptual
refscionada con Ls varlables en todas las dimensionas »
indicadores, de manera que permitan hacer abstracciones «

. Inferencias en funcitn a los problemas y objethvos de la
imvestigacidn,

SAFFICIENCIA Los Items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
cabidad,

INTENCIONALIDAD | Los ftems del instrumento evidencian ser adecuados para el X |
examen de contenido y mensuracide de las evidencias
inherentes,

CONSISTENCIA La informacion que se obtendrd medlante los Rems permitird X
snalizar, describir y explicar In reslidad motivo de la
Investigacion. )

COHERENCIA Los ltomns ded instrumento expresan coharencis entre la X
varlable, dimensiones e indicadores, N

METODOLOGIA Los procedimientos insertados &n el mstrumento responden al X
propdsito de la investigacion. |

PERTINENCIA 1 instrumento responde al mamento mas oportuno mas | X
adecuado,

SUB TOTAL i 8 40
TOTAL 48
VIl. OPINION DE APLICABILIDAD: £ vélido para su aplicacion.
Vill. PROMEDIO DE VALORACION: EXCELENTE (48)
Lugary Fecha:
Tarapoto, 20/09/2021
rma del EXperto

Informante




ANEXO 2: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
IX. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: “EFICACIA DEL CONTROL GUBERNAMENTAL Y EL

CUMPLIMIENTO DE METAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MART N, 20207

Apellidos y Nombres del experto: HIDALGO VELA, ARISA LIZBETH

Grado Académico: SUPERIOR (CONTADORA CON MAESTRIA EN GESTION PUBLICA)
Institucién en la que trabaja el experto: GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN -

PROYVECTO ESPECIAL HUALILAGA CENTRAL Y BAIO: MAYD
Cargo que desempefia: INTEGRADORA CONTABLE

Instrumento motivo de la evaluaddn: Guia de Observacidn, Cuestionario,
Autor del instrumento: ERICK HIDALGO GARCIA

X. ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (S)

INDICADOR

CRITERIOS

11

2

3

4

CLARIDAD

Los Rems estdn farmulades con kenguaje aproplado, & dece
libre de am

CAIETIVIDAD

Los ltems del instramaento pomutivdn mensurar ia varlble en
todas sus dmensiones » indicadores en sus aspectos
conteptusles v cperacionales.

ACTUALDAD

El instrumanto evidencia vigenca acorde con #! conodmiento
dentifica, tecnolbgico y lege

ORGANIZACION

Los ftems dei instrumento traducen organicidad idgics e
concorcuncls con la definicidn operacionsl y canceptual
relacionade con las variables en todas las dimensiones e
Indicadores, de manera que permitan hacer abstracciones ¢
Inferencias en fumcidn a los problemas y objetivos de la

SUFICIENCIA

Investigacian,
Los kems del instrumento expresan suficlencia an cantidad v
calidad,

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento evidesciam ser adecuados para ol
@xamen de contenido y mensuradién dw las evidencias
Inherentes.

CONSISTENOA

La informacicn que se obtendrs mediante los ems permitick
wnalkiar, descnbir y explicar la realidad mativo de la

Ivestigacion.

COHERENCIA

Los [tems del instrumento expresan coherenda sntre is
varable, dmensiones ¢ indicadorey,

METODOLOGIA

Los procedimientas insertadas en el instrumento responden al

PERTINENCIA

propdsito de la  investigaoda

El instrursento responde 3l momento mds oportuns mas

| adecuado.

SUBTOTAL

A

5xx.x

35

TOTAL |

47

XI. OPINION DE APLICABILIDAD: £s valido para su aplicacién,
Xil. PROMEDIO DE VALORACION: EXCELENTE (47)

Lugar y Fecha:

Tarapoto, 20/09/2021
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