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RESUMEN

La investigacion se orientd a la determinacion del nivel de gestion del
conocimiento en los trabajadores del municipio de JLO, 2022. El método de
trabajo fue basico, descriptivo, no experimental transversal. La investigacion tuvo
como muestra a 125 servidores de la comuna de JLO. Se consider6 como
técnica la encuesta como y el instrumento fue el cuestionario tipo Likert con
confiablidad de 0,9 determinado por el Alfa de Cronbach en SPSS, programa
utilizado, asimismo para el procesamiento de los datos; concluyendo que los
estandares de administracion del saber en los servidores de la comuna
leonardina revelan que el 4% (5) de trabajadores presentaron un nivel bajo, tan
solo el 28,8% (36) de trabajadores presentaron un nivel medio, mientras que el
67,2%(84) presentaron un nivel alto. Estos hallazgos seran referentes para
proximos trabajos de esta naturaleza centrados en el desarrollo de la

administracion del conocimiento.

Palabras clave: Gestidn, conocimiento, trabajadores.
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ABSTRACT

The research was oriented to the determination of the level of knowledge
management in the workers of the municipality of JLO, 2022. The working method
was basic, descriptive, non-experimental cross-sectional. The investigation had
as a sample 125 servers of the JLO commune. The survey was considered as a
technique and the instrument was the Likert-type questionnaire with a reliability
of 0.9 determined by Cronbach's Alpha in SPSS, a program also used for data
processing; Concluding that the standards of knowledge management in the
servers of the Leonardina commune reveal that 4% (5) of workers presented a
low level, only 28.8% (36) of workers presented a medium level, while 67.2% (84)
presented a high level. These findings will be references for future work of this

nature focused on the development of knowledge management

Keywords: Management, knowledge. workers
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INTRODUCCION

La sociedad ha evolucionado conforme a los factores de la estrategia de
desarrollo identificados en cada momento histérico. Por ejemplo, durante la
primera revolucion industrial, el uso de maquinarias fue el impulsor principal,
mientras que, en la segunda revolucioén industrial, la tecnologia se convirtié en el
motor del progreso. Estos cambios se produjeron principalmente por la
necesidad de transformacion provocada por el propio hombre, en especial por
su relacion con el ambiente. En el siglo XXI asistimos a una sociedad del
conocimiento, vivimos en una época en la que la capacidad de aprendizaje se
considera una puerta de entrada al desarrollo global sostenible. Para Drucker,
hubo un cambio repentino y fundamental en el significado y el impacto del
conocimiento en la sociedad. Las personas altamente educadas se han
convertido en el recurso central de la sociedad actual porque han podido
organizarse y colaborar con personas altamente capacitadas e inteligentes
ejerciendo un juicio responsable. La capacidad de trabajar con eficacia, por lo
tanto, se basa en la mente, no en la mano, como bien dijo (Agudelo & Valencia,
2018).

El conocimiento es ampliamente reconocido como un recurso esencial en la
sociedad moderna y en las organizaciones, ya que tiene un potencial ilimitado
para impulsar el crecimiento de estas ultimas. Al proporcionar una ventaja
competitiva sostenible, el conocimiento genera rendimientos crecientes en los
estudios de mercado. En este contexto, las entidades enfrentan la necesidad de
fortalecer su capacidad de adaptacion a los cambios, fomentar la innovacion
como factor clave de competitividad y sostenibilidad, y para lograrlo, es
fundamental contar con organizaciones que sean creativas, flexibles, proactivas,
con una vision global y capaces de agregar valor a su oferta para alcanzar el
éxito(Rubier, 2019).

Desde el siglo XIX, el concepto de sociedad del conocimiento surge gracias a los
debates sobre los valores, como su contribucion al desarrollo econémico,
educativo y social, especialmente al desarrollo individual. Drucker solia decir

gue, en la economia actual, discernimiento como el saber se ha constituido en la
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herramienta superlativa para las personas y para la economia en general.
Aunque la tierra, el trabajo y el capital seguiran siendo importantes, su papel
podria ser menos relevante en comparacién con el conocimiento en términos de
crecimiento y desarrollo econdmico. Las nuevas condiciones ambientales haran
gue el conocimiento se vuelva mas relevante que otros factores tradicionales de
produccion, haciéndolos secundarios. Para que el conocimiento pueda pretender
mover el mundo, todo lo que lo constituye debe estar regido por él. Significa que
al final donde el procedimiento de administracion de los saberes, se espera que
las personas participen activamente y contribuyan con su experiencia y

conocimiento. (Beltran et al.,2019).

El ritmo y las presiones del cambio en la economia globalizada actual permiten
a las organizaciones responder mejor a procesos cada vez mas dindmicos y
ofrecer soluciones innovadoras creadas para problemas del entorno (Echeverri
et al.,2018). En este contexto, Segun Mardani y Nikoosokhan (2018), el
conocimiento se considera un recurso crucial que debe ser valorado y gestionado
adecuadamente para mejorar la productividad. Visto de otro modo, el éxito de la
administracion del saber estriba en gran medida de la idoneidad para obtener,
evaluar y controlar el conocimiento nuevo y relevante, asi como de su aplicacion
efectiva en el entorno de trabajo. EI nuevo conocimiento mejora las acciones
organizacionales o crea la base de una nueva accion, para que puedan crear
cosas, establecer el desempefio creativo y guiar el conocimiento en la direccién

de la generacién de nuevas ideas y utiles (Migdadi, 2020).

Debido al aumento de la globalizacién, la rapidez con la que se difunde la
pesquisa y el conocimiento, y la evolucién constante en la innovacion de bienes
y procesos, estamos experimentando una dindmica cada vez mas acelerada en
el ambito empresarial, y el entorno cambiante causado por la competencia del
mercado, algunos consideran que la administraciébn del saber es esencial.
(Rubier, 2019). La administracion del conocimiento se concentra en apoyar a las
entidades mas rapido, eficiente o creativo que los competidores. Ademas, esta
relacionado con la interaccion entre la institucion y el ambiente, las habilidades
correspondientes y las acciones de la entidad. (Secundo et al., 2017). El

conocimiento se considera uno de los recursos mas importantes vy
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fundamentales para una entidad, ya que puede contribuir significativamente a la

creacion de valor (Heredia , 2021).

Las instituciones reconocen que las distintas fuentes relacionadas al
conocimiento poseen claves Unicas y valiosas que resultan dificiles de imitar, y
que pueden ser aprovechadas para obtener una ventaja competitiva sostenible.
(Tenorio et al., 2020). Ademas, es una forma de adquirir, retener y utilizar
plenamente el discernimiento de los recursos para aumentar el nivel de éxito de
una entidad, ya que permite una mejor gestion y optimizacion de estos., del
mismo modo administracion del saber implica todas las tareas que emplean el
conocimiento para lograr propésitos organizacionales especificos (Quifionez y
Rivera ,2021).

El proceso continuo y sistemético relacionado con la utilizacion de los activos de
conocimiento mas adecuados puede contribuir a perfeccionar el trabajo de los
colaboradores en una entidad, enfocandose en la eficacia, la eficiencia y la
innovacion. Al facilitar el acceso y la transferencia de conocimiento, se puede
aumentar en los colaboradores las capacidades en la adopcion de
determinaciones orientadas a resolver problemas de manera efectiva, lo que
puede mejorar la eficacia de su trabajo. Ademas, el acceso a conocimiento y
recursos especificos puede permitir a los trabajadores realizar sus tareas de
manera mas eficiente. Finalmente, la gestién efectiva del conocimiento puede
fomentar la innovacion en una organizacion, permitiendo a los trabajadores
aprovechar nuevas oportunidades y desarrollar nuevas soluciones para
problemas complejos. En conjunto, estos elementos pueden mejorar
significativamente el desempefio de los trabajadores y la organizacién en su
conjunto. Por tanto, la administracion del saber constituye una herramienta
esencial y necesaria para el éxito de la entidad (Villasana et al. 2021). De la
misma forma, la administracién del saber es un aspecto muy relevante de una
organizacion, centrado en el desempefio para facilitar la innovacion, la
reciprocidad, la composicién y la aplicacion del conocimiento para obtener
ventajas competitivas, pero todavia faltan métodos de gestiébn en conocimiento.
El conocimiento tacito, recurso y las teorias de competencia se abordan para

crear conocimiento organizacional valioso para ayudar a las entidades a alcanzar
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su maximo potencial. (Tenorio et al., 2020).

De este modo, en la comuna leonardina, es esencial recalcar que sufren apuros
economicos producto de los retos que les impone la sociedad del conocimiento
y que su financiacion es discontinua, no siempre concurre una vinculacion
inmediata entre el entorno de la administracién del saber y el desempefio que
exhiben estas organizaciones. En general, este tipo de instituciones son creadas
y reguladas por politica publica en el Pert, con poco esfuerzo por parte del
estado para sostenerlas y mantenerlas. Se observa discontinuidades aparentes
en el acceso a los recursos, crecimiento y decrecimiento de los grupos de trabajo
para los proyectos que gestionan, discrepancias severas en la gestion del
conocimiento que dificultan la rotacion del talento humano, disminucién en el
manejo de medios tecnoldgicos para la administracion de intangibles y la
atencién a los procesos de gestion del dia a dia. Como resultado de este reto,
surgié el estudio desde la administracion del saber para ayudar a las instituciones
a encontrar un mejor desempefio de sus procesos internos bajo las
circunstancias de la ciencia y la tecnologia locales. Enfatiza que un entorno
organizacional en el que las ideas de los trabajadores sean reconocidas,
promovidas y recompensadas es esencial en la forma en que promueva la
generacion de ideas nuevas Yy Utiles. Del mismo modo, el desarrollo de una
cultura cooperativa posibilita la adquisicion e intercambio de conocimientos y
experiencias. Las actividades que tienen relacion con la retroalimentacion
también fomentan la creacion de ideas creativas al dirigir la atencién de los
trabajadores a encontrar nuevas formas de hacer las cosas, mejorar la direccion

de las tareas y motivarlos a aprender y crecer.

La municipalidad de José Leonardo Ortiz presenta muchos inconvenientes,
problemas y una cuestionable falta de gestion del conocimiento cuya
problematica origina excesivo tiempo de desarrollo de sus funciones en la
municipalidad, una falta de resolucién de problemas, una falta de comunicacion
eficaz de los trabajadores con los usuarios ya que muchos de estos tienen que
esperar horas para saber en qué parte del proceso de resolucion se encuentra
su solicitud, una mala gestion de datos ya que en algunos casos las resoluciones

se extravian o se pierden perjudicando a los usuarios ya que tienen que redactar
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de nuevo su pedido para que este tenga el trdmite correspondiente. Hacen
hincapié en la capacidad de una organizacion para desarrollar la capacidad de
estructurar el proceso de creacién, importacion, distribucion, circulacion y uso de
informacion para tomar decisiones que incrementan los valores en el municipio

leonardino.
1.1 Formulacion del problema
1.1.1 Problema General

¢,Cual es el nivel de la gestion del conocimiento en los trabajadores de la

municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, 20227
1.1.2 Problemas Especificos

e Cudl es el nivel de la obtencion del conocimiento en los empleados de la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz,20227?

e ¢ Cudl es el nivel de la generacion del conocimiento en los empleados de
la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz,20227?

e ¢ Cudl es el nivel de la apropiacion del conocimiento en los empleados de
la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz,20227?

e (Cual es el nivel de la aplicacion del conocimiento en los empleados de
la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz,20227?

1.2 Objetivo de la investigacién

Objetivo general:
Determinar el nivel de la gestién del conocimiento en los trabajadores de la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, 2022

Objetivos especificos:

e Evaluar el nivel de la obtencion del conocimiento en los trabajadores de

la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz,2022.

e Evaluar el nivel de generacion del conocimiento en los trabajadores de la

municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz,2022.
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e Evaluar el nivel de la apropiacion del conocimiento en los trabajadores de

la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz,2022

e Evaluar el nivel de la aplicacion del conocimiento en los trabajadores de

la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz,2022
1.3 Justificacion de la investigacion
1.3.1 Importancia de la investigacion

El estudio es fundamental cuando se trata sobre la gestién del conocimiento ya
gue el discernimiento aporta valor a una institucion. Si queremos medir la riqueza
de una institucién, ya no basta con basarse en la informacién financiera, basta
considerar el capital intelectual de esa organizacién. La gestion adecuada de
este capital permite a la municipalidad construir estructuras innovadoras y
eficientes para lograr sus metas estratégicas. Tenga en cuenta que, a diferencia
de otros activos, el conocimiento siempre aumenta con el tiempo. Sin embargo,
para sacarle el maximo, es necesario saber transmitirlo. Hoy en dia, los
desarrollos tecnolégicos como el auge de herramientas digitales han legitimado
crear canales para la difusion del conocimiento de una manera mas rapida y
eficaz. Las instituciones pueden aprovechar estos recursos para establecer
sistemas de produccién y transmision de saber para mejorar los procedimientos
de las empresas, desarrollar las habilidades de los empleados y lograr un mayor
beneficio. Advierte justificacidon tedrica en mérito a que se puede evaluar el nivel
de conocimiento de teméatica y por lo mismo se levanté el estado del arte
correspondiente del dmbito vigente de la gestidbn del conocimiento en los
empleados del municipio leonardino, por tanto, se ha de contribuir con elementos
tedricos en torno al tema. Se justifica de manera préactica, porque los resultados
obtenidos son empleados por los seres humanos encargados de los espacios
gue se mencionan en el estudio. La informacion es fiable y certera y pueden ser
utilizados para los propositos que se considere pertinente. De modo
metodologico, porque se usaron herramientas validas y fiables las cuales se
pueden emplear en diferentes investigaciones con el mismo objeto de estudio.
La sociedad actual basada en el conocimiento estd respondiendo a las

crecientes exigencias del entorno debido a los constantes cambios que trae
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consigo el progreso de las TIC, la globalizacion, la apertura del mercado y

desarrollar una organizacion inteligente.
1.3.2 Viabilidad de la investigacién

El desarrollo del actual estudio es viable, dado que se cuenta con el capital
humano requerido para poder ejecutarla, asi como los recursos financieros y
materiales para tal fin. Analogamente, se tiene accesibilidad a la mayor cantidad
de datos disponibles y la comprension necesaria para desarrollar sin ningun tipo
de problema ya que estoy trabajando en el municipio de JLO me han concedido

la autorizacion correspondiente.

1.4 Limitaciones del estudio

La falta de tiempo de los servidores de la comuna leonardina para contestar el
cuestionario ya que en hora de trabajo se les dificulta porque tienen trabajo
acumulado de suma importancia, pero con paciencia se esperara el momento

oportuno para que puedan desarrollar el cuestionario.

Cierta falta de confianza entre los individuos dificulta el acceso a la informacion
de las unidades de investigacion, pero con determinacion se puede superar esta
limitacion. El vinculo a través de la administracion del saber y la creatividad
organizacional es ampliamente reconocido, pero es importante considerar sus
roles potenciales, las relaciones entre ellos, el impacto del ambiente de trabajo y
cémo maximizarlos para garantizar su generacién y adopcion de ideas nuevas y

Gtiles.
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CAPITULO | MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

Al respecto Celestino (2021) realizé un estudio sobre la gestion del conocimiento
en la municipalidad de Huaraz, se identificaron cinco elementos claves de la
gestion del conocimiento: organizacién, adquisicion, difusion, uso y medicion. El
estudio fue llevado a cabo a través de un cuestionario de escala Likert aplicado
a una muestra de 85 empleados, entre los cuales se incluyo el personal
administrativo, y su disefio fue no experimental. Para el estudio y andlisis de ello
fue el personal administrativo de la municipalidad. Los resultados de la encuesta
indicaron que, en promedio, la gestion del conocimiento en la municipalidad era
adecuada, aunque se identificaron algunos aspectos que podrian mejorarse en
su proceso. Ademas, se utilizé una escala compuesta para medir los niveles de

los componentes de la administracion del saber en la organizacion.

En su estudio publicado por Calderén (2020), aborda el impacto de la
administracion del saber en la administracion del riesgo de desastres en la
nacion peruana. Su estudio propone un modelo de gestion del conocimiento y
lecciones aprendidas para mejorar la eficiencia en la estimacion, prevencion y
respuesta ante desastres en el pais. Se analizan las problematicas que dificultan
el ejercicio efectivo del manejo del riesgo de desastres dentro de la gestion
publica actual. Este modelo se basa en una visibn de sistema que permite
administrar, obtener, discernir, acumular y compartir conocimientos en aras de
solucionar inconvenientes en la administracion de riesgos de desastres en la
nacién peruana. Se evaluo la viabilidad de mejorar la efectividad del modelo a
través de un proceso deliberativo que identificd informacién relevante, analizé
dicha informacion, determiné recomendaciones y difundié las lecciones

aprendidas en el SNGR.

Sobre la administracion de los saberes Escorsa y Barros (2020) explican que ha
devenido en una tematica de interés entre la gente de la academia reconociendo
Su incidencia positiva en el desempefio de organizaciones, incluidas las
instituciones educativas, se han introducido ciertas condiciones, por lo que el

objetivo de esta publicacion trata de la realizacion de una mirada tedrica en la

18



gestion del conocimiento en estas organizaciones. Esta investigacion involucra
un analisis documental de perspectiva cualitativa, aplicacion de técnicas
analiticas y comentario de contenido en el documento cientifico encontrado en
diferentes datas cientificas. Si bien este resultado indica que la administracién
del saber es un proceso muy importante en los esfuerzos de las entidades
superiores de educacidbn para gestionar con éxito sus capacidades
fundamentales, subsisten ciertas limitaciones que dificultan el procedimiento de
aplicacién. Para rebasar estos desafios se postula un prototipo de administraciéon
del saber que se estructura sobre la base de hasta cuatro etapas, es decir
tipificacion, creacion, distribucion y valoracion adecuado de manera apropiada a
las funciones de estas instituciones. Si bien se establece que la administracion
del saber es un desafio importante para ellos, el esquema planteado podria
constituir el inicio de la obtencion de importantes resultados.

Mendoza (2019),las tareas generadas por el conocimiento actual del son muy
complicadas para diversas ideas, conceptos, estructuras mentales y comodidad
en la que se encuentra el individuo o institucion. Consideremos los términos de
administracion del saber de los centros universitarios que se expresaron en tres
aspectos del conocimiento: la docencia y el aprendizaje, su producto y su
gestion. Este estudio es adecuado para precisar que la administracion del saber
de los gestores universitarios, se estima por la calidad de la educacién publica,
zona 4 del Ecuador, que realiza un estudio explicativo, es decir, mediante un
disefio no experimental, nivel descriptivo y de tipo correlacion cuantitativa, y
cuestionario como herramienta para medir la muestra de 127 autoridades e
integrantes de los directivos y para analizar, explicar y discutir los resultados el
uso de la hipotesis de Friedman. Los resultados obtenidos fueron muy positivos,
y los contrastes hipotéticos para cada meta ayudaron a verificar si la
administracion del saber empleando el manejo del talento de la persona, la
administracion de los datos y del saber con las TIC inciden en la calidad de la
educacion. Al mismo tiempo, se propone socializar metodologias para
implementar modelos de administracion del saber enfocados a la transformacion
permanente que coadyuvan al fortalecimiento educacional en provecho de la

colectividad .
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Buitrago (2021).Uno de los factores que la pandemia ha demostrado estar
relacionado a contradicciones puede explicarse por el rapido crecimiento del
saber respecto de la covid 19 a partir de un enfoque vincula directamente los
beneficios del conocimiento al crecimiento econdmico. Es lo que caracteriza este
crecimiento (la acumulacion de rigueza en las manos es muy pequefa y la
pobreza se concentra en paises con poca capacidad o habilidad para gestionar
el conocimiento). En definitiva, el auge por el conocimiento es abrumador en
estos tiempos, ya que produce valor amplio como es de conocimiento en el
escenario de la pandemia con el aspecto considerablemente identificado y
producido por las vacunas contra la enfermedad, por lo que la expresion de esos
bienes en pocos Estados y muy pocos consorcios privados se han atiborrado en
algunos casos con recursos estatales y el corolario expreso de poner énfasis aun
méas el espacio distante entre colectividades que tienen accesibilidad a las
prestaciones de salud que originan el saber de frontera ante las otras naciones
gue advierten enormes dificultades de accesibilidad a los servicios que provienen

de ese nuevo saber.

1.2 Bases tedricas

El esquema de generacion del saber institucional de Nonaka y Takeuchi (1995),
como se citdé en Correa et al. (2018) expresa que el prototipo se basa en la
facultad de generar otro saber y por lo mismo nuevos resultados, prestaciones y
sistemas. La administracion de los saberes implica la competencia de una
institucion para originar otro saber transformando el conocimiento implicito y
explicito, transfiriéndolo e incorporandolo a todos los procesos organizacionales.
Estos autores propusieron un modelo de generacién de conocimiento basado en
los aspectos de conocimiento explicito e implicito revelados por Gaviria et al
(2019). El conocimiento generado a partir de las experiencias individuales
desemperfia un papel crucial en el desarrollo del conocimiento colectivo dentro
de una institucion (Koenig, 2018) . A medida que los trabajadores intercambian,
actualizan y codifican lecciones aprendidas, se enriquece el acervo de
conocimientos de la organizacion (Loza, 2022). La gestion del conocimiento
implica la capacidad de planificar, establecer coordinaciones y supervisar el flujo

de conocimiento generado en relacion con las tareas y el entorno de una
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organizacion, con el objetivo de desarrollar habilidades fundamentales. (Merino,
et al., 2022).

Modelo de Gopal & Gagnon (1995, como se citd en Correa et al., 2019) sefiala
que el modelo analiza el panorama del conocimiento actual y futuro mediante la
identificacién de los componentes del capital de conocimiento de una entidad. El
modelo sugiere una propuesta de aprendizaje que benefician a los individuos de
la entidad. La administracion del saber es el proceso sisteméatico de transformar
la experiencia de un empleado en aprendizaje, con el objetivo de aplicarlo a otros

empleados para lograr objetivos (Al-Jedaiah, 2020).

Knowledge Management Assessment Tool (KMAT) de Andersen (1996 como se
cito en Correa et al., 2019) describiendo que el esquema del medio de valoracion
de GC emplea métodos de verificacion y diagndstico para mejorar la innovacion
y medir el capital de conocimiento. El formato se sustenta en procesos tales
como: creacion, dilucidacion, compilacion, adecuacion, implementacién y

difusion del saber

The 10-Step Road Map de Tiwana (2002 como se cit6 en Bernal et al.,2016)
explicando un modelo para implementar iniciativas de gestion del conocimiento
tiene como objetivo crear un impacto comercial al articular el saber y la dinamica
y al identificar entre conocimiento evidente y tacito en fases como: valoracion de
infraestructura, andlisis de sistema, aplicacion del sistema y evaluacion de

desempeiio.

El protocolo de nueva administracién del conocimiento Firestone y McElroy
(2003). Este esquema identifica entre administracion del saber, procesamiento
del saber y procesamiento comercial. No advierte que el saber ya subiste, sino
gue debe crearse (Correa et al., 2019). Este modelo enfatiza el desarrollo
(métodos, estrategias, técnicas) y permite que el conocimiento existente se
almacene dentro de la entidad y se acceda rapidamente mas tarde para

respaldar el movimiento entre los empleados.

La gestion del saber en educacién Sallis y Jones (2002). Este protocolo postula
que cada entidad genera su propio sistema de gobierno corporativo (Correa et

al., 2019). Asi, se encontré una relacién positiva entre la gestion del conocimiento

21



y la generacién de una ventaja competitiva sostenible (Zumba et al., 2021),
promoviendo todo tipo de organizaciones sin importar su naturaleza, ha puesto
su atencion en la administracion del saber. El capital de conocimiento como
mecanismo para el éxito empresarial cobra cada vez mas importancia ante las

nuevas dinamicas y exigencias del entorno del siglo XXI. (Gaviria et al., 2019).

La gestidon del saber a partir de una perspectiva humanista De Tena (2004),
citado en Yupanqui ,2022). Este modelo facilita el intercambio de conocimientos,
especialmente el compromiso de las personas con el aprendizaje continuo
(Escorcia y Barros, 2020). Por tanto, la administracion del saber coadyuva a
mejorar el control interno, propicia la actividad innovativa mediante el traslado
del saber, potencia la experticia entre los trabajadores, facilita la actualizacion y
el progreso permanente de habilidades y competencias, y favorece la adopcién
de determinaciones. Es importante en las entidades superiores de estudios por
su alto impacto. por el equipo directivo. Se puede lograr un mayor nivel de calidad
gue crea mayor valor organizacional (Rodriguez et al., 2016). Es una serie de
procesos sistematicos centrados en la eficacia y la eficiencia que permiten a una
organizacion crear, almacenar, transmitir y aplicar conocimientos y asi
desarrollar una ventaja. Visto desde otro angulo. (Saini et al., 2019). Factores de
facilitacion: Adquisicidn, creacion, intercambio, transferencia dentro y entre
organizaciones, y estos factores deben ser mejorados por las agencias estatales
para una implementacion y gestion exitosas. Sayadhi et al. (2018) precisaron
respecto de la relevancia de la administracion del saber, ya que puede sustentar
cambios en el pensamiento organizacional sobre el valor del conocimiento,
porque no es suficiente poseer informacion, sabemos cémo usar esta

informacion adecuadamente para resolver problemas. problema o situacion real.
Dimensiones de gestion del conocimiento

Obtencién del saber. Se conceptualiza como ciencia a un abanico de acciones
encaminadas a la obtencién de un conocimiento verificable y riguroso. En este
contexto, el proceso de conocimiento puede pensarse como una relacion
compleja entre dos factores: el lado del conocimiento y el objeto o parte que

gueremos conocer (Lopez,2021).
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Generacion del conocimiento. Se ha estudiado la adquisicion y creacién de
conocimiento externo, y se ha puesto en practica el conocimiento que poseemos
los humanos. La transferencia de conocimiento analiza el espacio para el
intercambio de conocimiento y los procesos tecnolégicos que o
posibilitan(Lopez,2021).

Apropiacion del conocimiento. La apropiacion social del saber es un mecanismo
institucional para alcanzar el intercambio, la practica, el analisis, la reflexion y la
negociacion de conocimientos sobre ciencia, tecnologia e

innovacién(L6épez,2021).

Aplicacion del conocimiento. La generacion de conocimiento en una
organizacion se enfoca en establecer una ventaja competitiva sostenible a largo
plazo mediante la utilizacion del conocimiento empresarial para abordar
problemas, definir soluciones y agregar valor a los productos y servicios. Esta
iniciativa estratégica fortalece el estatus de los empleados y garantiza el
desarrollo efectivo y eficiente de habilidades y competencias, aprovechando el
potencial de conocimiento y los recursos disponibles dentro de la
entidad(L6pez,2021).

1.3 Definicion de términos basicos

La gestion del conocimiento se relaciona con el proceso mediante el cual una
organizacion crea, comparte, distribuye y, en general, gestiona informacion entre
sus partes interesadas para facilitar la creacion de riqueza y valor afiadido. Se
han identificado dos corrientes en la literatura académica sobre este tema, uno
enfatiza los esfuerzos para crear o importar conocimiento, y el otro sugiere que
los esfuerzos corporativos se centren en el proceso de distribucién o circulacion
del conocimiento. En cualquier caso, el propésito del modelo GC sigue siendo el

mismo, se trata de crear valor para la entidad (Rivera et al.,2019).

La administracion del conocimiento se conceptualiza considerablemente como

una secuencia de tareas y procedimientos que potencian la reciprocidad de datos

y experiencia en una institucién o colectivo profesional en la busqueda del

mejoramiento de la eficacia de la gestion del saber. Con el transcurrir del tiempo
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este acopio de experiencia y aprendizaje contribuye a la construccion de una
base de saber compartido que postula el potencial que impulsa la

implementacién de las labores y acelera la innovacion (Diaz et al.,2018).

La gestion del saber constituye un sistema que posibilita la transferencia de
experiencias personales y grupales, las cuales forman parte del saber de las
personas que trabajan en la entidad. El propoésito radica en hacer que este saber
se agregue a la empresa y tener una ventaja a largo plazo en comparacion con

otros conocimientos.

Debido a que el conocimiento no puede considerarse como algo exclusivo de
cada empleado. El conocimiento se comparte y se convierte en un importante
activo de la entidad. Al compartir el conocimiento, todos pueden usarlo y esto
permite a las entidades aumentar la eficiencia y la productividad. En otras
palabras, la gestion del conocimiento permite a las entidades agregar valor a los
productos y servicios que comercializan. Este valor afladido es muy diferente al

de nuestros competidores.

Segun Betancourt y Giraldo (2018). La administracién del saber comprende dos
elementos, por un lado, en relacion a la gestion, en el dominio institucional se
deriva en la aceptacién de tareas administrativas basicas de proceso para el
alcance de los objetivos establecidos en concordancia con la misién y vision. Por
otro lado, la competencia y la idoneidad de las personas e instituciones para
cambiar los datos en saberes genera poder para la creatividad y la innovacion,

brinda seguridad y favorece la adopcion de determinaciones
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CAPITULO II: VARIABLES

2.1. Variables y definicién operacional.

V1: Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento se refiere al proceso mediante el cual una
organizacion crea, comparte, distribuye y administra la informacion entre sus
partes interesadas, con el objetivo de facilitar la generacion de riqueza y valor
agregado. En la literatura académica se han identificado dos enfoques
principales sobre este tema. Uno de ellos se enfoca en los esfuerzos para
generar o adquirir conocimiento, mientras que el otro sugiere que los esfuerzos
corporativos deben centrarse en la distribucién o circulacion del conocimiento.
Sin embargo, en ambos enfoques, el propésito del modelo de gestiéon del
conocimiento sigue siendo el mismo: crear valor para la organizacion (Rabeea
et al.,2019).

Definicion Operacional:

La variable de estudio fue operacionalizada en base a las siguientes
dimensiones: Obtencion del conocimiento, generacion del conocimiento,
apropiacion del conocimiento y aplicacion del conocimiento, las cuales seran

valoradas a partir de la aplicacion del instrumento correspondiente.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico.

Segun Hernandez & Mendoza (2018) el disefio metodoldgico a usarse en la
investigacioén fue la siguiente:

e Enfoque: Cuantitativo
Enfoque cuantitativo (encuesta)

e Tipo: Bésica
Orientado a la busqueda de nuevos conocimientos

e Disefo: No experimental
No se manipularon las variables de investigacion ‘Gestion del conocimiento”. Se

observara el analisis de la variable

e Alcance: Descriptiva simple
Se busca investigar el nivel de la variable.

e Unidad de analisis:
Recurso humano del municipio distrital de José Leonardo Ortiz, Chiclayo,

Lambayeque- Peru

3.2 Disefio muestral.

a) Poblacion
La poblacion consistio en 125 trabajadores del municipio de JLO, Chiclayo
Lambayeque — Pera.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion se tuvo en cuenta a empleados con antigledad mayor a 6

meses y colaboradores de ambos sexos
Criterios de exclusion, se consideré al personal de vacaciones

3.3 Técnicas de recoleccién de datos.

3.3.1 Encuesta

Se empleara esta técnica para saber con precision a los servidores del municipio

con respecto de la administraciéon del conocimiento teniendo en cuenta sus
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funciones. El disefio de las preguntas se da de tal manera que todos los aspectos
antes mencionados estén presentes para una buena comprension de los

trabajadores.
3.3.2. Cuestionario

Se tuvo en cuenta el cuestionario de gestion del conocimiento, que constara de
20 preguntas. Se utilizara una escala tipo Likert del 1 al 5. La validacion se realizo
a juicio de profesionales expertos y la fiabilidad se calcul6 a través del alfa de

Cronbach.

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion.

El procesamiento de los datos se realiz6 a través del ‘SPSS’, en donde se pudo
subir la informacién brindada por los colaboradores, recurso humano del

municipio de Chiclayo, Lambayeque - Perd, mediante las encuestas realizadas.

3.5 Aspectos éticos

La investigacion por nombre ‘LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO
ORTIZ, 2022., se rige bajo los aspectos éticos propuestos en el Codigo de Etica
de la Universidad San Martin de Porres la honradez, responsabilidad y
honestidad intelectual en donde se respeta las fuentes de informacion, autoria,

etc. y se evita el plagio bajo cualquier motivo.

Este trabajo se ha realizado considerando todos los aspectos mencionados y es
original, por lo que se ha requerido de informacion especifica mediante trabajos

de campo realizados por el propio autor de la investigacion.
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CAPITULO V. RESULTADOS
Estadistica descriptiva

Objetivo General: Determinar el nivel de la gestion del conocimiento en los

trabajadores de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, 2022.

Tabla 1

Grado de gestion del conocimiento en servidores del municipio de JLO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 5 4,0 4,0 4,0
Medio 36 28,8 28,8 32,8
Alto 84 67,2 67,2 100,0
Total 125 100,0 100,0

Figura 1

Nivel de gestion del conocimiento en servidores del municipio de JLO

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Gestion del conocimiento

De la Tabla 1 y Figura 1 se puede interpretar que el 4% (5) de trabajadores
presentaron un nivel bajo, tan solo el 28,8% (36) de trabajadores presentaron un

nivel medio, mientras que el 67,2%(84) presentaron un nivel alto.
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Objetivo especifico 1: Evaluar el nivel de la obtencién del conocimiento en los

servidores del municipio de JLO,2022.

Tabla 2

Nivel de la obtencion del conocimiento en los servidores del municipio de
JLO, 2022.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 4,0 4,0 4,0
Medio 67 53,6 53,6 57,6
Alto 53 42,4 42,4 100,0
Total 125 100,0 100,0

Figura 2

Nivel de la obtencion del conocimiento en los servidores del municipio de
JLO,2022.

Obtencién del conocimiento

60

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Obtencién del conocimiento
De la Tabla 2 y Figura 2 se puede interpretar que el 4% (5) de servidores
presentaron un nivel bajo, el 53,6% (67) de trabajadores presentaron un nivel
medio, mientras que el 42,4 %(53) presentaron un nivel alto.
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Objetivo especifico 2: Evaluar el nivel de generacién del conocimiento en los
servidores del municipio de JLO,2022.

Tabla 3

Nivel de generacion del conocimiento en los servidores del municipio de
JLO,2022.

f % % valido % acumulado
Véalido Bajo 5 4,0 4,0 4,0
Medio 79 63,2 63,2 67,2
Alto 41 32,8 32,8 100,0
Total 125 100,0 100,0

Figura 3

Nivel de generacion del conocimiento en los servidores del municipio de
JLO, 2022.

Generacion del conocimiento

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Generacion del conocimiento

De la Tabla 3 y Figura 3 se puede interpretar que el 4% (5) de trabajadores
presentaron un nivel bajo, el 63,2% (79) de trabajadores presentaron un nivel

medio, mientras que tan solo el 32,8 %(41) presentaron un nivel alto.

30



Objetivo especifico 3: Evaluar el nivel de la apropiacién del conocimiento en los

servidores del municipio de JLO, 2022

Tabla 4

Nivel de la apropiacion del conocimiento en los servidores del municipio
de JLO, 2022

f % % valido % acumulado
Vélido Bajo 4 3,2 3,2 3,2
Medio 56 44,8 44,8 48,0
Alto 65 52,0 52,0 100,0
Total 125 100,0 100,0

Figura 4

Nivel de la apropiacion del conocimiento en los servidores del municipio
de JLO, 2022

Aprobacion del conocimiento

G0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Aprobacion del conocimiento

De la Tabla 4 y Figura 4 se puede interpretar que el 3,2% (4) de trabajadores
presentaron un nivel bajo, el 44,8% (56) de trabajadores presentaron un nivel

medio, mientras que el 52%(65) presentaron un nivel alto.

Objetivos especificos 4: Evaluar el nivel de la aplicacion del conocimiento en los

colaboradores del municipio de JLO, 2022.
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Tabla 5

Nivel de la aplicacion del conocimiento en los servidores del municipio de

JLO, 2022.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 5 4,0 4,0 4,0
Medio 53 42,4 42,4 46,4
Alto 67 53,6 53,6 100,0

Total 125 100,0 100,0
Figura 5

Nivel de la aplicacion del conocimiento en los servidores del municipio de

JLO, 2022.

&0

a0

40

30

Porcentaje

20

Aplicacion del conocimiento

Eajo Medio Alto

Aplicacion del conocimiento

La Tabla 5 y Figura 5 puede interpretar que el 4% (5) de trabajadores

presentaron un nivel bajo, el 42,4% (53) de trabajadores presentaron un nivel

medio, mientras que el 53,6%(67) presentaron un nivel alto. Con el estudio de

Quispe (2021). Concluye que la innovacién del conocimiento, la ensefianza

perenne, los medios de conocimiento y feedback, y la gestion de las idoneidades

propias incumbieran gestionarse con juicio en funcién a los objetivos estratégicos

de la corporacién, por lo que estan asociados elocuentemente con los

conocimientos de innovacion institucional.
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CAPITULO VI:DISCUSION

En este apartado es importante resaltar un comparativo desde las deducciones
de la investigacion con los trabajos previos y el maco tedrico., es importante
resaltar que analizando los estudios sobre la administracion del saber se sefiala
gue la perspectiva de la gestion del saber, se puede manifestar correspondiente
a las instituciones se estriban progresivamente en el conocimiento para aplicar
y competir (peculio del conocimiento), porlo cual es ineludible realizar una
gestion apropiada y consecuente. Indudablemente gestiébn del conocimiento
promueve variadas metodologias de miscelanea horizontal, de acuerdo con el
trabajo en equipo, interdisciplinario, interdisciplinario y multidisciplinario, para
esgrimir como patrimonios en la generacion de otros saberes y tecnologias. A
este tenor, el inédito espécimen guardar relacibn correspondiente a la
perspectiva de comunicar conocimientos de manera magnanimay generosa. En
esta coyuntura, colaborar personifica inclusive dimitir a activos y retribuciones de
propiedad intelectual, puesto que la gestion del conocimiento, aporta valiosa
sapiencia en si, se basa en la reciprocidad de conocimientos, pues que es
primordial y esta més alla de la tradicién.Segun los resultados del objetivo
general se concluye que segun la percepcion de los encuestados sobre la
obtencion del conocimiento en personal del municipio leonardino, sefialan que el
4% (5) de trabajadores presentaron un nivel bajo, el 53,6% (67) de trabajadores
presentaron un nivel medio, mientras que el 42,4 %(53) presentaron un nivel alto.
Aportando el estudio de Acevedo et al. (2020). Donde se perciben en sus
resultados el beneficio de efectuar un diagnéstico precedente con la finalidad de
enmarcar la perspectiva de mediacién, generando proyecciones de conocimiento
situados a promover la toma de conciencia de los ordenamientos institucionales

como mecanismo para conocer y adecuar los conocimientos notables.

En concordancia con respecto al objetivo especifico 1, se observan en la tabla 2
y figura 2 expone los niveles de obtencion del conocimiento en el personal de la
comuna de JLO donde se puede interpretar que el 4% (5) de trabajadores
presentaron un nivel bajo, el 53,6% (67) de trabajadores presentaron un nivel
medio, mientras que el 42,4 %(53) presentaron un nivel alto. Aportando los

enfoques teodricos de estudiosos, quienes mencionan que la GC es un elemento
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primordial para las compafiias de transacciones, en la que la GC estipula las
pericias para proponer nuevos Servicios y organizar reconocimiento en los
clientes y mercado laboral, a tal efecto es crucial la inversion en investigacion,
gue sirve para calcular niveles de produccién en las instituciones y asi ser
competitivas a largo y mediano plazo (Arévalo, et al.,2018). En este orden de
ideas Celestino (2021) aporta con sus resultados que la gestion del conocimiento
en la municipalidad era adecuada, aunque se identificaron algunos aspectos que
podrian mejorarse en su proceso. Ademas, se utilizé una escala compuesta para
medir los niveles de los componentes de la administracion del saber en la

organizacion.

Con respecto al objetivo especifico 2, se observan en la tabla 3 y figura 3 expone
el grado de generacién del saber en servidores de la comuna leonardina, donde
se puede interpretar que el 4% (5) de trabajadores presentaron un nivel bajo, el
63,2% (79) de trabajadores presentaron un nivel medio, mientras que tan solo el
32,8 %(41) presentaron un nivel alto. Del mismo modo, el estudio realizado por
Marulanda, et al. (2019), inspeccionan que la GC a modo de los activos mas
transcendentales para cualquier organizacidon corporativa o académica, este se
vislumbra como el proceso para acopiar, capturar, compartir y esgrimir el

conocimiento para alcanzar preeminencias competitivas.

En la tabla 4 y figura 4 expone el grado de aprobacion de la administracion del
saber en servidores del municipio de JLO, donde se puede interpretar que el
3,2% (4) de trabajadores presentaron un nivel bajo, el 44,8% (56) de trabajadores
presentaron un nivel medio, mientras que el 52%(65) presentaron un nivel alto
precedente a ello se consigue a partir del progreso de una cultura intensiva en
conocimiento, por consiguiente, corresponde investigar la promocion de
procesos que faciliten la interrelacion e reciprocidad de conocimientos
(Marulanda, et al. 2019). Los autores esbozan que la indagacion puede
desplegar su productividad sobre la base de la administracion del saber con
capacidad de interrelacion, discusion, transformacién y modernizacién, por
consiguiente, se sefialan parquedades a solucionar para optimizar el entorno
social, y para ello, las tecnologias son herramientas para diversificar los

conocimientos y lograr su aplicacion y transferencia (De Molero, et al. ,2017).
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También en su estudio de Quispe (2021). Definitivamente es trascendental
jerarquia implantar y efectuar la administracion del saber en las entidades a fin
de difundir inéditos servicios., a la vez elevar la produccion y perfeccionar los
horizontes de innovacion. Para esta fase de ejecucion de la gestion del
conocimiento embrolla comprender a todos los trabajadores en indisoluble
relacion con el equipo multidisciplinario para evaluar identificar, divulgar, ampliar,

modernizar e implementar los saberes en resolucion de dificultades.

De la misma forma, en la tabla 5 y la figura 5 se presentan los resultados de la
aplicacion del conocimiento de los trabajadores del municipio leonardino. Segun
los datos, el 4% de los trabajadores presentaron nivel bajo, el 42,4% un nivel
medio y el 53,6% un nivel alto. Segun Nonaka y Takeuchi (1999), la gestion del
conocimiento es esencial para que una estructura organizacional pueda crear
conocimiento y aprender continuamente. Solo las instituciones inteligentes
pueden crear identificarse generando valor en el mundo empresarial, solucionar
nuevos desafios y ofrecer mejores servicios y productos. Segun el autor la
administracion del saber tiene propdsitos fundamentales: obtener informacion y
conocimiento que la organizacion necesita a fin de ejecutar y ponerlo al servicio
de la institucion, promover la formacion organizacional y la gestion eficiente del
conocimiento, y instaurar una base tecnoldgica que permita el flujo del
conocimiento (catalan y Peluffo,2002),. Esto ayuda a la organizacién con mas
flexibilidad, a solucionar problemas y a ofrecer nuevos y mejores servicios.,
aporta al estudio la investigacion de Calderén (2020), donde su modelo se basa
en una vision de sistema que permite administrar, obtener, discernir, acumular y
compartir conocimientos en aras de solucionar inconvenientes en la
administracion de riesgos de desastres en la nacién peruana. Se evalu6 la
viabilidad de mejorar la efectividad del modelo a través de un proceso
deliberativo que identificd informacion relevante, analiz6 dicha informacion,

determind recomendaciones y difundio las lecciones aprendidas en el SNGR.
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CONCLUSIONES

1.Segun los resultados del objetivo general se concluye que, segun la percepcion
de los encuestados sobre la obtenciéon del conocimiento en colaboradores de la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, sefialan que el 4% (5) de
trabajadores presentaron un nivel bajo, el 53,6% (67) de trabajadores

presentaron un nivel medio, mientras que el 42,4 %(53) presentaron un nivel alto.

2.Con respecto al objetivo especifico 1, se observan en la tabla 2 y figura 2
expone los niveles de obtencion del conocimiento en colaboradores de la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, donde se puede interpretar que el
4% (5) de trabajadores presentaron un nivel bajo, el 53,6% (67) de trabajadores

presentaron un nivel medio, mientras que el 42,4 %(53) presentaron un nivel alto.

3. Con respecto al objetivo especifico 2, se observan en la tabla 3 y figura 3
expone los niveles de generacion del conocimiento en colaboradores de la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, donde se puede interpretar que el
4% (5) de trabajadores presentaron un nivel bajo, el 63,2% (79) de trabajadores
presentaron un nivel medio, mientras que tan solo el 32,8 %(41) presentaron un

nivel alto.

4.En la tabla 4 y figura 4 expone los niveles de aprobacion del conocimiento en
colaboradores de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, donde se
puede interpretar que el 3,2% (4) de trabajadores presentaron un nivel bajo, el
44,8% (56) de trabajadores presentaron un nivel medio, mientras que el 52%(65)

presentaron un nivel alto.

5. En la tabla 5y figura 5 expone los niveles de aplicacion del conocimiento en
colaboradores de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, donde se
puede interpretar que el 4% (5) de trabajadores presentaron un nivel bajo, el
42,4% (53) de trabajadores presentaron un nivel medio, mientras que el

53,6%(67) presentaron un nivel alto.
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RECOMENDACIONES

1. El lider de la municipalidad de José Leonardo Ortiz es exhortado a enfocar las
politicas y estrategias de la gestion del conocimiento en analizar el
comportamiento de los trabajadores para fortalecer su compromiso con la misién
y vision organizacional, estableciendo relaciones significativas entre ellos y la

organizacion.

2. Se recuerda a los trabajadores municipales que el conocimiento es esencial
en las organizaciones y que deben empoderarse de su desarrollo profesional en
un ambiente laboral que atienda sus necesidades y habilidades, lo que resultara

en una lealtad laboral reflejada en su desempeiio.

3. Se anima a los trabajadores de mandos medios encargados de obtener,
generar, apropiar y aplicar conocimientos, a considerar el compromiso como un
medio para distinguirse en sus habilidades y en la entidad donde trabajan, lo que

los hard mas motivados y comprometidos.

4. Los evaluadores del nivel de conocimiento deben resaltar la importancia de
esta competencia y fomentar su aplicacion por parte de las autoridades
municipales como una caracteristica distintiva tanto de la profesion como de la

entidad municipal.

5. Los funcionarios responsables de generar conocimiento deben promover la
capacitacion y el crecimiento personal para materializar las metas y acciones
destinadas a mejorar la calidad del servicio municipal, convirtiendose en un

referente de desempefio en la organizacion.
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ANEXO1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS: LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ, 2022.
LINEA DE INVESTIGACION MYPES Y EMPRENDIMIENTO
AUTOR(ES): THERRI DAVID GUEVARA ALARCON
PROBLEMAS OBJETIVOS
VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general

D1: Obtencién del

) , . o Enfoque: Cuantitativo
¢.,Cudl es el nivel de la conocimiento

gestion del conocimiento

en los trabajadores de la Variable D2:  Generacion  del

municipalidad distrital de La gestion del | oo e

José Leonardo Ortiz, conocimiento
20227

Nivel: Descriptiva simple

D3:  Apropiaciéon  del

conocimiento

Tipo: Béasica
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D4: Aplicacion

conocimiento

del

Disefio: No experimental

M —>01
Donde:
M: Muestra

0O1: La gestion del

conocimiento

Unidad de analisis: 120 trabajadores
de la municipalidad distrital de José
leonardo Ortiz.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Indicadores

Medios de Certificacion

(Fuente / Técnica)
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José Leonardo
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José Leonardo
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Evaluar el nivel de la
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conocimiento en

trabajadores de la

Indicadores de la  gestidn del

conocimiento:

Obtencién del conocimiento: Busqueda
de informacion, procesamiento de la
informacion.

Generacion del conocimiento: generacion
del conocimiento e interpretacion del
conocimiento.

Apropiacion del conocimiento:
compromiso con el conocimiento,
circulos de calidad y transferencia de la
informacion.

Aplicacion del conocimiento: Necesidad
de informacion, interiorizacion del
conocimiento y solucion de problemas.

Trabajadores
municipalidad  distrital

Leonardo Ortiz, 2021.

de
de

la
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: La gestion del conocimiento en los trabajadores de la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, 2022

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiiiiil,

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad obtener informacion acerca de La

gestion del conocimiento en los trabajadores de la municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz, 2022. Es por ello, que debe leer atentamente cada item y
seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada para usted,
seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar
con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas”
o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y
sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es
totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion
(1) Nunca (2) Casi (3)Aveces | (4) Casi ) Siempre
nunca siempre
Niveles
o .
N ltems 1 5 3 2

Dimensién 1: Obtencién del conocimiento

Los trabajadores, que son contratados para
1 |trabajar en la municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz aportan nuevas experiencias que
permiten generar conocimientos

La organizacibn pone a disposicion de los
2 colaboradores bases de datos y archivos en papel
con informacién que es relevante para su trabajo.

Se realiza efecto multiplicador entre el personal de
3 la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz,
sobre la adquisicion de nuevos conocimientos que
fortalecen su desempefio en sus funciones.

Se identifica facilmente las fuentes de
4 conocimiento en su organizacion

Existen mecanismos formales que permiten el
5 intercambio de informacién y conocimiento a
través de mejores practicas entre las areas,
departamentos o colaboradores
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Dimensién 2: Generaciéon del conocimiento

En la municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, los medios electrénicos son indispensables
para procesar, almacenar e interpretar
informacion relevante para la organizacion.

La clasificacion de datos le permite obtener
resultados favorables para generar resultados
eficientes y eficaces

La base de datos que posee la municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz le suministra
informacion pertinente que le ayuda a tomar
decisiones sobre su trabajo

El flujo de transferencia, distribucion vy
generalizacion del nuevo conocimiento es 6ptimo
en la en la municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz

10

Ha combinado sus conocimientos y habilidades en
productos y tecnologias que se emplean en la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz

Dimension 3:Apropiacion del conocimiento

11

La experiencia personal de los trabajadores ha
sido debidamente sistematizada en provecho de la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz

12

Existen grupos de trabajadores que se reservan
para si sus experiencias y conocimientos en
detrimento de la municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz

13

Se fomenta la socializacion mediante la
organizacion de reuniones, juntas, dialogos,
encuentros, entre otros, de un determinado
conocimiento entre los trabajadores de la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz

14

Participa de manera frecuente en actividades de
internalizacion, apropiacion y habituacion de los
trabajadores a nuevos conocimientos adquiridos
por la municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz

15

Se fomenta la externalizacion a través de la
explicacion, conceptualizacion, sistematizacion en
colaboraciéon grupal acerca de un determinado
conocimiento entre los trabajadores de Ila
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz

Dimension 4:Aplicacion del conocimiento

50




16

La adquisicion de nuevas habilidades personales
las orientada a la creacion de productos y procesos
completamente nuevos que dan valor agregado a
la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz

17

Ha aplicado sus capacidades de innovacion en
areas afines a su especialidad en las que no tenia
experiencia y generado nuevos productos para la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz

18

Ha explotado sus habilidades para el desarrollo de
nuevos productos en los que la municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz ya posee
experiencia

19

La aplicacion de sus conocimientos ha servido para
crear nuevos prototipos en el que la municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz y la comunidad se
han visto beneficiados.

20

La organizacién cuenta con un sistema para medir
las competencias individuales de los colaboradores
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Anexo 4. Validez y Confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Variable: Gestion del conocimiento

Instrumento items Resultados
Cuestionario 20 Alfa de Cronbach: 0,9
Media de Varianza de Alfa de

escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento

ha ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
P1 71,9000 105,358 577 ,893
P2 71,6000 102,253 ,554 ,894
P3 71,5000 117,211 -,069 ,909
P4 71,7500 104,092 ,570 ,894
P5 71,3500 110,766 ,262 ,902
P6 71,5000 104,895 ,614 ,893
P7 71,7000 110,853 ,335 ,899
P8 71,5000 104,895 ,533 ,895
P9 71,8000 102,484 ,695 ,890
P10 71,8500 100,450 ,808 ,887
P11 71,5000 109,526 ,321 ,900
P12 71,8500 105,713 ,603 ,893
P13 71,4500 106,261 ,509 ,895
P14 71,4000 106,779 ,539 ,895
P15 71,4000 103,937 ,576 ,893
P16 71,5000 107,632 ,496 ,896
P17 71,6500 100,029 ,801 ,887
P18 71,4000 105,095 , 706 ,891
P19 71,5500 107,418 ,455 ,897
P20 71,5000 101,211 ,651 ,891

Estadisticas de fiabilidad de Gestion
Administrativa

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,900 20
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FORMATO DE REGISTRO DE
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

AREA DE

Datos Informativos

1.1. Estudiante Guevara Alarcon Therri David
1.2. Titulo de Proyecto de La Gestion del conocimiento en los
Investigacion trabajadores de la municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz, 2022.
1.3. Escuela profesional Administracion
1.4. Tipo de Instrumento Cuestionario
1.5. Coeficiente de confiabilidad KR-20 kuder Richardson ()
Alfa de Cronbach X)
1.6. Fecha de aplicacion 17 de Noviembre 2022
1.7. Muestra aplicada Muestra piloto de 20 trabajadores
Il. Confiabilidad
ALCANZADOS

Descripcién breve del proceso

Se aplico un cuestionario a una prueba piloto de 20 trabajadores con el objetivo

de verificar la validez y confiabilidad del instrumento, para lo cual se utilizo el

método Alfa de Cronbach el cual arrojo una confiabilidad alta.
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