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RESUMEN 

 

Esta investigación tiene como objetivo principal determinar de qué manera la importación 

de equipos médicos incrementa la rentabilidad de la empresa Preventiva S.A.C., Chiclayo 

– 2021 para ello utiliza una metodología de enfoque cuantitativo y cualitativo, de alcance 

descriptivo y de tipo transversal. Se obtuvo como resultado que la importación de equipos 

médicos es viable teniendo en cuenta los procesos de importación y cumpliendo con los 

requisitos que exige el Ministerio de Salud, sobre todo en cuestiones calidad de los 

equipos, las cuales se deben demostrar. Se concluye que la empresa conoce muy bien 

el proceso de compra local, por la experiencia de los trabajadores que han realizado 

varias veces la adquisición de equipos médicos. Asimismo, se propone el proceso de 

importación a tener en cuenta para realizar exitosamente la importación de los equipos, 

ya que los costos de importación son menores que la compra local en un 21 a 30 % de 

índice B/C. Por lo tanto, es rentable la importación de equipos médicos y es 

recomendable realizarlo para mejorar la rentabilidad de la empresa. 

Palabras Clave: Proceso de importación, rentabilidad, costos de importación, equipos 

médicos 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research is to determine how the importation of medical 

equipment increases the profitability of the company Preventiva S.A.C., Chiclayo - 2021, 

for which it uses a quantitative and qualitative approach methodology, descriptive in 

scope, cross-sectional. Having as a result that the importation of medical equipment is 

viable taking into account the import processes and complying with the requirements 

demanded by the Ministry of Health, especially in matters of quality of the equipment, 

which must be demonstrated. It concludes that the company knows the local purchasing 

process very well, due to the experience of the workers who have purchased equipment 

several times, and also proposes the import process to be taken into account in order to 

successfully import the equipment. import costs are less than local purchase by 21 to 30 

% B/C index. Therefore, it is profitable to import medical equipment and it is advisable to 

do so to improve the profitability of the company. 

Keywords: Import process, profitability, import costs, medical equipment 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 

 

 



x 

 

INTRODUCCIÓN 

 

En el contexto internacional, las importaciones de los equipos médicos se han 

incrementado en el continente europeo durante el año 2018. Claro ejemplo de ello es 

Alemania que realizó dichas operaciones con un valor aproximado en 17,200 Millones 

de euros en dispositivos médicos, siendo este el país con mayor volumen de 

importaciones de este tipo. No obstante, España ha presentado un incremento 

significativo en el volumen de sus importaciones, equivalentes a un valor de 4,200 

Millones de euros (Statista, 2020). 

En el contexto latinoamericano, durante el año 2020, el dinamismo de las 

importaciones ha resultado volátil debido al brote pandémico, ya que algunos países 

incrementaron su producción de dichos mobiliarios médicos con la finalidad de 

satisfacer la demanda que se acrecentó debido a la llegada de pacientes a clínicas y 

hospitales. Asimismo, SICEX Promoting Global Trade (2021) manifiesta que el 

pronóstico del crecimiento promedio anual para el segmento de equipos médicos en 

Colombia será de 5,3 % entre los años 2020 y 2024, lo que permitiría mantener su 

posición como el tercer mercado más grande en la región. 

De la misma forma, Global Health Intelligence (GHI, 2021) hace mención de que 

del total de equipos y dispositivos médicos importados por Brasil en el año 2017 serían 

aproximadamente más de 3,1 mil millones de dólares, lo que se traduce en un 

incremento de 15 % comparado con el año 2016, cuando el valor de los equipos 

médicos bajo en 14 %. Por ello, se enfatiza que existe tres tipos principales de equipos 

médicos especializados en hospitales latinoamericanos, que son tomógrafos, arcos en 

C y sistemas en mamografías. 

Por otro lado, durante el año 2018, se mostró posicionado como líder en 

importación de equipos médicos, tales como máquina de anestesia, endoscopia, 

laparoscopía, tomografía, ultrasonido, entre otros; mientras que los incrementos 

registrados en Chile, han presentado incrementos alentadores en sus importaciones 

tales como Rayos X (768 %), cámaras gamma (250 %), máquinas de endoscopia (66 



xi 

 

%) y laparoscopía (29 %), y esto es debido a que el mercado hospitalario es mucho 

más pequeño que Brasil (Global Health Intelligence, 2018). 

En tanto que a medida que mejor tecnología posea dicho equipamiento médico; 

garantizará un mejor diferencial a fin de poder prevenir enfermedades; tal es el caso 

del país uruguayo; en el que el Centro Uruguayo de Imageneología (Cudim) adquirió 

un resonador magnético de 3 Tesla, cuya tecnología resulta ser de una de las mejores 

en el mundo, por lo que permitirá mejorar el diagnóstico de enfermedades de cerebro, 

médula espinal, próstata y mama; cuya inversión demando por un total de 3 millones 

de dólares (Uruguay Presidencia, 2016). 

En la situación peruana, no es ajeno a este comportamiento reflejado en la 

región latinoamericana, por lo que durante el año 2018, se presentó reducciones 

considerables en sus importaciones de equipos médicos, que van desde un 39 % a un 

100 % en las diferentes categorías que lo componen dicho segmento de mercado; 

pese a las proyecciones elaboradas durante el año 2016, en el cual se preveía un 

crecimiento alrededor de 7,7 % hasta los 8,4 millones de dólares (diario El Comercio, 

2016). 

No obstante, en el Perú, se llevan ejecutando políticas públicas que permitan 

garantizar la cobertura universal, gratuita y prioritaria de los servicios de salud para 

todos los pacientes, sobre todo, para aquellos que padecen cualquier tipo de cáncer. 

Por ello, se proyecta que el crecimiento de los siguientes equipos médicos tales como: 

aceleradores líneas (39 %), sistemas de tomografías por emisión de positrones (23 

%), máquinas de mamografía estereostática (23 %), equipos de litotricia endoscópica 

(22 %), entre otros que permiten lograr el cumplimiento de dicha meta. (Acevedo & 

Suárez, 2016) 

En este sentido, bajo el fin de proveer de un completo diagnóstico y tratamiento 

de los colaboradores de las distintas empresas, indistintamente del giro comercial al 

cual se dedica, es trascendental que se ciñan a las normativas internacionales que 

actúan en pro del bienestar de cada uno de los ciudadanos. Por lo que su oportuna 

atención médica preventiva contribuye a que el usuario desarrolle una rutina que se 
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alinee al diferencial médico, de ese modo se garantiza un balance entre el ámbito 

laboral y su oportuno diagnóstico. 

Finalmente, ello se sustenta en un eventual crecimiento generado en el Perú y 

su recuperación óptima, por lo que además de ello, se encuentra entre los seis 

mercados latinoamericanos con mayor potencial para la industria médica, que se 

encuentra secundada por Argentina, Brasil, México, Chile y Panamá (Medina Group, 

2020). 
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

 

1. Antecedentes de la investigación 

 

Qiuyao et al. (2021) "en su artículo de investigación" plantearon como esencia 

de cómo la liberalización de los aranceles sobre los insumos afecta a las ganancias 

que tienen las corporaciones, de modo que dicha investigación se configuró con un 

esquema metodológico de tipo descriptivo – correlacional y bajo un diseño no 

experimental. Su principal instrumento metodológico fue el análisis documental, así 

mismo, la población en la cual se basó el estudio estuvo conformada por empresas 

públicas registradas en la Oficina Nacional de Estadística China (NBS) con ingresos 

por ventas superiores a los 650.000 millones de USD. Se concluye que el efecto del 

crecimiento de la liberalización del comercio es siempre un tema importante en el 

ámbito del comercio, por lo que la nación china, es decir que la reducción de los 

aranceles sobre los insumos mejora la rentabilidad de las empresas de forma 

significativa. 

Muñoz (2020), en su investigación, tuvo como objetivo dar un diagnóstico a los 

costos que se tienen en el proceso de importación, segmentando por categorías de 

productos y ver la rentabilidad que generaba una empresa de Ambato-Ecuador, dicha 

investigación se enmarca en un esquema metodológico de enfoque cuantitativo y 

descriptivo; recurriendo a la recolección de datos numéricos que fueron 

proporcionadas por la misma empresa. Se aplicó los instrumentos metodológicos de 

análisis documental sobre los estados financieros y una encuesta aplicada al gerente 

general. Se concluye que los indicadores relacionados al ámbito de las finanzas como 

la ganancia obtenida por cada dólar de la inversión se duplicó teniendo un incremento 

de las ventas en dos años consecutivos. Asimismo, esto se debió a la correcta rotación 

de productos y manejo de stocks.  

Amaya (2019) "en su investigación" tuvo como objetivo general calcular qué 

efecto tiene la importación de productos chinos en las MYPES centrándose en su 

desarrollo y la rentabilidad. Asimismo, dicha investigación se enmarcó en un esquema 
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metodológico de tipo cuantitativo y bajo un diseño no experimental – longitudinal. 

Además, se presenta como sujeto de estudio a 485 puntos de ventas, seccionados 

entre productores, fabricantes y comerciantes de calzado; su muestra resultó ser un 

total de 215 puntos de ventas que fueron posteriormente sometidos a la aplicabilidad 

del instrumento metodológico de encuesta – cuestionario y análisis documental. Esta 

investigación concluye que el 89 % del total encuestado reveló que los insumos 

manipulados en la fabricación de calzados es cuero nacional, por otra parte, solo un 

10 % indicó que el cuero tiene procedencia extranjera y es importado, y con una cifra 

muy menor rondando el 1 % se indicó que utilizan insumos mixtos. En cuanto a la 

calidad, se determinó que el 60 % que no cuentan con un sistema de control, 

limitándose a la observación directa. 

Becerra (2018), en su investigación, tuvo como objetivo determinar cómo al 

importar, los costos generan rentabilidad en la empresa Oficompusa. La investigación 

se enmarcó en un esquema metodológico de tipo descriptivo, con un enfoque 

investigativo cualitativo y bajo un diseño no experimental. Además, en dicha 

investigación se planteó como población de estudio a 04 personas que estaban 

estrechamente ligadas al proceso de la adquisición de los productos extranjeros, por 

lo que posteriormente fueron sometidos a la aplicabilidad del principal instrumento 

metodológico que fue el análisis documental y secundariamente respaldado por una 

guía de entrevista. En este sentido, dicha investigación concluye con la evidencia que 

durante los periodos 2014 – 2016 se contrasta un alto índice de costos que conllevó a 

mantener márgenes de rentabilidad nula, además, se registra que las tasas 

arancelarias tienen un efecto directo a la hora poner los productos al público 

principalmente en los accesorios de cómputo y la venta de equipos siendo la afectación 

entre 10 % - 15 %. 

Tarrillo y Vásquez (2018), en su investigación, tuvieron como objetivo manifestar 

cómo la importación de lubricantes influye en la rentabilidad de una empresa. Para 

ello, la investigación se enmarcó en un esquema metodológico de tipo cuantitativo y 

bajo un diseño no experimental, y el sujeto de estudio fue la empresa Transportes 

Víctor SRL. En este sentido, dicha investigación concluye que la opción de importar de 



 

15 

 

la India resulta ser la opción más económica para la empresa dado que, al comparar 

el precio local con el precio importado, existe un margen muy importante además de 

que existe una implicancia de reducción de costes, traduciéndose en la mejora de 

rentabilidad del negocio. 

Flores y Cevallos (2016), en su investigación, tuvieron como objetivo determinar 

aquellos factores indispensables a la hora de importar repuestos y que influyen en la 

rentabilidad de una empresa ecuatoriana. La investigación se estructuró en un 

esquema metodológico de tipo descriptivo, con diseño no experimental. El sujeto de 

estudio fue la empresa, fue innecesario la realización de un método de muestreo, 

posteriormente fueron aplicados los instrumentos metodológicos de la observación y 

la entrevista. La investigación concluye que, a través de los balances financieros se 

demostró que los siguientes procesos de importación que afectan a la rentabilidad en 

la compañía son: los gastos necesarios para la importación, los impuestos a raíz de 

los aranceles y costo del transporte internacional; por lo que resultó necesario 

optimizar costos y generar una mejor rentabilidad. 

1.2. Bases teóricas 

           1.2.1. Importación  

Según Jaramillo y Witker (1996), la importación es aquella actividad en la cual un 

producto que ha sido producido en el exterior se somete a una normativa regulatoria y 

tributaria de tal manera pueda circular libremente en un país diferente que la ha 

adquirido. Por ello, pasa por un proceso diferente de las mismas mercancías que se 

van a comercializar en el país de origen, cumpliendo no sólo con los requisitos 

mencionados sino también con las exigencias del consumidor en términos de 

características certificadas 

No obstante, el autor además plantea que las importaciones tienen como parte 

fundamental dar las bases de una clarividente competencia leal en proporción con los 

productos nacionales. Dicha información es sostenida por Cabrera y Cabrera (2007) 

quienes adicionalmente mencionan que la operación puede ser ejecutada por 
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cualquier individuo y que no se tiene en cuenta la naturaleza del importador y el 

propósito a la que se encuentra sujeta dicho bien importado. 

Por otro lado, de parte del marco institucional peruano, según el Banco Central de 

Reserva del Perú (BCRP, 2019), define a la importación como la compra de servicios 

o bienes tangibles que tienen una procedencia que no es la del lugar donde se 

comercializan excluyendo los límites nacionales. Además menciona que para el 

requerimiento de tener un registro de adquisiciones internacionales de servicios o 

productos realizada por una determinada empresa residente permite un traspaso de la 

propiedad de los mismos, por lo que para los fines en lo que se enmarca la contabilidad 

nacional, se puede ubicar por su uso o por algún destino económico. 

 

1.2.1.1. Tipos de Importación en el Perú 

De acuerdo con la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria (SUNAT, 2021), el ingreso de mercadería del exterior se puede clasificar 

genéricamente para su uso o consumo en el territorio nacional, no obstante, señala 

que todas ellas apuntan a un mismo fin, que es completar las necesidades que tiene 

la nación ante la carencia de la producción realizada en el país. Asimismo, brinda la 

oportunidad de que la población tenga nuevas alternativas de consumo y condiciones 

para la compra muy buenas, repercutiendo en las empresas nacionales a tener que 

ser competitivas ante los productos extranjeros. En este sentido, la entidad estatal los 

clasifica de la siguiente manera: 

 

1. Envíos Postales – Importa fácil (Serpost) 

Según la SUNAT (2019), denota que toda persona ya sea "natural o jurídica" puede 

recibir mercancías extranjeras a través de Serpost, teniendo como condición que el 

valor sea menor que $2000 USD, valor en términos FOB. Es decir que no incluya el 

flete ni el seguro internacional. Se señala también que estás mercancías estarán 
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sujetas a los requerimientos estipulados por ley tramitándose un permiso para aquellas 

que son restringidas.  

2. Envíos de entrega rápida (Courier) 

Bajo este proceso se puede importar bienes u obsequios fueras de Perú a través de 

empresas de servicios de entrega rápida, donde el valor máximo es igual al del importa 

fácil, es decir FOB $2000, teniendo en cuenta que estas empresas brindan un servicio 

privado y que podrían incluir costos adicionales. (Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración Tributaria [SUNAT], 2019). 

3. Despacho Simplificado de Importación 

En este tipo, es exclusiva para aquellas mercancías cuyo valor FOB no exceda los 

US$ 2,000.00; por lo que será necesario presentar la Declaración Simplificada de 

Importación (DSI), para acogerse a este procedimiento es necesario que el importador 

realice el trámite correspondiente, así mismo tiene la opción de contratar un 

despachador de aduanas. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria [SUNAT], 2019). 

 

4. Importación para el consumo 

De acuerdo con la SUNAT (2021), indica que el trámite para que las mercancías 

puedan tener un ingreso al territorio nacional, deban tener un FOB superior a los $2000 

USD, además de hacer frente a todos los pagos correspondientes a ley para productos 

importados, y requisitos de acceso si fuera una mercancía que así lo amerite. Sin 

embargo, es necesario mencionar, dicha tipología cuenta con tres formas de 

despacho: 

• Anticipado 

• Diferido 

• Urgente 
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1.2.1.2. Procedimiento logístico internacional importador 

Proveedor o exportador 

De acuerdo con Valencia y Suárez (2016), manifiestan que la figura del proveedor en 

el exterior deberá dar el producto o productos de conformidad con el contrato de 

compraventa, lo que involucra realizar los procedimientos legales aduaneros 

fundamentales para su exportación, contratación el transporte con destino al puerto 

del país comprador. 

En este sentido, se entiende que el proveedor o exportador; que a través del desarrollo 

inicial de estrategias de exportación, deben ofertar sus productos en distintos 

mercados del mundo; por lo que, la principal característica de éstos agentes es que 

sean confiables, responsables y que se encuentren legalmente sujetos a las 

exigencias normativas; y que además sean respetuosos de los pactos concertados por 

ambas partes; ello incluye los términos de cuándo será la fecha del vencimiento de 

entrega y las características del producto (Peña, 2016). 

Lo anterior mencionado, se debe establecer bajo un riguroso procedimiento que se 

encuentra debidamente respaldado por una serie de estudios técnicos del mercado y 

comercio exterior; ello consecuentemente se verá reflejado en el proceso de selección 

que ejecute el comprador o importador; ya que en primera instancia dicha selección se 

configura como un paso crítico y sustancial; posteriormente se logrará efectuar un 

contrato de compra y venta internacional; en donde se estipulará las responsabilidades 

asumidas por cada parte involucrada y a su vez resaltando las obligaciones de cada 

uno de ellos, tales como: cantidades productos tranzados, calidad, plazo de entrega, 

modalidad de pago, INCOTERM, penalidades y/o multas; entre otros (Carreño, 2018). 

No obstante, lo anterior mencionado debe estar dirigido por un especialista en materia 

del comercio exterior y sus tópicos correspondientes; que incluye el manejo 

responsable y profesional de los Incoterm; para lo cual será es necesario mencionar 

lo siguiente: 
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1. Incoterm: 

De acuerdo con Antún (2004), los define como aquella terminología usada en el 

ámbito del comercio internacional; que a su vez resulta ser un conjunto de reglas que 

tienen como función guiar y entender a los términos que se utilizan en las 

transacciones comerciales entre empresas que no necesariamente están en un mismo 

país; en todo el mundo. Además, connota que resulta ser la abreviación de la expresión 

moderna anglosajona: International Commerce Term. 

Por ello, es necesario establecer una connotación jurídica, ya que "como 

menciona Serrano (2015)"; son aquellas condiciones de términos de comercio 

internacional; que permiten concretar las cláusulas comerciales pactadas en el 

contrato de compraventa internacional. Es decir, se establecen las reglas que se 

utilizarán en relación con el producto tranzado, en este sentido, de acuerdo con la 

naturaleza de la investigación se utilizará algunos términos, los cuales son: 

2. Free On Board (FOB): «Cuya traducción en español es “Libre a Bordo” o 

“Franco a Bordo” (zona oriental)» ;  significa aquel valor de mercancía a bordo 

del buque o navío que lo transportará hacia su destino (Maza, 2002). Así mismo, 

dicho valor FOB, se aplicará exclusivamente cuando la mercadería se despache 

desde la economía exportada a través de mar o vía fluvial interior (Valdivia & 

Razin, 2017). Además, dicho Incoterm, se encuentra estructurado de los 

siguientes perfilamientos, tales como producto en cuestión, la puesta en pallets 

para su transporte, la movilización hacia el puerto de embarque, los diferentes 

trámites en aduanas y todos aquellos gastos que se incurran en el puerto hasta 

que esté cargado en el medio de transporte internacional.  

3. Distribución 

De acuerdo con Álvarez (2021), manifiesta que existen cuatro canales de 

distribución dentro del ámbito del proceso logístico internacional, los cuales son: 

Marítimo: En este tipo, su principal medio es el mar y se usa en la mayoría de 

los casos buques con contenedores de alto tonelaje; dado que está dirigido para 
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productos de consumo, bienes de equipo, productos químicos, entre otros. Por 

lo que se debe tener en cuenta que, se debe optar por elegir el tipo de servicio 

más adecuado en función al producto a transportar (Baena, 2002). 

Aéreo: En dicha tipología, se destaca que las mercancías deben acarrearse 

desde los centros de producción o almacenaje; hasta los aeropuertos de carga; 

en este sentido, se operarán exclusivamente con aviones de carga completos 

con una o varias recogidas en el origen y varias entregas en el destino. 

Terrestre: En dicho tipo, es utilizado en su mayoría, cuando las transacciones 

son de países conexos que no requieren logística de alta complejidad; dado que 

esta tipología, deriva de la utilización de una serie de vías que están conectadas 

y que surgen como lazos entre las naciones en teoría, permite acceder a casi 

cualquier punto, desde el origen de la carga hasta el punto de desembarque de 

mercadería; de modo que permite tener un acceso más rápido a las 

instalaciones de los despachadores; genera un mayor porcentaje de efectividad, 

los tiempos de espera, partidas y llegadas son cuantificados con mayor 

exactitud entre dichos puntos (Moral, 2014). 

Multimodal: El presente se caracteriza por que se opta por trazar el tramo de 

transporte más largo, por lo que intervienen distintos tipos de transporte, por 

otro lado, una de las ventajas de esta tipología, es que se tiende a utilizar un 

documento estándar de transporte para todos los medios a utilizar (Mira & Soler, 

2015). 

No obstante, es necesario mencionar que el operador de transporte multimodal 

tiene toda la responsabilidad por los medios por donde la mercancía ha sido 

transportada y tiene el compromiso de un servicio que vaya de puerta a puerta 

(Mira & Soler, 2015). Así mismo, dentro de estos canales de distribución se hace 

presente 02 características inherentes dentro de cada una de ellas, que son las 

siguientes: 

Flete: es uno de los elementos formales del contrato y puede conceptuarse 

como el precio o la contraprestación pagada por el fletador; debido al uso que 
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se le da al buque de tal manera pueda operar y así hacer el transporte por mar 

de las mercancías (Freire & Gonzáles, 2003). 

Seguro de transporte de mercancías: Según Cabrera (2011), manifiesta que su 

función primordial es de respaldar las mercancías (aseguradas) ante los 

diferentes riesgos que surgen en el traslado internacional, incluyendo el tiempo 

que permanecen alojadas en un almacén y todas aquellas operaciones propias 

de la descarga o de la carga.  

1. Comprador o Importador  

De acuerdo con Pérez (2017), en el presente componente, se distinguen 

una serie de actores que hacen posible la ejecución de dicha importación, entre 

ellos se mencionan: 

1. Agencia de carga: Cumple con funciones similares en materia de carga del 

país proveedor; sin embargo, aquí su accionar es inverso; puesto que a la 

llegada del buque u otro medio en el país de destino, el agente de carga debe 

realizar anticipadamente, los preparativos para la descarga de la mercancía; 

luego proceder a desconsolidar la carga por dueño de la carga; estas acciones 

deben ser efectuadas en terminales de carga u otro deposito aduanero 

debidamente autorizado y regulado (Castellano, 2015). 

2. Aduana: Se encuentran localizados en los terminales portuarios (marítimo – 

aéreo y zonas fronterizas), por lo que su principal rol protagónico es la de 

suscribir, gerenciar y mantener el flujo de entrada del producto importado; por 

lo que en caso peruano el principal órgano encargado de dichas funciones es 

SUNAT (2012), quien se encuentra debidamente regulado y facultado por los 

órganos de poder del estado peruano. 

3. Almacén aduanero: Son aquellos recintos especialmente habilitados por la 

administración aduanera correspondiente para el almacenaje de mercancías y 

pueden ser de naturaleza pública o privada; en tanto que el primero puede ser 

utilizado por cualquier persona jurídica para almacenar mercadería; y el 
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segundo se encuentra reservado para el uso exclusivo del titular (González, 

2009). 

4. Transporte interno: Hace referencia al transporte o desplazamiento de los 

productos o mercancías importados; desde el punto de desembarque hasta el 

centro de almacenaje u acopio de la empresa importadora (Álvarez, 2021). 

5. Importador: Son aquellos agentes empresariales que su actividad económica 

– comercial, se fundamente en adquirir mercancías del mercado exterior, ya sea 

para revenderlo o consumir dentro de la circunscripción territorial (Servicio de 

Aduanas de los Estados Unidos, 2003). 

1.2.2. Rentabilidad  

Según Faga (2006), conceptualiza a la rentabilidad como aquel estado de 

bonanza, utilidad, ganancia o beneficio, ya que de existir o de gozar resultados 

positivos se puede contar con un escenario optimista, es decir que la empresa se 

mantiene en un estado de supervivencia a través del tiempo. 

Así mismo, lo mencionado se alinea a lo planteado por Veiga y Pérez (2013), 

quienes postulan que la rentabilidad surge como una medida financiera en respuesta 

del éxito de la estrategia; de modo que la inversión inicial genera que se pueda añadir 

recursos fundamentales para generar acciones y la correcta gestión produzcan ventas 

que se traduzcan en utilidad; además la rentabilidad como destino informa del 

rendimiento de los inversos que financian la inversión. Por otro lado, de acuerdo con 

Díaz et al. (2012), la rentabilidad hace referencia a que se puede medir en términos de 

eficiencia, de cómo la empresa gestiona sus recursos económicos y financieros a lo 

largo de un periodo, interpreta como fue al final de una etapa comparándola con el 

inicio de la misma.  
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1.2.2.1. Ingreso Total  

Se denomina realización de actividades regulares a los ingresos brutos de los 

beneficios económicos después de un periodo de tiempo tras la ejecución de 

las operaciones cotidianas de una empresa, en la medida en que estos ingresos 

se traducen en un aumento de los fondos propios, frente a las aportaciones de 

los inversores (Effio, 2013). 

Es la cantidad total de dinero que una empresa gana con todas las ventas de 

bienes y/o servicios a los clientes. Es factible de calcular ya que es el resultado 

de multiplicar todas las ventas por el precio de venta. El total de las ventas 

multiplicado por el precio de venta (Salazar & Husted, 2019). 

De acuerdo con Parkin y Esquivel (2006), el enfoque de la contabilidad 

económica y microeconómico deduce que los beneficios económicos de la 

empresa es la igualdad del ingreso total menos el costo de oportunidad 

(sumatoria de costos explícitos e implícitos). 

 

1.2.2.2. Gastos 

Gastos de producción 

Es la cantidad total de dinero que gana una empresa después de haber 

invertido todos sus esfuerzos y efectivo en el desarrollo de un producto. Todas 

las industrias se esfuerzan por proporcionar un valor mayor que el trabajo y el 

capital que gastan; por eso cada producto se divide en dos partes: una que 

ayuda a reembolsar los gastos y otra que representa el beneficio, o la 

producción real o la riqueza (Chiliquinga & Vallejos, 2017). 

Sin embargo, según Van Horne y Wachowicz (2001), los gastos de 

producción, para hacer efectivo su cálculo, es necesario que previamente se 

haya establecido un esquema de producción debidamente regulado por los 

órganos de la compañía; por lo que de haberse efectuado ello, se da inicio al 

cálculo de las necesidades de materiales, mano de obra y activos fijos 
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adicionales; lo que indica, que en breves términos, es la sumatoria de todos los 

insumos utilizados (directos e indirectos) para obtener un producto final y 

posteriormente ofrecerlo en el mercado (Harnecker, 2002). 

 

Gastos de distribución 

Se refiere a los gastos que no tienen un título específico y deben 

asignarse según un criterio de distribución. Este porcentaje se aplica al total de 

los gastos para calcular la compra y la venta, así como los gastos de alquiler 

(Álvarez, 2019). 

Los gastos en los que se incurre como consecuencia de la venta de un producto 

o servicio se conocen como gastos de venta. En otras palabras, son gastos 

realizados únicamente con el fin de vender, ya que no habría gastos si no se 

realizara esta actividad (Álvarez, 2019). 

Por otro lado, Welsch et al. (2005) postula que dicho concepto constituye una 

parte sustancial de los gastos totales, por lo que, durante su control, éstos se 

observan así mismos principios de control que para los gastos indirectos de la 

fábrica. 

 

Gastos de Administración 

Son aquellos gastos operacionales que se originan en el proceso del 

objeto social de la organización, son básicamente aquellos que están 

relacionados con la gestión administrativa que se enfoca en la dirección, 

planeación, organización, estando dentro de ellas también las tareas ejecutivas, 

comerciales, legales y financieras (Court, 2012). 

Así mismo, de acuerdo con Cuevas (2004), la erogación se encuentra alineada 

con las remuneraciones del personal, prestaciones sociales y dentro éstas 

últimas se encuentran: salarios base, vacaciones, aguinaldo, seguro social, 
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entre otras prestaciones estipuladas en la ley en materia laboral vigente; por lo 

que el monto del gasto o erogación estará en función del nivel de salario que 

tenga el colaborador. 

No obstante, es necesario precisar que dicho concepto no mantiene una 

relación estrictamente directa con las ventas; en su lugar, se atañe en la 

administración que se le da a una compañía; que son fruto de los procesos de 

planear para luego organizar, luego de implantar generar una dirección y a 

través del tiempo un control que se desarrolla y gestiona internamente, cuya 

finalidad principal es garantizar la subsistencia de la compañía por mucho 

tiempo y que además tienda a dar el máximo valor de la empresa (Llinás, 2004). 

1.2.2.3. Tipos de Rentabilidad 

Según Rodríguez (2017), la rentabilidad es instrumento financiero de los 

ingresos de una organización con fin de proyección económica. Como fuente 

fundamental la productividad es el mecanismo sustancial proporcionando 

establece de manera positiva o negativa una viable inversión. Por lo cual el 

rendimiento se prioriza en términos porcentuales accediendo en determinar 

cómo es la gestión de una corporación que enlaza el beneficio neto con las 

participaciones de los propietarios.  

En el instante de hablar sobre la rentabilidad "dicho en la actualidad" nos 

otorga consiguiendo un reporte preciso importante propio de la financiación. 

Esto genera un rendimiento efectivo por partida doble diciendo mostrar que 

vamos por el adecuado medio, a lo largo de cierto grado de productividad en los 

días transcurridos en el proceso constante en la prolongación de años 

demostrando en un curso el detalle que presentamos en inquietud 

estableciendo como perjuicio en las inversiones. 

Por otro lado, de acuerdo con Eslava (2003), la rentabilidad puede ser bifurcada 

en dos indicadores, que son: Rentabilidad Económica y Rentabilidad Financiera. 
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Económico  

De acuerdo con Bernal y Sánchez (2007), este índice, a menudo conocido como 

rendimiento de la inversión, evalúa la capacidad de una entidad para generar 

beneficios utilizando los recursos de que dispone.  

Financiero  

Según Medina y Correa (2011), la rentabilidad financiera es un rendimiento 

alcanzado por los miembros de la organización aconteciendo implantar como 

objetivo. Un rendimiento tomando en cuenta en la instancia según cada 

integrante estableciendo lo proporcionado en proporción como colaboración 

como en cuanto a lo predeterminado en la organización.  

 

1.3. Definición de términos básicos 

Rentabilidad: Según Hayes (2021), la rentabilidad evalúa la capacidad de una entidad 

para lograr ganancias a través de sus ventas u operaciones, el capital contable o los 

activos del balance. Por consiguiente, el Equipo editorial Etecé la define como una 

competencia de inversión segura de ganancias, después de la espera de un periodo 

de tiempo con utilidades superiores a los que fueron invertidos. 

 

Precio FOB: Según One Coreº (2018), el valor FOB es el valor de las mercancías 

puestas a bordo de un buque, e incluye tres conceptos: el coste de las mercancías en 

el país de origen, el costo del transporte y el costo de los derechos de exportación. 

Este valor está relacionado con el uso del Incoterm FOB, como su nombre lo indica. 

 

Seguro: el Diario del Exportador (2020), lo define como el seguro es un sistema que 

protege a una persona y sus pertenencias de diversas amenazas. Es seguro y vital 

como medida de prevención de desastres que garantizan nuestra seguridad. 
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Flete: De acuerdo con DelSol (2021), es el gasto de trasladar productos por cualquier 

medio de transporte se conoce como flete.  Sin embrago, el flete también puede 

referirse al coste del alquiler de un vehículo para el transporte de productos o a las 

tarifas que un transportista cobra por sus servicios. 

 

Gastos por impuestos: Los gastos derivan de la importación de la mercadería, por lo 

que se preparan instrucciones escritas sobre políticas de costeo y prácticas de registro 

que deben utilizarse, así como los gastos que forman parte del coste de adquisición. 

Sin embargo, algunos gastos menores no se incluyen en el de adquisición, por lo que 

cuando se reciben estos documentos, se contabilizan cuentas de gastos en el lugar de 

la cuenta de control de activo (Carrión, 2019). 

 

Gastos de transportes: Se trata de todos los costos relacionados con el transporte de 

los productos importados y los costos relacionados desde el punto de entrega hasta el 

punto de importación (Dirección de Gestión de Aduanas, 2020). 

Ganancias: La ganancia es el beneficio de riqueza que resulta de una transacción u 

operación económica (Westreicher, 2020). 

 

Ingresos: Por lo tanto, DelSol (2021) lo define como un ingreso es una entrada de 

dinero que se produce como resultado de nuestras acciones, puede ser: Ingreso 

ordinario, ingreso extraordinario o ingreso financiero. 

 

Estados Financieros: Los estados financieros se elaboran a partir de los datos de los 

libros de contabilidad e indican la rentabilidad de la organización. Se presentan en un 

periodo trimestral, semestral o anual (Elizalde, 2019). 
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CAPÍTULO II: HIPÓTESIS Y VARIABLES 

 

2.1. Formulación de hipótesis principal y derivadas 

La importación de equipos médicos es más rentable que la compra local en la clínica 

de salud ocupacional Preventiva S.A.C., Chiclayo – 2021. 

 

2.2. Variables y definición operacional 

 

Importación de equipos médico: se define como el ingreso de equipos médicos al 

país con origen extranjero, cumpliendo con el pago de impuestos y aranceles, además 

de los trámites respectivos que exige la ley. 

Rentabilidad de la importación: La rentabilidad de una importación evalúa la 

capacidad de para lograr mejores ganancias a través de las operaciones. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1.  Diseño metodológico 

En la presente investigación se utilizó un diseño no experimental con alcance 

descriptivo, de acuerdo con los métodos cualitativos y cuantitativos, realizando 

entrevistas estructuradas con guías de entrevista a los representantes de la empresa 

Clínica Preventiva S.A.C. y a los respectivos especialistas en el tema de importación. 

Los datos fueron obtenidos de fuentes científicas y organizaciones dedicadas a la 

investigación de importaciones de tal manera que se pueda obtener datos reales para 

lograr el objetivo de la investigación. 

Los instrumentos que se emplearon fueron la guía de revisión documentaria 

recopilando documentos de SUNAT, registros de importaciones, así también se utilizó 

una guía de entrevista; así como datos estadísticos anuales de la organización. 

 

Tipo de Investigación: 

 

La investigación fue del tipo aplicativa y transaccional, porque se investigó sobre las 

importaciones y conocer la gestión de importación por la empresa en equipos médicos; 

también para reconocer la información básica de la gestión de importación sujeta a los 

resultados obtenidos y generan menores costos en beneficio de la empresa.  

 

Alcance: 

El alcance de la metodología de la investigación utilizada es descriptiva simple porque 

existen estudios que ya se han realizado, los mismos que sirven como guía para 

determinar la rentabilidad de las importaciones por parte de las empresas en la gestión 

importadora de la empresa Preventiva SAC. 
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3.2. Diseño muestral 

Población: 

En la presente investigación, se tiene 2 poblaciones para obtener información 

relevante de las variables. 

Población 1: Directivos de la Empresa Preventiva S.A.C.  

- Gerente general de la empresa Preventiva S.A.C.  

- jefe del área de compras de la empresa Preventiva S.A.C. 

Población 2: Base de datos de importación de equipos médicos de la SUNAT. 

 

Muestreo No Probabilístico por Conveniencia 

En la presente investigación se efectuará un muestreo no probabilístico para lo 

cual la selección de cada unidad de la muestra depende del juicio del investigador. 

La investigación presenta las siguientes muestras con sus respectivos 

criterios: 

Muestra 1: Área de compras de la Empresa Preventiva S.A.C. 

1. Criterio de Inclusión:  

Personal directo en materia de compras de equipos médicos en Preventiva 

S.A.C.  

Experiencia laboral en Preventiva S.A.C. mayor de 2 años. 

 

2. Criterio de Exclusión:  

Personal que labora como Mano de Obra. 

Muestra 2: Selección de datos de importación de equipos médicos de la 

SUNAT. 
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3.3. Técnicas de recolección de datos 

Técnicas 

La técnica utilizada es la revisión documentaria y la entrevista 

Instrumentos 

Los instrumentos formulados servirán para la recopilación de información, la cual 

constará de guías de entrevista dirigidas al personal directivo de Preventiva S.A.C. y 

a los especialistas respectivamente. Por otro lado, para el análisis documentario, se 

contará con la revisión documentaria de las certificaciones claves para los equipos 

médicos.  

3.4. Aspectos éticos 

Beneficencia 

La finalidad de la propuesta en esta investigación busca beneficiar a la Empresa 

Preventiva S.A.C., de tal manera que ayude a incrementar la rentabilidad y el 

fortalecimiento de la empresa.  

Compromiso 

La presente investigación engloba los objetivos a corto y largo plazo de la Empresa 

Preventiva S.A.C., contribuyendo con su participación mediante el abastecimiento de 

información relevante que permita el desarrollo de la investigación. Dado esto, se 

muestra el compromiso y el respeto de las partes hacia la investigación y al objeto de 

estudio, la Empresa Preventiva S.A.C.
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

 

4.1. Resultados de la investigación 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de la investigación, 

los cuales fueron obtenidos después del procesamiento de la información que se 

recolectó de los instrumentos.  

4.1.1. Determinar el proceso de compra local de equipos médicos de la 

empresa Preventiva S.A.C. 

A continuación, se describe el proceso de compra local de un equipo médico en la 

clínica Preventiva S.A.C. , según la entrevista realizada al gerente de la empresa: 

De acuerdo con la entrevista que se tuvo con el gerente de la clínica LA CLÍNICA 

DE SALUD OCUPACIONAL PREVENTIVA, se elaboró el proceso de compra local 

de equipos médicos y que a continuación se detalla: 

1. Identificación de proveedores, la clínica procede a identificar empresas 

proveedoras de equipos médicos para su evaluación, teniendo en cuenta los 

siguientes criterios: 

1. Se buscan las empresas de venta de equipos médicos vía 

internet, analizando los equipos y garantías post venta. 

2. Se considera las recomendaciones de otras empresas que 

hayan adquirido los equipos médicos. 

3. Se considera la experiencia de la propia empresa. 

2. Selección de proveedores, con los criterios anteriormente señalado la 

clínica selecciona tres posibles empresas proveedoras los cuales se 

presentan al área de compras. 

1. Solicitar la cotización, el representante del área de compras 

de la clínica envía a las empresas proveedoras de equipos 
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médicos una carta solicitando la cotización de los equipos, de 

acuerdo con las exigencias. 

2. Emite la cotización, las empresas proveedoras emiten las 

cotizaciones de los equipos médicos solicitados y se hace la 

recepción de estas. 

3. Selección de empresa proveedora, de acuerdo con las 

cotizaciones recibidas por la clínica, se selecciona la empresa 

que va a proveer los equipos médicos, teniendo en cuenta los 

siguientes criterios: 

4. Marca, el prestigio de la marca es importante porque va de la 

mano con la calidad. 

5. Precio, el precio deberá ser de acuerdo con el mercado. 

6. Garantía, garantía post venta, tiempo de uso y mantenimiento. 

7. Forma de pago, adelantado, en partes, contra entrega o 

diferido a 15 o 30 o 60 días. 

8. Capacitación, para el manejo de equipos se necesita 

capacitación, analizar los temas y la metodología de la 

capacitación (presencial o virtual o videos). 

9. Período de entrega, se considera el tiempo de entrega desde 

la firma del contrato y la entrega llave en mano de los equipos. 

10. Aceptación de la cotización, la clínica acepta una cotización 

de la empresa proveedora de acuerdo con los criterios 

señalados anteriormente. 

11. Contrato y firma, la empresa proveedora emite el contrato, la 

clínica lo recepciona, revisa, compara de acuerdo a la 

cotización y se procede a la firma. 
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12. Pagos de acuerdo con el contrato, la clínica procede a 

realizar los pagos de acuerdo al contrato firmado. 

13. Llegada del equipo, de acuerdo con los tiempos de entrega el 

equipo llega a la clínica y se recepciona en el almacén o lugar 

respectivo. 

14. Instalación de equipo, la empresa proveedora procede a 

instalar el equipo médico en el lugar que señale clínica, para 

ello se dará todas las facilidades del caso para el buen 

funcionamiento. 

15. Capacitación, la empresa proveedora capacita al personal 

(dos personas como mínimo) indicado por la clínica 

16. Entrega de llave, la empresa proveedora entrega el equipo en 

pleno funcionamiento, con el personal capacitado e 

indicaciones para su mantenimiento. 
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4.1.2. Determinar el proceso de importación de equipos médicos de la 

empresa Preventiva S.A.C. 

A continuación, presentamos el proceso de importación de equipos médicos de la 

empresa clínica Preventiva S.A.C. a tener en cuenta: 

1. Exigencias 

Para la importación de cualquier producto que esté vinculado con el 

tratamiento de personas y sea de uso médico, se requiere un registro 

sanitario. Previo a esto es necesario definir que es un dispositivo médico, 

pues a través de ello se podrá entender cuál es el producto real objeto de 

importación. Para ello, su funcionabilidad es importante, destacando que 

muchos de ellos sirven para diagnosticar algún tipo de mal que se tiene en 

algún paciente, además de poder no solo conocer la enfermedad sino 

también hacer un seguimiento de la evolución, y por último que sirva para 

poder eliminar o dar estabilidad a lo que se padece. El registro sanitario tiene 

un tiempo de validez que abarca los cinco años, pero a su vez este puede 

ser reafirmado y seguir con el permiso. Cuando ya se tenga el registro, se 

podrá importar diferentes mercancías relacionadas con el sector de salud, 

además de poder tener libre circulación comercial en el territorio nacional.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

36 

 

Figura 1 

Lineamientos del proceso de Importación de la clínica preventiva S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Recopilado de las entrevistas realizadas. 

Establecer 

La empresa deberá tener que priorizar el tener el registro 

sanitario, requisito fundamental, para ello deberá gestionar ante la 

VUCE este registro a través de la autoridad competente que es 

DIGEMID. Tendrá con ello la denominación de Droguería, algunos 

requisitos ya cuenta la empresa: Ya se encuentra constituida 

formalmente además de contar con RUC, también presenta un lugar 

que puede ser destinado como espacio administrativo, en cuanto a 

tener como empleado a un químico farmacéutico, se podrá asignar un 

personal que ya trabaja para que desempeñe la función que se 

requiere la de “director técnico” y además si se cuenta con un espacio 

destinado para la custodia de las mercancías, que cuenta también con 

una bodega para cuando se requiera su uso. En el anexo 4, se 

evidencia el documento necesario para el proceso, dentro de los 

cuadros es necesario poder consignar a que categoría se aspira para 

el permiso, en el caso de la empresa solo será el de importar, otros 

datos importantes en la dirección de donde se encontrará el 

Establecer

Registrar

Importar

Comercializar
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establecimiento administrativo, declarando también datos exactos de 

contacto.  

Registrar 

Cuando se ha procedido a establecer le primer paso ahora es 

necesario registrar los diferentes papeles que se sustentarán para 

acceder al permiso por la compra y nacionalización de los productos, 

es fundamental que cada producto cuente con una fecha técnica, y 

que el conjunto de documentos que sustentes sus características, 

materiales, formas, etc. se agrupen para poder tener un expediente 

que será presentado. Para este proceso es necesario que se al 

comprado se le exija el máximo de detalles posibles a la hora de 

describir el producto a importar, de no saber datos, se le exigirá que 

se conecte inclusive con el fabricante. Muchas veces los documentos 

que se les pide al proveedor están en el idioma originario, es por ello 

que es necesario contar con los servicios de un traductor que pueda 

darle transcripción al español para poder así no tener problemas en el 

envío de estos documentos, será necesario entonces presentar una 

traducción, no siendo necesario la legalización.  

Importar  

Cuando ya se cuenta con la denominación de Droguería y a su 

vez se ha procedido al registro correspondiente, lo que continua es 

poder encontrar los productos y las empresas que los comercializan, 

dado que el mundo de ahora es tan globalizado existirán muchas 

empresas que re distribuyen productos, por lo que es necesario 

buscar a los productores o a los fabricantes a fin de eliminar 

intermediario. Para ello es necesario dos opciones:  

1. Búsqueda global en páginas que sirven de hub para empresas 

exportadoras, uno de estos beneficios es que se puede 

encontrar a muchas que cuentan con un registro y con 
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calificación por sus ventas, minimizando el riesgo de poder ser 

estafados y con la garantía que nos ofrece estás web. Las más 

conocidas son My indiamart y Alibaba. 

2. Otra de las formas es poder aplicar la inteligencia comercial, 

esto se da a través del portal web de Sunat Adunas, en 

regímenes definitivos y búsqueda detallada por partida, en la 

cual bajo la partida arancelaria objeto de análisis se podrá 

identificar diferentes importadores y con ello las mercancías 

que han importado en un periodo de tiempo, luego a través del 

número de manifiesto presente en la DAM se procederá buscar 

el consignatario, quién es el vendedor.  

Se deberá contar una vez elegido el proveedor con todo lo 

necesario para la negociación, esto es saber en qué Incoterm, que 

medio de pago, plazos de entrega, seguros, transporte, proceso de 

aduanas, etc. En todo caso, un operador logístico y un agente de 

aduanas serán necesarios para poder llevar a cabo una exitosa 

importación.  

 

 

4.1.3. Determinar los costos de compra local e importación de equipos 

médicos de la empresa Preventiva S.A.C. 

 

A continuación, presentamos la ficha técnica del equipo de rayos X y del 

tomógrafo presentada por el proveedor local DIGITECH Medical E.I.R.L identificada 

con RUC 20500376722 con domicilio legal en Calle Carolina Freyre de Jaimes N.º 

179, urbanización pando - Cuarta etapa, distrito de San Miguel Lima. 
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1. FICHA TÉNICA DE EQUIPO DE RAYOS X 

Detector portátil, flat panel, inalámbrico (wifi) 14x17 – marca pixxgen – procedencia 

Corea 

precio unitario total incluye el IGV 18 % USD$ 19,500.00 (ver anexo) 

2. FICHA TÉCNICA DEL TOMOGRAFO 

MODELO: MARS 40 – PROCEDENCIA LA INDIA  

COMBINACIÓN: MARS 40 (Máquina de rayos X de alta frecuencia de 500mA, 

125KV, 40 KW con un tubo de rayos X de ánodo giratorio, soporte de tubo sin techo, 

mesa Bucky horizontal con tablero flotante (6 vías) y soporte Bucky vertical) 

Motorizado) 

PRECIO UNITARIO TOTAL INCLUYE EL IGV 18 % US$ 23,000.00 (Ver Anexo) 

 

Tabla 1  

Costo CIF o valor de aduana de un equipo de rayos X (US$) 

DETALLE COSTO TOTAL  

Costo del Producto FOB 9400 

Costo del Seguro 235 

Flete internacional 1740 

Subtotal CIF 11375 

Nota, datos tomados de la página web de la SUNAT la importación de un equipo 

rayos X.  

 

En la tabla, se aprecia el valor del producto en valor CIF, el cual considera tres 

aspectos fundamentales: Lo que cuesta el producto en el puerto de origen, además 

el valor del seguro, que es considerado obligatorio para obtener el valor en Aduanas 
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o el valor conocido como CIF, y finalmente el valor del transporte internacional, 

aquel que será vía marítima ahorrando dinero comparando con el valor de un flete 

aéreo.  

 

Tabla 2  

Tratamiento arancelario de la subpartida nacional 90.22.12.00.00  

Gravámenes vigentes Valor Monto US$ 

Ad / Valorem 0 % 0.00 

Impuesto Selectivo al Consumo 0 % 0.00 

Impuesto General a las Ventas 16 % 1820 

Impuesto de Promoción Municipal 2 % 228 

Derecho Específicos N.A. -- 

Derecho Antidumping N.A. -- 

Seguro 2.50 % -- 

Sobretasa 0% -- 

Unidad de Medida: U -- 

Percepción 3.5 % 470 

Nota, datos tomados de la página web de la SUNAT la importación de un equipo 

rayos X.  

 

 

En la tabla anterior, se ha consultado la partida arancelaria a través de la 

fuente más confiable que es Sunat aduanas, en donde se considera el Arancel de 

aduanas 2022, se puede ver que el valor de Ad/ Valorem es de 0 %, esto debido a 

la política de nuestro país de incentivar a la importación de tecnología, no presenta 
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ningún pago por su naturaleza del ISC, dentro de los impuestos que la partida si 

está afecta están el IGV y el IPM, no presentando variaciones y siendo igual que 

las demás partidas en 16 % y 2 % respectivamente. Para el caso del seguro 

internacional, se considera el valor que se aprecia en la tabla, se muestran además 

otros impuestos que por la naturaleza del producto a importan se encuentran sin 

afecto. Por último, la tabla menciona que se tendrá que hacer efectivo un pago por 

concepto de percepción, este valor es de 470 USD.  

Tabla 3  

Estimación de costos Logísticos de importación de equipos médicos 

Detalle Monto US$ 

Descarga y desestiba 100 

Uso de muelle 30 

Traslado de puerto al terminar de almacenamiento 100 

Aforo físico 90 

Costo de Traslado Almacén 10 

Costo almacenamiento de contenedores 22 

Costo de otros almacenamientos 140 

Transporte Local 200 

Agencia de Aduanas 228 

Otros 230 

TOTAL 1150 

Nota: Datos tomados de la empresa UNIMAR, operador logístico. 

En la tabla anterior, se muestra los diferentes costos proporcionados por la empresa 

UNIMAR, dentro de ellos se encuentran la descarga y desestiba que consiste en el 

soporte que se da para que el producto a importar sea puesto a tierra una vez 

llegado el medio de transporte, además se considera otros costos de traslado y 
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custodia hasta poder llegar a un almacén donde estará hasta la nacionalización. 

Luego, se debe llevar hasta la clínica para su instalación y su puesta en marcha, 

todo esto incluye un costo y a su vez los pagos del despacho de aduanas y otros 

trámites por parte de la agencia de aduanas.  

 

Tabla 4  

Resumen de costos de importación de la subpartida nacional 90.22.12.00.00 equipo 

de rayos X 

Detalle Monto 

Costo sin crédito fiscal  13892 

Costo con crédito fiscal 11375 

Costos logísticos 1150 

Costos totales incurridos sin crédito 12347 

Costos totales incurridos con crédito 15042 

Nota Cálculo de los costos de importación considerando el crédito fiscal y sin 

considerar para recuperar.  

 

En la anterior tabla, se aprecia los diferentes costos que se tiene en la importación 

del equipo de rayos X, el crédito fiscal considera el IGV y el IPM que se paga para 

la nacionalización del producto, los costos logísticos son todos aquellos que sirven 

para llevar el producto hasta las instalaciones de la clínica. De esta forma, se puede 

visualizar los diferentes costos totales.  
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Tabla 5 

Costo CIF o valor de aduana de un tomógrafo (US$) 

DETALLE COSTO TOTAL  

Costo del Producto FOB 12530 

Costo del Seguro 313 

Flete internacional 1740 

Subtotal CIF 14583 

Nota, datos tomados de la página web de la SUNAT la importación de un equipo 

tomógrafo.  

En la tabla, se aprecia el valor del tomógrafo en valor CIF, el cual considera 3 

aspectos fundamentales: Lo que cuesta el producto en el puerto de origen, además 

el valor del seguro, que es considerado obligatorio para obtener el valor en Aduanas 

o el valor conocido como CIF, y finalmente el valor del transporte internacional, 

aquel que será vía marítima ahorrando dinero comparando con el valor de un flete 

aéreo.  
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Tabla 6  

Tratamiento arancelario de la subpartida nacional 90.22.12.00.00 tomógrafo 

Gravámenes vigentes Valor Monto US$ 

Ad / Valorem 0 % 0.00 

Impuesto Selectivo al Consumo 0 % 0.00 

Impuesto General a las Ventas 16 % 2333 

Impuesto de Promoción Municipal 2 % 292 

Derecho Específicos N.A. -- 

Derecho Antidumping N.A. -- 

Seguro 2.50 % -- 

Sobretasa 0 % -- 

Unidad de Medida: U -- 

Percepción 3.5 % 602 

Nota, datos tomados de la página web de la SUNAT la importación de un equipo 

tomógrafo.  

En la tabla anterior, se ha consultado la partida arancelaria a través de la 

fuente más confiable que es Sunat aduanas, en donde se considera el Arancel de 

aduanas 2022, se puede ver que el valor de Ad/ Valorem es de 0 %, esto debido a 

la política de nuestro país de incentivar a la importación de tecnología, no presenta 

ningún pago por su naturaleza del ISC, dentro de los impuestos que la partida si 

está afecta están el IGV y el IPM, no presentando variaciones y siendo igual que 

las demás partidas en 16 % y 2 % respectivamente. Para el caso del seguro 

internacional, se considera el valor que se aprecia en la tabla, se muestran además 

otros impuestos que por la naturaleza del producto a importan se encuentran sin 

afecto. Por último, la tabla menciona que se tendrá que hacer efectivo un pago por 

concepto de percepción, este valor es de 602 USD. 
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Tabla 7  

Estimación de costos Logísticos de importación de equipos médicos 

Detalle Monto US$ 

Descarga y desestiba 100 

Uso de muelle 30 

Traslado de puerto al terminal de almacenamiento 100 

Aforo físico 90 

Costo de Traslado almacén importador 10 

Costo almacenamiento de contenedores 22 

Costo del TA a almacén 140 

Transporte Local 200 

Agencia de Aduanas 230 

Otros 230 

TOTAL 1214 

Nota: Datos tomados de la empresa UNIMAR, operador logístico. 

 

En la tabla anterior, se muestra los diferentes costos proporcionados por la 

empresa UNIMAR, dentro de ellos se encuentran la descarga y desestiba con un 

valor de 100 USD que consiste en el soporte que se da para que el producto a 

importar sea puesto a tierra una vez llegado el medio de transporte, además se 

considera otros costos de traslado, aforo (90 USD) y custodia hasta poder llegar a 

un almacén donde estará hasta la nacionalización. Luego, se debe llevar hasta la 

clínica para su instalación y su puesta en marcha, todo esto incluye un costo y a su 

vez los pagos del despacho de aduanas y otros trámites por parte de la agencia de 

aduanas ascendiendo a 50 USD. 
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Tabla 8  

Resumen de costos de importación de la subpartida nacional 90.22.12.00.00 

tomógrafo  

Detalle Monto 

Costo con crédito fiscal 17811 

Costo sin crédito fiscal 14583 

Costos logísticos 1214 

Costos totales incurridos sin crédito 15797 

Costos totales incurridos con crédito 19024 

Nota Cálculo de los costos de importación considerando el crédito fiscal y sin 

considerar para recuperar.  

En la anterior tabla, se aprecia los diferentes costos que se tiene en la importación 

del equipo de rayos X, el crédito fiscal considera el IGV y el IPM que se paga para 

la nacionalización del producto, los costos logísticos son todos aquellos que sirven 

para llevar el producto hasta las instalaciones de la clínica. De esta forma, se puede 

visualizar los diferentes costos totales.  

4.1.4. Determinar el beneficio costo de la importación de equipos médicos de 

la empresa clínica Preventiva S.A.C. 

Tabla 9  

Cálculo de Beneficio costo de la importación en comparación con la compra local 

de un equipo de rayos X 

 Costo total Importación Costo Local Diferencial B/C 

Sin crédito fiscal 15042 19500 4458 30% 

Con crédito fiscal 12525 15990 3466 28% 

Nota: Cálculo de la rentabilidad de la importación considerando el crédito fiscal y 

sin considerar para recuperar. 
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En la tabla anterior, se aprecia el cálculo del beneficio que se obtendría entre las 

dos opciones de compra, una a nivel local y otra a través de una importación, se 

observa que el valor de la importación es mucho menor que la compra local, esto 

se evidencia al tener un margen de 30 % y 28 % de beneficio al utilizar el 

mecanismo de importación directa del equipo de rayos X. 

 

Tabla 10  

Cálculo de Beneficio costo de la importación en comparación con la compra local 

de un tomógrafo 

 Costo total Importación Costo Local Diferencial B/C 

Sin crédito fiscal 19024 23000 3976 21% 

Con crédito fiscal 15797 18860 3063 19% 

Nota: Cálculo de la rentabilidad de la importación considerando el crédito fiscal y 

sin considerar para recuperar 

 

En la tabla anterior, se aprecia el cálculo del beneficio que se obtendría entre las 

dos opciones de compra, una a nivel local y otra a través de una importación, se 

observa que el valor de la importación es mucho menor que la compra local, esto 

se evidencia al tener un margen de 21 % y 19 % de beneficio al utilizar el 

mecanismo de importación directa del equipo de rayos X. 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN 

 

5.1. Discusión de resultados 

A continuación, presentamos las discusiones de los resultados por cada uno de los 

objetivos: 

Para el objetivo determinar el proceso de compra local de equipos médicos de la 

empresa Preventiva S.A.C., es importante conocer los pasos del proceso de 

adquisición o compra local o nacional, en especial Lima donde se encuentran las 

empresas comercializadoras de estos equipos; todo esto lo conocen y lo tienen muy 

en claro los empleados a cargo del área de compras de equipos médicos. Para 

esto, Becerra (2018) indica que es importante conocer el proceso de compra local 

para comparar con la importación de los productos y analizar la rentabilidad.  

En el objetivo determinar el proceso de importación de equipos médicos de la 

empresa Preventiva S.A.C. "igualmente" se detalla como aporte de los 

investigadores la propuesta de proceso de importación a tener en cuenta para la 

importación propia de los responsables de la empresa, sobre todo conocer los 

requisitos para la importación de equipos médicos, los cuales deben tener las 

certificaciones de calidad correspondiente para el buen funcionamiento de los 

mismos. Es importante conocer todo el proceso de importación y los requisitos que 

se debe tener en cuenta para no tener sobre costos y generen rentabilidad a la 

empresa (Flores & Cevallos, 2016). 

Con el objetivo determinar los costos de compra local e importación de equipos 

médicos de la empresa Preventiva S.A.C. , es una propuesta de análisis de costos 

de la rentabilidad que significa importar y generar menores costos y por ende mayor 

rentabilidad para la adquisición de equipos médicos en la empresa. Con los datos 

obtenidos, demostramos que es factible y rentable este tipo de importaciones, los 

proveedores piden 50% adelantado y el otro 50 % al instalar el equipo, el plazo es 

de 60 días, primero se le paga la mitad del precio total (11,500 US$ en el caso de 

los tomógrafos), que representa casi el total del valor CIF (11375 US$ en el caso 

de los tomógrafos) el proveedor lo importa y después lo entrega, prácticamente lo 
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importa con su dinero. Al igual que Tarrillo y Vásquez (2018), En su investigación, 

concluyen que la opción importación de la India tiene como resultado ser la más 

económica para la empresa, dado que, al comparar el precio local con el precio 

importado, existe un margen muy importante además de que existe una implicancia 

de reducción de costos, traduciéndose en la mejora de rentabilidad del negocio 

Además, en el objetivo Identificar la rentabilidad de la importación de equipos 

médicos de la empresa Preventiva S.A.C. , se demuestra que la rentabilidad que 

alcanza alrededor del 21 % al 30 % dependiendo del equipo médico, es así que los 

empresarios están bastante satisfechos en los beneficios que genera la 

importación. La mayor inversión está en la compra CIF que es prácticamente lo que 

se le paga al proveedor, los trámites y pagos de importación, el desaduanaje se 

realiza cuando llega a puerto de destino, mayormente por el Callao.  Muñoz (2020) 

diagnosticó que los costos de importación generan un incremento hasta el doble 

cuando se tiene en cuenta en forma específica y detallada todo el proceso de 

importación. Esto nos permite afirmar que la existe rentabilidad  
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CONCLUSIONES 

 

El proceso de compra local que se tiene en la clínica está dado por el visto bueno 

del gerente de la empresa, previo a ellos se identifica proveedores locales de gran 

prestigio y con experiencia en la venta e instalación de equipos. Luego de tener al 

menos tres, se procede a una evaluación de costos y de beneficios entre las 

diferentes alternativas, dentro de los atributos que se valora para la selección 

destaca: La marca, el precio, la garantía y la forma de pago. 

El proceso de importación de equipos médicos para la empresa se puede resumir 

en tres etapas, primero cumplir con las exigencias que requiere una importación a 

través del registro sanitario del producto y de la empresa con autorización para 

realizar este tipo de compras. La segunda corresponde a la búsqueda de 

proveedores internacionales, la más acertada examinando las importaciones que 

ya se hicieron en el Perú, llegando así al mismo proveedor. La tercera implica 

solicitar cotizaciones y concluir en una negociación exitosa de compra. Una parte 

que no se debe olvidar es de los temas aduaneros y logísticos, la clínica por carecer 

de experiencia contratará un agente de aduanas que se encargue de esto.  

Se determinó los costos de compra local e importación de equipos médicos de la 

empresa preventiva S.A.C. los cuales fueron hechas a empresas que se dedican a 

la importación en nuestro país, dentro de los cuales se consideró un equipo de 

rayos x y un tomógrafo, el primero proveniente de Corea y el segundo de la India, 

ambos son proveedores importantes en nuestro país y son importadores directos, 

los valores que resultaron de las cotizaciones superan el 25 % de los costos que 

sería si se importara de manera directa.  

Se determinó los costos de importación para dos productos importantes, una 

máquina de rayos X cuyo valor asciende a 15042 USD y un tomógrafo cuyo valor 

es de 19024 USD. Después de cotizaciones exitosas y de comprobar que esa 

empresa cumplía con todos los requisitos y características necesarias, se hicieron 

todos los cálculos respectivos considerando cada uno de los costos. Así también, 

se solicitó cotizaciones locales de UNIMAR, que es un operador logístico a fin de 
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calcular los costos de nacionalización de las mercancías y el traslado hasta la 

clínica.  

Se determinó que la importación favorece en el ahorro de dinero para la Clínica, 

esto a raíz de generar 30 % de beneficio costo en el equipo de rayos X y de 21 % 

en el tomógrafo, se hace énfasis que a raíz de estos datos se pueda ejecutar la 

puesta en marcha de la negociación final para la compra de estos instrumentos de 

suma demanda por la clínica.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

52 

 

RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda mejorar el proceso de compra local que tiene la clínica, ya que solo 

es visto por el gerente de la empresa. Además, deberá coordinar con otras áreas 

para una escucha de necesidades, o para la actualización de equipos médicos, 

también el proceso de compra que se tiene deberá optar por también utilizar 

información libre que se encuentra en las aduanas para evaluar futuras 

importaciones a raíz de un ahorro de costos.  

Se recomienda que "a partir del proceso de importación de equipos médicos que 

se tenga", se pueda orientar a también incurrir en la opción de ver otras alternativas 

de importación, como podría ser material médico, instrumentos de laboratorio, 

algunos fármacos y demás materiales que no son producidos en nuestro país y que 

requieren una compra extranjera.  

Se recomienda seguir revisando proveedores nacionales a fin de realizar diferentes 

perspectivas de empresas importadoras, muchas de ellas cuentan con un catálogo 

actualizado de modelos que podríamos tomar como referencias para futuras 

compras, además de generar una red de contacto e inclusive podre a un futuro 

expandir el negocio a ser comercializadores de equipo médico a nivel nacional. 

   

Se recomienda seguir coordinando con los operadores logísticos y aduaneros a fin 

de poder actualizar los datos obtenidos a la fecha, puesto que la economía mundial 

está pasando por cambios sustanciales, así como estar pendientes de la subida o 

bajada del tipo de cambio que también tendría incidencia.  

Se recomienda optar por compras de gran magnitud y que no sean producidas en 

el Perú por hacer un diagnóstico sobre cuál es el beneficio de comprarlo 

directamente aquí o importarlo, a fin de que con la experiencia recibida pueda la 

Clínica ahorrar costos ejerciendo la compra de manera directa al fabricante.  
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ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO DE LA TESIS: Rentabilidad de la Importación de equipos médicos en la clínica de salud ocupacional Preventiva 

S.A.C, Chiclayo - 2021 

LÍNEA DE 

INVESTIGACIÓN 

Mypes y emprendimiento 

AUTOR(ES): Mundaca Rojas, Bryan Steven; 

Yesquen Delgado, Sheyla Elizabeth. 

 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS 

VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

¿Cuál es la Rentabilidad 

de la Importación de 

equipos médicos en la 

clínica de salud 

Determinar la 

rentabilidad de la 

Importación de 

equipos médicos en 

la clínica de salud 

ocupacional 

La importación de 

equipos médicos es 

más rentable que la 

compra local   en la 

clínica de salud 

ocupacional 

Importación de equipos 

médico 

Proceso de compra 

local 

Proceso de 

importación 

 

1. Enfoque: Descriptivo 

2. Tipo: Entrevista 

3. Alcance: Área 

Comercial de 

Preventiva SAC 
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ocupacional Preventiva 

S.A.C, Chiclayo – 2021? 

Preventiva S.A.C, 

Chiclayo - 2021 

Preventiva S.A.C, 

Chiclayo - 2021 

 4. Diseño: Mixto 

5. Unidad de 

investigación: 

Empresa Preventiva 

SAC 

 

 

Rentabilidad de la 

importación. 

Costos de compra 

local 

Costos de 

importación 

 

Problemas específicos Objetivos 

específicos 
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específicas 

 Indicadores Fuente de Información 
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Clínica Preventiva SAC? 

- ¿Cuáles son los costos 

de compra local de 
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empresa Clínica 

Preventiva SAC? 
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equipos médicos de la 

empresa Clínica 
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- Determinar el 
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- Determinar los 
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de equipos médicos 
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Clínica Preventiva 

S.A.C. 

- Determinar el 

beneficio costo de 
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importación. 
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

Tabla 1. Operacionalización de la variable 1  

 

Variable: Importación de equipos médico 

Definición conceptual: (según conceptos derivados de las teorías sobre el asunto) 

Instrumento: Entrevista Técnica: Cuestionario 

Dimensiones 

(depende de la 

naturaleza de la 

variable) 

Indicadores  

(Definición Operacional) 

 

Ítems del instrumento 

Proceso de 

importación 

Fases de la importación ¿Cuáles son las etapas de 

la importación de equipos 

médicos? 

Proceso de compra 

local 

Fases de la compra local ¿Cuáles son las etapas de 

la compra local de equipos 

médicos? 
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Tabla 2. Operacionalización de la variable   

 

Variable: Rentabilidad de la importación 

Definición conceptual: (según conceptos derivados de las teorías sobre el asunto) 

Instrumento: Entrevista Técnica: Cuestionario 

Dimensiones 

(depende de la 

naturaleza de la 

variable) 

Indicadores  

(Definición Operacional) 

 

Ítems del instrumento 

Costos de compra 

local 

Precio de compra Cuál es el precio de compra 

según cotización 

Costos de 

importación 

 

Costo CIF ¿Conoce el Valor CIF del 

equipo médico que desea 

importar? 

Impuestos y aranceles a pagar ¿Conoce los impuestos y 

aranceles del equipo 

médico que desea 

importar? 

Gastos de importación ¿Conoce los gastos de 

importación del equipo 

médico que desea 

importar? 
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Anexo 3. Instrumento de recopilación de datos 
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ANEXO 5: INSTRUMENTO VALIDADO POR EXPERTO N°1 

FORMATO DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS 
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ANEXO 6: INSTRUMENTO VALIDADO POR EXPERTO N°1 
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ANEXO 7: INSTRUMENTO VALIDADO POR EXPERTO N°2 

FORMATO DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS 
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ANEXO 8: INSTRUMENTO VALIDADO POR EXPERTO N°2 

FORMATO DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS 
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ANEXO 9: INSTRUMENTO VALIDADO POR EXPERTO N°3 

 

FORMATO DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS 
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ANEXO 10: INSTRUMENTO VALIDADO POR EXPERTO N°3 

 

FORMATO DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS 
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ANEXO 11 : Formatos para la importación de equipos médicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

77 

 

 

 

 

 

ANEXO 12: Cotizaciones realizadas a empresas de India 
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ANEXO 13:  



 

88 

 

GUÍA DE ENTREVISTA N° 1 

 

EMPRESA: CLÍNICA DE SALUD OCUPACIONAL PREVENTIVA S.A.C 

 

ENTREVISTA: Raúl Delgado Aquino                         Cargo: Gerente general 

 

FECHA: 01/07/2019 

 

Mediante el presente se pretende obtener información relevante sobre el proceso 

de importación de equipo médico en la Clínica de salud ocupacional PREVENTIVA 

S.A.C mediante preguntas relacionadas al tema. 

 

 

1. ¿Cuáles son las etapas de la importación de equipos médicos? 

 

Para la importación del equipo médico se debe establecer las exigencias para con 

el proveedor, a través lineamientos del proceso de Importación. Las cuales se 

dividen en establecer, registrar, comercializar e importar. Se deberá contar una vez 

elegido el proveedor con todo lo necesario para la negociación, esto es saber en 

qué Incoterm, que medio de pago, plazos de entrega, seguros, transporte, proceso 

de aduanas, etc. 

 

2. ¿Cuáles son las etapas de la compra local de equipos médicos? 

 

Las etapas de compra se dividen en la identificación y selección de los proveedores, 

a partir de ello se establece los documentos y acciones para formalizar la compra, 

como por ejemplo solicitud y emisión de cotización, contrato y firma, arribo e 
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instalación del equipo y por último la capacitación para la entrega del equipo en 

pleno funcionamiento. 

 

3. ¿Cuál es el precio de compra según cotización? 

 

El precio de compra oscila entre los US$ 15,000.00 a US$ 25,000.00 dólares, 

dependiendo de la marca y adaptaciones técnicas del producto, en este caso el 

equipo médico. Considerando los impuestos y costos de transporte a pagar.  

 

4. ¿Conoce el Valor CIF del equipo médico que desea importar? 

 

El valor CIF está compuesto de 3 aspectos fundamentales: costo del producto en 

el puerto de origen, el valor del seguro considerado obligatorio para obtener el valor 

en Aduanas o el valor conocido como CIF, y finalmente el costo del transporte 

internacional, aquel que será vía marítima ahorrando dinero comparando con el 

valor de un flete aéreo. 

 

5. ¿Conoce los impuestos y aranceles del equipo médico que desea importar? 

 

A través de la consulta de la partida arancelaria podemos tener conocimiento de 

los impuestos y aranceles que se deben pagar, estos son el valor de Ad/ Valorem 

es de 0 %, esto debido a la política de nuestro país de incentivar a la importación 

de tecnología, no presenta ningún pago por su naturaleza del ISC, dentro de los 

impuestos que la partida si está afecta están el IGV y el IPM, no presentando 

variaciones y siendo igual que las demás partidas en 16 % y 2 % respectivamente.  
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6. ¿Conoce los gastos de importación del equipo médico que desea importar? 

 

Dentro de los gastos de importación se encuentran la descarga y desestiba que 

consiste en el soporte que se da para que el producto a importar sea puesto a tierra 

una vez llegado el medio de transporte, además se considera otros costos de 

traslado y custodia hasta poder llegar a un almacén donde estará hasta la 

nacionalización. Luego se debe llevar hasta la clínica para su instalación y su 

puesta en marcha, todo esto incluye un costo y a su vez los pagos del despacho de 

aduanas y otros trámites por parte de la agencia de aduanas. 
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ANEXO 14: CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO 

PÚBLICO 
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ANEXO 15: FOTOS EN LA EMPRESA CLINICA DE SALUD OCUPACIONAL 

PREVENTIVA S.A.C 
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