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RESUMEN 

 

 

Objetivo: Identificar el nivel de conocimiento y frecuencia de uso de la 

anticoncepción oral de emergencia en mujeres que asisten al servicio de 

planificación familiar del Hospital San Juan de Lurigancho en el período de abril-

mayo 2023. Método: Estudio con enfoque cuantitativo, descriptivo, observacional, 

transversal y prospectivo. La muestra estuvo conformada por 169 mujeres que 

acudieron al consultorio de planificación familiar. Resultados: Los principales 

resultados indicaron que un 39,6% (67) de las encuestadas demostraron tener un 

nivel de conocimiento deficiente, seguido de un 32% (54) que presentó un 

conocimiento medio, un 19,5% (33) obtuvo un nivel de conocimiento bajo; por 

último, el 8,9% (15) de las usuarias demostró tener un nivel de conocimiento alto. 

Sobre la frecuencia de uso, el 87,6% (148) de las encuestadas lo usó de 1 a 2 veces 

al año, mientras que el 12,4% (21) de ellas lo usó de 3 a más veces al año. 

Conclusiones: Concluyendo que la mayor proporción de las mujeres encuestadas 

demostró tener un nivel de conocimiento deficiente y en relación con su uso, un 

gran porcentaje señaló no haber hecho uso de más de dos veces por año. Debiendo 

poner mayor énfasis en este aspecto y brindar consejería sobre esta anticoncepción 

oral de emergencia en el consultorio de planificación familiar. 

Palabras claves: Anticoncepción, conocimiento y anticoncepción de emergencia. 

 



  

IX 
 

 

 

ABSTRACT 

 

 

 

Objective: Identify the level of knowledge and frequency of use of emergency oral 

contraception in women who attend the family planning service of the Hospital San 

Juan de Lurigancho in the period of April-May 2023. Method: Study whit a 

quantitative, prospective, observational, cross-sectional. The sample was made up 

of 169 women who attended the family planning clinic. Results: The main results 

indicated that 39,6% (67) of the respondents demonstrated that they had a poor 

level of knowledge, followed by 32% (54) who presented a medium knowledge, 

19,5% (33) obtained a low level of knowledge; finally ,8,9% (15) of the users 

demonstrated a high level of knowledge. Regarding the frequency of use, 87,6% 

(148) of the respondents used it 1 to 2 times a year, while 12,4% (21) of them used 

it 3 or more times a year.  Conclusions: Concluding that the largest proportion of 

the women surveyed demonstrated a poor level of knowledge and in relation to its 

use, a large percentage indicated that they had not used it more than twice a year. 

Greater emphasis should be placed on this aspect and counseling on this 

emergency oral contraception should be provided in the family planning office. 

 

Key words:  Contraception, knowledge and emergency contraception.
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I. INTRODUCCIÓN 
 

 

 

El conocer los diferentes métodos anticonceptivos y la anticoncepción oral de 

emergencia es imprescindible para toda mujer a nivel mundial, ya que ocupa un rol 

importante en su salud sexual y reproductiva, por lo cual una correcta orientación y 

consejería por parte del profesional obstetra ayudaría a prevenir los embarazos no 

deseados; ya que según la OMS tiene un 95% de efectividad si se usa en los 5 

primeros días de relación sexual sin protección1. De esta manera reducir el impacto, 

puesto que, los embarazos no planificados representan un problema para la salud 

pública. 

 

Según la OMS, la forma de prevenir los embarazos no deseados es mediante el 

uso de los métodos anticonceptivos y la anticoncepción oral de emergencia, así 

mismo, en el 2019 se estimó 1900 millones de mujeres en edad reproductiva, de 

ellas tuvieron la necesidad de hacer uso de algún método 1112 millones de 

mujeres. De las cuales, muchas fueron desatendidas y solo respondieron ante las 

necesidades de 270 millones de ellas. Cabe resaltar que el acceso a estos métodos 

y, a la AOE indica el respeto hacia sus derechos, a la vida y a la libertad de opinión 

y expresión2. 
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A nivel mundial el número de embarazos adolescentes es alto, según la OMS, se 

calculó un total de 21 millones de embarazos adolescentes al año entre los 15 y 19 

años, observándose un incremento en países con menores ingresos. El 50% de 

ellos, eran no deseados, de estos el 55% terminaba en abortos poniendo en riesgo 

la salud materna. Siendo considerado un factor importante que pone en riesgo la 

vitalidad infantil3.  

 

A nivel nacional la anticoncepción oral de emergencia es distribuido de forma 

gratuita en todos los establecimientos de salud4. Así mismo, la AOE era 

considerado un medicamento abortivo5, dicho término fue aclarado en base a 

evidencias científicas que señalan a la AOE con la única función de inhibir la 

ovulación, y no es considerada abortiva, indicado en mujeres que tuvieron 

relaciones coitales sin protección, en caso de olvido del método de rutina o en caso 

de violencia sexual6,7. 

 

Así mismo, el MINSA y la OMS indican que el uso de los métodos de planificación 

familiar y la anticoncepción oral de emergencia es una decisión libre y voluntaria 

que otorga a las personas la posibilidad de decidir el número e intervalo de sus 

embarazos8, esto quiere decir que tener conocimiento de ello, nos ayuda a reducir 

el crecimiento insostenible de la población y como resultado, tener hijos sanos y 

promover prácticas sexuales con responsabilidad9. 

 

Dicho esto, según el Fondo de las Naciones Unidades, informó que solo el 45% de 

las mujeres planifican su embarazo y más de la mitad resultaron ser embarazos no 

deseados, demostrando la falta de conocimientos sobre los métodos 



  

3 
 

anticonceptivos y la anticoncepción oral de emergencia, muchos de ellos debido a 

limitaciones u obstáculos sociales y económicos que no les permite adquirir 

información. Pudiendo mejorar estas cifras con una adecuada orientación y 

consejería sobre los métodos anticonceptivos y en qué momento usar la 

anticoncepción oral de emergencia10. 

 

Un estudio realizado en el 2022 por Quispe H, Churampi N11, en Perú, estuvo 

dirigido a 284 mujeres en edad fértil sobre el conocimiento de la anticoncepción oral 

de emergencia obteniendo como resultados un conocimiento regular pero 

insuficiente y sobre su uso, más del 50% lo ha ingerido en el transcurso de su vida, 

iniciando desde entonces su uso inadecuado y su frecuencia, sin tomar en 

consideración los efectos que puede traer a largo plazo.  

 

Otro estudio ejecutado en el 2021, en Chile, por Arbazúa, et al12 estuvo conformado 

por 115 mujeres adolescentes estudiantes del colegio San Juan Bautista, 

reportándose que un 90,4% de ellas señala que en base a sus conocimientos la 

AOE se debe tomar después del coito y de ellas un 57,4% señala que solo se usa 

en caso de olvido del método anticonceptivo de rutina y señalan que se puede 

adquirir sin receta médica. En base a ello, se reportó un nivel de conocimiento 

regular, aunque aún existe la necesidad de adquirir más información sobre el AOE. 

 

Así mismo, Guamaní E13 en su investigación en el año 2022, estuvo dirigido a 126 

adolescentes para identificar el nivel de conocimiento de la AOE donde se evidenció 

que el 50,8% obtuvo un conocimiento bajo, el 31,7% presentó un conocimiento 

medio y el 17,5% alto, así mismo, se observó que todas lo usaron al menos una 
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vez al año. Indicando que debido a la falta de conocimientos esto conlleva a hacer 

un mal uso de esta anticoncepción de emergencia. 

 

Otro estudio, en Ecuador, en el 2021 realizado por Palacios A, et al14 dirigido a los 

adolescentes señaló su bajo nivel de conocimiento y que aún no tienen información 

adecuada sobre la AOE. Velarde C15 en su estudio a 1200 mujeres del centro de 

Salud INPPARES con la finalidad de determinar el nivel de conocimiento sobre la 

AOE y sus factores sociodemográficos, concluyeron que el 57,5% presentó un bajo 

nivel de conocimiento y en relación con su uso el 85,9% lo usó al menos una vez 

en su vida. Así mismo, Quispe P, Saico M16 en su estudio dirigido a las mujeres que 

acudían a la Unidad de Atención Médica Periódica obtuvieron como resultado que 

el 55.3% presentó un conocimiento deficiente sobre la AOE y el 36,4% lo usó una 

vez al año. 

 

En el estudio realizado por Cajahuaringa J, Zevallos N17, dirigido a las usuarias de 

15 a 35 años determinaron que existe un mal uso de la AOE, ya que más del 50% 

lo toma cada 3 meses y el 21% lo toma cada 6 meses. 

 

Por último, en el 2021 una investigación realizada por Huayhuarima18 a 100 

usuarias del centro de salud La libertad determinó que el 60% tenían conocimientos 

regulares, el 38% obtuvo un nivel alto y un 2% un bajo nivel. En relación con la 

actitud más del 50% señaló tener una actitud neutra, indicando que no se evidenció 

ninguna correlación sobre la actitud y el nivel de conocimiento en relación con su 

uso. 
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En base a lo expuesto, se realizó la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuál es 

el nivel de conocimiento y frecuencia de uso de la anticoncepción oral de 

emergencia en las mujeres que asisten al consultorio de planificación familiar del 

Hospital San Juan de Lurigancho en el período de abril - mayo 2023? Y contó con 

los siguientes problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre la 

anticoncepción oral de emergencia en las mujeres que asisten al consultorio de 

planificación familiar del Hospital San Juan de Lurigancho en el periodo de abril-

mayo 2023? y ¿Cuál es la frecuencia de uso de la anticoncepción oral de 

emergencia en mujeres que asisten al consultorio de planificación familiar del 

Hospital San Juan de Lurigancho en el periodo de abril-mayo 2023? 

 

Así mismo, la importancia de realizar esta investigación se debe a los antecedentes 

que se reportaron y que presentan las mujeres en su vida cotidiana sobre la 

anticoncepción oral de emergencia, enfocándonos en dar a conocer información 

que ayude y enriquezca los conocimientos, ya que existe la necesidad de identificar 

cuál es el nivel de conocimiento y su frecuencia de uso. Puesto que, con los 

resultados que se obtengan mejorar según la necesidad y plantear estrategias que 

sirvan para abordar la problemática y prevenir los embarazos no deseados. 



  

6 
 

 

 

 

II. MATERIAL Y MÉTODOS 

 

2.1. Diseño metodológico  

Es un estudio cuantitativo, observacional, descriptivo, transversal y 

prospectivo. 

2.2. Población y muestra 

2.2.1. Población 

La población estuvo conformada por todas aquellas mujeres en edad fértil que 

asistieron al servicio de planificación familiar del Hospital San Juan de 

Lurigancho con el objetivo de identificar los conocimientos y frecuencia de uso 

de la anticoncepción oral de emergencia, que de acuerdo con la unidad de 

estadística son 300 usuarias. 

2.2.2. Muestra  

El tipo de muestreo empleado fue no probabilístico por conveniencia y estuvo 

conformada por 169 mujeres en edad fértil que asistieron al servicio de 

planificación familiar del Hospital San Juan de Lurigancho. Se determinó esta 

población como muestra para la investigación en base a la siguiente fórmula: 

 

 

N= 300 (Número de la población total) 
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Z= 1.96 (La seguridad del 95%) 

p= 50% proporción esperada (p=0.50) 

q= 0.50 

E= Error absoluto es del 5% 

Reemplazamos: 

 

𝑛 =  
  1.962 ∗ 0.50 ∗ 0.50 ∗ 300

(299)(0.05)2 + 1.962 ∗ 0.50 ∗ 0.50
 

                                                     n= 288.12 

                                                           1.70 

                                                n= 169 

Nos sale un total de 169 mujeres. 

 

2.3. Criterios de selección 

Criterios de inclusión: 

- Mujeres en edad fértil usuarias del servicio de Planificación Familiar. 

- Mujeres que acepten y firmen el consentimiento informado para participar 

del estudio. 

- Mujeres que usaron la anticoncepción oral de emergencia. 

 

Criterios de exclusión. 

- Mujeres que no acepten participar en el estudio. 

- Mujeres que no usaron la anticoncepción oral de emergencia 
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2.4. Técnicas de recolección de datos 

 

La técnica empleada fue la entrevista y la herramienta que se utilizó fue el 

cuestionario y contaba con preguntas precisas, objetivas y sencillas para su 

comprensión, previo a la entrega de este documento, se hizo el llenado del 

consentimiento informado, solo en aquellas participantes que aceptaron con 

voluntariedad y anonimato. Durante la aplicación de este cuestionario la 

investigadora estuvo presente en todo momento, resolviendo dudas y 

respondiendo las interrogantes de las participantes.  

Para determinar el nivel de conocimiento se realizaron 10 preguntas 

politómicas sobre la definición de la AOE, el momento de la ingesta, las 

indicaciones de uso, su mecanismo de acción, la eficacia, su legalidad, la 

adquisición, las características de uso, contraindicación y los efectos 

secundarios. Cada pregunta equivale a 2 puntos y la calificación se realizó en 

base a la escala vigesimal diseñada por Reyes Murillo19. El nivel de 

conocimiento se determinó como deficiente en aquellas usuarias que 

obtuvieron un puntaje de 0-10, bajo de 11-13, medio de 14-16; por último, se 

calificó como un nivel de conocimiento alto si su puntaje era de 17-20. 

 

Para determinar la frecuencia de uso se realizó 1 pregunta cerrada dicotómica 

cuya finalidad fue identificar el número de veces que se usó en un año y 

determinar si su uso fue de 1 a 2 veces por año o de 3 a más al año. 

Se utilizó como referencia el cuestionario validado por Quicaño Sermeño20 

donde las preguntas concordaron con el objetivo de este presente proyecto. 
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2.5. Técnicas estadísticas para el procesamiento de la información 

 

Posterior a la recopilación de datos, se revisó minuciosamente cada 

cuestionario y que a su vez se encuentren correctamente llenadas, 

descartando aquellas que no estaban completas. Luego de su revisión fueron 

pasados al programa de SSPS versión 25 y se ejecutó el análisis respectivo 

de los datos obtenidos, creándose así tablas de frecuencia absolutas y 

porcentuales lo que nos permite una buena interpretación y análisis de los 

resultados. 

 

2.6. Aspectos éticos  

Este proyecto consideró los 4 principios bioéticos médicos principales: 

 Principio de autonomía:  

Como en todo proyecto de investigación de ciencias médicas y sociales se 

contó con la participación de personas, tomando en consideración sus 

derechos, ya que se brindó información con respecto al proyecto de 

investigación. 

 Principio de Beneficencia: 

Este proyecto planteó una intervención que ayudó al incremento del 

conocimiento y toma de conciencia sobre la ingesta de esta anticoncepción 

oral de emergencia en mujeres que acudieron al presente lugar de estudio y 

así prevenir embarazos no deseados. 

 Principio de no maleficencia: 
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No hubo riesgos psicológicos, físicos o económicos en las encuestadas, ya 

que, se hizo uso de un cuestionario. 

 Principio de justicia: 

Se respetó los derechos de las usuarias, fueron tratadas con igualdad y sin 

discriminación. Previo a la entrega de los cuestionarios, las usuarias llenaron 

un consentimiento informado, demostrando su voluntariedad y anonimato. 

Así mismo, se les informó que el llenado de los cuestionarios era usado para 

la investigación y con fines educativos.21 
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III. RESULTADOS 

 

 

 

Tabla 1.  Nivel de conocimiento sobre la anticoncepción oral de emergencia en 

mujeres que asisten al servicio de planificación familiar del Hospital San 

Juan de Lurigancho en el período abril-mayo 2023. 

 

 

Nivel N°          % 

Alto 15 8,9 

Medio 54 32 

Bajo 33 19,5 

Deficiente 67 39,6 

TOTAL 169 100 

 

Tabla 1. Se evidencia que el 39,6% (67) presentaron un nivel de conocimiento 

deficiente, seguido de un 32% (54) con un conocimiento medio, un 19,5% (33) 

presentó un nivel bajo, por último, un 8,9% (15) de las encuestadas presentaron un 

alto nivel de conocimiento. 
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Tabla 2.   Frecuencia de uso de la anticoncepción oral de emergencia en mujeres 

que asisten al servicio de planificación familiar del Hospital San Juan de 

Lurigancho en el periodo abril-mayo 2023.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2.  De acuerdo con los resultados obtenidos, estos nos permiten determinar 

que un 87,6% (148) de las encuestadas usó este anticonceptivo de 1 a 2 veces al 

año, representando más de la mitad de la población, mientras que un 12,4% (21) lo 

usó de 3 a más veces en los últimos 12 meses. 

Frecuencia de 

uso del AOE 

N°           % 

De 1 a 2 veces 148 87,6 

De 3 a más 

veces 

21 12,4 

TOTAL 169 100 
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IV. DISCUSIÓN 

 

La AOE no es considerado un método de rutina y su uso solo se da en ciertas 

ocasiones como en caso de relaciones coitales sin protección, ruptura del 

preservativo, olvido del método de rutina y en situaciones de violencia sexual. Es 

decir, esta anticoncepción de uso ocasional y de emergencia solo se usa hasta las 

72 horas transcurridos la relación sexual y no desea un embarazo. Puesto que, 

tener conocimiento de ello es de gran importancia y muy útil en la vida sexual de 

las mujeres que desean postergar su maternidad y la falta de conocimiento conlleva 

a una problemática, ya que se puede evitar embarazos no planificados con un uso 

adecuado. 

En base a lo expuesto, los resultados de la tabla 1 relacionado al nivel de 

conocimiento demostraron que un 39,6% equivalente a 67 mujeres presentaron un 

nivel de conocimiento deficiente, un 32% que corresponde a 54 usuarias 

presentaron un nivel medio, un 19,5% que es igual a 33 mujeres obtuvieron un bajo 

nivel de conocimiento, por último, el 8,9% equivalente a 15 usuarias señalaron tener 

un conocimiento alto. Así mismo, los resultados obtenidos de la tabla 2, 

relacionados con la frecuencia de uso de la anticoncepción oral de emergencia nos 

muestra que un 87,6% (148) lo usó de 1 a 2 veces al año, indicando un uso 

adecuado, ya que el MINSA resaltó que su ingesta no debe ser mayor de dos al 

año, mientras que un 12,4% (21) lo usó de 3 a más veces al año demostrando un 

uso inadecuado de la AOE. 
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Los siguientes resultados provienen de los antecedentes citados, como el estudio 

realizado por Guamani13, ya que, en su estudio el 50,8% de las encuestadas 

presentaron un conocimiento bajo o nulo sobre este anticonceptivo en las alumnas 

del bachillerato, señalando la existencia de datos erróneas sobre la AOE y que 

puede ser perjudicial para su salud sexual y reproductiva. 

En otros estudios se encontraron semejanzas con el presente proyecto como la 

investigación realizada por Velarde15 indicando que el 57,5% obtuvo un bajo nivel 

de conocimiento en las usuarias del centro médico INPARESS y en base a la 

frecuencia de uso de la AOE encontró similitudes, ya que, en ambos estudios las 

encuestadas indicaron haber usado al menos una vez. Así mismo, en la 

investigación realizada por Quispe P, Saico M16 señaló que un 55,3% de las 

mujeres que asistían a la Unidad de Atención Médica Periódica presentaron un 

conocimiento deficiente mostrando nuevamente una alarma y en relación a la 

frecuencia de uso el 36,4% indicó haberlo usado 1 vez al año. 

Por el contrario, un estudio ejecutado por Cajahuaringa G, Zevallos J17 

determinaron que existía un uso inadecuado sobre la anticoncepción oral de 

emergencia, ya que, los resultados demostraron que más del 50% de las usuarias 

lo usaban cada tres meses y un menor porcentaje de ellas lo usaban cada 6 meses. 
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V. CONCLUSIONES 

 

 

 

 

 Las mujeres en edad fértil que asistieron al servicio de planificación familiar 

presentaron un nivel de conocimiento deficiente, es decir, más de la tercera 

parte de la población; aunque muchas mujeres indicaron tener conocimiento 

sobre la AOE, la información que se tenía sobre esta era incorrecta. 

 

 En relación con la frecuencia de uso de la anticoncepción oral de emergencia 

se evidenció que más de la mitad indicó haberlo usado de 1 a 2 veces al 

año, señalando su uso correcto en base a las indicaciones del MINSA, 

mientras que un menor porcentaje hacía un uso inadecuado tomándolo de 3 

a más veces al año. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

 

 Al Hospital San Juan de Lurigancho reforzar las estrategias sobre la 

importancia del uso de los métodos anticonceptivos y la anticoncepción oral 

de emergencia, realizando la entrega de folletos didácticos, así mismo 

facilitar un ambiente adecuado a las obstetras para que brinden charlas 

educativas e incentivando a la población a acudir a los servicios de 

planificación familiar.  

 

 Al servicio de planificación familiar fortalecer la educación sexual y 

reproductiva con información clara y sencilla en los consultorios, establecer 

estrategias educativas como medios visuales mediante el uso de 

gigantografías e imágenes que ayuden a las mujeres a adquirir 

conocimientos básicos sobre la anticoncepción oral de emergencia y sus 

indicaciones para un uso adecuado. 

 

 

 A los obstetras brindar información adecuada, precisa y oportuna sobre la 

anticoncepción oral de emergencia mediante charlas educativas y a su vez 

didáctica para facilitar su comprensión, de esta manera permita a la usuaria 

hacer un uso adecuado, así mismo dar seguimiento a todas aquellas 

usuarias que hayan ingerido la anticoncepción oral de emergencia y, a su 

vez brindar conocimientos adecuados sobre la AOE a la población. 
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                          OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
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ANEXO 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

TABLA N°3. DISTRIBUCIÓN DE RESPUESTAS SEGÚN TIPO DE 

PREGUNTA ACERCA DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LA 

AOE 
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ANEXO 5 

 CARTA DE ACEPTACIÓN  

 

 

 

 

 


