VERITAS REPOSITORIO
= ACADEMICO

=
«

4\ USMP

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE COMPUTACION Y SISTEMAS

SISTEMA DE AUTOMATIZACION DE ALINEACIONES DE
BASES DE DATOS DE PRODUCCION A PRUEBA (QA)

PARA EL AREA DE DBAS GMD S.A

PRESENTADA POR

ANDRES ALBERTO ESTEVES RODRIGUEZ

TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE

INGENIERO DE COMPUTACION Y SISTEMAS

LIMA — PERU

2015



Reconocimiento - No comercial - Compartir igual
CC BY-NC-SA
El autor permite transformar (traducir, adaptar o compilar) a partir de esta obra con fines no comerciales,
siempre y cuando se reconozca la autoria y las nuevas creaciones estén bajo una licencia con los mismos
términos.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

VERITAS l lSMP
@ FACULTAD DE

vV E R 5§ I D A

SAN MARTIN DE PORRES | INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE COMPUTACION Y
SISTEMAS

SISTEMA DE AUTOMATIZACION DE ALINEACIONES DE
BASES DE DATOS DE PRODUCCION A PRUEBA (QA)
PARA EL AREA DE DBAS GMD S.A

TESIS

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE
COMPUTACION Y SISTEMAS

PRESENTADO POR

ESTEVES RODRIGUEZ, ANDRES ALBERTO

LIMA - PERU

2015



A Dios y a mis padres, Carmela y
Enrique, y a todas las personas que
me brindaron su apoyo en todo este

tiempo.



A mis tutores, que con sus
enseflanzas y consejos me guiaron

en el logro del presente trabajo.



INDICE

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

1.2 Bases teodricas

CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Material

2.2 Métodos

CAPITULO Illl. DESARROLLO DEL PROYECTO
3.1 Fase de analisis

3.2 Fase de desarrollo

3.3 Entrega final

CAPITULO IV. PRUEBAS Y RESULTADOS
CAPITULO V. DISCUSION Y APLICACIONES

Pagina

133
133
155
222
222
311
400
411
500

CONCLUSIONES iError! Marcador no definido.2



RECOMENDACIONES 53
FUENTES DE INFORMACION 544
ANEXOS 55



INDICE DE FIGURAS

llustracién 1:Flujo Actual

llustracion 2: RAD

llustracion 3:MSAA

llustracién 4: Evaluar el proceso actual

llustracion 5: Analisis de resultado

llustracién 6: Desarrollo e Implementacién

llustracion 7: Pruebas de Calidad

llustracion 8: Mejoras y Ajustes

llustracion 9: Producto Final

llustracion 10: Proceso actual del flujo de alineaciones de bases de
datos de los ambientes de prueba QA

llustracion 11: Reporte de Alineaciones de base de datos de los

ambientes de prueba de QA

llustracion 12: Sistema de Alineacion de los ambientes de Pruebas QA.

llustracion 13: Opcion por sitema o por esquema
llustracion 14: Bases de dato de produccion
llustracion 15: Bases de datos QA

llustracion 16: Opcion por sitema o por esquema

llustracion 17: Bases de datos QA

vi

18
19
19
200
200
211
211

244

266
333
344
344
355
366
366



llustracion 18: Log de validacion de la base de datos de produccion a la
base de datos QA. 38
llustracion 19: Mejoras 39

llustracion 20: Resultado de Tiempos 422

Vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1:Recursos Humanos

Tabla 2: Requerimiento de Hardware

Tabla 3: Requerimiento de Software

Tabla 4: Rad vs MSAA

Tabla 5: consideracion del formato de alineaciones de base de datos
Tabla 6: Tiempo Promedio de Demora

Tabla 7: Nombres de Servidores.

Tabla 8: Estado de prueba

Tabla 9: Resultado de tiempo

Tabla 10: Tiempos promedio de respuesta del requerimiento.

Tabla 11: Analisis de comparacion

viii

133
144
155
166
255

28
322
377
433

49
500



RESUMEN

El proyecto de tesis aborda la implementacibn de un ‘Sistema de
Automatizacion de Alineaciones de los Ambientes de Pruebas (QA)’, que en
el periodo (ler semestre del 2015) hubo atrasos en los requerimientos de
Alineaciones en los Ambientes de Pruebas QA por parte del pool de
administradores de Bases de Datos. En este sistema, se disminuy6 el tiempo
de respuesta en las alineaciones de las base de datos mejorando asi la
atencion de requerimientos de los diversos clientes que tiene a su cargo la
empresa GMD S.A, gue es prestadora de servicios de Tl. En la actualidad,
cuenta con areas de administradores de Aplicaciones, Redes, Bases de
Datos, Sistemas Operativos, entre otros. Estos administran y brindan
servicios a las empresas clientes. La metodologia utilizada para este
proyecto fue tomada sobre la base de la documentacién brindada por la
empresa de GMD que recomienda para su desarrollo, este tipo de proyecto
de metodologia RAD. Se realizO un andlisis para optimizar las tareas
manuales por parte de los Administradores de Bases de Datos, para este
caso se toma como referencia al cliente Oficina de Normalizacién Previsional
— ONP, gque dispone de una infraestructura de servidores HP-UX y bases de
datos ORACLE. Mejorando el tiempo de respuesta en la atencion de

requerimientos de alineaciones para el cliente ONP.



ABSTRACT

The thesis project addresses the implementation of a 'Lineups
Automation environments Testing System (QA)', which in the period (1st half
of 2015) were delays in Lineups requirements in testing environments QA by
the Database administrators pool. In this system, the response time is
decreased by the alignments of the database thus improving the care
requirements of the various customers who work for the company GMD SA,
which is a provider of IT services. Nowadays, has areas of applications
administrators, networks, databases, operating systems, among others.
These administrators manage and provide services to client companies. The
methodology used for this project was taken on the basis of documentation
provided by the company GMD which recommend for developing this type of
RAD methodology. An analysis was performed to optimize manual tasks by
the Administrators Database, this case takes as reference to the ONP
customer, which has an infrastructure of HP-UX servers and Oracle
databases . Improving the response time in addressing alignments

requirements for the ONP customer.



INTRODUCCION

El servicio de ‘Administracion de Base de Datos’ perteneciente a la
empresa “GRANA Y MONTERO DIGITAL S.A.”, en adelante el SERVICIO,
dispone de un pool de 8 administradores de base de datos, quienes
administran las distintas bases de datos de sus clientes (BELCORP PERU
S.A.C.,, CAVALI S.A., San Fernando S.A., Oficina de Normalizacion
Previsional - ONP, Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado -
OSCE).

Actualmente el servicio presenta deficiencias en el control y ejecucién
de las alineaciones de las bases de datos de sus clientes. Este proyecto de
mejora fue implementado en el cliente ‘Oficina de Normalizacion Previsional
— ONP’, dado que existen mayor recurrencia de casos donde la demora del
proceso de alineacién de las Base de datos ha afectado el inicio de las
pruebas en los ambientes de QA. Debido a que esta actividad es un proceso
operativo se presta a errores en la integridad del proceso como son las
omisiones en la compilacibn de objetos, objetos no restaurados
correctamente. Todos estos inconvenientes tienen como consecuencia la
insatisfaccion de nuestros clientes y la indisponibilidad del recurso TIEMPO
para la asignacion de actividades administrativas de las bases de datos.
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En el capitulo I, se describe el marco tedrico utilizado, en el capitulo II,
se presenta la metodologia que aplica la empresa y en el capitulo I, el
desarrollo del proyecto; donde se hace un analisis de los requerimentos, su
desarrollo e implementacion y pruebas. Y en el capitulo IV, se realizan las
pruebas y resultados finales, y en el capitulo V, la discusién y aplicaciones
correspondientes. Finalmente, las conclusiones y recomendaciones finales.
Se plantea como problema el retraso en el cumplimiento de la alineacion de

los ambientes de aseguramiento de calidad (Pruebas QA).

La identificaciébn del problema, implica alto tiempo de respuesta en la
atencion de los requerimientos de alineacion de las base de datos de los
ambientes de aseguramiento de calidad (Pruebas QA) por parte de los
administradores de Base de Datos, lo que genera molestia entre los clientes.
Como objetivo general se plantea reducir el tiempo de respuesta en la
atencion de los requerimientos de alineacion de los ambientes de

aseguramiento de calidad (Pruebas QA).

Como objetivos especificos se proponen: Implementar una herramienta
para automatizar los requerimientos de alineacién de los ambientes de
pruebas QA. Disminuir las horas hombre de trabajo empleados para la
alineacion de los ambientes de pruebas QA. Disminuir los errores operativos
durante la ejecucion del proceso de alineacion de las bases de datos de los
ambientes de pruebas QA. Optimizar la atencién de los requerimientos de
alineaciones en los ambientes de pruebas QA solicitados en un dia por el

cliente.

Como justificacion el presente proyecto busca reducir los tiempos
empleados por el personal encargado en la actividad de alineacion de los
ambientes de prueba QA, evitar errores humanos en el proceso de
alineacion, tener un mejor control de los errores que se puedan presentar.
Como justificacion practica se implementd una herramienta que permitio
automatizar las alineaciones de los ambientes de aseguramiento de calidad

(Pruebas QA) y conté con opcién de alinear por sistema (Aplicativos) y por

Xii



bases de datos. Finalmente, permitié reducir el tiempo de trabajo empleado
para las actividades de alineacién de los ambientes de pruebas QA, lo cual

redundd en una mejor atencion a los clientes.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes
En este capitulo, se presenta a de GMD como empresa lider de

outourcing en el Perld. Su servicio se basa en integrar la tecnologia,
procesos y el expertise técnico para lograr, rapidez y calidad en las
implementaciones integrando distintas soluciones con menores costos y
contribuir asi reducir la complejidad en los procesos administrativos y de
operaciones. («kHome | GMD», s. f.)

Actualmente, existe una gran demanda por parte de sus clientes
respecto a la preparacién de los ambientes de certificacion de calidad
(Pruebas QA) para replicar los casos de uso propuestos por los diferentes
proyectos, requerimientos e incidencias que reportan los usuarios en los

diferentes sistemas a cargo del soporte.

El alineamiento de dichos ambientes (Pruebas QA) se realiza con
procedimientos manuales que consisten en generacion y/o adecuacion de
scripts para el respaldo, copia y transferencia de las estructuras de objetos
de Bases de Datos asi como la informacion requerida de los ambientes de
produccion para las pruebas. Esto produce una demora en la entrega del
ambiente de aseguramiento de calidad a los clientes (Ver Anexo N°1 “Correo

de usuario”).



1.1.1 Caso de éxito

El manejador de Bases de Datos Oracle ofrece herramientas
cliente/servidor para la gestion de BD con las cuales podemos realizar las
actividades de soporte y mantenimiento de forma manual y en constante
revision para validar posibles interrupciones o fallas del proceso, todas ellas
siendo ejecutadas de forma automatizada con los debidos controles de
ejecucion reducirian los margenes de error en los procesos, la carga
operativa del &rea de DBAs asi como el tiempo de respuesta a la demanda
de requerimientos.(«Soluciones para Oracle — Rendimiento de bases de

datos — Almacenamiento de datos | NetApp», s. f.)

La empresa NetApp lider en gestion de datos vy
almacenamiento para empresas con presencia en los continentes de
América, Europa, Oriente y Asia, teniendo como filial mas cercana en
Sudamérica a Chile y Colombia, brinda una coleccion de productos,
tecnologias y servicios que permiten acelerar las puestas en marcha, el
rendimiento y la capacidad de gestion para dar soporte a las aplicaciones

gue se ejecutan en bases de datos de Oracle.

Dentro de las soluciones ofrecidas al mercado tecnolégico, se
encuentran las disefiadas para la administracion de BD en las cuales
integran herramientas Oracle agrupadas, en un software de alto costo de

implementacion y licenciamiento.



1.1.2 Proceso actual

El proceso para la alineacion, parte del analista funcional, que
genera la solicitud de alineacion e ingresa el documento en el sistema
harvest, luego el analista de datos revisa y verifica la solicitud donde se
encuentra la documentacion en dicho sistema y promueve el paquete para la

atencion de los DBAs.

El DBA recibe la solicitud de alineaciéon, descarga del harvest
el documento de alineacién y luego procede a realizar el backup respectivo
de toda la base datos o del sistema especifico para preparar y alinear la
base de datos. Finalmente, realiza actividades post configuracion para la
habilitacion de la base de datos en el ambiente de calidad (Pruebas QA)
verifica los errores, valida si se requiere alinear las aplicaciones, de ser asi
mueve el paquete a los administradores de aplicaciones, los que
comunicaran al equipo de DBA’s el término de la operacién. Por ultimo, el

DBA envia la conformidad al analista funcional (GMD,2014).



Flujo Actual del Requerimiento de Alineacion de los ambientes de Pruebas

QA

llustracién 1:Flujo Actual

Fuente: GMD,2015
Elaboracioén: El autor



1.2 Bases teodricas

1.2.1 Automatizacion de procesos

AUTOMATIZACION. (s. f.).
¢,Qué es un sistema automatizado ?

La automatizacion es un sistema donde se trasfieren tareas de produccion,
realizadas habitualmente por operadores humanos a un conjunto de

elementos tecnoldgicos.
Un sistema automatizado consta de dos fases principales:

Fase de mando
Fase operativa

La fase operativa es la parte que actia directamente sobre la maquina. Son
los elementos que hacen que la maquina se mueva y realice la operacion
deseada. Los elementos que forman la parte operativa son los accionadores
de las maquinas como motores, cilindros, compresores y los captadores

como fotodiodos, finales de carrera.

La fase de mando suele ser un autdmata programable (tecnologia
programada), aunque hasta hace bien poco se utilizaban relés
electromagnéticos, tarjetas electronicas o moddulos l6gicos neumaticos
(tecnologia cableada) . En un sistema de fabricacion automatizado el
autOmata programable esta en el centro del sistema. Este debe ser capaz de

comunicarse con todos los constituyentes de sistema automatizado.
Objetivos de la automatizacion

Mejorar la productividad de la empresa, reduciendo los costes de la

produccion y mejorando la calidad de la misma.



Mejorar las condiciones de trabajo del personal, suprimiendo los trabajos
penosos e incrementando la seguridad.

Realizar las operaciones imposibles de controlar intelectual o manualmente.

Mejorar la disponibilidad de los productos, pudiendo proveer las cantidades
necesarias en el momento preciso.

Simplificar el mantenimiento de forma que el operario no requiera grandes
conocimientos para la manipulacién del proceso productivo.

Integrar la gestion y produccion.

1.2.2 Aseguramiento de Calidad o Quality Assurance (QA)

El aseguramiento de la calidad establece la infraestructura
de apoyo a los métodos soélidos de la ingenieria de software, la
administracion racional de proyectos y las acciones de control de calidad,
todo de importancia crucial si se trata de elaborar software de alta calidad.
Ademas, el aseguramiento de la calidad consiste en un conjunto de
funciones de auditoria y reportes para evaluar la eficacia y completitud de las
acciones de control de calidad. La meta del aseguramiento de la calidad es
proveer al equipo administrativo y técnico los datos necesarios para
mantenerlo informado sobre la calidad del producto, con lo que obtiene
perspectiva y confianza en que las acciones necesarias para lograr la
calidad del producto funcionan. Por supuesto, si los datos provistos a través
del aseguramiento de la calidad identifican los problemas, es
responsabilidad de la administracion enfrentarlos y aplicar los recursos

necesarios para resolver los correspondientes a la calidad (Pressman,2010).

1.2.3 Metodologia RAD

El desarrollo rapido de aplicaciones (RAD, Rapid Application
Development) es un enfoque orientado a objetos para el desarrollo del
sistema gque incluye un método de desarrollo (que abarca la generacién de

requerimientos de informacion) y herramientas de software (Kendall,2005).



Fases del RAD
Modelado de gestion: el flujo de informacion entre las funciones de gestion
se modela de forma que responda a las siguientes preguntas: ¢Qué
informacion conduce el proceso de gestion? ¢Qué informacion se genera?
¢Quién la genera? (A donde va la informacién? ¢Quién la proceso?
(Carrillo,2013).

Modelado de datos: el flujo de informacién definido como parte de la fase
de modelado de gestién se refina como un conjunto de objetos de datos
necesarios para apoyar la empresa. Se definen las caracteristicas (llamadas
atributos) de cada uno de los objetos y las relaciones entre estos objetos
(Carrillo,2013).

Modelado de proceso: los objetos de datos definidos en la fase de
modelado de datos quedan transformados para lograr el flujo de informacion
necesario para implementar una funcion de gestion. Las descripciones del
proceso se crean para afiadir, modificar, suprimir, 0 recuperar un objeto de

datos. Es la comunicacién entre los objetos (Carrillo,2013).

Generacion de aplicaciones: El DRA asume la utilizacion de técnicas de
cuarta generacion. En lugar de crear software con lenguajes de
programacion de tercera generacion, el proceso DRA trabaja para volver a
utilizar componentes de programas ya existentes (cuando es posible) o a
crear componentes reutilizables (cuando sea necesario). En todos los casos
se utilizan herramientas automaticas para facilitar la construccion del
software (Carrillo,2013).

Pruebas de entrega: Como el proceso DRA enfatiza la reutilizacion, ya se
han comprobado muchos de los componentes de los programas. Esto
reduce tiempo de pruebas. Sin embargo, se deben probar todos los
componentes nuevos y se deben ejercitar todas las interfaces a fondo
(Carrillo,2013).
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llustracion 2: RAD
Fuente: Carrillo, 2013

Elaboracion: El autor

1.2.4 Captura de requerimientos

El proceso de captura de requerimientos es una etapa
importante. Esta se preocupa de descubrir y analizar las necesidades del
usuario del sistema a construir. El principal inconveniente encontrado, es la
imposibilidad de transmitir, tal cual son, los requerimientos de los clientes a

los ingenieros o analistas.

Actualmente, existen diversas metodologias y normativas
que rigen el desarrollo de este proceso. En términos generales, estas indican
la secuencia de pasos a seguir, dentro de los cuales, las interacciones entre
personas no estan del todo bien definidas. Esto incide directamente en la
incomprensién de los procesos de negocio involucrados por parte de los
desarrolladores y, en consecuencia, el producto final es deficiente.

Este proceso inicia con una identificacion del problema,
pasando por un profundo andlisis de la informacién y finalizando en un
listado de mejoras al actual proceso de estudio. Durante la aplicacion de la
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metodologia, el Gestor del Proyecto en conjunto con el DBA revisaron el
proceso actual de alineacion de BD de QA, a partir de la informacion
reunida, se identificaron los puntos clave dentro del funcionamiento actual
para disefiar las transformaciones necesarias. Seguido de esto, se concreto
una definicion formal del actual sistema y se comparé con la definicién de un
sistema propuesto de automatizacion del alineamiento de BD. Con ello se
evaluaran las mejoras que aporta el nuevo disefio para luego concretar el
objetivo final, el cual pretende alcanzar efectivamente los cambios

propuestos.

Los requerimientos al ser bien formulados deben cumplir con

varias caracteristicas entre las que destacan:
Necesario: Lo que pida un requisito debe ser necesario para el producto.

No ambiguo: El texto debe ser claro, preciso y tener una Unica interpretacion

posible.

Conciso: Debe redactarse en un lenguaje comprensible por los inversores en
lugar de uno de tipo técnico y especializado, aunque aun asi debe

referenciar los aspectos importantes.

Consistente: Ningun requisito debe entrar en conflicto con otro requisito
diferente, ni con parte de otro. Asimismo, el lenguaje empleado entre los
distintos requisitos debe ser consistente también.

Completo: Los requisitos deben contener en si mismos toda la informacién
necesaria, y no remitir a otras fuentes externas que los expliquen con mas

detalle.

Alcanzable: Un requisito debe ser un objetivo realista, posible de ser

alcanzado con el dinero, el tiempo y los recursos disponibles.

Verificable: Se debe poder verificar con absoluta certeza, si el requisito fue
satisfecho o no. Esta verificacion puede lograrse mediante inspeccion,

analisis, demostracion o testeo.



Estas caracteristicas suelen ser subjetivas, es decir, no
pueden ser calculadas de forma automatica por ningun sistema. Por ello, se
tiende a utilizar métricas o indicadores que si que pueden ser calculados de
forma automatica y que, de algin modo, pueden contribuir a ponderar las

anteriores caracteristicas (Méndez,2009).

1.2.5 Evaluar el Proceso

Las fases del proceso de evaluacion o metodologia de la
evaluacion es el conjunto de operaciones, técnicas o instrumentos utilizados
para medir o valorar con criterio cientifico, objetivo, ausente de subjetividad,
reproducible, observable los fendmenos acontecidos en el entorno de la UID,
el funcionamiento de sus sistemas de informacion, servicios, atencion y
respuestas ante los usuarios. Se determinan comunmente las siguientes

fases del proceso evaluativo:

Criterio de la evaluacion
Qué aspectos deben ser evaluados - Identificar qué indicadores utilizaremos
Indicadores globales o particulares dependiendo de la evaluacion general de

la UID o de un servicio en particular.

Recogida de informacién

La aporta el propio proceso de planificacion.

Nos interesan los propdésitos y objetivos del sistema.

Los componentes que integran el sistema de informacion y documentacion
Las propias funciones del sistema.

Entorno en el que aparece dicho sistema.

Informacién concreta del usuario y sobre el usuario.

Tabulacién y analisis de datos y elaboracion de resultados

Preparacion de los datos para facilitar su analisis y estudio

Comparacion tabulada de resultados con los de otros centros analogos.
Obtencién de los indicadores a partir de los datos cuantitativos.

Ordenacion de los resultados o informaciones obtenidas mediante métodos

cualitativos (Blazquez,2012).
10



1.2.6 Realizar mediciones de tiempo

La medicibn debe ser planificada como un sistema
compuesto por varios factores para el logro de los resultados, como son:
personal, procedimientos, instalaciones y equipos, informacién, objetivos, y

metas, todos acordes a la necesidades de cada organizacion.

Si bien es cierto que la mayoria de las organizaciones
cuentan con estos factores, mucha de ellas no los enmarca, dentro de un
sistema coherente y planificado en toda la organizacion, y mucho menos lo
documentan com responsabilidades y autoridades del personal que
interactia en él. Asi pues, la medicibn debe ser planificada, ejecutada,
evaluada y mejorada para ser coherente con los ciclos PHVA (Planear-

Hacer-Verificar-Actuar) de los procesos organizacionales (Zabala,2005).

1.2.6 I1SO 9126 Analisis de software

El estandar 1ISO 9126 se desarroll6 con la intencion de
identificar los atributos clave del software de codmputo. Este sistema identifica

seis atributos clave de la calidad:

Funcionalidad. Grado en el que el software satisface las necesidades
planteadas segun las establecen los atributos siguientes: adaptabilidad,

exactitud, interoperabilidad, cumplimiento y seguridad.

Confiabilidad. Cantidad de tiempo que el software se encuentra disponible
para su uso, segun lo indican los siguientes atributos: madurez, tolerancia a

fallas y recuperacion.

Usabilidad. Grado en el que el software es facil de usar, segun lo indican los

siguientes subatributos: entendible, aprendible y operable.

Eficiencia. Grado en el que el software emplea Optimamente los recursos
del sistema, segun lo indican los subatributos siguientes: comportamiento del

tiempo y de los recursos.

11



Facilidad de recibir mantenimiento. Facilidad con la que pueden
efectuarse reparaciones al software, segun lo indican los atributos que

siguen: analizable, cambiable, estable, susceptible de someterse a pruebas.

Portabilidad. Facilidad con la que el software puede llevarse de un
ambiente a otro segun lo indican los siguientes atributos: adaptable,

instalable, conformidad y sustituible.

Igual que otros factores de la calidad del software estudiados
en las subsecciones anteriores, los factores ISO 9126 no necesariamente
conducen a una medicién directa. Sin embargo, proporcionan una base util
para hacer mediciones indirectas y una lista de comprobacién excelente para
evaluar la calidad del sistema (Pressman,2010).

12



CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1 Material

2.1.1 Recursos humanos

En el presente trabajo, participan tres (04) personas,
constituido por un Jefe del Proyecto (JP), un Analista de sistemas, un
Administrador de Base de Datos (DBA) y el usuario final (Ver Tabla 1

“Recursos Humanos”).
Tabla 1

Recursos humanos

N° Rol Responsable
01 Jefe del Proyecto Jorge Morzan
02 Analista funcional Faridy Carrillo
03 Administrador de Base de Andres Esteves
datos
04 Usuario final Humberto Coérdova

Elaboracion: El autor
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2.1.2 Hardware

En cuanto a las computadoras y servidores, (Ver Tabla 2
‘Requerimiento de hardware”) se presentan las caracteristicas de los

equipos:

Tabla 2

Requerimiento de Hardware

EQUIPO DESCRIPCION CANTIDAD

Utilizaremos computadora 1

Computadora proporcionada por la empresa.

Utilizaremos los servidores de QA 1

Servidor de QA de la empresa.

Utilizaremos los servidores de 1

Servidor de Produccién de la empresa.

Produccién

Elaboracién: El autor

2.1.3 Software

Respecto a los requerimientos de software se requiere lo

siguiente (Ver Tabla 3 “Requerimiento de Software”):
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Tabla 3

Requerimiento de Software

HERRAMIENTA DE DOCUMENTACION

N° | SOFTWARE | VERSION DESCRIPCION

1 | MS-WORD 2013 Herramienta Microsoft que nos permi'gi,ré
crear documentos de texto para la ejecucion
del proyecto

2 | VISIO 2010 Herramienta_ Microsoft que nos pe_rmitiré
graficar los diversos modelos de la tesis.

3 | MS-POWER 2013 Herramienta de Microgoft que nos permitira
crear las presentaciones realizadas del

POINT proyecto.

SISTEMAS OPERATIVOS Y HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

1 | DIALOG 12 Herramienta libre de generacién de Shell
scripts
Sistema operativo donde se encuentra las

2 | LINUX 86_64 .

Xoh_ bases de datos de Producion y QA

Sistema operativo donde se encuentra las

3 | UNIX 11.31 .
bases de datos de Producion y QA

4 | PUTTY 0.58 Hera.lmienta. para Iq conectividad a los
servidores Linux y Unix

5 | ORACLE 11g Herramienta de Gestion de base de datos

de Oracle que nos permitird el
almacenamiento de la informacion

Elaboracion: El autor

2.1.4 Presupuesto

El presupuesto para este proyecto de hora hombre del

administrador de base de datos sera de S/12000 nuevos soles, analista

funcional S/15000 por 3 meses, los costos de software y hardware esta

dentro del proyecto para lo ONP.
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2.2 Método

La metodologia utilizada para estructurar, planificar y controlar el
proceso de automatizacion del alineamiento de bases de datos de QA con la
finalidad de satisfacer la necesidad de requerimientos y las expectativas del
cliente, se ha denominado Metodologia MSAA, basada en la metodologia de
desarrollo rapido de aplicaciones (RAD) que es usada y recomendada por la
empresa GMD, y que implica el desarrollo iterativo y la construccion de

prototipos.

El objetivo clave de esta metodologia es proponer un rapido
desarrollo y entrega de un sistema.

Asimismo se elabora la documentacién necesaria para facilitar el

futuro desarrollo y mantenimiento de la automatizacion.

La metodologia RAD tiene cinco fases de las cuales la empresa

GMD a simplificado a tres segun tabla 4.

Tabla 4
Rad vs MSAA
RAD [ wmsAaa ]
Fases
Modelado de gestion
Modelado de datos Andlisis
Modelado de Proceso
Generacion de aplicaciones Desarrollo
Pruebas de entrega Entrega Final
60-90 dias 60-90 dias

Elaboracién: El autor

La metodologia empleada en este proyecto, consta de tres fases:
Andlisis, Desarrollo y entrega en cada fase se tienen los procesos

siguientes:
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Fase de andlisis:

©)

Evaluar el proceso actual de las alineaciones de Bases de
datos del ambiente de prueba QA para el cliente ONP.

Captura de requerimiento de alineaciones de Bases de datos del
ambiente de prueba QA para el cliente ONP.

Mediciones de tiempos de las alineaciones de Base de datos del
ambiente de prueba QA para el cliente ONP.

Andlisis de resultados e identificacién de mejoras de las alineaciones de

Base de datos del ambiente de prueba QA para el cliente ONP.

Fase de desarrollo:

o

Desarrollo e implementacion de las alineaciones de Base de datos del
ambiente de prueba QA para el cliente ONP.

Pruebas de calidad del sistema de automatizacion de las alineaciones de
Base de datos del ambiente de prueba QA para el cliente ONP.

Mejoras y/o ajustes del sistema de automatizacién de las alineaciones
de Base de datos del ambiente de prueba QA para el cliente ONP.

Fase de entrega:

Producto final del sistema de automatizacion de las alineaciones de Base de

datos del ambiente de prueba QA para el cliente ONP.

Ver llustracion 3 “Metodologia de sistema de automatizacion de alineaciones

de los ambientes de pruebas QA”

17



Metodologia de Sistema de Automatizacion de alineaciones
de los ambientes de pruebas QA

Metodologia propia
Fase de Anilisis Fase de Desarrollo Entrega

I

) L

¢

Phase

llustracion 3:MSAA

Elaboracioén: El autor
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Fase de analisis

En esta fase, se evalla el proceso actual, se analiza los resultados, e

identificacion de mejoras para la alineacion de bases de datos de los

ambientes de prueba QA.

—7

-Correos de alineaciones de

base de datos del cliente ONP.

-Llamadas de alineaciones de

base de datos del cliente ONP.

-Requerimientos de
alineaciones de base de datos
del cliente ONP.

Evaluar el Proceso actual

-Reportes de cantidad de
requerimientos de alineacion

de base de datos del cliente
ONP.

-Reporte de resultado de
tiempos de alineacion de base

llustracion 4: Evaluar el proceso actual

Elaboracién: El autor

de datos del cliente ONP.

Analisis de resultados e identificacion de mejoras

-Reportes de
cantidad de
requerimientos de
alineacion de base de

datos del cliente
ONP.

-Reporte de resultado
de tiempos de
alineacion de base de
datos del cliente
ONP.

llustracion 5: Andlisis de resultado

Elaboracién: El autor

19

-Informe de Mejoras
de alineacion de base

de datos del cliente
ONP.



Fase de desarrollo

Después de obtener los requerimientos del cliente se realiza el desarrollo

con

aplicaciones y esquemas a esto se llama implementacion. Una vez
automatizadas las alineaciones se deben realizar las pruebas de calidad,
(Bitacoras de pruebas), se identifica las mejoras y ajustes, finalmente se

realiza el acta de aprobacion del sistema de alineacion de base de datos

para el cliente.

4

- Informe de Mejoras
de alineacién de base
de datos del cliente
ONP.

—V

-Sistema de
automatizacion de

alineaciones de base

de datos del
ambiente de prueba
QA del cliente ONP.

la automatizacion de

Desarrollo e implementacion

llustracion 6: Desarrollo e Implementacion

Elaboracién: El autor

Pruebas de calidad

llustraciéon 7: Pruebas de Calidad

Elaboracién: El autor
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las bases de datos,

T 7

-Sistema de
Automatizacién de
Alineaciones de base
de datos del
ambiente de prueba
QA del cliente ONP.

—7

-Informe de Pruebas
y bitacora del sistema
de automatizacién de
alineaciones de base
de datos del
ambiente de prueba
QA para el cliente
ONP.



—V

-Informe de Pruebas
y bitacora del sistema
de automatizacién de
alineaciones de base
de datos del
ambiente de prueba

Mejoras y ajustes

llustracion 8: Mejoras y Ajustes

Elaboracién: El autor

-Acta de aprobacion
del sistema de
automatizacion de

alineacion de base de
datos de prueba QA

QA para el cliente
ONP.

para el ciente ONP.

Entrega
En esta fase, se termina de elaborar el manual de usuario, se entrega el
nuevo flujo actual del proceso de la alineacion de la base de datos del

cliente.

Producto final

—

-Acta de Aprobacién
del sistema de
automatizacion de
alineacion de prueba
QA para el ciente
ONP.

-Manual del sistema
de alineacion de base

de datos del cliente
Elaboracion: El autor ONP.

llustracién 9: Producto Final

-Sistema de
Automatizacion de
alineacion de base de
datos para el cliente
ONP.
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CAPITULO 1lI

DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Fase de andlisis

3.1.1 Evaluar el Proceso Actual

Entrada: Lista de Correos de requerimiento de alineaciones de base de
datos en los ambientes de pruebas QA del cliente de la ONP, llamadas de
los requerimientos de alineaciones de base de datos en los ambientes de
prueba QA del cliente de la ONP y requerimientos de alineaciones de base
de datos en los ambientes de pruebas QA ingresados por el repositorio del

cliente ONP (ver anexo N° 2 “repositorio harvest”).

Herramientas: Excel, Sistema harvest, Word, Outlook.

Tareas: Requerimientos de solicitud de alineaciones de base de datos en los
ambientes de prueba QA del cliente ONP, Revisién del proceso del cliente
ONP sobre la solicitud de requerimiento de alineaciones de bases de datos
en el ambiente de pruebas QA , Mediciones de tiempo de flujo de la

alineacion de bases de datos en los ambientes de prueba QA para el cliente
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ONP, entrevistas al analista funcional, analista de desarrollo, administrador

de base de datos y al administrador de aplicaciones.

Salidas: Reportes de cantidad de requerimientos de alineaciones de base
de datos en los ambientes de prueba QA del cliente ONP, reporte de
resultado de tiempos del proceso de alineaciones de base de datos de

ambiente de prueba QA del cliente ONP.
Para evaluar el Proceso Actual, el Analista funcional realizé la captura de

requerimientos (ver anexo N° 3), verificd el proceso actual (ver ilustracion

10), realizé mediciones para ver qué mejorar.
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25 minutos 25 minutos 4 horas 2.3 horas
llustracién 10: Proceso actual del flujo de alineaciones de bases de datos de los
ambientes de pruebas QA

Elaboracioén: El autor
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Los requerimientos fueron levantados por el Analista funcional
a través del aplicativo Harvest el cual se usa como repositorio de
requerimientos o solicitudes de los clientes, para saber la cantidad de
demanda a fin de obtener el estimado de requerimientos asignados a la
atencion de las alineaciones por base de datos y/o aplicativos. (Ver Anexo

N° 2 “Sistema Harvest”).

En el sistema Harvest, los diversos requerimientos tiene un
formato diferente, para el caso de las Alineaciones de Bases de datos,se

debe considerar los siguientes:

Tabla b

consideracion del formato de alineaciones de base de datos

N° Titulo Descripcion
Aplicacién- Base de datos QA a ser Se coloca el nombre de la aplicacién que sera
1 | alineado. alineado.
Ambiente en el que se realizara la Se colocan el nombre de la base de datos de
2 | alineacién QA
Fecha de Bakcup a utilizar en la
3 | alineacion. La fecha del respaldo solicitado.
4 | Fecha de entrega del ambiente. Fecha de la entrega del ambiente.
Pr's a ser ejecutados una vez
culminado la alineacién y el orden de |Se coloca los nimeros de PR's a ejecutar post-
5 | ejecucion. alineacion.
Coloca observaciones adicionales, como
ejemplo bloquear un usuario, crear un usuario
6 | Otras observaciones adicionales. entre otros.
Se coloca si solo es Base de Datos o también
7 | La alineacioén incluye aplicaciones.

Elaboracién: El autor
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Tendra el siguiente formato (Ver Anexo N° 4 “Formato de
Solicitud de Alineaciones de BD”).

El analista funcional genera el reporte que muestra el
promedio de cuantas alineaciones por mes que tiene el cliente de la ONP.

(llustracion 11).

Alineaciones

m Alineaciones
Alineaciones

llustracion 11: Reporte de Alineaciones de base de datos de los ambientes de
pruebas QA por mes en ONP.

Elaboracion: El autor

El analista funcional realiza entrevistas a las personas
involucradas en el flujo de requerimiento de alineaciones de base de datos
del cliente ONP (Ver Anexo N° 5 “Flujo del Proceso Actual”’) para poder

medir tiempos por cada proceso del flujo.

Las personas a las que el analista funcional entrevisto fueron,
al analista funcional de la OTI, Analista AD de la OTI, Administrador de Base

de Datos GMD y al administrador de Aplicaciones GMD.
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Los roles de las personas del flujo actual son las siguientes:

Analista Funcional OTI-DE ONP
Se encarga de generar la solicitud de alineacion de las bases de datos a los
ambientes de prueba QA, por medio del sistema Harvest.

Analista OTI-AD ONP
Se encarga de la revisién y aprobacién del documento de alineacién de las
bases de datos a los ambientes de prueba QA, enviado por el sistema

harvest, el cual promovera para su respectiva ejecucion.

DBA - GMD
El administrador de Base de Datos del servicio se encarga de la ejecuciéon

de la alineacion de la base de datos solicitados mediante el sistema harvest.

APP - GMD
El administrador de aplicaciones del servicio se encarga de realizar las
actualizaciones de los componentes de aplicacién, en caso la alineacion lo

requiera.

Para cada involucrado, se realizaron preguntas (Ver Anexo N° 6 “Entrevistas

a los Involucrados”).
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Con las entrevistas se obtuvo el tiempo usado por cada flujo, que se muestra

en la siguiente Tabla.

Tabla 6

Tiempo Promedio de Demora

Personal |tiempo en promedio
Analista
Funcional .
OTI-DE 25 minutos
ONP
Analista
OTI-AD 25 minutos
ONP
DBA —
GMD 4 horas
APP —
GMD 2.3 horas
Total 7.3 horas

Elaboracioén: El autor

Como resultado, se tiene el reporte promedio de cantidad de requerimientos
por mes como se mostré en la ilustracion 10, también el reporte de resultado

de tiempo como se muestra en la tabla 6.
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3.1.2 Andlisis de resultados e identificacién de mejoras

Entrada: Reportes de cantidad de requerimientos de alineaciones de base
de datos en los ambientes de prueba QA del cliente ONP, Reporté de
resultado de tiempos del proceso de alineaciones de base de datos de
ambiente de prueba QA del cliente ONP.

Herramientas: Excel, Log de base de datos Oracle, Logs de servidor.

Tareas: Andlisis de tiempos del proceso de alineaciones de base de datos
de ambiente de prueba QA del cliente ONP, entrevista al administrador de
base de datos de GMD.

Salidas: Informe de mejoras de la alineacion de base de dato de ambiente
prueba QA del cliente ONP.

Obteniendo el resultado de la evaluacién del proceso actual,
se tiene el reporte promedio de cantidad de requerimientos por mes como se
muestra en la ilustracién 10. También el reporte de resultado de tiempo
como se muestra en la tabla 6 se ve que para los administradores de Bases
de Datos se demoran en promedio de 4 horas para el requerimiento.

El analista funcional realiz6 una entrevista con el personal del
area de DBA. (Ver Anexo N° 7 “Cuestionario para DBA”).

Se analiz6 el resultado identificando que la ejecucion por
parte de los Administradores de Base de Datos se realiza de forma operativa
gue puede mejorarse si se automatiza la alineacion de base de datos en el
ambiente de prueba QA.

Los requerimientos del cliente de la ONP de la alineacion de
base de datos de ambiente de prueba QA, lo solicitan de dos maneras, por
aplicaciéon y por esquema, ya que al tener varios proyectos en sus ambientes
de pruebas QA, si se alinea en su totalidad las bases de datos podria afectar

otros proyectos de otros analistas de desarrollo.
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Se reviso el Procedimiento de los Administradores de Bases
de Datos (Ver Anexo N° 8 “Procedimiento Actual de Alineaciones de BD”)
para ver la parte operativa y para mejorarlo, se realiz6 mediciones en los

tiempos de ejecucion de algunos esquemas.

El analista funcional analizard los tiempos actuales con
indicadores de tiempos en horas de procesos TTE (Tiempo Total de

Ejecucion).
TTE = TEA+TEO

(TEA (Tiempo Ejecucion del Administrador de Base de datos)

y TEO (tiempo Ejecucion del Oracle Data Base)).

Se midieron las alineaciones de algunos esquemas gue tiene
la ONP:

SEGURIDADSYS
TTE = 1h+45’ = 1,45’
FONAHPUSYS
TTE = 1h+3h = 4h
SPWOVSYS
TTE = 1h+1h,17’ = 2h,17

La TEA se midi6é con generacién de logs por putty.
La TEO se midio con generacion de logs de la base de datos.
Para los logs de ejemplo (Ver Anexo N° 9 “Logs”).

Las diferencias de ejecucion de TEO es variante por el

tamano de la informacion.

El analista funcional, después de haber analizado los tiempos,
los procedimientos por parte de los administradores de Bases de Datos,
realiza un informe de mejoras a realizar (Ver Anexo N° 10 “informe de

mejoras”).
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3.2 Fase de Desarrollo:

3.2.1 Desarrollo e implementacion

Entrada: Informe de mejoras de la alineacion de base de datos de ambiente
prueba QA del cliente ONP.

Herramientas: Gantt, Dialog, Servidores, Base de Datos ORACLE.

Tarea: desarrollo del sistema de automatizacion de alineaciones de base de
datos del ambiente de prueba QA para el cliente ONP, Implementacion del

sistema en el servidor de prueba QA.

Salidas: Sistema de Automatizacion de alineaciones de base de datos en el

ambiente de prueba QA.

Para el desarrollo del sistema de automatizacion de
alineaciones de base de datos del ambiente de prueba QA, se uso la
herramienta Dialog la cual corre en un sistema operativo en Unix, esta se
encargara de realizar las alineaciones de base de datos, en los ambientes
de Pruebas QA para agilizar el proceso.

También generara logs para poder controlar los errores que
pudiera haber durante la alineacion.

El administrador de base de datos desarrollard e
implementara la automatizacion usando la herramienta dialog, instalando y
configurando en los servidores Unix, se realizd un plan de trabajo para el
desarrollo
(Ver Anexo N° 11 “Plan de Trabajo”).

Siguiendo el plan de desarrollo, se realizo el siguiente sistema

usando la herramienta Dialog sobre Unix.
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Se instal6 el programa en el servidor de QA llamado
ONPQAQO02 del cliente ONP.
Se conectara por ssh a los demas servidores para poder

realizar las Alineaciones en los ambientes de Pruebas (QA).

En la tabla 7, Se muestra el total de servidores QA y las

Bases de datos de Produccion.

Tabla 7

Nombres de Servidores.

SERVIDOR BD PRD
ONPQAD02(.9) bdpr11g4
ONPQA02(.9) 11g,11g2,11g3,10g, bdwww
ONPQAO01(.30) spr4,onprod
ONPQAO05(.18) Sbr2,pin4,sab2
ONPQA03(.29) bdprdcia

Elaboracién: El autor

Este sistema comprende de tres opciones en el menu para el

cliente de la ONP realizando lo siguiente:

La primera opciéon del menu del sistema de alineacion de
bases de datos del ambiente de prueba QA, realizara el respaldo de las
bases de datos de produccion por aplicacibn o0 esquemas segun
requerimientos solicitados por el cliente ONP, ya que hay requerimientos de

solo una aplicacion o un solo esquema.

La segunda opcion del menu del sistema de alineaciéon de
bases de datos del ambiente de prueba QA, realizara un respaldo a los
usuarios, privilegios, roles del ambiente de pruebas QA, esto se debe para
no perder los usuarios del ambiente de prueba QA, ya que en la informacién
que vendra de Produccion no se encuentran dichos usuarios en las bases de

datos de los ambientes de prueba QA.

La tercera opcion del menu del sistema de alineacion de
bases de datos del ambiente de prueba QA, consiste en realizar las
alineaciones de bases de datos en los ambientes de prueba QA con la

informacion de Produccion, para todos los pasos mencionados se tendra un
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control mediante logs los cuales se podran validar si existe algun error en la
ejecucion. Asimismo, se generara un log de comparacion de objetos de la

bases de datos de Produccion y del ambiente de Pruebas QA.

El menu sera el siguiente:

£ 172.17.23.9 - PuTTY o |- B/ ls

Menu principal
Elija una opcion

Backup logico de ED Produccion
Backup de user,grants,roles de Qi
Alineacion del Sistema

<3alir>

llustracion 12: Sistema de Alineacion de los ambientes de Pruebas QA.

Elaboracion: El autor
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El menu comprendera 3 opciones :
1) Backup logico de BD Produccion.
2) Backup de user, grants, roles de QA.

3) Alineacion del sistema.

% OPCION 1 - Backup l6gico de BD Produccion:

Este realizara un backup de la aplicacién/sistema en la Base de Datos o

esquema de Produccion segun requerimiento.

llustracion 13: Opcion por sistema o por esquema

Elaboracién: El autor

llustracion 14: Bases de datos de produccion

Elaboracién: El autor



% OPCION 2 - Backup de user, grants, roles de QA:

Esta opcion realizard un backup de los usuarios, privilegios, roles que

existen en el ambiente de QA a realizar.

Backup de grants por base de datos en Q&

b L R

<Salir>

llustracion 15: Bases de datos QA

Elaboracién: El autor
Este genera archivos .sql y se guardan en una ruta para luego ser

ejecutados por la opcion 3.

asignar_grant.sq|l,
asignar_grant_priv.sql

asignar_user.sql
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% OPCION 3 = Alineacién del sistema:

Esta opcion alineara el ambiente de Pruebas (QA) con el backup de

Produccion.

ennu de importacion en BD QR

! }Or Sistem
2 pOr esguema

<Salir>

llustracion 16: Opcion por sistema o por esquema

Elaboracioén: El autor

Eestauracion de sistema en Q4

BDQA10G
BDQA1LG
BDQA11GZ

BDQAI11G4

w [l -1 & n

<5alirz>

llustracion 17: Bases de datos QA

Elaboracion: El autor

Por cada opcién, se generara un log para poder controlar los errores frente a

cualquier eventualidad.
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3.2.2 Pruebas de Calidad

Entrada: Sistema de Automatizacion de Alineaciones de base de datos en el

ambiente de prueba QA.

Herramientas: Excel, Sistema de automatizacion de alineaciones de base

de datos, Base de Datos Oracle.

Tarea: Realizar pruebas de alienaciones en el ambiente de pruebas QA con

el usuario final.

Salidas: Bitacora e informe de pruebas del sistema de automatizacion de

alineaciones de base de datos.

El administrador de Base de Datos con el analista funcional y
el usuario final realizaron las pruebas con el sistema de Automatizacion de
Alineaciones junto al usuario realizando una Bitdcora (Ver Anexo N° 12
“Bitacora”) y el informe de pruebas (Ver Anexo N° 13 “Informe de Pruebas”).
Se realiz6 una alineacion de gran envergadura entre el periodi de
01/06/2015 al 04/06/2015, llegdndose a culminar con éxito el proceso (Ver

Tabla 8).

Tabla 8

Estado de prueba

BD ESTADO Alineo
SBR2QA Alineada DBA
OYR Alineada DBA
SISREC Alineada DBA
SGCP Alineada DBA
SEGTRAM Alineada DBA
NSAB Alineada DBA
SAEMPLSYS | Alineada DBA
Scp Alineada DBA

Elaboracioén: El autor
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Se genera un log de validacion del ambiente de Produccion

con el ambiente de prueba QA, para verificar los objetos enviados de un
ambiente al otro.

£ BEE

SQL> select owner,object_type,COUNT(object_name) from dba_objects where
2 owner='ACCESO'

2 GROUP BY owner,object_type

4

OWHNER OBJECT_TYPE OUNT(OBIECT_NAME]
ACCESD TABLE 1
ACCESD IMDEX 1
ACCESD SEQUENCE 1

3 rows selected.

SOL> SPDOL OFF

2 valida_objetosga.log - Bloc de notas

Archivo Edicidn  Formato  Wer  Awuda

5QL> select owner,object_type,COUNT(object_name) from dba_objects
where

2 owner="ACCESO'
3 GROUP BY owner,object_type

4

OWNER OBJECT_TYFPE COUNT(OBIECT_NAME)
ACCESD TABLE 1
ACCESD INDEX 1
ACCESD SEQUENCE 1

3 rows selected. 1

llustracion 18: Log de validacion de la base de datos de produccion a la base de datos QA.

Elaboracién: El Autor

3.2.3 Mejoras y/ ajustes

Entrada: Informe de Pruebas y bitacora del sistema de automatizacioén de

alineaciones de base de datos del ambiente de prueba QA para el cliente
ONP.

Herramientas: Word, Sistema de automatizacion de alineaciones de base
de datos, Base de Datos Oracle.

Tarea: Se realiza las mejoras y los ajustes respectivos segun el informe de
pruebas.
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Salidas: Acta de Aprobacion del sistema de automatizacion de alineacion de
base de datos de prueba QA para el ciente ONP.

Se mejord el mend mostrando mensajes al finalizar cada

opcién como se muestra en la llustracion 19.

FINALTZC CCON EXTTC

llustraciéon 19: Mejoras

Elaboracién : El Autor

Se verifico el uso y cumplimiento del ISO 9126.

El Jefe de Proyecto aprobd6 con un acta de conformidad

(Ver  Anexo N° 14 “Acta de Conformidad”) el Sistema de Alineaciones.
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3.3 Entrega:

3.3.1 Producto final

Entrada: Acta de Aprobacion del sistema de automatizacion de alineacion

de prueba QA para el ciente ONP.
Herramientas: Word, Visio.
Salidas: Manual del sistema de alineacion de base de datos del cliente
ONP, Sistema de Automatizacién de alineaciéon de base de datos para el
cliente ONP.

En esta fase, se entrega el sistema de Automatizacion,

manuales y el nuevo flujo del proceso (Ver Anexo N° 15 “Manual del

Sistema”).
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CAPITULO IV

PRUEBAS Y RESULTADOS

En este capitulo, se somete a la herramienta a las pruebas técnicas y
funcionales necesarias, con la finalidad de estar apta para su utilizacion en la

puesta en marcha.

Para la realizacion de las pruebas de la herramienta, se contd con el
ambiente de pruebas QA en la Oficina General de Tecnologias de
Informacién del cliente ONP, en el que se realizaron las pruebas con el

usuario final y con el Administrador de Bases de Datos.

1. Se logré reducir en un 50% las horas hombre de trabajo operativo de
los DBAs para que puedan realizar otras actividades, que esta basado
en los datos de trabajo de horas hombres anterior al proyecto vs datos

de trabajo operativo después del proyecto, ver ilustracién 20.
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Se midio con lo siguiente:

TTE =TEA+TEO

(TEA (Tiempo Ejecucion del Administrador de Base de datos) y TEO
(tiempo Ejecucion del Oracle Data Base)).

Resultado de mejoras en tiempos

H Tiempo de demora antes de la
mejora en Horas

H Tiempo de demora con el
sistema de alineacion en Horas

RRSYS
SMASYS

COMUNICA
SAR

CAJASYS
CAPROD

INVENTAPROD
ONP
ARCHIVO
ONPRESUMEN
USUAPRUEO1
OPE_PAGO_SYS
RECEPCIONSYS

llustracion 20: Resultado de Tiempos

Elaboracion: El autor
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Tabla 9

Resultado de tiempo

Tiempo
Tiempo de
de demora
Base de Base de datos demora | con el
U, datos Origen destino SEQUIRAS ) antes sistema
dela de
mejora | alineacio
n
Nuevo Sistema de Planillas de
RRHH BDPRD11G |BDQA11G RRHHSYS
Péagina Institucional ONP
2h 1h
BDPRD11G |BDQA1l1G SMASYS
Sistema de Control de Accesos
BDPRD11G |BDQA11G COMUNICA 3h 1.5h
Slsteme_l d_e Administracion de BDPRDI1G |BDOAL1G SAR
Requerimientos
3h 1.5h
Sistema de Caja chica BDPRD11G |BDQA1l1G CAJASYS 2h 1h
Sistema de Extracto de Pagos BDPRD10G | BDQA10G CAPROD
2h 1h
Sistema de Control de Activos Fijos | BDPRD11G | BDQA11G INVENTAPROD
2h 1h
] ) \ NSP20PRD | NSP20QA ONP
Sistema de Gestion de Archivos
NSP20PRD | NSP20QA ARCHIVO 2h 1h
BDPRD11G |BDQA11G ONPRESUMEN 2h 1h
NSTDPRU
BDPRD11G |BDQA11G USUAPRUEO1
2h 1h
Sistema Operativo Pago BDPRD11G |BDQA11G OPE_PAGO_SYS
2h 1h
Sistema Mesa Partes BDPRD11G BDQA11G RECEPCIONSYS 2h 1h
Sistema Archivo Central de BDPR11G4 |BDQA11G4 | SACPSYS
Planillas
2h 1h
Sistema de Célculo Actuarial BDPRD11G |BDQA11G SCAPRO
3h 1.5h
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Tiempo

Tiempo de
de demora
Base de Base de datos demora | con el
U, datos Origen destino SEQUIRAS ) antes sistema
dela de
mejora | alineacio
n
Sistema de Consulta LIBAPO, IMT
y Resoluciones BDPRD11G |BDQA11G SCLIRSYS
2h 1h
Sistema de Seguro
Complementario de Trabajo de BDPRD11G |BDQA11G SCTRSYS
Riesgo
2h 1h
Sistema de Gestion de Control de | BDPRD11G | BDQALLG SGCPSYS
Plantillas BDPRD11G |BDQA11G OWF_MGR 3h 1.5h
Modulo de Consulta de Afiliados al
Sistema Privado de Pensiones SORRDLLC~BLQALLG URPASBS
2h 1h
Sistema GESTOR BDPRD10G |BDQA10G GESTOR 2h 1h
HARVEST HARVESTQA | HARVEST
HARVEST
HARVEST HARVESTQA | HARREP 2h 2h
Sistema de Consulta por Emisién BDPR11G3 BDQA11G3 EMISION
2h 1h
BDPR11G3 BDQA11G3 NSGA
Nuevo Sistema de Gestién de BDPR11G3 BDQA11G3 NSP18846
Archivos 2h 1h
rc BDPR11G3 |BDQA11G3 NSP19990
BDPR11G3 BDQA11G3 NSP20530
Sistema de Recaudacion BDPRD11G |BDQA1l1G SISREC 3h 15h
] ] ) NSP18PRD | NSP18QA ONP
Sistema de Gestion de Archivos 2h 1h
NSP18PRD | NSP18QA ARCHIVO
Nuev_o Sistema de Generacién de PRODNSTD |NSTDQA PRUEBANSGP
Plantillas
2h 1h
Proyecto Informético de Registro ONPPROD ADMQA ADM20530
20530
2h 1h
Sistema Administrativo Legal ONPPROD ADMQA SYSLEGAL
2h 1h
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Tiempo

Tiempo de
de demora
Base de Base de datos demora | con el
SIS datos Origen destino QLIRS (Bl antes sistema
dela de
mejora | alineacio
n
Sistema de Consulta de Planillas ONPPROD ADMOA USRONP
20530
2h 1h
Esquema Intermedio de ESSALUD SPWINTERMEDIO
REMOTA BDPRD11G BDQA11G SYS 2h 1h
Sistema de Cuenta Individual de
Empleadores y Asegurados BDPRD11G BDQA11G ORCINEA
2h 1h
PLN4 PLN4QA ONPPLNT
Sistema de Control de Plantillas PLN4 PLN4QA ACCESOS 2h 1h
PLN4 PLN4QA ONPTMP
BDPRD11G BDQA11G GESTION
BDPRD11G BDQA11G CRUCE
BDPRD11G BDQA11G ADMSYS
Sistema Fonhapu C/S
BDPRD11G BDQA11G CTRLHORA
BDPRD11G BDQA11G ONP 4h 2h
BDPRD11G BDQA11G ONPTMP
Sistema Fonhapu Web BDPRD11G |BDQA11G FONAHPUSYS
_ , SAB2 SAB2QA ACCESOS
Nuevo Sistema de Archivo Bonos 2h 1h
SAB2 SAB2QA ONPSAB
Sistema de Administracién de SAE2 SAE2QA ACCESOS
Empleadores SAE2 SAE2QA ONPEMPL 3h 1.5h
Sistema de Administracion BDPR11G2 | BDQAI11G2 ADIMO1 3h
Inmobiliaria BDPR11G2 |BDQA11G2  |ACCESO 1.5h
Sistemas de Bonos BDPRD10G |BDQA10G ONPSBC 3
Complementarios BDPRD10G |BDQA10G ACCESOS 1.5h
BDPRD10G BDQA10G MIGRACION
Data Entry
BDPRD10G |BDQA10G MIGRACION1 3h 1.5h
BDPRD11G BDQA11G ENCRYPTASYS
ONP Virtual BDPRD11G BDQA11G SPWOVSYS 4h 2h
BDPRD11G BDQA11G NSPVIRTSYS
SBR2 SBR2QA ACCESOS
Nuevo Sistema de Bonos de SBR? SBR20A INGSYS 6h 3h
Reconocimiento
SBR2 SBR2QA ODB2
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Tiempo

Tiempo de
de demora
Base de Base de datos demora | con el
U, datos Origen destino SEQUIRAS ) antes sistema
dela de
mejora | alineacio
n
SBR2 SBR2QA ONPDEP
SBR2 SBR2QA ONPESAC
SBR2 SBR2QA ONPGMD
] BDPR11G4 BDQA11G4 ONPSEC
Sistema de Emision de Certificado
BDPR11G4 |BDQA11G4 ACCESOS 2h 1h
BDPRD11G |BDQAL1G COROLSECGURD
BDPRD11G BDQA11G CLAVESYS
Sistema de Seguridad de
Aplicaciones BDPRD11G BDQA11G ONPSECURITY
BDPRD11G BDQA11G SECURITY
BDPRD11G |BDQA11G SEGAPSYS 3h 1.5h
_ SPR4 SPR4QA ACCESO
Sistema de Presupuesto
SPR4 SPR4QA ADIMO1 3h 1.5h
Sistema de Registro y Control de | BDPR11G3 = | BDQA11G3 SYSLEGAL
Procesos Judiciales BDPR11G3 |BDQA11G3 SEGURIDAD 3h 1.5h
Portal ONP BDWWW BDQA11G SPWSYS 2h 1h
Sistema de Administracion de BDPR11G2 BDQA11G2 DTSINTERSYS -h 1h
Empleadores BDPR11G2 |BDQA11G2 SAEMPLSYS
BDPRI1G2 |BDQAL1G2 | SN CNIACIONSY
Méodulo de Orientacion BDPR11G2 |BDQA11G2 RECEPCIONSYS 3h 1.5h
BDPR11G2 BDQA11G2 CCRSYS
Sistema de Administracion de BDPR11G2 |BDQA11G2 SEGURIDADSYS
Accesos
2h 1h
Sistema de Parametros Generales | BDPR11G2 BDQA11G2 GENERALSYS
2h 1h
BDPR11G2 BDQA11G2 TRAMITESYS
Mddulo de Inscripcion Facultativo BDPR11G2 BDQA11G2 MENSAJERIASYS 3h 1.5h
BDPR11G2 BDQA11G2 ADMINAPORSYS
Sistema Gestor de Contenidos BDWWW BDQA11G PORTEDUCSYS
2h 1h
Maodulo de Inscripcion Facultativo BDPRD10G | BDQA10G MIFSYS
2h 1h
BDPR11G4 BDQA11G3 SGCORESYS
Sistema Integrado de Gestion BDPR11G4 BDQA11G3 SGELEARNINGSYS ah 15h
Administrativa BDPR11G4 |BDQA11G3 SGAUDITORIASYS '
BDPR11G4 BDQA11G3 SGSIGAOPER
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Tiempo

Tiempo de
de demora
Base de Base de datos demora con el
SIS datos Origen destino QLIRS (Bl antes sistema
de la de
mejora | alineacio
n
BDPR11G4 BDQA11G3 SGSIGAWOPER
BDPR11G4 BDQA11G3 SGMASSYS
BDPR11G4 BDQA11G3 SGWFLOWSYS
BDPR11G4 BDQA11G3 SGKPISYS
BDPR11G4 BDQA11G3 SGALERTASSYS
_ o BDWWW BDQA11G LEGALSYS
Sistema Judiciales 2h 1h
BDWWW BDQA11G STGLEGALSYS
BDPR11G3 BDQA11G3 TRAMITE_SP
Sistema de Tramite Documentario
BDPR11G3 BDQA11G3 TRAMITE_SP_APP 2h 1h
BDPR11G2 BDQA11G2 RUDLSYS
Registro unificado DL 20530 BDPR11G2 BDQA11G2 STGRUDLSYS 2h 1h
BDPR11G3 BDQA11G3 MEF_TMP
Ubicables BDPR11G4 BDQA11G4 UBICABLESYS 2h 1h
TVA /| Modulo De Carga
Empleadores BDPR11G3 BDQA11G3 CADEMSYS
2h 1h
BDPR11G4 BDQA11G4 VISDOCSYS 2h 1h
Sistema de Seguimiento y Control
de Tramites BDPR11G2 BDQA11G2 SEGTRAMSYS
2h 1h
BDPR11G4 BDQA11G4 SISTOSYS
Sisto BDPR11G4 BDQA11G4 NSTDTMPSYS 3h 1.5h
BDPR11G4 BDQA11G4 PROCESOSYS
BDPRDCIA BDQACIA APORESTSYS
BDPRDCIA BDQACIA STGAPORESTSYS
RIA Sistema de Gestion de 3h 1.5h
Aportes BDPRDCIA | BDQACIA GESAPHISTSYS >
BDPRDCIA BDQACIA GESAPADMSYS
BDPRDCIA BDQACIA GESAPSYS
BDPR11G4 BDQA11G4 QUEJASYS
] ) BDPR11G4 BDQA11G4 QUEJAMIGSYS
Sistema de Quejas 2h 1h
BDPR11G4 BDQA11G4 NSBRTMPSYS
BDPR11G4 BDQA11G4 SGCPTMPSYS
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Tiempo
Tiempo de
de demora
Base de Base de datos demora con el
SIS datos Origen destino SEQUIRAS ) antes sistema
de la de
mejora | alineacio
n
Es un stage area para carga 'y
transformacion y esta asociado a BDPR11G2 BDQA11G2 STGRENIECSYS
PERSONA
2h

Elaboracion: El autor

Con los resultados mencionados, en la Tabla 8: Resultado de Tiempo,

se observa que ha disminuido en un 50% del tiempo en ejecucion.

Se logré reducir los errores durante la ejecucion del proceso de
alineacion de las bases de datos con el sistema de automatizacion de

alineaciones.

Esto se midio por lo siguiente:

Cuando no se contaba con el sistema de automatizacion de
alineaciones, los Administradores de Base de datos al atender rapidamente
en ocasiones no ejecutaban algunos pasos originando errores al momento
de la ejecucion del proceso, para la Alineacién del ambiente de Pruebas QA,
con el sistema automatizado de Alineaciones en los ambientes de Pruebas
QA los Administradores de Base de datos solo ejecutaran las opciones del
sistema de Automatizacion minimizando errores por parte de los

Administradores.

Con el Sistema de Automatizacion de Alineaciones para los ambientes
de Pruebas QA, se podran atender en paralelo los requerimientos de
Alineaciones, ya que es un sistema multiplataforma. Cuando llegaban 5

solicitudes el Administrador realizaba entre 2 a 3 dejando lo demas para el
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dia siguiente, ahora con el Sistema de Automatizacién de Alineaciones se

podra atender en el mismo dia los requerimientos.

Con el desarrollo del Sistema de Automatizacion de Alineaciones para
los ambientes de Pruebas QA se logro reducir los tiempos de respuesta en

la atencion de los requerimientos de alineacion para el cliente ONP.

Tabla 10

Tiempos promedio de respuesta del requerimiento.

Tiempo en promedio | Tiempo en promedio

Personal antes del sistema después del sistema
Analista
Funcional . .
OTI-DE 25 minutos 25 minutos
ONP
Analista
OTI-AD 25 minutos 25 minutos
ONP
DBA —
GMD 4 horas 2 horas
APP —
GMD 2.5 horas 2.5 horas
Total 7.3 horas 5.3 horas

Elaboracién : El autor
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Tabla 11

CAPITULO V

DISCUSION Y APLICACIONES

Analisis de comparacion

Objetivo Antes Después % Beneficios
Implementar
una No e contqba T g Actualmente se La
Herramienta una herramienta cuenta con una Automatizacion
automatizada para .
para las Ained€oneh herramienta de de los
automatizar los Pruebas QA automatizacion de |100% | requerimientos de
requerimientos . las alineaciones Alineaciones de
. L, ejecutadas por los : .
de alineacion de - del ambiente de los ambientes de
. Administradores de
los ambientes Pruebas QA Pruebas QA.
Base de Datos
de Pruebas QA
Se redujo en 50%
las horas hombre
Actualmente los empleadas por
Administradores P P
Reducir las Los - de Base de Datos los -
Administradores de . Administradores
horas hombre realizan la
. Base de Datos . ., de Base de Datos
de trabajo . ejecucion
realizaban X en los
empleados para mediante un 100% -
: it manualmente las . requerimientos de
la alineacion de sistema de

los ambientes
de Pruebas QA.

alineaciones en los
ambientes de
Pruebas QA

automatizacion de
alineaciones en
los ambientes de
Pruebas QA

alineaciones en
los ambientes de
Pruebas QA, lo
cual permite
realizar otras
actividades.
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Objetivo Antes Después % Beneficios
Actualmente con :
: Se redujo los
Los el sistema de errores durante la
. Administradores de |automatizacion de ) .
Reducir los ejecucion por

errores durante
la ejecucion del
proceso de
alineacion de
las bases de
datos

Base de Datos
omitian algunos
pasos en el
procedimiento
manual de las
alineaciones en los
ambientes de
Pruebas QA

alineaciones en
los ambientes de
Pruebas QA, se
realiza de forma
automatica
impidiendo errores
por parte del
Administrador de
Base de Datos

100%

parte de los
Administradores
de Base de Datos
agilizando la
ejecucion de las
Alineaciones de
los ambientes de
Pruebas QA.

Optimizar los
requerimientos
de alineaciones
en los
ambientes de
QA solicitados
en un dia por el
cliente.

Los
Administradores de
Base de Datos
frecuentemente se
demoraban en la
entrega de los
requerimientos por
parte del cliente de
las alineaciones en
los ambientes de
Pruebas QA

Actualmente los
Administradores
de Base de Datos
atienden los
requerimientos de
alineaciones en
los ambientes de
Pruebas QA

100%

Se optimiz6 en un
100% los
requerimientos de
alineaciones en
los ambientes de
Pruebas QA,
todos los
requerimientos
solicitados por los
clientes durante el
dia.

Elaboracién: El autor
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CONCLUSIONES

. Se logré reducir el tiempo de respuesta en la atencion de los
requerimientos de alineacion de los ambientes de aseguramiento de
calidad(Pruebas QA).

. Se implementd una Herramienta para automatizar los requerimientos de
alineacion de los ambientes de pruebas QA, agilizando las atenciones a

los clientes.

. Se logro reducir las horas hombre de trabajo operativo de los DBAs para
qgue puedan realizar otras actividades en un 50% con el nuevo sistema

de Automatizacion en las alineaciones de Pruebas QA.

. Se logré reducir los errores durante la ejecucion del proceso de
Alineacion de las Bases de Datos de los Ambientes de Pruebas QA,

mejorando el tiempo de respuesta en las Alineaciones.

. Se optimizé con el sistema de Automatizacion de Alineaciones de las
Bases de Datos de los Ambientes de Pruebas QA atendiendo los

requerimientos solicitados por los clientes por dia.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar un estudio para mejorar la plataforma actual,
servidores como equipos de comunicacién para mejorar el tiempo de
50% al 80%.

2. Se recomienda realizar un estudio para mejorar la parte operativa de
las alineaciones de aplicaciones para reducir mas los tiempos de

respuesta.

3. Se debe evaluar la infraestructura actual de la empresa para proponer
mejoras que potencien los recursos con los que cuenta actualmente,
de tal forma que la implementacion de la mejora no involucre costos

adicionales.
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ANEXOS

Anexo 1 — Correo de usuario

Asunto: R\ Alineacion de la BD SIGA en los ambientes Qo

De: Marco Sotomayor [malto MSOTOMAYOR@orp.gob.pe]

Enviado el: lunes, 12 de Frero de 2015 05:59 a.m.

Para: Andres Esteves (GMD-COMPUTOY; Jorge Maorzan; Faridy Carrilo (GMD-CCOMPUTOY; Marcos Montesinos (GMD-CCOMPUTO),; Tatiana Vargas [GMD-CCOMPUTO
CC: Marigla Vidal; Ricardo Mercado; Operadores CF; Rocio Chachi; Eduardo Alarcon; Rocio Chachi; Eduards Alarcon

Asunto: RE: Alneacion de la BD SIGA en los ambisntes QA

Estimados

Cual es el estado situacional de esta alineacian de la BD del SIGA,
Ya deberia estar alineado
Par favar su confirmacion

Saludos

De: Marco Sotomayaor

Enviado el: Viernes, 9 de Enero de 2015 10057 a.m.

Para: Andres Esteves (GMD-COMPUTOY; Jorge Maorzan; Faridy Carrilo (GMD-CCOMPUTOY; Marcos Montesinos (GMO-CCOMPUTO); Tatiana Vargas [GMO-CCOMPUTO)
CC: Marigla Vidal; Ricardo Mercado; Operadores CO; Rocio Chachi; Eduardo Alarcon; Rocio Chachi; Eduards Alarcon

Asunto: RE: Alneacion de |a BD SIGA en lns] armbientes QA
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Anexo 2 — Sistema Harvest

C& Software Change Manager Waorkbench
File Edit Connection  Tools  Wiew  Help

DL wEmh
i |8 ca scM Workbench |
Explorer &3 RV

[Mone]

@) onpsrescm
ADEUDOS
ADM_APORTES
AlineacionDesisternas
o Creacion_Regquerimiento

Aprobacion_Solicitud

o Alineacidn_BaseDatos

o Alineacidn_Aplicaciones
Ejecucidn_Operaciones
Arnbiente_Alineado
Papelera
o Wista_Snapshot

@ Package Groups
APP-EXT-MICRO
BaseDatosInstitucional
CARGA EMPLEADORES
CC-Aplicaciones
CiC-Base_de_Datos
CiC-Service_Desk
CC-Unix
CIA-SUNAT
CLAWE
COA
COMAPD
DATA_EMTRY
Databdart_Stock
DATASTAGE
D H
FILEMET
e FOMAHPII-PR

E Properties &2 }:D =~ = 0| §2 Output Log &3

Pranearhe Waliie | hdezzane
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Anexo 3 — Cantidad de Alineaciones en el Sistema Harvest

CA Software Change Manager Warkbench
File Edit Connection Tools Wiew Help

02| sk

S w19

i |8 ca SCM Workbench |

Explorer 3

[Mone]

a

Packages
<% Alineacion_AP1_24032014

- % Alineacion_ErmizsionQA,

o % Alineacion_M3BR_18_07

- % Alineacion_M3BR_0A

. &% Alineacion_M5GA QA 15 011 14
- % Alineacion_SCA_0QA4_05_02_14

- % Alineacion_ 3CA QA Enero 2014
- % Alineacion_SCP_0A4,

- % Alineacion_SGCP_0A

- % Alineacion_SGCP QA

o % Alineacion_sIGA,_25,06,2013

o % Alineacion_sIGA-07,01.2015

o % Alineacion_SIGA-10-02-2015

. % Alineacion_sIGA-16,01.2015

. % Alineacion_S1G4A-19,12.2014

- % Alineacion_sIGA-22,01.2015

. % Alineacion_STD_BD_201305049

. % AlineacionBaseDatos_BDOAI1GZOAZ
- % Alineacidn de MZER QA4

. % Alineacion MIF ternporal

o % Alineacion NSAB

. % Alineacion MSBR_QA4

. % Alineacion MEBR Q&

. % Alineacion MZBR QASETIEMBRE
. % Alineacion PORTAL

S ALIMEACION Q& SISTEMA TEMPLUS
. % Alineacion SAE Q4

o % Alineacion SCA Q4 _24 01

s Alinparinn SCC 11120012

s —
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Anexo 4 —Formato de solicitud de Alineaciones de BD

SOLICITUD DE ALINEACION DE BASE DE DATOS QA

IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

MOMBRE ¥ APELLIDOS

FECHA DE SOLICITUD

REOUERIMIENTO ALIMEACION DE AMBIENTE 04

1- Aplicacian - Base De Datos 04 @ ser
alineado

2- Ambiente en el que se realizara la
alineacidn

3.- Fecha de Backup a utilizaren la
alineacidn

4 - Fecha de entrega del ambiente

5.-Pr's a serejecutados una vez
culminado la alineacion v el orden de
ejecucian de los mismos

&.- Otras absersaciones adicionales

Solo Base Datos

7- Laalineacion incuve —
Folo Aplicacidn

Ambos
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Anexo 5 - Flujo del proceso de Alineaciones de Base de Datos
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Anexo 6 — Entrevista alos involucrados del flujo de alienaciones

Preguntas Respuestas
Personal Nro Texto Texto
. Cuanto tiempo les toma en
Analista :nerar :el rep uerimiento
Funcional ! gcargarlo en SI repositorioy 207a 30
OTI-DE ONP
Harvest?
Una vez que llega el
Analista OTI- 5 requerimiento por el 20" 3 30"
AD ONP harvest. Cuanto tiempo les
toma revisarlo y aprobarlo ?
Una vez aprobado por el
analista AD. Cuanto tiempo
DBA — GMD 3 ) nan o e ohaeh
les toma realizar la
Alineacion ?
Si en caso se tuviera que
alinear aplicaciones por
APP — GMD 4 haber alineado la base de 2ha3h
datos. Cuanto tiempo les
toma realizar la Alineacion?
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Anexo 7 — Cuestionario para DBA

Preguntas para el area de DBAS

1.- ¢COmo es su proceso de Alineacion?

RPT: Esperamos que llegue el requerimiento, luego segun procedimiento se realiza
un backup a producciéon un backup a los roles usuarios y luego ejecutamos las

alineaciones con varias sentencias.
2.- Sus procedimientos son Manuales o Automaticos?

RPT: La parte de los Administradores es manual la parte de ORACLE es

automatico.
3.- Aparte de las Alineaciones, realizan otras actividades?

RPT: Si aparte de las Alineaciones debemos atender otros requerimientos como

analisis de scripts de pases a produccién, ejecucion de pases, afinamiento etc.
4.- ¢ Qué problemas hay para que se atrase las atenciones de las Alineaciones?

RPT: A veces es por temas que tenemos que atender otros requerimientos de
mayor prioridad lo cual nos impide realizar a tiempo las alineaciones, también por

realizarlo con apuro obviamos pasos y cometemos a veces malas alineaciones.

5.- Les ayudaria si se pudiera mejorar sus tiempos para realizar las Alineaciones

como una herramienta o sistema?

RPT: Si ayudaria para poder emplear el tiempo en revisar y atender otros

requerimientos de los clientes.
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Anexo 8 — Procedimiento Actual de Alineaciones de DBAS

1. Verificar los file system donde se guardan los objetos de base de datos de produccion
(PRODNSTD), en algunos casos debido al espacio, se pueden encontrar algunos archivos
en otro file system:

SELECT
SELECT

namespace FROM vS$context;
* FROM dba db_links;

SELECT
SELECT
SELECT
SELECT

name FROM vS$Scontrolfile;
name FROM vS$datafile;
name FROM vStempfile;
member FROM vS$Slogfile;

2. Generar un script para recrear los usuarios de QA, para esto se debe ingresar por TOAD
a la base de datos NSTDQA e ingresar a la opcidon de “Schema Browser”, ir a la pestaiia
de usuarios y seleccionar un bloque de estos, después dar clic derecho y seleccionar la
opcidn “Create Script”, (no seleccionar todos los usuarios en esta base de datos ya que
debido a la cantidad total de usuarios no es recomendable).

* Toad for Oracle - [SYSTEM@NSTDQA - Schema Browser, (SYSTEM)]

%Eile Edit Search Editor Session Database Debug Yiew Utlities Window Help

ezm- % B R0 L #-x- v @ &0 |-

~F SYSTEM@MNSTDOA

@Editor %Schema Browser
[ssTEM vl =- @~ B 8% 2 E %&-
? |
Img | User Status | Def Tablespace  Temp Tablespace | Date Created
Triggers || Indexes || Constraints | Sequences | Java || DB Links AABREL OPEN  SICE_TMP TBS_TMP_O1 26/01/2007 10:05:56 p.m.
Policy Groups || Profiles | Policies | Rollback Segments | Tablespaces % AABUGATTAS LOCKED  TES_USR_01 TES_TMP 01 26/01/2007 10:06:02 p.m.
Libraries Materialized Views Roles Favarites BALATO OPEN  SICE_TMP TBS_TMP_D1 26/01/2007 10:06:02 p.m,
Materialized Yiew Logs Dimensions Resource Groups & AMLENCASTRE  LOCKED TBS_USR_01  TBS_TMP_O1 26/01/2007 10:06:01 p.m.
Resource Plans Sys Privs Clusters @ AALTAMIRANC  LOCKED TBS_USR_O1  TES_TMP_AI 26/01/2007 10:05:51 p.m.
REfteshiciotps Inuslidiobietts Eonteats AALVITES OPEM  SICETMP  TESTMPO1  26[01/2007 10:05:56 p.m.
&Ts Vigggs | Synonyms | Functions | Procedures || Packages AAREIETO OPEN  TES_USR_O1  TES_TMP_O1 26012007 10:06:03 p.m.
@ #QUEUE Tables | Queues | Directories BARIAS OPEN  USERS TBS_TMP_O1 26{06/2007 10:36:31 a.m.
2D 7 & B BASIN OPEN  SICE_TMP TES_THMP_A1 26/01/2007 10:05:56 p.m.
TN @ ARYALOS LOCKED TBS_USR_O1  TBS_TMP_O1 26/01/2007 10:05:51 p.m.,
. & sELAS LOCKED  SICE_TMP TES_THMP_A1 26/01/2007 10:05:56 p.m.
ACAERERA OPEN  TBS_USR_O1  TES_TMP_O1 26/01/2007 10:05:51 p.m,
@ ACABRICENO  LOCKED TBS_USR_O1  TES_TMP_AI 26/01/2007 10:06:01 p.m,
i € £dd to Project Manager B ACACHAVEZ LOCKED TBS_USR_O1  TBS_TMP_O1 26/01/2007 10:06:01 p.m,
% ndd to 56 Favorites List @ ACALDERON LOCKED TBS_USR_O1  TES_TMP_O1 26/01/2007 10:06:01 p.m,
satein anather datahase ACARFIO OPEN  TBS_USR_O1  TES_TMP_O1 26/01/2007 10:06:04 p.m,
ACASANA OPEN  TBS_USR_O1  TES_TMP_O1 26/01/2007 10:05:51 p.m,
ACAYCHD OPEN  TBS_USR_Ot  TBS_TMP_O1 26/01/2007 10:06:00 p.m,
@ ACEMORALES ~ LOCKED TBS_USR_O1  TES_TMP_AI 26/01/2007 10:06:00 p.m,
@ accaLva LOCKED TBS_USR_O1  TES_TMP_O1 26/01/2007 10:06:00 p.m,
ACOHUAMANI  OPEN  TBS_USR_O1  TBS_TMP_O1 26/01/2007 10:06:03 p.m,
& ACDTAPIA LOCKED TBS_USR_O1  TES_TMP_O1 26/01/2007 10:06:02 p.m,
@ ACEAGUILAR LOCKED TBS_USR_O1  TES_TMP_O1 26/01/2007 10:06:02 p.m,
@ ACEMARCOS LOCKED TBS_USR_O1  TES_TMP_O1 26/01/2007 10:06:03 p.m,
; % Send To CodeXpert @ ACESARE LOCKED TBS_USR_O1  TES_TMP_O1 26/01/2007 10:05:58 p.m.
Custom Queries @ acEULLOA LOCKED TES_USR_O1  TES_TMP_OL 26/01}2007 10:06:03 p.m.
ATMHLRTADO @ ACGMALDONADD LOCKED SICE_TMP TES_THMP_A1 26/01/2007 10:06:01 p.m,
@ ammorez ACHALLCO OPEM  USERS TES_THMP_A1 25/07/2007 04:15:47 p.m.,
&  ammENDOZA - @ ACHAYE? LOCKED TBS_USR_O1  TBS_TMP_O1 26,1:01,1:200? 10:06:01 p.m,
Cnt: 3435 SYSTEM@NSTDOQA,

@ AutoCommit is OFF LM Create Script

3. Irala pestafia “Script Options”, quitar la opcién “Drop statement” y darle clic en el
boton “OK”
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2 SYSTEM@NSTDOA - Export DDL
Scripk Options

B

Obijects & Oukput

Carnmaon | Users

Create and Drop Felated Objects
Schema name Audit skakements
IJse purge opkion For tables Public synonyms

Private synonyms

Formakking
[ seript comments
List dependencies
Fow counts For tables
[ always use "' to end SQL statements
|:| one line per skatement
[]scL*Plus "Prompt” comments
[IEarmat PLISGL objects
[]"show Errors" commands

[]"set define off" commands

o)

Ir copiando el resultado en un archivo de texto hasta terminar todos los bloques.

7 5ql Statement |:IE]

CREATE USER &ABREL

IDEMTIFIED BY WALUES '2SEFSDESEOFBFCEZ!

DEFALLT TABLESPACE SICE_TMP

TEMPORARY TABLESPACE TBS_TMP_D1

PROFILE PROF_USUARIO_MSTD_DERIVACION

ACCOUNT UNLOCE,

-- 3 Roles for AABRSL

GRANT ROLE_MSTD TO aABREU;

GRAMT ROL_MSTDSYS_SICE TO AsBREL,

GRANT TRAMITE TO AsBREU,

ALTER USER. AaBREU DEFALLT ROLE ALL,;

-- I System Priviiage for AA8RCL

GRAMNT CREATE SESSION TO AABREL;

- 2 Ohject Privileges for AABREL
GRANT SELECT OM SICE. TUFEST _SEQ TO AsBREU;
GRANT DELETE, IMNSERT, SELECT, UPDATE ON SICE TURD_DESTING TO AABRE

[ ] [[Z]] |5¥STEM@MSTOOA

L o I = I U B N 0 R Y B
[5

L = =
ST = I T BN FYI W Ry S S

P
o

o

< =

Send to Editor Clipboard ] l Save to File
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10.

Generar un backup de los dblink de QA, tener en cuenta que se debe conocer que a que
usuario pertenece cada dblink.

-—-drop db-1ink public 91

SELECT 'DROP PUBLIC DATABASE LINK '''''||DB LINK||'"'"''"';' FROM
DBA DB LINKS DB INNER JOIN LINK$ LB ON LB.NAME=DB.DB LINK WHERE
DB.OWNER='PUBLIC';

--create db-links public 91

SELECT 'CREATE PUBLIC DATABASE LINK '''''||[DB LINK||["''"'"' CONNECT
TO '||DB.USERNAME | | ' IDENTIFIED BY '||LB.PASSWORD]| |' USING
'''"| |UPPER(DB.HOST) | |'"';' FROM DBA DB LINKS DB INNER JOIN LINKS

LB ON LB.NAME=DB.DB LINK WHERE DB.OWNER='PUBLIC';

--drop db-1ink 91

SELECT 'DROP DATABASE LINK '''''[|DB LINK||''"'"'';"' FROM
DBA DB LINKS DB INNER JOIN LINKS LB ON LB.NAME=DB.DB LINK AND
DB.OWNER= (SELECT US.USERNAME FROM DBA USERS US WHERE US.USER ID
= LB.OWNER#) WHERE DB.OWNER<>'PUBLIC' ORDER BY 1;

-— create db-links 91

SELECT DB.OWNER, 'CREATE DATABASE LINK ''''"'||DB LINK||[''""'
CONNECT TO '| |DB.USERNAME| |' IDENTIFIED BY '||LB.PASSWORD] |'
USING '''||UPPER(DB.HOST) ||'"'"';' FROM DBA DB LINKS DB INNER JOIN

LINKS LB ON LB.NAME=DB.DB LINK AND DB.OWNER= (SELECT US.USERNAME
FROM DBA USERS US WHERE US.USER ID = LB.OWNER#) WHERE
DB.OWNER<>'PUBLIC'

ORDER BY 1;

Generar un script para que al final de la clonacién, se retornen las claves que tenian los
usuarios de QA antes de estos trabajos.

SELECT 'ALTER USER '| |username]| |' IDENTIFIED BY VALUES
'"| ICHR(39) | I[password]| [CHR(39) | |';' FROM dba users;

Generar un script para que a todos los usuarios se les coloque el perfil DEFAULT, este
script se va a utilizar después.

SELECT 'ALTER USER '| lusername]| | ' PROFILE DEFAULT; ' FROM
dba users;

Generar un script para que retorne el perfil que los usuarios tenian antes de la
clonacion.

SELECT 'ALTER USER '||username||' PROFILE '||profilel|]|';"' FROM
dba users;

Segun la verificacidn realizada en el paso 1, solicitar a C.C. sacar un backup en frio de
los file systems de la base de datos PRODNSTD y solicitar el restore de los datafiles en la
ruta de QA (/bdtransac/nstdga) de faltar espacio para el restore, restaurar algunos
datafiles en /mnt/nstdqa

Una vez culminada el restore de los file system, se debe recrear el password file de la
base de datos NSTDQA.

export ORACLE HOME=/oracle/ora92

export ORACLE SID=NSTDQA
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cd SORACLE HOME/dbs

ls -1tr *ora*nstdga*

rm orapwnstdga

orapwd file=orapwnstdga password=[pass] entries=5

11. En el servidor ONPBDPRD ingresar a la base de datos PRODNSTD vy recrear el control
file.

export ORACLE SID=prodnstd

export ORACLE HOME=/bdtransac/prodnstd/ora92
sglplus '/as sysdba'

ALTER DATABASE BACKUP CONTROLFILE TO TRACE;

12. Para ver la ruta donde se guarda el control file en la misma ventana del SQLPLUS darle
el comando:

SHOW PARAMETER user dump dest

13. Ingresar a la ruta indicada en el comando y abrir el Gltimo archivo creado en la ruta.

-f"' 172.17.16.20 - PuTTY

14. Abrir el archivo y copiar la creacidn del control file y los tablespaces temporales en un
archivo de texto.

[P sin titulo - Bloc de notas

Archivo  Edicidn  Formato  Ver  Ayuda

STARTUP MOMOUNT =~
CREATE COMTROLFILE REUSE DATABASE "PRODMSTD" RESETLOGS FORCE LOGGING ARCHIVELODG
—— SET STANDEY TO MAXIMIZE PERFORMANCE
MAXLOGFILES §
MAXLOGMEMEERS 3
MAXDATAFILES 121
MAXINSTANCES 1
MAXLOGHISTORY 2630
LOGFILE
GROUP 1 (
'shdtransac/prodnstdadminl/redo0la. log',
‘yhdtransac/prodnstdy/adminzredotlb. Tog',
"yhdtransac/prodnstdadmin3,redodlc. Tog'
7 SIZE S0m,

] .

15. Reemplazar la linea:

CREATE CONTROLFILE REUSE DATABASE "PRODNSTD" RESETLOGS
FORCE LOGGING ARCHIVE LOG

por:

CREATE CONTROLFILE REUSE SET DATABASE "NSTDQA" RESETLOGS
NOARCHIVELOG
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16. Ademas reemplazar las rutas de produccién por las de QA:

[*. sin titulo - Bloc de notas iy ]
Archivo  Edicion  Formato  Yer  Avuda
STARTUR MNOMOUNT -

CREATE CONTROLFILE REUSE DATABASE "PRODMSTD" RESETLOGS FORCE LOGGIMNG ARCHIVELOG
-— SET STANDEY TO MAXIMIZE PERFORMANCE
MAXLOGFILES &
MAXLOGMEMBERS 3
MAxDATAFILES 121
MAaxINSTAMCES 1
MAaxOZHISTORY 3630
LOGFILE
GROUP 1
‘yhdtransac/prodnstdsadminl,/redodla. log',
‘yhdtransac/prodnstd/sadming,/redodlb. log',
'shdtransac,/prodnstd/sadmins,/redodlc. Tog'
7 SIZE 50M,

Ay RO . ccmplazar 21|
'hdtransa 5 .
"Ahdtransa Buscan Ia’l:u:ltrar'usc'n::.n"|:|rou:lr'|stcla'l LIZCar siguienite |

3 SIZE 50M,

GROUP 3 E;n.amplazar |/bdnansac/nstdgal Reemplazar |
‘Shdtransa
'Shdtransa Reemplazar todo |
'Shdtransa
SIZE 50mM, Cancelar |

) [ Coincidir maydisculas p mindsculas

GROUP 4 (
‘Yhdtransa
"Shdtransa

7 SIZE 50M,

KX 2

17. Se deben buscar y reemplazar manualmente las rutas de los archivos restaurados en
otro file system por motivos de espacio:

[P sin titulo - Bloc de notas -0 x|

grchivo  Edicidn Formato  Wer  Syuda

‘Shdtransac/nstdgasdatos /TES_DAT_19_03.dbf ", :J
‘Ahdtransac/nstdga/indices A TES_IDx_1%_01.dbft",
Yhdtransac/nstdgatmp/Unpo_0l, dbf ',
‘Jhdtransac/nstdgasorasysTBS_DAT_20_12.dbf",
‘Sochackupsnstd/Temp/datos S TES_DAT_20_ 1. dbf',
'fccbackupfnstdftempfdatuszBS_DAT_EG_E.dbf',

‘Sochackup/nstd/Temp/datos S TES_DAT_20_3. dbf!
fccbacku-fnstdftempfdatuszBS DAT_20_4 ., dbf’
' GRS ERAEEE - Cat o5 S TES_DAT_20_65. dhf ',
botranzacysnstdgasdatos TES_DAT_20_6A. dbf’
hdtransac/nstdga/datos /TES_DAT_20_7. dbf'
'fbdtranzacfnztdqafdatDSITBS_DAT_ED_E.dbf'
‘Shdtransac/nstdgasdatos  TES_DAT_20_5%. dhf ',
‘Shdtransac/nstdga/datos /TES_DAT_20_10. dbf',
‘Shdtransac/nstdgasorasys TBES_DAT_20_11. dbf ,
Yhdtransac/nstdga/orasys,/TBS_IDx_20_01, dbf"', _J

'fbdtranzacfnztdqafindiceszBS_IDX_OS_DE.dbf',
‘Shdtransac/nstdga/datos  TES_MANTEMIMIENTO, dbf',
‘Shdtransac/nstdga/datos /TES_DAT_04_02. dbf',
‘Shdtransac/nstdga/indices /TES_IDx_04_02.dbt",
‘Yhdtransac/nstdgasdatos /TES_DAT_05_06. dbf',
hdtransac/nstdga/indices,/SICE_I_06. dbf ',
‘Shdtransac/nstdgato0l s TES_DATAGRID_OL. dbf ',

1| | M 2

18. Una vez editado el texto crear estos en la base de datos NSTDQA y abrir la base de
datos con la opcién RESETLOGS.

ALTER DATABASE OPEN RESETLOGS;

19. Actualizar el nombre de la base de datos y verificar que esta no se encuentra modo
ARCHIVE.
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UPDATE global name SET global name= "NSTDQA';
ARCHIVE LOG LIST

20. Crear los tablespaces temporales colocarle de espacio 100M a cada uno.

& Sin titulo - Bloc de notas -0 x|

Archivo  Edicidn Formato Wer  Awuda
=l

ALTER TABLESPACZE TEBS_TMP_OL ADD TEMPFILE 'sbdtransac/nstdoaampsTES_TMP_01_1. dbf’
SIZE 100M REUSE AUTOEXTEND OM MEXT 10485760 MAXSIZE 5120M;

ALTER TABLESPACE TES_TMP_0Z ADD TEMPFILE 'Jshdtransacs/nstdgaamps/TBS_TMP_021. dbf’
SIZE 100M REUSE AUTOEXTEND OM MEXT 10485760 MAXSIZE 3I2767M;

ALTER TABLESPACE TEMP ADD TEMPFILE ' /hdtransac/nstdga/temp/TeEMP_1. dbf’
SIZE 100M REUSE AUTOEXTEND ON MEXT 10485760 MAMSIZE 5120mM;

ALTER TABLESPACE TBS_TMP_03 ADD TEMPFILE ' /bdtransac/nstdga/tmp/TES_TMP_03_01. dbf'
SIZE MM REUSE AUTOEXTEND OM MEXT 10485760 MAXSIZE 5120M;

4] | ¥

21. Crear los dblink publicos y privados.
22. Volver a crear los usuarios de QA que se guardaron en el backup previo.
23. Colocarle a todos los usuarios el profile DEFAULT.
24. Restaurar las claves de todos los usuarios sacadas en el backup previo.
25. Colocarle los profile correspondientes a los usuarios (backup anterior).
26. Crear los directorios de base de datos con el usuario SYS.
27. Se debe sacar un backup(export) de las siguientes tablas del esquema MCCISYS:
GTT PAGINA RESOLUCION
GTT RESOLUCION
LOG_PROCESO
PROCESO CARGA

28. Se debe recrear el usuario MCCISYS y los tablespaces TBS_DAT 20y IDX_DAT_ 20, pero
en el caso de estos colocarle un solo datafile con el parametro UNLIMITED.

29. Una vez recreado el usuario y los tablespaces importar la data del usuario MCCISYS.

imp [user]/[password] file=[archivos DMP] log=[archivo_log]
fromuser=[usuario propietario] touser=[usuario_propietario]
ignore=Y

30. Recrear los UNDO en el FS /bdtransac/nstdga/undo y colocarles 100M de tamanio.
31. Ejecutar el siguiente procedure en la base de datos NSTDQA:

@SORACLE HOME/rdbms/admin/spdrop.sqgl
32. Eliminar el usuario y el tablaspace STATS_PACK.

33. Ejecutar los siguientes scripts y comparar los resultados de produccién y QA, deberian
coincidir en la mayoria de estos.

SELECT COUNT (*) FROM dba objects WHERE owner='NSTDSYS';
SELECT COUNT (*) FROM dba constraints WHERE owner='NSTDSYS';

SELECT COUNT (*) FROM dba tab privs WHERE owner='NSTDSYS';
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SELECT COUNT (*) FROM dba tab privs WHERE grantee='NSTDSYS';

SELECT COUNT (*) FROM dba role privs WHERE
grantee="NSTDSYS';

SELECT COUNT (*) FROM dba sys privs WHERE grantee='NSTDSYS';
SELECT COUNT (*) FROM role tab privs WHERE owner='NSTDSYS';
SELECT * FROM DBA DB LINKS WHERE owner='NSTDSYS';

SELECT * FROM DBA DIRECTORIES;

SELECT * FROM DBA JOBS WHERE log user='NSTDSYS';

select * FROM dba context WHERE schema='NSTDSYS';

SELECT COUNT (*) FROM dba synonyms WHERE owner='PUBLIC'

and table owner='NSTDSYS';

SELECT owner,object type,COUNT (*) FROM DBA OBJECTS WHERE
owner="'NSTDSYS' GROUP BY owner,object type ORDER BY 3 DESC;

SELECT COUNT (*) FROM dba objects WHERE status='INVALID' AND
owner="'NSTDSYS';

34. Ejecutar las estadisticas de la base de datos.
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Anexo 9 -LOGS

Archivo  Edicidn  Formato Wer  Ayuda

imp_bdprd1lg_saa_220115.log: Bloc de notas === E

import: Release 11.2.0.2.0 - Production on Tue Ene 22 232:42:20 2015

Copyright {c) 1982, 2011, Oracle and/or its affiliates. All vights veserved.
Connected to: Oracle Database 17q Enterprise Edition Release 11.2.0.32.0 - 6.4hit
Production

With the Partitioning, QLAFP, Data Mining and Real Application Testing options
Master table "SYSTEM". "SYS_IMPORT_SCHEMA_0Q1" successfully loaded/unloaded
Starting "SYSTEM " "SYS_IMPORT_SCHEMA_Q1'": SYSTEN/rivivine
SCHEMAS=SEGURIDADSYS DIRECTORY=ALINEACION
DUMPFILE=exp_bdpr11g2_saa_21011 5. 01.dmp.exp_bdpri1g2_saa 210115_02.dmp,
exp bdpriig2 saa 210115 03.dmpexp bdpriig2 saa 210115 04.dmp,exp bdprl
12 saa 2101715 05.dmp LOGFILE=Iimp_bdprdl 1g_saa_221013.log

Processing object type SCHEMA_EXPORT/USER

ORA-3T684: Ohject type USER"SEGURIDADSYS" already exists

Processing object type SCHEMA_FXPORT/SYSTEM_GRANT

Processing object type SCHEMA_EXPORT/ROLE_GRANT

QORA-39083: Ohject type ROLE_GRANT [ailed to create with ervor:

ORA-01919: yole 'ROL_SAA_LECTURA' does not exist

Failing sql is:

Processing object type SCHEMA_FXPORT/TABLF /INDEX/INDEX

Processing object type SCHEMA_FXPORT/TABLE/CONSTRAINT/CONSTRAINT
Processing object type
SCHEMA_EXPORT/TARLE/INDEX/STATISTICS/INDEX_STATISTICS

Processing object type SCHEMA_EXPORT/PACKAGE /PACKAGE_BODY

Processing object type SCHEMA_EXPORT/TABLE/CONSTRAINT/REF_CONSTRAINT
Processing object type SCHEMA_FXPORT/TABLE/TRIGGER

Processing object type SCHEMA_FEXPORT/TABLE/STATISTICS,/ TABLE_ STATISTICS
Processing object type SCHEMA_FXPORT/JOR

Job "SYSTEM". "SYS_IMPORT_SCHEMA_O1" completed with 178 error(s) ar 00:43:52
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Anexo 10 — Informe de mejoras

Informe N°15

Mejoras en los requerimientos de Alineaciones de Bases de Datos

Se analizo el flujo de requerimientos de las Alineaciones de la Bases de Datos en
los ambientes de Pruebas QA siendo la parte de los Administradores de Bases
de Datos con mayor tiempo en la ejecucion de dicho requerimiento, se realizé una
entrevista con el administrador el cual nos comentd que realizan procesos
manuales con procedimiento como por ejemplo copiar y pegar scripts siguiendo el
procedimiento existente, lo que nos informd que tienen atrasos por temas de
solicitudes de otros requerimientos muy aparte del monitoreo y administracion lo
cual para mejorar los tiempos de respuesta y a su vez puedan realizar otros tipos
de actividades se implementara un sistema de Automatizacion de Alineaciones de
Bases de Datos de Pruebas (QA). para agilizar los requerimientos y que lo
Administradores de Bases de Datos puedan realizar otras actividades como
monitoreo, configuracion entre otras.

Lima_ 13 abril 2015
GESTOR DE PROYECTO
JORGE MORZAN
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Anexo 11 — Plan de Trabajo
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Anexo 12- Bitacora de Pruebas

Bitacora de pruebas Respuesta Observacion

Funciona la opcion 1 del menu Si No Ninguna

Funciona dentro de la opcion 1 del
menu la opcion por esquema Si No Ninguna

Funciona dentro de la opcion 1 del

menu la opcion por aplicacién Si No Falta algunas aplicaciones
Funciona la opcion 2 del menu Si No
Funciona la opcion 3 del menu Si No

Funciona dentro de la opcion 3 del
menu la opcion por esquema Si No

Funciona dentro de la opcion 3 del
menu la opcion por aplicacién Si No Falta algunas aplicaciones

Se observo que por cada
alineacion no sale un
mensaje diciendo termino,
Otras o continuar
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Anexo 13- Informe de Pruebas

Informe N°20

Informe de pruebas

Serealizaron las pruebas respectivas junto al usuario en el periodo del 01/06/2015
al 04/06/2015, el cual por parte del usuario hubieron observaciones, poner
mensajes cuando finalicé |a alineacion verificar [a opcion por aplicacion ya que adn
no se encontraba habilitado. En la Alineacion por esquema si se realizo

satisfactoriamente.

Lima, 04 Junio 2015

GESTOR DE PROYECTO
JORGE MORZAN
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Anexo 14- Acta de Aprobacion

ACTA DE COMITE DE SISTEMAS

Proyecto:

Automatizacion de alineaciones ONP

Lugar:

CCCL - Torre 1, Piso 14 — Sala 14A

Convocado por:

Jorge Morzan Scerpella

Fecha:

05/06/2015

Hora:

16:00hrs a 17:00 hrs

PARTICIPANTES

Central

Empresa/
Nombre Puesto Firma Asistio
Proyecto
Andres Esteves (AE) DBA GMD v
Supervisor de v
Eduardo Coronel (EC) . OTI. AD
Operaciones
Jorge Morzan (JM) gestor de Proyecto OTI. AD v
Gestor de Plataforma
Rocio Chachi (RCH) OTI. AD X

AGENDA

Otros
Acuerdos

gL

Estado del Proyecto
Cierre de monitoreo
Cierre de Proyecto
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ACUERDOS

No

Fecha

Temas

Accion

Responsable(s)

Fecha
Término

05/06/2015

Informativo

Se realizé una alineacién de gran envergadura
entre el 01/06/2015 al 05/0/2015, llegdndose a
alinear con éxito

BD

ESTADO Alineo

OYR

Alineada DBA

SISREC

Alineada DBA

SGCP

Alineada DBA

SEGTRAM

Alineada DBA

NSAB

Alineada DBA

SAEMPLSYS

Alineada DBA

SCP

Alineada DBA

Dando fe por parte del centro de cdmputo del
correcto funcionamiento del programa de
alineacién automatica.

Y cerrando asi el monitoreo del aplicativo

EC/RC

05/06/2015

05/06/2015

Informativo

Aunque el proyecto esté cerrado, el aplicativo de

alineacidn seguira en constante mejora.

M

05/06/2015

05/06/2015

Informativo

El supervisor de DBAS, certifica que el personal
del mismo estd capacitado para el uso correcto
de la herramienta de alineacidon automatica,
entando en la capacidad de capacitar a nuevo

personal

AE

05/06/2015

DOCUMENTOS ADJUNTOS

1.

2.

Instructivo de Automatizacion de las Alineaciones de Base de datos.

Actas de cierre de proyecto.
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Anexo 15 - Manual del Sistema

MANUAL DE EJECUCION DE LA ALINEACION

En la solicitud de alineacion pueden indicar que se realice la

ejecucion utilizando el backup del mismo dia o el backup de fecha de
dias anteriores.

Para realizar la alineacion se ha implementado un programa al cual
se debe acceder de la siguiente manera:

- Seingresa al servidor ONPQAOQ2 (172.17.23.9) con el usuario
oracle

- Ubicarse en laruta cd /home/oracle/dialog
- Ejecuta el siguiente archivo sh menul.sh

Donde nos mostrara la siguiente ventana

Bi|(=1E3

Llineacion de Base d Dato=

Menu principal
Elija una opcion

! Backup logico de BDI' Produccion
Z Backup de user,grants,roles de QL
3 Ahlineacion del 3istema

<Salir>
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<+ OPCION 1 - Backup logico de BD Produccion

» Si el backup solicitado es del mismo dia:

Ingresar ala Opcion 1 del memu principal “Backup logico de
BD Produccion” donde se pueden observar dos opciones, tal

como se muestra en la siguiente pantalla

Menu de exportacion de ED

I por sistema
2 por esguema

<5alir>

- Si elegimos la opcion 1 Por sistema, se realizara un
backup de todos los esquemas con los que trabaje la BD,
para ello solo es necesario seleccionar en la siguiente

pantalla el nombre del sistema y presionar OK.

Menu backup de base de datos

i 5%

2  SERE

3 5CP

4  SCP/PIR20530
5 SAL

<Salir>
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El backup realizado se ubicara en la siguiente ruta
/ccbackup/alineaciones/automatizacion del servidor
ONPQAO02

Se debe revisar el archivo log del export , si hay un error
ORA-

Si elegimos la opcion 2 Por esquema, podremos
seleccionar el esquema del cual realizaremos el backup,
para ello es necesario seleccionar en la siguiente pantalla
el nombre de la BD con la que trabaja el sistema y

presionar OK.

Menu backup de base de datos

CHEPROD
SBR2
EDPRD10G
BEDPRD11G

R -1 v i

<5alir>»
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Para saber en que base de datos esta el esquema

solicitado ingresar a la siguiente ruta y ver el archivo :

INV.STE.019.Aplicaciones.y.Esquemas.por.Bases.de

Datos.xlIsx
APORTACIONSYS
EECCSYS
BDPR11G2 SUNATSYS
FORMULARIOSYS
PERSONASYS

En el archivo Excel ubicado en dicha ruta podremos

ubicar la informacién sobre en que bases de datos estan

las aplicaciones.

esquema formulariosys.

Base de datos BDPR11GZ2

in Ly RS

PERSONASYS

APORTACIONSYS
EECCS5YS
SUMATSYS
FORMULLRICSYS

<5alir>

El backup realizado caera en

/ccbackup/alineaciones/automatizacion

Se revisara el log del export , si hay un error ORA-

la siguiente

Para este ejemplo se realizara el

ruta

Nota: el directorio ccbackup se puede ver desde

cualquier servidor



> Si el backup solicitado es con fecha de dias anteriores

- El operador restaurara el backup de la fecha solicitada y
lo colocara en la ruta

/ccbackup/alineaciones/automatizacion

<+ Opcion 2 “Backup de user,qrants,roles de QA de BD

Produccion”

- Una vez que ya se cuente con los dmps de la fecha solicitada,
se debe elegir la opcion 2 del menu principal “backup de
user,grants,roles de QA”, el cual respaldara los usuarios,

roles y privilegios de la base de datos.

- Antes de ejecutar esta opcion, se deben borrar los archivos
que se encuentran en la siguiente ruta.

/ccbackup/alineaciones/automatizacion/log

q:’_~‘ ﬁ- [} f_“fi | Jechackupfalineacionesf automatizacion/log
Remake Name 2 Size | Type

I'.2=j eliminar_obj.log 37 Documen...
E1 grark.lag 12,540  Documen...
réj grank_priv.log 16,739 Documen...
I'.2=j objetos.log 1,272 Documen...
E1 valida_obietos_prd.log S22 Documen...
réj walida_objetosga.log 516 Documen...
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file:///C:/ccbackup/alineaciones/automatizacion/log

Alineacion de

Menu principal
Elija una opcion

Backup logico de ED Produccion

Backup de user,grants,roles de QA4

Llineacion del Z3istewa

o -

<Salir>

- Para saber en que base de datos esta la aplicacion o el

esquema , ingresar al url:
\\onp.net\data\PROYECTOS\CC.2015\2.Registros\6.Inventario\
BDD\INV.STE.019.Aplicaciones.y.Esquemas.por.Bases.de
Datos.xlIsx

- Unavez ingresado en la segunda opcion, se pueden observar

las bases de datos como se muestra en la figura

Backup de grants por base de datos en Qb

SPR4QA
PLN4QA
SBR2QA

BDQA10G

e r I

<Salir>
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Luego te saldra la pantalla de confirmacion

backup de bdgallg2

Una vez finalizado mostrara el siguiente mensaje.

FINALIZO CON EXITO

- Los archivos respaldados se ubicaran en la siguiente ruta :
/ccbackup/alineaciones/automatizacion del servidor
ONPQAO02 (172.17.23.9)

- asignar_grant.sql,

- asignar_grant_priv.sql

- asignar_user.sql

- Revisar que no presenten ningln error, caso contrario

comunicarse con los administradores de Base de Datos.
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file:///C:/ccbackup/alineaciones/automatizacion

<+ Opcion 3 “Alineacion del sistema”

- Una vez finalizado con el paso 2 del menu principal se procede

con la alineacioén ejecutando la opcion 3 “Alineacion del

Sistema”

£B 172.17.23.9 - PuTTY L1

Alineacion de Base de Datos
Menu principal
Elija una opcion

1 Backup logico de BD Produccion
2 Backup de user,grants,roles de QA

Alineacion del Sistema

<5alir>

- Dentro de esta opcion se cuenta con dos alternativas de

alineacion ( Por sistema y por Esquema)

> PARA ALINEAR POR SISTEMA

- Elegimos la opcion 1 por Sistema

Menu de importacion en BD Q&

! Oor Sisten
2 por esquema

«<Salir>
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- Donde apareceran las bases de datos de QA como se muestra

en la figura de abajo

Eestauracion de sistema en QA

BDQAL0G
BDQA11G
BDQR11G2

BDQA11G4

Wl - & W

<5alir>

- Para saber la base de datos a la que pertenece la aplicacién
en QA, lo pueden buscar en el siguiente archivo excel
\\onp.net\data\ Esquemas.por.Bases.de Datos.xIsx

- Ejemplo : Para el caso de la aplicacion SIGA este trabaja en
la BD bdgallg3

- Seleccionada la BD nos mostrara los nombre de los sistemas

de esa base de datos como se muestra la figura de abajo

Base de datos BDQAI1G3

RCPJ

STD

IVL

S1GE
SYSLEGAL

OB s

<5alir>
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- Para este caso seleccionamos el nombre de la aplicacion
(SIGA), al realizar esto se estara alineando todos los esquemas

que tenga dicha aplicacion.

- En este ejemplo serian las siguientes:

SGCORESYS
SGAUDITORIASYS
SGELEARMNINGSYS
[ SGMASSYS

SGWFLOWSYS

SGKPISYS

SGALERTASSYS

L% ] S WAL

- Luego de la ejecucion saldra el mensaje finalizo con éxito.

FINALIZO CON EXITO
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- Una vez culminada la alineacion del sistema debemos revisar
gue los archivos log del import no tengan errores ORA, para
ello ingresar a las siguientes rutas:
/ccbackup/alineaciones/automatizacion/

/ccbackup/alineaciones/automatizacion/log

F R M | frebackup) alineaciones) aukorna
Remote Mame ! Size | Twpe I
Chleg Falder 3
E] asignar_grankt.sql 25,341  ArchivosQL 3
El asignar_grank_priv.sgl 34,641 Archivo 5oL 3
E} asignar_user.sql 97,796 ArchivoSQL 3
E] eliminar_obj.sql 1,289  Archivo SQL 3

- Tambien se debe realizar una comparacion de la informacion
de los archivos valida_objetos _prd y valida_objetosqga ,

estos deben tener la misma cantidad de objetos en QA y

.z
Produccion.

| valida_objetos_prd (36).log: Bloc de natas "] valida_objetosqa (42).log: Bloc de notas

Archivo Edicién Formato Ver Ayuda J Archive Edicién Formate Ver Ayuda

5QL> |sQL> select owner,object_type, COUNT(object_name) from dba_obje
5QL> select owner,object_type, COUNT(object_name) from dba_obj 2 owner="NSGA'

2 owner='NSGA' 3 GROUF BY owner,object_type

3 GROUP BY owner,object_type 4/
4/
OWNER OBJECT_TYPE
OWNER OBJECT_TYPE
NSGA PROCEDURE
NSGA PROCEDURE NSGA PACKAGE
NSGA PACKACE NSGA INDEX
NSGA INDEX NSGA SEQUENCE
NSGA SEQUENCE NSGA PACKAGE BODY
NSGA PACKAGE BODY NSGA TYPE
NSGA TYPE NSGA TRIGGER
N5SGA TRIGGER NSGA TABLE
NSGA TABLE

8 rows selected.

8 rows selected.

SQL> SPOOL OFF
SQL> SPOOL OFF
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» PARA ALINEAR POR ESQUEMA

Antes de iniciar la alineacion debemos actualizar el archivo
imp_variables**.sh, con la fecha correspondiente al dmp a

utilizar, los archivos se encuentra en la siguiente ruta:

/home/oracle/cronora/automatizacion/ del servidor
ONPQAO2.

Ly |+ [l |'=‘_;‘f€ » | thormeoraclecranora) automatizacion

Rermate Marne Size | Type ;

@ imp_+ariables,sh 3,952  Archivo SH

@ imp_wvariablesz.sh 3,919 Archivo SH

@ imp_variables3,sh 3,951  Archivo SH

@ imp_variables4.sh 3,951  Archivo SH

@ imp_variabless,sh 3,950 Archivo SH

I

Para saber que archivo modificar debemos validar en que base
de datos esta la aplicacién, para ello ingresar a la siguiente
ruta:
\\onp.net\data\PROYECTOS\CC.2015\2.Registros\6.Inventario\
BDD\INV.STE.019.Aplicaciones.y.Esquemas.por.Bases.de
Datos.xlsx,

Ejemplo : Solicitan alinear los esquemas del SAI con el backup
del 19/05/2015

ADIMOL

SAl Oracle 11g BEDPR11G2
ACCESO
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file:///C:/home/oracle/cronora/automatizacion/

- En el archivo excel se valida que el SAI pertenece a la base de
datos BDPR11G2 entonces segun el siguiente cuadro el

archivo a modificar es :
/home/oracle/cronora/automatizacion/imp_variables2.sh del

servidor ONPQAOQ2 (172.17.23.9)

SERVIDOR BD PRD SHELL
ONPQAO02(.9) bdpr11g4 /home/oracle/cronora/automatizacion/imp_variables.sh
11g9,1192,11g3,1
ONPQAO02(.9) /home/oracle/cronora/automatizacion/imp_variables2.sh
0g,bdwww
ONPQAO01(.30) spr4,onprod /home/oracle/cronora/automatizacion/imp_variables3.sh

ONPQAO05(.18) Sbr2,pin4,sab2 | /home/oracle/cronora/automatizacion/imp_variables4.sh

ONPQAO03(.29) bdprdcia /home/oracle/cronora/automatizacion/imp_variables5.sh

- Modificado el archivo se procedera con la alineacion
ingresando a la opcion 3, tal como se muestra en la siguiente

imagen.

&2 172.17.23.9 - PuTTY “ = oy X

Elija una opcion

Backup logico de BD Produccion
Backup de user,grants,roles de QA

Alineacion del Sistema

[ o LS

<5alir>
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= Los siquientes pasos

deben ser realizados por cada

esquema gue se tenga que alinear.

Escoger la opcion Por esquema como indica la figura de abajo

Elija una opcion

Menu de importacion en ED QR

1 por sistema

DO £3JUem:

< ®K > <5alir>

- Dentro de la base de datos seleccionada se veran los nombres

de los esquemas que lo conforman, tal como se muestra en la

siguiente figura.

- Para el caso de la aplicacion SIGA se deben alinear los
esquemas ADIMO1 y ACCESO.

Base de datos BDQLILIGE

Elija

EECCIYS

SUNATSES
FORMULARIOSTS
PERSCINASTS

[ -1 [ £y R SV K]

ADTHO1

HE%

<Jdalir>
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- Selecionado el esquema saldr4 el siguiente mensaje de

confirmacion como se muestra en la figura de abajo

alineacion de acceso seguro?

- Terminada la ejecucion se muestra el mensaje de finalizo

con éxito

FINALIZO CON EXITO

- Una vez culminada la alineacion del esquema debemos revisar
gue los archivos log del import no tengan errores ORA, para
ello ingresar a las siguientes rutas:
/ccbackup/alineaciones/automatizacion/imp_bdgallg2_sai.log
/ccbackup/alineaciones/automatizacion/log

A + f_“i( | fechackup)alineaciones)autamatizacion
Remate Name Size | Type £
IE:I eliminar_obj.log 37 Documento de texto
r.é:l grant.log 12,540 Documento de texto

- ré:l grant_priv.lag 16,739 Documento de kexto
E:I obijetos.log 1,272 Documento de kexto
E:I valida_objetos_prd.log 522 Documento de texto
E:I valida_nbjetosga.log 516  Documento de texto
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Tambien se debe realizar una comparacion de la informacion
de los archivos valida_objetos_prd y valida_objetosga , estos

deben tener la misma cantidad de objetos en QA y Produccion.

r AEE

SQL> select owner,object_type,COUNT(object_name) from dba_objects where
2 owner='ACCESO'

2 GROUP BY owner,object_type
s

4

OWNER OBJECT_TYPE OUNT(OBIECT_NAME]
ACCESD TABLE 1
ACCESD INDEX 1
ACCESD SEQUENCE 1

2 rows selected.

SOL> SPDOL OFF

B valida_objetosga.log - Bloc de notas

Archiva Edicidn Formato  Ver  Ayuda

sQL> select owner,object_type,COUNT(object_name) from dba_objects
where

F
E

owner="ACCESD"
GROUP BY owner,object_type

OBJECT_TYFE COUNT(DBIECT_NAME)
TABLE 1
INDEX 1
SEQUENCE 1

3 rows selected.

Es necesario guardar los archivos log, por cada esquema
alineado para luego ser revisado por los administradores de
BD.

Mombre Tamafio | Tipo

3 alineacion_sai, zip Z7 KB  IZarc ZIP Archive

& valida_objetosga_aDIMOL.log ZKEB Documento de texto
valida_nbjetosga_ACCESD log 1KE Documento de texta
valida_nobjetos_prd_ADIMO1 log 2KE Documento de texto
walida_objetas_prd_ACCESO.log 1KE Documento de kexta
objetos_ADIMO1.log ZKB Documento de texto
objekos_ACCESO.log ZKEB Documento de texto
mp_bdgallg2_sai.log 30KE Documento de texto

=| grant_priv_aADIMO1 log 19KE Documento de texta
grant_priv_ACCESO.log 19KE Dacumento de kexta
grant_aDIMO1 log 15 KE Documento de kexko
grant_aCCESO. log 15KE Documento de kexto
eliminar_obj_aDIMOL.log 12 KB Documento de texta

[Z] eliminar_obi_ACCESD Jag 1KE Documento de texta
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