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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo demostrar si, la gestion de
riesgos incide en la prevencién de lavado de activos en las empresas de fondos
colectivos en el Perud, 2021-2022. Su enfoque fue cuantitativo, tipo aplicada,
nivel descriptivo explicativo, y disefio no experimental de corte transversal. El
instrumento fue el cuestionario, aplicado a una muestra de 92 trabajadores de
empresas de fondos colectivos en Peru. Dentro de los resultados el 36.96% de
encuestados considerd que casi nunca la gestion de riesgos debe manejarse
de manera técnica y oportuna, y el 38.04% gue solamente a veces percibe que
las medidas adoptadas para prevenir el lavado de activos aportan crecimiento
sostenible, ademas, en el analisis estadistico a través de la Prueba Chi-
cuadrado se obtuvo un nivel de significancia de 0.000, concluyendo que la
gestion de riesgos incide de manera significativa en la prevencion de lavado de
activos en las empresas de fondos colectivos en el Peru, 2021-2022, ello debido
a que el establecimiento del contexto estratégico y organizacional, implementar
un plan de riesgos, controles internos de riesgos, y gestionar una adecuada
comunicacién entre el personal, lograra mejorar las acciones asociadas a

prevenir el lavado de activos en dichas empresas.

Palabras clave: Gestion de riesgos, lavado de activos, plan de riesgos,

Nivel de riesgos internos y externos, Plan de comunicaciones.
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to demonstrate whether risk
management affects the prevention of money laundering in collective fund
companies in Peru, 2021-2022. Its approach was quantitative, applied type,
descriptive explanatory level, and non-experimental cross-sectional design. The
instrument was the questionnaire, applied to a sample of 92 workers from
collective fund companies in Peru. Among the results, 36.96% of respondents
considered that risk management should almost never be managed in a
technical and timely manner, and 38.04% that only sometimes perceive that the
measures adopted to prevent money laundering contribute sustainable growth,
in addition, In the statistical analysis through the Chi-square test, a significance
level of 0.000 was obtained, concluding that risk management significantly
affects the prevention of money laundering in collective fund companies in Peru,
2021- 2022, due to the fact that the establishment of the strategic and
organizational context, implementing a risk plan, internal risk controls, and
managing adequate communication between staff, will improve the actions

associated with preventing money laundering in said companies.

Keywords: Risk management, money laundering, risk plan, Internal and

external risk level, Communications plan.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se titula: La gestion de riesgos en la prevencion de
lavado de activos en las empresas de fondos colectivos en el Peri 2021-2022,
el cual ha sido desarrollado a través de una estructura que comprende el
Planteamiento del Problema, Marco Teoérico, Metodologia, Hipotesis,
Resultados, Discusion, Conclusiones y Recomendaciones.

En el Primer Capitulo: Planteamiento del Problema, se llevé a cabo la
descripcion de la realidad del problema, la formulacion del problema, los
objetivos de la investigacion, su justificacibn e importancia, y podemos
encontrar también las limitaciones y viabilidad del estudio.

En el segundo Capitulo: Marco Tedrico, se realizo la presentacion de los
antecedentes de las investigaciones tanto nacionales como internacionales.
Ademas, se presento la base tedrica, en la que se abarcan aspectos asociados
con las variables de investigacion.

El Tercer Capitulo: Hipoétesis y variables, comprende las hipétesis tanto
generales como especificas, asimismo, la operacionalizacion de variables

El Cuarto Capitulo: Metodologia de la investigacién, comprende el tipo,
nivel, y disefio metodoldgico, la poblacién y muestra, asi como las técnicas de
recoleccion de datos, las técnicas de procesamiento de datos, y los aspectos
éticos.

En el Quinto Capitulo: Resultados, se presenta la informacion recogida
atraves de la encuesta, realizado | interpretacion de la misma y su presentacion
mediante las tablas y graficos respectivos.

Finalmente, en el Sexto Capitulo: Discusion, conclusiones, vy

recomendaciones, se presenta la contrastacion de resultados con otras



investigaciones antecedentes, se muestran las conclusiones a las que se llego
luego de probar las hipotesis, y se brindan recomendaciones a ser aplicadas a

partir de los hallazgos del estudio.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

Se considera al lavado de activos como un proceso a través del cual se
lleva a cabo el cambio de grandes cantidades de dinero que se obtienen de
manera ilicita, se trata de una accion delictiva que se desarrolla en el escenario
econdémico y por tanto se castiga con pena de carcel. Es por ello que las
entidades financieras bancarias y no bancarias deben desempefiarse vigilando
cada una de sus operaciones y transacciones, ya que, al ser entidades que se
dedican de manera concreta a manejar flujo de efectivo, deben gestionar con
pericia determinadas actividades que permitan realizar un correcto seguimiento
a los fondos que manejan y asi evitar verse envueltos en causales de lavado
de activos (Ortega, Tinto, Pesantez, & Vasquez, 2020).

Acorde con ello la gestion integral del riesgo de prevencion de lavado de
activos se debe considerar como una pieza fundamental que promueva buenas
practicas y politicas corporativas. Sin embargo, actualmente las empresas de
caracter financiero, en especial aquellas no bancarias, no disponen de una
adecuada metodologia de identificacién y evaluacién de riesgo en prevencion
de lavado de activos, operando al margen de la implementacion de un sistema

de organizacién interno moderno que delimite las responsabilidades, el grado
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de interrelacion entre las areas involucradas y el grado de exposicion al riesgo
de lavado de activos, asi como las medidas para evitarlo (Ortega, Tinto,
Pesantez, & Vasquez, 2020).

En América Latina, en Colombia y Ecuador, se ha develado la
problematica entorno a la gestion de riesgos en las entidades financieras no
bancarias, teniendo dificultades en el andlisis del destino de los recursos que
reciben de sus clientes y los que ellos emplean para desarrollar sus actividades
financieras. En Ecuador el lavado de activos tiende a un mayor impacto debido
a la dolarizacion de la economia, en el caso de Colombia son frecuentes
acciones de lavados de activos que se llevan a cabo con dinero proveniente del
narcotrafico, ello genera que existan personas que basan su desempefio en el
ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento de cualquier forma de
dinero o cualquier otra clase de bienes que provienen de actividades ilicitas
(Ortiz, Flores, Caicedo, & Ordonez, 2021).

En el caso de México también se ha puesto de manifiesto la necesidad
de orientar a los contadores en temas de Prevencion de Lavado de Activos,
para lo cual se deben brindar cursos, talleres y acreditar certificaciones que
hagan posible que dichos profesionales tengan conocimientos precisos para
actuar en materia de prevencion de lavado de activos, ello debido a la tendencia
existente al incremento de dicho delito dentro del sistema econdémico mexicano,
ademas, es necesaria la colaboracion conjunta de los directivos de las
entidades financieras, de esa manera puedan proponer acciones precisas y
pertinentes para gestionar los riesgos dentro de las instituciones que dirigen,
ello seria efectivo para orientar el desempefio sobre la base legal vigente en el

pais (Carballo, 2019).



A nivel nacional, se puede indicar que en Peru las empresas del sector
financiero son una masa importante dentro de las acciones de prevencion y
deteccion de lavado de activos, para lo cual deben disponer de procedimientos
gue se oriente a la adopcion de politicas internas que eviten filtraciones de
casos de lavado dentro de sus sistemas operativos. En el pais existen casos
en los cuales se ha manifestado que en la economia existe aun el lavado de
activos, lo cual a su vez indica que las empresas financieras nacionales aun
deben seguir trabajando para promover un sistema financiero sdlido,
competitivo y confiable (De la Haza, Aguedo, & Rosales, 2018).

En el @mbito local, existe el interés por abordar la problematica en torno
a la gestidon de riesgos como estrategia en la prevencion de lavado de activos
en las empresas de fondos colectivos en el Peru, aquellas empresas que
ofrecen, bajo la modalidad de aportes mensuales, bienes y/o servicios a un
grupo de personas y donde cada mes uno de ellos obtiene el bien por el que
particip6. Ello en la medida que, a partir de conversaciones con trabajadores
del area contable de dichas instituciones se ha conocido que muchas de dichas
instituciones no cuentan con un sistema establecido para gestionar los riesgos
y trabajar de manera vigilante para evitar que entre sus fondos se mueva dinero
proveniente de actos de lavado de activos.

Todo lo sefialado anteriormente se convierte en una medida
problematica debido a que, de continuar operando de esa manera, sin un
tratamiento responsable a lo mencionado anteriormente, las empresas podrian
ser participes del lavado de activos, teniendo que asumir las responsabilidades

a nivel legal, lo cual afectaria de manera directa su desempefio financiero, la



integridad y libertad de quienes representan a las instituciones, ademas de

poner en peligro la sostenibilidad de las instituciones en el tiempo.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

¢En qué medida la gestion de riesgos incide en la prevencion de
lavado de activos en las empresas de fondos colectivos en el Pert 2021-
20227

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢ Como el establecimiento del contexto estratégico y organizacional
incide en la identificacion de la informacion del cliente en estas
empresas?
b) ¢De qué manera el plan de riesgos incide en la determinacién del
nivel de solvencia de clientes en estas empresas?
c) ¢En qué forma el nivel de riesgos internos y externos incide en el
analisis de peligros vinculados a los canales de distribucion en estas
empresas?
d) ¢De qué manera el nivel de implementacion de controles internos
incide en el analisis de riesgos vinculados a medios de pago en estas
empresas?
e) ¢ Como la evaluacion de la implementacion de plan de riesgos incide
en el analisis de caracteristicas econdmico-financieras en estas
empresas?
f) ¢En qué forma el plan de comunicaciones incide en el andlisis de

caracteristicas socio-demograficas en estas empresas?



1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General
Demostrar si, la gestion de riesgos incide en la prevenciéon de
lavado de activos en las empresas de fondos colectivos en el Peru, 2021-

2022.

1.3.2. Objetivos Especificos
a) ldentificar si el establecimiento del contexto estratégico vy
organizacional incide en la identificacion de la informacion del cliente en
las en estas empresas
b) Establecer si el plan de riesgos incide en la determinacién del nivel de
solvencia de clientes en estas empresas.
c) Determinar si el nivel de riesgos internos y externos incide en el
andlisis de peligros vinculados a los canales de distribucion en estas
empresas.
d) Identificar si el nivel de implementacion de controles internos incide
en el andlisis de riesgos vinculados a medios de pago en estas
empresas.
e) Establecer si la evaluacion de la implementacién de plan de riesgos
incide en el andlisis de caracteristicas econdmico-financieras en estas
empresas.
f) Determinar si el plan de comunicaciones incide en el analisis de

caracteristicas socio-demograficas en estas empresas.

1.4. Justificacién de la Investigacion
La presente investigacion se justifica en el sentido tedrico debido a que

se realiz6 la compilacion de la teoria relevante en cuanto a gestion de riesgos



para prevenir el lavado de activos, con lo cual se desarrollé un estudio de
caracter cientifico que derivé en resultados Utiles a ser empleados en futuras
investigaciones en la materia, que permitan actualizar y expandir el
conocimiento existente respecto a la temética abordada.

La justificacion metodologica obedece a que se ha proporcionado un
esquema metodolégico guia, e instrumentos que pueden adaptarse para
desarrollar futuros estudios. Mientras que, se justifica en el plano social debido
a que ha generado evidencia valiosa para el sector financiero, en especial para
las empresas que son la muestra del estudio, a su vez evidencio la relevancia
de la gestion de riesgo en sus operaciones, dando pautas claves que
constituyen la base para emprender estrategias de gestidon de riesgo que

mejoren su desempenio y eviten operar bajo el riesgo de lavado de activos.

1.4.1. Importancia

De esa manera, esta investigacion es importante para contribuir a
ampliar el conocimiento y generar una orientacién que permita a todo aquel
profesional que desempefie funciones asociadas al manejo de fondos y
finanzas en su desempefio, permitiéndole plantear acciones estratégicas a
través de las cuales se minimicen los riesgos y la presencia de lavado de
activos en las organizaciones que lideran, y con ello contribuir a su vez a

combatir dentro de la sociedad y la economia del pais el lavado de activos.

1.4.2. Viabilidad de la Investigacion
La investigacion es viable debido a que se posee el conocimiento previo

para emprender el estudio de la problematica planteada, y se disponen de las



herramientas tedricas y técnicas para desarrollar el estudio de manera
pertinente, agenciandose de los recursos necesarios para conseguir la
informacion que permita alcanzar los objetivos del estudio.
1.5. Limitaciones
Por el momento no se han hallado limitaciones sustanciales que impidan

desarrollar el estudio.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Antecedentes internacionales

Guevara, P (2019) realiz6 el estudio “La gestion del riesgo de lavado de
activos y la sostenibilidad de las instituciones financieras del sector econémico
popular y solidario del segmento 1 y 2 de la provincia de Tungurahua” (Tesis
de Maestria). Universidad Técnica de Ambato. Ecuador. Con el objetivo de
llevar a cabo el analisis de la gestion de riesgos de lavado de activos como una
herramienta que posibilite la sostenibilidad de las instituciones financieras en la
provincia de Tungurahua. Estudio realizado a nivel descriptivo, con disefio no
experimental de corte transversal. La muestra la conformaron 9 Instituciones
del Sector Popular y Solidario de la provincia de Tungurahua. Empleando como
instrumento al cuestionario. Concluyendo: Las instituciones financieras no
mantienen politicas y procedimiento para cumplir con los parametros basicos
gue hagan posible prevenir, detectar, y erradicar el blanqueo de capitales,
asimismo se hall6 que la carencia de la determinacién de un contexto
estratégico dentro de la organizacién esta asociado con una mala identificacion
de la informacién de los clientes, lo cual se genera debido a la falta de politicas

internas y protocolos para una correcta evaluacion de la informacién del cliente.
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Yéanez, A (2020) realiz6 una investigacion titulada “Analisis y evaluacion
a la matriz de riesgos de prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos, orientado al sector asegurador de Ecuador,
especificamente a la compafia de Seguros Equinoccial S.A. durante el afio
2019” (Tesis de Maestria), Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil,
Ecuador. Teniendo como objetivo de determinar la efectividad de la gestion de
riesgos en la identificacion de los factores y criterios para prevenir el lavado de
activos en la empresa Seguros Equinoccial S.A. Investigacion de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo, y disefio no experimental. La muestra fueron 25
trabajadores de la empresa Seguros Equinoccial S.A., a los cuales se aplicaron
cuestionarios para recoger los datos del estudio. Concluyendo: Existe la
necesidad de llevar a cabo la implementacién de la segmentacion de los
clientes de acuerdo a perfiles de riesgo, para lo cual se hace necesario el
planteamiento de politicas que hagan posible que la unidad de cumplimiento
detecte transacciones ilicitas, y de esa manera prevenir prpacticas de lavado

de activos en su desemperio.

Morillo, L. & Garcia, M. (2017) realizaron una investigacion titulada
“Viabilidad y efectos de la aplicacion del Estandar Australiano como sistema de
administracion de riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo
SARLAFT en el Sector Cooperativo ecuatoriano” (Articulo cientifico), Revista
Publicando, Ecuador. Con el objetivo de determinar la efectividad de la
metodoldgica del proceso para la gestion de riesgo NTC-1ISO31000 con base

en el Estandar Australiano para prevenir el lavado de activos. El estudio fue

11



exploratorio, de nivel descriptivo-correlacional, y disefio no experimental. La
muestra la conformaron cinco empresas financieras, empleandose como
instrumento el cuestionario. Concluyendo: Son necesarias estrategias para
lograr replantear la cultura organizacional, fortalecer las politicas de control
interno, y determinar con pertinencia responsabilidades y capacitacion al
personal para manejar adecuadamente el sistema de gestion de riesgos de
lavado de activos. Asimismo, se demostro la relevancia de contar con un plan
de riesgos para determinar el nivel de solvencia de los clientes a través de una

serie de metodologias de identificacién de riesgos potenciales.

Peralta, J (2020) desarrollé su estudio “Sistema de administracion de
riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT) adecuado
para Seaboard Overseas Colombia” (Tesis doctoral), Pontificia Universidad
Javeriana, Colombia. Con la finalidad de determinar la manera en que incide
el sistema de administracién de riesgo para prevenir el lavado de activos y
financiacion del terrorismo (SARLAFT) en el desempefio de la Seaboard
Overseas Colombia. La investigacion fue cuantitativa, de nivel descriptivo-
correlacional, y disefio no experimental. La muestra fueron 64 colaboradores,
empleandose el cuestionario para recoger los datos, concluyendo: El sistema
de administracion de riesgo tiene incidencia significativa y positiva en la
prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT) en
Seaboard Overseas Colombia, ademas, se determind la necesidad de que la
organizacion lleve a cabo la implementacion de un sistema para desarrollar
politicas y procedimientos que hagan posible contribuir al control, la medicion y

evaluacion de riesgos.
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Antecedentes Nacionales

Varillas, E (2019) llevé a cabo la investigacion “Prevencion del lavado de
activos en Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa — 2018” (Tesis de
maestria), Universidad San Pedro, Peru. Con el objetivo de determinar de qué
manera influye el sistema de prevencion y gestion de lavado de activos en la
gestion de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa (CMAC Santa). Esta
investigacion fue de tipo descriptivo, con disefio no experimental, de corte
transversal y la recoleccidon de datos se realizé con un cuestionario aplicado a
25 trabajadores de la alta direccidon. Conclusion: Se pudo evidenciar que la alta
direccién de la CMAC Santa no disone de una adecuada capacitaciéon en
materia Prevencion y Gestidon de Riesgos Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo (LAFT), asimismo se estableciéo que el grado de los riesgos
internos y externos debe ser un aspecto fundamental a considerar cuando se
establezcan canales de distribucion por los cuales los servicios llegaran a sus
clientes, de esa mnaera prevenir riesgos de blanquemiento de capitales por

parte de sus clientes.

Palacios, M (2021) desarrollé el estudio “El control preventivo
empresarial para mitigar el riesgo del lavado de activos de sujetos de activos
en el sector de extraccion y comercializacion de la madera de la provincia de
Coronel Portillo del departamento de Ucayali-2017” (Tesis de maestria),
Universidad Nacional de Ucayali, Pera. teniendo como finalidad realizar el
analisis de los lineamientos necesario para la estructuracion de un sistema el

control preventivo empresarial que permita prevenir el riesgo del lavado de
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activos en el sector de extraccion y comercializacion de la madera en la
provincia de Coronel Portillo del departamento de Ucayali. Estudio realizado
con enfoque cuantitativo, niel descriptivo, disefio no experimental. La muestra
la conformaron 64 representantes legales. Para recoger los datos se empled
como instrumento el cuestionario. Concluyendo que: El control preventivo de
riesgos dentro de las empresas permite que las empresas detecten aquellos
riesgos latentes que se pueden constituir en hechos ilicitos en su desempefio
comercial, los cuales se pueden asociar al blanqueo del dinero derivado de
hechos ilegales, lo cual hace posible que se prevenga el riesgo de implicarse

en acciones de lavado de activos.

Barrenechea, C (2022) realiz6 la investigacion “La prevencion de lavado
de activos como estrategia de transparencia en la gestion de las empresas de
servicios financieros tecnoldgicos (FINTECH) en el Pert, 2017-2018” (Tesis de
maestria), Universidad San Martin de Porres, Pera. Con el propdsito determinar
si la prevencion del lavado de activos tiene incidencias sobre la gestidon de las
empresas de servicios financieros tecnolégicos (Fintech) en el Perd. Su
metodologia asumid un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo — correlacional,
y disefio no experimental. La muestra fueron 66 administradores, a quienes se
aplicaron cuestionarios como instrumentos. Llegando a concluir: La prevencién
del lavado de activos incide de significativa sobre la gestion de las empresas
de servicios financieros tecnoldgicos (Fintech) en el Peru, constituyéndose en
una estrategia de transparencia que permite desarrollar una adecuada gestion
en las empresas de servicios financieros tecnoldgicos (Fintech) que permita la

prevencion de riesgos asociados a los medios de pago de los clientes.
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Saire, E (2018) realiz6 la investigacion “valuacion del nivel de
implementacion del sistema de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Intelectuales Lideres y Empresarios “DILE” de la ciudad del Cusco — 2016” (
Tesis de Maestria), Universidad Andina del Cusco, Perd. Con la finalidad de
evaluar el nivel de implementacién del Sistema de Prevencidon de lavado de
activos y del financiamiento del terrorismo en la Cooperativa, respecto a lo
establecido en la Resolucion SBS N° 2660— 2015 “Reglamento de Gestion de
Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo”, de
cumplimiento obligatorio para las entidades del sector financiero. El enfoque del
estudio fue cuantitativo, tipo béasico, nivel descriptivo, con disefio no
experimental de corte transversal. La muestra fueron 23 colaboradores, siendo
los instrumentos: Lista de chequeo, cuestionarios y guia de entrevista.
Concluyendo: La Cooperativa “DILE” no cumple con la aplicacion de
lineamientos para gestionar los riesgos de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo, por lo cual se hace necesaria la aplicacion de metodologias para
llevar a cabo una adecuada gestion de riesgos que permita evitar la presencia
de lavados de activos en las operaciones de la empresa, ademas, se determiné
4que la implementacion de lineamientos internos de gestion de riesgos en un
plan definido, resulta de vital importancia para analizar las caracteristicas
financieras de los clientes y asi prevenir el riesgo de acciones ilicitas tales como

el lavado de activos.
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Patron, J (2017) realiz6 la investigacion “Gestion de riesgo de lavado de
activos y el comportamiento financiero del Banco de la Nacion, 20177 (Tesis de
Maestria), Universidad César Vallejo, Peru. Teniendo como obijetivo llevar a
cabo el andlisis del desempefio de un sistema de gestion de riesgos para
prevenir el lavado de activos en el Banco de la Nacion, en el afio 2017. El
enfoque del estudio fue cuantitativo, disefio no experimental, nivel descriptivo-
correlacional. La muestra fueron 125 colaboradores, empleando el cuestionario
para recoger los datos. Concluyendo lo siguiente: Existe relacion positiva y
significativa entre la gestion de riesgos de lavado de activos y el la prevencién
de lavado de activos en el Banco de la Nacion, 2017; ademas, existe relacion
significativa la gestion de riesgos de lavado de activos con las politicas y
factores de riesgos de lavado de activos, los productos y/o servicios de la

institucion, mientras que.

Patrén, J (2021) realizé el estudio “La auditoria forense, la gestién de
riesgos y el lavado de activos en la banca nacional, 2020” (Tesis doctoral),
Universidad César Vallejo, Peru. Teniendo como finalidad analizar la incidencia
de un sistema de procesos y supervision de riesgos en el control preventivo la
de operaciones sospechosas de lavado de activos. Estudio realizado con un
enfoque cualitativo y tipo basico, disefio no experimental. La muestra la
constituyeron 25 profesionales entre contadores y administradores, siendo el
instrumento la guia de entrevista y el cuestionario. Llegando a concluir: Existe
incidencia significativa y positiva del sistema de procesos y supervision de
riesgos sobre el control preventivo la de operaciones sospechosas de lavado

de activos. Ademas se demostro la existencia de diversos factores influyentes
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en la prevencion de lavado de activos, tales como el control de las actividades
enpresariales mediante auditorias, determinacion de supervisiones,
preparacion peridédica de reportes de control de riesgos, asimismo, se
determind que es necesaria una comunicacion eficaz dentro de la empresa para
conocer a mayor profundidad las caracteristicas demograficas, sociales, y

culturales de los clientes, lo cual permita una mejor toma de decisiones.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Origen de la gestion de riesgos

Los antecedentes de la gestion de riesgo se sitlan en la aparicion
del término gestor de riesgos, lo cual data entre los afios de 1940 y 1950.
En aquella época la gestion de riesgos estaba caracterizada por su
enfoque en la gestidn interna de las empresas referente a la seguridad de
los trabajadores y a proteger los activos empresariales, asimismo, la
gestion de riesgo se realizaba por areas individuales, administrando de
manera individualizada la gestion, ademds, la gestion de riesgos se
encontraba asociada a industrias particulares tales como aquellas
empresas de seguros, empresas del sector financiero, destacando la
gestion de riesgos crediticios y la gestion de proyectos. En las dltimas
décadas dicho concepto fue evolucionando, de modo tal que la gestién de
riesgos en las empresas estd asociada a un conjunto de procesos que
interrelacionan diversas acciones para lograr la administracion integral del
riesgo, lo cual se constituye en un sistema holistico que posibilita la

gestion de una amplia gama de riesgos (Martinez & Blanco, 2017).
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Luego de la segunda guerra mundial las empresas tomaron
conciencia de la existencia de circunstancia que podian convertirse en
riesgos controlables, provocando incertidumbre e inestabilidad, lo cual
despertd el interés por llevar a cabo un control preventivo que fuera capaz
de prepararlas para los cambios que se generaban en el contexto interno
y externo. Hacia los afios 2008 y 2009, como consecuencia de la crisis
econdmica internacional el sistema econdomico mundial experiment6o un
descenso en la actividad econdmica, generandose un aumento en el nivel
de riesgo y la incertidumbre, dicho panorama hizo cobrar fuerza a la
gestion de riesgos, con la finalidad de responder a la incertidumbre y
salvaguardar sus recursos. De esa manera, la administracion de riesgos
hizo posible que las organizaciones tomen conciencia de las amenazas
gue pueden suscitarse y que tengan a capacidad para detectar las sefiales
de peligro (Rodriguez, 2022).

Dentro del ambito epistemoldogico se conciben diversos
desplazamientos semanticos del concepto de riesgo a lo largo del tiempo.
El término riesgo proviene del arabe rizq, el cual luego del afio 1500, al
introducirse la imprenta, se extendio hacia el lenguaje comercial y juridico,
en la antigiiedad se encontraba asociado a peligro, fortuna, azares, suerte
o providencia. En el afio 1999 los gobiernos de Australia y Nueva Zelanda
emitieron la norma de Administracion de Riesgos (AS/NZS 4360, 1999)
gue se convirtieron junto a las de Canada (CAN/CSA Q850-97) en uUnicas
para su tiempo. Hacia el afio 2010 la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) determind las primeras normas de riesgos, las cuales

tomaron el nombre de normas ISO 31000 e ISO 31010, la primera
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brindaba pautas y conceptos de riesgo, mientras que la segunda se
encontraba orientada al establecimiento de técnicas de evaluacion y
medicién de riesgos (Soler, Varela, Ofiate, & Naranjo, 2018).

En el campo empresarial se hace notable un incremento
significativo por el interés en implementar la gestién de riesgo como una
estrategia gerencial, dicho auge se inici0 aproximadamente a mediados
de la década de 1990, derivada el otro del notable cambio dentro del
entorno competitivo, los mismos que se reafirmaron con la aparicion de
estrategias cambiantes dentro de las organizaciones para gestionar el
riesgo. De esa manera se fue produciendo una nueva tendencia hacia la
produccion de material cientifico referente a la gestion del riesgo,
constituyéndose en un conjunto de lineamientos vinculados al logro de
objetivos empresariales, de esa manera empezaron a notarse los cambios
en los modelos empresariales, destacando la preocupacion por la gestion
de riesgo en el accionar administrativo (Hasper, Correa, Benjumea, &
Valencia, 2017).

2.2.2. Definicién de la gestion de riesgos

Se entiende a la gestibn de riesgos como un conjunto de
actividades que desarrollan las organizaciones con el fin de realizar el
analisis, identificaciébn, evaluacion de riesgos, y establecer su
clasificacion, lo cual haga posible reducir las consecuencias de los
riesgos presentes en el entorno interno y externo, es decir, se trata de
actividades coordinadas que sirven para llevar un control y direccionar el
desempefio de la organizacién previniendo los riesgos, llevando a cabo la

aplicacién de procedimientos, practicas y politicas, la gestion de una
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adecuada comunicacion, el establecimiento del contexto, asi como tareas
asociadas a identificar, analizar, evaluar, y monitorear los riesgos (Soler,
Varela, Ofate, & Naranjo, 2018).

La gestion de riesgos se asume como un proceso que abarca
lineamientos para realizar el andlisis del contexto, la identificacion de
riesgos, analisis, y el planteamiento de un tratamiento adecuado para
mitigar el impacto de las circunstancias adversas que puedan suscitarse.
Se trata de normativas a través de las cuales se orienta el actuar de las
empresas, dichas normas alinean e interrelacionan tareas preventivas y
correctivas que hacen posible el control de los niveles de riesgos
organizacionales (Brito, 2018).

Es un proceso que generalmente se lleva a cabo dentro de las
areas administrativas de las empresas, con el apoyo de la direccion y la
integracion de todo el personal, llevandose a cabo a través de una serie
de estrategias disefiadas para identificar potenciales eventos de riesgo
dentro de la organizacion, y de esa manera brindar seguridad razonable
del logro de los objetivos (Martinez & Blanco, 2017). En ese sentido,
también pueden considerarse como un conjunto de herramientas y
técnicas que sirven para apoyar en la toma de decisiones empresariales
mas certeras, de manera logica al considerar la incertidumbre, y con ello
la posibilidad de eventos futuros y los efectos que ellos pueden traer sobre
los objetivos empresariales, en ese sentido, el objetivo de la gestion de
riesgos sera prevenir dichos eventos y mitigar sus efectos (Castillo, Reina,

& Quifionez, 2017).
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2.2.3. Estimacion de riesgos

Se trata de un proceso complejo que esta asociado al
establecimiento de estrategias y las tareas de planificacion. Para
desarrollar esta actividad es necesario que se parta de cero, considerando
gue los riesgos anteriores, si bien son un precedente, no determinan los
riesgos futuros dado el escenario cambiante en el cual se desenvuelven
las organizaciones, por lo que, la estimacion de riesgos implica el
conocimiento de su causa, y los efectos de los mismos a las metas
empresariales. Para desarrollar la estimacion de riesgos existen diversas
herramientas, dentro de las mas frecuentes se encuentran los
cuestionarios, entrevistas, diagramas de flujos, auditorias, supervisiones,
entre otros (Zabala, 2020).

La labor de identificacion de riesgos es un proceso integral, el cual
debe seguir un conjunto de pasos pertinentes para lograr una adecuada
identificacion, por ende, no debe realizarse de manera intuitiva, tampoco
debe considerarse uUnicamente el valor de su pérdida potencial, sino
considerar los criterios de amenaza y vulnerabilidad, y todos aquellos
factores que evidencien cual seria el foco de atencion, cuales serian los
riesgos que se hacen presentes con mayor fuerza y tienen una mayor
tendencia a producir efectos adversos. Existen diferentes modelos para
identificar los riesgos, los cuales se diferencian de acuerdo a la
caracterizacion del contexto, no obstante, deben realizar siguiendo los
Mismos pasaos y con el mismo caracter minucioso para una adecuada

estimacion (Soler, Varela, Ofate, & Naranjo, 2018).

21



2.2.4. Dimensiones de la gestidon de riesgos

Acorde con el planteamiento de Lizarzaburu, et al. (2017), quien se
basé en el enfoque de trabajo de la Norma ISO 31000, se comprende que
el proceso de gestibon de riesgo dentro de las organizaciones
empresariales deberia considerar como una pieza fundamental de la
gestion empresarial, y adaptarse al rubro de negocio de la organizacion,
abordando la cultura y desarrollando practicas gestion integrales, lo cual
implica el desarrollo de un conjunto de acciones estratégicas que pueden
agruparse en tres dimensiones: Establecimiento del contexto y evaluacién
de riesgos, tratamiento de riesgos, y monitoreo y comunicacion.

a) Establecimiento del contexto y evaluacién de riesgos: Dentro de las
empresas se encuentra su contexto interno, el cual abarca su
mision, visién, politicas, objetivos, estrategias, metas,
responsabilidades, su estructura, cultura, entre otros. Mientras que,
en su desempefio debe interrelacionarse con su entorno, lo cual
constituye un contexto externo, dentro del cual se consideran
aspectos tales como las regulaciones legales, la competencia, el
contexto econémico, politico y cultural, el nivel de tecnologia, entre
otros. En ese sentido la accion de establecer el contexto requiere
un conocimiento integral de la organizacién a fin de identificar
aguellos factores internos y externos de los cuales se deben
prevenir y aquellos recursos que se pueden emplear como
fortalezas. Luego de ello se realiza la fase de evaluacion de
riesgos, en la cual se inicia por la determinacion de la amenaza,

previa evaluacion del listado de riesgos del contexto, clasificAndose
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b)

en tipos de amenazas, reconociéndose el impacto que puede
causar, determinandose luego la priorizacion de riesgos y el
establecimiento de los controles pertinentes (Arévalo, Cedillo, &
Moscoso, 2017).

Tratamiento de riesgos: En esta fase se lleva a cabo el
establecimiento e implementacién de las acciones necesarias para
mitigar los riesgos, es decir, se desarrolla un conjunto de
estrategias para asumir, reducir, transferir, e incluso eliminar los
riesgos. Todo ello se materializa en un plan de tratamiento de
riesgos, el cual parte de la priorizacion de los riesgos para poder
determinar recursos, responsabilidades y actividades que se
asumiran, todo ello considerando las posibles restricciones que
pueden presentarse a nivel legal, econémico, politico, técnico,
cultural, entre otros (Arévalo, Cedillo, & Moscoso, 2017).
Monitoreo y comunicacion: La fase de monitoreo esta orientada a
llevar el control y seguimiento del desempefio de las actividades
para gestionar los riesgos, verificar si se estan cumpliendo y
desarrollando las estrategias planteadas para mitigar los riesgos,
ello a su vez hace posible que se puedan detectar nuevos riesgos
que pueden suscitarse ante cambios internos y externos.
Asimismo, la comunicacion es primordial, por ende el plan de
comunicacion debe disefiarse de forma tal que haga posible
generar conciencia en los miembros de la empresa sobre la
prevencion y el tratamiento de riesgos, brindando informacion

correcta para un adecuado analisis, y permitir que los miembros de
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la organizacion se mantengan informados de los riesgos presentes
en el entorno, las estrategias asumidas para su tratamiento y
prevencion, y de esa manera contribuir en la planificacion del

proceso de gestion de riesgos (Arévalo, Cedillo, & Moscoso, 2017).

2.2.5. Lavados de activos

El lavado de activos se cataloga como una accién delictiva, a través
de la cual se blanquean capitales que han sido obtenidos de maneradilicita,
accion que es desarrollada de manera habitual en aquellos paises en los
gue existe una débil legislacion para perseguir y castigar este delito. El
lavado de activos implica que el capital ilicito se invierte, sustituye, o
transforma en algun tipo de negocio licito, con lo cual, se incorpora dentro
del sistema economico, financiero, y legal. En base a lo sefalado,
anteriormente al lavado de activos se le conocia como blanqueo, ya que
se consideraba como un proceso a través del que se lavaba una y otra
vez el capital sucio hasta lograr que la rigueza generada no tenga rastros
de su origen ilicito (Duque, Molina, & Ossa, 2018).

Puede considerarse por tanto al lavado de activos como un acto de
delincuencia organizada, vinculado a diversos comportamientos
criminales que se ejecutan por una organizacion de personas que se
asocian con el fin de enriquecerse al margen de la ley, creando asi una
sociedad delictiva que persigue fines particulares de naturaleza
netamente econdmica (Arrias, Moreno, & Robles, 2021).

En conclusion, el lavado de activos es un acto por el cual se
introduce en el sistema econdmico activos de procedencia ilicita,

magquillandolos con apariencia de legalidad al vincularlos a actividades
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licitas, con lo cual delincuentes y organizaciones criminales disfrazan de
legalidad su riqueza ocultando su fuente generadora (Vergara, Egas,

Cifuentes, & Troya, 2019).

2.2.6. Origenes del lavado de activos

Los indicios del lavado de activos se encuentran en la edad media,
a partir de la usura, ello debido a que los mercaderes y prestamistas
medievales convertian sus ganancias provenientes de la usura en
ganancias licitas. Acotando que eran épocas en las que se vivia en un
mundo profundamente cristiano, en el cual cobrar intereses por préstamos
0 sacar ganancia de las transacciones comerciales era considerado como
un acto delictivo que debia ser castigado. Es asi que, entre los siglos IX y
X, se determind castigar severamente a los banqueros y mercaderes que
cometieran usura, lo cual los llevé a que encontraran con prontitud la
manera de camuflar el interés, sefialando que el dinero generado
provenia de un donativo voluntario del prestatario o que era parte de la
multa cobrada por no haber sido devuelto el dinero en el plazo pactado,
de esa manera, se disfrazaba la usura de modo que era casi imposible

descubrirla (Vergara, Egas, Cifuentes, & Troya, 2019).

2.2.7. Fases procesales del lavado de activos
Tal como mencionaban Vergara, et al. (2019), el lavado de activos
se lleva a cabo a través de un conjunto de acciones, empleandose
determinadas técnicas, sistemas o métodos para lograr cometer el acto
ilicito, los cuales se materializan en tres fases, las cuales se definen a

continuacion:
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a)

b)

Fase de ocultacion y colocacion: Se trata del primer paso, en esta fase
se va reuniendo todos los activos que provienen de diferentes
actividades ilicitas, ello con la finalidad de distribuirlo dentro de un
territorio distinto al que se genero, de esa manera se busca ubicarlos
en un lugar distinto al que se realizaron las actividades ilicitas, es asi
que, luego que se tienen los activos ocultos se va se preparando la
colocacién de los mismos, para ser distribuido el efectivo en diversos
establecimiento de procedencia indeterminada. En esta fase se trata
que el dinero se distribuya de modo tal que sea casi imposible
rastrearlo.

Fase de ensombrecimiento o enmascaramiento: Se trata de la fase en
que primordialmente se busca esconder el origen de los recursos
ilicitos, ello se realiza a través de diversas transacciones creando
negocios para colocar dichos recursos, generando diversas formas de
proteger su identidad, mezclando dinero ilicito dentro del sistema
econdémico y financiero, generando un candado de seguridad para que
las autoridades fiscales tengan la posibilidad de detectar el acto
delictivo.

Fase de reintegracion o reinversién: Esta es la ultima fase del proceso,
en la cual el capital ilicitamente conseguido ya obtuvo la apariencia
legal que se buscaba darle. De esa manera, se entiende que la
reintegracion del dinero de proveniencia ilicita es la fase en la que el
dinero ilicito es inyectado en el sistema econdmico y financiero de

manera licito, habiendo sido lavado o blanqueado, con lo cual puede
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ser usado sin mayores problemas en cualquier actividad o regresar a

reinvertirse para seguir generando riqueza ilicita.

2.2.8. Dimensiones de la prevencion del lavado de activos

Acorde con lo sefialado por De la Haza, Aguedo, & Rosales (2018),
la prevencion del lavado de activos en las organizaciones implica abordar
elementos claves para la identificacion y evaluacion de los riesgos que
pueden propiciar tal practica delictiva, es decir, establecer una base de
control dentro de la cual se desarrollen medidas de prevencion de lavado
de activos, las cuales deben estar basadas en los riesgos presentes en
cada contexto, identificando los riesgos potenciales para plantear politicas
internas claras y precisas que hagan posible reducir la posibilidad que se
filtre dinero ilicito en las operaciones diarias, todo ello es un proceso de
continuo control y seguimiento, mismo que implica basar la prevenciéon en
tres dimensiones fundamentales: Factor de riesgo clientes, Factor de
riesgo productos y/o servicios, Factor de riesgo Zona geografica.

a) Factor de riesgo clientes: Implica aplicar una politica de conocimiento
del cliente, es decir, recabar la informacion necesaria que permita el
conocimiento oportuno de cada uno de los sujetos con los cuales se
pacta una relacion econdmica o comercial. En ese sentido, como parte
de la prevencion del lavado de activos se debe conocer a los clientes,
determinandose aquellas caracteristicas claves que permiten conocer
con precision y veracidad la identidad y el perfil empresarial de todos
los clientes, lo cual implica disponer de procedimientos particularmente
rigurosos de identificacion de la informacion, identificando con ello

riesgos y orientando el establecimiento de una politica especifica de
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b)

conocimiento del cliente que se adapte a su tipo de actividades (De la
Haza, Aguedo, & Rosales, 2018).

Factor de riesgo productos y/o servicios: Indistintamente del tipo del
producto o servicio prestado brindado, y de los canales empleados
para brindar el mismo, las empresas deben disponer de lineamientos
especificos mediante los cuales puedan dar seguimiento al flujo de
ingreso de activos y el movimientos de los mismos a través de sus
distintos productos y canales, de esa manera, un oportuno
seguimiento permitira determinar aquellos productos y canales que
presentan mayores niveles de riesgo (De la Haza, Aguedo, & Rosales,
2018).

Factor de riesgo Zona geografica: Este factor esta centrado en la
identificacion del riesgo y el planteamiento de acciones preventivas
establecidas en base al analisis del contexto fisico en el que se lleva a
cabo la transaccion, el cual puede ser nacional o internacional en
relacion con la ubicacion territorial de la organizacion empresarial (De

la Haza, Aguedo, & Rosales, 2018).

2.3. Definicion de términos béasicos

Activos: Se encuentra compuesto por todos aquellos bienes y derechos que
son propiedad de un agente econdmico, tales como las cuentas por cobrar,
inventarios, el efectivo, las propiedades muebles y toda aquella
representacion que posea valor monetario (Moreno, 2016).

Anélisis costo-beneficio: Se trata de un método a través del cual se

identifican y cuantifican los beneficios que se pueden obtener a partir de la
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puesta en marcha de una determinada accion, sopesando ello con los costos
econdémico y sociales que puedan generarse de dicha accién, de manera
gue se pueda determinar si la accién desarrollada genera mas costos o
beneficios, brindando informacion relevante para la toma de decisiones cuya
intencion es (Lara & Franco, 2017).

Canales de distribucion: Se trata de aquella via o camino mediante el que
el producto o servicio es transferido hasta llegar a su consumidor final, es
decir, los canales pueden ser directos o indirectos (Zabala, 2020)

Cliente: Se trata del sujeto, empresa u organizacién que lleva a cabo una
accion de compra de productos o servicios de forma voluntaria, con los
cuales busca satisfacer determinadas necesidades, generandose una
transaccion econémica con otra persona u organizacion que oferta el bien
(Lopez, 2017).

Corrupcién: Se trata de una actividad orientada a ofrecer diversos
beneficios a los sujetos a cambio de favores particulares, con lo cual ambas
partes actian en busqueda del beneficio propio y en perjuicio de un tercero
(Zabala, 2020).

Gestion de riesgos: Proceso que abarca lineamientos para realizar el
analisis del contexto, la identificacion de riesgos, andlisis, y el planteamiento
de un tratamiento adecuado para mitigar el impacto de las circunstancias
adversas que puedan suscitarse (Brito, 2018).

Lavado de Activos: Acto de delincuencia organizada, vinculado a diversos
comportamientos criminales que se ejecutan por una organizacion de

personas que se asocian con el fin de enriquecerse al margen de la ley,
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creando asi una sociedad delictiva que persigue fines particulares de
naturaleza netamente econémica (Ponce, Piedrhita, & Villagobmez, 2019).
Segmentacion: Proceso a través del cual se identifican, clasifican y separa
en grupos los riesgos, asociandolos de acuerdo a determinadas
caracteristicas de similitud, ya sean estos internos o externos, otorgandoles
una clasificacion y en base a ello un tratamiento distinto (Zabala, 2020).
Normas ISO: Se trata de un conjunto de lineamientos de aceptacion
internacional que se crearon con la finalidad de brindar a las empresas una
orientacién para determinar acciones con cierto grado de homogeneidad
respecto a la gestién, prestacion de servicios y dotacion de productos en la

ejecucion de sus operaciones (Valencia & Orozco, 2017) .
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CAPITULO Ill: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis General

La gestidon de riesgos incide de manera significativa en la prevencion
de lavado de activos en las empresas de fondos colectivos en el Perua, 2021-
2022.

3.2. Hipotesis Especificas

H1: El establecimiento del contexto estratégico y organizacional tiene
incidencia significativa en la identificacion de la informacion del cliente en
estas empresas.

H2: El plan de riesgos incide de manera significativa en la
determinacién del nivel de solvencia de clientes en estas empresas.

H3: El nivel de riesgos internos y externos incide significativamente en
el andlisis de peligros vinculados a los canales de distribucién en estas
empresas.

H4: El nivel de implementacion de controles internos tiene incidencia
significativa en el andlisis de riesgos vinculados a medios de pago en estas

empresas.
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H5: La evaluacion de la implementacion del plan de riesgos incide de
manera significativa sobre el andlisis de caracteristicas econdmico-financieras
en estas empresas.

H6: El plan de comunicaciones tiene incidencia significativa sobre el

analisis de caracteristicas socio-demograficas en estas empresas.
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3.2. Operacionalizacion de variables
VARIABLES
Variable independiente (X)
Gestion de riesgos
X1. Establecimiento del contexto estratégico y organizacional
X2. Plan de riesgos
X3. Nivel de implementacion de controles internos.
X4. Evaluacion de la implementacion de plan de riesgos
X5. Evaluacion de la implementacion de plan de riesgos
X6. Plan de comunicaciones
Escala de medicion: Ordinal
Variable dependiente (Y)
Lavado de activos
Y1. Identificacion de la informacion del cliente.
Y2. Nivel de solvencia de cliente
Y 3. Analisis de peligros vinculados a los canales de distribucion.
Y4. Analisis vinculados a medios de pago.
Y5. Analisis de caracteristicas economico-financieras
Y6. Analisis de caracteristicas socio-demogréficas

Escala de mediciéon: Ordinal
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Disefio Metodolégico

4.1.1. Tipo de investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, el cual, acorde con el
planteamiento de Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2014), es aquel
enfoque en el que los estudios se realizan a través de un conjunto de pasos
sistematicos y ordenados, partiendo de la observacion de un determinado
fendmeno para establecer una hipétesis y los objetivos de la investigacion,
en base a los cuales, se llevan a cabo procedimientos de estimacién
estadistica y el posterior analisis de resultados para contrastar cada una de
las hipotesis del estudio y determinar las conclusiones.

Ademas, fue de tipo aplicada, el cual, acorde con el planteamiento de
Ander (2011), caracteriza a aquellos estudios que emplean el conocimiento
cientifico existente para desarrollar una serie de procedimientos de
investigacion cientifica que permitan estudiar una determinada problemética
observada, con el fin de generar conocimiento que contribuya a mejorar la

situacion abordada dentro de un campo especifico.
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4.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo — Explicativo. Siendo el nivel
descriptivo, de acuerdo con Naupas, Valdivia, Palacios, y Romero (2014),
aquel que esta orientado a describir los principales rasgos que caracterizan
a las variables en estudio, evidenciando su estructura o comportamiento.
Mientras que, el nivel explicativo es definido por Caballero (2014) como aquel
nivel desarrollado en estudios con el propésito es explicar las causas que
generan una determinada situacion, de tal manera que se establezca cémo

un conjunto de fendbmenos son los causantes de una situacion.

4.1.2. Disefio de investigacién

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal,
siendo el disefio no experimental, segun con Palella & Martin (2012), aquel
gue designa a los estudios en los que la recoleccion de datos se efectia sin
intervenir en ninguna de las variables analizadas, realizandose el estudio de
las mismas en sus condiciones naturales. En tanto que, los disefios
transversales, segun manifestaba Bernal (2010), son aquellos en los cuales
el proceso de recoleccion de datos se efectia en un Unico momento

determinado.

4.2. Poblacion y muestra
Poblacién: La poblacién, tal como mencionaba Arias, Villasis, & Miranda
(2016), hace alusién a un grupo de casos, sujetos y objetos, que poseen ciertos
criterios o caracteristicas definidas, delimitas y accesibles que se constituyen
en elementos de interés para llevar a cabo una determinada investigacion.
La Poblacion objetivo de estudio, estara conformada por 120

trabajadores entre oficiales de cumplimiento, subgerente de gestién integral de
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riesgos, auxiliar contable funcionarios, supervisores de ventas, jefes de
contabilidad de empresas de fondos colectivos en Peru a octubre del 2022. El
numero de administradores y contadores ejercientes de cada empresa de

fondos colectivos se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1.

Trabajadores ejercientes de empresas de fondos colectivos en Perd. Octubre
del 2022

Empres Subgeren
as de Oficial de te qlg Jefe de Auxiliar . . Supervis
fondos L gestion . Funcionari

. cumplimien contabilid contabl or de
colectivo integral 0s

to ad e ventas
S de
riesgos

EFC1 1 1 1 2 7 3
EFC 2 1 1 1 2 8 3
EFC 3 1 1 1 2 8 4
EFC 4 1 1 1 2 8 4
EFC5 1 1 1 3 9 6
EFC6 1 1 1 3 7 4
EFC7 1 1 1 2 7 5
Total 7 7 7 16 54 29

Nota: Elaboracién: Propia

Muestra: Para determinar la muestra se utiliz6 el muestreo
probabilistico, empleando la siguiente férmula:

B Z?p*xq*N
T E2(N-1)+Z%p+*q

n

Donde:

Z=Nivel de confianza =1.96

p= Probabilidad de ocurrencia del evento= 0.5
g= Probabilidad de no ocurrencia del evento=0.5
E= Error de estimacion=0.05

N= Tamario de la poblacion= 120
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3.8416 * 0.25 * 120
0.0025 * 119 + 0.9604

115.248
1.26

En tal sentido la muestra estara conformada por 92 trabajadores entre
oficiales de cumplimiento, subgerente de gestion integral de riesgos, auxiliares
contables, funcionarios, supervisores de ventas, jefes de contabilidad de
empresas de fondos colectivos en Peru a octubre del 2022.

Tabla 2.

Muestra de trabajadores ejercientes de empresas de fondos colectivos en
Peru. Octubre del 2022

Agentes Muestra optima
Oficial de cumplimiento 7
Subgerente de gestién integral de 7

riesgos

Jefe de contabilidad 7
Auxiliar contable 12
Funcionarios 40
Supervisor de ventas 19
TOTAL 92

Nota: Elaboracién: Propia

4.3. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica empleada para obtener la informacion fue la encuesta, la cual,
segun (Kuznik, Hurtado, & Espinal (2010) se trata de una técnica empleada en
las investigaciones de caracter social debido a su pertinencia y facilidad para
recoger los datos, trasladando a los sujetos de una muestra un conjunto de
interrogantes de manera directa e indirecta referente a un determinado tema en
investigacion. Es por ello que, en el presente estudio, al tratarse de una
investigacion de caracter cientifico, y considerando la pertinencia para recoger

los datos de la muestra escogida, se determind el uso de la encuesta.
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El instrumento de recoleccion de datos del estudio sera el cuestionario,
empleandose dos cuestionarios, uno para cada variable, los cuales estan
compuestos cada uno por 7 interrogantes con opciones de respuesta en escala
Likert de 5 puntos (1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre,
5=Siempre). Los cuales seran sometidos a la prueba de validez por juicio de
expertos, y la prueba de confiabilidad a través de una prueba piloto a 20 sujetos.

4.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

La técnica de estadistica descriptiva, la cual abarca el uso de tablas de
frecuencias, porcentajes, porcentajes acumulados, medidas de tendencia
central, de variabilidad, entre otros. Permitid realizar representaciones
estadisticas, gréficas y textos Luego se realizé la estadistica inferencial para
establecer relaciones entre las variables y dimensiones (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p.282).

La estadistica inferencial permitira comprender tanto los métodos como
los procedimientos para deducir propiedades en relacion a una poblacion a
partir de la muestra. Para la contrastacion de hipétesis se empleara la
correlacion de Spearman, ya que ayudo a relacionar las variables y
dimensiones del presente estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.
304).

4.5. Aspectos éticos

En base a la literatura de Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014) la
investigacion fue asumida con responsabilidad y seriedad por parte de la
investigadora, para que de esta manera el resultado del trabajo sea confiable y

durante el tiempo duracion del trabajo se ha se ha realizado de acuerdo con los
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valores éticos que caracterizan a un profesional (p.462). A continuacion, se
detallan los criterios con sus respectivas caracteristicas:

Confidencialidad: Se asegurard la proteccion de la identidad de la
institucion y las personas que participan como informantes de la investigacion.

Objetividad: El andlisis de la situacion encontrada se basara en criterios
técnicos e imparciales.

Originalidad: Se citaran las fuentes bibliograficas de la informacion
mostrada, a fin de demostrar la inexistencia de plagio intelectual.

Veracidad: La informacion mostrada sera verdadera, cuidando la
confidencialidad de ésta.

Derechos laborales: La propuesta de solucion propiciara el respeto a los

derechos laborales en la entidad de estudio.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Resultados de la encuesta

A continuacion, se muestran los resultados estadisticos, los cuales se han
realizado sobre una muestra de 92 trabajadores de empresas de fondos
colectivos en Perd.
Tabla 3.

Considera usted ¢ que el establecimiento del contexto estratégico y organizacional
en la empresa debe ser tomado en cuenta para prevenir adversidades?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 9,8 9,8 9,8
Casi nunca 25 27,2 27,2 37,0
A veces 35 38,0 38,0 75,0
Casi siempre 18 19,6 19,6 94,6
Siempre 5 5,4 5,4 100,0

Total 92 100,0 100,0

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio
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Figura 1. Considera usted ¢,que el establecimiento del contexto estratégico y
organizacional en la empresa debe ser tomado en cuenta para prevenir adversidades?

E Munca

M Casinunca
M A veces

M Casi sismpre
O siempre

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Referente a la pregunta N°1, el 38.04% de los encuestados sefial6é que
solamente a veces el establecimiento del contexto estratégico y organizacional en
la empresa debe ser tomado en cuenta para prevenir adversidades, el 27.17%
respondi6 que casi nunca ello debe ser tomado en cuenta, el 19.57% respondio
casi siempre, el 9.78% nunca, y solamente un 5.43% sefialé que siempre debe
ser tomado en cuenta el establecimiento del contexto estratégico y organizacional
en la empresa para prevenir adversidades.

Con los resultados obtenidos se evidencia que el mayor porcentaje de
encuestado equivalente a 27.17% respondi6é que casi nunca ello debe ser tomado
en cuenta el establecimiento del contexto estratégico y organizacional para
prevenir adversidades en la empresa. De lo cual se puede observar que para la

mayor parte de los encuestados resulta relevante pero no indispensable
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establecer un contexto estratégico y organizacional dentro de la empresa a fin de

gestionar riesgos en la empresa que pongan en peligro su desempefio.

Tabla 4.
En su opinién ¢ el plan de riesgos debe ser elaborado y aprobado oportunamente
por parte de los responsables de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 6,5 6,5 6,5
Casi nunca 31 33,7 33,7 40,2
A veces 38 41,3 41,3 81,5
Casi siempre 10 10,9 10,9 92,4
Siempre 7 7.6 7,6 100,0

Total 92 100,0 100,0

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Figura 2. En su opinion ¢ el plan de riesgos debe ser elaborado y aprobado
oportunamente por parte de los responsables de la empresa?

Enunca
M Casi nunca

W A veces
M casi siempre
O siempre

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Referente a las respuestas dadas a la pregunta N° 2, se observa que el
41.30% de los encuestados considera que a veces el plan de riesgos debe ser
elaborado y aprobado oportunamente por parte de los responsables de la

empresa, ante tal pregunta el 33.70% respondio casi nunca, un 10.87% tuvo
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como respuesta casi siempre, un 7.61% siempre, y solamente un 6.52% sefialo
que el plan de riesgos nunca debe ser elaborado y aprobado oportunamente por
parte de los responsables de la empresa.

Segun muestran los resultados, el 41.30%, porcentaje predominante de los
encuestados, considera que a veces el plan de riesgos debe ser elaborado y
aprobado oportunamente por parte de los responsables de la empresa, en base a
lo cual, se pudo conocer que en su mayor porcentaje los encuestados sefalas
gue casi siempre ello es relevante, es decir, reconocen su importancia para poder
gestionar los riesgos empresariales.

Tabla 5.

Usted cree ¢ Qué los niveles de riesgos internos y externos deben ser
identificados y administrados para mitigar su impacto?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 10,9 10,9 10,9
Casi nunca 29 31,5 31,5 42 .4
A veces 32 34,8 34,8 77,2
Casi siempre 18 19,6 19,6 96,7
Siempre 3 3,3 3.3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio
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Figura 3. Usted cree ¢ Qué los niveles de riesgos internos y externos deben ser
identificados y administrados para mitigar su impacto?

Eniunca

Ml Casinunca

WA veces
Casi siempre

Osiempre

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

En cuanto a la pregunta N° 3, el 34.78% de los encuestados indicé que
solamente a veces los niveles de riesgos internos y externos deben ser
identificados y administrados para mitigar su impacto en la empresa, al respecto, el
31.52% sefial6 que dicha accion no es necesaria de realizarse casi nunca, en tanto
que el 19.57% indicé que es necesaria casi siempre, existiendo un 10.87% que
menciono6 que nunca ello deberia ser realizado, y un 3.26% respondié siempre.

Segun las respuestas brindadas por los encuestados, el 34.78% indic6 que
solamente a veces los niveles de riesgos internos y externos deben ser
identificados y administrados para mitigar su impacto en la empresa, por lo cual, se
hace evidente que no tienen nociones claras y precisas referente a temas de
gestion de riesgos, y es por ello que no reconocen como necesaria una labor tan
importante como el reconocer los niveles de riesgos internos y externos a fin de

generar medidas preventivas que puedan reducir y/o evitar sus efectos negativos.
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Tabla 6.
Considera usted ¢ Qué la implementacion de controles internos garantiza el logro
de objetivos y metas de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 9,8 9,8 9,8
Casi nunca 28 30,4 30,4 40,2
A veces 30 32,6 32,6 72,8
Casi siempre 16 17,4 17,4 90,2
Siempre 9 9,8 9,8 100,0

Total 92 100,0 100,0

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Figura 4. Considera usted ¢, Qué la implementacién de controles internos garantiza el
logro de objetivos y metas de la empresa?

M nunca

Ml Casi nunca
W A veces

M casi siempre
O siempre

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

En cuanto a la pregunta N°4, el 32.61% de los encuestados considera que a
veces la implementacion de controles internos garantiza el logro de objetivos y
metas de la empresa, mientras que, solamente un 9.78% de los encuestados
manifestoé que la implementacion de los referidos controles nunca se asocia con el

cumplimiento de las metas en la empresa.
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De esa manera, acorde con las respuestas obtenidas, el 32.61% de los
encuestados considera que a veces la implementacion de controles internos
garantiza el logro de objetivos y metas de la empresa, lo cual hace evidente que los
controles internos son actividades importantes dentro de la empresa para lograr
gue los trabajadores alineen sus esfuerzos al logro de las metas empresariales,

direccionando las actividades un mejor desemperfio.

Tabla 7.
En su opinién ¢ debe evaluarse de manera continua la implementacion del plan de
riesgos en la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 8,7 8,7 8,7
Casi nunca 38 41,3 41,3 50,0
A veces 29 31,5 31,5 81,5
Casi siempre 10 10,9 10,9 92,4
Siempre 7 7,6 7,6 100,0

Total 92 100,0 100,0

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio
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Figura 5. En su opinion ¢,debe evaluarse de manera continua la implementacién del
plan de riesgos en la empresa?

Erunca

M Casi nunca
W A veces

[ casi siempre
O siempre

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

En la pregunta N°5, el 41.30% de los encuestados sefial6 que casi nunca
debe evaluarse de manera continua la implementacion del plan de riesgos en la
empresa, mientras que, solamente un 7.61% de los encuestados sefialdo que
siempre deberia darse la practica continua de evaluar la implementacion del
referido plan.

Segun los resultados mostrados, el 41.30% de los encuestados sefialé que
casi nunca debe evaluarse de manera continua la implementacién del plan de
riesgos en la empresa, es decir, tal como lo manifiestan las respuestas brindadas,
existe desconocimiento en los trabajadores sobre aspectos importantes a llevar a
cabo en la gestion de riesgo, es por ello que no consideran prioritaria una labor tan
relevante como la evaluacion continua a un plan de riesgos que se implemente en

la empresa.
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Tabla 8.
Considera usted ¢, Qué el plan de riesgos debe ser comunicado oportunamente a
todo el personal de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 12 13,0 13,0 13,0
Casi nunca 23 25,0 25,0 38,0
A veces 41 44.6 44.6 82,6
Casi siempre 8 8,7 8,7 91,3
Siempre 8 8,7 8,7 100,0

Total 92 100,0 100,0

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Figura 6. Considera usted ¢ Qué el plan de riesgos debe ser comunicado
oportunamente a todo el personal de la empresa?

E nunca

M Casi nunca
M A veces

M Casi siempre
O siempre

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Referente a la pregunta N° 6, el 44.57% de los encuestados considera que
solamente a veces el plan de riesgos debe ser comunicado oportunamente a todo
el personal de la empresa, por su parte un 8.70% de los encuestados sefialaron
gue siempre deberia ser comunicado.

Lo sefialado pone en evidencia que el 44.57% de los encuestados considera
gue solamente a veces el plan de riesgos debe ser comunicado oportunamente a

todo el personal de la empresa, es decir, gran parte de los trabajadores se necesita
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mayor difusién de informacién asociada a gestionar los riesgos en la empresa, y
sobre todo reconocer su importancia, de modo tal que los trabajadores puedan
estar prestos a mantenerse informados de cada uno de los riesgos presentes y

trabajar por evadirlos.

Tabla 9.

Ud. cree ¢ que la gestidn de riesgos debe manejarse de manera técnica y
oportuna dentro de la organizacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 8,7 8,7 8,7
Casi nunca 34 37,0 37,0 45,7
A veces 31 33,7 33,7 79,3
Casi siempre 17 18,5 18,5 97,8
Siempre 2 2,2 2,2 100,0

Total 92 100,0 100,0

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Figura 7. Ud. cree ¢ gue la gestion de riesgos debe manejarse de manera técnica y
oportuna dentro de la organizacion?

E Munca

M Casinunca
W A veces

M Casi siempre
O siempre

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Ante la pregunta N°7, el 36.96% de los encuestados manifestd que casi

nunca la gestion de riesgos debe manejarse de manera técnica y oportuna dentro
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de la organizacion, y solamente un porcentaje minoritario correspondiente a 2.17%
considero6 que la gestion de riesgo deberia manejarse de esa manera casi siempre.
Es asi que, El 36.96% de los encuestados manifestd que casi nunca la
gestion de riesgos debe manejarse de manera técnica y oportuna dentro de la
organizacion, en ese sentido, lo referido indica que no existe una cultura de gestion
de riesgo entre los trabajadores de la empresa, no reconocen su importancia, y
evidenciaria que como tal dicha practica presenta serias deficiencias que pueden
poner en riesgo el desempefio de la empresa.
Tabla 10.

Considera usted ¢ Qué las metodologias de la empresa en cuanto a la
identificacion de la informacion del cliente se realizan de manera efectiva?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 6,5 6,5 6,5
Casi nunca 29 31,5 31,5 38,0
A veces 36 39,1 39,1 77,2
Casi siempre 12 13,0 13,0 90,2
Siempre 9 9,8 9,8 100,0

Total 92 100,0 100,0

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Figura 8. Considera usted ¢ Qué las metodologias de la empresa en cuanto a la
identificacion de la informacién del cliente se realizan de manera efectiva?

Erunca

Ml Casinunca
WA veces

[H Casi siempre
O siempre

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio
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Ante la pregunta N°8, el 39.13% de los encuestados manifestd que a veces
las metodologias de la empresa en cuanto a la identificacion de la informacion del
cliente se realizan de manera efectiva, y un 6.52% sefialo que dichas metodologias
nunca se aplican de manera efectiva.

De esa manera, el porcentaje mayoritario equivalente al 39.13% de los
encuestados indicd que a veces las metodologias de la empresa en cuanto a la
identificacion de la informacion del cliente se realizan de manera efectiva, ello hace
evidente la necesidad de implementar mejorar en el proceso de revision y registro
de la informacion de los clientes, lo cual implica la puesta en marcha de
metodologias de manera oportuna, con capacitacion al personal para que sus
efectos sean positivos y sustentables.

Tabla 11.

En su opinién ¢ la evaluacion del nivel de solvencia de los clientes aporta
informacion veraz para la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 6,5 6,5 6,5
Casi nunca 24 26,1 26,1 32,6
A veces 32 34,8 34,8 67,4
Casi siempre 20 21,7 21,7 89,1
Siempre 10 10,9 10,9 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio
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Figura 9. En su opinion ¢ la evaluacion del nivel de solvencia de los clientes aporta
informacién veraz para la empresa?

ENunca

M Casi nunca
M A veces

[ Casi siempre
O siempre

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

A la pregunta N° 9, un 34.78% de los encuestados sefialaron que a veces la
evaluacion del nivel de solvencia de los clientes aporta informacion veraz para la
empresa, y un 6.52% indicé que nunca dicha evaluacién aporta informacién veraz
para el mencionado fin.

Los resultados evidencian que predomina en el 34.78% de los encuestados
la consideracion de que solo a veces la evaluacion del nivel de solvencia de los
clientes aporta informacion veraz para la empresa, en ese sentido, los resultados
muestran que la mayor parte de los trabajadores de las empresas en analisis
consideran como una actividad necesaria a la evaluacion del nivel de solvencia, ya
que la misma logra que se dispongan de datos Utiles para la evaluacién de los

clientes y toma de decisiones empresariales.
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Tabla 12.

En su opinién ¢ el analisis de peligros vinculados a los canales de distribucion
brinda informacion valiosa para reducir el lavado de activos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 5,4 5,4 54
Casi nunca 23 25,0 25,0 30,4
A veces 36 39,1 39,1 69,6
Casi siempre 17 18,5 18,5 88,0
Siempre 11 12,0 12,0 100,0

Total 92 100,0 100,0

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Figura 10. En su opinion ¢ el Analisis de peligros vinculados a los canales de
distribucion brinda informacion valiosa para reducir el lavado de activos?

M Munca

[ Casi nunca
W A veces

M casi siempre
O siempre

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

En cuanto a la pregunta N° 10, se aprecia que el 39.13% de los encuestados
sefialo que en las empresas que laboran solamente a veces el analisis de peligros
vinculados a los canales de distribucion brinda informacion valiosa para reducir el
lavado de activos.

Tal como indican los resultados, existe una tendencia en el 39.13% de los
encuestados a indicar que en las empresas en que laboran solamente a veces el
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analisis de peligros vinculados a los canales de distribucion brinda informacion
valiosa para reducir el lavado de activos. Es asi que, lo manifestado indica que las
empresas carecen de adecuadas practicas para la determinacion de prevencion de
riesgos en sus canales de distribucidn de acuerdo a caracteristicas claves de sus
clientes y de esa manera efectivizar su desempefio y reducir el riesgo de lavado de
activos en las empresas, siendo necesario poner mayor énfasis en aspectos claves
tales como la solvencia y riesgo de los clientes para la toma de decisiones en la

dotaciéon de sus servicios.

Tabla 13.

Usted cree ¢,que el seguimiento realizado a las operaciones de los clientes a
través del analisis vinculado a medios de pago genera alertas en cuanto a lavado
de activos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 7.6 7.6 7.6
Casi nunca 25 27,2 27,2 34,8
A veces 39 42,4 42,4 77,2
Casi siempre 16 17,4 17,4 94,6
Siempre 5 5,4 5,4 100,0

Total 92 100,0 100,0

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Figura 11. Usted cree ¢que el seguimiento realizado a las operaciones de los clientes a
través de los diferentes medios de pago genera alertas en cuanto a lavado de activos?
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Eriunca

M Casi nunca
WA veces

M casi siempre
DSiempre

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Referente a la pregunta N° 11, el 42.39% de los encuestados sefiala que a
veces el seguimiento realizado a las operaciones de los clientes a través de los
diferentes medios de pago genera alertas en cuanto a lavado de activos.

Segun se muestra en los resultados, el porcentaje mayoritario de la muestra
equivalente al 42.39% sefiala que a veces el seguimiento realizado a las
operaciones de los clientes a través. En ese sentido, acorde con el criterio de los
clientes, no existe un adecuado sistema de control y seguimiento a las operaciones
de sus clientes, es decir, no se cuenta con metodologias efectivas que permitan
analizar el comportamiento de los clientes y determinar en base a ello alertas para

evitar practicas de lavado de activos.

Tabla 14.

En su opinién, ¢al momento de identificar al cliente se toma en cuenta las
caracteristicas econdmicas - financieras del contexto social en el que se
desempeiia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido Nunca 6 6,5 6,5 6,5
Casi nunca 29 31,5 31,5 38,0
A veces 31 33,7 33,7 71,7
Casi siempre 18 19,6 19,6 91,3
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Siempre 8 8,7 8,7 100,0
Total 92 100,0 100,0
Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Figura 12. En su opinion, ¢al momento de identificar al cliente se toma en cuenta las
caracteristicas econémicas - financieras del contexto social en el que se desempefia?

Enunca

M Casi nunca
WA veces

M Casi siempre
O siempre

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Para la pregunta N° 12, la respuesta del 33.70% de los encuestados
indicaron que solo a veces al momento de identificar al cliente se toma en cuenta
las caracteristicas econdémicas - financieras del contexto social en el que se

desempeiia.
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Acorde con lo sefialado un 33.70% de los encuestados considera que solo
a veces al momento de identificar al cliente se toma en cuenta las caracteristicas
econdmicas - financieras del contexto social en el que se desempefia. Dichas
respuestas indicarian que dentro de las empresas analizadas no existe un
adecuado control y analisis de sus clientes, ya que no se tiene como pauta
fundamental abordar el factor economico y financiero del contexto social en el que
se desempenfan sus clientes, lo cual deberia ser clave a fin de detectar de manera
oportuna algun riesgo en cuanto a la veracidad de la informacién brindada o la

legalidad de las transacciones de sus clientes.

Tabla 15.
Considera usted ¢ que se segmenta a los clientes de acuerdo a las caracteristicas
socio-demograficas para realizar evaluaciones preventivas de lavado de activos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 6,5 6,5 6,5
Casi nunca 27 29,3 29,3 35,9
A veces 31 33,7 33,7 69,6
Casi siempre 22 23,9 23,9 93,5
Siempre 6 6,5 6,5 100,0

Total 92 100,0 100,0

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Figura 13. Considera usted ¢ gue se segmenta a los clientes de acuerdo a las
caracteristicas socio-demograficas para realizar evaluaciones preventivas de lavado
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de activos?

M runca

M Casi nunca
W A veces

[H casi siempre
O siempre

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Referente a la pregunta N° 13, un 33.70% de los encuestados indicaron que
a veces se segmenta a los clientes de acuerdo a las caracteristicas socio-
demograficas para realizar evaluaciones preventivas de lavado de activos.

Segun los resultados un 33.70% de los encuestados, lo cual representa el
porcentaje predominante, considera que a veces se segmenta a los clientes de
acuerdo a las caracteristicas socio-demogréaficas para realizar evaluaciones
preventivas de lavado de activos De esa manera, se hace evidente la necesidad de
poner énfasis en el establecimiento de un adecuado plan de prevencion de la
practica de lavado de activos, en el cual se puedan considerar pautas claves que
permitan establecer un protocolo formal que rija en la practica empresarial a fin de
evitar que sus clientes lleven a cabo practicas ilicitas de lavado de activos a través

de sus fondos.

Tabla 16.
Ud. cree ¢ que las medidas adoptadas para prevenir el lavado de activos aportan
crecimiento sostenible de la empresa?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido Nunca 7 7,6 7,6 7,6
Casi nunca 25 27,2 27,2 34,8
A veces 35 38,0 38,0 72,8
Casi siempre 18 19,6 19,6 92,4
Siempre 7 7,6 7,6 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Figura 14. ¢;Ud. cree que se cuenta con un protocolo formal para prevenir el lavado de
activos en la empresa?

Enunca

M Casi nunca
WA veces

M Casi siempre
Osiempre

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

En base a la pregunta N° 14, el 38.04% de los encuestados manifestaron
gue solamente a veces perciben que las medidas adoptadas para prevenir el lavado
de activos aportan crecimiento sostenible dentro de las empresas en las que
laboran.

Los resultados mostrados permiten evidenciar que existe un porcentaje
predominante de 38.04% que considera que solamente a veces perciben que las
medidas adoptadas para prevenir el lavado de activos aportan crecimiento

sostenible dentro de las empresas en las que laboran. Es asi que, ello refleja que
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la empresa no dispone de una cultura de prevencion de lavado de activos, ni de un
plan formal que oriente su practica, en ese sentido, razon por la cual no se habrian
determinado acciones claras para prevenir dicho riesgo delictivo de manera

oportuna, lo cual las tornaria en una situacion de riesgo para su desempernio.

5.2. Validez y confiabilidad.

Nivel de confianza (alfa de crombach)

Tabla 17.
Estadistica de fiabilidad

Alfa de cronbach
0.875

N° de elementos
14

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

A través de la tabla 16 se presentan los resultados hallados con el programa
estadistico SPSS, empleando la prueba Alfa de cronbach, a partir de lo cual se hallé
un valor de 0.875, el mismo que indica que las preguntas y resultados de la

encuesta del presente trabajo de investigacién cuentan con un alto grado de

confiabilidad.

Tabla 18.

Estadisticas de total de elementos
Media de Varianza Alfa de
escalasi de escala Cronbach

el si el Correlacion si el
elemento elemento total de elemento
se ha se ha elementos se ha

suprimido suprimido corregida  suprimido

1. Considera usted ¢ que el 67,1413 311,463 ,894 ,843

establecimiento del contexto
estratégico y organizacional en la
empresa debe ser tomado en
cuenta para prevenir adversidades?
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2. En su opinién ¢ el plan de riesgos
debe ser elaborado y aprobado
oportunamente por parte de los
responsables de la empresa?

3. Usted cree ¢ Qué los niveles de
riesgos internos y externos deben
ser identificados y administrados
para mitigar su impacto?

4. Considera usted ¢Qué la
implementacién de controles
internos garantiza el logro de
objetivos y metas de la empresa?
5. En su opinién ¢ debe evaluarse
de manera continua la
implementacion del plan de riesgos
en la empresa?

6. Considera usted ¢,Qué el plan de
riesgos debe ser comunicado
oportunamente a todo el personal
de la empresa?

7. Ud. cree ¢que la gestion de
riesgos debe manejarse de manera
tecnica y oportuna dentro de la
organizacion?

8. Considera usted ¢,Qué las
metodologias de la empresa en
cuanto a la identificacion de la
informacion del cliente se realizan
de manera efectiva?

9. En su opinién ¢ la evaluacion del
nivel de solvencia de los clientes
aporta informacion veraz para la
empresa?

10. En su opinién ¢ se considera los
niveles de solvencia de los clientes
para la evaluacién y el nivel de
riesgo para seleccionar el canal de
distribucion a emplear?

11. Usted cree ¢,que el seguimiento
realizado a las operaciones de los
clientes a través de los diferentes
medios de pago genera alertas en
cuanto a lavado de activos?

67,1848

67,2500

67,1087

67,3043

67,2283

67,2935

67,0978

66,9348

66,9130

67,1196

321,669

341,772

351,065

351,489

331,145

340,869

321,320

326,919

341,113

3351,117

, 715

,833

,861

, 799

,9860

,816

,878

,833

,854

,932

,827

912

,871

,938
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,831

,956

,897

877

,894
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12. En su opinion, ¢al momento de 67,0543 340,513 ,933 ,956
identificar al cliente se toma en

cuenta las caracteristicas

econdmicas - financieras del

contexto social en el que se

desempefa?

13. Considera usted ¢ que se 67,0326 321,438 ,891 ,946
segmenta a los clientes de acuerdo

a las caracteristicas socio-

demogréficas para realizar

evaluaciones preventivas de lavado

de activos?

14. ¢ Ud. cree gue se cuenta con un 67,0543 331,612 717 ,824
protocolo formal para prevenir el

lavado de activos en la empresa?

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

5.3. Contrastacion de hipotesis
Hipotesis especifica 1. El establecimiento del contexto estratégico y
organizacional tiene incidencia significativa en la identificacion de la
informacion del cliente en las en estas empresas.

a. Hipdtesis nula (Ho): El establecimiento del contexto estratégico y
organizacional no incide significativamente en la identificacion de la
informacion del cliente en estas empresas.

b. Hipdtesis alternante (Hi): El establecimiento del contexto estratégico y
organizacional si incide significativamente en la identificacion de la
informacion del cliente en estas empresas.

c. Nivel de significacién a= 5%, X? = X?Critico= 26.296

d. Prueba Estadistica: X2 = X?calc = 2(0i — ei )? / ei, X% =59.178
Donde:

e 0i = Valor observado

e ei=Valor esperado
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e X2 = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico
SPSS.
e. Decision: Ho se rechaza

Figura 15. Prueba de chi-cuadrado N° 1

e

% Sa rechaza la Heo

Se acepta la Ho \\

ey
o

X?=26.296 X?:=59.178

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Con un nivel de significacion igual a 5% se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipoétesis alternante, por lo cual, se concluye “El establecimiento del
contexto estratégico y organizacional Sl incide en la identificacion de la informacion
del cliente en las en estas empresas”, aseveracion que se ha probado empleando
la Prueba No Paramétrica a través del software SPSS, de lo cual se adjunta
evidencias en la tabla de contingencia y el resultado de la prueba estadistica Chi

cuadrado.

Tabla 19.

Tabla cruzada 1. Considera usted ¢ que el establecimiento del contexto
estratégico y organizacional en la empresa debe ser tomado en cuenta para
prevenir adversidades?*8. Considera usted ¢Qué las metodologias de la empresa

63



en cuanto a la identificacion de la informacién del cliente se realizan de manera
efectiva?

8. Considera usted ¢,Qué las metodologias de la

empresa en cuanto a la identificacion de la
informacion del cliente se realizan de manera
efectiva?
Casi Casi

Nunca nunca Aveces siempre Siempre Total
1. Considera Nunca 0 1 1 3 4 9
usted ¢ que el Casi 0 6 9 5 5 25
establecimiento nunca
del contexto A veces 2 14 15 4 0 35
estratégico y Casi 1 6 11 0 0 18
organizacional  siempre
en laempresa  Siempre 3 2 0 0 0 5
debe ser
tomado en
cuenta para
prevenir
adversidades?
Total 6 29 36 12 9 92

Nota: Elaborada

Tabla 20.

a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Prueba Chi-cuadrado Establecimiento del contexto estratégico y
organizacional*identificacion de la informacién del cliente

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado 59,1782 16 ,000
Razén de verosimilitud 52,027 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 28,386 1 ,000
N de casos validos 92

Nota: Elaborada

signific

a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Hipotesis especifica 2: El plan de riesgos incide de manera

ativa en la determinaciéon del nivel de solvencia de clientes en estas

empresas.

a. Hipotesis nula (Ho): El plan de riesgos NO incide de manera significativa

en |

a determinacion del nivel de solvencia de clientes en estas empresas.

b. Hipdtesis alternante (Hi): El establecimiento del contexto estratégico y

organizacional Si incide de manera significativa en la identificacion de la

info

rmacion del cliente en estas empresas.
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c. Nivel de significacion a= 5%, X% = X?Critico = 26.296
d. Prueba Estadistica: X% = X?calc = X(0i — ei )?/ ei, X% = 79.788
Donde:
e 0i = Valor observado
e ei = Valor esperado
e X2 = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico
SPSS.

e. Decision: Ho se rechaza

Figura 16. Prueba de chi-cuadrado N° 2

R

% e rechaza la Ho

e acepta la Ho \

o
e

X?=26.296 X2:=79.788

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio
Dado un nivel de significacion de 5% se rechaza la hip6tesis nulay se acepta
la hipotesis alternante, con lo cual se concluye que “El establecimiento del contexto
estratégico y organizacional Si incide en la identificacion de la informacion del
cliente en estas empresas”, lo cual se ha corroborado mediante la Prueba No

Paramétrica con el uso del software SPSS.
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Tabla 21.

Tabla cruzada 2. En su opinion ¢el plan de riesgos debe ser elaborado y
aprobado oportunamente por parte de los responsables de la empresa?*9. En su
opinion ¢ la evaluacion del nivel de solvencia de los clientes aporta informacion
veraz para la empresa?

9. En su opinién ¢ la evaluacion del nivel de
solvencia de los clientes aporta informacion veraz
para la empresa?

Casi Casi

Nunca nunca Aveces siempre Siempre Total
2. En su opinibn Nunca 0 0 0 1 5 6
éel plan de Casi 0 5 11 11 4 31
riesgos debe ser nunca
elaborado y A veces 1 12 17 7 1 38
aprobado Casi 1 4 4 1 0 10
oportunamente  siempre
por parte de los Siempre 4 3 0 0 0 7
responsables de
la empresa?
Total 6 24 32 20 10 92

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Tabla 22.
Prueba Chi-cuadrado plan de riesgos*determinacion del nivel de solvencia de
clientes

Significacién
Valor Df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado 79,7882 16 ,000
Raz6n de verosimilitud 57,973 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 36,625 1 ,000

N de casos vélidos 92
Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Hipotesis especifica 3: El nivel de riesgos internos y externos incide
significativamente en el andlisis de peligros vinculados a los canales de
distribucién en estas empresas.

a. Hipotesis nula (Ho): El nivel de riesgos internos y externos NO incide
significativamente en el analisis de peligros vinculados a los canales de

distribucion en estas empresas.
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b. Hipdtesis alternante (Hi): El nivel de riesgos internos y externos Sl incide
significativamente en el analisis de peligros vinculados a los canales de
distribucion en estas empresas.

c. Nivel de significacion a= 5%, X? = X?Critico= 26.296

d. Prueba Estadistica: X% = X?calc = X(0i — ei )? / ei, X% = 49.006
Donde:

e 0i = Valor observado
e ei=Valor esperado
e X2 = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico
SPSS.
e. Decision: Ho se rechaza

Figura 17. Prueba de chi-cuadrado N° 3
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Se acepta la Ho \

X2=26.296 X?:=49.006

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Con un nivel de significacién equivalente a 5% se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipétesis alternante, por lo que se concluye que “El nivel de riesgos
internos y externos Sl incide en el analisis de peligros vinculados a los canales de
distribucion en estas empresas”, ello se ha determinado mediante la Prueba No

Paramétrica empleando el software SPSS.
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Tabla 23.
Usted cree ¢ Qué los niveles de riesgos internos y externos deben ser
identificados y administrados para mitigar su impacto?*10. En su opinion ¢ se

considera los niveles de solvencia de los clientes para la evaluacion y el nivel de

riesgo para seleccionar el canal de distribucién a emplear?

10. En su opinion ¢ se considera los niveles de
solvencia de los clientes para la evaluacion y el nivel
de riesgo para seleccionar el canal de distribucion a

emplear?
Casi Casi

Nunca nunca Aveces siempre Siempre Total
3. Usted cree Nunca 0 0 2 3 5 10
¢, Qué los Casi 0 7 11 7 4 29
niveles de nunca
riesgos internos A veces 2 11 12 5 2 32
y externos Casi 1 4 11 2 0 18
deben ser siempre
identificadosy  Siempre 2 1 0 0 0 3
administrados
para mitigar su
impacto?
Total 5 23 36 17 11 92

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Tabla 24.
Prueba Chi-cuadrado nivel de riesgos internos y externos*analisis de peligros
vinculados a los canales de distribucion.

Significacién
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado 49,0062 16 ,000
Raz6n de verosimilitud 37,987 16 ,002
Asociacion lineal por lineal 20,481 1 ,000

N de casos validos 92

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Hipotesis especifica 4: El nivel de implementacion de controles
internos tiene incidencia significativa en el analisis de riesgos vinculados a
medios de pago en estas empresas.

a. Hipdtesis nula (Ho): El nivel de implementacién de controles internos NO
incide significativamente en el analisis de riesgos vinculados a medios de

pago en estas empresas.
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b. Hipdtesis alternante (Hi): El nivel de implementacion de controles internos
Sl incide significativamente en el andlisis de riesgos vinculados a medios
de pago en estas empresas.

c. Nivel de significacion a= 5%, X? = X?Critico= 26.296

d. Prueba Estadistica: X2c = X?calc = Z(oi — ei )? / ei, X?c = 62.025
Donde:

e 0i = Valor observado

e ei=Valor esperado

e X2 = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico
SPSS.

e. Decision: Ho se rechaza

Figura 18. Prueba de chi-cuadrado N° 4
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X2=26.296 | X2:=62.025

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

A partir de un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alternante, concluyendo que “El nivel de implementacion de
controles internos Sl incide en el analisis de riesgos vinculados a medios de pago
en estas empresas”, ello se comprobé empleando la Prueba No Paramétrica a

través el software SPSS.
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Tabla 25.
Tabla cruzada 4. Considera usted ¢,Qué la implementacion de controles internos
garantiza el logro de objetivos y metas de la empresa?*11. Usted cree ¢ que el
seguimiento realizado a las operaciones de los clientes a través de los diferentes
medios de pago genera alertas en cuanto a lavado de activos?

11. Usted cree ¢ que el seguimiento realizado a

las operaciones de los clientes a través de los

diferentes medios de pago genera alertas en
cuanto a lavado de activos?

Casi A Casi

Nunca nunca veces siempre Siempre Total
4. Considera usted Nunca 0 0 5 2 2 9
¢Qué la Casi 0 5 10 10 3 28
implementacién de nunca
controles internos A veces 0 11 16 3 0 30
garantiza el logro de  Casi 2 5 8 1 0 16
objetivos y metas de  siempre
la empresa? Siempre 5 4 0 0 0 9
Total 7 25 39 16 5 92

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Tabla 26.
Prueba Chi-cuadrado nivel de implementacion de controles internos incide en el
andlisis de riesgos vinculados a medios de pago

Significaciéon
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado 62,0252 16 ,000
Razén de verosimilitud 58,569 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 33,610 1 ,000

N de casos validos 92
Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Hipotesis especifica 5: La evaluacion de la implementacion del plan
de riesgos incide de manera significativa sobre el analisis de caracteristicas
econdémico-financieras en estas empresas.

a. Hipdtesis nula (Ho): La evaluacion de la implementaciéon del plan de
riesgos NO incide significativamente sobre el analisis de caracteristicas

econdémico-financieras en estas empresas.
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b. Hipdtesis alternante (Hi): La evaluacion de la implementacion del plan de
riesgos Sl incide significativamente sobre el analisis de caracteristicas
econdémico-financieras en estas empresas.

c. Nivel de significacion a= 5%, X? = X?Critico= 26.296

d. Prueba Estadistica: X% = X?calc = X(oi — ei )?/ ei, X% = 39.146
Donde:

e 0i = Valor observado
e ei=Valor esperado
e X2 = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico
SPSS.
e. Decision: Ho se rechaza

Figura 19. Prueba de chi-cuadrado N° 5
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Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Se acepta la Ho

Con un nivel de significacién del 5% se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipétesis alternante, concluyendo que “La gestidon contable como proveedor de
la informacion necesaria para la toma de decisiones ante un mercado competitivo
Sl se relaciona con los gastos de administracion”, lo cual ha sido probado mediante

la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS.

71



Tabla 27.

Tabla cruzada 5. En su opinion ¢, debe evaluarse de manera continua la
implementacion del plan de riesgos en la empresa?*12. En su opinion, ¢al
momento de identificar al cliente se toma en cuenta las caracteristicas
econdmicas - financieras del contexto social en el que se desempeiia?

12. En su opinién, ¢al momento de identificar al
cliente se toma en cuenta las caracteristicas
econoémicas - financieras del contexto social en el
gue se desempeiia?

3
5

0
0

8
38

29
10

7

Casi Casi

Nunca nunca Aveces siempre Siempre Total
5. En su opinibn Nunca 0 0 3 2
¢ debe Casi 0 10 15 8
evaluarse de nunca
manera A veces 2 11 10 6
continua la Casi 1 4 3 2
implementacion siempre
del plan de Siempre 3 4 0 0 0
riesgos en la
empresa?
Total 6 29 31 18 8

92

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Tabla 28.
Prueba Chi-cuadrado evaluacion de la implementacion del plan de riesgos
*analisis de caracteristicas econémico-financieras

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado 39,1462 16 ,001
Razén de verosimilitud 40,478 16 ,001
Asociacion lineal por lineal 22,861 1 ,000

N de casos vélidos 92
Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Hipotesis especifica 6: El plan de comunicaciones tiene incidencia

significativa sobre el andlisis de caracteristicas socio-demograficas en estas

empresas.

a. Hipotesis nula (Ho): El plan de comunicaciones NO incide de manera

significativa sobre el analisis de caracteristicas socio-demograficas en

estas empresas.
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b. Hipdtesis alternante (Hi): La evaluacion de la implementacion del plan de
riesgos Sl incide de manera significativa sobre el andlisis de caracteristicas
econdémico-financieras en estas empresas.

c. Nivel de significacion a= 5%, X? = X?Critico= 26.296

d. Prueba Estadistica: X2c = X?calc = Z(oi — ei )? / ei, X?c = 82.927

Donde:
e 0i = Valor observado
e ei=Valor esperado
e X2 = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico
SPSS.

e. Decision: Ho se rechaza

Figura 20. Prueba de chi-cuadrado N° 6
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Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipdtesis alternante, concluyendo que “La evaluacion de la implementacion del
plan de riesgos Sl incide en el andlisis de caracteristicas economico-financieras en
estas empresas”, lo que se ha probado aplicando la Prueba No Paramétrica
empleando el software SPSS.
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Tabla 29.

Tabla cruzada 6. Considera usted ¢Qué el plan de riesgos debe ser comunicado
oportunamente a todo el personal de la empresa?*13. Considera usted ¢ que se
segmenta a los clientes de acuerdo a las caracteristicas socio-demograficas para
realizar evaluaciones preventivas de lavado de activos?

13. Considera usted ¢ gque se segmenta a los
clientes de acuerdo a las caracteristicas socio-
demogréficas para realizar evaluaciones preventivas
de lavado de activos?

Casi Casi

Nunca nunca Aveces siempre Siempre Total
6. Considera Nunca 0 0 2 5 5 12
usted ¢Quéel Casi 0 9 7 6 1 23
plan de riesgos nunca
debe ser A veces 1 12 19 9 0 41
comunicado Casi 0 3 3 2 0 8
oportunamente  siempre
a todo el Siempre 5 3 0 0 0 8
personal de la
empresa?
Total 6 27 31 22 6 92

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Tabla 30.
Prueba Chi-cuadrado plan de comunicaciones*analisis de caracteristicas socio-
demograficas

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado 82,9274 16 ,000
Raz6n de verosimilitud 60,167 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 29,297 1 ,000

N de casos validos 92
Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Hipotesis general:
La gestidn de riesgos incide de manera significativa en la prevencion

de lavado de activos en las empresas de fondos colectivos en el Peru, 2021-

2022.

74



a. Hipotesis Nula (HO): La gestion de riesgos no incide de manera significativa
en la prevencion de lavado de activos en las empresas de fondos

colectivos en el Pert, 2021-2022.

b. Hipdtesis alternante (Hi): La gestion de riesgos incide de manera
significativa en la prevencion de lavado de activos en las empresas de
fondos colectivos en el Peru, 2021-2022.

c. Nivel de significacion a= 5%, X? = X?Critico= 26.296

d. Prueba Estadistica: X2 = X?calc = x(oi — ei )/ ei, X?c = 60.87

Donde:
e 0i = Valor observado
e ei = Valor esperado
e X2 = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico
SPSS.
e. Decision: Ho se rechaza

Figura 21. Prueba de chi-cuadrado N° 6
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Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio
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Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipotesis nula 'y se acepta
la hipétesis alternante, concluyendo que “La gestién de riesgos incide de manera
significativa en la prevencion de lavado de activos en las empresas de fondos
colectivos en el Peru, 2021-2022”, o que se ha probado aplicando la Prueba No

Paramétrica empleando el software SPSS.

Tabla 31.
Tabla cruzada 6. Gestion de riesgos*Prevencion de lavado de activos

Prevencién de lavado de

activos
Deficiente Regular Bueno Total
Gestién de Deficiente 3 2 12 17
riesgos Regular 3 28 20 51
Bueno 6 16 2 24
Total 12 46 34 92

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

Tabla 32.
Prueba Chi-cuadrado gestion de riesgos*prevencion de lavado de activos
Significacion
asintotica

Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado 74,9872 15 ,000

Razon de verosimilitud 60,167 15 ,000

Asociacion lineal por lineal 29,297 1 ,000

N de casos validos 92

Nota: Elaborada a partir de los datos de la encuesta aplicada a la muestra del estudio

76



CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES, Y RECOMENDACIONES

6.1. Discusion

Las evidencias reforzadas con las pruebas estadisticas para analizar el
objetivo general de la investigacion permitieron determinar que la gestién de
riesgos incide de manera significativa en la prevencion de lavado de activos en
las empresas de fondos colectivos en el Perl, 2021-2022. Este resultado es
coincidente con lo hallado en el estudio de Saire (2018), quien en su
investigacion pudo determinar que se hace relevante la incidencia que tiene
una adecuada gestion de riesgos para evitar la presencia de lavados de activos
en las operaciones empresariales.

De esa manera, es posible sefialar que el hallazgo del presente estudio
refuerza lo sefialado por el citado autor, destacando con ello la incidencia
positiva que genera la implementacion de una adecuada gestion de riesgos

para prevenir acciones asociadas al lavado de activos.

Asimismo, el andlisis de los datos recabados, a través de las pruebas
estadisticas pertinentes, permitié identificar que el establecimiento del contexto

estratégico y organizacional incide de manera significativa en la identificacion
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de la informacion del cliente. Dicho hallazgo guarda similitud con lo evidenciado
por el estudio de Guevara (2019) en el cual se hallé que la carencia de la
determinaciéon de un contexto estratégico dentro de la organizacion esta
asociada con la una mala identificacion de la informacion de los clientes, lo cual
se genera debido a la falta de politicas internas y protocolos para una correcta
evaluacion de la informacion del cliente.

En ese sentido, a través de lo evidenciado en ambos resultados
mencionados puede inferirse que para lograr recabar informacion adecuada
sobre los clientes, e identificar aquella que resulta relevante para poder detectar
cualquier riesgo que vincule el actuar del cliente con acciones ilicitas, es
necesario que se determinen las condiciones, politicas, lineamientos,
metodologias, materiales, en otras acciones, a través de las cuales se
establezca un contexto estratégico y organizacional que favorezca la reduccién

de riesgos asociados a lavado de activos por parte de los clientes.

La investigacion también pudo determinar que el plan de riesgos incide
de manera significativa en la identificacién del nivel de solvencia del cliente,
resultado que concuerda con el hallazgo del estudio realizado por Morillo &
Garcia (2017) en el que se demostré la relevancia de contar con un plan de
riesgos para determinar el nivel de solvencia de los clientes a través de una
serie de metodologias de identificacion de riesgos potenciales.

De la confrontacion de ambos hallazgos, es posible evidenciar que
planificar la puesta en marcha de acciones estratégicas para gestionar el

riesgo, dentro de pautas claras contenidas en un plan de riesgos, resulta una
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accion clave para brindar soporte al momento de evaluar y analizar la

informacion referente al nivel de solvencia de los clientes.

Se conocié también que el nivel de riesgos internos y externos incide de
manera significativa en el analisis de peligros vinculados a los canales de
distribucion en estas empresas. Este resultado es concordante con lo descrito
en la investigacion de Varillas (2019), en el que se determind que el grado de
los riesgos internos y externos es un factor que debe considerarse al momento
de establecer los canales de distribucién por los cuales los servicios llegaran a
sus clientes, asumiendo determinados riesgos.

Es decir, ambos estudios refuerzan la importancia asignada a la accion
de identificar y definir el nivel de los riesgos internos y externos dentro de la
entidad, debido a que ello serviria para realizar un analisis adecuado que a su
vez derive a una acertada toma de decisiones para lograr establecer los
canales de distribucion que resultan mas idoneos para ofrecer sus servicios a

sus diversos tipos de clientes.

El andlisis de los hallazgos permiti6 identificar que el nivel de
implementacion de controles internos tiene incidencia significativa sobre el
analisis de riesgos vinculados a medios de pago en estas empresas. Este
resultado se encuentra alineado con lo sefialado en el estudio de Barrenechea
(2022), en el que se hallo que un adecuado control interno se considera una
estrategia de transparencia que incide significativamente en la gestion de las
empresas de servicios financieros para prevenir riesgos asociados a los medios

de pago.
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En ese sentido, los hallazgos sefialados destacan que llevar a cabo un
adecuado nivel de controles internos en las entidades, lo cual lleva inmerso
acciones y medios de control que se ajustan a las caracteristicas de la empresa,
es necesario para lograr un andlisis adecuado de los riesgos asociados a los
medios de pago que utilizaran los clientes para cumplir con sus obligaciones de

pago a la empresa.

Ademas, los resultados indicaron que la evaluacion de la
implementacion de plan de riesgos se relaciona de manera significativa con el
analisis de caracteristicas economico-financieras en estas empresas.
Resultado que concuerda con lo indicado en el estudio de Saire (2018), en el
gue se lleg6 a determinar que la implementacién de lineamientos internos de
gestion de riesgos en un plan definido, resulta de vital importancia para analizar
las caracteristicas financieras de los clientes y asi prevenir el riesgo de
acciones ilicitas tales como el lavado de activos.

En referencia a los hallazgos mostrados, es posible afirmar que existen
evidencias que demuestran la necesidad de evaluar y dar seguimiento a la
implementacion de un plan de riesgo en las entidades, ello tendria sentido en
la medida que permitiria detectar pautas claves para consolidar con mayor
precision un analisis que permita identificar las caracteristicas de los clientes
en el plano econdmico y financiero que permitan alertar de cualquier

desbalance en las mismas que den indicio al peligro de lavado de activos.
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Asi también, de los resultados analizados se hallo que el plan de
comunicaciones tiene incidencias significativas en el analisis de caracteristicas
socio-demograficas en estas empresas. Resultado que se encuentra en
concordancia con lo hallado en el estudio de Patron (2021), en el que se
determind que es necesaria una comunicacion eficaz dentro de la empresa para
conocer a mayor profundidad las caracteristicas demograficas, sociales, y
culturales de los clientes, lo cual permita una mejor toma de decisiones.

En ese sentido, los hallazgos permiten inferir que para desempefar un
adecuado analisis de las caracteristicas socio-demograficas de los clientes, es
necesario que las entidades adopten un conjunto de protocolos que permitan
establecer una comunicacion efectiva, a través de la cual se pueda recabar de
manera precisa informacién necesaria, completa, y relevante sobre dichos
ambitos del cliente, todo lo cual, debe materializarse en un plan de
comunicaciones, el cual marcara la pauta que seguira el personal al momento
de ponerse en contacto y atender al cliente, y en lo posterior, socializar la
informacion para que ésta sea clara y esté disponible a todo el personal inmerso
en la evaluacion y seguimiento de los clientes, y en la toma de decisiones que
se asocien a la gestion para propiciar la reduccion de los riesgos en lavado de
activos.

6.2. Conclusiones
a. Los resultados del estudio permitieron determinar que la gestion de riesgos
incide de manera significativa en la prevencion de lavado de activos en las
empresas de fondos colectivos en el Pera, 2021-2022. Ello debido a que,
dentro de los hallazgos se determind que el establecimiento del contexto

estratégico y organizacional, implementar un plan de riesgos, desarrollar
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controles internos que permitan la determinacion del nivel de riesgos internos
y a su vez los externos, ademas de una evaluacion constante de las acciones
para gestionar los riesgos y una adecuada comunicacion entre el personal,
logrard mejorar las acciones asociadas a prevenir el lavado de activos en
dichas empresas.

Del analisis de los datos obtenidos se identifico que el establecimiento del
contexto estratégico y organizacional si incide en la identificacion de la
informacion del cliente en estas empresas. Al establecer aspectos
estratégicos como lineamientos, metodologias, medios y materiales, un
contexto con una ruta clara para el andlisis de riesgo acorde a las
caracteristicas de desempefio de la empresa, sera posible identificar con
mayor precision datos claves que son fundamentales en la evaluacién del
cliente y toma de decisiones en la empresa.

Mediante los resultados hallados se establecié que el plan de riesgos incide
en la identificacion del nivel de solvencia en estas empresas. Contar con un
plan de riesgos implica plantear acciones y medios para emplearse en la
gestion de diversos riesgos asociados a las operaciones de la empresa y el
contexto de la misma, dentro de lo cual se abordan pautas claves para
analizar informacion precisa que permita conocer con mayor certeza el nivel
de solvencia de los clientes.

Luego de evaluar los datos obtenidos se identificé que el nivel de riesgos
internos y externos incide en el analisis de peligros vinculados a los canales
de distribucion en estas empresas. Determinar el nivel de riesgos dentro del
contexto interno y externo de las entidades permite analizar con mayor

precision el contexto de desempefio y con ello detectar aquellos peligros que
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se asocian a los canales a través de los cuales dichas empresas llevan sus
servicios a sus clientes.

Con el procesamiento estadistico de los datos de la investigacion se
identifico que el nivel de implementacion de controles internos tiene
incidencia sobre los andlisis vinculados a medios de pago en estas
empresas. Realizar acciones de seguimiento y control del desempefio de las
empresas, del historial de desempefio de sus clientes, y los riesgos inmersos
en el contexto empresarial, permite identificar factores claves para el analisis
de los riesgos asociado a los medios de pago establecidos para sus clientes.
Los resultados analizados permitieron establecer que la evaluacién de la
implementacion de plan de riesgos se relaciona con el analisis de
caracteristicas econdémico-financieras en estas empresas. El oportuno
seguimiento y evaluacion del desempefio de las acciones contenidas en el
plan de riesgo implementado por las empresas es una actividad necesaria
para reconocer aquellas caracteristicas claves que evidencian con mayor
certeza el ambito econdémico y financiero de los clientes.

Con los datos del estudio fue posible determinar que el plan de
comunicaciones tiene incidencias en el analisis de caracteristicas socio-
demograficas en estas empresas. Es relevante contar con un plan de
comunicaciones que permita recabar informacion clara y precisa, asi como
procesarla y socializarla, de modo tal que se cuente con informacion util al
momento de analizar el ambito socio-demografico de los clientes, y asi

realizar un analisis mas consistente.
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6.3. Recomendaciones

1. A los empresarios, considerar la posibilidad de establecer un cronograma con el
personal para dar seguimiento a las acciones desarrolladas como parte de la
gestion de riesgos, de esa manera contrastar las percepciones de ambos equipos
y lograr que se interrelacionen para realizar un mejor manejo de la gestion de
riesgos como una manera de prevenir la presencia de lavado de activos.

2. Los responsables de la gestion empresarial podrian considerar la designacion
de personal que realice el seguimiento del establecimiento del contexto estratégico
y organizacional en las instituciones, el cual esté orientado a crear un protocolo
formal para evaluar e identificar de manera oportuna la informacion brindada por el
cliente.

3. A los empresarios, considerar la contratacion de los servicios de profesionales
externos en materia de gestion de riesgos, los cuales contribuyan en el
establecimiento de un plan de riesgos, el cual sea aplicable en todo proceso de
evaluacion del cliente, y de manera imperante en sus niveles de solvencia.

4. Los encargados de la gestién de riesgos pueden plantearse la posibilidad de
realizar evaluaciones permanentes de los niveles de riesgos tanto internos como
externos, para lo cual se puede establecer un cronograma y disefiar formatos de
control y de incidencias a través de los cuales se pueda alertar de dichos riesgos.
5. Seria conveniente que los encargados de la gestidon de riesgos implementen un
plan de control interno, el cual aborde acciones estratégicas con las que se puedan
analizar los diversos riesgos de la empresa, y se oriente el tratamiento a los riesgos
gue se presentan vinculados a los medios de pago.

6. El encargado del seguimiento en la gestion de riesgos en las empresas puede

considerar establecer un cronograma de evaluacion del desempefio del plan de
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riesgos en las empresas, lo cual permita un mejor desempefio y a su vez un analisis
pertinente referente a las caracteristicas econémico-financieras de los clientes.

7. EIl personal encargado de la gestion de riesgo en conjunto con el personal
pertinente, pueden platearse reunirse para disefiar y determinar un plan de
comunicaciones, el cual indique pautas claras en la manera en que se debe
entablar la comunicacion con los potenciales clientes, de modo tal que ello resulte

importante para identificar las caracteristicas socio-demograficas de los mismos.
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Titulo: La gestion de riesgos en la prevenciéon de lavado de activos en las empresas de fondos colectivos en Peru,

2021-2022.

Autor: Vladimir Janampa Jara
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integral de riesgos, 7 jefes
de contabilidad, 12

95



PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION
DE VARIABLES
VARIABLES E

METODOLOGIA

canales de distribucion en
estas empresas?

¢De qué manera el nivel de
implementacién de controles
internos incide en el andlisis
de riesgos Vvinculados a
medios de pago en estas
empresas?

¢,Cémo la evaluacién de la
implementacion de plan de
riesgos incide en el andlisis
de caracteristicas
econémico-financieras en
estas empresas?

¢En qué forma el plan de
comunicaciones incide en el
analisis de caracteristicas
socio-demograficas en estas
empresas?

Identificar si el nivel de
implementacion de controles
internos incide en el analisis
de riesgos Vvinculados a
medios de pago en estas
empresas.

Establecer si la evaluacion de
la implementacion de plan de
riesgos incide en el andlisis
de caracteristicas
econémico-financieras en
estas empresas.

Determinar si el plan de
comunicaciones incide en el
andlisis de caracteristicas
socio-demogréficas en estas
empresas.

El nivel de implementacién de
controles internos tiene
incidencia significativa en el
andlisis de riesgos vinculados a
medios de pago en estas
empresas.

La evaluacion de la
implementacién del plan de
riesgos incide de manera
significativa sobre el andlisis de
caracteristicas econdémico-
financieras en estas empresas.

El plan de comunicaciones
tiene incidencia significativa
sobre el andlisis de
caracteristicas socio-
demograficas en estas
empresas.

INDICADORES

Yz Andlisis de peligros
vinculados a los canales de
distribucion.

Ys Andlisis vinculado a
medios de pago.

Ys: Analisis de
caracteristicas econdémico-
financieras

Ye: Analisis de
caracteristicas socio-
demograficas

auxiliares contables, 40
funcionarios, y 19
supervisores de ventas.
Se empled la formula de
muestro aleatorio simple:

Z’pxq*N
E2(N—-1)+Z%p=xq

Z= 196
E= 005
p= 05

= 05
N= 120

38416 * 0256 * 120
00025 * 119 = 0.9604

n= 92

TECNICAS DE
RECOLECCION DE
DATOS
Encuesta

TECNICAS DE
PROCESAMIENTO DE
INFORMACION:
Programa estadistico
SPSS




ANEXO N° 02: INSTRUMENTOS DE EVALUACION

La presente encuesta tiene como finalidad recabar informacion necesaria para el
desarrollo de un estudio de caracter cientifico, el cual aborda la temética “LA
GESTION DE RIESGOS EN LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS EN
LAS EMPRESAS DE FONDOS COLECTIVOS EN EL PERU 2021-2022.”, en ese
sentido, se solicita su colaboracion respondiendo a cada una de las interrogantes
marcando con un aspa (X) en el espacio correspondiente, segun la alternativa que
considere apropiada. Asimismo, hacer de su conocimiento que la presente
encuesta es de caracter andbnimo y sus respuestas seran empleadas netamente

con fines académicos. Se le agradece por anticipado su colaboracion

1. Considera usted ¢que el establecimiento del contexto estratégico y
organizacional en la empresa debe ser tomado en cuenta para prevenir

adversidades?

a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

2. En su opinion ¢el plan de riesgos debe ser elaborado y aprobado
oportunamente por parte de los responsables de la empresa?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casi nunca

—~ N N N~
_ ~ ~ ~ O

e) Nunca

3. Usted cree ¢Qué los niveles de riesgos internos y externos deben ser

identificados y administrados para mitigar su impacto?



a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casi nunca

~—~ N TN N~
v\/vvv

e) Nunca

4. Considera usted ¢Qué la implementacion de controles internos garantiza el

logro de objetivos y metas de la empresa?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca

—_~ T/~
—_ T~

e) Nunca

5. En su opinién ¢debe evaluarse de manera continua la implementacion del

plan de riesgos en la empresa?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca

~ o~ o~ o~
~ o ~ ~ o

e) Nunca

6. Considera usted ¢Qué el plan de riesgos debe ser comunicado
oportunamente a todo el personal de la empresa?

a) Siempre

b) Casi siempre

d) Casinunca

_ ~ ~ ~ O

(
(
c) Aveces (
(
(

e) Nunca



7.

8.

Ud. cree ¢que la gestion de riesgos debe manejarse de manera tecnica y
oportuna dentro de la organizacion?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casi nunca

N N AN N~
~ o~~~ o

e) Nunca

Considera usted ¢Qué las metodologias de la empresa en cuanto a la
identificacion de la informacion del cliente se realizan de manera efectiva?
a) Siempre ()

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca

N N~
~ — ~ ~—

e) Nunca

En su opinion ¢la evaluacion del nivel de solvencia de los clientes aporta

informacion veraz para la empresa?

a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()

d) Casinunca ()
e) Nunca ()

10.En su opinion ¢el Andlisis de peligros vinculados a los canales de

distribucién brinda informacion valiosa para reducir el lavado de activos?

a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) A veces ()
d) Casi nunca ()
e) Nunca ()



11.Usted cree ¢,que el seguimiento realizado a las operaciones de los clientes
a través del analisis vinculado a medios de pago genera alertas en cuanto a

lavado de activos?

a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()

d) Casi nunca ()
e) Nunca ()

12.En su opinién, ¢al momento de identificar al cliente se toma en cuenta las

caracteristicas econdémicas - financieras para la deteccion de operaciones

sospechosas?

a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

13.Considera usted ¢que se segmenta a los clientes de acuerdo a las
caracteristicas socio-demogréaficas para realizar evaluaciones preventivas

de lavado de activos?

a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

14.Ud. cree ¢que las medidas adoptadas para prevenir el lavado de activos
aportan crecimiento sostenible de la empresa?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()

d) Casi nunca ()



e) Nunca

()
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