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RESUMEN

El estudio efectuado nombrado “Planeacion financiera y su incidencia en la
optimizaciéon comercial de las empresas importadoras textiles del Centro
Gamarra del distrito de La Victoria en el aio 2020”, tiene como propdsito
principal demostrar como la planeacion financiera incide en la optimizacion

comercial de las empresas importadoras textiles.

La planeacion financiera es un rol imprescindible en las empresas, por lo
gue se considera que los del sector textil son capaces de una adecuada
gestion asegurada dentro de ellas. El objetivo es la ejecucién perfecta,
Optima y transparente de la planeacién financiera. Una correcta planeacion
financiera proporciona un buen seguimiento para controlar su gestion y
realizar los cambios positivos necesarios para mejorar el negocio logrando
los objetivos y alcanzar las metas establecidas. Esto permitira
controlar y gestionar financieramente las inversiones de la empresa, los
riesgos financieros-operativos que puedan alejarnos del logro de nuestros
objetivos, ya que nos anticipan de los problemas futuros que se pueden
presentar; establecer las soluciones mas efectivas para evitarlo; la toma de
decisiones financieras e inversion, entorno a los resultados que se puedan

obtener de la rentabilidad.

El objetivo al cual se quiere llegar con respecto a la planeacién financiera
es fundamentalmente realizar o elaborar un plan estratégico financiero
donde se pueda aprovechar los recursos para optimizar, incrementar las
ventas, ademas de la retencion o aumento de clientes y proveedores; para
garantizar la perdurabilidad financiera de la Galeria Centro Gamarra con

sus productos a largo y corto plazo.

Palabras clave: Optimizacion comercial, Planeacion Financiera, Riesgo

financiero, Presupuesto, Toma de decisiones financieras.
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ABSTRACT

The study carried out named "Financial planning and its incidence in the
commercial optimization of the textile importing companies of the Gamarra
Center of the district of La Victoria in the year 2020", has as its main purpose
to demonstrate how financial planning affects the commercial optimization

of companies textile importers.

Financial planning plays a very important role in companies, which is why it
is considered that those in the textile sector are capable of adequate
management insured within them. The objective is the perfect, optimal and
transparent execution of financial planning. Correct financial planning
provides a good follow-up to control its management and make the
necessary positive changes to improve the business, achieving the
objectives and reaching the established goals. This will allow us to
financially control and manage the company's investments, the financial-
operational risks that may keep us from achieving our objectives, since they
anticipate future problems that may arise; establish the most effective
solutions to avoid it; making financial and investment decisions, according

to the results that can be obtained from profitability.

The objective to which you want to reach with respect to financial planning
is fundamentally to carry out or elaborate a financial strategic plan where
you can take advantage of the resources to optimize, increase sales, in
addition to the retention or increase of clients and suppliers; to guarantee
the financial sustainability of Galeria Centro Gamarra with its products in

the long and short term.

Keywords: Commercial optimization, Financial Planning, Financial risk,

Budget, Financial decision making.
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INTRODUCCION

La tesis titulada planeacion financiera y su incidencia en la
optimizaciéon comercial de las empresas importadoras textiles del Centro
Gamarra del distrito de La Victoria en el afio 2020, fue elaborada con
informacion analitica, estadistica y descriptiva; tomada de diversos textos
relacionados con el tema de investigacion y basada en la informacién de la

organizacion elegida.

Una buena planeacion financiera puede conseguir que la
organizacion pueda mantenerse vigente durante el tiempo es por ello que
se convierte en parte fundamental de éstas porque les permitir4 implantar
y tomar las medidas necesarias para eliminar las inconsistencias o fallos en
la gestidn, solucionar las dificultades que se presentan en las empresas de
la industria textil y asi satisfacer necesidades financieras; de esta forma
poder adaptar dichas necesidades para buenos resultados y un plan para

alcanzarlos.

En un momento como éste de pandemia que estamos pasando en
el que el mercado se esta reduciendo volviéndose mas exigente, ademas
de la inflacion de precios que reduce la rentabilidad corporativa; la
optimizacién comercial se ha convertido en un mecanismo muy conocido y
popular ante esta crisis porque aumentan y mejoran las ventas, ademas de

Sus ingresos.

La investigacién abarca varios capitulos las cuales se dividen en

seis.

El Primer Capitulo, se exponen las principales ideas con respecto
al trabajo de investigacion tratada, donde se describe la realidad
problematica del trabajo investigado, esto nos servira para comprender el
desarrollo de una buena planeacién financiera y su incidencia en la
optimizacién comercial de las empresas importadoras textiles, del Centro
Gamarra del Distrito de La Victoria en el afio 2020; ademas se expondra el

problema principal y secundarios con los objetivos de la investigacion, luego
1



se indicard la justificacion de la realizacion de esta investigacion como su
importancia, asi como las dificultades que se hallaron durante todo el curso

del estudio y finalmente la viabilidad de ésta.

En el Segundo Capitulo, se presenta el marco tedrico con autores
nacionales e internaciones, ademas de bases teoricas y palabras técnicas

para potenciar nuestros conocimientos.

En el Tercer Capitulo, se define la operacionalizacion de las
variables, en el cual aparecen estos indices e indicadores elegidos para la
tesis, por otro lado, se formula la hipo6tesis general como las hipotesis

secundarias.

En el Cuarto Capitulo, se presenta la metodologia describiendo la
estructura metodoldgica del estudio; conforman la muestra el gerente, el area
administrativa y el conjunto general de contadores; también se presentan las
técnicas de recolecciéon de datos, técnicas de procesamiento de informacion

y aspectos éticos demostrados en este capitulo.

Luego en el Quinto Capitulo, se exponen los resultados, se
elaboraron encuestas que respaldan la informacion obtenida en la
interpretacion de los resultados por graficos estadisticos donde responden

las preguntas enunciadas.

Finalmente el Sexto Capitulo, presenta la discusion, conclusiones y

recomendaciones como resultado del analisis de la tesis trabajada.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica

Al revisar informacion relacionada con las exportaciones ADEX el rubro
textil es la segunda actividad exportadora y la mayor generadora de empleo

formal con el 2% del PBI.

En época de pandemia las empresas buscan herramientas claves que
les ayuden a que sus metas planificadas se elaboren, con el fin de
sostenerse para lograr asi una buena rentabilidad comercial, en las
empresas importadoras textiles de Centro Gamarra, éstos se dan gracias a
los cambios constantes que se dan a su alrededor y que les exigen a tomar
medidas para mantener sus operaciones en marcha, cumpliendo con las
demandas de sus clientes logrando asi altos niveles de ganancias e
ingresos con el fin de tener éxito en sus objetivos empresariales. Cabe
sefalar que las empresas textiles del Centro Gamarra en el Distrito de La
Victoria estan experimentando una recesion en sus operaciones, lo que
podria tener un impacto significativo en su capital de trabajo, por lo tanto,

en sus operaciones.

Debido a ello, las empresas deben planificar una buena gestion
administrativa y financiera, para asegurar la continuidad en el mercado del
ambito textil logrando que los productos tengan un buen posicionamiento
gracias a los consumidores, sin embargo, cuando surge una crisis
economica de forma improvisada como es la conocida pandemia

del COVID-19, se debe emplear otras estrategias.

Estas dos gestiones entran en conflicto y generan una prioridad
negativa para el encargado de las finanzas quien debera analizar la
situacion para la buena toma de decisiones financieras demandado en el
minimo tiempo; ademas de un riesgo financiero para la empresa y su

entorno.

La falta de liquidez financiera ocasiona que las empresas textiles
3



importadoras no realicen correctamente sus pagos en el plazo acordado y
no puedan obtener sus insumos, materiales o herramientas necesarias; es
por ello, que éste problema debe de ser resuelto en un corto tiempo porque
el incumplimiento de estos pagos a proveedores, empleados, acreedores,
entidades bancarias, impuestos, etc.; mas, la ausencia de capital de
trabajo; impiden que la empresa continle con sus actividades y el normal

funcionamiento de ella.

En lo que respecta a la optimizacion comercial, no tener establecidos
los objetivos de una planeacion financiera aplicada sobre una gestion
financiera esta presentando una falta de liquidez en las empresas de la

Galeria Centro Gamarra del rubro textil.

A esto se le suma la adquisicion de préstamos que se solicitaron para
gue la pandemia no les afecte econémicamente ni les genere mas perdidas,
los cuales, de no ser cancelados correctamente en los periodos
establecidos, dejaran a las empresas endeudadas, atrasadas por las

penalidades que se les impongan, siendo inelegibles a nuevos créditos.

Con solo un presupuesto maestro, se creara un plan que pueda guiar a
la empresa hacia un buen desarrollo y resultados; ésta es una muy
importante herramienta para la correcta gestion financiera, sin embargo, no
tienen estable dicho presupuesto dado las circunstancias que se han

llevado a cabo por la pandemia y las pérdidas que han venido con ellas.

Esto es muy importante para la galeria porque incluye todos los gastos
e inversiones que se contabilizaran durante un cierto periodo de tiempo
para estimar y pronosticar ingresos y salidas de dinero, haciendo las
comparaciones financieras con afios anteriores. Dicha comparacion

favorece cualquier plan para ahorrar dinero y aumentar los ingresos.

Las buenas estrategias o toma de decisiones financieras nos impulsan
a un objetivo o meta, nos demuestra los retos a los que se va a enfrentar la
organizacion y proporciona un panorama de cOmo se van a superar dichas

dificultades, requiere un analisis profundo a toda la organizacion para
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evaluar sus recursos e identificar sus fortalezas y debilidades. Hay un grado
de incertidumbre involucrado en la transaccion comercial le cueste dinero a

la empresa o llamado también riesgo financiero.

Las empresas importadoras enfrentan muchos problemas de liquidez en
2020 debido a la falta de una estrategia o plan de inversion, éste factor a
menudo se centra en el departamento comercial en lugar del sector de

gestion financiera, y las decisiones suelen ser inapropiadas.

Debido a la situacion actual poco clara de la empresa, no existe personal
encargado del andlisis financiero y para ellos muchas veces no se les paga
a los proveedores a tiempo, por lo que muchas veces se ha invertido mucho
dinero. La empresa no tiene las herramientas para manejar situaciones
similares en el futuro. Este estudio tiene como objetivo un analisis detallado
de los problemas que enfrenta la empresa, brindando recomendaciones y
sugiriendo herramientas para reducir los riesgos de liquidez que se

presenten en el futuro.



1.1.1 Delimitaciones de lainvestigacion

Delimitacion espacial

El estudio se desarroll6 en las empresas del rubro textil del Centro Gamarra
del distrito de La Victoria.

Delimitacion temporal

El periodo en el cual se llevé el trabajo comprende el afio 2020.

Delimitacién social

En cuanto a la encuesta, se plante6 al gerente general, al éarea

administrativa y contador general utilizando esta técnica mencionada.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema General

¢En qué medida la Planeacion Financiera, incide en la optimizacion
comercial de las empresas importadoras textiles del Centro Gamarra del

distrito de La Victoria en el aino 20207

1.2.2 Problemas Especificos

a. ¢En qué medida el capital de trabajo, incide en la rentabilidad de las
empresas importadoras textiles del Centro Gamarra del distrito de la
victoria en el afio 20207?

b. ¢En qué medida el presupuesto maestro, incide en la gestion
financiera de las empresas importadoras textiles del Centro
Gamarra del distrito de la victoria en el aflo 20207

c. ¢Enqué medida latoma de decisiones financieras, incide en el riesgo
financiero de las empresas importadoras textiles del Centro Gamarra

del distrito de la victoria en el afio 20207



1.3 Objetivos de lainvestigacion
1.3.1 Objetivo General

Demostrar si la planeacion financiera, incide en la optimizacion comercial
de las empresas importadoras textiles del Centro Gamarra del distrito de La

Victoria en el afio 2020.

1.3.2 Objetivos Especificos

a. Determinar si el capital de trabajo, incide en la rentabilidad
obtenida de las empresas importadoras textiles del Centro
Gamarra.

b. Analizar si el presupuesto maestro, incide en la gestion financiera
de las empresas importadoras textiles del Centro Gamarra.

c. Conocer si la toma de decisiones financieras, incide en el riesgo
financiero en las empresas importadoras textiles del Centro

Gamairra.

1.4 Justificacion de lainvestigacion

Las empresas importadoras han sufrido cierres de fronteras por la
pandemia, lo que esta resultando ser un problema grave en el proceso,
especialmente en el rubro textil, los motivos que nos llevod a investigar la
incidencia de la planeacion financiera con la optimizacién comercial en las
empresas importadoras textiles se centran en como la Galeria Centro
Gamarra puede combatir con todas las dificultades que se han presentado
a lo largo de este periodo de pandemia por el Covid-19 gracias a una buena
gestibn o implementacion de estrategias para poder optimizar
comercialmente sus ventas y asi aumentar sus ingresos, recuperandose de
las perdidas obtenidas en el confinamiento nacional. Se pretendio,
entonces responder y ayudar a informar al profesional sobre los beneficios

gue se pueden obtener de una buena planeacion financiera en las galerias
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de La Victoria y como una incorrecta gestion acaba perjudicando la

optimizacién comercial de este sector textil.

1.41 Importancia

La importancia que cubre este trabajo de investigacion es comprender en
gué medida incide la planeacién financiera en las empresas importadoras
textiles de La Victoria en el afio 2020. Asi mismo, se conocerd la incidencia
gue tiene la optimizacién comercial sobre dichas empresas importadoras,
estos resultados permitiran hacer un conveniente uso de los recursos en
conjunto con el andlisis financiero econémico, una correcta planificacion
financiera, donde se permita realizar proyecciones, conocer los ingresos
anticipadamente, consumos e inversiones en un futuros, asi las empresas
importadoras puedan cumplir con el logro de sus objetivos, también
lograremos entender las probabilidades de expansion, la facilidad de un
presupuesto, asi como también planificacion de reservas para inversiones

futuras.

Se implementé estrategias que ayuden a prever dichos factores externos
en relacion con las existencias y las ventas, las negocios requieren innovar,
planear rapidamente y atender estas necesidades; las empresas
importadoras no estan debidamente capacitadas y no saben como
satisfacer las necesidades y requerimientos de sus clientes, no se les
brinda la atencién necesaria, por lo que las empresas ven una urgente
necesidad de buscar estrategias de gestion nuevas para incrementar las

ventas de la empresa.

1.4.2 Viabilidad de lainvestigacion

Se conto con fuentes de informacion relacionadas con el tema, es necesaria
una serie de factores como la disponibilidad de tiempo de las areas y de los
recursos materiales que son requeridos para realizarlo, por lo tanto, el

desarrollo de la investigacion es viable y aplicable.



1.5 Limitaciones

Al momento de realizar la investigacion, utilizando fuentes bibliograficas
fiables o consultando a expertos, no se impidioé ni hubo limitacion que nos

eviten obtener cierta informacion con fines de investigacion.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes dela Investigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Hernandez, O., & Pinedo, L. (2022)

En la investigacion “Planeamiento financiero y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa IPSYCOM INGENIEROS S.A.C. Cajamarca
2019-2020". Por la UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO
URRELO — CAJAMARCA, con el fin de titularse como Contador Publico.

En la mencionada tesis se concluye que no existe un adecuado
planeamiento financiero en la empresa por lo que al realizar una proyeccion
y un andlisis de la empresa no se obtuvo un resultado 6ptimo trayendo como
consecuencias no poder establecer un adecuado presupuesto a corto o largo

plazo y a su vez no poder prever sus futuras necesidades estratégicas.

Finalmente se hizo una simulacion aplicando el planeamiento financiero
obteniendo resultados positivos en su estado de resultado, es por ello, que
se recomendd tener en cuenta la importancia del planeamiento dado que
contribuird a una mejor gestion trayendo consigo beneficios a la empresa

como una mejor solvencia, liquidez y rentabilidad.

La presente investigacion nos brinda el aporte de los alcances necesarios
para poder comprobar la importancia de la aplicacién del planeamiento
financiero, puesto que como habiamos mencionado nos permite tener
resultados optimos a corto y largo plazo, por otra parte, nos ayuda a mejorar
la solvencia economica de la empresa logrando asi, disminuir riesgos y

optimizar resultados.

Garcia, M. & Guevara, V. (2020)

En su investigacion “Propuesta de Planeamiento Financiero para optimizar
la rentabilidad de la empresa comercializadora inversiones H&M SRL en
Chiclayo 2019” Por la UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO ZPOE



MOGROVEJO-CHICLAYO, con el fin de titularse como Licenciado en

Administracion de Empresas.

La investigacion se realizO con el objetivo principal de proponer un
planeamiento financiero para poder tener una mayor rentabilidad y de tal
manera aprovechar cada uno de los recursos para que nos generen mayores
beneficios. De igual manera, desarrollar un planeamiento financiero para
poder tener proyecciones o aproximaciones futuras y de esta manera reducir

riesgos y lograr resultados optimos para la empresa.

Los aportes que se han encontrado en esta tesis confirman que el
planeamiento financiero es de suma importancia, puesto que, segun los
estudios realizados concluimos que el de los recursos nos traen como
resultado una mejor rentabilidad logrando asi plantear proyecciones a corto
y largo plazo, de esta manera se podra disminuir riesgos y obtener resultados

mucho mas viables.

Garcia, P. (2017)

En su investigacién “Optimizacién de procesos para mejorar la calidad en el
servicio de atencion al cliente en el Complejo Comercial Unicachi S.A, Lima
2017”. Por la UNIVERSIDAD NORBERT WIENER — LIMA, con el fin de

titularse como Ingeniero Industrial y de Gestion Empresarial.

En la tesis ya mencionada se detecto un inadecuado sistema de ventas por
lo que traia como consecuencia bajos ingresos, afectando de manera radical
al negocio, debido a que el personal no contaba con conocimientos basicos,
un buen plan de trabajo y poca organizacion. Es por ello que se recomendo
aplicar una optimizacion comercial y de procesos teniendo, asi como
resultado ingresos mayores, un personal capacitado para que realice sus
funciones en el menor tiempo posible y una mayor rentabilidad en sus

ventas.

La investigacion que se ha realizado en este trabajo tiene algunos alcances
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que han sido recogidos por nuestra investigacion que nos han permitido
llegar a la conclusion en que una correcta optimizacion comercial nos ayuda
a desarrollar nuestras operaciones de manera mas efectiva y veloz, logrando
asi resultados beneficiosos en la empresa en un menor tiempo ayudando asi

a mejorar e incrementar la rentabilidad.

Cabe resaltar que también es importante actualizarse y capacitarse para
poder desarrollar de manera o6ptima las funciones incrementando los
resultados que la empresa establecié desde un principio, asi se mejorara el

progreso y su expansion.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Ricaurte, F. (2014)

En el trabajo titulado “Optimizacion de los procesos que se desarrollan en
la empresa SADINSA S.A.”. Por la UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA SEDE GUAYAQUIL-ECUADOR, con el fin de titularse como

Ingeniero Industrial.

Podemos concluir que este trabajo la empresa no tiene una adecuada
optimizacién comercial, es decir no se realiza una buena estrategia de
trabajo dado que podemos detectar las deficiencias que tiene dentro de
su personal al estar poco capacitado trayendo como consecuencia
retrasos, mala elaboracion de sus productos, entre otros. Por otra parta
también cuenta con un desorden en el inventario y falta de documentos
legales, por lo que, se sugiere optimizar el trabajo para que puedan

alcanzar sus objetivos en un menor tiempo y de manera eficiente.

Los aportes que se han encontrado en esta tesis nos confirman que una
falta de optimizacién retrasa el trabajo y a su vez no nos permite alcanzar
las metas establecidas por la empresa. De la misma forma podemos
concluir que si nuestro personal no conoce cuales son sus funciones o no
se encuentran capacitados esto trae consigo retrasos y perdidas,

trayendo, asi como consecuencia una menor rentabilidad, afectando 12



directamente a la empresa.

Tisalema, T. (2015)

En su investigacion “Planificacion Financiera y su Incidencia en la
Rentabilidad en la Cooperativa Coorambato Ltda. del canton Ambato”. Por
la UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO — ECUADOR, para titularse

como Ingeniero Financiero.

El propdsito de la tesis ya mencionada es ilustrar por qué es tan
importante aplicar un buen planeamiento financiero, porque este nos
permitira realizar un mejor manejo de los recuerdos de la empresa,
logrando asi tener mayor rentabilidad y solvencia asi mismo podra

proyectar metas a corto o largo plazo.

La presente investigacién nos brinda los alcances necesarios para poder
comprobar el valor de una correcta planeacion financiera, porque no solo
nos permite alcanzar los resultados establecidos sino que también
podemos mejorar nuestra organizacibn o nuestro plan de trabajo,
logrando establecer nuevas metas, disminuir algun tipo de riesgo y
mejorando la rentabilidad y solvencia de la empresa, que es lo mas
importante, como resultado estos nos permiten tomar decisiones en la

empresa.

Aristizabal, N.; Ariza, C.; Cardenas, O. & Lozada, H., (2017)

En su investigacidon “La planeacion financiera como herramienta a largo
plazo del mejoramiento financiero”. Por la UNIVERSIDAD CATOLICA DE
COLOMBIA-COLOMBIA, con el fin de titularse profesionalmente en

Administracion Financiera.

El trabajo de investigacion anteriormente mencionado concluy6 que no se
contaba con una estrategia de planificacion financiera para tomar buenas
decisiones a corto ni largo plazo es por ello que entre su rubro no se
encuentra muy bien posicionado, por lo contrario, les cuesta mantenerse
13



debido a que no se ha logrado mantener de la manera esperada.

El aporte que le da a mi investigacion es que nos hace entender que la
falta de la planificacion financiera nos puede llevar también al cierre
definitivo de la empresa 0 no nos permite tener una posicion adecuada
dentro del rubro , dado que es importante resaltar que la correcta
aplicacion de un planeamiento nos ayuda a mejorar muchos aspectos
empresariales , teniendo asi como resultado un reconocimiento dentro del
rubro en el que nos encontramos ,a su vez , mejoramos e incrementados
nuestros resultados , asi mismo , podremos realizar proyecciones a futuro
y estas nos permitiran tomar las decisiones mas viables para el beneficio

del negocio y empresa.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Planeacio6n financiera

Decimos que la planeacion financiera es fundamental para las empresas
porque nos permite armar un plan estratégico, completo y personalizado
para cada entidad, asi mismo, podremos tomar decisiones de cémo utilizar

cada recurso para conseguir los objetivos determinados.

Segun Morales, A. & Morales, J. (2014) nos explica: “La planeacion
financiera tiene como objetivo establecer los objetivos que se desean
alcanzar, después de hacer un analisis de la compafia y su interaccién con
el medio ambiente donde se desarrollan los caminos para alcanzar los

objetivos, a esas vias se les denominan estrategias y tacticas”.

Como lo menciona el autor la planificacion financiera es un mecanismo
esencial en todos los ambitos de la empresa. Esta nos permitira evaluar
nuestras estrategias logrando asi alcanzar buenos resultados, de lo contrario
podremos hacer un analisis para estudiar cada una de las contingencias que

se presentan para lograr el objetivo.

Es importante primero analizar la situacion de la empresa para asi poder

plantear y establecer objetivos precisos tomando las decisiones mas viables
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en base a las necesidades de esta, para ello plantearemos algunas vias cuyo

unico fin es poder alcanzar todos los objetivos marcados.

Segun Gutiérrez, J. & Gutierrez, D. (2018): “La supervivencia comprende
la llamada planeacion financiera de corto plazo (presupuestos), que se
preocupa principalmente por analizar que la liquidez de la empresa le permita
cumplir con sus compromisos y asi mantenerse en un ambiente que es

permanentemente adverso”:

Es esencial que cada empresa cree planes de supervivencia
constantemente teniendo en cuenta como primer punto, la liquidez, dado que
ésta permitird tomar adecuadas decisiones y estrategias 6ptimas con el

Unico fin de sostener la existencia de la entidad.

Segun Apaza, M. (2017): “La planificacion financiera es como uno de los
agentes primordiales para alcanzar una correcta gestion de recursos
financieros, lo que hace posible que puedan fundamentarse diferentes
estrategias con el propdsito de cumplir los objetivos y metas establecidas

con las medidas de control necesarios para su cumplimiento”.

Como menciona el autor la planeacion financiera no solo nos ayuda en
ciertos ambitos de la empresa si no que nos ayuda a alcanzar nuestros
recursos financieros para asi poder desenvolvernos en las diferentes areas

y estrategias establecidas por la gerencia.

Es importante tener en conocimiento que dentro de todas las estrategias que
pueda tener una empresa, todas dependen de la estrategia financiera,
porque ésta nos permitira tomar acciones y decisiones que nos lleven a un

resultado positivo.

Segun Horngren, C.; Sundem, G. & Stratton, W. (2006): “El presupuesto
maestro es un analisis exhaustivo del primer afio del plan a largo plazo;
resume las actividades planeadas de todas las subunidades de una
organizacion e incluye ventas, produccion, distribucion y finanzas. También

califica los objetivos de ventas, las actividades causantes de costos, las
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compras, la produccion, el ingreso neto, la posicion de efectivo y cualquier

otro objetivo que la administracion especifique”.

Como indica el presupuesto maestro es el inicio de toda estrategia
empresarial porque registra las entradas y salidas de dineros aguardados,
los informes de produccién, los gastos de capital y las deudas aplazadas y
canceladas. En este trabajo se observan todos los presupuestos
financieramente aprobados de la empresa junto con el estado de pérdidas,

ganancias presupuestadas y el balance general.

Esto es importante puesto que es un plan estratégico que nos ayuda a que
el futuro de la organizacion sea productivo y se conserve vigente en el
mercado porgue detectan los problemas previamente para ser solucionados

a tiempo.

Segun Chiavenato, |. (2009): “La toma de decisiones financieras es un
proceso que consiste en hacer un analisis y elegir entre varias opciones un

curso de accion”.

El autor nos dice que la toma de decisiones financieras se ocupa de cémo
podemos obtener recursos para la organizacion, verificar qué opciones valen
la pena invertir o gastar y cuéles no, ademas determinan qué opcion es mas

favorable en términos de tasas de interés y plazos.

Estas son importantes para la empresa porque determinan principalmente el
rumbo, el futuro o continuidad de la empresa y la forma de lograr sus
propositos pactados. De igual forma como una mala decision financiera

puede significar un grave impacto en el balance de una empresa.

2.2.2 Optimizacién Comercial:

Cuando hablamos de optimizacidon comercial, hablamos del proceso de
maximizar la eficiencia de nuestras estrategias sin sobrepasar algunas
reglas logrando asi objetivos como disminuir costos, mejorar el rendimiento,

reducir riesgos, hacer un mejor uso de los recursos entre otros.
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Segun Westreicher, G. (2020): “Dentro de empresa, podemos referirnos a
la optimizacién comercial al hecho de simplificar ciertos procedimientos para

que puedan realizarse de forma mas agil”.

Lo que nos indica el autor es que para una empresa es importante
aprovechar de manera productiva el tiempo y para ello un buen enfoque de
optimacion los permitira alcanzar sus metas usando menos recursos, en el
menor tiempo posible y de una manera eficiente. Por ejemplo, en muchas
empresas al iniciar el dia recién se establecen las tareas para cada
trabajador, perdiendo asi aproximadamente una hora, por lo que, resultaria
mas factible designar cada actividad terminando la jornada laboral y de esta
manera, al empezar el siguiente dia ya tengan un plan y organizacion para

desarrollar cada una de sus tareas.

Segun Guerra, J. (2020): “En las empresas se maneja la optimizacién de
recursos en todas las areas, debido a que ayuda a mantener una mayor
eficacia en los objetivos, las areas en la que se maneja principalmente son

en la administrativa y financiera”.

Nos indica el autor que cuando hablamos de una empresa debemos tener
en claro que el area administrativa y financiera siempre van de la mano, en
el primer caso nos podremos asegurar de una mejor organizacion y
desemperio por parte de los trabajadores y finalmente en el area financiera
debemos buscar la manera mas 6ptima de disminuir costos incensarios y

buscar la forma de hacer mas rentable el negocio.

En la actualidad estamos atravesando por una innegable crisis econOmica y
es por ello que debemos tomar en cuenta el buen uso de una optimizacion
comercial, puesto que nos permitird disminuir costos, aminorar tiempo y
lograr un buen funcionamiento de la empresa obteniendo resultados

beneficiosos.

Segun Garcia, A., Trujillo, Y. & Perdomo, A. (2016): “La optimizacién de
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estados como: el proceso mediante el cual se obtienen estados de mejora,

tomando como punto de partida el estado inicial de la organizacion”.

Es importante para una empresa ver cOmo va evolucionando con el tiempo
para asi poder aplicar nuevas estrategias y procesos mediante los cuales

nos lleve a una mejora continua.

Segun De La Fuente, L. & De La Vega G. (2003): “Los riesgos financieros
son los riesgos que estan asociados a la naturaleza de las operaciones
financieras y que son aquellos en los que se piensa en primer lugar al hablar
de gestidn de riesgos como puede ser el riesgo de crédito de los deudores o
el riesgo de mercado de la cartera de inversiones financieras. Por lo que este

sera el concepto considerado para el presente estudio”.

Por riesgo financiero, nos referimos a cualquier actividad comercial que
implique incertidumbre y, por lo tanto, pueda tener consecuencias
financieras negativas para la organizacién. Por lo tanto, esta situacion puede
conducir a una pérdida de capital. Esto es importante en los negocios porque
es el motor del crecimiento y las ganancias. Ademas, comprender los riesgos
financieros nos puede ayudar a tomar mejores decisiones financieras o
administrativas en la empresa y mas informadas decisiones comerciales o

de inversion.

Segun Coérdoba, M. (2012): “La gestion financiera es un proceso que
involucra los ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del manejo
racional del dinero en las organizaciones y, en consecuencia, la rentabilidad
financiera generada por el mismo. Esto nos permite definir el objetivo basico
de la gestion financiera desde dos elementos: la generacién de recursos o
ingresos, incluyendo los aportados por los asociados; y, en segundo lugar,
la eficiencia y eficacia o esfuerzos y exigencias en el control de los recursos

financieros, para obtener niveles aceptables y satisfactorios en su manejo”.

La gestion financiera es la actividad destinada a gestionar actividades

econdémicas y financieras de una empresa, comprende realizar las tareas de
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proyectar, ordenar y verificar todas las actividades contables de la empresa

para utilizar debidamente los recursos de la empresa, también debe

garantizar que la empresa tenga los recursos para cubrir sus costos actuales

en el corto plazo todo esto en beneficio de la organizacion y sus empleados.

2.3 Términos técnicos

CAPITAL DE TRABAJO: Recursos de liquidez para futuras
operaciones a corto plazo que tiene la organizacion para realizarlas
sin dificultad, es decir, es el dinero disponible para el funcionamiento

diario del negocio.

GESTION FINANCIERA: Es un procedimiento disefiado para el
andlisis, comprension y adquisicion de forma rentable y equilibrada de

los recursos econdmicos de la empresa en un tiempo determinado.

PRESUPUESTO MAESTRO: Documento estratégicamente detallado
gue son requeridos para posicionar la empresa por un determinado
periodo de tiempo y también llevar a cabo las actividades
empresariales registrando las entradas y salidas de dinero

aguardados.

RENTABILIDAD: Disposicién de la empresa para aprovechar los
frutos de un proyecto, inversion o cualquier medio que genere una

buena utilidad o ganancia, es decir generar mas de lo invertido.

RIESGO FINANCIERO: Es aquel riesgo que proviene principalmente
de los recursos financieros de las personas naturales y PYMES,
refiriéndose a la posibilidad de consecuencias financieras negativas

para la organizacion.

TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS: Proceso que determina los
beneficios y no beneficios de decidir como usar el dinero en la
organizacion.
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3.1
3.11

3.1.2

CAPITULO Ill: HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacion de Hipoétesis

Hipotesis General

La Planeacion Financiera, incide significativamente en la
optimizaciéon comercial de las empresas importadoras textiles del

Centro Gamarra en el distrito de La Victoria en el afio 2020.

Hipdtesis Secundarias

a. El capital de trabajo, incide en la rentabilidad de las empresas
importadoras textiles del Centro Gamarra en el distrito de La
Victoria.

b. El presupuesto maestro, incide en la gestion financiera de las
empresas importadoras textiles del Centro Gamarra en el
distrito de La Victoria.

c. Latoma de decisiones financieras, incide en el riesgo financiero
de las empresas importadoras textiles del Centro Gamarra en

el distrito de La Victoria.
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3.2 Operacionalizacién de Variables

3.2.1 Variable Independiente
X: PLANEACION FINANCIERA

Tabla N® 1: Operacionalizacion de variable independiente

Morales, A. & Morales, J. (2014): “La planeacién financiera tiene
como objetivo establecer los objetivos que se desean alcanzar,
después de hacer un analisis de la compaiiia y su interaccion con el

Definicion medio ambiente donde se desarrollan los caminos para alcanzar los
Conceptual - . : . s 4 o m
objetivos, a esas vias se les denominan estrategias y tacticas”.
Indicadores: indices:
X1. Capital de X 1.1 SISTEMATIZACION DE PROCESOS
Trabajo X.12 SUPERVISION Y CONTROL
X2 P t
Definicion reSPUSSION ¥ 2 1 PRESUPUESTOS
operacional | o X 2.2 ESTADOS FINANCIEROS
X3. Toma de i
. X.3.1 ESTRATEGIAS DE INVERSION
Decisiones
. ) X322 AUTOFINANCIAMIENTO
financieras
Escala . )
Nominal / Ordinal
Valorativa
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3.2.2 Variable Dependiente
X: OPTIMIZACION COMERCIAL

Tabla N° 2: Operacionalizacion de variable dependiente

Westreicher, G. (2020): “Dentro de empresa, podemos referirnos a la
Definicion optimizacion comercial al hecho de simplificar ciertos procedimientos
conceptual para que puedan realizarse de forma mas agil”.

Indicadores: Indices:

Y1. Rentabilidad| Y.1.1 INVERSION
Y 1.2 RENDIMIENTO DE PATRIMONIO

. Y2. Gestion Y21 FLUJOS DE EFECTIVO
Definicion _ _
operacional | 'nancera Y 2.2 ANALISIS DE OPERACIONES Y
CONTROL
Y3. Riesgo Y31 GASTOS DE ALQUILER
Financiero Y.3.2 GASTOS DE PLANILLA
Escal
scala Nominal / Ordinal
Valorativa

22




CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Disefio Metodoldgico
4.1.1 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion tiene un enfoque descriptivo, analitico y
estadistico; en relacion de estas variables estudiadas de la PLANEACION
FINANCIERA y su incidencia en la OPTIMIZACION COMERCIAL.

412 Método

En el trabajo de investigacion presentado se utilizaron métodos
descriptivos y estadisticos, dado que se prosiguié a describir la realidad
problematica planteada porque llevo como resultado que existe relacion
entre las variables generando una causa y efecto, acompafiado de
imagenes estadisticos los cuales seran explicados en el transcurso del

trabajo.

4.1.3 Disefio

Se tomo una muestra donde se cumple la relacion con los datos siguientes:

M =0xrQy
Doénde:
M = Muestra
= Observacion.
¥ = Planeacidn Financiera.
y = Optimizacion Comercial
r = Relacién entre las variables.

4.2.  Poblaciény Muestra
4.2.1 Poblacién

Esta delimitada por la cantidad de diez empresas del sector textil del
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Centro Gamarra dentro del distrito de La Victoria, en el aflo 2020.

Tabla N° 03: Distribucion de Poblacion

N°® EMPRESAS MYPES RUC POBLACION (N)
1 [INVERSIONES A & RHNOS S AC. 20517223027 16
2 | CREACIONES CINDY S.R.L. 20122028225 8
3 |IMPORT & EXPORT-DAYRUBY S.A.C. 20601522706 11
4 |COMERCIAL TEXTIL DULCE SUENOS| 20518923642 18
5 |ROSA BELLA - BOUTIQUE E.lLR.L. 20565666941 4
6 |DAYANNA CONFECCIONES E.ILR.L. 20600283295 3
7 |INVERSIONES & ESTILOS ELIZAS AC. | 20517995267 5]
6 |GRUPO TEXTIL AQUARELA S AC. 20609143615 &
9 |EVONYS SAC. 20601279747 3
10 |FERANNY DESIGN SR.L. 20547695471 3
Total 75

Fuente: Galeria Centro Gamarra (2020)

4.2.2. Muestra

La formula de muestreo aleatorio se usa para calcular la muestra

representativa, asi estimar o averiguar una proporciéon de una poblacion

finita, conocida. A este valor “n” se le realizo la encuesta respectiva del

estudio trabajado.

Z: N rq

n=

e2 (N—-1)+ Z2pq

Doénde:

N = Universo poblacional = 75

p = Probabilidad de aciertos = 0.50

g = Probabilidad de desaciertos = (p-100) = 0.50

Z =1.96 es el valor critico asociado a la confiabilidad del 95%.
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e = Margen de error muestral = 5% = 0.05

n = Tamafio muestral obtenida de la poblacion.

Entonces, eligiendo el nivel de confianza del 95% y el margen de error del

5% del tamafio muestral para:

n= (1.96)? (75) (0.5 x 0.5)

(0.05) 2 (75-1) + (1.96)2 (0.5 x 0.5)

n= 63 colaboradores

Luego utilizando el factor 63/75=0.84 se ha obtenido las submuestras

mostradas en la Tabla N°4.

Por ejemplo: 0.84 * 16 = 13, 0.84*8 = 7 y asi sucesivamente.

Tabla N° 04: Muestra distribuida para las encuestas

N° EMPRESAS “MYPES” POBLACION | MUESTRA (n)
(N)
1 INVERSIONES A & R HNOS S.A.C. 16 13
2 | CREACIONES CINDY S.R.L. 8 7
3  |IMPORT & EXPORT-DAYRUBY S.A.C. 11 9
4 | COMERCIAL TEXTIL DULCE SUENOS 18 15
5 |ROSABELLA-BOUTIQUE E.ILR.L 4 3
6 |DAYANNA CONFECCIONES E.ILR.L. 3 3
7 |INVERSIONES & ESTILOS ELIZAS.A.C. 2 4
8 |GRUPO TEXTIL AQUARELA S AC. 4 3
9 |EVONYSSAC. 3 3
10 |FERANNY DESIGN S.R.L. 3 3
Total 75 63

Fuente: Galeria Centro Gamarra (2020)
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4.3 Técnicas paralarecoleccion de datos

431

43.2

Descripcion de los instrumentos.

La técnica cientifica que se utilizd para nuestra investigacion fue la
encuesta, la cual se realiz6 a 63 colaboradores especificamente a los
gerentes, area administrativa y contadores generales de las empresas
textiles importadores del Centro Gamarra en el distrito de La Victoria
del afio 2020.

El instrumento que se utilizé en la presente investigacion fueron los
cuestionarios, con 14 preguntas formuladas con relacién a las
variables, los indicadores y los indices definidos en la estructuraciéon
de la investigacién de nuestro tema y con diferentes escalas y
alternativas de respuestas dependiendo el criterio del investigador de
aproximarse al encuestado. La encuesta, se caracteriza por su amplia
utilidad en la investigacion social por excelencia, debido a su
versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que se obtiene

mediante el cuestionario.

Procedimiento de comprobacién de validez y confiabilidad
de los instrumentos.
Validez

Es la exigencia de que el instrumento cumpla la funciéon de medir con
eficiencia. El procedimiento de validez para garantizar su eficacia y
efectividad de los instrumentos de investigacion, fundamentalmente si
estos miden con objetividad, precisién, veracidad y autenticidad aquello

gue se desea medir de las variables.

Segun Hernandez, Fernandez y Bautista (1998),” la validez en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir.” Para validez de

contenido se utilizo el criterio de juicios de asesores expertos.

Tabla N° 5: Calificacién de validez

Calificaciéon del instrumento de la validez por juicio de expertos
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N°® Expertos Calificacién

01 Asesor 1: Javier Marcelo Huarca Ochoa Aprobado
02 Asesor 2: Humberto Juan Sanchez Rodriguez Aprobado

03 Asesor 3: Julio César Cisneros Rios Aprobado

Confiabilidad

Describe a la consistencia de las herramientas utilizadas para las
pruebas y el estudio actual investigara esto a través de pruebas piloto,
asegura la precision de las mediciones porque el instrumento dara

resultados similares cuando se use repetidamente en el mismo objeto.

Se us6 como herramienta para tener la confiabilidad de este estudio
“los cuestionarios” con la muestra del 10%, es decir 6 gerentes, area
administrativa y contadores generales de las empresas textiles
importadoras del distrito de La Victoria como prueba piloto cuyos
datos se procesaran con el SPSS para la obtencién del indicador de
confiabilidad llamado el Alfa de Cronbach.

Segun Cervantes V., (2005), “Un estadistico para estimar la
confiabilidad de una prueba, o de cualquier compuesto es obtenido a

partir de la suma de varias mediciones.”

Tabla N° 6 Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Valido 63 100.0
Excluido® 0 0
Total 63 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
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Tabla N° 7: Tabla de confiabilidad de los expertos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de I de
Cronkbach elementos

804 14

Tabla N° 8: Calculo del Alpha de Cronbach con el SPSS

Se obtiene 0.804 y nos da como resultado interpretar que el Alfa de
Cronbach es de “confiabilidad buena” gracias a la tabla N° 9 donde nos
explica los rangos, es decir, los cuestionarios que se implementaron estan
correctamente fundados.

*VER ANEXO N°4*: CALCULO DE ALFA DE CRONBACH MEDIANTE
EXCEL

Tabla N° 9: Rangos de nivel de confiabilidad

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6:0,7] Débil
[0,7: 0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[09:1] Excelente

Fuente: Andlisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre entornos

personales de aprendizaje.

4.4. Técnicas parael procesamiento de lainformacion.

Para nuestra tesis se realizara en base a las técnicas de: las tablas
de distribucion de frecuencias, representaciones estadisticas gréaficas y su
analisis. Se ha procesado y analizado los datos recogidos y recolectados
mediante el software estadistico actualizado del SPSS que es un Programa
estadistico empleado en diversos estudios. También se empled y aplico el

nivel de confianza del 95%.
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45  Aspectos Eticos

El estudio se manej6 con los principios y codigos éticos establecidos
en las normas para la elaboracion de tesis de la Universidad de San Martin

de Porres.

Se trabaj6 con datos veraces investigados, resaltamos su
imparcialidad al momento del analisis. Se respetaron a los informantes y su
confidencialidad, asimismo ellos estuvieron de acuerdo e informados sobre
el objetivo de la investigacion, es decir todo fue netamente legal en el
desarrollo de la tesis, los derechos de autor principalmente, tanto en la
elaboracién y comentarios, la presentacion de los resultados, la conclusion
del estudio, las oportunidades de comunicarse amable y respetuosamente

con los incluidos en la muestra.
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CAPITULO V: ANALISIS EINTERPRETACION DE
RESULTADOS

Resultados

5.1 Presentacion

El presente capitulo corresponde al trabajo de campo realizado a 15
empresas importadoras textiles del Centro Gamarra del distrito de La
Victoria, ademas se presentd el procedimiento que demostré el
cumplimiento de las hipdtesis en base al estudio “Planeacion financiera y
su incidencia en la optimizacién comercial de las empresas importadoras

textiles del Centro Gamarra del distrito de La Victoria en el afio 2020”.

Se va a llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos especificos de la

investigacion:

a. Se determind si la incidencia del capital de trabajo sobre la rentabilidad
obtenida de las empresas importadoras textiles del Centro Gamarra
del distrito de La Victoria en el afio 2020.

b. Se analiz6 si la incidencia del presupuesto maestro sobre la gestion
financiera de las empresas importadoras textiles del Centro Gamarra
del distrito de La Victoria en el afio 2020.

c. Se conocid si la incidencia de la toma de decisiones financieras
sobre el riesgo financiero en empresas importadoras textiles del

Centro Gamarra del distrito de La Victoria en el afio 2020.

5.2 Interpretacion de resultados
Se realizé la investigacion en campo mediante el método cientifico de la
encuesta aplicada a la muestra de 63 colaboradores de las empresas

importadoras textiles del Centro Gamarra en el distrito de La Victoria

Luego de recolectar todos estos datos, las respuestas fueron presentadas,

interpretadas y analizadas de manera descriptiva.
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Variable Independiente (x): Planeacion Financiera
5.2.1. La pregunta X: ¢ Esta usted de acuerdo que la planeacion financiera

nos hace establecer metas y objetivos para el progreso de la empresa?

Figura N° 1 La planeacion financiera establece metas y objetivos para

el progreso de las empresas importadoras textiles del Centro

Gamarra.
@ TOTALMENTE DE ACUERDO 37
@ DEACUERDO 23
@ NI DE ACUERDO NI EN DESACU... 2
@ EN DESACUERDO 0
@ TOTALMENTE EN DESACUERDO 1

Fuente: Encuesta a gerentes, area administrativa y contadores generales.
Elaboracién propia.

En esta cuestion el 59% de los trabajadores encuestados de la Galeria
Centro Gamarra estan totalmente de acuerdo que la planeacion financiera
si nos hace establecer metas y objetivos para el progreso de la empresa,
un 37% de encuestados también estan de acuerdo, por otra parte el 3%
manifestd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; y, el 2% se incliné por la

opcion de totalmente en desacuerdo.

Las personas encuestadas recomendaron que si queremos la mejora y
progreso de la empresa debemos implementar una buena planeacion

financiera donde se puedan establecer sus metas y objetivos.
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X1: Capital de trabajo
5.2.2. La pregunta X1.1: ¢Considera usted que la sistematizacion de
procesos nos da a conocer la situacion de la empresa para la elaboracion

de estrategias?

Figura N° 2 La sistematizacion de procesos en una empresa para la

elaboracion de estrategias.

TOTALMEMNTE DE ACUERDC

L
[E¥)

DE ACUERDO

(R
[6=]

MI DE ACUERDO MIEM DESACU... 2

EN DESACUERDO 0

TOTALMEMNTE EN DESACUERDO 0O

Fuente: Encuesta a gerentes, area administrativa y contadores generales.
Elaboracién propia.

Referente a la anterior pregunta, se obtuvo que el 52% de los trabajadores
encuestados de la Galeria Centro Gamarra, estan totalmente de acuerdo
gue la sistematizacion de procesos si nos da a conocer la situacion de la
empresa para la elaboracion de estrategias, un 44% de encuestados
también estan de acuerdo, y finalmente, el 3% manifestd estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo.

Los encuestados recomendaron que si queremos elaborar buenas
estrategias para la empresa es necesario implementar la sistematizacion
de procesos para asi poder acceder a la situacion en que se encuentra

ésta.

32



5.2.3. La pregunta X1.2: ¢Considera usted que, habiendo supervision y
control, las empresas importadoras textiles logren obtener informacion

contable fluida y veraz?

Figura N° 3 Supervision y control de las empresas importadoras

textiles para obtener informacion contable fluida y veraz.

TOTALMEMTE DE ACUERDO 30

DE ACUERDO 32

Ml DE ACUERDOC MNIEM DESACU.. 1

EN DESACUERDC 0

TOTALMEMNTE EN DESACUERDO 0

Fuente: Encuesta a gerentes, area administrativa y contadores generales.
Elaboracién propia.

Podemos observar en la parte porcentual el 48% de los trabajadores
encuestados de la Galeria Centro Gamarra, estan totalmente de acuerdo
gue, si hay supervisién y control, las empresas importadoras textiles logren
obtener informacion contable fluida y veraz, un 51% de encuestados
también estdn de acuerdo, y finalmente, el 2% manifesté estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
Los encuestados recomendaron que si queremos obtener una informacion

contable fluida y veraz para futuras operaciones debemaos tener supervision

y control en las empresas importadoras textiles.

33



X2: Presupuesto maestro
5.2.4. La pregunta X2.1: ¢Esta usted de acuerdo que la elaboracion de
presupuestos influye en la toma de decisiones financieras a largo y corto

plazo?

Figura N° 4 Elaboracién de presupuestos en las empresas

importadoras textiles para la toma de decisiones financieras.

TOTALMEMTE DE ACUERDO 30

DE ACUERDO 25

NI DE ACUERDO NI EM DESACU.. 7

EMN DESACUERDO 1

TOTALMEMTE EN DESACUERDO O

Fuente: Encuesta a gerentes, area administrativa y contadores generales.
Elaboracién propia.

En la presente encuesta, se hall6 48% de los colaboradores encuestados
de la Galeria Centro Gamarra, se encuentran totalmente de acuerdo que la
elaboracién de presupuestos influye en la toma de decisiones financieras a
largo y corto plazo, un 40% de encuestados también estan de acuerdo, por
otra parte el 11% manifestd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; y

finalmente, el 2% opto por la alternativa en desacuerdo.

Los encuestados recomendaron que debemos elaborar presupuestos para
poder tomar buenas decisiones a largo y corto plazo, obteniendo lo que se

requiere o necesita para poder seguir vigentes en el mercado.
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5.2.5. La pregunta X2.2: ¢Considera usted que los estados financieros
buscan la facilidad de obtener informacién contable para poder elaborar

una correcta planificacion?

Figura N° 5 Los Estados financieros obtienen informacién contable
para la planificacion de las empresas importadoras textiles.

@ TOTALMENTE DE ACUERCO 27
@ DEACUERDO 28
@ NI DE ACUERDO NI EN DESACU... 7
@ EN DESACUERDO 1
@ TOTALMENTE EN DESACUERDO O

Fuente: Encuesta a gerentes, area administrativa y contadores generales.
Elaboracién propia.

Para esta interrogante el 43% de los colaboradores encuestados de la
Galeria Centro Gamarra, estan totalmente de acuerdo que los estados
financieros buscan la facilidad de obtener informacién contable para poder
elaborar una correcta planificacion, un 44% de encuestados también estan
de acuerdo, por otra parte el 11% manifesté estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo; y finalmente, el 2% opto6 por la alternativa en desacuerdo.

Los que fueron encuestados recomendaron que es una buena alternativa
los estados financieros para poder elaborar una perfecta planificacion,
debido a que son necesarios los datos contables para poder adecuarlo a

nuestros requerimientos empresariales.
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X3: Toma de decisiones financieras
5.2.6. La pregunta X3.1: ¢ Considera usted que las estrategias de inversion

influyen en la obtencion de utilidades en la empresa?

Figura N° 6 Las estrategias de inversion y su influenciaen la obtencion

de utilidades.

@ TOTALMENTE DE ACUERDO 27
@ CEACUERDO 21
@ 1 DE ACUERDO NI EN DESACU.. 15
@ N DESACUERDO 0

@ TOTALMENTE EN DESACUERDD 0

Fuente: Encuesta a gerentes, area administrativa y contadores generales.
Elaboracién propia.

Podemos observar que 43% de los colaboradores encuestados de la
Galeria Centro Gamarra, estan totalmente de acuerdo que, las estrategias
de inversion influyen en la obtencion de utilidades en la empresa, un 33%
de encuestados también estan de acuerdo, y finalmente, el 24% manifesto

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Los encuestados recomendaron que debemos implementar correctamente
las estrategias de inversion para obtener beneficiosas utilidades de la

empresa y sacarle provecho a ello.
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5.2.7. La pregunta X3.2: ¢ Esta usted de acuerdo que el autofinanciamiento

asegura una mayor rentabilidad sobre las acciones que cuenta la empresa?

Figura N° 7 El autofinanciamiento para una mayor rentabilidad sobre

las acciones de las empresas importadoras textiles.

TOTALMEMTE DE ACUERDO 19

DE ACUERDO 3

NI DE ACUERDO NI EN DESACU... 10

EM DESACUERDC 2

TOTALMEMTE EN DESACUERDO 1

Fuente: Encuesta a gerentes, area administrativa y contadores generales.
Elaboracién propia.

Referente a la encuesta, obtuvimos que el 30% de los colaboradores del
Centro Gamarra, estan totalmente de acuerdo que el autofinanciamiento
asegura una mayor rentabilidad sobre las acciones que cuenta la empresa,
un 49% de encuestados también estan de acuerdo, el 16% manifesté estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 3% se incliné por la alternativa en
desacuerdo, y por ultimo, el 2% manifesto estar totalmente en desacuerdo

con lo preguntado.

Las personas encuestadas recomendaron que para lograr una mayor
rentabilidad sobre las acciones con las que cuenta la empresa debemos
optar por el autofinanciamiento para no perjudicarnos luego

financieramente.
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Variable Dependiente (y): Optimizacién comercial
5.2.8. La pregunta Y: ¢ Esta usted de acuerdo que la empresa debe contar
con una buena optimizacibn comercial para mejorar asi las ventas y

finanzas?

Figura N° 8 La optimizacion comercial mejora las ventas y finanzas.

@ TOTALMENTE DE ACUERDO 33
@ OCEACUERDO 25
@ NI DE ACUERDO NI EN DESACU... 5
@ EN DESACUERDO 0
@ TOTALMENTE EN DESACUERDO 0

Fuente: Encuesta a gerentes, area administrativa y contadores generales.
Elaboracién propia.

Podemos observar gracias a nuestro grafico que 52% de los encuestados
de la Galeria Centro Gamarra, estan totalmente de acuerdo que, la
empresa debe contar con una buena optimizacion comercial para mejorar
asi las ventas y finanzas, un 40% de encuestados también estan de
acuerdo, y finalmente, el 8% manifesto estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Los encuestados recomendaron que debemos mejorar nuestras ventas y
finanzas debemos contar con una buena optimizaciéon comercial para asi
satisfacer las expectativas establecidas de las empresas importadoras

textiles.
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Y1: Rentabilidad
5.2.9. La pregunta Y1.1: ¢ Esta usted de acuerdo que una inversion en la
empresa es importante en un futuro para agilizar las operaciones en las

empresas?

Figura N° 9 La inversion agiliza las operaciones en las empresas.

@ TOTALMENTE DE ACUERDO 30
@ CEACUERDO 27
@ ™I DE ACUERDO NI EN DESACU... 6
@ N DESACUERDO 0
@ TOTALMENTE EN DESACUERDO 0

Fuente: Encuesta a gerentes, area administrativa y contadores generales.
Elaboracién propia.

En lo referente a la pregunta, el 48% trabajadores encuestados de la
Galeria Centro Gamarra, estan totalmente de acuerdo que, una inversién
en la empresa es importante en un futuro para agilizar las operaciones en
las empresas, un 43% de encuestados también estan de acuerdo, y

finalmente, el 10% manifestd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Los encuestados recomendaron que debemos invertir en la empresa
puesto que es importante a largo y corto plazo para poder agilizar sus

operaciones y generar sus productos a los clientes.
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5.2.10. La pregunta Y1.2: ;{Considera usted que el rendimiento de

patrimonio ayuda a entender y saber la rentabilidad de una empresa?

Figura N° 10 El rendimiento de patrimonio ayuda a comprender la

rentabilidad de la empresa.

@ TOTALMENTE DE ACUERDO 21
@ OEACUERDO 29
@ NI DE ACUERDO NI EN DESACU.. 13
@ EN DESACUERDO 0
@ TOTALMENTE EN DESACUERDO 0

Fuente: Encuesta a gerentes, area administrativa y contadores generales.
Elaboracién propia.

El 48% de trabajadores encuestados de la Galeria Centro Gamarra, estan
totalmente de acuerdo que el aprovechar correctamente el patrimonio
ayuda a entender y saber la rentabilidad de una empresa, un 43% de
encuestados también estan de acuerdo; y finalmente, el 10% se inclind por

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo

Los que fueron encuestados indican que la rentabilidad de las empresas
importadoras textiles se basa gracias a como se maneja nuestro
patrimonio, ellos recomiendan estar mal al tanto de la situacion de las
empresas para poder ver los resultados buenos y si en todo caso haya

problemas plantear soluciones para poder eliminar estos inconvenientes.
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Y2: Gestion financiera
5.2.11. La pregunta Y2.1: ¢ Esta usted de acuerdo que el flujo de efectivo

ayuda a evaluar la solidez financiera de la empresa?

Figura N° 11 El flujo de efectivo ayuda a evaluar la solidez financiera

de laempresa.

TOTALMEMNTE DE ACUERDO

(R
(=31

DE ACUERDO 30

NI DE ACUERDO NI EN DESACU.. 7

EM DESACUERDO 0

TOTALMEMNTE EN DESACUERDO @

Fuente: Encuesta a gerentes, area administrativa y contadores generales.
Elaboracién propia.

Podemos observar en la parte porcentual el 41% de los encuestados
trabajadores de la Galeria Centro Gamarra, estan totalmente de acuerdo
que, el flujo de efectivo nos beneficia para asi poder evaluar la solidez
financiera de la empresa, un 48% de encuestados también estan de
acuerdo, y finalmente, el 11% manifesté estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Los encuestados recomendaron que debemos realizar los flujos de efectivo
porque nos ayuda a calcular y analizar la solidez financiera de la empresa,
es de gran necesidad saber como se genera y aplica el efectivo y sus

equivalentes.
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5.2.12. La pregunta Y2.2: ¢ Esta usted de acuerdo que al realizar un analisis
de operaciones y control conlleva a obtener una mejor calidad en el

producto?

Figura N° 12 El analisis de operaciones y control conlleva a una mejor
calidad en el producto.

TOTALMEMNTE DE ACUERDO 30

DE ACUERDOC

(]
[a=]

NI DE ACUERDO NI EN DESACU.. 5

EM DESACUERDO 0

TOTALMEMNTE EN DESACUERDO @

Fuente: Encuesta a gerentes, area administrativa y contadores generales.
Elaboracién propia.

En el gréfico anterior, 48% de los encuestados de la Galeria Centro
Gamarra, estan totalmente de acuerdo que realizar un analisis de
operaciones y control conlleva a obtener una mejor calidad en el producto,
un 44% de encuestados también estan de acuerdo, por otra parte, el 8%

manifestd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Los encuestados recomendaron optar por los analisis de operaciones y
control para obtener la calidad esperada y adecuada en los productos

ofrecidos por la empresa.
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5.2.13. La pregunta Y3.1: ¢ Esté usted de acuerdo que se deberia realizar

una evaluacion antes de realizar gastos de alquiler?

Figura N° 13 Evaluaciones antes de realizar gastos de alquiler.

TOTALMEMTE DE ACUERDO 27

DE ACUERDO 28

NI DE ACUERDO M1 EN DESACU... 8

EMN DESACUERDO 0

TOTALMEMTE EM DESACUERDO O

Fuente: Encuesta a gerentes, area administrativa y contadores generales.
Elaboracién propia.

Podemos observar en la parte porcentual el 43% encuestados de la Galeria
Centro Gamarra, estan totalmente de acuerdo que, se deberia realizar una
evaluacién antes de realizar gastos de alquiler, un 44% de encuestados
también estan de acuerdo, y, por ultimo, el 13% manifestd estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo.

Los encuestados recomendaron que para poder realizar los gastos de
alquiler de la empresa debemos realizar las evaluaciones correspondientes

para que no afecte nuestra economia mas adelante.
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5.2.14. La pregunta Y3.2: ¢Considera usted que el endeudamiento en

instituciones financieras perjudica a los gastos de planilla?

Figura N° 14 El endeudamiento de las instituciones financieras

perjudican los gastos de planilla.

TOTALMEMNTE DE ACUERDO 32

DE ACUERDO 22

NI DE ACUERDO MIEM DESACU.. 7

EN DESACUERDO 2

@ TOTALMENTE EN DESACUERDO 0

Fuente: Encuesta a gerentes, area administrativa y contadores generales.
Elaboracién propia.

Se encontrd de los trabajadores encuestados 51% estan totalmente de
acuerdo que, el endeudamiento en instituciones financieras perjudica a los
gastos de planilla, un 35% de encuestados también estan de acuerdo, por
otra parte el 11% manifestdé estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; y
finalmente, el 3% esta en desacuerdo.

Se recomendd6 que evitemos deudas o0 pagos pendientes con las
instituciones financieras, porque luego éstas perjudican a los gastos de

planilla que se hace en la empresa y los plazos establecidos.

5.3 Contrastacion de hipotesis

Se probaron nuestras hipotesis gracias al desarrollo del chi-cuadrado de
Pearson. La distribucion chi-cuadrado fue la mejor herramienta para la
investigacion, nos ayuda porque las variables consideradas eran
cualitativas y tienen respuestas nominales u ordinales en orden desde

totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo.
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Particularmente se aplicO una prueba de hipétesis siguiendo el método
tradicional, comprobando el uso del método de valor de la probabilidad p

comparado con el valor del nivel de significancia o =0.05

5.3.1. Hipotesis General

Paso 1: Planteamos la hipotesis Nula y su Alternativa

Ho: La Planeacion Financiera no incide en la optimizacion comercial de las
empresas importadoras textiles del Centro Gamarra en el distrito de La
Victoria en el afio 2020.

Hi: La Planeacién Financiera incide en la optimizacion comercial de las
empresas importadoras textiles del Centro Gamarra en el distrito de La
Victoria en el afio 2020.

Paso 2: Se elige el nivel de significancia que es o =0.05 en la Tabla de
contingencia y la prueba de Chi cuadrada estadistico en base a la Tabla de

Contingencia.

2
Paso 3: Célculo del X, (calculado) -

El calculo estadistico para probar las hipétesis estadisticamente, es la
informacion que se obtuvieron en la encuesta, las cuales sus respuestas

han sido registradas a continuacion en la Tabla N°10.
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Tabla N° 10: La Planeacion Financieraincide en la optimizacién

comercial.
Optimizacion comercial (Y)
Planeacion
Financiera (X) | Total. de |De acuerdo Ni de acuerdo En Total. Total
acuerdo ni en Desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
Total. de 25 2] 3 0 0 a7
Acuerdo
De acuerdo T 15 1 0 0 23
Mi de acuerdo ni
en desacuerdo 1 0 1 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0 0
Total
desacuerdo 0 1
Total 33 25 5 0 0 63

Fuente: Encuesta a contadores, gerentes generales y area administrativa de las
empresas importadoras textiles del Centro Gamarra.

Elaboracion propia.

Del cuadro anterior desarrollado, 37 colaboradores estan totalmente de
acuerdo que la planeacion financiera incide en la optimizacion comercial de
las empresas importadoras textiles de la Galeria Centro Gamarra, 23 de los
encuestados opinan que estan de acuerdo, 2 estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo y finalmente 1 colaborador se encuentra totalmente en

desacuerdo.

En la Tabla N°10 una fila y una columna de la misma categoria tienen cero
respuestas y una columna de igual manera. Se dejan sin efecto los

célculos. Por lo tanto la Tabla se reduce con (3 — 1) X (4 — 1) = 6 grados

de libertad con un nivel de significancia & =0.05 , siendo su valor tedrico:

X(Zes,o.05) =12.59.

2
Se procede luego con el célculo de la ¥ (calculado) donde se usaron los

valores de la Tabla N°10 para asi elaborar la Tabla N°11 con las
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. . 33 x 37
frecuencias esperadas ¢ Porejemplo: e = =1938ye _ 25x37 _

|J 11 63 12 63

14.68, ....

Tabla N° 11: Valores esperados calculados de la Tabla N° 10.

Optimizacion comercial (Y)
Planeacion
Financiera (X) | Total. de |De acuerdo Ni de acuerdo En Total. Total
acuerdo ni en Desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
Total. de 19.38 14.68 2.93 0 0 a7
Acuerdo
De acuerdo 12.05 9.13 1.83 0 0 23
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 1.05 0.79 0.16 0 0 2
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Total,
desacuerdo 052 04 0.08 ] 0 1
Total 33 25 5 0 0 63

Elaboracién propia.

Remplazamos la férmula estadistica de prueba donde:

r=5 eselnimero de filasy c=5 es el nimero de columnas conformada
por las alternativas de respuestas de las variables, que resultan 5x5 = 25

celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.
2
c(0 —¢)

X (calculado) Z Z_J—J_

‘(o e (@5-19 38 (9-14.68)> (3-2.93) (0-0.08)?

2 = J u = =
X (catculado) Z 3 1938 " — 168 T —293— " —008 16.872

i=1 j=1 i

Paso 4: Decision

El Chi cuadrado reemplazado anteriormente es menor que el valor que
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2
hemos calculado: X =16.872 > y 2 =12.59 Entonces
(calculado) (6,0.05)

se interpreta que lo que hemos calculado esta en la region de rechazo, por

lo tanto la hipétesis alternativa se acepta y es verdadera.

Figura N° 15: Distribucion de Chi cuadrado

Region de Region de
aceptacion de H rechazode H
(95%) (5%)

12.59

Fuente: SPSS.
Elaboracion propia

Estos calculos se verificaron con facilidad gracias al uso del SPSS
actualizado (version 26) que nos permitié entender mas y analizar dichas

hipotesis gracias a sus funciones estadisticas.

Tabla N° 12: Resumen del procesamiento de los casos (SPSS)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Tatal
[ Faorcentaje I Forcentaje [+l Porcentaje
FLAMEACION FINAMCIERA 63 100.0% 1] 0.0% K] 100.0%
* OPTIMIZACION
COMERCIAL
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Tabla N° 13: Tabla de contingencia de Planeacién financiera *
Optimizacion comercial (SPSS)

OFTIMIZACION COMERCIAL

NIDE
ACUERDO NI
EM
DESACUERD TOTDE
0 DEACUERDD  ACUERDO Total
PLAMEACION FINANCIERA TOT EN DESACUERDO Recuento 0 1 0 1
Recuento esperado A 4 5 1.0
Residuo -1 6 -5
MIDE ACUERDO MIEN Recuento 1 0 1 2
DESACUERDO Recuento esperado 2 8 1.0 20
Residuo 8 -8 0
DE ACUERDO Recuento 1 15 7 23
Recuento esperado 1.8 9.1 12.0 230
Residuo -8 59 -5.0
TOT DE ACUERDO Recuento 3 g 25 37
Recuento esperado 28 147 19.4 37.0
Residuo A -5 56
Total Recuento 5 25 33 63
Recuento esperado 5.0 25.0 33.0 63.0
Tabla N° 14: Pruebas de Chi cuadrado (SPSS)
Significacidn
asintdtica
Walor aql (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16.872% G 010
Razdn de verosimilitud 15.6584 G 016
Asociacion lineal por lineal 4623 1 032

M de casos validos 63

a. 8 casillas (66.7%) han esperado un recuento menar gque 5. El
recuento minimo esperado es .08,

Paso 5: Conclusion e interpretacion

La Hipodtesis alternativa resulta ser verdadera. Se concluye que existe
evidencia que prueba que la planeacion financiera incide en la optimizaciéon
comercial de las empresas importadoras textiles del Centro Gamarra del

distrito de La Victoria en el ano 2020.

5.3.2. Hip6tesis secundaria (a)
Paso 1: Planteamos la hipétesis Nula y su Alternativa

Ho: El capital de trabajo no incide en la rentabilidad de las empresas
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importadoras textiles del Centro Gamarra en el distrito de La Victoria.
Hi: El capital de trabajo incide en la rentabilidad de las empresas

importadoras textiles del Centro Gamarra en el distrito de La Victoria.

Paso 2: Se elige el nivel de significancia que es o =0.05 en la Tabla de
contingencia y la prueba de Chi cuadrada estadistico en base a la Tabla de

Contingencia.

2
Paso 3: Célculo del X (calculado) -

El calculo estadistico para probar las hipétesis estadisticamente, es la
informacion que se obtuvieron en la encuesta, las cuales sus respuestas

han sido registradas a continuacion en la Tabla N°15.

Tabla N° 15: El capital de trabajo incide en la rentabilidad.

Rentabilidad (Y1)
Capital de
trabajo (X1) Total. de | De acuerdo Ni de acuerdo En Total. Total
acuerdo nien Desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
Total. de 28 14 2 0 0 44
Acuerdo
De acuerdo T 12 0 0 0 19
Mi de acuerdo ni
en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Total,
desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Total 35 26 2 0 0 63

Fuente: Encuesta a contadores, gerentes generales y area administrativa de las
empresas importadoras textiles del Centro Gamarra.

Elaboracion propia.

Analizando el cuadro anterior, nos indica que hay 44 colaboradores que
estan totalmente de acuerdo que el capital de trabajo incide en la

rentabilidad de las empresas importadoras textiles de la Galeria Centro
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Gamarra y otros 19 encuestados opinan que estan de acuerdo.

En Tabla N° 15 de contingencia observamos dos filas y dos columnas de la
misma categoria con cero respuestas y una fila de igual forma. Se dejan

sin efecto los calculos. Por lo tanto la Tabla se reduce con (3 — 1) X (2 —

1) = 2 grados de libertad con un nivel de significancia & =0.05 | siendo su

2
valor tedrico: X(2,0.05) = 5'99.

2
Se procede luego con el célculo de la X(alculado) donde se usaron los

valores de la Tabla N° 15 para asi elaborar la Tabla N° 16 con las

frecuencias esperadas ¢ Por ejemplo, e = /XM 2444 y e =
.. 12
ij 63

26 X 44
63

=18.16 ....

Tabla N° 16: Valores esperados calculados de la Tabla N° 15.

Rentabilidad (Y1)
Capital de
trabajo (X1) Total. de | De acuerdo Ni de acuerdo En Total. Total
acuerdo ni en Desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
Total. de 24 .44 18.16 1.40 0 0 44
Acuerdo
De acuerdo 10.56 7.84 0.60 0 0 19
Mi de acuerdo ni
en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Total
desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Total 35 26 2 0 0 63

Elaboracién propia.

Remplazamos la férmula estadistica de prueba donde:

=5 es el numero de filasy ¢=5 es el nimero de columnas conformada
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por las alternativas de respuestas de las variables, que resultan 5x5 = 25

celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.

roc (o —-€ )2
2 . .
X (calculado) — Z Z_ue_u_
ij
4 4 (o —e__)2 (28 — 24.44)> (14 -18.16)> (2 -1.40)° (0 - 0.60)?
X(ZCaIcuIado) = ZZ . (5] . = 2444 + 18716 + 140 +...+ _0_60_ =5.737

i=1 j=1 i

Paso 4: Decision
El Chi cuadrado reemplazado anteriormente es mayor que el valor que

2
hemos calculado: X =574 < y? =5.99 Entonces se
(calculado) (2,0.05)

interpreta que lo que hemos calculado esta en la region de aceptacién, por

lo tanto la hipoétesis nula se acepta y es verdadera.

Figura N° 16: Distribucion Chi cuadrado

Region de Region de
aceptacion de H rechazode H
(95%) (S%)

o

Fuente: SPSS
Elaboracion propia.

Estos calculos se verificaron con facilidad gracias al uso del SPSS
actualizado (version 26) que nos permitio entender mas y analizar dichas

hipotesis gracias a sus funciones estadisticas.

Tabla N° 17: Resumen del procesamiento de los casos (SPSS)
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Casos
Valido Perdidos Total
[+l Porcentaje [+l Porcentaje [+l FPaorcentaje

CAPITAL DE TRABAJO * 63 100.0% 0 0.0% 63 100.0%
REMTAEILIDAD

Tabla N° 18: Tabla de contingencia de Capital de trabajo *
Rentabilidad (SPSS)

REMTABILIDAD

NI DE
ACUERDO NI
EN
DESACUERD TOTDE
0 DEACUERDD  ACUERDO Total
CAPITAL DE TRABAJO DE ACUERDO Recuento 0 12 7 19
Recuento esperado B 7.8 106 18.0
Residuo -6 42 -36
TOT DE ACUERDO  Recuento 2 14 28 44
Recuento esperado 1.4 18.2 24.4 44.0
Residuo ] -4.2 36
Total Recuento 2 26 35 63
Recuento esperado 20 26.0 350 63.0
Tabla N° 19: Pruebas de Chi cuadrado (SPSS)
Significacion
asintatica
Walar aql (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 57378 2 057
Razdn de verosimilitud 6.220 2 45
Asociacidn lineal por lineal 2.066 1 51

M de casos validos 63

a. 2 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 60,

Paso 5: Conclusion e interpretacion

Si la hipétesis alternativa resulta ser falsa. Se concluye que existe evidencia
gue prueba que el capital de trabajo no incide en la rentabilidad de las
empresas importadoras textiles del Centro Gamarra del distrito de La

Victoria en el afio 2020.

5.3.3. Hipotesis secundaria (b)
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Paso 1: Planteamos la hipotesis Nula y su Alternativa

Ho: El presupuesto maestro no incide en la gestion financiera de las
empresas importadoras textiles del Centro Gamarra en el distrito de La
Victoria.

Hi: El presupuesto maestro incide en la gestion financiera de las empresas
importadoras textiles del Centro Gamarra en el distrito de La Victoria.

Paso 2: Se elige el nivel de significancia que es o =0.05 en la Tabla de
contingencia y la prueba de Chi cuadrada estadistico en base a la Tabla de

Contingencia.

2
Paso 3: Célculo del X (calculado) -

El célculo estadistico para probar las hipétesis estadisticamente, es la
informacion que se obtuvieron en la encuesta, las cuales sus respuestas

han sido registradas a continuacién en la Tabla N°20.

Tabla N° 20: El presupuesto maestro incide en la gestién

financiera.
Gestion financiera (Y2)
Presupuesto
maestro (X2) | Total. de |De acuerdo | Nide acuerdo En Total. Total
acuerdo ni en Desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

Total. de 26 10 0 0 0 36
Acuerdo
De acuerdo G 20 0 0 0 26
Ni de acuerdo
ni en 0 1 0 0 0 1
desacuerdo

0 0 0 0 0 0
En desacuerdo
Total 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
Taotal 32 31 0 0 0 63

Fuente: Encuesta a contadores, gerentes generales y area administrativa de las
empresas importadoras textiles del Centro Gamarra.
Elaboracion propia.

Analizando el cuadro anterior, nos indica que hay 36 colaboradores que
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estan totalmente de acuerdo que presupuesto maestro incide en la gestion
financiera de las empresas importadoras textiles de la Galeria Centro
Gamarra, asi como 26 encuestados opinan que estan de acuerdo y

finalmente solo 1 esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

En Tabla N° 20 de contingencia observamos dos filas y dos columnas de la
misma categoria tienen cero respuestas y una columna de igual forma. Se

dejan sin efecto los calculos. Por lo tanto la Tabla se reduce con (2 —

1) X (3 — 1) = 2 grados de libertad con un nivel de significancia ¢ =0.05 ,
2 —
siendo su valor tedrico: X(2,0.05) =5.99 :

2
Se procede luego con el célculo de la X(alculado) donde se usaron los

valores de la Tabla N°20 para asi elaborar la Tabla N°21 con las

frecuencias esperadas ¢ Por ejemplo, e = 32%36 _ 1829 y e =

i 11 63 12

31x26
63

=17.71 ....

Tabla N° 21: Valores esperados calculados de la Tabla N° 20.

Gestion financiera (Y2)
Presupuesto
maestro (X2) Total. de | De acuerdo Ni de acuerdo En Total. Total

acuerdo ni en Desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

Total. de 18.29 17.71 0 0 0 36
Acuerdo
De acuerdo 13.21 12.79 0 a 0 26
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 0.51 0.49 0 0 0 1
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Total
desacuerdo 0 0 0 a 0 a
Total 32 <y 0 0 0 63

Elaboracion propia.

Remplazamos la formula estadistica de prueba donde:
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r=5 es el numero de filasy ¢=5 es el numero de columnas conformada
por las alternativas de respuestas de las variables, que resultan 5x5 = 25

celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.

r c (O -€ )2
2 .. -
X(calculado) — 1 _u
¢ 40 —€)? (26-18.29) (10-17.71 (6-13.21) (0 — 0.49)
X eaeutado :Z - e —=—1go9—t—177r—*—182r—* -t —ogg— = 15638

Paso 4: Decision
El Chi cuadrado reemplazado anteriormente es menor que el valor que

2
hemos calculado: X =15.64 > XZ =5.99 Entonces
(calculado) (2,0.05)

se interpreta que lo que hemos calculado esta en la region de rechazo, por

lo tanto la hipoétesis alternativa se acepta y es verdadera.

Figura N° 17: Distribucion Chi cuadrado

Region de Region de
aceptacion de H rechazode H

o

Fuente: SPSS.
Elaboracion propia

Estos calculos se verificaron con facilidad gracias al uso del SPSS
actualizado (version 26) que nos permitio entender mas y analizar dichas

hipotesis gracias a sus funciones estadisticas.
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Tabla N° 22: Resumen del procesamiento de los casos (SPSS)

Casos
Valido Perdidos Total
I Paorcentaje M Paorcentaje I Porcentaje
PRESLIFLIESTO A3 100.0% 1] 0.0% 63 100.0%
MAESTRO * GESTION
FINAMCIERA

Tabla N° 23: Tabla de contingencia de Presupuesto maestro *

Gestion financiera (SPSS)

GESTION FINAMCIERA

TOT DE
DE ACUERDO  ACUERDO Total
PRESUPLESTO NI DE ACUERDO NIEN Recuento 1 0 1
MAESTRO DESACUERDO Recuento esperads 5 5 10
Residuo 5 -5
DE ACUERDO Recuento 20 ] 26
Recuento esperado 12.8 13.2 26.0
Residuo 7.2 -7.2
TOT DE ACUERDO Recuento 10 26 36
Recuento esperado 17.7 18.3 36.0
Residuo -T7 77
Total Recuento 3 32 63
Recuento esperado 31.0 320 63.0
Tabla N° 24: Pruebas de Chi cuadrado (SPSS)
Significacidn
asintatica
“Walor ql (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15.638% 2 =001
Razdn de verosimilitud 16.689 2 =001
Asociacian lineal por lineal 15163 1 =001
M de casos validos 63

a. 2 casillas (33.3%) han esperado un recuento menar gue 5. El

recuento minimo esperado es 449

Paso 5: Conclusion e interpretacion

La Hipotesis alternativa se acepta siendo verdadera. Se concluye que
existe evidencia que prueba que el presupuesto si incide en la gestion
financiera de las empresas importadoras textiles del Centro Gamarra del

distrito de La Victoria en el afo 2020.
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5.3.4. Hipotesis secundaria (c)

Paso 1: Se plantea la hipétesis Nula y su Alternativa

Ho: La toma de decisiones financieras no incide en el riesgo financiero de
las empresas importadoras textiles del Centro Gamarra en el distrito de La
Victoria.

Hi: La toma de decisiones financieras incide en el riesgo financiero de las
empresas importadoras textiles del Centro Gamarra en el distrito de La

Victoria.

Paso 2: Se elige el nivel de significancia que es o =0.05 en la Tabla de
contingencia y la prueba de Chi cuadrada estadistico en base a la Tabla de
Contingencia

2
Paso 3: Célculo del X, (calculado) -

El célculo estadistico para probar las hipétesis estadisticamente, es la
informacién que se obtuvieron en la encuesta, las cuales sus respuestas

han sido registradas a continuacion en la Tabla N°25.

Tabla N° 25: La toma de decisiones financieras incide en el

riesgo financiero.

Toma de Riesgo financiero (Y3)

decisiones

financieras Total. de |De acuerdo Ni de acuerdo En Total. Total

(X3) acuerdo ni en Desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

Total. de 20 6 0 a 0 26

Acuerdo

De acuerdo 12 20 ] ] 0 32

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo 2 2 1 0 0 5

En desacuerdo 0 0 0 0 0 0

Total

desacuerdo 0 0 ] ] 0 0

Total 34 28 1 0 0 63

Fuente: Encuesta a contadores, gerentes generales y area administrativa de las

empresas importadoras textiles del Centro Gamarra.

Elaboracion propia.
prop 58



En el cuadro anterior, 26 colaboradores estan totalmente de acuerdo que
la toma de decisiones financieras incide en el riesgo financiero de las
empresas importadoras textiles de la Galeria Centro Gamarra, asi como 32
encuestados opinan que estan de acuerdo y finalmente 5 colaboradores

estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

En la Tabla N° 25 las dos filas y dos columnas de la misma categoria tienen
cero. Se dejan sin efecto los calculos. Por lo tanto la Tabla se reduce
con(3—1) x(3—1) =4 grados de libertad con un nivel de significancia

2
o =0.05 sjendo su valor teérico: X (4,005 = 9.49.

2
Se procede luego con el célculo de la X(alculado) donde se usaron los

valores de la Tabla N° 25 para elaborar la Tabla N° 26 con las frecuencias

esperadas ¢ Porejemplo,e = X260~ 14.03 Ye _28x2 =11.56....

i 11 63 12 53

Tabla N° 26: Valores esperados calculados de la Tabla N° 25.

Gestion financiera (Y2)
Presupuesto
maestro (X2) Total. de |De acuerdo Ni de acuerdo En Total. Total
acuerdo ni en Desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
Total. de 14.03 11.56 0.41 0 0 26
Acuerdo
De acuerdo 17.27 14.22 0.51 0 0 32
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 270 2.22 0.08 0 0 5
En desacuerdo 0 0 0 0 ] 0
Total
desacuerdo 0 0 0 0 ] ]
Total 34 28 1 0 0 63

Elaboracion propia.
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Remplazamos la férmula estadistica de prueba donde:

r=5 es el numero de filasy ¢=5 es el numero de columnas conformada
por las alternativas de respuestas de las variables, que resultan 5x5 = 25

celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.

rc (0 —-€ )2
2 .- .-
X(calculado) — S | I —
[y AL eij
+ 4(0 —€) (20-14.03) (6-1156)> (0-0.41) (1-0.08)2
X cactaso) — e — =103 —t—1rs56— * —oar—* -+ —o0s— = 20.968

i=l j=1 ij
Paso 4: Decision
El Chi cuadrado reemplazado anteriormente es menor que el valor que

2
hemos calculado: X =20.97 > y 2 =9.49 | Entonces
(calculado) (2,0.05)

se interpreta que lo que hemos calculado esta en la region de rechazo, por

lo tanto la hipétesis alternativa se acepta y es verdadera.

Figura N° 18: Distribucion Chi cuadrado

Region de Region de
aceptacion de H rechazode H
(95%) (S%)

° | s
Fuente: SPSS.

Elaboracion propia

Estos caélculos se verificaron con facilidad gracias al uso del SPSS
actualizado (version 26) que nos permitié entender mas y analizar dichas

hipotesis gracias a sus funciones estadisticas.

60



Tabla N° 27: Resumen del procesamiento de los casos (SPSS)

Casos
Valido FPerdidos Total
I+l FPaorcentaje I+l Faorcentaje Il Faorcentaje
TOMA DE DECISIONES 63 100.0% 1] 0.0% 63 100.0%
FINAMCIERAS * RIESGO
FINAMCIER O

Tabla N° 28: Tabla de contingencia de Toma de decisiones
financieras * Riesgo Financiero (SPSS).

RIESGO FINANCIERO

NI DE
ACUERDO NI
ERN
DESACUERD TOTDE
0 DEACUERDO  ACUERDO Total
TOMA DE DECISIONES M DE ACUERDO MIEN Recuento 1 2 2
FINANCIERAS DESACUERDO Recuento esperado 3 29 27 5D
Residuo 9 -2 -7
DE ACUERDO Recuento 0 20 12 32
Recuento esperado 5 14.2 17.3 320
Residuo -5 58 -53
TOT DE ACUERDO Recuento 0 6 20 26
Recuento esperado 4 11.6 140 26.0
Residun -4 -56 6.0
Total Recuento 1 28 34 63
Recuento esperado 1.0 28.0 340 63.0
Tabla N° 29: Pruebas de Chi cuadrado (SPSS)
Significacion
asintdtica
Walor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20.968° 4 =001
Razdn de verosimilitud 14 659 4 0045
Asociacian lineal por lineal 9333 1 ooz

M de casos validos 63

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor gue 5. El
recuento minimo esperado es .08,

Paso 5: Conclusion e interpretacion

La Hipoétesis alternativa resulta ser verdadera. Se concluye que existe
evidencia que prueba que la toma de decisiones financieras si incide
positivamente en el riesgo financiero de las empresas importadoras textiles

del Centro Gamarra del distrito de La Victoria en el afio 2020.

61



6.1.

CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Discusion

Las empresas importadoras textiles de la galeria Centro Gamarra del
distrito de La Victoria, nos han permitido desarrollar el presente estudio;
donde se enriquecio con las opiniones de los colaboradores que resolvieron
las encuestas, donde se establecieron los siguientes resultados:

Podemos observar gracias a la evidencia sustentada utilizada en las
encuestas que la planeacion financiera incide en la optimizacion comercial
de las empresas importadoras textiles del Centro Gamarra del distrito de
La Victoria en el afio 2020, validando el analisis con un 5% del nivel de
significacidon en la primera hipétesis donde rechazamos la hipotesis nula 'y
aceptamos la hipétesis alterna, sobre el control de planeacion financiera
aplicado razonablemente.

Esto se sostiene con lo escrito por Hernandez, Pinedo (2022) y Garcia,
Guevara (2020) definiendo la planeacién financiera y la importancia que
representan al realizarlo correctamente, estas personas nos recomiendan
e indican que implementar una buena planeacion nos contribuira a tener
una mejor gestion porgue trae consigo beneficios a la empresa, nos permite
tener resultados Optimos a largo y corto plazo, mejorar la solvencia
econOmica de la empresa logrando asi, disminuir riesgos y optimizar

resultados.

Del analisis, rechazamos la hipétesis alternativa donde el capital de trabajo
no incide en la rentabilidad de las empresas importadoras textiles del

Centro Gamarra en el distrito de La Victoria.

Esto confirma lo que nos indican los autores Tisalema (2015) y Garcia, P.
(2017) pues nos indica que el capital de trabajo es el dinero que tenemos

disponible o apto para poder cubrir las obligaciones en un corto plazo y éste
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no incide en lo que es la rentabilidad dado que es el retorno de la inversion

y se mide por la relacion entre la ganancia o pérdida.

A partir de los hallazgos obtenidos procedemos a aceptar la hipotesis
alternativa donde indica que hay relacion de incidencia entre el presupuesto
maestro en la gestion financiera de las empresas importadoras textiles del

Centro Gamarra en el distrito de La Victoria.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Horngren, Sundem,
Stratton (2006) y Cérdoba (2012) pues menciona que el presupuesto
maestro tiene registrado los gastos proyectados e ingresos, las deudas
pendientes y que se han pagado. Esto es importante porque nos ayuda a
manejar racionalmente el dinero de la empresa logrando asi una gestion
financiera donde organiza, controla y planifica las actividades contables

para su uso adecuado de recursos de la empresa.

En los hallazgos encontrados, aceptamos la hipoétesis alternativa donde la
toma de decisiones financieras incide en el riesgo financiero de las
empresas importadoras textiles del Centro Gamarra en el distrito de La

Victoria.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Chiavenato (2009) y
De La Fuente, De La Vega (2003) donde nos indica que la toma de
decisiones financieras implica un cierto grado de inquietud. La posibilidad
de gque una transaccion comercial o inversion resulte para la empresa en
pérdida de dinero se define como riesgo financiero. Estas son de gran
importancia en una empresa porque determinan principalmente el rumbo,
el futuro o continuidad de la empresa y la forma de lograr sus metas y
objetivos pactados. Asimismo, una mala decision financiera puede tener un

grave impacto en el balance de una empresa.
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6.2.

Conclusiones

Por el estudio que se realizd, nos permitié determinar que el capital de
trabajo no incide en la rentabilidad, cada vez que su relacién es inversa para
la salud financiera de las empresas importadoras textiles del Centro
Gamarra, no se tienen opciones financieras porque no se controla el
inventario ni se reducen pagos pendientes, ademas hay algunos costos
innecesarios donde no se administran los gastos, si tenemos una
disminucién de dicho capital de trabajo obtendremos como resultado que la
rentabilidad sea superior; de lo contrario si hay una liquidez alta o el dinero
gue hay disponible es mayor significa que la rentabilidad sera menor en esta

situacion.

El estudio realizado, permitié6 analizar que el presupuesto maestro incide
sobre la gestion financiera porque nos hace mejorar y desarrollar el uso de
los recursos de la organizacion cumpliendo con las normas contables, nos
da conocimientos de nuestros ingresos y gastos de un tiempo determinado,
logrando asi que se gestione o administre de manera correcta las actividades
financieras de la galeria Centro Gamarra de forma organizada y actualizada

para mantenerse vigente en el comercio cumpliendo sus metas establecidas.

El resultado del analisis de los datos obtenidos permite conocer que la toma
de decisiones financieras influye en el riesgo financiero ya que estas
decisiones financieras son muy importantes tanto en los negocios como en
la vida. Tomar este tipo de decisiones correctamente es esencial para lograr
nuestros objetivos y minimizar los peligros y riesgos asociados con nuestras
inversiones, ademas evitamos que una inversién nos haga perder dinero. No
se busco capital externo para evitar riesgos en la empresa y con los que
invierten en ella. Actuar en los mercados financieros no es facil, ya que
estamos constantemente expuestos a factores que pueden afectar nuestro
negocio, incluidos los riesgos financieros. Por lo tanto, saber cémo
minimizarlo y evitarlo contribuir4 en gran medida a que nuestro comercio sea

mas exitoso.
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Los resultados obtenidos permiten concluir que la planeacion financiera
incide en la optimizacion comercial de las empresas importadoras textiles del
Centro Gamarra del distrito de La Victoria, ya que nos permite elaborar un
plan financiero donde se establezcan los objetivos financieros pactados
anteriormente y los recursos o estrategias usados para cumplir dichas metas
e incrementar sus ventas y mantenerse vigentes en el mercado, pues aun
no se establecen ofertas fijas para que los clientes puedan satisfacer sus

necesidades.

6.3. Recomendaciones

a. De acuerdo a los resultados obtenidos que el capital de trabajo no incide en
la rentabilidad obtenida, se considera que para mejorar el capital de trabajo
hay que tener opciones financieras, se debe de controlar mejor el inventario,
acelerar el proceso y también reducir cuentas de pago pendientes. Para
administrar los gastos, reducir costos innecesarios, mejorar la productividad
y modernizar el negocio se incrementa el rendimiento de las empresas

importadoras textiles de la Galeria Centro Gamarra.

b. Se requiere la ayuda del area de contabilidad para que participen
activamente en la elaboracién del presupuesto maestro de la Galeria Centro
Gamarra, presentando informacién financiera fiable gracias a los recursos
de la organizacion y cumpla con las normas contables. Cabe sefialar que el
analisis de las cuentas debe ser realizado en forma conjunta por los
Contadores ademas de la gerencia, presentado al directorio, quien es
responsable de su revision y aprobacion para asi poder gestionar o
administrar de manera efectiva las finanzas de la empresa controlando,
estableciendo estrategias y supervisando todos sus recursos para lograr

cumplir con sus objetivos.

c. Los resultados indican que la toma de decisiones financieras influye en el
riesgo financiero, por ello se recomienda a las empresas de la Galeria Centro
Gamarra que al tomar una decision de gran responsabilidad se piense en el

bienestar y productividad de la empresa porque éstas conllevan a una gers%n



incertidumbre, asi podemos evitar el riesgo financiero o la posibilidad de que
una operacién comercial o inversion nos dé como resultado perder dinero.
Tener en cuenta también que la necesidad de buscar capital externo para
continuar con las operaciones o expandir el negocio es un riesgo financiero
no solo para la organizacion en si, sino también para quienes invierten en

ella.

Los duefios y gerentes del area administrativo y contabilidad de las
empresas importadoras textiles del Centro Gamarra deben elaborar e
implementar estrategias para optimizar el uso de los recursos financieros,
asi se tendra la posibilidad de crear fondos de ahorro que pueden ser Utiles
ante cualquier inconveniente a corto o largo plazo, para cumplir con una
buena planeacion financiera y los procedimientos que se implementaran
para su optimizacién comercial. Los compradores y comerciantes del distrito
de La Victoria esperan un trato profesional y las mejores ofertas para que se
sientan bien atendidos, incrementar sus ventas y mantenerse vigentes. Los
ejecutivos deben saber cdmo utilizar esta puerta abierta para satisfacer sus

preferencias.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: PLANEACION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA OPTIMIZACION COMERCIAL DE LAS EMPRESAS
IMPORTADORAS TEXTILES DEL CENTRO GAMARRA DEL DISTRITO DE LA VICTORIA EN EL ANO 2020

AUTOR: Reyna Cipriani, Milenka Yadira

empresas importadoras textiles del Centro
Gamarra del distrito de La Victoria en el
afio 2020?

importadoras textiles del Centro
Gamarra del distrito de La Victoria
en el afio 2020.

importadoras textiles del Centro
Gamarra en el distrito de La Victoria en
el afio 2020.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

a. ¢ En qué medida el capital de trabajo,

incide en la rentabilidad de las empresas
importadoras textiles del Centro Gamarra
del distrito de La Victoria en el afio 20207

a. Determinar si el capital de trabajo,
incide en la rentabilidad obtenida de
las empresas importadoras textiles
del Centro Gamarra.

a. El capital de trabajo, incide en la
rentabilidad de las empresas
importadoras textiles del Centro
Gamarra en el distrito de La Victoria.

b. ¢ En qué medida el presupuesto
maestro, incide en la gestion financiera de
las empresas importadoras textiles del
Centro Gamarra del distrito de La Victoria
en el afio 20207

b. Analizar si el presupuesto maestro,
incide en la gestion financiera de las
empresas importadoras textiles del
Centro Gamarra.

b. El presupuesto maestro, incide en la
gestion financiera de las empresas
importadoras textiles del Centro
Gamarra en el distrito de La Victoria.

c. ¢, En qué medida la toma de decisiones
financieras, incide en el riesgo financiero
de las empresas importadoras textiles del
Centro Gamarra del distrito de La Victoria
en el afio 2020?

c. Conocer si la toma de decisiones,
incide en el riesgo financiero en las
empresas importadoras textiles del
Centro Gamarra.

c. La toma de decisiones financieras,
incide en el riesgo financiero de las
empresas importadoras textiles del
Centro Gamarra en el distrito de La
Victoria.

X. Planeacion Financiera
X1 .- Capital de Trabajo

X2 - Presupuesto maestro
X3.- Toma de Decisiones Financieras

Variable Dependiente
Y. Optimizacion Comercial
Y1.- Rentabilidad

Y2 .- Gestion Financiera
Y3.- Riesgo Financiero

DEFINICION DEL PROBLEMA OBJETIVOS FORMULACION DE HIPOTESIS CLASIFICAC!ON DE VARIABLES Y METODOLOGIA
Problema general Obijetivo general Hipotesis general DEFINICION OPERACIONAL
i . ) S — . Demostrar si la planeacion La Planeacién Financiera, incide
¢ En qué medida la Planeacion Financiera, ¢ s L —— S S SO,
7 R Ry : financiera, incide en la optimizacion | significativamente en la optimizacion
incide en la optimizacion comercial de las : ; 2 % o
comercial de las empresas comercial de las empresas Variable Independiente Poblacion.-

Esta delimitada por 75 colaboradores en el
area administrativa y contable de las
empresas importadoras textiles del Centro
Gamarra del distrito de La Victoria.

Muestra.-

Segun muestreo aleatorio simple, se
determiné en 63 colaboradores.
Margen de error: 5%

Técnicas de investigacion:
a. Encuesta

Instrumentos de investigacion:
a. El Cuestionario.




ANEXO N° 2: ENCUESTA

Este instrumento tiene como fin recoger la informacién sobre la investigacion
titulada: “PLANEACION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA
OPTIMIZACION COMERCIAL DE LAS EMPRESAS IMPORTADORAS
TEXTILES DEL CENTRO GAMARRA DEL DISTRITO DE LA VICTORIA EN
EL ANO 2020”. Agradezco sirva responder a las preguntas que a continuacion
se presentan y seleccione la alternativa que considere correcta, marcando con

un aspa (X) en la casilla correspondiente

Variable Independiente: Planeacién Financiera
1. ¢Esta usted de acuerdo que la planeacion financiera nos hace establecer

metas y objetivos para el progreso de la empresa?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N/
N N N N NS

e) Totalmente en desacuerdo

X1.1. Sistematizacion de procesos
2. ¢ Considera usted que la sistematizacion de procesos nos da a conocer la

situacion de la empresa para la elaboracion de estrategias?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Indeciso

d) En desacuerdo

e e e
~— ~— ~— —~

e) Totalmente en desacuerdo
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X1.2. Supervision y control
3. ¢ Considera usted que, habiendo supervision y control, las empresas

importadoras textiles logren obtener informacién contable fluida y veraz?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N /N
N N N N NS

e) Totalmente en desacuerdo

X2.1. Presupuestos
4. ¢ Esta usted de acuerdo que la elaboracion de presupuestos influye en la

toma de decisiones financieras a largo y corto plazo?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N /N
N N N N NS

e) Totalmente en desacuerdo

X2.2. Estados Financieros
5. ¢Considera usted que los estados financieros buscan la facilidad de
obtener informacién contable para poder elaborar una correcta

planificacion?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

e e e e
~— ~— ~— '

e) Totalmente en desacuerdo
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X3.1. Estrategias de inversion
6. ¢ Considera usted que las estrategias de inversion influyen en la obtencion

de utilidades en la empresa?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N /N
N N N N NS

e) Totalmente en desacuerdo

X3.2. Autofinanciamiento
7. ¢Est4 usted de acuerdo que el autofinanciamiento asegura una mayor

rentabilidad sobre las acciones que cuenta la empresa?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N /N
N N N N NS

e) Totalmente en desacuerdo

Variable Dependiente: Optimizacion comercial
8. ¢Esta usted de acuerdo que la empresa debe contar con una buena

optimizacién comercial para mejorar asi las ventas y finanzas?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Indeciso

d) En desacuerdo

e e e
~— ~— ~— ~—~

e) Totalmente en desacuerdo
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Y1.1. Inversién
9. ¢Esta usted de acuerdo que una inversion en la empresa es importante en

un futuro para agilizar las operaciones en las empresas?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N /N
N N N N NS

e) Totalmente en desacuerdo

Y1.2. Rendimiento de patrimonio
10.¢Considera usted que el rendimiento de patrimonio ayuda a entender y

saber la rentabilidad de una empresa?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N /N
N N N N NS

e) Totalmente en desacuerdo

Y2.1. Flujos de efectivo
11. ¢ Esta usted de acuerdo que el flujo de efectivo ayuda a evaluar la solidez

financiera de la empresa?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Indeciso

d) En desacuerdo

e e e
~— ~— ~— ~—~

e) Totalmente en desacuerdo

74



Y2.2. Anélisis de operaciones y control
12. ¢ Estéa usted de acuerdo que al realizar un analisis de operaciones y control

conlleva a obtener una mejor calidad en el producto?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N /N
N N N N NS

e) Totalmente en desacuerdo

Y3.1. Gastos de alquiler
13. ¢ Estéa usted de acuerdo que se deberia realizar una evaluacion antes de

realizar gastos de alquiler?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N /N
N N N N N

e) Totalmente en desacuerdo

Y3.2. Gastos de planilla
14. ¢;Considera usted que el endeudamiento en instituciones financieras

perjudica a los gastos de planilla?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Indeciso

d) En desacuerdo

e e e
~— ~— ~— '

e) Totalmente en desacuerdo
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ANEXO N° 3. FICHA DE VALIDACION

I. DATOS GENERALES:
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES :  HUMBERTO JUAN SANCHEZ RODRIGUEZ.
1.2 GRADO ACADEMICO :  DOCTOR EN CONTABILIDAD Y FINANZAS.
1.3 INSTITUCION QUE LABORA : UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION : PLANEACION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN

LA OPTIMIZACION COMERCIAL DE LAS EMPRESAS
IMPORTADORAS TEXTILES DEL CENTRO GAMARRA DEL
DISTRITO DE LA VICTORIA EN EL ANO 2020A

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO : MILENKA YADIRA REYNA CIPRIANI

1.6 PRE GRADO - BACHILLER :  CONTADORA PUBLICA

1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD © e eeeaeeeeareeareeeaeeeasrerareeeaeeerarereneerenrr ettt ran
a) De 01 a 09: (No valido, reformular) b) De 10 a 12: (No vélido, modificar)
b) De 12 a 15: (Valido, mejorar) d) De 15 a 18: Valido, precisar
c) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

II. ASPECTOS A EVALUAR:

INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS (15 - 18)
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS (01 - 09) (10 - az- (18 - 20)
12) 15)
01 02 03 04 05
1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta formulado con X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de X
la cienciay la
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizacién y X
l6gica.
5. SUFICIENCIA Comprende los X
aspectos en cantidad y
calidad.
6. INTENCIONALI- Adecuado para valorar X
DAD los aspectos de
estudio.
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto X

tedrico cientifico y del
tema de estudio.

8. COHERENCIA Entre las variables, X
dimensiones y
variables.

9. METODOLOGIA La estrategia responde X
al propésito del estudio.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas X

para la investigacion y
construccion de teorias.

SUB TOTAL

10

TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4)

VALORACION CUALITATIVA

OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar y fecha: 02 DE JULIO DEL 2022

Firma y Post Firma del experto
DNI N° ...08637909......
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ANEXO N° 4: CALCULO DE ALFA DE CRONBACH MEDIANTE

EXCEL

SUMA
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55
59
62

=]

59
53

58
61

&3

56

56
55

5o
Bl

B4

27.246

0.645 |
S

0.405 | 0.472

0.212| 0,235 ( 0.548 | 0.52 | 0641 (0,741 | 0,412 ) 0433 (0,532 | 044

0.512

45

ag

49

50
51
52
53

54
55

56

58
59

&0

E1

B2

B3
VARIANZA

SUMA VAR,
VAR SUMA ITEMS

0.80364464

ALFA DE CROMA
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