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RESUMEN 

 

Objetivo: Determinar la relación que existe entre el ausentismo y la satisfacción 

laboral en profesionales de enfermería del Hospital Central de la Fuerza Aérea del 

Perú, 2020. Método: El estudio de investigación fue de tipo cuantitativo, método 

descriptivo, de corte transversal, diseño no experimental y correlacional. La 

población estuvo conformada por 250 profesionales de enfermería. La técnica fue 

la encuesta y el instrumento un cuestionario. Resultados: Los profesionales de 

enfermería, en el 83.6% no presentaron ausencia laboral y 16.4% presentaron 

ausencia laboral; asimismo, el 61.2% se encuentran medianamente satisfechos 

laboralmente, el 19.7% está insatisfecho y el 19.1% satisfecho. Conclusiones: La 

Prueba de Correlación de Rho Spearman de 0.770 y un p-valor = 0.024; evidencia 

que existe relación significativa moderada entre el ausentismo y la satisfacción 

laboral en profesionales de enfermería del Hospital Central de la Fuerza Aérea del 

Perú. 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Ausentismo, satisfacción, profesionales de enfermería
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ABSTRACT 

 

Objective: To determine the relationship between absenteeism and job satisfaction 

in nursing professionals at the Central Hospital of the Peruvian Air Force, 2020. 

Method: The research study was quantitative, descriptive method, cross-sectional, 

non-experimental and correlational design. The population consisted of 250 nursing 

professionals. The technique was the survey and the instrument a questionnaire. 

Results: Nursing professionals, in 83.6% presented no work absence and 16.4% 

presented work absence; likewise, 61.2% are moderately satisfied at work, 19.7% 

are dissatisfied and 19.1% satisfied. Conclusions: Spearman's Rho Correlation 

Test of 0.770 and a p-value = 0.024; evidence that there is a moderate significant 

relationship between absenteeism and job satisfaction in nursing professionals at 

the Central Hospital of the Peruvian Air Force. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Key words: Absenteeism, satisfaction, nursing professionals 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT)1 en el 2021, estimó globalmente 

que existe una elevada mortalidad debido a los accidentes y las enfermedades 

ocupacionales, reportándose cada 15 segundos la muerte de 153 trabajadores por 

accidentes laborales; asimismo, diariamente mueren aproximadamente 7,500 

trabajadores y anualmente fallecen 2.78 millones de trabajadores; de todos ellos, 

1,9 millones son causadas por enfermedades ocupacionales, y 250 millones por los 

accidentes ocupacionales; además, 374 millones de accidentabilidad ocupacional 

sin mortalidad, y 160 millones de nuevos casos de patologías ocasionan el 

ausentismo laboral; favoreciendo a presentar  cáncer por la exposición a sustancias 

tóxicas y enfermedades musculo esqueléticas, respiratorias, circulatorias, etc.; 

como consecuencia se presentan lesiones, incapacidades y daños irreversibles.  

 

La Organización Mundial de la Salud (OMS)2 en el 2021, evidenció anualmente el 

ausentismo laboral por presencia de accidentes o enfermedades ocupacionales 

que aumentó a más 90 millones, porque los enfermeros se exponen a riesgos 

químicos, físicos, mecánicos, ergonómicos, psicosociales, y biológicos; además, 

sus actividades diarias son extenuantes, cargadas de horas extras, turnos rotativos, 

estrés, escasa dotación de personal, sobrecarga de tareas, carencia de 

capacitaciones, desmotivación e insatisfacción, entre otros aspectos. 
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La Compañía Líder en Recursos Humanos (ADECCO)3, reportó en el 2021, que un 

32.01% de enfermeras se ausentó entre 1 a 3 días en los últimos 6 meses, por 

enfermedades, documentación, consultas, sin motivación, contar con un supervisor 

inflexible, 4.03%, entre 4 y 6 días, y 2.07% más de 7 días. Asimismo, se reportó al 

menos 76% de enfermeros están no a gusto laboralmente, de los cuales solo el 

22% consideran su labor como un desafío, 20% presencia de un ambiente propicio 

para trabajar, 19% su jefatura falta de liderazgo, 12% disconformidad con su salario, 

10% perciben que la organización no valora su rendimiento, 10% atribuido a que 

no premia su creatividad, 7% sienten escasa posibilidad de sobresalir laboralmente.  

 

Por todo ello, el ausentismo en los servicios de salud crea un círculo vicioso, como 

problema de gestión ocasiona pérdida de eficacia y calidad institucional, disminuye 

la productividad del sistema asistencial, incrementa el costo laboral, ocurrencia de 

pago de reemplazos, contratos temporales4, aumento de carga laboral, seguros 

obligatorios de enfermedad y por accidentes de trabajo; rendimiento del equipo de 

trabajo, morbilidad por desconocimiento de tareas o de la tecnología empleada, y 

la falta de dotación de enfermeros aminora la calidad de atención al paciente5. 

 

La ausencia ocupacional solamente mide accidente o patología, más bien de no 

estar a gusto con su labor; abordándose este problema en las áreas asistenciales, 

mejorando el clima organizacional, relaciones interpersonales, condiciones de 

trabajo, bajas remuneraciones, con incentivos o bonificaciones, reconocimiento del 

esfuerzo, con entornos saludables en el trabajo, llevarse bien con sus superiores, 

como los jefes de servicios, supervisores o la misma dirección; conllevando a que 

se eleve su productividad de forma satisfactoria y saludable6. 
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Asimismo, el absentismo laboral no es sinónimo de morbilidad o accidentalidad en 

el área de trabajo, muchas veces son porque sus jefes son autoritarios, tener 

preferencias o favoritismos con algunas colegas, que hace una división y se torne 

el ambiente de discordia, conflictos, desconfianza, situaciones que traen consigo 

que las interrelaciones entre pares sean adversas y propicia el ausentismo laboral7. 

 

La satisfacción laboral es de suma relevancia en el entorno hospitalario y en 

especial en los enfermeros, están considerados como indicadores de excelencia 

asistencial para elevar la calidad de vida del profesional de la salud8 por ende, está 

enmarcado en infinidad de factores como son las condiciones laborales, relaciones 

interpersonales entre compañeros y con sus superiores, todo ello va unido al 

respeto, buen trato, confianza, trabajo en equipo y comunicación asertiva; sin 

embargo, la carencia de estos determinantes como tener un objetivo en común o 

meta trazada van a conllevar a que las enfermeras presenten ausentismo laboral, 

generando malestar en el equipo de trabajo, trayendo efectos negativos como 

sobrecarga laboral, cubrir el lugar de otros, y redistribuciones no programadas9. 

 

La satisfacción laboral es una respuesta emocional positiva al trabajo, y puede ser 

un factor que influye en el ausentismo laboral; siendo condicionantes para que 

brinde cuidados de calidad, aumento de la productividad, rendimiento laboral, 

logrando un desempeño óptimo, creativo, innovador, armonioso, comunicacional, 

de confianza y trabajo en equipo, con una excelente convivencia laboral; en 

contraposición con la insatisfacción en el trabajo, crea ambientes de trabajo 

rutinarios, escaso apoyo afectivo y emocional, desmotivación, desvalorización por 

su labor, que a la larga produce un letargo, abandono del rol y ausentismo laboral10. 
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El presente estudio se justifica ya que el ausentismo laboral en los enfermeros, 

repercute negativamente en el trabajo en equipo, por ausencia de apoyo completo, 

este se ve disminuido conllevando a que deban realizar una sobrecarga laboral, 

haciendo doble turno, ocasionado malhumor, cansancio, con presencia de estrés, 

desinterés por realizar las funciones que no le competen, no cumpliendo con su 

jornada laboral de forma productiva, eficiente y efectiva; asimismo, una deficiente 

calidad de atención humana, segura, oportuna y continua; como consecuencia que 

sus actividades sean de manera insatisfactoria, rutinaria, automatizada, 

desmotivada, desvalorada, sin expectativas laborales, esta insatisfacción trae 

consigo la penosa carencia de cuidados afectivos y emocionales. 

 

Por lo tanto, es de suma relevancia en la calidad asistencial de enfermería, ya que, 

al identificar la ausencia y satisfacción ocupacional en los profesionales de 

enfermería, se harán las correcciones pertinentes a nivel organizacional, con el 

apoyo del ente directivo de salud, como las supervisoras y los jefes de servicios, 

para promover la calidad de vida laboral mediante entornos de trabajo saludables. 

 

El propósito del estudio es promover al enfermero en la modificación de actitudes 

negativas en el trabajo, ya que la satisfacción laboral permitirá crear ambientes 

armoniosos, relaciones de trabajo óptimos, para lograr desarrollar sus capacidades, 

habilidades y destrezas; y trabajar en conjunto con un equipo multidisciplinario en 

busca de la excelencia; reduciendo enormemente el ausentismo, favoreciendo a 

nivel institucional el logro de objetivos y metas, que es brindar calidad del cuidado; 

contribuyendo a enaltecer su vida en el trabajo, resolviendo los problemas, 

beneficiando tanto a los enfermeros, pacientes, familiares e institución. 
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Las estadísticas de ausentismo laboral en los enfermeros del HCFAP, el 2019, 

presentaron en Central de Esterilización 50 casos, Sala de Operaciones 27 casos, 

Recuperación 27 casos, UCI 20 casos, UTI 20 casos, Servicio de Emergencia 16 

casos, Quemados 15 casos, siendo 175 casos; asimismo, los días de ausentismo 

en enero hubo 232, febrero 240, marzo 278, abril 180, mayo 257, junio 397, julio 

437, agosto 254, setiembre 510, octubre 443, noviembre 356 y diciembre 25911. 

 

En el Hospital Central de la Fuerza Aérea del Perú, los enfermeros perciben 

relaciones interpersonales negativas y  déficit en la calidad asistencial, demora en 

la atención al paciente, riesgos de accidentes y enfermedades ocupacionales, 

presencia de estrés laboral, sobrecarga laboral, agotamiento físico y mental, 

inconformidad, desinterés, desmotivación, insatisfacción y ausencia laboral; 

asimismo, si existe satisfacción se sentirán emocionalmente lleno de positividad, 

con expectativas, para interactuar con sus colegas armoniosamente y confianza. 

 

Por ello, el problema general fue: ¿Cuál es la relación que existe entre el ausentismo 

y la satisfacción laboral en profesionales de enfermería del Hospital Central de la 

Fuerza Aérea del Perú, 2020?; asimismo, el objetivo general fue: Determinar la 

relación que existe entre el ausentismo y la satisfacción laboral en profesionales de 

enfermería del HCFAP; teniendo como objetivos específicos: Identificar el 

ausentismo laboral en profesionales de enfermería e Identificar la satisfacción 

laboral en profesionales de enfermería. Teniendo como hipótesis: Existe relación 

significativa entre el ausentismo y la satisfacción laboral en profesionales de 

enfermería del HCFAP.
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

2.1. Diseño metodológico 

 

El estudio según Hernández12 fue de tipo cuantitativo, método descriptivo, 

asimismo, Gallardo13 fue corte transversal, diseño no experimental y 

correlacional. 

 

2.2. Población y muestra 

 2.2.1 Población 

 

La población de 250 enfermeros que trabajan en el Hospital Central de la 

Fuerza Aérea del Perú, durante el mes de octubre del 2020. 

 2.2.2 Muestra 

La muestra quedo conformada por 152 enfermeros obtenida a través del 

muestreo probabilístico aleatorio simple (Anexo Nº 4). 

 

2.3. Criterios de selección 

 

Criterios de inclusión: 

 Enfermeros del HCFAP. 

 Enfermeros de ambos sexos. 

 Participación voluntaria. 
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Criterios de exclusión: 

 Enfermeros administrativos. 

 Enfermeros de pasantía. 

 Enfermeros con licencia-vacaciones. 

 

2.4. Técnicas de recolección de datos 

La técnica fue la encuesta y el instrumento dos cuestionarios. 

 

Instrumento 1: Cuestionario de Ausentismo Laboral, elaborado por Alta14, 

el cual consta de 28 ítems, teniendo una escala de medición (no=2 y si=1), 

teniendo una validez (p = 0.035) y confiabilidad (α = 0.897); asimismo, los 

rangos y puntajes según la Escala de Stanones se detallan en la tabla 

siguiente: 

 

CÁLCULO DE PUNTAJES DE VARIABLE AUSENTISMO LABORAL 

    
 

DIMENSIONES 
 
 

Número 
de items 

Ausencia No ausencia 

Enfermedad comprobada y no comprobada 6 6 7 a 12 

Faltas involuntarias y voluntarias 5 5 6 a 10 

Razones familiares y de transporte 6 6 7 a 12 

Dificultades, problemas financieros y 

motivación para trabajar 
5 5 6 a 10 

Supervisión de la jefatura y políticas de la 

organización 
6 6 7 a 12 

 
PUNTAJE TOTAL 
 
 

28 28 a 29 30 a 56 
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Instrumento 2: Cuestionario de Satisfacción Laboral, elaborado por 

Palma15, el cual consta de 36 ítems, teniendo una escala de medición 

(nunca=1, a veces=2 y siempre=3), teniendo una validez (p = 0.033) y 

confiabilidad (α = 0.858); asimismo, los rangos y puntajes según la Escala 

de Stanones se presentan en la tabla siguiente: 

 

CÁLCULO DE PUNTAJES DE VARIABLE SATISFACCIÓN LABORAL 

     
 

DIMENSIONES 
 
 

 
Número 
de ítems 

 
 

Insatisfecho 
 

 
Medianamente 

satisfecho 
 
 

Satisfecho 

Condiciones físicas y materiales 
5 05 a 09  10 a 13 14 a 15 

Beneficios sociales y/o 

Remuneración 
4 04 a 05  06 a 08  09 a 12 

Políticas administrativas 
5 05 a 06  07 a 10  11 a 15 

Relaciones sociales 
5 05 a 09  10 a 11  12 a 13  

Desarrollo Personal 
6 06 a 15  16 a 17  18 

Desempeño de tareas 
6 06 a 13  14 a 15  16 a 18  

Relación con la autoridad 
5 05 a 10  11 a 13  14 a 15  

 
PUNTAJE TOTAL 
 

36 36 a 76 77 a 84  85 a 108 

 

Para realizar el trabajo de campo se coordinó con el jefe de personal para 

llevar a cabo la cronología o fechas para la aplicación de las encuestas por 

cada participante del estudio teniendo un promedio de tiempo de media hora; 

de lunes a viernes, en el mes de setiembre 2020, en horarios de la guardia 

diurna y nocturna; explicándoles a cada uno en que consiste los 

instrumentos. 
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2.5. Técnicas estadísticas para el procesamiento de la información  

Terminado las encuestas, se hizo la tabulación apoyados de los programas 

Microsoft Excel 2019 y SPSS 26.0; para realizar el análisis e interpretación 

de resultados presentados en tablas y/o gráficos; asimismo, se calculó la 

Prueba de Correlación de Spearman (Rho), para determinar la asociación 

entre ellas. 

 

2.6. Aspectos éticos 

 
Se tuvo en cuenta contar con la autorización del director del HCFAP y previa 

firma del consentimiento informado, y respetó los Principios Bioéticos de 

Belmont: 

Autonomía: El enfermero tuvo la libre decisión de querer ser un integrante 

en la investigación por lo que brindaron su valioso apoyo de manera 

voluntaria. 

Beneficencia: Se benefició a la organización y enfermeros, para que los 

participantes tengan un compromiso, motivación y este satisfecho con su 

labor. 

No maleficencia: Su participación en el trabajo de investigación no causó 

daño alguno ya que solo consistió en el llenado de dos instrumentos. 

Justicia: La valiosa participación de los enfermeros fue sin discriminación 

alguna, por lo cual, se respetó su contexto cultural, etnia, política, religión y 

sexo. 
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III. RESULTADOS 

 

Tabla 1. Relación entre ausentismo y satisfacción laboral en profesionales de 

enfermería del Hospital Central de la Fuerza Aérea del Perú, 2020 

 

Ausentismo laboral 

Satisfacción laboral 

Total 
Insatisfecho  

Medianamente 

Satisfecho 
Satisfecho 

n° % n° % n° % n° % 

 

Ausencia 

No ausencia 

06 

24 

03,9 

15,8 

14 

79 

09,2 

52,0 

05 

24 

03,3 

15,8 

25 

127 

16,4 

83,6 

Total 

 

30 

 

19,7 

 

93 

 

61,2 

 

29 

 

19,1 

 

152 

 

100,0 

 

 

Rho = 0.770  p = 0.024 < 0.05 

 

El coeficiente de correlación presentado en la tabla 1, indican que existe relación 

moderada directa (Rho=0.770), muy significativa (p=0.024); es decir, cuanto mayor 

sea el índice alcanzado por el enfermero respecto al ausentismo, mayores serán 

los índices de medianamente satisfecho. 
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Tabla 2. Ausentismo laboral en profesionales de enfermería del Hospital Central de 

la Fuerza Aérea del Perú, 2020 

 

Categoría nº % 

 

Ausencia 

No ausencia 

 

25 

127 

 

16,4 

83,6 

Total 

 

152 100,0 

 

El ausentismo laboral en profesionales de enfermería del HCFAP, del 100% (152), 

el 83.6% (127) es de no ausencia, y el 16.4% (25) es de ausencia. 
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Tabla 3. Satisfacción laboral en profesionales de enfermería del Hospital Central 

de la Fuerza Aérea del Perú, 2020 

 

Categoría nº % 

 

Insatisfecho 

Medianamente satisfecho 

Satisfecho 

 

30 

93 

29 

 

19,7 

61,2 

19,1 

Total 

 

152 100,0 

 

La satisfacción laboral en profesionales de enfermería del HCFAP, del 100% (152), 

el 61.2% (93) está satisfecho, el 19.7% (30) está insatisfecho, y el 19.1% (29) está 

medianamente satisfecho.  
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IV. DISCUSIÓN 

 

 
De acuerdo al objetivo general, se encontró que existe relación moderada entre el 

ausentismo y la satisfacción laboral en profesionales de enfermería del HCFAP 

(Rho 0.770 y p-valor 0.024); al respecto Rodríguez16, reportó qué existe relación 

entre el ausentismo y la satisfacción laboral en el personal de enfermería del 

Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins (X2 = 4.77 y p = 0.029); reportó que 

52,4% presentaron ausentismo laboral y 47.6% no los presentaban, con respecto 

al ausentismo en días fueron que no se ausentaron 47.6%, de 2 a 5 días 32.4%, de 

6 a 10 días 17.9%, de 11 a más días 2.1%; y con respecto a la satisfacción laboral 

el 68.3% no se sienten satisfechos laboralmente y el 31,7% se sintieron satisfechos 

con su trabajo; concluyendo que los enfermeros se enfrentan a factores como 

ambientes desfavorables, malas condiciones de trabajo, sobrecarga, ritmo intenso, 

largas jornadas laborales y estrés laboral en su trabajo diario; lo que conduce a un 

estrés laboral, así como bajo rendimiento laboral y baja satisfacción laboral en las 

enfermeras, ausentismo, conflictos con otros empleados y rotación laboral.  

 

El estudio de Alta14, estimó que existe relación entre el ausentismo y la satisfacción 

laboral del personal de salud del departamento de cirugía del Hospital Nacional 

Edgardo Rebagliati Martins (X2 = 23.246 y p = 0.001); reportó que el ausentismo 

laboral del enfermero se presenta en un 28.8% siendo la causa por enfermedad 

comprobada y motivos familiares; asimismo, las enfermeras están satisfechas en 
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un 71.6%, siendo la satisfacción intrínseca de 33.8% y extrínseca de 37.7%; 

concluyendo que las enfermeras se presentan ausentismo laboral involuntaria por 

los problemas familiares y la presencia de enfermedades; asimismo, en su mayoría 

son mujeres, con más probabilidades de estar expuestas a las demandas del 

hogar/familia, siendo jefas de hogar, a la educación de hijos y labores domésticas; 

el ausentismo es uno de los factores que causan la insatisfacción laboral, el 

incremento inevitable de la fatiga en el trabajo y la rotación de enfermeras. 

 

En otro estudio de Vidable17, evidenció que existe relación entre ausentismo y 

satisfacción laboral de enfermería. Hospital Nacional de Rosario (Rho = 0.756 y p 

= 0.006); reportó que el 64.9% no presenta ausentismo laboral y 35.1% presentó 

ausentismo laboral; asimismo, encontró que el 8% está insatisfecho, 56% 

satisfecho y 36% medianamente satisfecho; concluyendo que las enfermeras 

realizan ausencias no planificadas por diversas razones, como una enfermedad y/o 

responsabilidades familiares; por lo tanto, el ausentismo afecta tanto el bienestar 

psicológico y profesional de la enfermera como la calidad de la atención al paciente 

como resultado del estrés psicológico, la baja moral de enfermería, el aumento de 

la carga de trabajo y la insatisfacción laboral;  los enfermeros se ausentan del 

trabajo por condiciones personales, profesionales y organizacionales; además el 

efecto del ausentismo laboral en las enfermeras que permanecían en servicio como 

estrés relacionado con el trabajo, donde se destacó que algunas de las enfermeras 

que permanecen en servicio podrían querer cambiar el lugar de trabajo en busca 

de mejores entornos de trabajo y menos extenuantes, trayendo consigo la 

presencia de insatisfacción laboral en los enfermeros. 
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El ausentismo se relaciona con la satisfacción laboral de enfermería, por la escasa 

incomprensión, intransigencia ante el cambio de turno y control excesivo por parte 

de los jefes; representados por lineamientos institucionales dirigidos a regular la 

relación laboral tales como bajos salarios por su trabajo en comparación con otras 

instituciones similares como hospitales militares, navales o del ejército; lejos de 

ESSALUD y MINSA; actualmente se presenta  solicitud de cambio turno, licencias, 

al jefe de personal con tres días de anticipación, los pagos de turno de la misma 

forma, además de buscar su remplazo, luego firmado por la jefa de servicio, 

supervisora de sección, jefa de departamento de enfermería, lo que provoca varias 

horas de trámite; así como la máxima exigencia de atención humanizada a los 

pacientes (como oficiales, subalternos, soldados, y familiares). 

 

En cuanto al objetivo específico uno, en resultados similares se encontró que el 

estudio de Alta14, en Lima, reportó que el ausentismo laboral del enfermero está 

presente 28.8% y ausente 71.2%; asimismo, Rodríguez16, evidenció que 52,4% de 

las enfermeras presentaron ausentismo laboral y 47.6% no los presentaban; y 

Vidable17, encontró que el ausentismo laboral de enfermería está presente en un 

12.3% y ausente 87.7%. El ausentismo laboral en profesionales de enfermería del 

Hospital Central de la Fuerza Aérea del Perú, el 83.6% es de no ausencia, y el 

16.4% es de ausencia; 

 

El estudio de Velásquez et al18, en Argentina, reportó que el 52% de enfermeros se 

han ausentado durante el año, 1417 días de ausencias anuales, incidencia global 

de ausentismo 21.2% de incapacidad temporal, se destacan causas medicas 

psiquiátrica 33%, respiratorias 17%, quirúrgicas 17%, obstetra-ginecológicas 11%, 
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y osteo-artromusculares 6%. Las conclusiones fueron que el ausentismo laboral del 

enfermero se presenta más en el sexo femenino, en mayores de 45 años; asimismo, 

el ausentismo de las enfermeras aumenta los fines de semana y los feriados, 

existen situaciones como razones especiales, problemas relacionados con su hijo, 

enfermedades no comprobadas, así como el agotamiento y las condiciones del 

ambiente de trabajo son factores importantes del ausentismo no planificado; 

además, se indicó que el ausentismo puede dar lugar a que las enfermeras 

permanezcan en servicio y pospongan su licencia y/o cambien los días libres en un 

intento de cubrir la escasez y el aumento de la carga de trabajo debido a la falta de 

disponibilidad de las enfermeras, por la continuidad del tipo de trabajo que las 24 

horas y 365 días del año. 

 

Cataño et al.19, en Colombia, reportaron absentismo de enfermería 8,4%, el 84% 

fueron mujeres con una media de 32 años; el área laboral asistencial de 4,8% y el 

cargo laboral de apoyo de 2,3%. Las conclusiones fueron el absentismo laboral fue 

medio en los empleados de la institución de salud mayormente se dieron por el bajo 

nivel educativo, tener un cargo laboral de apoyo y desempeñar funciones en el área 

asistencial; es decir, que prestan un servicio directo a pacientes, tienen una mayor 

probabilidad de absentismo laboral; además, indicaron que el aumento del 

ausentismo de las enfermeras afecta los costos y cuidados de la atención de salud, 

la dotación de personal de enfermería a través de una mayor escasez de personal 

de enfermería y la productividad de la institución de salud. 

 

Paising L20, en Lima, reportaron ausentismo laboral 12,5% presentó un nivel de 

ausentismo bajo en la dimensión personal, 4% lograron un nivel alto de ausentismo 
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en el lugar de trabajo y 83% obtuvo un nivel medio en el contenido de trabajo. Las 

conclusiones fueron que el ausentismo laboral fue a consecuencia del lugar de 

trabajo y contenido de trabajo, según el contexto específico y cultura tienen un 

reporte de nivel medio debido a que perciben que su lugar de trabajo no reúne las 

condiciones favorables para desempeñar su labor; por ello, el enfermero por su 

vocación de trabajo asume su responsabilidad. 

 

Por todo ello, el ausentismo en los servicios de salud crea un círculo crónico, como 

problema de gestión ocasiona pérdida de eficacia y calidad institucional, pérdida de 

productividad global del sistema asistencial, incremento del costo laboral, trae como 

problema económico la ocurrencia de pago de reemplazos, contratos temporales, 

aumento de carga laboral para los compañeros de trabajo, seguros obligatorios de 

enfermedad y por accidentes de trabajo; disminución del rendimiento del equipo de 

trabajo, morbilidad por desconocimiento de tareas o de la tecnología empleada, y 

la falta de dotación de enfermeros disminuye el cuidado humanizado al paciente o 

cliente. 

 

El ausentismo interrumpe la continuidad del cuidado de enfermería las 24 horas del 

día en una atención de calidad al paciente; y, en última instancia, tener un impacto 

negativo en el costo y la calidad de la atención; por lo tanto, no se tienen en cuenta 

las ausencias planificadas y producidas por vacaciones por fechas festivas, 

generalmente se considera que las mujeres tienen mayores índices de ausentismo 

por enfermedad en comparación con los hombres, pero estos pueden verse 

afectados por la edad, el estado civil, número de hijos y otras razones.  

 

Asimismo, el ausentismo laboral no es sinónimo de morbilidad o accidentalidad en 
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el área de trabajo, muchas veces son porque sus jefes son autoritarios, tener 

preferencias o favoritismos con algunas colegas, que hace una división y se torne 

el ambiente de discordia, conflictos, desconfianza, situaciones que traen consigo 

que las interrelaciones entre pares sean adversas y propicia el ausentismo laboral. 

 

Con referencia al objetivo específico dos, mediante resultados similares a la 

investigación de estudio de Alta14, reportó que la enfermera se encuentra satisfecha 

79.8% e insatisfecha 20.2%; asimismo, Rodríguez16, reportó que el 68.3% no se 

sienten satisfechos y el 31,7% se sintieron satisfechos con su trabajo; además, 

Vidable17, encontró que la enfermera está insatisfecha 56%, satisfecha 31.5%, y 

medianamente satisfecha 12.5%. Se encontró que la satisfacción laboral en 

profesionales de enfermería del Hospital Central de la Fuerza Aérea del Perú, el 

61.2% está satisfecho, el 19.7% insatisfecho, y el 19.1% medianamente satisfecho. 

 

La satisfacción laboral en enfermería son condicionantes para que brinde cuidados 

de calidad, aumento de la productividad asistencial, rendimiento laboral, logrando 

un desempeño óptimo, creativo, innovador, armonioso, comunicacional, de 

confianza y trabajo en equipo, con una excelente convivencia laboral; en 

contraposición con la insatisfacción en el trabajo, crea ambientes de trabajo 

rutinarios, escaso apoyo afectivo y emocional, desmotivación, desvalorización por 

su labor, que a la larga produce un letargo, abandono del rol y ausentismo laboral. 

 

La satisfacción laboral es de suma relevancia en el entorno hospitalario y en 

especial en los enfermeros, están considerados como indicadores de excelencia 

asistencial para elevar la calidad de vida del profesional de la salud; por ende, está 
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enmarcado en infinidad de factores como son las condiciones laborales, relaciones 

interpersonales entre compañeros y con sus superiores, todo ello va unido al 

respeto, buen trato, confianza, trabajo en equipo y comunicación asertiva; sin 

embargo, la carencia de estos determinantes como tener un objetivo en común o 

meta trazada van a conllevar a que las enfermeras presenten ausentismo laboral, 

generando malestar en el equipo de trabajo, trayendo efectos negativos como 

sobrecarga laboral, cubrir el lugar de otros, y redistribuciones no programadas. 

 

La satisfacción laboral de los profesionales de enfermería es uno de los indicadores 

que determinan la calidad de la atención, la satisfacción o insatisfacción laboral 

depende de muchos factores, el ambiente físico en el que se realizan las tareas, 

buen trato por parte del jefe y compañeros de trabajo, asertivo con buen 

comunicativa, y sincera, amable, afectuosa, entregada a la profesión de enfermería, 

capaz de enseñar nuevos conocimientos, así como superar las dificultades. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Existe relación significativa moderada entre el ausentismo y la satisfacción 

laboral en profesionales de enfermería del Hospital Central de la Fuerza Aérea 

del Perú; por lo tanto, se acepta la hipótesis. 

 

2. El ausentismo laboral en profesionales de enfermería del Hospital Central de la 

Fuerza Aérea del Perú, es de no ausencia. 

 

3. La satisfacción laboral en profesionales de enfermería del Hospital Central de 

la Fuerza Aérea del Perú es medianamente satisfecho. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. El Departamento de Enfermería y Salud Ocupacional de la institución, debe 

desarrollar una estrategia para gestionar el clima cultural y organizacional del 

hospital, con mejores mecanismos de organización del trabajo y estrategias 

para evitar ausentismos no planificados e injustificados y mejorar los servicios. 

 

2. El Departamento de Personal, debe organizar el sistema de información del 

departamento de enfermería, para sistematizar y recolectar información de 

interrupciones de manera organizada, en áreas de alto ausentismo laboral y 

medidas de seguimiento adecuadas y oportunas. 

 

3. El Departamento de Calidad, debe implementar entornos saludables de trabajo 

exentos de riesgos de accidentes y enfermedades ocupacionales, haciendo 

que su labor diaria sea creativa e innovadora, dejando de lado la rutina de 

trabajo, por un elevado grado de bienestar en el área personal, profesional e 

institucional, con la puesta en marcha de estrategias motivacionales, relaciones 

interpersonales positivas, tanto con sus compañeros y superiores; así como 

beneficios sociales y/o remuneración. 
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