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RESUMEN

Esta Tesis presentada con titulo “BENEFICIOS DE GASTOS DEDUCIBLES Y SU
INCIDENCIA EN LA FORMALIZACION LABORAL EN EMPRESAS
COMERCIALES MAYORISTAS DE SANTA ANITA 2020-2021" se realizé con la
finalidad de demostrar de qué manera los gastos deducibles logran dar gran ventaja
de beneficios a las empresas comercializadoras mayoristas con el fin de otorgarles
rentabilidad y asi fomentar la Formalizacién Laboral. Lo cual, se logré establecer un
objetivo principal de como los Costos Laborales inciden en rentabilidad de
empresas comerciales mayoristas. Las variables que se han determinado para esta
investigacion son: Gastos Deducibles definida como Variable independiente y
Formalizacion Laboral como variable dependiente, y resultados obtenidos que se
determinaron de las hip6tesis planteadas.

La investigacion se dio a través de un estudio aplicativo, a través de investigaciones
que fueron de gran alcance y de manera practica para el soporte de la investigacion
a trabajar. Asimismo, se logra incorporar citas referenciales, normas, y recojo de
informacién especifica. Nuestra poblacion esta conformada por 81 trabajadores de
areas especializadas de 8 empresas Comerciales Mayoristas, del cual muestra se
da con 65 trabajadores conformados por Gerentes, contadores, analistas,
administradores, Area de recursos humanos y ventas. Los resultados del trabajo
muestran como los gastos Deducibles Laborales logran incidir en la rentabilidad de
las empresas Comerciales Mayoristas al querer formalizarse. Al analizar los
resultados obtenidos nos indican que las empresas comerciales incurren a la
informalidad por la reducido de sus gastos. Para ello se logr6 realizar y enfatizar

recomendaciones a través de la problemética.

Palabras claves: Deductible Expenses, Labor Formalization, Labor Costs,

Informality, Profitability.
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ABSTRACT

This Thesis presented with the title "BENEFITS OF DEDUCTIBLE EXPENSES AND
ITS INCIDENCE ON LABOR FORMALIZATION IN WHOLESALE COMMERCIAL
COMPANIES OF SANTA ANITA 2020-2021" was carried out with the purpose of
demonstrating how deductible expenses managed to give great advantage of
benefits to companies’ wholesalers in order to give them profitability and thus
promote Labor Formalization. Which, a main objective of how Labor Costs affect the
profitability of wholesale business companies will be established. The variables that
have been determined for this research are: Deductible Expenses defined as an
independent variable and Labor Formalization as a dependent variable, and results
obtained that were determined from the hypotheses raised.

The research was done through an application study, through research that was far-
reaching and practical to support the research to work. Likewise, it is possible to
incorporate referential citations, norms, and collection of specific information. Our
population is made up of 81 workers from specialized areas of 8 Wholesale
Commercial companies, of which the sample is made up of 66 workers made up of
Managers, accountants, analysts, administrators, Human Resources Area and
sales. The results of the work show how the Deductible Labor expenses managed to
influence the profitability of the Wholesale Commercial companies when wanting to
formalize. When analyzing the results obtained, they indicate that commercial
companies incur informality due to the reduction of their expenses. For this,

recommendations will be made and emphasized through the problem.

Keywords: Deductible Expenses, Labor Formalization, Labor Costs, Informality,

Profitability.
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INTRODUCCION

El inestable comportamiento de nuestra Economia Peruana logra trascender una
irregularidad continua en el &mbito nacional e Internacional el trabajo presentado
que tiene como objetivo realizar una investigacibn sobre cémo los Gastos
deducibles logran incidir la Formalizacién Laboral en las empresas Comerciales
Mayoristas y enfatizar de que logren formalizar a sus trabajadores cumpliendo los
beneficios correspondientes por ley, dando un enfoque tributario sobre las
obligaciones laborales y la forma de recurrir a conocer sus gastos deducibles que
favorecen el entendimiento para que la empresa genere rentabilidad a través de la
Formalizacion y no recurrir a la Informalidad solo con el privilegio de reducir sus

Gastos Laborales.

Las empresas comerciales mayoristas al tener conocimiento de cémo funcionan los
gastos deducibles lograran tener un buen control para la rentabilidad de la empresa.
La investigacion da a describir las caracteristicas de las variables complementarias
y a ello se incorpor6 encuestas de 15 preguntas contempladas a: Gerentes,

contadores, analistas, administradores, Area de recursos humanos y ventas.

El MEF sefiala que “para incentivar la formalidad y combatir el alto indice de
evasion tributaria, a fines del 2016, el Ejecutivo promulgé el Decreto Legislativo (D.
Leg.) 1258, el cual establecid la posibilidad de deducir hasta 3 UIT, adicionales a
las 7 UIT exoneradas, para el pago del Impuesto a la Renta (IR) de los trabajadores
qgue generan rentas de cuarta (independientes) y quinta categoria (planilla). Para
acceder a estas deducciones, los contribuyentes debian sustentar gastos en
determinados servicios con comprobantes de pago validados por la SUNAT. Con

ello, el MEF esperaba generar los incentivos necesarios para que las personas
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naturales exijan comprobantes a fin de ampliar la base tributaria y reducir los

indices de evasion e informalidad”.

Todas las empresas quieren gran soporte econOmico para garantizar su
rentabilidad Econémica y poder establecerse de manera objetiva en el mercado
competitivo, para lograr a ellos, deben ser eficientes y eficaces, y contra con un
buen control sobre sus gastos que logran garantizar la rentabilidad econdémica
como objetivo principal independientemente que de sus ingresos sean estables.

Con respecto a la formalizacion labora, Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, sefala que “en el marco de las competencias del Sector Trabajo y
Promocién del Empleo se proponen tres niveles de accion. El primer nivel de
intervencion contribuird a mejorar las capacidades de las empresas 0 negocios,
especialmente las de menores dimensiones, para sumarse al desarrollo en
condiciones que mejoren su sostenibilidad y generen medios para su incorporacion

paulatina al mercado formal.

El segundo esta vinculado a las politicas de promocion y apoyo a la competitividad
de unidades econdémicas que estan en capacidad de lograr su formalizacion.

El tercer nivel busca fomentar la cultura del cumplimiento de las normas y las
acciones de sensibilizacién, orientacion y fiscalizacion, en especial a las empresas
de mayor tamafio. La efectividad y la trascendencia de la Estrategia dependeran en
gran medida de la articulacion con otros sectores y niveles de Gobierno, vinculados
al desarrollo empresarial, que tienen competencias especificas en la generacion de

mecanismos que promueven Y facilitan el acceso a la formalidad”.

El trabajo desarrollado consta de seis capitulos, enfatizando a dar el cumplimiento
con las normas que logra exigir el manual de Investigacion de la Escuela de
Contabilidad y Finanzas de la Universidad San Martin de Porres.
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El Capitulo |, comprende la el Planteamiento del Problema, la cual nos permitir4
identificar y conocer como los beneficios de Gastos Deducibles logran incidir en la
formalizacion laboral en Empresas Comerciales mayoristas de Santa Anita,
asimismo se plantean el problema Generales y Especificos, tanto como los

objetivos, la justificacién y limitaciones de la misma.

El capitulo Il, Marco Tedrico, contiene los antecedentes de la investigacion a través
de las bases tedricas de la investigacion que logran dar respaldo al trabajo
desarrolldndose el andlisis de la variable independiente y dependiente asi mismo
las definiciones conceptuales de diversos actores con el desarrollo de sus
respectivas temas estudiados en sus conceptualizaciones, las mismas que se
llevaron a cabo, con el apoyo de material especializado que enriquecio el estudio, la

formulacion de hipotesis, general y especifica.

El capitulo Ill, Hipbtesis y Variables, que contempla la formulacion de la hipétesis

principal y las hipétesis secundarias y la operacionalizacion de las variables.

El capitulo IV, Metodologia, donde se detalla el disefio metodolégico, la obtencién

de la poblacion y la muestra, asi como las técnicas de recoleccion de datos, el

procesamiento de la informacion y los aspectos éticos del trabajo de investigacion.

El capitulo V, Resultados obtenidos en la investigacion a través de la recopilacion

de encuestas e interpretacion de la contrastacion de hipétesis.

El capitulo VI, Discusién, Conclusiones y Recomendaciones, donde finalmente se

hace un breve comentario sobre los resultados obtenidos y las recomendaciones.
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Para finalizar se detalla las Fuentes de Informacion y los Anexos importante

utilizada en la investigacion realizada.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de la Realidad Problematica

En el presente, el organismo especializado encargado de promover, incentivar y
maximizar la formalizacion laboral dentro del territorio nacional es el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo ademas de ser responsable de dar a
interpretacion de manera correcta el entendimiento del cédigo tributario refiera es el
tribunal fiscal.

Entendemos el cédigo tributario como la totalidad de reglas y normas encargadas
de medir lo que ha materia tributaria y laboral se refiera dentro del territorio
nacional.

Dentro del cédigo tributario podemos encontrar las normas que dan obligatoriedad
al contribuyente a tributar no solo sus ingresos percibidos provenientes de diversas
fuentes sino también a deducir la renta que afecta este ingreso con las fuentes que
hace posible generarlos. Una de estas fuentes que hace posible la generacion de

ingresos es el capital humano.



Los contribuyentes ven estos gastos como necesarios para la realizacion del
proceso productivo mas no se le da un enfoque de beneficios a largo plazo o a final
del ejercicio contable ya que como se menciona antes estos gastos correctamente
sustentados ayudan a deducir el impuesto a pagar a fin del ejercicio.

El comercio al por mayor ha sido uno de los sectores que ha obtenido mayor
crecimiento en el segundo trimestre del 2021 (34%) con respecto a los meses
similares el afio anterior segun el informe de produccion del INEI 2019-2021 siendo
un énfasis de mantener su crecimiento a pesar de las restricciones a otros sectores
desarrolladas a nivel nacional y mundial.

Esto crecimiento deberia influir directamente con un aumento de la tasa de

empleabilidad por sector.

Figura 1 Sector Productivo del Comercio Junio 2021
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Fuente: Instituto Nacional De Estadistica e Informatica — INEI.

La pandemia por el covid-19 ha hecho que el indice de empleabilidad disminuya en
el afio 2020 y 2021 con respecto al afio 2019, si bien es cierto que observamos un
aumento significativo en el dltimo trimestre del 2021 esto no logra alcanzar o

superar la cifra del afio 2019.




Tabla 1 Poblacién Ocupada 4to Trimestre Anual 2019-2021

Trimestre movil: Octubre-Noviembre-Diciembre

Variacion
Sexo 2019 2020 2001 _ 2021/2019 20212020
L
Total 50148 43558 49093 -1055 -21 5535 127
Sexo
Hombre 27016 24270 26767 -249 -09 2497 103
Mujer 23132 19289 22326 -806 -35 3037 158
Fuente:INEI

INEI también menciona que hubo un crecimiento en afio 2021 respecto al afio 2020

por actividad ocupando el sector comercio el tercer lugar en la lista.

Tabla 2 Poblacion ocupada Segun actividad 2020 -2021

Trimestre movil:

Anual: Enero - Diciembre Octubre-Noviembre-Diciembre

Ramas
de 20212020 20212020
actividad 2020 2021 Apsoluta % 2020 2021  Apsoluta "
(Miles) (%) (Miles) (%)
Total 37796 45647 7851 208 43558 49093 5535 127
Manufactura 4954 6292 1338 270 6214 7452 1238 199
Construccion 2686 3946 1260 469 3400 3916 516 152
Comercio 8473 10893 2420 286 10224 11559 1335 131
Servicios 21196 23882 2686 127 23207 25423 2216 96
Fuente: INEI

Con respecto a lo anterior mencionado esta investigacion abocara su estudio al sector
comercio e identificara que factores influyen que el porcentaje de empleabilidad de

este sector no logre alcanzar los mismos niveles con respecto al afio 2019 y si la

3



cultura tributaria fomenta embarca que el contribuyente identifique que gastos

laborales depende su empresa.

Los gastos deducibles permiten dar un incentivo y un beneficio en el
comportamiento del contribuyente. Este perjuicio no solo se da en el ambito del
contribuyente también afectan al ingreso de recaudacion tributaria por Renta de 4ta
y 5ta categoria debido al no formalizar a su personal las empresas generan evasion
tributaria.

1.1.1 Delimitacion de la Investigacion

Luego de haber descrito la problematica, el presente estudio se delimito en los

siguientes aspectos:

a. Delimitacion espacial

El presente estudio se realizé en las empresas comerciales mayoristas Santa Anita.

b. Delimitacién temporal

El periodo que se llevo el presente estudio comprendié el periodo 2020-2021.

c. Delimitacién social

El presente trabajo de investigacion enfoca en el analisis de las técnicas de
informacion que se aplicara a Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area
de recursos humanos y ventas, vinculado al costo de servicio de las empresas
comerciales mayoristas Santa Anita

d. Delimitacién conceptual

Gastos laborales Deducibles
Arma Y. (2020). Las empresas comerciales incurren en diversos gastos debiendo

ser considerados como gastos deducibles incurridos a ser razonables, y que



ambas partes de actividad de empresa sean deducibles con el soporte adecuado

de los costos tributarios.

Formalizacion laboral

Casabona. E. (2018) La formalizacion laboral impacta en la carga laboral de los
gastos deducibles, el cumplimiento de las obligaciones laborales y tributarias
incide en la rentabilidad de las empresas comerciales mayoristas, incorporando la

formacion laboral de sus trabajadores en medio de un impacto de cumplimiento

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general
¢De qué manera influyen los Gastos Deducibles en la rentabilidad en empresas

comerciales mayoristas de Santa Anita 2020-2021?

1.2.2 Problemas especificos

a. ¢Como inciden los Costos Laborales en la rentabilidad en empresas comerciales

Mayoristas de Santa Anita?

b. ¢En qué medida la Cultura Tributaria incide en los Derechos del trabajador en

empresas comerciales Mayoristas de Santa Anita?

c. ¢De qué manera las Infracciones Laborales generan contingencias en las

empresas Comerciales Mayoristas de Santa Anita?



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar si los Gastos Deducibles inciden en la Formalizacion Laboral en

Empresas Comerciales Mayoristas de Santa Anita. 2020-2021

1.3.2 Objetivos especificos

a. Determinar si los costos laborales inciden en la rentabilidad de las
Empresas Comerciales Mayoristas de Santa Anita.

b. Establecer si la Cultura Tributaria incide en el derecho del trabajador
en Empresas Comerciales Mayoristas de Santa Anita

c. Demostrar si las infracciones laborales generan contingencias en

empresas comerciales mayoristas de Santa Anita.

1.4 Justificacion de la Investigacion

El trabajo se ha realizado en razén de la existencia de la informalidad laboral en el
sector comercio, lo que ocasiona una falta de crecimiento del empleo del pais y se
desconoce un soporte para incorporar en sus informes los costos laborales, lo que
ocasiona que las empresas tengan que soportar molestias por parte de Sunafil y el
Ministerio de trabajo ante Fiscalizaciones que generan multas tributarias y

laborales.



1.4.1 Viabilidad de la investigacion
Se cuenta con los datos necesarios para el desarrollo de la investigacion lo que ha
permitido obtener la informacion necesaria, asi como los recursos tecnoldgicos,

financieros, que enriquecieron la investigacion.

1.4.2 Importancia de la investigacion

La investigacion presentada tiene gran importancia significativa porque servird para
gue las empresas comerciarles mayorista de santa Anita vean desde otro enfoque el
cdmo lo gastos deducibles laborales logran ser rentables y a su vez que puedan
reducir significativamente el calculo del impuesto a la renta anual. También se
ayudara disminuir el riesgo de tener multas laborales y, por otro lado, ayudara a que

se pueda reducir la brecha informalidad de evasion de renta de 4ta y 5ta categoria

1.5 Limitaciones
Se considera que durante el tiempo de desarrollo de la investigacion no se
encontraron limitaciones o contrariedades que lograran obstaculizar para desarrollar la

presente tesis.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de lainvestigacion

A través de la indagacion de manera exhaustiva, se analizaron trabajos de
investigacion con el fin de obtener relatividad en diversos repositorios, publicaciones,
libros tributarios, normas con el titulo: “BENEFICIOS DE GASTOS DEDUCIBLES
LABORALES Y SU INCIDENCIA EN LA FORMALIZACION LABORAL EN
EMPRESAS COMERCIALES MAYORISTAS DE SANTA ANITA 2020-2021”. Se
tiene lo siguiente trabajos que forman parte de la referencia que lograron ser

fundamentos de la tesis de investigacion.

2.1.1 Antecedentes nacionales

Sanchez, E. (201) desarroll6 la tesis titulada “Incidencia de los Costos Laborales en
la Rentabilidad de la MYPE Seguridad Servicios e Inteligencia de la Ciudad de
Chiclayo, 2016”. Universidad Catdlica Santo Soribio de Mogrovejo optar el titulo

profesional como Contador Publico, donde se resumen lo siguiente:



“Los costos laborales se componen de conceptos que surgen de la legislacion
30056 vigente y de las caracteristicas propias de la actividad de la Mype y la
empresa; por tanto, el costo total en el que incurre el empresario por la
utilizacién de factor trabajo, asi mismo, la rentabilidad es una nocion que se
aplica a toda accién econdmica y facilita realizar comparaciones con el costo
del capital o con inversiones alternativas libre de riesgo. La investigacion se
plante6 como problema ¢Qué aspectos inciden entre los costos laborales y la
rentabilidad de la Mype seguridad, servicios e inteligencia de la ciudad de
Chiclayo en el afio 2016?; ademas se plante6 como hipétesis la gestion
empresarial inciden entre los costos laborales y la rentabilidad de la Mype
seguridad, servicios e inteligencia de la ciudad de Chiclayo; y el objetivo
general fue analizar la incidencia de los costos laborales en la rentabilidad; y
los objetivos especificos, fueron describir los antecedentes de la empresa
seguridad, servicios e inteligencia, analizar la situacion econémica financiera,
los costos laborales asi como su incidencia en la rentabilidad de la empresa.
Respecto de la metodologia el tipo de investigacion fue descriptiva, el disefio
fue no experimental, con enfoque cuantitativo dada la medicién de los costos
laborales y la rentabilidad; la poblacion fue representada por la gerencia,
administrativos y contable; la muestra fue no probabilistica en tanto que los
estados financieros: el estado de situacion financiera, el estado de resultados;
la planillas y boletas de los trabajadores fueron objeto de investigacion. Se
aplicaron como técnicas: el andlisis documental y la entrevista dirigida al
gerente general. En cuanto a los resultados, la empresa cubrié los costos
laborales que representaron el 76, 79 y 89%, en los ejercicios 2014, 2015 y
2016 respectivamente, generando una alta carga laboral al empresario por
mantener al personal activo brindando seguridad a los clientes del sector
publico — privado; en efecto estos fueron cubiertas por las prestaciones de
servicios, las mismas que fueron decayendo por la falta de control y
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supervision empresarial del gerente, sus instancias y personal encargado. Se
concluyé que dada la limitada gestion en la empresa de seguridad se tuvo un
impacto negativo en los resultados generando un rendimiento negativo en el

periodo investigado”. (p.5).

Figura 2 Porcentaje de niveles de Informalidad

Peru: Nivel de Informalidad Laboral (En %)

2007 2008 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015*

*Estimacién del CIEN/ADEX

Fuentes INEI-EncuestaNacional de Hogares (ENAHO)
El aboracion: Centro del nvestigacion de Economia y Negocios Globales de ADEX

Fuente: INEI-Encuesta Nacional de Hogares(ENAHO)

Figura 3 PBIly PEA, segln actividad econdmica, afio Mévil
Jul19-Jun2020

Afio Mévil
Actividad Econémica Variacién porcentual (%)
PBI Empleo

Total -7.3 -7.4
Agricultura, ganaderia y silvicultura 2.6 8.1
Pesca y acuicultura -17.7 9.4
Extraccion de petroleo, gas y minerales -9 -8.8
Manufactura -10.8 -11.1
Construccion -20.2 -11.1
Comercio -11.3 9.4
Servicios -4.1 -14.2

Fuente: INEI (2020)
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- La investigacion tiene como determinacion de demostrar como genera impacto
rentabilidad de las empresas, con el fin de generar un buen rendimiento
econdmico con el fin de enfocarse en normas laborales vigentes para prevenir un
negativo impacto y evitar infracciones incurridas en mantener un personal activo

ante una situacion econémica financiera.

Cava, (2017) realizo la tesis titulada “Los bonos de productividad y su influencia en
los costos laborales de una empresa agraria de la provincia de Trujillo en el afio
2016”. Presentada en la Universidad Nacional de Trujillo para optar el titulo

profesional como Contador Publico, donde autor resume lo siguiente:

“La presente investigacion, se realizé con el propésito determinar la influencia
de los bonos por productividad en los costos laborales de una empresa agraria
de la provincia de Trujillo en el afio 2016. Como hipétesis se consideré: Los
bonos por productividad influye de manera positiva en los costos laborales de
una empresa agraria en el aflo 2016. Se utilizé el disefio de investigacion
descriptivo no experimental, utilizando informacion histérica cuantitativa
proporcionada por la empresa en investigacion. Las variables de estudio
fueron, los bonos de productividad el cual es un pago remunerativo entregado
al trabajador en relacion al niamero de jarras cosechadas durante su jornada de
trabajo; y los costos laborales que es resultado de todos los conceptos
remunerativos que se pagan al trabajador en relacién con sus horas de trabajo.
La investigacion concluye que la influencia de los bonos de productividad en
los costos laborales es positiva ya que con la implementacion del bono se
redujo la contratacion de mayor mano de obra conllevando a la disminucion de
costos laborales. Asi mismo se recomienda desarrollar un programa de
capacitacion intensiva por parte del personal mas experimentados y eficientes
en la cosecha para el personal ingresante que inicia labores de cosecha asi
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como realizar un reconocimiento no monetario como diplomas al mejor

cosechador de la campafia y/o el mejor grupo cosechador de la campafa para

lograr entregar un valor intangible que también sirva de motivacién para el

personal obrero. Como medida de control se recomienda hacer un seguimiento

mes a mes de las variaciones entre el uso de bonos por productividad y los
costos laborales”. (p.7)

- La presente tesis nos ayuda a analizar como los costos laborales obtienen un

desarrollo de incentivo de productividad, generando que las empresas obtengan

mayores ingresos debido a que su personal coopera con la productividad en su

herramienta de trabajo evitando la informalidad.

Maltese, F. (2021), desarrollo la tesis titulada “Los costos laborales y su relacion con
la informalidad laboral en el marco del Decreto Legislativo N° 728”. Universidad
Privada del norte, Peru, para optar por el titulo profesional como Contador Publico,

donde autor resume lo siguiente:

“El presente trabajo de investigacién tiene por objeto general determinar la
influencia entre los costos laborales y la informalidad laboral en el marco del
Decreto Legislativo N.° 728, analizar los costos laborales en el marco de la
contratacion laboral privada bajo el Decreto Legislativo N.° 728 en virtud a una
revision legislativa y jurisprudencial y determinar los costos laborales en el
marco de la contratacion laboral privada bajo el Decreto Legislativo N.° 728 y si
estos tienen influencia sobre la informalidad laboral, desde la perspectiva de
los profesionales del Derecho. Es una investigacion de corte cualitativo. En la
investigacion, se tomé medio de recoleccibn de datos las entrevistas a
profesionales del Derecho y analisis normativo y jurisprudencial, obteniendo
como resultado que uno de los factores de incidencia en la informalidad laboral
son la cultura, el ahorro de costos y la falta de fiscalizacion estatal. Finalmente,
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se concluyé que la informalidad laboral tiene influencia con los costos laborales
dentro del marco del Decreto Legislativo N.° 728 dentro del marco de la

contratacion privada”. (p.7).

La presente tesis concluye que las disposiciones laborales vigente deben cumplirse,
donde existe la accion de evitar las multa y evitar las sanciones por denuncias de los
mismos trabajadores al incumplir el desarrollo de un bien entorno de trabajo
observando como actia la rentabilidad vital de la empresa por un entorno de ser

informales e insignificantes en su &mbito laboral de un entorno de buena eficacia

2.1.2 Antecedentes internacionales

TENESACA, M. (2016), desarroll6 la tesis titulada “Los Costos y su Incidencia en
la Rentabilidad de la Empresa Wimportsat S.A.” Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil en Ecuador para optar el titulo profesional de Ingeniera

en Contabilidad y Auditoria donde resume lo siguiente:

La presente investigacion tuvo como objetivo diagnosticar el cumplimiento del
correcto proceso en la asignacién de costos y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa Wimportsat S.A., partiendo de la teoria de un andlisis conceptual
gue permitio identificar la problematica. Como resultado se obtuvo establecer
un cambio en la actividad econdmica que afecta en los registros contables,
ademas de aplicar una correcta asignacion de precios considerando los costos
y gastos operacionales que permita el incremento en sus ventas y a su vez en

su rentabilidad.

- La tesis presentada enfatiza un analisis correcto de desarrollo de costos para
obtener la rentabilidad de una empresa, obteniendo una informacién real con
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resultados veridicos para un buen planteamiento de toma de decisiones, como
indica asi mismo en su objetivo es de que toda rentabilidad, genera buen

contraste en el avance de una empresa en el ambito competitivo.

Santander,C. (2013), desarollaro en la tesis titulada “ESTRATEGIAS PARA
INDUCIR LA FORMALIDAD DE LA MYPE DE LA INDUSTRIA GRAFICA- OFFSET
POR MEDIO DE GESTION COMPETITIVA”. Pontificia Universidad Catolica del
Perl, para optar el titulo de Magister en Derecho de la Empresa con mencién en

Gestion Empresarial, donde resume lo siguiente:

“Esta tesis presenta un Manual orientado a la Micro y Pequeiia Empresa (MYPE)
de la Industria Gréfica Offset como estrategia ante la informalidad existente de
ese sector, utilizando como herramienta competitiva una esquematizacion de la
propuesta de las politicas publicas y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) que brindan diferentes organismos publicos. La informalidad
empresarial ha ido evolucionando con el tiempo, sin que se definan criterios
exactos que determinen la formalidad de una empresa, se tiene que esta puede
actuar en informalidad siendo aparentemente formal. En un modelo econémico
como el que posee Perlu, mantenerse dentro de la informalidad garantiza
desaprovechar ventajas competitivas que solo se obtienen con la formalidad. Hoy
en dia los costos de acceso a la formalidad ya no se consideran una barrera
burocrética, pues es el Estado quien asumié otorgar a los empresarios las
facilidades necesarias para acogerse a las lineas de la formalidad. Podemos
aproximar el concepto de competitividad empresarial a la MYPE y convertir una
microempresa de subsistencia en una de acumulacion ampliada, creando una
relaciéon entre el Empresario, el Estado y la sociedad. Para determinar una
estrategia coherente de mejora competitiva de la MYPE de la industria grafica y
orientar sus conductas a la formalidad, se buscé analizar las diferentes

14



alternativas provenientes del sector publico, privado y las aplicadas en otros
paises; asi se determiné que, por medio de capacitacion y acompafnamiento, se
puede alejar al empresario de comportamientos informales. La formalidad y
competitividad de un micro y pequefio empresario pueden reducir problemas

sociales como el subempleo y la evasion tributaria”. (p.11).

- La tesis presentada logra mostrar al proponer un plan de formalizacion llega a
contribuir con los aspectos financieros y tributarios, llegado a adoptar las medidas
a los empresarios a que la formalizacion es un punto de ayuda a una buena
apertura de contribucién a la credibilidad de las empresas, promoviendo a que las
demas empresas logren darse objetivos de establecimientos a una contribuciéon

de recaudacion de Rentabilidad como un buen beneficio econémico.

Figura 4 Recaudacion de rentabilidad como un buen beneficio econémico.
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Fuente: Alaimo, V. (2017).

En conclusion, las diversas investigaciones obtenidas de los autores nacionales e
internacionales repercuten en que los costos laborales obteniendo a una buena
rentabilidad de las empresas llevando a determinacion que se logren cumplir la
normativa laboral vigente. Las investigaciones de los actores inciden a determinar

como la informalidad conlleva a tener sanciones de contingencias laborales, a
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consecuencia de no cumplir con una correcta viabilidad de informacion razonable
llegando asi a tener en el futuro contingencias laborales. Ademas, identificar que
autores internacionales indican que tener un buen correcto planeamiento de los costos
ayuda a determinar una buena rentabilidad futura y finalidad de no llevar a ser

informalidad con una buena correcta toma de decisiones.

2.2 Bases tedricas

El desarrollo de la presente tesis se ha presentado concepto de diversos autores de

cuyo énfasis es tomar nota de enriguecer la investigacién teorias, definiciones.

2.2.1 Gastos Deducibles

2.2.1.1 Marco Histoérico

La deducibilidad de Gastos, ayudan a identificar que gastos deben forman parte para
logar ser deducibles, como indica la junta de socios Garrigues, donde indica que esta
“El 1 de enero de 2021 entr6 en vigencia una modificacion al inciso a) del articulo 37
del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta (LIR) que, entre otros,
limita la deduccién de gastos por intereses en funcion al 30% del EBITDA del ejercicio
anterior. Ello a raiz de que, a fines del 2020, el Congreso de la Republica decidiera
archivar un proyecto de ley que planteaba ciertas modificaciones a tales restricciones,
ante el impacto econémico generado por la propagacion del COVID-19”. Ademas la

“

junta de socios Garrigues, sefiala que “ A partir del 1 de enero de 2021 la regla
cambia, pues ahora el inciso a) referido incluye la regla segun la cual los gastos por
intereses que excedan los ingresos gravados por intereses seran deducibles hasta el

limite del 30% del EBITDA del ejercicio anterior, siendo que por EBITDA se debe

entender a la renta neta de tercera categoria, mas los intereses netos, depreciacion y
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amortizacion, menos la compensacion de pérdidas de ejercicios anteriores. Los gastos
por intereses que no puedan deducirse por exceder el limite sefialado podran ser
deducidos como gasto en los cuatro (4) ejercicios inmediatos siguientes, pero siempre

sujeto a la limitacion propia de dichos ejercicios”.

2.2.1.2 Marco Legal

Ley del DECRETO LEGISLATIVO QUE MODIFICA LA LEY DEL IMPUESTO
establece en su articulo 57 que:

“Articulo 57.- A los efectos de esta Ley, el ejercicio gravable comienza el 1 de enero
de cada afo y finaliza el 31 de diciembre, debiendo coincidir en todos los casos el
ejercicio comercial con el ejercicio gravable, sin excepcién.

Las rentas se imputan al ejercicio gravable de acuerdo con las siguientes normas:

a) Las rentas de la tercera categoria se consideran producidas en el ejercicio

comercial en que se devenguen.

Para dicho efecto, se entiende que los ingresos se devengan cuando se han producido
los hechos sustanciales para su generacion, siempre que el derecho a obtenerlos no
esté sujeto a una condicion suspensiva, independientemente de la oportunidad en que

se cobren y aun cuando no se hubieren fijado los términos precisos para su pago.

No obstante, cuando la contraprestacion o parte de esta se fije en funcion de un hecho
0 evento que se producira en el futuro, el ingreso se devenga cuando dicho hecho o

evento ocurra.
Adicionalmente, se debe tener en cuenta lo siguiente:

1) Tratdndose de la enajenacion de bienes se considera que se han producido los
hechos sustanciales para la generacién del ingreso cuando se produzca lo sefialado

en los acapites 1.1) 0 1.2), lo que ocurra primero:
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1.1) El adquirente tenga el control sobre el bien, es decir, tenga el derecho a decidir

sobre el uso del bien y a obtener sustancialmente los beneficios del mismo.

Para determinar si el adquirente tiene control sobre el bien no se debe tener en

cuenta:

a) La existencia de pactos entre el transferente y el adquirente que otorguen a uno de
ellos, el derecho a adquirir o transferir el bien o establezcan la obligacion de uno de

ellos, de adquirir o transferir el bien.

b) El derecho del adquirente de resolver el contrato o exigir al transferente que se
efectien las correcciones correspondientes cuando los bienes materia de la

transferencia no rednan las cualidades, caracteristicas o especificaciones pactadas.

c) La existencia de una o0 mas prestaciones que deban ser contabilizadas en forma
conjunta a la transferencia del bien, debiendo para efecto del devengo ser

consideradas en forma independiente.

1.2) El enajenante ha transferido al adquirente el riesgo de la pérdida de los bienes.

2) Tratdndose de la prestacion de servicios que se ejecutan en el transcurso del

tiempo:

2.1) Los ingresos se devengan de acuerdo con el grado de su realizacién.

Los métodos para medir el grado de realizacion son los siguientes:

a) Inspeccion de lo ejecutado.

b) Determinacion del porcentaje que resulte de relacionar lo ejecutado con el total a

ejecutar.

c) Determinacién del porcentaje que resulte de relacionar los costos incurridos con el

costo total de la prestacion del servicio. Para este efecto, se debe considerar como
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costos incurridos solo aquellos vinculados con la parte ejecutada y como costo total los

costos de la parte ejecutada y por ejecutar.

El método que se adopte es el que mejor se ajuste a la naturaleza y caracteristicas de

la prestacion.

El Reglamento podra aprobar otros métodos, siempre que los mismos permitan

determinar de una mejor manera el grado de realizacién del servicio.

2.2) Tratdndose de servicios de ejecucion continuada:

a) Cuando se pacten por tiempo determinado, los ingresos se devengan en forma
proporcional al tiempo pactado para su ejecucién, salvo que exista un mejor método
de medicion de la ejecucion del servicio, conforme a la naturaleza y caracteristicas de

la prestacion.

b) Cuando se pacten por tiempo indeterminado, los ingresos se devengan
considerando el mejor método de medicién de su ejecucion, conforme a la naturaleza

y caracteristicas de la prestacion.

Una vez adoptado el método de acuerdo a lo dispuesto en los acapites 2.1) y 2.2) de
este numeral, este debera aplicarse uniformemente a otras prestaciones similares en

situaciones semejantes.

Para variar el método adoptado se debe solicitar autorizacion a la SUNAT que la
aprobara o denegara en un plazo no mayor de cuarenta y cinco (45) dias habiles. De
no mediar resolucién expresa al acabo de dicho plazo se dara por aprobada la
solicitud. EI cambio del método opera a partir del ejercicio siguiente a aquél en que se

aprobo la solicitud.

En caso los contribuyentes omitan acreditar la pertinencia del método utilizado y el
sustento de su aplicacion, la SUNAT puede aplicar el método de medicion que

considere conveniente, acorde con la naturaleza y caracteristicas de la prestacion.
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Para efecto de lo dispuesto en el presente numeral se entiende que el costo
comprende: los materiales directos utilizados, la mano de obra directa, asi como otros
costos directos o indirectos de la prestacidén del servicio. Dichos costos deben guardar

correlacion con los ingresos.

3) Tratdndose de la cesion temporal de bienes por un plazo determinado, el ingreso se
devenga en forma proporcional al tiempo de la cesion, salvo que exista un mejor
método de medicion de la ejecucién de la cesién, conforme a la naturaleza y

caracteristicas de la prestacion.

Cuando las mencionadas cesiones se efectlen por tiempo indeterminado los ingresos
se devengan conforme se vaya ejecutando la cesion, para lo cual se aplicara el mejor
método de medicion de dicha ejecucion, conforme a la naturaleza y caracteristicas de

esta.

Una vez adoptado el método este deberd aplicarse uniformemente a otras

prestaciones similares en situaciones semejantes.

Para efecto de lo previsto en este numeral, resulta de aplicacion lo dispuesto en el

antepenultimo y el penultimo parrafo del numeral anterior.

4) Respecto de las obligaciones de no hacer, el ingreso se devenga en forma

proporcional al tiempo pactado para su ejecucion.

Cuando las referidas obligaciones se pacten por tiempo indeterminado, el ingreso se

devenga al vencimiento del o los plazos previstos para el pago de la contraprestacion.

5) En las transferencias de créditos cuando el adquirente no asuma el riesgo crediticio
del deudor, el ingreso de aquel se devenga conforme se van generando los intereses
en el periodo comprendido entre la fecha en que el descontante o adquirente entrega
al cliente o transferente el valor de la transferencia y la fecha de vencimiento del plazo

otorgado al deudor para pagar.
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6) En las expropiaciones, los ingresos se devengan en el o los ejercicios gravables en
que se ponga a disposicidn el valor de la expropiacién o el importe de las cuotas del
mismo. Cuando una parte del precio de expropiacibn se pague en bonos, los
beneficios se imputaran proporcionalmente a los ejercicios en los cuales los bonos se

rediman o transfieran en propiedad.

En el caso de ingresos por prestaciones distintas a las mencionadas en los numerales
precedentes, tales como indemnizaciones, intereses, incluyendo los sefialados en el
inciso e) del articulo 1 del Decreto Legislativo N° 915 y el mutuo oneroso de bienes
consumibles, el devengo se determina conforme a lo dispuesto en el segundo y tercer

parrafos del inciso a) del presente articulo.

Cuando la transaccién involucre mas de una prestacion, el devengo de los ingresos se

determina en forma independiente por cada una de ellas.
En ningun caso se desconocen, disminuyen o difieren ingresos por efecto de:

i) Estimaciones que se realicen sobre la posibilidad de no recibir la

contraprestacion o parte de ella.

ii) Acuerdos que otorgan a la otra parte la opcién de adquirir bienes o servicios
adicionales en forma gratuita 0 a cambio de una contraprestacion inferior debido a
descuentos o conceptos similares. Los referidos descuentos o conceptos similares

solo surten efecto en el momento en que se aplican.

iii) Contraprestaciones que el contribuyente se obliga a pagar al adquirente, usuario o
terceros. Para efecto del devengo, estas deben tratarse de manera independiente a

los ingresos del transferente.

21



En el caso de Instrumentos Financieros Derivados, las rentas y pérdidas se consideran
devengadas en el ejercicio en que ocurra cualquiera de los siguientes hechos:

1. Entrega fisica del elemento subyacente.

2. Liquidacion en efectivo.

3. Cierre de posiciones.

4. Abandono de la opcién en la fecha en que la opcidn expira, sin ejercerla.

5. Cesibén de la posicién contractual.

6. Fecha fijada en el contrato de swap financiero para la realizacién del intercambio
periédico de flujos financieros.

En el caso de Instrumentos Financieros Derivados que consideren como elemento
subyacente exclusivamente el tipo de cambio de una moneda extranjera, las rentas y
pérdidas se imputan al cierre de cada ejercicio gravable aun cuando la fecha de
vencimiento del contrato corresponda a un ejercicio posterior. Para este efecto se
aplica lo dispuesto en el articulo 61 de la Ley.

Para el caso de Instrumentos Financieros Derivados celebrados con fines de
intermediacion financiera por las empresas del Sistema Financiero reguladas por la
Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N° 26702, las rentas y pérdidas se imputan
de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 2) del inciso d) del articulo 5-A de la
presente Ley.

Las rentas de las personas juridicas se consideraran del ejercicio gravable en que
cierra su ejercicio comercial. De igual forma, las rentas provenientes de empresas
unipersonales seran imputadas por el propietario al ejercicio gravable en el que cierra
el ejercicio comercial.

Las reglas previstas en este inciso también son de aplicacién para la imputacion de los

ingresos para efecto del célculo de los pagos a cuenta.
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b) Las rentas de primera categoria se imputan al ejercicio gravable en que se
devenguen, teniendo en cuenta lo dispuesto en el segundo y tercer parrafos del inciso
a) del presente articulo.

c) Las rentas de fuente extranjera que obtengan los contribuyentes domiciliados en el
pais provenientes de la explotacién de un negocio o empresa en el exterior se imputan
al ejercicio gravable en que se devenguen, teniendo en cuenta lo dispuesto en el
segundo pérrafo del inciso a) del presente articulo.

d) Las demas rentas se imputan al ejercicio gravable en que se perciban.

Las normas establecidas en el segundo parrafo de este articulo son de aplicacion para
la imputacién de los gastos, con excepcion de lo previsto en los siguientes parrafos.
Tratandose de gastos de tercera categoria se imputan en el ejercicio gravable en que
se produzcan los hechos sustanciales para su generacién, siempre que la obligaciéon
de pagarlos no esté sujeta a una condicién suspensiva, independientemente de la
oportunidad en que se paguen, y aun cuando no se hubieren fijado los términos
precisos para su pago.

No obstante, cuando la contraprestacion o parte de ésta se fije en funcion de un hecho
0 evento que se producira en el futuro, los gastos de tercera categoria se devengan
cuando dicho hecho o evento ocurra.

Excepcionalmente, en aquellos casos en que debido a razones ajenas al contribuyente
no hubiera sido posible conocer un gasto de la tercera categoria oportunamente y
siempre que la SUNAT compruebe que su imputacion en el ejercicio en que se
conozca no implica la obtenciéon de un beneficio fiscal, se puede aceptar su deduccion
en ese ejercicio, en la medida que dichos gastos sean provisionados contablemente y
pagados integramente antes de su cierre.

Tratandose de gastos de rentas de fuente extranjera a que se refiere el inciso c) de
este articulo, resulta de aplicacion lo dispuesto en el cuarto parrafo del presente

articulo.”
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2.2.1.3 Bases Teoricas

Segun M. Alva (2016) sefiala que “Para que los gastos sean deducibles debe existir
una relacién de causalidad directa entre estos y la obtencion de renta o el
mantenimiento de su fuente productora, sin embargo, para establecer la
procedencia de su deduccion debe analizarse cada caso en particular,
considerandose los criterios de razonabilidad y proporcionalidad, asi como la

naturaleza de las operaciones realizadas por cada contribuyente”. (P.113).

Lo gastos deducibles deben cumplir con el codigo tributario para que puedan ser
aceptados por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y se
pueda efectuar una correcta deduccién, y asi no se tenga inconveniente a futuro y
se logre realizar un mal céalculo del IR. Por tal motivo es importante que el

contribuyente esté al tanto de estos criterios y principios.

2.2.2 Formalizacion laboral

2.2.2.1 Marco Histoérico

La informalidad, es un ambito muy comuin en diversos paises, fomentando la
irregularidad de cada acenso tanto econémico como poblacién, como lo sefiala la

Organizacion Internacional del Trabajo indicando que:

“La incidencia de informalidad es una de las caracteristicas mas persistentes,
negativas y preocupantes de los mercados laborales de América Latina y el
Caribe. Poco més de la mitad de los 263 millones de trabajadores de la region
trabajan en la informalidad, esto es, cerca 140 millones de trabajadores. Se
trata de trabajadores que no estan cubiertos por la legislacién laboral y, por lo

tanto, no estan sujetos a las reglas formales del mundo del trabajo ni a la
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justicia laboral correspondiente; no cotizan a la seguridad social y, por
consiguiente, no son parte del Estado de bienestar, ni del pacto social que
debe caracterizar a las sociedades modernas; en su mayoria tienen empleos
de baja productividad y, en consecuencia, sus ingresos son bajos. En el peor
de los casos, muchos de ellos viven en la pobreza o pobreza extrema; y en el
mejor de los casos, integran lo que los analistas llaman “grupos vulnerables”,
que pueden no estar bajo la linea de la pobreza, pero tienen niveles bajos de
ingreso y estan en riesgo de que el ciclo econdmico en un momento de
desaceleracion o un riesgo de enfermedad o de otra naturaleza los hunda en
la pobreza. Pero los costos, riesgos y vulnerabilidades no son solo para las
personas que trabajan en la informalidad. Las unidades econdmicas o
empresas que operan en la informalidad también incurren en costos u
oportunidades perdidas, pues no son sujeto de crédito, no pueden participar
en los procesos de adquisicién publica ni en los procesos de exportacion e
importacién por canales formales y, por lo tanto, tienen un acceso limitado a
mercados, circunscritas en general solo a sus localidades. Ademas, con
frecuencia las compafiias formales se quejan de que muchas de estas

empresas informales representan competencia desleal”.

2.2.2.2 Marco Legal

Ley N° 29497 dicha ley establece en su articulo que:

“EL CONGRESO DE LA REPUBLICA; Ha dado la Ley siguiente: NUEVA LEY
PROCESAL DEL TRABAJO TITULO PRELIMINAR

Articulo 1.- Principios del proceso laboral El proceso laboral se inspira, entre otros,
en los principios de inmediacién, oralidad, concentracion, celeridad, economia

procesal y veracidad.
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Articulo 11.- Ambito de la justicia laboral Corresponde a la justicia laboral resolver los
conflictos juridicos que se originan con ocasién de las prestaciones de servicios de
caracter personal, de naturaleza laboral, formativa, cooperativista 0 administrativa;
estdn excluidas las prestaciones de servicios de caracter civil, salvo que la
demanda se sustente en el encubrimiento de relaciones de trabajo. Tales conflictos
juridicos pueden ser individuales, plurales o colectivos, y estar referidos a aspectos
sustanciales o conexos, incluso previos o posteriores a la prestacion efectiva de los
Servicios.

Articulo lll.- Fundamentos del proceso laboral En todo proceso laboral los jueces
deben evitar que la desigualdad entre las partes afecte el desarrollo o resultado del
proceso, para cuyo efecto procuran alcanzar la igualdad real de las partes,
privilegian el fondo sobre la forma, interpretan los requisitos y presupuestos
procesales en sentido favorable a la continuidad del proceso, observan el debido
proceso, la tutela jurisdiccional y el principio de razonabilidad. En particular,
acentlan estos deberes frente a la madre gestante, el menor de edad y la persona
con discapacidad. Los jueces laborales tienen un rol protagénico en el desarrollo e
impulso del proceso. Impiden y sancionan la inconducta contraria a los deberes de
veracidad, probidad, lealtad y buena fe de las partes, sus representantes, sus
abogados vy terceros. El proceso laboral es gratuito para el prestador de servicios,
en todas las instancias, cuando el monto total de las pretensiones reclamadas no
supere las setenta (70) Unidades de Referencia Procesal (URP).

Articulo V.- Interpretacién y aplicacion de las normas en la resolucion de los
conflictos de la justicia laboral Los jueces laborales, bajo responsabilidad, imparten
justicia con arreglo a la Constitucién Politica del Peru, los tratados internacionales
de derechos humanos y la ley. Interpretan y aplican toda norma juridica, incluyendo
los convenios colectivos, segun los principios y preceptos constitucionales, asi
como los precedentes vinculantes del Tribunal Constitucional y de la Corte
Suprema de Justicia de la Republica”.
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2.2.2.3 Bases Teoricas

La presente tesis de desarrollo se ha tomado la consideracion de Definiciones,
conceptos y teorias planteadas por diversos actores para logran obtener una

investigacion enriquecida.

2.3 Definiciones de términos

Costos laborales

Los costes laborales es el gasto que tiene el empresario al contratar a personal.
Esta compuesto de diferentes gastos que se desglosan y se pueden comparar con

otras empresas mediante la Encuesta Trimestral de Costes Laboral del INE.

Los beneficios de los costos laborales los recursos alternos de una entidad
financiera, obtenido y cumplimiento con todos los beneficios sociales (gratificacién,

vacaciones, cts.), los seguros por ley; | analisis de los costos a obtener

Cultura tributaria

La Superintendencia Administrativa Tributaria sefiala: “una conducta manifestada
en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la razon, la
confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley,

responsabilidad ciudadana y solidaridad social de todos”

La Superintendencia Administrativa Tributaria logra definir la cultura tributaria como
la serie de conocimientos fiscales obtenidos por el contribuyente al largo de su vida
lo que lo hacen consiente de sus deberes y obligaciones para contribuir con la

recaudacioén fiscal voluntariamente. Asi mismo la cultura tributaria enfatiza poder
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estudiar a los contribuyentes ya que el conocimiento de esta por parte de los antes
mencionados hacen que ya no sea un problema involuntario el hecho de no tributar
sino mas bien una evasion tributaria. Dentro del conocimiento tributario que se le
debe impartir al contribuyente es que este entienda que se pueden deducir gastos
necesarios para mantener fuente del ingreso, estos son los llamados gastos

deducibles.

Infracciones Laborales

Camara del Comercio, logro definir las Infracciones Laborales lo siguiente:

“Las infracciones laborales son de tres clases: infracciones leves, infracciones
graves e infracciones muy graves, que se sancionan con multa en funcién de
un porcentaje de la UIT, considerando el nimero de trabajadores afectados y el
régimen laboral de la empresa que puede ser microempresa, pequefia

empresa y mediana y gran empresa (No MYPE).

Las infracciones laborales implican una medida de identificar el incumplimiento de
que cada empresa debe demostrar interés con el nimero de trabajadores que por
ley tienen que cumplir con las obligaciones que demanda la ley y asi mismo al no
cumplir ser cumplidas, pueden llegar a ser multados con la base de una UIT, como

lo menciona la cAmara del comercio.

Derechos trabajadores.

Ministerio del Trabajo y Previsién Social indica que “Los derechos fundamentales
son aquellos derechos vy libertades que posee toda persona por el solo hecho de
ser tal, y que se encuentran reconocidos y garantizados por el ordenamiento

juridico”.
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Los derechos de los trabajadores, logra ser una parte fundamental en el &mbito
laboral, deduciendo que la posicion del trabajador es muy importante en las
empresas, implicando que los derechos que se tiene que cumplir por ley en el
territorio del trabajador, asi mismo como lo indica el autor, es una pieza importante,
llegando a que el trabajador no sea mirado como un empleado mas, sino como una

fuente productiva generando rentabilidad a la empresa.

Gastos del personal.

Los gastos del personal Segun el PGC indican “se consideran gastos de personal
las retribuciones al personal, cualquiera que sea la forma o el concepto por el que
se satisfacen; cuotas de la Seguridad Social a cargo de la empresa y los demas

gastos de caracter social”.

Se da a entender los gastos necesarios propios de la fuente en el proceso
productivo y cumplen con los criterios de razonabilidad por tal motivo seran
deducibles para el calculo del IR anual, como asi mismo lo indica el autor.

Como se menciond anteriormente también seran deducibles los gastos incurridos
por el personal que mantenga relacién laboral activa con el contribuyente y que
buscan mantener o incrementar la fuente. Los gastos considerados en la
contratacion de personal deben ser considerados como un incentivo para el

contribuyente ya que contribuye a que estos puedan pagar menos IR.

Contingencias Laborales

Revista Digital de la Camara De Comercio de Lima, menciona lo siguiente “Las

infracciones leves estan referidas al incumplimiento de obligaciones formales a
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cargo del empleador. Las infracciones graves estan referidas al incumplimiento de
los derechos laborales de los trabajadores y las infracciones muy graves son
aguellas que tienen especial trascendencia y afectan los derechos constitucionales

de los trabajadores”.

Una empresa, debe tener en cuenta que las contingencias laborales que logra
demandar el mercado competitivo, y ocurrir en una de ellas, es de gran alerta de

infracciones a incumplir dentro de las infracciones cometidas.

Formalizacién Laboral
Marizcal. J. (2022), sefiala que “La formalizacién laboral es un esfuerzo impulsado
por el Ministerio de Trabajo y la Promocién del Empleo (MTPE) para reducir la tasa

de informalidad en el pais”.

Organizacién Internacional del Trabajo indica “que La formalizacion es el proceso
que llevan a cabo las empresas para incorporarse a la economia formal. Presenta
diversas dimensiones: * Registro y concesion de licencias por parte de las
autoridades nacionales, provinciales y municipales; * Acceso a la seguridad social
para el propietario de la empresa y sus empleados; * Cumplimiento del
ordenamiento juridico vigente, entre otras cosas en materia de impuestos,

cotizaciones a la seguridad social y legislacion laboral”.

Rentabilidad Empresarial

Sanchez (2002) indica que la “rentabilidad es una nocién que se aplica a
toda accion econdmica en la que se movilizan medios materiales, humanos y

financieros con el fin de obtener ciertos resultados”.
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CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacidn de hipotesis principal y secundaria

3.1 Hipétesis General
Los Gastos Deducibles inciden en la Formalizacion Laboral en las empresas

comerciales mayoristas de Santa Anita 2020-2021.

3.2 Hipotesis Especificas

Los Costos Laborales inciden en la rentabilidad en empresas Comerciales Mayoristas

de santa Anita.

La Cultura Tributaria incide en el derecho del trabajador en Empresas Comerciales

Mayoristas de Santa Anita.

Las infracciones laborales generan contingencias en las empresas comerciales

mayoristas de santa Anita.
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3.3 Operacionalizacion de variables

3.3.1 Variables independiente X: GASTOS DEDUCIBLES

Tabla 3 Gastos Deducibles

SAP Concur, define a los gastos deducibles que, “Son aquellos
gastos que pueden restarse en la declaracién de impuestos a la
Definicion renta por ser imputables a los ingresos de la empresa. Es decir,
Conceptual
abarca todos los desembolsos que se efectian para obtener,
mantener y mejorar la utilidad o beneficio empresarial”
INDICADORES INDICE
X1.1 Remuneracion minima Vital
X1: Costos |ab0rales X1.2 BenEfiCiOS SOCiaIeS
Definicion X1.3 incentivos Laborales
Operacional X2.1 Conciencia tributaria
X2: Cultura Tributaria X2.2 Disminucién de fraude tributario
X2.3 Orientacion Tributaria
_ X3.1 Multas y Sanciones
X3: Infracciones .
X3.2 Cartas Inductivas
laborales _ o )
X3.3 Fiscalizaciones Inopinadas
Escala
Valorativa Nominal
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3.3.2 Variable dependiente Y: FOMALIZACION LABORAL

Tabla 4 Formalizacién Laboral

Segun la organizacién internacional del trabajo indica que “El
objetivo ultimo de las iniciativas de formalizacibn empresarial es

crear mas y mejores empleos, reducir la pobreza y abordar la

Definicion
Conceptual marginalizacion de quienes son especialmente vulnerables a los
déficits mas graves en materia de trabajo decente en la economia
informal”
INDICADORES INDICE
. Y1.1 Proyecto de inversion
Y1: Rentabilidad N
_ Y1.2 Utilidades
Empresarial _ o
Y1.3 Indicadores de Rendimiento
Definicion —
Y2.1 contratacion Laboral
Operacional Y2: Derecho del
_ Y2.2 Jornada Laboral
trabajador
Y 3.3 Sueldo acorde al mercado
Y3.1 evaluacion de Riesgos
Y3: Contingencias Y3.2 Prevision de Riesgos
Y 3.3 Seguimiento Oportuno
Escala _
_ Nominal
Valorativa
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Disefio Metodolégico
Es una investigacion no experimental, cuyo disefio metodol6gico es el transaccional
correlacional.
Ox r Oy
Donde:
O =Observacion.
x = Planeamiento de los costos laborales
y = Rentabilidad
r = Relacién de variables
El disefio de investigacion adoptado reune las caracteristicas de una investigacion por

objetivos organizado de acuerdo el siguiente esquema:

_ P, ——> Of; —— HE, — CE

v

:> 06—~ PE, ——» Off — H, — (f, :>CF= HG

E, — o, — ¥ —

O
m
w
v



Donde:
PG= Problema general, OG= objetivo general, HG= hipotesis general
PEi- problemas especificos i = 1,2,3. HEi- problemas especificos i = 1,2,3.

OEi- Objetivos especificos i = 1,2,3. CEi- Objetivos especificos i = 1,2,3.

4.1.1 Tipo de Investigacion

De acuerdo con la naturaleza del estudio que se ha planteado, retne las condiciones
metodoldgicas suficientes para ser considerada una “investigacién aplicada”, en
razén que se ha utilizado la legislacién laboral vigentes en el Estado Peruano y
conforme a sus propésitos se centra en el nivel “explicativo causal”.

4.1.2 Nivel de Investigacion

Se focaliz6 en el nivel descriptivo, analitico y estadistico.

4.1.3 Método de Investigacion

Se empledé el método descriptivo, inductivo, estadistico y de analisis —

sintesis, asi como otros que se desarrollaron a lo largo de la tesis.

4.1.4 Disefio de Investigacion

Tuvo un disefio no experimental. Por tanto, se seleccioné una muestra en la
que:
M=0xr Oy

Donde:

M = Muestra

O = Observacion

X = Gastos deducibles

Y = Formalizacién laboral

r = Relacién de variables
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415 Enfoque

Los enfoques de una investigacion pueden ser cualitativo, cuantitativo o

mixto. En la presente tesis se utiliz6 el enfoque cuantitativo, sin

embargo, se han considerado documentos,

normas de Derecho

Tributario, opiniones de expertos, percepciones de los empresarios.

4.2 Poblacién y Muestra

4.2.1 Poblacion (N)

La poblacion esta conformada por gerentes, contadores, empleados y asistentes del

area de Recursos Humanos de ocho empresas comerciales Mayoristas de la region de

Lima Metropolitana que ascienden a un total de 66 personas, cuya tabla de

distribucién se visualiza a continuacion.

Tabla 5.Poblacién

N° EMPRESA UBICACION POBLACION
1 INVERSIONES FAVEL E.I.R.L. Santa Anita 18
2 GUADALUPANA DISTRIBUIDORA Santa Anita 12
E.l.R.L.
3 DISTRIBUIDORA MAYORISTA Santa Anita 9
EMANUEL SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA - DISTRIBUIDORA
MAYORISTA EMANUEL S.A
4 C & G COMERCIAL GARCILAZO Santa Anita 8
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
5 PROMENCORE.I.R. L Santa Anita 5
6 FAREMAEIRL Santa Anita 16
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7 CEDAQUI Santa Anita 11

8 MAYORISTA S.A.C. Santa Anita 2

Total 81

Fuente: SUNAT

Elaboracion: propia

4.2.2 Muestra (n)

Para la obtencion de la muestra Optima se ha empleado la formula del
muestreo aleatorio simple para estimar proporciones para una poblacion

conocida:

0= (p.q)*Z**N
(EY¥IN-D+({@xq)2?

Donde:

N = es el tamafio de la poblacién que consiste de 61

Z = Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad con el 95% de
confianza.

e = Margen de error muestral 5%.

p = Proporcién de gerentes de importadoras que manifestaron existe una adecuada de
la transparencia fiscal debido a la determinacion del costo de oportunidad (se asume
P=0.5)

g = Proporcion de gerentes de importadoras que manifestaron no existe una adecuada
gestiéon de la transparencia fiscal debido a la determinacién del costo de oportunidad.
(Se asume Q=0.5)

n = Muestra 6ptima obtenida de la poblacién
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Entonces, con un nivel de confianza del 95% y margen de error del 5% de muestra
Optima para:

B (0.5 % 0.50) = (1.96)? * 81
~ (0.05)2(81 — 1) + (0.50 = 0.50)(1.96)2

n

n = 65 personas
La muestra estar4d compuesta por 65 (Sesenta y cinco) representa la muestra que se
llevara a cabo a los gerentes, administradores, contadores, analistas y asistentes de
las empresas comerciales mayoristas ubicadas en la Regién de Lima Metropolitana en

el Distrito de Santa Anita con este dato se obtiene el factor de distribucién muestral.

(fdm) =n/N n; = %* N;, donde i =1,2,3,...,k

Fdm = 65/61 k = nimero de estraos en la poblacién

fdm = 0.8148%

Tabla 6 Distribucion muestra para las encuestas

N° EMPRESA UBICACION POBLACION MUESTRA

1 INVERSIONES FAVEL Santa Anita 18 16
E.l.R.L.

2 GUADALUPANA Santa Anita 12 8
DISTRIBUIDORA E.I.R.L.

3 DISTRIBUIDORA Santa Anita 9 7

MAYORISTA EMANUEL
SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA -
DISTRIBUIDORA
MAYORISTA EMANUEL S.A

4 C & G COMERCIAL Santa Anita 8 6
GARCILAZO SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

5 PROMENCOR E.I.R. L Santa Anita 5 5
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6 FAREMAEIRL Santa Anita 16 14

7 CEDAQUI Santa Anita 11 8
8 MAYORISTA S.A.C. Santa Anita 2 1
Total 81 65

Elaboracién: propia

4.3 Técnicas para larecoleccién de Datos

4.3.1 Técnica

La técnica que se utilizé para la presente investigacion fue la encuesta, el cual se
realizé6 a los gerentes, administradores, contadores, analistas y asistentes de las
empresas Comerciales Mayoristas. El instrumento que se utiliz6 en la presente
investigacion fue los cuestionarios con cuatro alternativas cada pregunta, preguntas
seleccionadas con relacién a las variables e indicadores influyentes en el tema y con

diferentes escalas de respuesta dependiendo el criterio del encuestado.

4.3.2 Instrumentos

Confiabilidad

La confiabilidad se refiere a la solidez de los instrumentos utilizados ya
una vez como prueba, para el presente trabajo de investigacion se
realizard una prueba piloto.

Para tener la confiabilidad en el presente trabajo de investigacion, se
utilizard los cuestionarios como instrumentos a 10% de la muestra de

gerentes, administradores y contadores de las empresas como prueba
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piloto cuyos datos se procesaran con el SPSS para la obtencion del
indicador de confiabilidad llamado el Alfa de Cronbach.

Segun Cervantes V., (2005), “Un estadistico para estimar la confiabilidad
de una prueba, o de cualquier compuesto es obtenido a partir de la suma

de varias mediciones.”

Tabla 7 Resumen de procedimientos de casos

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido G5 100,0
Excluido® 0 0
Total G5 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Fuente: Resultado de encuesta

Tabla 8 Prueba piloto SPSS V.26

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronhbach as elementos
822 821 14

Elaboracion: Propia

Reemplazamos la férmula con los valores

Lo K[ TS
K-1 Sz

De las encuestas obtenemos el alfa de Cronbach 0.82505150, como confiabilidad

cuestionable.
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Ver célculo completo en Tabla 9

Tabla 9 Rangos de nivel de confiabilidad

“Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0,5[ Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0.6:0.7[ Débil
[0.7 : 0.8] Aceptable
[0.8:09] Bueno
[0.9:1] Excelente

Fuente: Andlisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre entornos

personales de aprendizaje

Tabla 10 Calculo de Alfa de Cronbach mediante Excel

guntal 2 3 [ Preguntad | Preguntas | Preg gunta7 | Pregunta 8 | Preguntad gur Zur Zur Zur gur TOTALES
Ercuestall| @ 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 ] 4 S
Encuesta N 4 2 3 1 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 33
Encuesta N 1 2 2 1 2 2 3 2 2 1 3 4 3 3 3
Encuesta N 2 1 4 2 2 1 2 1 4 5 2 5 1 4 36
Encuesta N 2 2 1 2 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3
Encuesta N 2 1 2 1 3 3 3 1 2 3 2 1 1 1 26
Encuesta N 2 2 2 1 1 3 2 3 1 2 1 1 1 1 23
Encuesta N 2 2 2 2 2 1 1 3 1 1 4 4 3 3 H
VARIANZA 113 0.86 114 0.55 1.14 113 0.86 113 136 2.00 113 2.41 1.27 141 175
s
a % =t = I
o r

Elaboracion propia.

El resultado estadistico es de 0. 82505150 como conclusién el indice que nos brinda el

alfa de Cronbach es de confiabilidad aceptable.

4.4 Técnicas para el procesamiento de la informacién.

4.4.1 Técnica de Estadistica Descriptiva

Para la presente investigacion se utilizara como técnicas los siguientes: las tablas

de distribucion de frecuencias, representaciones graficas y la interpretacion.
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4.4.2 Técnica de Estadistica Inferencial

En la presente investigacién se realizara el procesamiento y analisis de los datos
recolectados con el software estadistico SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences). Programa estadistico que es utilizado cominmente en las diferentes
investigaciones de ciencias sociales. Ademas, se utilizara el modelo de correlacion

de Pearson con el nivel de confianza de 95%.

4.5 Aspectos Eticos

En la elaboracion del proyecto de tesis, se ha dado cumplimiento de la muestra
Etica Profesional, desde un punto de vista cumpliendo con los principios
fundamentales de la moral individual y social; y el punto de vista practico a través
de normas y reglas de conducta para satisfacer el bien comun, con juicio de valor
que se atribuye a las cosas por su fin existencial y a las personas por su naturaleza
racional, enmarcadas en el Cédigo de Etica de los miembros de los Colegios de
Contadores Publicos del Peru.

Es necesario resaltar la veracidad de los datos obtenidos y la objetividad imparcial

de los datos resultantes de la investigacion.

Mencionar los principales principios éticos celebrado por el Colegios de Contadores
Publicos del Perd, Respeto, Responsabilidad, Integridad Confidencialidad,
Objetividad, Independencia y Reconocimiento a los autores que han antecedido en

la presente tesis.

Se respetd los codigos de ética en el desarrollo del presente trabajo de
investigacion, al elaborarlo con la influencia de ellos al realizar los comentarios y
exposicion de los resultados y conclusiones de la investigacion y en la oportunidad
de interactuar con las personas incluidas en la muestra con cordialidad y respeto.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Presentacion

En este capitulo presentamos el proceso que lleva a la demostracion de cumplimiento
de las hipétesis de la investigacion “Beneficios de los Gastos Deducibles y su
incidencia de la Formalizacion Laboral en las empresas comerciales mayoristas
de Santa Anita 2020-2021".
Comprende explicar el cumplimiento de los objetivos secundarios de la siguiente
manera:

a. Determinar como los Costos Laborales inciden en la Rentabilidad de las

Empresas Comerciales Mayoristas de Santa Anita.

b. Establecer en qué medida la cultura tributaria incide en el derecho del

trabajador en empresas comerciales Mayoristas de Santa Anita.

c. Demostrar de qué manera las infracciones laborales generan contingencias en

empresas comerciales mayoristas de Santa Anita.
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5.2 Interpretacién de resultados

El trabajo se llevo a cabo aplicando la técnica de la encuesta. La técnica fue realizada
a la muestra obtenida de 65 encuestados comprendidos por gerentes, Gerentes,
contadores, analistas, administradores, Area de recursos humanos y ventas en las

empresas Comerciales Mayoristas del distrito de Santa Anita.

Como resultado de la aplicacion obtenida, se procedio a la presentacion, interpretacion

de los resultados de las respuestas obtenidas.

Variable independiente (x): Gastos Deducibles

X1: Costos Laborales

5.2.1 A la pregunta X1.1 ;Cuenta usted con personal que brinde sus servicios

por mas de tres meses consecutivos emitiendo RH mensualmente??

Tabla 11 ¢ Cuenta usted con personal que brinde sus servicios por
mas de tres meses consecutivos emitiendo RH mensualmente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 19 29,2 29,2 29,2
Deacuerdo 22 33,8 33,8 63,1
Indiferente (ni de acuerdo ni
desacuerdo) 12 18,5 18,5 81,5
Desacuerdo 10 15,4 15,4 96,9
Totalmentedesacuerdo 2 3,1 3.1 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area

de recursos humanos y ventas.
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Figura 5 ¢Cuenta usted con personal que brinde sus servicios por mas de tres
meses consecutivos emitiendo RH mensualmente?

. Totalmente de acuerdo 30

. Deacuerdo 25

@ ndiferente (ni de acuerdo ni de... 7

@ Desacuerdo 3

. Totalmente desacuerdo 0

Elaboracién: Propia.
Fuente: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area de recursos humanos

y ventas.

Elaboracion: Propia.

En relacion con la interrogante, tal como se aprecia en la Tabla 11 y Figura 5, se
encontré que el 29.2% de los encuestados respondieron emitieron recibos por
honorarios por sus servicios prestados por tres meses consecutivos.

Segun el resultado de la encuesta, podemos deducir que del total de los encuestados
mas de la tercera parte estdn emitiendo recibos por honorarios por sus servicios

prestados lo que evidencia que no se encuentran dentro de la planilla del empleador.

5.2.2 A la pregunta X1.2 ¢;usted cree que las empresas comerciales no
formalizan a su personal parareducir sus gastos??

Tabla 12 ¢ usted cree que las empresas comerciales no formalizan
a su personal para reducir sus gastos??

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 16 246 24,6 24,6
Deacuerdo 27 41,5 41,5 66,2
Indiferente (ni de acuerdo ni
desacuerdo) 13 20,0 20,0 86,2
Desacuerdo 8 12,3 12,3 98,5
Totalmentedesacuerdo 1 1,5 1,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area

de recursos humanos y ventas.

Elaboracion: Propia
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Figura 6 ¢usted cree que las empresas comerciales no formalizan a su personal
para reducir sus gastos??

Totalmente de acuerdo 16

Deacuerdo 27 q.
Indiferente (ni de acuerdo nide... 13
Desacuerdo 8 ‘

Totalmente desacuerdo 1

Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area
de recursos humanos y ventas.

Elaboracion: Propia

En relacion con la interrogante, tal como se aprecia en la Tabla 12 y Figura 6, se
encontr6 que el 56.9% de los encuestados respondieron que las empresas
comerciales no formalizan a su personal para poder reducir gastos.

Los resultados evidencian que mas de la mitad de encuestados estan de acuerdo en
gue para las empresas comerciales mayoristas la reduccion de gastos laborales es un

factor determinante para que no logren formalizar a todo su personal.

5.2.3 A la pregunta X1.3 ¢sabe usted que son gastos deducibles de IR?

Tabla 13 ¢ sabe usted que son gastos deducibles de IR?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 9 13,8 13,8 13,8
Deacuerdo 41 63,1 63,1 76,9
Indiferente (ni de acuerdo ni
desacuerdo) 9 13.8 13,8 90,8
Desacuerdo 5 7,7 7,7 98,5
Totalmentedesacuerdo 1 1,5 1,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area de recursos humanos

y ventas.

Elaboracion: Propia
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Figura 7 ¢sabe usted que son gastos deducibles de IR?

. Totalmente de acuerdo 9
. Deacuerdo 41
@ ndiferente (ni de acuerdo ni de... 9
@ Desacuerdo 5
. Totalmente desacuerdo 1

Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area
de recursos humanos y ventas.

Elaboracion: Propia

En relacion con la interrogante, tal como se aprecia en la Tabla 13 y Figura 7, se
encontré que el 63 % de los encuestados respondieron que si conocen que son gastos
deducibles mientras que el 2% respondieron que no conocen que son gastos
deducibles.

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados no conocen los gastos
deducibles por ende no evallan los beneficios que estos podrian representar para el
empleador y como dentro de estos se encuentran los gastos deducibles laborales
como un factor que podria ser determinante para reducir la informalidad laboral.

X2: Cultura Tributaria

5.2.4 A la pregunta X2.1 ¢Ante el ingreso de un nuevo trabajador a la empresa

procede usted a darle de alta en el T-Registro SUNAT?

Tabla 14 ¢Ante el ingreso de un nuevo trabajador a la empresa
procede usted a darle de alta en el T-Registro SUNAT?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 30 46,2 46,2 46,2
Deacuerdo 25 38,5 38,5 84,6
Indiferente (ni de acuerdo ni
desacuerdo) 7 108 10.8 954
Desacuerdo 3 4.6 4,6 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area

de recursos humanos y ventas.

Elaboracion: Propia.
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Figura 8 ¢Ante el ingreso de un nuevo trabajador a la empresa procede usted a
darle de alta en el T-Registro SUNAT?

@ Totaimente de acuerdo 30
@ Deacuerdo 25
@ ndiferente (ni de acuerdo ni de... 7

@ Desacuerdo 3

@ Totalmente desacuerdo 0
Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area
de recursos humanos y ventas.

Elaboracion: Propia

En lo referente a esta interrogante, tal como se aprecia en la Tabla 14 y Figura 8, se
encontré que el 46 % de los encuestados respondieron que ante un nuevo ingreso de
trabajadores a laboral se realiza el proceso de Alta ante la SUNAT.

Los resultados demuestran que el 46 % total de los encuestados consideran

importante realizar el alta en el T-Registro de la plataforma de SUNAT para iniciar la

formalizacién laboral de los nuevos colaboradores.

525 A la pregunta X2.2 ¢Sabia usted que los gastos

deducibles??

laborales son

Tabla 15 ¢ Sabia usted que los gastos laborales son deducibles??

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 12 18,5 18,5 18,5
Deacuerdo 33 50,8 50,8 69,2
Indiferente (ni de acuerdo ni
desacuerdo) 9 13,8 13,8 83,1
Desacuerdo 10 15,4 15,4 98,5
Totalmentedesacuerdo 1 1,5 1,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area

de recursos humanos y ventas.

Elaboracion: Propia
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Figura 9 ¢Sabia usted que los gastos laborales son deducibles??

@ Totalmente de acuerdo 12
@ Deacuerdo 33
. Indiferente (ni de acuerdo ni de... 9
@ Desacuerdo 10
@ Totalmente desacuerdo 1

Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area
de recursos humanos y ventas.

Elaboracion: Propia

En relacion con la interrogante, tal como se aprecia en la Tabla 15 y Figura 9, se
encontré que el 51% de los encuestados respondieron que conocen que los gastos
laborales son deducibles y el 18 % desconocian que estos son deducibles.

Los resultados evidencian que gran parte de los encuestados tienen conocimiento de

que los gastos.

X3: Infracciones Laborales

5.2.6 A la pregunta X3.1 ¢Usted conoce cuales son los requisitos que deben

cumplir los gastos laborales para ser deducibles?

Tabla 16 ¢ Usted conoce cuales son los requisitos que deben
cumplir los gastos laborales para ser deducibles?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 13 20,0 20,0 20,0
Deacuerdo 32 492 49,2 69,2
Indiferente (ni de acuerdo ni
desacuerdo) 11 16,9 16,9 86,2
Desacuerdo 4 6,2 6,2 92,3
Totalmentedesacuerdo 5 7,7 7,7 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area
de recursos humanos y ventas.

Elaboracion: Propia
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Figura 10 ¢Usted conoce cuales son los requisitos que deben cumplir los gastos
laborales para ser deducibles?

. Totalmente de acuerdo 13

. Deacuerdo 32 \
. Indiferente (ni de acuerdo nide... 11 ’
@ Desacuerdo 4

@ Totalmente desacuerdo 5

Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area
de recursos humanos y ventas.

Elaboracion: Propia

En relacién con la interrogante, tal como se aprecia en la Tabla 16 y Figura 10, se
encontré que el 49 % de los encuestados respondieron que conocen los requisitos
para que los gastos deducibles laborales sean validos, el 6% indica que no y el 4%

cuenta con orientacion y el 8% sefialan todo lo contrario.

Los resultados evidencian que gran parte de los encuestados manifiestan que conocen
los requisitos para que los gastos deducibles sean validos podemos deducir que estos
conocimientos fueron adquiridos por cultura tributaria 0 por experiencias anteriores con

otros empleadores.
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5.2.7 A la pregunta x3.2 ¢Usted cree que los gastos deducibles influyen en la

formalizacion laboral?

Tabla 17 ¢ Usted cree que los gastos deducibles influyen en la
formalizacion laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 12 18,5 18,5 18,5
Deacuerdo 27 415 415 60,0
Indiferente (ni de acuerdo ni
desacuerdo) 17 26,2 26,2 86,2
Desacuerdo 7 10,8 10,8 96,9
Totalmentedesacuerdo 2 3.1 3.1 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area

de recursos humanos y ventas.

Figura 11 ¢Usted cree que los gastos deducibles influyen en la formalizacion

laboral?
@ Totalmente de acuerdo 12
. Deacuerdo 27
@ ndiferente (ni de acuerdo ni de... 17
@ Desacuerdo 7
@ Totalmente desacuerdo 2

Elaboracion: Propia.
Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area
de recursos humanos y ventas.

Elaboracion: Propia

En relacién con la interrogante, tal como se aprecia en la Tabla 18 y Figura 11, se
encontré que el 42 % de los encuestados respondieron los gastos deducibles influyen
en la formalizacion laboral el 11% considera que los gastos deducibles no influyen en

la formalizacién laboral y 2% que sefialan todo lo contrario.
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Los resultados evidencian que gran la parte de encuestados consideran los gastos

deducibles como un factor determinante en la decision de los empleadores en

formalizar a sus trabajadores.

Variable dependiente (Y): FORMALIZACION LABORAL

Y1: Rentabilidad Empresarial

5.2.8. A la pregunta Y1.1 ;Conoce usted alguna empresa que no contemple

de manera correcta la interpretacién de gastos deducibles en empresas

comerciales?

Tabla 18 ¢Conoce usted alguna empresa que no contemple de
manera correcta la interpretacion de gastos deducibles en empresas
comerciales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 13 20,0 20,0 20,0
Deacuerdo 36 55,4 554 75,4
Indiferente (ni de acuerdo ni
desacuerdo) 9 13,8 13.8 89,2
Desacuerdo 7 10,8 10,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area

de recursos humanos y ventas.

Elaboracion: Propia

Figura 12 ¢Conoce usted alguna empresa que no contemple de manera
correcta la interpretacion de gastos deducibles en empresas comerciales?

. Totalmente de acuerdo 13
@® Deacuerdo 36
@ ndiferente (ni de acuerdo ni de... 9
@ Desacuerdo 7
@ Totalmente desacuerdo 0

Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area

de recursos humanos y ventas.

Elaboracion: Propia
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En relacion con la interrogante, tal como se aprecia en la Tabla 18 y Figura 12, se
encontr6 que el 20% de los encuestados respondieron que muchas Empresas
Comerciales si contemplan de manera correcta la interpretacion de los gastos
deducible, de igual manera el 11% sefiala que no, a comparacion del 14% que tiene
un poco de orientacion del temay el 0% casi nunca que sefalan todo lo contrario.

Los resultados evidencian que gran parte de los encuestados manifiestan que los
gastos deducibles no son interpretados de manera correcta dentro de las empresas
comerciales, donde llegar a dar como finalidad de brindar rentabilidad y no un gasto
adicional. Las empresas comerciales mayoristas deben tener en claro sus actividades
y riesgos gque implica no ser formales y la falta de orientaciébn implica un gasto

adicional innecesario en casos futuros que contemplen incontinencias

5.2.9 A la pregunta Y1.2 ;Cree usted que las empresas comerciales no cuentan

con la solvencia econémica para el cumplimiento de sus obligaciones laborales?

Tabla 19 ¢ Cree usted que las empresas comerciales no cuentan
con la solvencia econémica para el cumplimiento de sus
oblioaciones laborales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 16 24,6 24.6 24.6
Deacuerdo 31 47,7 47,7 72,3
Indiferente (ni de acuerdo ni
desacuerdo) 8 12,3 12,3 84,6
Desacuerdo 9 13,8 13,8 98,5
Totalmentedesacuerdo 1 1,5 1,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area
de recursos humanos y ventas.

Elaboracion: Propia.
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Figura 13 ¢Cree usted que las empresas comerciales no cuentan con la solvencia
econdmica para el cumplimiento de sus obligaciones laborales?

@ Totalmente de acuerdo 16

. Deacuerdo 31 ".
@ indiferente (ni de acuerdo nide... 8 ‘

. Desacuerdo 9

@ Totalmente desacuerdo 1

Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area
de recursos humanos y ventas.

Elaboracion: Propia

En relacién con la interrogante, tal como se aprecia en la Tabla 19 y Figura 13, se
encontré que el 25% de los encuestados respondieron que estan muchas empresas
no cuentan con solvencia econdémica para el cumplimiento de sus obligaciones
laborales, de igual manera el 12% sefala que no, a comparacién del 14% que conoce

probablemente influye y el 0% casi nunca que sefialan todo lo contrario.

Los resultados evidencian que el total de los encuestados consideran que muchas
empresas comerciales mayoristas, no logran formalizarse debido a que no cuentan
con la solvencia necesaria para cumplir con las obligaciones correspondiente por ley,
debido a que sus ingresos pueden ser muy cambiantes por ende no quieren llegar a

ser forales, debido a creer que sus gastos aumentarian.
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5.2.10 A la pregunta Y1.3 ;conociendo usted que los gastos laborales son

deducibles recomendaria a otras empresas comerciales a formalizar a su

personal?

Tabla 20 ¢ conociendo usted que los gastos laborales son

deducibles recomendaria a otras empresas comerciales a formalizar
a su personal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 14 21,5 21,5 21,5
Deacuerdo 36 554 554 76,9
Indiferente (ni de acuerdo ni
desacuerdo) 7 10,8 10,8 8r.7
Desacuerdo 6 9,2 9,2 96,9
Totalmentedesacuerdo 3.1 3.1 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area
de recursos humanos y ventas.
Elaboracion: Propia

Figura 14 ¢conociendo usted que los gastos laborales son deducibles
recomendaria a otras empresas comerciales a formalizar a su personal?
@ Totalmente de acuerdo 14
. Deacuerdo 36
. Indiferente (ni de acuerdo nide... 7
@ Desacuerdo 6

@ Totalmente desacuerdo 2

Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area
de recursos humanos y ventas.

Elaboracion: Propia
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En relacién con la interrogante, tal como se aprecia en la Tabla 20 y Figura 14, se
encontré que el 55% de los encuestados respondieron que las empresas lograran
conocer como funcionan los Gastos Deducibles muchas empresas lograrian formalizar
a su personal, de igual manera el 9% sefala que no, a comparacion del 11% que
conoce un poco del temay el 3% casi nunca que sefalan todo lo contrario.

Los resultados evidencian que la gran mayoria de encuestados afirman que la falta de
los gastos deducibles forma parte para ser influyentes en la rentabilidad de las
empresas comerciales mayoristas. Si las empresas logaran tener un control del cémo
impacta los gastos laborales de forma positiva frente a la rentabilidad que se obtiene
en su fuente renta productora se demostraria como los gastos laborales es un puente

para el crecimiento econémico.

Y2: Derechos del trabajador

5.2.11 A la pregunta Y2.1 ¢Usted tiene conocimiento que la mayoria de las
empresas formalizan a sus trabajadores a causa de las fiscalizaciones

inopinadas de SUNAFIL?

Tabla 21 ¢ Usted tiene conocimiento que la mayoria de las
empresas formalizan a sus trabajadores a causa de las
fiscalizaciones inopninadas de SUNAFIL?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 8 12,3 12,3 12,3
Deacuerdo 30 46,2 46,2 58,5
Indiferente (ni de acuerdo ni
desacuerdo) 17 26,2 26,2 84,6
Desacuerdo 7 10,8 10,8 95,4
Totalmentedesacuerdo 3 4.6 4.6 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area
de recursos humanos y ventas.

Elaboracion: Propia
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Figura 15 ¢Usted tiene conocimiento que la mayoria de las empresas
formalizan a sus trabajadores a causa de las fiscalizaciones inopinadas de
SUNAFIL?

Totalmente de acuerdo 8

Deacuerdo 30 ‘
Indiferente (ni de acuerdo ni de... 17

Desacuerdo 7

Totalmente desacuerdo 3

Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area

de recursos humanos y ventas.

Elaboracion: Propia

En relacién con la interrogante, tal como se aprecia en la Tabla 21 y Figura 15 se
encontré que el 46% de los encuestados respondieron que muchas empresas
formalizan a sus trabajadores a causa de una Fiscalizacion dad por SUNAFIL, de igual
manera el 11% sefiala que no conoce, a comparacion del 12% que conoce un poco
del temay el 3% casi nunca que sefialan todo lo contrario.

Los resultados evidencian que la gran variedad de los encuestados conoce a alguna
empresa comerciales mayoristas que haya incurrido ante una fiscalizacion por
incumplimiento con los beneficios sociales establecidos por ley. Se ha logrado
demostrar que gran grupo de empresas llegan a una formalizacién debido a las
infracciones cometidas por el incumplimiento para el célculo de los beneficios sociales

como es el caso de su condicion de trabajo.
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Y3: Contingencias

5.2.12 A la pregunta Y3.1 ¢ Esta de acuerdo con la pregunta anterior?

Tabla 22 ¢ Esta de acuerdo con la pregunta anterior?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vdlido Totalmente de acuerdo & 9.2 9.2 9.2
Deacuerdo 33 50,8 50,8 60,0
:ﬂr;d;;ecrs;tl:cf;l de acuerdo ni 13 200 20.0 80.0
Desacuerdo 11 16,9 16,9 96,9
Totalmentedesacuerdo 2 3.1 K 100,0

Total 65 100,0 1000

Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area
de recursos humanos y ventas.
Elaboracion: Propia

Figura 16 ¢Esta de acuerdo con la pregunta anterior?

@ Totalmente de acuerdo 6
@ Deacuerdo 33
@ ndiferente (ni de acuerdo ni de... 13
@ Desacuerdo 11
@ Totalmente desacuerdo 2

Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area
de recursos humanos y ventas.

Elaboracion: Propia

En relacién con la interrogante, tal como se aprecia en la Tabla 22 y Figura 16, se
encontré que el 51% afirma que muchas empresas se dan a Formalizar por las
Fiscalizaciones encontradas en el mercado, de igual manera el 17% sefala que no, a
comparacion del 20% que sea poco probable y el 3% casi nunca que sefialan todo lo

contrario.
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Los resultados logran evidenciar que la mayoria de los encuestados consideran

muchas empresas comercializadoras mayoristas toman decisiones propias por falta de

autoridad, demostrando que tienen que incumplir con una infraccion para que cumplan

con sus beneficios laborales como contrataciones laborales e incremento de la

remuneracion de los trabajadores a falta de llegar a su formalizacion.

5.2.13 A la pregunta Y3.2 ¢conoce usted las consecuencias de no formalizar a su

personal?

Tabla 23 ¢ conoce usted las consecuencias de no formalizar a su

personal?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 8 12,3 12,3 12,3
Deacuerdo 33 50,8 50,8 63,1
Indiferente (ni de acuerdo ni
desacuerdo) 15 231 231 86,2
Desacuerdo 8 12,3 12,3 98,5
Totalmentedesacuerdo 1 1,5 1,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area

de recursos humanos y ventas.

Elaboracion: Propia

Figura 17 ¢conoce usted las consecuencias de no formalizar a su personal?

Totalmente de acuerdo 8
Deacuerdo 33
Indiferente (ni de acuerdo ni de... 15
Desacuerdo 8

Totalmente desacuerdo 1

Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area

de recursos humanos y ventas.

Elaboracion: Propia
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En relacion con la interrogante, tal como se aprecia en la Tabla 23 y Figura 17, se
encontré que el 51% si conoce las consecuencias al no formalizar a su personal, de
igual manera el 12% sefiala que no conoce, a comparacion del 23% que conoce un

poco del temay el 2% que sefialan todo lo contrario.

Los resultados evidencian que gran mayoria de los encuestados manifiestan que los
las consecuencias de no formalizar conllevan al no formalizar a su personal conlleva a
un gran riesgo de ser obligadas por propio Sunafil que la mima empresa logre asumir
el doble costo del incumplimiento de normativa y adicionalmente las contingencias
asumidas segun su informacion interna de la empresa, lo cual se da con la finalidad de
brindar una cobertura al trabajador y que goce sus beneficios por ley desde el primer

dia de la relacion laboral.

5.2.14 A la pregunta Y3.3 ¢Cree usted que la coyuntura actual por la que
atraviesa el pais influye a que las empresas no puedan formalizar a sus
trabajadores?

Tabla 24 ¢ Cree usted que la coyuntura actual por la que atraviesa el
pais influye a que las empresas no puedan formalizar a sus

trabaiadores?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 13 20,0 20,0 20,0
Deacuerdo 25 38,5 385 58,5
Indiferente (ni de acuerdo ni
desacuerdo) 16 24,6 246 83,1
Desacuerdo 10 154 154 98,5
Totalmentedesacuerdo 1 1.5 1.5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area
de recursos humanos y ventas.

Elaboracion: Propia
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Figura 18 ¢Cree usted que la coyuntura actual por la que atraviesa el pais influye a
que las empresas no puedan formalizar a sus trabajadores?

@ Totalmente de acuerdo 13
@ Deacuerdo 25
@ ndiferente (ni de acuerdo ni de... 16
@ Desacuerdo 10
@ Totalmente desacuerdo 1

Fuente: Encuesta realizada a: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area
de recursos humanos y ventas.

Elaboracion: Propia

En relacién con la interrogante, tal como se aprecia en la Tabla 24 y Figura 18, se
encontré que el 55 % si conoce las consecuencias al no formalizar a su personal, de
igual manera el 9% sefiala que no conoce, a comparacion del 111% que conoce un
poco del temay el 3% que sefialan todo lo contrario.

Los resultados evidencian que el total de los encuestados consideran que la coyuntura
cambiante del pais implica a que impacte en la liquidez de las empresas
comercializadoras mayoristas; debido a que, no generen la rentabilidad suficiente para
poder pagar a sus trabajadores, e incluso el pago debido de sus impuestos por
formalizacion completa, lo que implica generan multas ante una fiscalizacién de Sunafil
0 Ministerio de Trabajo. Motivo por el cual muchas empresas toman en control la
coyuntura actual para sostenerse a no ser debidamente formales, teniendo un gran

namero de trabajadores afectados.
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5.3 Contrastacion de hipotesis

Para contrastar las hipotesis planteadas en nuestra investigacion se aplicd la
distribucion Chi cuadrado de Pearson, como se indicé arriba. La distribucion Chi
cuadrado es una herramienta apropiada en este estudio debido a que las variables
en tratamiento son cualitativas y tienen respuestas nominales, ordinales en orden
de jerarquia, desde totalmente desacuerdo a totalmente de acuerdo.

Concretamente se siguié el procedimiento general de una prueba de hipétesis y la
decision se opté siguiendo el método tradicional, con verificacion del uso del

método de valor de la probabilidad p comparado con el valor del nivel de

significancia « =0.05.

5.3.1 Hipétesis general

Los gastos deducibles inciden en la Formalizacion Laboral en las Empresas

Comerciales mayoristas de Santa Anita.

a. Hip6tesis nula (Ho)

Los Gastos Deducibles NO inciden en la Formalizaciébn Laboral en las empresas

comerciales mayoristas de Santa Anita.

b. Hipotesis alternante (H1)

Los Gastos Deducibles S| inciden en la Formalizacion Laboral en empresas

comerciales mayoristas de Santa Anita.
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c. Nivel de significacion (a)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significaciéon de: a= 5% vy el

estadistico de prueba Chi cuadrado:

r

c 2
¥2 _ (01 — eij)
(calculado) —
eij

i=1 j=1

Donde:

r =5 numeros de filas

c=5 namero de columna

Formada por las alternativas de respuestas de las variables, que es este caso

resultan 5x5 =25 celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.

d. Célculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado

La evidencia que sustenta el célculo del estadistico de prueba, para ejecutar la
prueba de hipétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta, cuyas
respuestas han sido tabuladas.

Tabla 25 Los Gastos Deducibles inciden en la Formacion Laboral en empresas

Comerciales Mayoristas de Santa Anita.

Para la prueba Chi cuadrado con (5-1) (5-1) = 16 grados de libertad; gl.=16.

CROSSTEBS
/TRELES=X BY ¥
/FORMAT=RVALUE TABLES
/STATISTICS=CHISQ CORR
/CELLS=CCUNT EXFECTED EESID
/COUNT ROUND CELL
/BRECHLRET.
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Tabla 25 Resumen de procedimiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
I Porcentaje I Forcentaje I Porcentaje
X GASTOS
ESEESEEIIECSH;Y G5 100,0% 0 0,0% 65 100,0%
LABORAL

Fuente: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area de recursos humanos

y ventas.

Elaborado por SPSS 28.

Tabla 26. Planeamiento de los Gastos Deducibles vs Formalidad Laboral

Y: FOMALIZACION LABORAL

Indiferente (ni
Totalmente de acuerdo ni Totalmentede
de acuerdo Deacuerdo desacuerdo) Desacuerdo sacuerdo Total
X. GASTOS Totalmente de acuerdo Recuento 2 3 1 0 0 6
DEDUCIBLES
Recuento esperado i 28 16 6 3 6,0
Residuo 1,3 2 -6 -6 -3
Residuo estandar 15 A -5 -8 -5
Deacuerdo Recuento 5 17 13 3 1 39
Recuento esperado 43 18,0 10,2 42 1.8 39,0
Residuo 2 -1.0 28 -1,2 -8
Residuo estandar A -2 9 -6 -6
Indiferente (ni de acuerdo  Recuento 1 9 3 2 1 16
ni desacuerdo) Recuento esperado 2,0 74 42 1,7 7 16,0
Residuo -1.0 16 -1.2 3 3
Residuo estandar -7 6 -6 2 3
Desacuerdo Recuento 0 0 0 2 1 3
Recuento esperado A4 1.4 8 3 A 3.0
Residuo -4 1.4 -8 1,7 9
Residuo estandar -6 1.2 -9 30 23
Totalmentedesacuerdo Recuento 0 1 0 0 0 1
Recuento esperado A 5 3 A 0 1.0
Residuo -1 5 -3 -1 0
Residuo estandar -4 8 -5 -3 -2
Total Recuento 8 30 17 7 3 65
Recuento esperado 8,0 30,0 17,0 7,0 30 65,0
Fuente: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area de recursos humanos

y ventas.

Elaborado por SPSS 28.

Remplazando la informacion mostrada en la formula del estadistico de prueba, se

obtiene lo siguiente
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0 —e
calculadO) ZZ =53.61

i=1 j=1

Tabla 27 Pruebas de chi cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)

Chi-cuadrado de a 16
Pearson 53617 ,ooo
Razon de verosimilitud 26,334 16 035
Asociacion lineal por
lineal 14,146 1 ,0oo
N de casos validos 65

a. 19 casillas (79,2%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,02.

Fuente: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area de recursos humanos

y ventas.
Elaborado por SPSS 28.

e. Decision: Hipotesis nula (Ho), se rechaza y acepta la hipétesis alternante

\,

So acepta la H’D\

Ha rechaza la Ho

X% =26.29

Interpretacion:

2 =53.61

Como se puede apreciar en el gréfico, el valor de la prueba Chi cuadrado (X2c=53.61)

cae en zona de rechazo, por lo cual podemos concluir que con un nivel de significacion

del 5% se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternante, concluyendo

que Gastos Deducibles inciden en la Formalidad Laboral. La hipétesis ha sido probada
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mediante la prueba no paramétrica Chi — Cuadrado procesada en el Software

estadistico SPSS version 26.

Figura 19 Los Gastos Deducibles inciden en la Formalizacion Laboral en Empresas
Comerciales Mayoristas de Santa Anita.
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5.3.2 Hipotesis especifica (a)

Los Costos Laborales inciden en la rentabilidad de las Empresas Comerciales

Mayoristas de Santa Anita.

c. Hipoétesis nula (Ho)
Los Costos Laborales NO inciden en la rentabilidad de las Empresas Comerciales

Mayoristas de Santa Anita.
d. Hipdétesis alternante (H1)

Los Costos Laborales Sl inciden en la rentabilidad de las Empresas Comerciales

Mayoristas de Santa Anita.

c. Nivel de significacion (a)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de: a= 5% vy

el estadistico de prueba Chi cuadrado:

r c 2
¥2 _ (01 — eij)
(calculado) —
el-j

i=1 j=1

Donde:

r =5 nimeros de filas

c=5 nimero de columna

Formada por las alternativas de respuestas de las variables, que es este caso

resultan 5x5 = 25 celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.
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e. Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado

La evidencia que sustenta el célculo del estadistico de prueba, para ejecutar la

prueba de hipotesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta, cuyas

respuestas han sido tabuladas en Tabla 28

Tabla 29 Los Costos Laborales inciden en la rentabilidad de las Empresas
Comerciales Mayoristas de Santa Anita.

Para la prueba Chi cuadrado con (5-1) (5-1) = 16 grados de libertad;

CROSSTRBS

JTRELES=X1 BY ¥1
/FOEMAT=LVALUE TABLES
/STATISTICS=CHISQ CORR
/CELLS=CCUNT EXPECTED RESID

JCOUNT RCOUND CELL
JBRRCHART.

Tablas cruzadas

Advertencias

Los estadisticos CORR solo estan disponibles para datos
numéericos.

Fuente: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area de recursos humanos

y ventas.

Elaborado por SPSS 28.

Tabla 28 Resumen de procesamiento de casos

91.=16.00

Casos
Valido Perdidos Total
M Porcentaje [ Forcentaje I Forcentaje
¥1: Costos laborales *
Y1: Rentabilidad G5 100,0% 1] 0,0% G5 100,0%
Empresarial

Fuente: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area de recursos humanos

y ventas. Elaborado por SPSS 28.
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Tabla 29. Costos Laborales vs Rentabilidad Empresarial

1. Rentahilidad Empresarial
Indiferente (ni
Totalmente de acuerdo ni Totalmentede
de acuerdo Deacuerdo desacuerdo) Desacuerdo sacuerdo Total

X¥1: Costos laborales  Totalmente de acuerdo Recuento 0 7 0 0 0 7
Recuento esperado 8 37 20 K A 7.0

Residuo -8 33 22,0 -4 -1
Deacuerdo Recuento 4 15 g 1 0 28
Recuento esperado 30 146 8.2 1.7 4 28,0

Residuo 1.0 4 -2 -7 -4
Indiferente (ni de acuerdo  Recuento 3 11 8 1 0 23
ni desacuerdo) Recuento esperado 25 12,0 6.7 1.4 4 230

Residuo 5 -1,0 1.3 -4 -4
Desacuerdo Recuento 0 1 3 2 0 4
Recuento esperado B 31 1.8 4 Al 6,0

Residuo -6 -21 1,2 1,6 -1
Totalmentedesacuerdo Recuento 0 0 0 ] 1 1
Recuento esperado 1 5 3 Bl 0 1.0

Residuo -1 -5 -3 -1 1.0
Total Recuento 7 34 13 4 1 G5
Recuento esperado 7.0 340 19,0 4.0 1,0 65,0

Fuente: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area de r

y ventas.

Elaborado por SPSS 28.

ecursos humanos

Remplazando la informacién mostrada en la férmula del estadistico de prueba, se

obtiene lo siguiente:

2 B - (Oij
Z(calculado) - Z Z -

r
i=l =1

_eij)2
eJ

Pruebas de chi-cuadrado

= 82.65

Tabla 30. Pruebas de chi cuadrado

Sig. asintdtica
Walar al 2 caras)
Chi-cuadrado de " a
Pearsan 82,651 16 .oon
Razan de verosimilitud 27,802 16 032
Asociacion lineal por -
M de casos validos 65

a. 21 casillas (84,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 02,

Fuente: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area de recursos

humanos y ventas.
Elaborado por SPSS 28.
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Tabla 31. Medidas simétricas

Medidas simétricas”

Valoi

M de casos vilidos 65

a. Los estadisticos de
carrelacién estan
disponibles sdlo para datos
numncos

e. Decision: Hipotesis nula (Ho), se rechaza y acepta la hipétesis alternante

\\ Ba rechaza la Ho

X? =26.29 X? =82.65

Interpretacion:

Como se puede apreciar en el gréafico, el valor de la prueba Chi cuadrado (X2¢c=82.65)
cae en zona de rechazo, por lo cual podemos concluir que con un nivel de significacion
del 5% se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alternante, concluyendo
existe relacion de dependencia entre las variables debido a que los Costos Laborales
inciden en la Rentabilidad Empresarial. La hipotesis ha sido probada mediante la
prueba no paramétrica Chi — Cuadrado procesada en el Software estadistico SPSS

version 26.
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Figura 20 Los Costos Laborales inciden en la rentabilidad de las Empresas Comerciales
Mayoristas de Santa Anita.
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5.3.3 Hipotesis especifica (b)

La Cultura Tributaria impacta en los Derecho del trabajador en Empresas Comerciales

Mayoristas de Santa Anita
e. Hipoétesis nula (Ho)

La Cultura Tributaria NO impacta en los Derecho del trabajador en Empresas

Comerciales Mayoristas de Santa Anita
f. Hipotesis alternante (H1)

La Cultura Tributaria Sl impacta en los Derecho del trabajador en Empresas

Comerciales Mayoristas de Santa Anita

c. Nivel de significacion (a)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significaciéon de: a= 5% vy el

estadistico de prueba Chi cuadrado:

r c 2
x2 _ (Oij — el-]-)
(calculado) —
el-j

i=1 j=1

Donde:

r =5 nimeros de filas

c=5 nimero de columna

Formada por las alternativas de respuestas de las variables, que es este caso resultan

5x5 = 25 celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.
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f. Célculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar la prueba
de hipétesis, es la informacién recolectada mediante la encuesta, cuyas respuestas
han sido tabuladas en la Tabla 32

Tabla 33 la Cultura Tributaria influyen Derechos del Trabajador en las Empresas

Comerciales mayoristas de Santa Anita.

Para la prueba Chi cuadrado con (5-1) (5-1) = 16 grados de libertad; gl.=16

CROSSTABS
/TRBLES=XZ2 BY ¥2
/ FORMAT=AVALUE TABLES
/STARTISTICS=CHISQ CORR
/CELLS=COUNT EXPECTED RESID SRESID
/COUNT ROUND CELL
/BRERCHART.

Tabla 32 Resumen de procesamiento de datos

Casos
Valido Perdidos Total
[+l Porcentaje ] Porcentaje ] Porcentaje
¥2: Derecho del
trabajador * X2: Cultura 65 100,0% n 0,0% G5 100,0%
Tributaria

Fuente: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area de recursos humanos
y ventas.
Elaborado por SPSS 28.
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Tabla 33 Cultura Tributaria vs Derechos del

Trabajador
¥2: Derecho deltrabajador
Indiferente (ni
Totalmente de acuerdo ni Totalmentede
de acuerdo Deacuerdo desacuerdo) Desacuerdo sacuerdo Total

X2: Cultura Tributaria  Totalmente de acuerdo Recuento 2 3 1 ] 0 G
Recuento esperado 7 28 1,6 G 3 6,0

Residuo 1,3 2 -6 -6 -3

Residuo estandar 15 A -5 -8 -5
Deacuerdo Recuento L} 17 13 3 1 34
Recuento esperado 48 18,0 10,2 42 1.8 35,0

Residuo 2 1,0 28 1,2 -8

Residuo estandar 1 -2 8 -6 -6
Indiferente (ni de acuerdo  Recuento 1 9 3 2 1 16
ni desacuerdo) Recuento esperado 2,0 74 4,2 1,7 i 16,0

Residuo -1,0 1,6 -1,2 ] ]

Residuo estandar -7 ] -6 2 ]
Desacuerdo Recuento 0 0 0 2 1 3
Recuento esperado K 1.4 B 3 A 30

Residuo -4 -1.4 -8 1.7 4

Residuo estandar -6 -1.2 -8 3,0 2,3
Totalmentedesacuerdo Recuento 0 1 0 0 0 1
Recuento esperado Al K] ] Al 0 1,0

Residuo -1 §) -3 -1 0

Residuo estandar -4 8 -5 -3 -2
Total Recuento g 30 17 7 3 65
Recuento esperado 8,0 30,0 17,0 7.0 3.0 65,0

Fuente: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area de recursos humanos
y ventas.
Elaborado por SPSS 28.

Remplazando la informacién mostrada en la férmula del estadistico de prueba, se
obtiene lo siguiente:

2

¢ (0. —¢)
2 _ J 1)
}((calculado) - ZZ =20.90

r
i=l j=1 eij

Tabla 34. Pruebas de chi cuadrado

5. asintobica
Walor al (2 caras)

Chi-cuadrado de a ~
Paarson 46,908 16 082
Razdn de verosimilitud 19 345 16 354
Asociacidn lineal por - -
lineal o L n
M dé casos vilidos 65

a 22 casillas (88,0%) han asparado un recuants manor qua 5. El
recuento minimo esperado es 05

Fuente: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area de recursos humanos

y ventas.Elaborado por SPSS 28.
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Tabla 37 Medidas simétricas

Medidas simétricas®

Walor

M de casos validos 835

a. Los estadisticos de
carmelacién estin
disponibles $d10 para datos
numéRcos

Fuente: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area de recursos humanos

y ventas.
Elaborado por SPSS 28.

e. Decision: Hipétesis nula (Ho), se rechaza y acepta la hip6tesis alternante

fBa rechaza la Ho

X? =26.90

Interpretacion:

X2 =46.90

Como se puede apreciar en el grafico, el valor de la prueba Chi cuadrado

(X2c=46.90) cae en zona de rechazo, por lo cual podemos concluir que con un nivel

de significacién del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

alternante, concluyendo existe relacion de dependencia entre las variables, debido

a que La Cultura Tributaria impacta en los Derecho del trabajador en Empresas

Comerciales Mayoristas de Santa Anita. La hipotesis ha sido probada mediante la

prueba no paramétrica Chi — Cuadrado procesada en el Software estadistico SPSS

version 26.
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Figura 21 La Cultura Tributaria impacta en los Derecho del trabajador en Empresas
Comerciales Mayoristas de Santa Anita
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5.3.4 Hipotesis especifica (c)

Las Infracciones Laborales generan Contingencias en Empresas Comerciales

Mayoristas de Santa Anita.
g. Hipotesis nula (Ho)

Las Infracciones Laborales NO generan Contingencias en Empresas Comerciales

Mayoristas de Santa Anita.
h. Hipdtesis alternante (H1)

Las Infracciones Laborales S| generan Contingencias en Empresas Comerciales

Mayoristas de Santa Anita.

c. Nivel de significacion (a)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de: a= 5% vy

el estadistico de prueba Chi cuadrado:

r c 2
x2 _ (Oij — eij)
(calculado) —
eij

i=1 j=1

Para la prueba Chi cuadrado
Donde:
r =5 ndmeros de filas

c=5 ndmero de columna
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Formada por las alternativas de respuestas de las variables, que es este caso

resultan 5x5 = 16 celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.

a. Cédlculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado

La evidencia que sustenta el célculo del estadistico de prueba, para ejecutar la
prueba de hipétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta, cuyas
respuestas han sido tabuladas en la Tabla 38

Tabla 39 los Costos Laborales inciden en rentabilidad de las empresas comerciales
mayoristas de Santa Anita.

Para la prueba Chi cuadrado (5-1) (5-1) = 16 grados de libertad; gl.=16

CROSSTRBS
/TRBLES=X3 BY Y3
/FOEMAT=AVALUE TABLES
/STATISTICS=CHISQ CORR
/CELLS=CCUNT EXPECTED RESID SRESID
/COUNT ROUND CELL
/BRECHART.

Tabla 38. Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total
I Paorcentaje [+l Parcentaje I Parcentaje

X3 Infracciones

laborales  *Y3: 65 100,0% ] 0,0% 65 100,0%
Contingencias

Fuente: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area de recursos humanos
y ventas.
Elaborado por SPSS 28.
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Tabla 39. Infracciones Laborales vs Contingencias

¥3: Contingencias
Indiferente (ni
Totalmente de acuerdo ni Totalmentede
de acuerdo Deacuerdo desacuerdo) Desacuerdo sacuerdo Total
X3:Infracciones Totaimente de acuerdo Recuento 0 7 0 0 0 6
laborales Recuento esperado 6,0
8 37 20 4 1 '
Residuo
Residuo estandar -8 33 -20 -4 -1
Deacuerdo Recuento 4 15 ] 1 0 39
Recuento esperado 39,0
30 14,6 82 1.7 4
Residuo
Residuo estandar 1,0 4 -2 -7 -4
Indiferente (ni de acuerdo  Recuento 3 11 8 1 0 16
ni desacuerdo) Recuento es
perado 16,0
25 120 67 14 K]
Residuo
Residuo estandar 5 10 13 -4 -4
Desacuerdo Recuento 0 1 3 2 0 3
Recuento esperado 30
6 31 18 4 A
Residuo
Residuo estandar -6 21 12 16 -1
Totalmentedesacuerdo Recuento 0 0 0 0 1 1
Recuento esperado 10
Residuo A 3 3 1 0
Residuo estandar -1 -5 -3 -1 10
Total Recuento 8 30 17 7 3 65
Recuento esperado 8,0 30,0 17,0 7.0 3,0 65,0

Fuente: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area de recursos humanos
y ventas.
Elaborado por SPSS 28.

Tabla 40. Pruebas de chi cuadrado

Sig. asintoca
Valor gl {2 caras)

Chi-cuadrado de i -
Paanean 54,908 16 92
Razdn de verosimilitlud 18,345 16 251
Asociacidn lineal por
ineal 5,707 1 017
M de& casos validos 65

3, 22 casillas (28 0%) han esparado un recuants manor que 5. El
recuento minimo esperado es 05

Fuente: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area de recursos humanos
y ventas.
Elaborado por SPSS 28.
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Tabla 41. Medidas simétricas

Medidas simétricas”

Valor

M dé casos valldos 65

a. Los estadisticos de
carrelacidn estan
dispanibles 0o para dalos
MuMmEncos
Fuente: Gerentes, contadores, analistas, administradores, Area de recursos humanos
y ventas.

Elaborado por SPSS 28.

e. Decision: Hipotesis nula (Ho), se rechaza y acepta la hipétesis alternante

\\ fa rachaza la Ho

X? =26.29 X% =54.09

Interpretacion:

Como se puede apreciar en el gréafico, el valor de la prueba Chi cuadrado
(X2¢c=54.09) cae en zona de rechazo, por lo cual podemos concluir que con un nivel
de significacion del 5% se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alternante, concluyendo existe relacién de dependencia entre las variables, debido

a que las Infracciones Laborales genera Contingencias en Empresas Comerciales

80



Mayoristas de Santa Anita. La hipotesis ha sido probada mediante la prueba no

paramétrica Chi — Cuadrado procesada en el Software estadistico SPSS versién 27.

Figura 22 Las Infracciones Laborales genera Contingencias en Empresas Comerciales
Mayoristas de Santa Anita.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

6.1 Discusion

La discusion que se incorporara es debido al andlisis e interpretacion dadas por las
encuestas realizadas, ademas de la tedrica y a la realidad probleméatica que se logro
plantear, con el objetivo de identificar de qué Gastos Deducibles inciden en la
Formalizacion Laboral en Empresas Comerciales Mayoristas de Santa Anita. Las
variables y su aporte con la interrelacién se han probado debido a las contrastaciones
de las hipotesis obtenidas del resultado de la muestra determinada de las encuestas.
Las encuestas nos permiten enfatizar la investigaciéon con suma relevancia, logrando
facilitar la recopilacién de datos e informacion de gran importancia en la investigacion.
El planeamiento de los costos laborales debe basarse estrictamente bajo la legislacion
laboral vigente y cumplir con lo establecido. Debe ser enfocado en determinarse en
empresas Mayoristas Comerciales, puesto a que la presente investigacion se enfoca
en demostrar como los Gastos Deducibles forman parte para que las empresas
Comerciales Mayoristas enfaticen a Formalizar.

La rentabilidad brinda el resultado de la buena accion con el uso correcto de
herramientas tributarias como la correcta Deducibilidad de Gastos Laborales, por
ende, se vio conveniente realizar un estudio de como repercute los gastos Deducibles

Laborales en la Formalizacion del Personal.

Con respecto a los resultados obtenidos de la encuesta se puede comprender que
dentro de las empresas Comerciales Mayoristas, existe un porcentaje considerable
gue considera que es importante realizar un planeamiento con el interés de demostrar
el conocimiento del correcto uso de los Gastos Deducibles Laborales permite tener un
buen planeamiento del Costo Laboral a mediano o Largo plazo. A pesar de que en la

gran mayoria de empresas Comerciales no logra enfatizar la cultura tributaria, conlleva
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a que tengan dificultades en calcular los beneficios sociales de sus trabajadores,
influyendo en si que los llevara a realizar un gasto adicional por prestacion de
servicios.

Por otro lado, dado a los resultados obtenidos de la encuesta se permitir afirmar que
una gran medida (84,6%) ante el ingreso de un nuevo trabajador a la empresa procede
a darle de alta en el T-Registro SUNAT, sin embargo, muchas empresas Comerciales
prefieren tener su personal como Prestadores de Servicio, un 33.8 indica que cuenta
con personal que brinda sus servicios por mas de tres meses consecutivos emitiendo
RH, a pesar que el 41.5% conoce consecuencias de no formalizar a su personal y los
riesgos que conlleva. A través de la encuentra realizada resulta que un 52.3% indica
que la mayoria de las empresas formalizan a sus trabajadores a causa de las
fiscalizaciones inopinadas de SUNAFIL cumpliendo infracciones indebidas por una
mala planificacion. Si bien es cierto que, de acuerdo a los resultados obtenidos de las
encuestas, el 42.6% de los encuestados afirma que los gastos deducibles influyen en
la formalizacion laboral implementando el planeamiento de los costos laborales, que
ayuda ahorrar recursos y mejorar su rentabilidad, por otro lado, hay un 30.8% de los
encuestados manifiestan que las empresas comerciales no tienen conocimiento de

que como los Gastos Laborales pueden deducir el impuesto a la renta.

Las empresas comerciales deberian realizar un planeamiento de sus costos laborales
teniendo los conocimientos correspondientes por ley tratando asi de evitar multas e
infracciones por SUNAFIL. Adicional a la informacién obtenida, un 53.8% indica que la
coyuntura actual por la que atraviesa el pais influye a que las empresas no puedan
formalizar a sus trabajadores definiendo asi que el impacto econémico influye en la
formalizacion de las empresas, determinado asi que es un factor que influye la toma
de decisiones laborales. Si bien es cierto que un 53.8% de los encuestados consideran
gue la coyuntura actual es un factor predominante para las decisiones laborales un
42.9% empresas comerciales no cuentan con la solvencia econdmica para el
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cumplimiento de sus obligaciones laborales afectando su Rentabilidad Economica. Por
lo tanto, las empresas buscan la reduccién de costos no formalizando a su personal
obligandoles a emitir Recibo por Honorarios para reducir sus gastos.

En base a los resultados demostrados en las encuestas se logr6 dar la aceptacion de
que la hipétesis alterna que menciona que Los Gastos Deducibles inciden en la
Formalizacion Laboral en Empresas Comerciales Mayoristas de Santa Anita, por lo
tanto, si existe una correlacion entre los indicadores “el Gastos Deducibles” vy

“Formalizacion Laboral”.

Demostrando un vinculo entre los Gastos Deducibles y Formalizacién Laboral las
empresas Comerciales, por lo tanto, deben basar su rentabilidad en un objetivo a largo
plazo, permitiendo que rentabilidad no se vea afectada por los costé laborales en lo
que incurra segun Ley.

Basada con la tercera hipotesis alterna que plantea que Las Infracciones Laborales
genera Contingencias en Empresas Comerciales Mayoristas, forma parte de la
aceptacién, por lo cual se entiende que si existe logra existir un vinculo entre

Infracciones Laborales y las contingencias.

Asi mismo, la correcta incorporacion de recomendaciones que aporta el planeamiento
de los costos laborales a las empresas comerciales es realizar un planeamiento de sus
costos laborales en beneficios que por ley corresponde a sus colaboradores para que
de este modo eviten contingencias Laborales por parte de Sunafil y el Ministerio de
Trabajo. De esa manera, se obtendra que el empleador respete los derechos y
beneficios laborales por el trabajador, sin repercutir en los resultados obtenidos al final
de ejercicio.

En la presente investigacion segun los resultados obtenidos por los encuestados es

gque las empresas Comerciales Mayoristas deberian contemplar un correcto
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planeamiento de los costos laborales, lo cual permita que estos no repercutan
significativamente en su rentabilidad. Asimismo, se observa que los encuestados han
incurrido en mecanismos fuera de ley para evitar el pago el pago de sus beneficios
Sociales correspondientes por ley, lo cual genera un perjuicio para ellos y una

reduccién de gastos para los empleadores.

Por lo cual, nuestros resultados tienen relacién con lo que menciona los autores que el
Gastos Deducibles incide en la Formalizacion Laboral. Por lo tanto, es conveniente
cumplir con las normas correspondientes por ley para evitar infracciones lo cual

genere un gasto innecesario para la empresa.

6.2 Conclusiones

a. De acuerdo con los resultados se concluye que los costos laborales
pueden tener una incidencia positiva en la rentabilidad de las empresas
comerciales mayoristas de Santa Anita, debido a que, en las empresas
formales ocurre que cuanto mayor son los gastos deducibles menor el pago
del impuesto a la renta, mejorando las ganancias de los contribuyentes.

b. Los resultados permiten verificar que a un mayor nivel de cultura tributaria
corresponde una mayor incidencia positiva y considerable en el derecho del
trabajador debido a que la cultura tributaria induce a los empresarios a su

formalizacion y el reconocimiento a los derechos de los trabajadores.

c. Existe evidencia empirica para concluir que las infracciones laborales
debidamente reconocidas por la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral (SUNAFIL) puede implicar elevados gastos por contingencias en
las empresas comerciales mayoristas debido a la necesidad de cubrir
muchas veces gastos por multas y penalidades laborales sino también otros
gastos que no han sido previstos por las empresas.
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Finalmente, se ha verificado de acuerdo con los datos de la encuesta, que
los gastos deducibles inciden en la formalizacion laboral en empresas
comerciales mayoristas de Santa Anita, esto se debe a que los
comerciantes consideran que van a incurrir en mayores gastos, mas pago

de impuestos y la reduccion de sus utilidades.

6.3 Recomendaciones

a. Se recomienda a las empresas comerciales mayoristas de Santa Anita cumplir
con su formalizacion laboral y tributaria ya que significa mayores ventajas y
beneficios debido a que los costos laborales son gastos deducibles del
Impuesto a la Renta por lo que pueden incrementar su rentabilidad.

b. Se recomienda a la administracion tributaria y a la autoridad del trabajo amplios
programas de difusion y educacién sobre cultura tributaria y derechos del
trabajador en las empresas comerciales mayoristas por cuanto al mejorar la
cultura tributaria se mejora la conciencia tributaria y los derechos laborales al
ser reconocidos estos en el proceso de formalizacion de las empresas.

c. Se recomienda a las empresas comerciales mayoristas a formalizarse y
adecuarse a la normatividad vigente por cuanto mantener en la informalidad su
fuerza laboral puede implicar elevados gastos por multas y penalidades por
infracciones laborales, asi como también el reconocimiento de pagos de
derechos laborales devengados las cuales representan contingencias no
previstas que puedan afectar su rentabilidad.

Finalmente, se recomienda a las empresas comerciales mayoristas que los gastos

deducibles correctamente aplicado no implican mas pagos de impuestos ni

tampoco la reduccion de sus utlidades por lo que se debe fomentar la

formalizacion laboral de sus trabajadores a fin de que se cumpla debidamente con
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las obligaciones tributarias y se maximice la rentabilidad de las empresas debido a

una mayor deduccion tributarias.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

DE SANTA ANITA 2020-2021

TITULO: BENEFICIOS DE GASTOS DEDUCIBLES Y SU INCIDENCIA EN LA FORMALIZACION LABORAL EN EMPRESAS COMERCIALES MAYORISTAS

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

POBLACION Y MUESTRA

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢De qué manera inciden los

Gastos Deducibles en la
Formalizacion Laboral en
Empresas Comerciales

Mayoristas de Santa Anita?

Determinar cémo los Gastos
Deducibles inciden en la
Formalizacién Laboral en

Empresas Comerciales Mayoristas
de Santa Anita.

Los Gastos Deducibles inciden en
la formalizacion laboral en las
Empresas Comerciales
Mayoristas de Santa Anita,
debido a que los comerciantes
errbneamente consideran que la
formalizacién y el reconocimiento
de los Gastos Laborales
disminuyen sus ganancias.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipodtesis especificas

a. Como Incide los Costos
laborales en la rentabilidad
Empresarial en Empresas
Comerciales de Santa Anita?

b. ¢En qué Medida la Cultura
Tributaria incide en el derecho
del trabajador en empresas
Comerciales Mayoristas de
Santa Anita?

c. ¢De qué manera las
infracciones laborales generan
contingencias en las
empresas comerciales
mayoristas de Santa Anita?

a. Determinar como los Costos
Laborales inciden en la
Rentabilidad de las Empresas
Comerciales Mayoristas de Santa
Anita.

b. Establecer en qué medida la
Cultura Tributaria incide en el
derecho del Trabajador en
Empresas Comerciales Mayoristas
de Santa Anita.

c. Demostrar de qué manera las
infracciones laborales generan
contingencias en empresas
comerciales mayoristas de Santa
Anita.

a. Los Costos Laborales pueden
incidir  negativamente en la
Rentabilidad de las Empresas
Comerciales Mayoristas de Santa
Anita, debido a que son gastos no
sustentados para efectos del
impuesto a la renta.

b. La Cultura Tributaria puede
incidir considerablemente en el
Derecho del Trabajador en
empresas comerciales mayoristas
de Santa Anita.

c. Las infracciones labores
pueden generar contingencias en
empresas comerciales mayoristas
de Santa Anita, debido a que el
desembolso de sus montos no
previstos afecta a la utilidad.

Variable Independiente:
X: GASTOS DEDUCIBLES

Indicadores:

X1: Costos Laborales

X2: Cultura tributaria

X3: Infracciones Laborales

Variable dependiente: ]
Y: FORMALIZACION
LABORAL

Indicadores:

Y1: Rentabilidad Empresarial
Y2: Derecho del Trabajador
Y3: Contingencias

Poblacion:

Empresas del sector de
transporte de carga pesada
por carretera del distrito de
Ate.

Muestra:

52 personas entre ellos;
Gerentes, contadores y
asistentes contables.

Muestreo:
Aleatorio simple, como fuente
del muestreo probabilistico.

Técnica e instrumento:
-Encuesta
-Cuestionario
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ANEXO N° 02: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: ENCUESTA

La técnica de la encuesta tiene por finalidad buscar informacion relacionada con el
estudio que se llevara a cabo sobre “BENEFICIOS DE GASTOS DEDUCIBLES Y
SU INCIDENCIA EN LA FORMALIZACION LABORAL EN EMPRESAS
COMERCIALES MAYORISTAS DE SANTA ANITA 2020-2021. Sobre las
preguntas que a continuacién se acompafian, tenga bien a elegir la alternativa que
considere apropiada, marcando con un aspa (x), ademas se le recuerda que esta

técnica es andnima, se agradece su participacion.
Marque usted el numeral que considera en la escala siguiente: (a) Totalmente en
desacuerdo, (b) desacuerdo, (c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (d) De acuerdo,

(e) Totalmente de acuerdo

1. JAnte el ingreso de un nuevo trabajador a la empresa procede usted a
darle de alta en el T-Registro SUNAT??

a) Totalmente de Acuerdo

~—~
~—

b) de acuerdo ( )
¢) Indiferente(Ni de ( )
acuerdo/Desacuerdo)
d) Desacuerdo ( )
e) Totalmente Desacuerdo ( )
2. ¢,Cuenta usted con personal que brinde sus servicios por mas de tres

meses consecutivos emitiendo RH mensualmente??

a) Totalmente de Acuerdo
b) de acuerdo ( )

—~
~
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¢) Indiferente(Ni de ( )

acuerdo/Desacuerdo)
d) Desacuerdo ( )
e) Totalmente Desacuerdo ( )

¢Usted cree que las empresas comerciales no formalizan a su personal

para reducir sus gastos??

a) Totalmente de Acuerdo ( )
b) de acuerdo ( )
¢) Indiferente(Ni de ( )
acuerdo/Desacuerdo)

d) Desacuerdo ( )
e) Totalmente Desacuerdo ( )

¢, Sabe usted que son gastos deducibles de IR??

a) Totalmente de Acuerdo

~—~
~—

b) de acuerdo ( )
¢) Indiferente(Ni de ( )
acuerdo/Desacuerdo)

d) Desacuerdo ( )
e) Totalmente Desacuerdo ( )

¢, Sabia usted que los gastos laborales son deducibles??

a) Totalmente de Acuerdo
b) de acuerdo ( )
¢) Indiferente(Ni de ( )

—~
~



acuerdo/Desacuerdo)
d) Desacuerdo ( )

e) Totalmente Desacuerdo ( )

¢Usted conoce cuales son los requisitos que deben cumplir los gastos
laborales para ser deducibles?

a) Totalmente de Acuerdo

—~
~

b) de acuerdo ( )
¢) Indiferente(Ni de ( )
acuerdo/Desacuerdo)

d) Desacuerdo ( )
e) Totalmente Desacuerdo ( )

¢ Usted cree que los gastos deducibles influyen en la formalizacion laboral?

a) Totalmente de Acuerdo

~—~
~—

b) de acuerdo ( )
¢) Indiferente(Ni de ( )
acuerdo/Desacuerdo)

d) Desacuerdo ( )
e) Totalmente Desacuerdo ( )

¢, Conoce usted las consecuencias de no formalizar a su personal?

a) Totalmente de Acuerdo ( )
b) de acuerdo ( )
¢) Indiferente(Ni de ( )
acuerdo/Desacuerdo)

97



10.

11.

d) Desacuerdo ( )

e) Totalmente Desacuerdo ( )

¢ Conoce usted alguna empresa que no contemple de manera correcta la

interpretacion de gastos deducibles en empresas comerciales?

a) Totalmente de Acuerdo

—~
~

b) de acuerdo ( )
¢) Indiferente(Ni de ( )
acuerdo/Desacuerdo)

d) Desacuerdo ( )
e) Totalmente Desacuerdo ( )

¢ Cree usted que las empresas comerciales no cuentan con la solvencia

econdmica para el cumplimiento de sus obligaciones laborales?

a) Totalmente de Acuerdo

~—~
~—

b) de acuerdo ( )
¢) Indiferente(Ni de ( )
acuerdo/Desacuerdo)

d) Desacuerdo ( )
e) Totalmente Desacuerdo ( )

¢,Conociendo usted que los gastos laborales son deducibles recomendaria

a otras empresas comerciales a formalizar a su personal?

a) Totalmente de Acuerdo ( )
b) de acuerdo ( )
¢) Indiferente(Ni de ( )
acuerdo/Desacuerdo)
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d) Desacuerdo ( )

e) Totalmente Desacuerdo ( )

12. ¢,Cree usted que la coyuntura actual por la que atraviesa el pais influye a

gue las empresas no puedan formalizar a sus trabajadores?

a) Totalmente de Acuerdo

—~
~

b) de acuerdo ( )
¢) Indiferente(Ni de ( )
acuerdo/Desacuerdo)
d) Desacuerdo ( )
e) Totalmente Desacuerdo ( )
13. ¢Usted tiene conocimiento que la mayoria de las empresas formalizan a

sus trabajadores a causa de las fiscalizaciones inopinadas de SUNAFIL?

a) Totalmente de Acuerdo ( )
b) de acuerdo ( )
¢) Indiferente(Ni de ( )
acuerdo/Desacuerdo)

d) Desacuerdo ( )
e) Totalmente Desacuerdo ( )

14. ¢ Esté de acuerdo con la pregunta anterior?

a) Totalmente de Acuerdo ( )
b) de acuerdo ( )
¢) Indiferente(Ni de ( )
acuerdo/Desacuerdo)
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d) Desacuerdo (

e) Totalmente Desacuerdo (
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ANEXO N° 03: ALFA DE CRONBACH

X11 X12 X13 X21 X22 X311 x32 vii viz vis Y21 v31 v32 v33
Cree usted
que las cree usted
Usted c usted |[emp! c i que la
Cuenta usted Ante el conoce alguna comerciales |usted que los coyuntura
con personal ingreso de un cuales son empresa que |no cu v actual por la
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