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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de suficiencia profesional se centra en el Hostal Yoly, el cual durante la pandemia del
COVID-19 entre el 2020-2021, se enfrenté a un entorno cambiante, a riesgos y al cese de
actividades laborales del rubro hotelero con la finalidad de mitigar los contagios del COVID-19,
tuvo que asumir muchos cambios y aplicarlos en la gestion del hostal, asi como en sus

instalaciones.

Por el COVID-19 el Hostal Yoly cesé su actividad laboral, es en este periodo, que el hostal se
centro en la mitigacion de riesgos frente al entorno de la crisis de la pandemia, sobre llevar la crisis
economica en la que se encontraba por causa del COVID-19 y enfrentar la situacion de manera

objetiva.

El presente trabajo aplica una metodologia descriptiva, en la cual en base a la informacion brindada
por el Hostal Yoly se pudo realizar un analisis de la situacion para emplear una estrategia de
mitigacion de riesgos y con ello lograr el objetivo central del inicio de operaciones y reanudar las
actividades de alojamiento, servicio de atencion al pablico y hacer frente a las pérdidas

econdmicas.

Para lograr reanudar las actividades del Hostal Yoly, se realizé la propuesta de cuatro alternativas

de solucion:

e Acatar los protocolos, lineamientos y medidas de bioseguridad,

e Acceder al financiamiento de la propuesta del Plan Reactiva,

e Organizar la coordinacion y autorizacion de compra de suministros, implementar en base
a los protocolos del MINSA para el reinicio de las actividades comerciales,

e Buscar oportunidades de contracciones con empresas que requieran los servicios de

alojamiento para los trabajadores durante el periodo de cuarentena establecido por Ley.



Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO
76. TESIS - CRUZ - ASESORA MARTHA K

EVANS.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
10641 Words 59258 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

79 Pages 10.1TMB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Apr 5, 2023 8:24 PM GMT-5 Apr 5,2023 8:26 PM GMT-5

® 16% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 15% Base de datos de Internet « 4% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 13% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico » Material citado
« Material citado « Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
* Bloques de texto excluidos manualmente

Resumen



Reporte de similitud

® 16% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
* 15% Base de datos de Internet » 4% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 13% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

extwprlegs1.fao.org o

(o 2%
Internet
repositorio.usmp.edu.pe o

(%) 2%
Internet
hdl.handle.net

© 2%
Internet
cdn.gob.pe

Q o 1%
Internet

e medigraphic.com <1%
Internet

6 rubio.pe <1%
Internet

0 Universidad Anahuac México Sur on 2023-01-21 <1%

(o]

Submitted works

0 shi.org.pe <1%
Internet

Descripcion general de fuentes



©®© 6 6 © 6 6 6 6 © 6 6 ©

unap on 2022-04-10

Submitted works

amautaenlinea.com

Internet

hotelpanoramasincelejo.com

Internet

Universidad Ricardo Palma on 2020-12-06

Submitted works

bohlerperu.com

Internet

transparencia.upsjb.edu.pe

Internet

demandasperu.com

Internet

quantumconsultores.com

Internet

gob.pe

Internet

busconsultingweb.com

Internet

dspace.espol.edu.ec

Internet

Universidad de San Martin de Porres on 2022-06-05

Submitted works

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes



®© 06 6 6 6 © 6 6 6 6 0 6

repositorio.uss.edu.pe

Internet

echecopar.com.pe

Internet

Corporacion Universitaria Iberoamericana on 2022-12-05

Submitted works

repositorio.upn.edu.pe

Internet

untumbes.edu.pe

Internet

Universidad San Francisco de Quito on 2014-04-06

Submitted works

rc-consulting.org

Internet

ru.iiec.unam.mx

Internet

vsip.info

Internet

dentons.com

Internet

www2.utp.edu.co

Internet

Huerta Guerrero, Luis Alberto. "Proteccion judicial del derecho fundam...

Publication

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes



6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 ©6

Mondragon Unibertsitatea on 2023-03-26

Submitted works

emprendedorestv.pe

Internet

servicio.indecopi.gob.pe

Internet

Segura, Diego Eliseo Carpio |Rodriguez, Vladimir Cortez|Sanchez, Migu...

Publication

Universidad Tecnica del Norte on 2023-03-27

Submitted works

aprenderly.com

Internet

hotelperunews.com

Internet

repositorio.unsa.edu.pe

Internet

spijweb.minjus.gob.pe

Internet

dspace.uce.edu.ec:8080

Internet

minsalud.gov.co

Internet

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2021-06-22

Submitted works

<1%

Descripcion general de fuentes



® 0 6 6 6 6 6 ©

Reporte de similitud

Universidad Politecnica Salesiana del Ecuado on 2021-05-29

Submitted works

Universidad Tecnologica del Peru on 2022-06-27

Submitted works

argentina.as.com

Internet

busquedas.elperuano.pe

Internet

pdfcoffee.com

Internet

repositorio.unp.edu.pe

Internet

ivpressonline.com

Internet

perucontable.com

Internet

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes



Reporte de similitud

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico « Material citado
» Material citado « Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

* Bloques de texto excluidos manualmente

BLOQUES DE TEXTO EXCLUIDOS

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOSESCUELA P...

repositorio.usmp.edu.pe

PARA LA OBTENCION DEL TiTULO PROFESIONAL DELICENCIADO EN ADMINISTR...

www.slideshare.net

INDICERESUMEN

Tlibrary.co

1 Evolucién general de la pandemia mundial de COVID-19: diciembre2019- julio ...

ru.iiec.unam.mx

INDICE DE TABLASTabla 1 Clasificacion y
Universidad Nacional de Frontera on 2021-05-28

INDICE DE ANEXOSAnexo 1
hdl.handle.net

Se excluyd del reporte de similitud



VERITAS

FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Y RECURSOS HUMANOS

OFICINA DE GRADOS Y TITULOS
CONSTANCIA DE EVALUACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO TURNITIN

FECHA NOMBRE DEL DOCENTE CORREO DEL DOCENTE

05/04/2023 DRA. MARTHA MARLENE KEVANS ESPINOZA mkevanse@usmp.pe

NOMBRE DEL TSP

REACTIVACION DEL HOSTAL YOLY S.A.C PARA ENFRENTAR LA PANDEMIA COVID-19

NOMBRE DEL ASESORADO(A) TELEFONO Y CORREO ESCUELA
PROFESIONAL

JOSE MIGUEL CRUZ CORDOVA jose_cruz4@usmp.pe ADMINISTRACION

RESULTADO:

16% (excluyendo citas y bibliografia)

CONCLUSION:

El TSP se encuentra apto para continuar con el siguiente tramite.

i Mﬂg____
DRA. MARTHA MARLENE KEVANS ESPINOZA %

NOMBRE Y FIRMA DEL ASESOR
DNI: 09177168

JOSE MIGUEL CRUZ CORDOVA =
NOMBRE Y FIRMA DEL ASESORADO 2 e 37 Sac
DNI 46879801

REVISADO POR: MG. CARLOS ANTONIO ESCUDERO CIPRIANI //}/,_ﬁ;



INTRODUCCION

EL COVID-19 surgio en el afio 2019 como una pandemia mundial por el Sarscov que se propag6
rapidamente a nivel mundial generando un gran descenso poblacional debido a su alta tasa de
mortalidad. Esto ocasiond que a nivel mundial los paises restringieran el ingreso a sus territorios,
promulgaran decretos para el aislamiento de su poblacion y cesaran actividades comerciales,

industriales y de servicios.

El COVID-19 como pandemia genero un impacto directo en la salud, en consecuencia, a la
cantidad de casos y su rapida propagacion, los paises sufrieron de sobrecarga de sus sistemas de
atencion médica, a su vez, la pandemia repercutié en la economia de los paises provocando el

cierre de empresas y afectando en su mayoria a las pyme.

En el Pert dentro del sector hotelero las pyme han sido las mas afectadas ya que en muchos paises
hasta el 50% corrieron el riesgo de cerrar durante el primer afio de la pandemia debido a la falta
de liquidez, sumandole el cese de sus actividades temporales debido a las medidas tomadas por el

estado para evitar la propagacion de infectados por COVID-19.

La pandemia ha alterado profundamente la salud de la poblacion mundial y ha impactado en los
determinantes de la salud, aumentando las desigualdades sanitarias y generando situaciones de
riesgo que tendran que abordarse en un futuro inmediato. La informacion sobre la incidencia
procede de sistemas de vigilancia que requieren un diagnéstico de laboratorio para confirmar la

infeccidn, estando limitada por el acceso y la extension de estos recursos.



La necesidad de reiniciar las labores del Hostal Yoly y no quebrar por el cese de actividades
durante la pandemia, fue la principal motivacion. Como profesional administrativo direcciono el
negocio y aplicé los conocimientos recibidos en la USMP con la finalidad de encaminar el rumbo

del hostal.

En la empresa inicie mi labor administrativa como asistente administrativo, entre las funciones
que desempefie estaba supervisar el cumplimiento y vigilancia de las funciones, planificar y
controlar las tareas encomendadas a los colaboradores, supervisar y controlar los ingresos y
egresos de caja, supervisar y controlar las cuentas por cobrar, supervisar y controlar los inventarios,
supervisar y controlar los tributos por pagar, supervisar y contralor las remuneraciones por pagar,

supervisar y controlar las cuentas por pagar.

Posteriormente, asumi el cargo de jefe administrativo, lo que me permitié la toma de decisiones,
elaboracion de nuevas ideas, estrategias para el cierre de convenios, alianzas estratégicas con
antiguos y nuevos clientes, generacion de nuevos negocios con la finalidad de hacerle frente a la

situacion econdmica producto del COVID-19.

A partir de marzo del 2020, asumi el reto de afrontar la problematica de la crisis por la pandemia
COVID-19 dentro del rubro hotelero en base a los conocimientos adquiridos por el curso de gestion
de riesgos donde adquiri conocimientos sobre identificar las fuentes de riesgos, calcular el riesgo
financiero en las empresas, identificar y calcular el riesgo de mercado en las empresas, asi como
afrontar los riesgos no previstos, con especializaciéon de mitigacion de riesgos laborales,
econdmicos Y legales, conocimientos de planeamiento estratégico sobre identificacion y disefio de

estrategias empresariales.
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Durante la pandemia, no se contaba con un plan de contingencia, la empresa debia estar a la espera
de las constantes modificaciones a las Normas Legales que emanaba el gobierno, lo que implicaba
estar atento, a la expectativa de las nuevas alternativas o propuestas que se daba para mitigar los
dafios que se generaban, debido al cese de actividades, en el rubro hotelero durante el periodo de
asilamiento, para de esta manera poder tomar las medidas necesarias para reiniciar las actividades

a la brevedad posible.

Como principal objetivo la empresa tenia que afrontar la crisis debido al COVID- 19 y como meta
reactivar lo antes posible las actividades del Hostal Yoly. El objetivo general era la reiniciacion
inmediata de las labores, teniendo como objetivo especifico cumplir con lo normado por las
respecto a las medidas de salubridad y como metas cumplir las propuestas que el gobierno dispuso

para mitigar el dafio que habia causado el cese de actividades.

Con el plan se alcanz6 a cumplir los requisitos que las Normas Legales exigian implementar en el
rubro hotelero para el inicio de actividades, tales como protocolo COVID-19, vacunacion de los
trabajadores, pruebas antigenos, implementacion de lavamanos, termometros digitales, alcohol en
gel, y otros; para poder reiniciar las actividades laborales dentro de lo normado. La elaboracion

del plan e implementacion debia realizarse en promedio en un mes como maximo.

Por ello, se implementaron las siguientes estrategias, gestion del cambio ante un escenario de
riesgo, el cual constituye en el diagnostico previo, evaluacién de riesgos, planeamiento de
asimilacion al cambio de las normativas y acceso a los programas de apoyo econdmico que

propone el Estado, finalmente, el liderazgo en las negociaciones.

Al implementar esta estratégica, después de las secuelas dentro del rubro hotelero, se inici6 con

un andlisis previo para ver el avance de la situacion de la empresa ante el nuevo entorno que reflejo

11



un panorama poco favorable y se necesitd de una evaluacion de riesgos para poder identificar el
mayor riesgo y el problema principal para poder evitar a que la empresa no decae en una gran crisis
financiera ante el cese de actividades, para lo cual se planifico el orden y reorganizacién de las
condiciones de la empresa en base a los requisitos ante la nueva realidad peruana que permita a la
empresa continuar con el plan de acceder a nuevas negociaciones para liderar el mercado hotelero

dentro de la comunidad de Huachipa.

Finalmente, los logros fueron:

e Hostal Yoly se actualizaba segun los requerimientos de las normativas emanadas del
Gobierno y poder acceder a los programas econdémicos que el Estado presento a los rubros
empresariales.

e Hostal Yoly fue uno de los primeros hostales en el distrito de Huachipa en estar calificados
y certificados por normativas emanadas del Gobierno para reiniciar nuestras actividades de
servicio hotelero.

e Hostal Yoly fue declarado apto para reiniciar nuestras actividades de servicio hotelero, por
lo que se contratd con la empresa Terramove S.A.C. el alojamiento y alimentacion a su
personal, por un tiempo de aproximadamente un afio, llegando a atender entre 90 a 140
trabajadores alojados por mes, generando una rentabilidad considerable para la empresa,
mas aln en tiempos de COVID-19.

e Hostal Yoli en el periodo que estuvo alojados el personal de la empresa Terramove S.A.C.
segun sus registros contables facturd un importe aproximado de S/.900,000.00

(novecientos mil y 00/100 soles), en los periodos 2020 — 2021.

12



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 EI COVID-19 en el sector Hotelero
El COVID-19 ha devenido en una catastrofe mundial sin antecedentes, generando
afectacion a la economia global a corto, mediano y largo plazo; la pandemia representa una
amenaza para la industria hotelera, ya que ésta generd grandes pérdidas econdmicas como
consecuencia de la paralizacién de sus actividades a nivel mundial. Las medidas de contencion, el
aislamiento social, la cuarentena, restricciones de viaje y cierre de fronteras provocaron el cese de
actividades de muchas empresas hoteleras, y en algunos casos brindar servicio reducido a un

pequefio porcentaje de su capacidad instalada.

El sector turismo rubro hotelero se vio afectado por el COVID-19 directamente en la liquidez y el
empleo, debido al impacto inmediato por la fuerte caida de los ingresos obligandose a la reduccion

de costos laborales principalmente, afectando el empleo dentro del sector.

1.1.1 Inicios del COVID-19
A finales del 2019, se presentaron los primeros avistamientos del COVID-19 en China,
donde se dio origino el primer registro de personas con afecciones respiratorias, el cual fue

registrado como COVID-19.

Es la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) quien llama a esta enfermedad «COVID-19»
(Coronavirus Desease 2019) por el tipo de virus y el afio de aparicion, siendo asi como el SARS-

CoV-2 genera la enfermedad del COVID-19. Este virus es conocido como SARS-CoV-2, llamado

13



cominmente como coronavirus, este nuevo beta coronavirus es parte de la familia de los

Coronaviridae,

La abrupta aparicidn de esta nueva enfermedad infecciosa genero una situacién compleja para los
cientificos y debido a su répida propagacién se extendi6 como una epidemia de gravedad
significativa, dentro de la provincia de Wuhan, los casos se incrementaron rdpidamente generando

una cadena de contagio para toda China.

“Para frenar la epidemia, China se vio en la obligacion de imponer medidas de prevencion y control
extraordinarias, basadas en la epidemiologia tradicional; es decir, la identificacion y aislamiento
de los casos, el seguimiento de los contactos para establecer las cadenas de contagio y la
imposicion de restricciones, como la cuarentena, restriccion de movilidad, prohibicion de eventos

masivos”. (Méndez, 2021)

A finales de enero 2019 se inicié un incremento de la rpida propagacion del COVID-19, siendo
asi que el virus llega a Esparia, en el mes de febrero se empiezan a reportar casos de infectados por
COVID-19 en Filipinas, Egipto, Africa, Italia, siendo asi que poco a poco la cantidad de infectados

crece rapidamente a nivel mundial.

“Para el 11 de enero de 2020 ya habia cobrado la primera victima mortal y un mes después, el 11
de febrero, el Centro de Control y Prevencion de Enfermedades de China tenia 72,314 casos
reportados...11 de marzo con 37,364 casos reportados fuera de China, se catalogo oficialmente

como «pandemiay».” Escudero, X et al. (2020)

El 30 de enero de 2020 como consecuencia de la rapida propagacién de esta epidemia donde més
de 24 paises inicialmente presentaron casos de infeccion por COVID-19 género que la OMS
declar6 al COVID-19 como «emergencia de salud publica de alcance internacional.

14



La OMS para fines de salud public6 una serie de recomendaciones para los paises que estan

afrontando la pandemia, esto son: cuarentena, el aislamiento y el distanciamiento de la poblacion.

“La cuarentena que significa restringir las actividades o separar a las personas ... el aislamiento,
significa separar a las personas que estan enfermas...el distanciamiento fisico significa estar

fisicamente separado.” (Protechnik, 2020)

Debido a la gran cantidad de infectados algunos paises empiezan a tomar medidas, el primero fue
China que cerr6 sus fronteras para minimizar la expansion del COVID-19 a nivel mundial, luego
Japon cierra fronteras, mientras que de forma gradual el nimero de infectados sigue creciendo

hasta llegar a América.

Ante el brote del Covid-19 que escalo llegando a propagarse en méas de 118 paises, la OMS declaro
ante tal escenario el 11 de marzo de 2020 al brote del Coronavirus (COVID-19) como una

pandemia por sus niveles alarmantes de propagacion y gravedad.

1.1.2 Progreso del COVID 19
Esta crisis sanitaria mundial provocada por el COVID-19 condujo a una crisis econdémica, con
origen en un shock externo de caracter sanitario que debido a la situaciéon fragil en el marco
econdmico-financiera a nivel mundial, agravio la situacion actual, afectando a miles de empresas

en el mundo de muy diversos sectores de actividad.

Para poder entender los hechos mas relevantes dentro del periodo del COVID-19 desde su origen
hasta el 2020 donde esta pandemia tuvo influencia y dafio drasticamente a todo el mundo

especificamente la salud y la economia de la poblacion. A continuacion, las figuras 1 y 2 precisan
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los numeros de casos confirmados, nuevos y muertes reportadas por pais, la cual muestra el avance

del COVID-19 al 2020.

Figura 1:

Evolucidn general de la pandemia mundial de COVID-19: diciembre 2019- julio 2020
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Figura 2:

Impacto mundial por la pandemia de COVID-19. Numero de casos confirmados, nuevos y
muertes reportadas por pais (actualizado al 14 de mayo de 2020)

Fuente: OMS
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La propagacion del virus escalo la epidemia a nivel mundial generando una decadencia de la salud
de la poblacion como lo indica la figura anterior, asi como gradualmente aumento la inversién en
el sector farmacéutico con la finalidad de encontrar una cura para evitar el aumento del deceso de
la poblacion por el COVID-19, es asi como se llegaron a implementar medidas de contingencia y
los avances cientificos en relacién con la epidemia dio como resulto el afio 2020 a la elaboracion

de la vacuna contra el COVID-19.

Abarcando desde la perspectiva econémica la situacion de emergencia hay que hacer mencién de
que debido al COVID-19 muchas empresas en todo el mundo se vieron obligadas a dejar de realizar
sus actividades con excepcion de aquellas que su objeto social es la produccion, importacion y
distribucién de productos de primera necesidad, por lo cual las demas empresas de otras

actividades se vieron afectados.

Esta situacion del cese de actividades y cierre de empresas afecto, drasticamente, la estabilidad
econdmica de muchos paises, pero algunos de los sectores mas afectados dentro de esta situacion
de emergencia fue el sector turismo, donde se encuentra la actividad hotelera que hasta el dia de
hoy aun se encuentran reactivando sus actividades sin alcanzar los niveles prepandemia, lo que

como consecuencia ocasiond pérdidas econdmicas para todos los paises a nivel mundial.

El sector turismo rubro hotelero se vieron vulnerados ante la situacion de emergencia sanitaria, la
estrategia de cuarentena, distanciamiento social adoptada por los paises debido a la pandemia del
COVID-19 sumado a los protocolos de aislamiento, las regulaciones para el libre transito, las
medidas sanitarias y el cierre de fronteras afectaron directamente a este sector, el cual se paralizo
totalmente durante el afio 2019 en el periodo marzo—junio en que nos encontrdbamos en

cuarentena.
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El sector turismo rubro hotelero con el turismo ante la presencia del COVID-19 y su expansion a
nivel mundial gener6 que muchas empresas hoteleras cesaron en sus actividades, llegando a
liquidar las empresas, mientras que en otro escenario mas favorable las empresas hoteleras vieron

reducidas sus actividades muy por debajo de su capacidad instalada.

1.1.2.1 Progreso del COVID-19 en el sector Hotelero Peruano
“En marzo del 2020, se detecto el primer caso de la COVID-19 en el Perd, para ello el gobierno
peruano ejecuto ciertas restricciones, como el cierre de fronteras, toque de queda a partir de las
altas horas de la noche, cuarentena, se dieron a cabo con el fin de evitar el avance del contagio,
asimismo, se inform¢ acerca de las orientaciones basicas emitidas por la Organizacion Mundial de

Salud”. (Llallihuman, 2022)

La crisis creada por la enfermedad del COVID-19 aument6 crecientemente el desempleo dentro
de la ciudad de Lima durante el afio 2020 los meses de marzo, abril y mayo, como consecuencia
de la cuarentena, llego a existir segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
360,700 personas que buscan un empleo activamente, dentro de estos desempleados los
trabajadores del sector turistico y comercio fueron los mas afectados, los cuales atn se encuentran

perjudicados.

Debido a la afectacion del empleo por la pandemia, entre los sectores como los restaurantes,
hoteles, el comercio y la industria manufacturera se encontraron entre los mas afectados, por lo
cual el Ministerio de Salud de Pert (MINSA) prepard el Plan de Vacunacion Voluntario contra la
COVID-19, con la finalidad de inmunizar a la poblacién priorizando a la poblacion en situacién

de riesgo.
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En lo concerniente de la demanda laboral en las empresas hoteleras disminuyo, considerablemente,
como consecuencia del COVID-19, la econémica de estas empresas ha sido grave con una
disminucién notoria debido a los aspectos de regulacion concerniente al impacto de COVID-19,
se reflejan grandes pérdidas para las empresas hoteleras, asi como para las instituciones de su

entono.

El rubro de Hoteleria, hospedaje y afines tuvo que cesar sus actividades para disminuir la
contribucion a la propagacion de esta enfermedad, con fecha 30 de junio del 2020 mediante
Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA, se aprobaron los Lineamientos para la Prevencion,
Control y Vigilancia de la Salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19, la

misma que modifica la RM N°239-2020-MINSA.

“Para el 2021 el sector hotelero peruano cerrd con una relativa recuperacion versus el 2020, cuando
estallé la crisis del Covid-19; sin embargo, los resultados aun son lejanos al 2019. Los indicadores
de ocupacion y ventas mostraron cierta mejoria el afio pasado, pero las cifras estan muy por debajo

de los niveles prepandemia.” (Turiweb, 2022)

“El 2021 significo el comienzo de la anhelada recuperacion con indicadores como la apertura de
la mayoria de los hoteles con el 72% de directivos que afirman ya haber retomado sus operaciones,
y esto debido a que en gran parte los clientes han recuperado su confianza con un total de 42,7%
de clientes frecuentes que ya viajan con normalidad a comparacion del afio 2020, cuando inicié la
pandemia. De igual manera, se ha visto que para el 80% la crisis ha supuesto una oportunidad para

innovar y realizar una transformacion digital en los hoteles o cadenas.” (Abanza, 2022)

“Entre otros aspectos que se han observado, se encuentra que el mayor flujo de mercado para el

2021 ha sido el nacional, mientras que los del extranjero fueron, principalmente, de paises de
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América del Norte con Estados Unidos y México como principales, seguido de paises de América

del Sur con Colombia y Chile, y en menor proporcion de paises de Europa y Asia.” (Abanza, 2022)

1.1.3 Consecuencias del COVID 19 en el sector hotelero

El sector turismo rubro hotelero dentro del periodo 2020-2021 afronto enormes pérdidas
financieras debido a las medidas de contencion pronunciadas por la OMS que afecto la liquidez de
las empresas dentro de este, conllevando a que los inversores, entre ellos instituciones financieras,

optaran por el retiro o postergaron su inversion en el sector.

El COVID-19 género que muchas empresas hoteleras aplazaran los proyectos previstos para el
2020-2022, ademés de que disminuyo la capacidad de operaciones de los hoteles, esto género que
para el 2021 las pérdidas del sector hotelero en el Per( ascendieron a aproximadamente 49 millones
de dolares mensuales, mas de 1,6 millones diarios, como resultado de la disminucion de la

ocupacion de muchos hoteles.

Dentro del sector turismo rubro hotelero se vio afectado aparte de la liquidez, el empleo, debido
que en marzo 2020 los hoteles cesaron sus actividades y en el afio 2021 sélo participaron con un
porcentaje menor a su capacidad instalada, lo que ocasion6 disminucion del personal, que se refleja

dentro del aumento del desempleo a nivel mundial.

Como consecuencia del COVID-19, las empresas tuvieron que enfrentar desafios como el reajuste
de gastos, recortar personal, renegociar condiciones con marcas o cadenas hoteleras, afrontar la
competencia de precio mas bajo, encontrar nuevos canales para captar clientes nacionales, realizar
nuevas inversiones en tecnologia y equipamiento en protocolos, entre otros para poder realizar la
reactivacion de sus servicios.
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1.2 El Sector Hotelero en el Pert

Para poder comprender el tipo de empresa dentro del cual se realiza el presenta trabajo

se define lo que es un hotel y las caracteristicas de la industria hotelera.

Hotel: Establecimiento de hospedaje que ocupa la totalidad de una edificacién. Los
establecimientos de hospedaje para ser categorizados como hostales de una a tres estrellas deben

cumplir con las condiciones minimas establecidas en este reglamento. (Mincetur, 2018)

“Las actividades realizadas en los establecimientos hoteleros son de naturaleza heterogénea, estan
caracterizadas por un conjunto de prestaciones de servicios claramente diferenciados que estan
principalmente dedicados a las actividades de alojamiento y restaurante que participan
individualmente en la rentabilidad de la empresa. Estas actividades se diferencian de otros
organizaciones comerciales e industriales, ya que las empresas hoteleras cuentan como actividad

principal “la venta de alojamiento” (Méndez, 2020)

La naturaleza distinta contribuye un conjunto de caracteristicas especificas en el sector como el
caracter intangible de la mayoria de los servicios que ofrece al publico, su heterogeneidad y

diversidad de servicios no inventariables.

1.2.1 Clasificacion y/o categorizacion de establecimiento de hospedaje en Peru
Los titulares de establecimiento de hospedaje pueden solicitar al 6rgano correspondiente su

clasificacién, debiendo cumplir para tal efecto, con las condiciones minimas de infraestructura,
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equipamiento, servicio y personal establecidas en los anexos 2, 3 ,4, 5 del reglamento de

establecimiento de Hospedaje. (MINCETUR, 2018)

Los establecimientos de hospedaje se clasifican y/o categorizan de la siguiente forma:

Tabla 1:

Clasificacion y/o categorizacion de los establecimientos de hospedaje en Peru

Clase Categoria

1. Hotel Una a cinco estrellas
2. Apart — hotel Tres a cinco estrellas

3. Hostal Una a tres estrellas

4. Albergue

Fuente: MINCETUR

“El certificado tiene vigencia indeterminada, siempre que se mantenga el cumplimiento de las
condiciones minimas que sustentaron su expedicion. La clasificacion y/o categorizacion recae
sobre la infraestructura, equipamiento y servicios del establecimiento de hospedaje,
independientemente del titular a cuyo favor se haya otorgado el certificado correspondiente.”

(MINCETUR, 2018)
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1.3 Base legal laboral peruana

1.3.1 Relacion Laboral en COVID-19
La crisis creada por la enfermedad aumentd crecientemente el desempleo, lo cual se puede
visualizar en las cifras que present6 de Lima, en el trimestre marzo, abril y mayo 2020 segin INEI
360,700 personas que buscaban un empleo activamente, dentro de estos desempleados los

trabajadores del sector comercio y el turismo presentaron la mayor tasa de desempleo.

Algunas de las consecuencias de la COVID-19 fue el cambio dentro del &mbito laboral, se genero
en la relacion entre empleadores y trabajadores a nivel mundial, el aumento del desempleo fue
mayor en América y menor en Europa y Asia central, esto debido a que en Europa y Asia la
cantidad de horas laborales fueron compensadas mediante planes para fomentar la conservacion

del empleo.

Debido al COVID-19 el Observatorio de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) en el
mundo identificd soluciones a los retos ya sea por negociaciones con los sindicatos, medidas
regulatorias, o promulgaciones de decretos que permitan otras modalidades laborales para que la
tasa de desempleo no aumente, se tomaron diversas medidas de contingencia ante la creciente tasa

de desempleo.

Una de las medidas de contingencia que formulo el Gobierno peruano fue la promulgacién del
Decreto Supremo D.S. N° 008-2020-SA, que prorroga el Estado de Emergencia Nacional debido
a las graves consecuencias del COVID-19, dictaron medidas para el control y prevencion de la
propagacion del COVID-19 y declaran la emergencia sanitaria a nivel nacional por un plazo de

noventa (90) dias calendario, prorrogandose con nuevos Decretos Supremos por nuevos periodos
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de 90 dias sucesivamente hasta el D.S. N° 003-2023-SA publicado en el Diario Oficial EI Peruano
el 24.02.2023 prorrogando la Emergencia Sanitaria por un plazo de noventa dias calendarios a
partir del 25.02.2023, hasta el 25 de mayo del 2023, fecha en que se da por concluida la declaracion

de Emergencia Sanitaria.

En el Perd, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo con el fin de buscar detener el
incremento del desempleo, ante a la necesidad de mantener el aislamiento social para mitigar la
propagacion del COVID-19, con el don de preservar el vinculo laboral y procurar mantener los

ingresos de los trabajadores, modific6 las normas del trabajo remoto.

Asimismo, promulga el Decreto de Urgencia N° 038- 2020 donde se establece a que los
empleadores que no puedan aplicar al trabajo remoto por la naturaleza de sus actividades, o la
licencia con goce de haber pueden adoptar medidas con el fin de mantener el vinculo laboral con
los trabajadores, excepcionalmente, se podra optar por la suspension perfecta de labores, logrando
asi permitir la adopcion de medidas que resulten necesarias para no terminar la vigencia del vinculo
laboral y la percepcion de remuneraciones, siempre y cuando sean empresas que no puedan
implementar la modalidad de trabajo remoto o aplicar la licencia con goce de haber debido a la

naturaleza de sus actividades.

1.3.1.1 Medidas Laborales en COVID-19
Los empleadores que no puedan implementar la modalidad de trabajo remoto o aplicar la
licencia con goce de haber, por la naturaleza de sus actividades o por el nivel de afectacion

econdmica que tienen a la fecha de entrada en vigor del presente Decreto de Urgencia N° 038-
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2020 pueden adoptar las medidas que resulten necesarias a fin de mantener la vigencia del vinculo

laboral y la percepcidn de remuneraciones, privilegiando el acuerdo con los trabajadores.

Con la publicacion del Decreto de Urgencia N°038-2020, el empleador que no pueda cumplir con
las medidas indicadas ya sea por la casi nula demanda o por la afectacion econdémica puede

aplicarse de manera excepcional la “suspension perfecta”.

La suspension perfecta se define cuando el trabajador deja de prestar el servicio y el empleador de

pagar su remuneracion, manteniendo el vinculo laboral, hasta que las condiciones mejoren.

1.4 Medidas implementadas por el Estado peruano para afrontar el COVID-19

1.4.1 Programas de reactivacion econémica

En el marco del proceso de reactivacién econdémicay con el objetivo de mitigar los efectos
negativos de la pandemia del COVID-19, el Estado peruano llevo a cabo diversos programas que
permiten a las empresas de todos los sectores economicos a nivel nacional a acceder al
financiamiento para capital de trabajo y/o compra de activo fijo en condiciones favorables de
manera que no se rompa la cadena de pagos en la economia. (MEF, 2022); creando el programa
REACTIVA PERU con el fin de asegurar la continuidad de la cadena de pagos y afrontar los
efectos economicos del COVID-19.

REACTIVA PERU permiti6 otorgar créditos con garantia estatal a las empresas para cumplir

con el pago a sus trabajadores y proveedores.
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Figura 3:

Proceso general del Programa Reactiva Peru
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FAE-MYPE: Fue creado con el objetivo de promover el financiamiento de las micro y

pequefias empresas de todos los sectores economicos. (MEF, 2022)
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Figura 4:

Proceso general del FAE-MYPE
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PAE-MYPE: El Programa de Apoyo Empresarial a las micro y pequefias empresas fue creado
para promover el financiamiento para capital de trabajo y/o activo fijo destinado a las MYPE

afectadas por la COVID-19. (MEF, 2022)

FAE-AGRO: Programa de financiamiento agrario en favor de los pequefios productores de la

agricultura familiar, a fin de garantizar las campafias agricolas nacionales. (MEF, 2022)
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FAE-TURISMO: Fondo creado para canalizar financiamiento de corto plazo a las mype del sector

turismo y que puedan afrontar los efectos economicos de la COVID-19. (MEF, 2022)

Programa de Garantias COVID-19: tuvo como objetivo garantizar los créditos reprogramados de
consumo, personales, hipotecarios para vivienda, vehiculares y las mype de empresarios cuya

capacidad de pago haya sido por la pandemia. (MEF, 2022)

1.4.2 Protocolos de Bioseguridad en el Pera

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) mantener el distanciamiento fisico;
utilizar mascarilla, especialmente, cuando no se pueda mantener el distanciamiento; mantener las
habitaciones bien ventiladas; evitar las aglomeraciones y el contacto estrecho con otras personas;
lavarse las manos de forma periodica; y toser cubriendose con el codo flexionado o con un pafiuelo,

son medidas que proporcionan mayor seguridad ante la COVID-19.

“En marzo del afio 2020 se detecto el primer caso de la COVID-19 en el Peru, por ello el gobierno
peruano ejecuto ciertas restricciones, como el cierre de fronteras, toque de queda a partir de las
altas horas de la noche, cuarentena, se dieron a cabo con el fin de evitar el avance del contagio,
asimismo, se inform¢ acerca de las orientaciones basicas emitidas por la Organizaciéon Mundial de

Salud”. (Sandoval, 2021)

Como medida de bioseguridad el plan de vacunacién contra la COVID-19 en el Peri empezo en
el mes de febrero del 2020, trabajando con un presupuesto estimado de 3,000 millones de soles
para proveer vacunas seguras, el plan de vacunacion se dirigia, inicialmente, al personal de salud,
fuerzas especiales de servicio publico, personas vulnerables, se establecié un cronograma de
vacunacion para la poblacién en general de acuerdo a su edad, dando preferencia a los mayores de
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edad, primero personas mayores de 70 afios, luego personas de 60 a 70 afios, por Ultimo, personas
de 18 a 59 afios; este plan de vacunacion se integr6 dentro del &mbito laboral siendo obligatorio

que los trabajadores realicen descartes de COVID-19, presenten su carnet de vacunacion.

En el sector de turismo se implement6 el protocolo para las agencias de viaje y turismo como
protocolo de bioseguridad; aprueban el Reglamento de Agencias de viaje y turismo segun del
Decreto Supremo N° 005-2020-MINCETUR antes del reinicio de las actividades donde se
sefialaba que se deberia realizar un saneamiento integral, trabajar con proveedores que cuenten con
la constancia de reanudacion de actividades y que cumplan con los protocolos establecidos ante el

COVID 19y aplicar la politica de no contacto durante el servicio entre otros aspectos generales.
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CAPITULO Il. CONTEXTO LABORAL

2.1 Descripcion de empresa

Los datos que, a continuacion, se sefialan han sido proporcionados por la empresa para la

realizacion del presente informe.

La empresa Inversiones Huachipa S.A.C. nombre comercial Hostal Yoly tiene un local de 6 mil
metros cuadrados dentro del cual se cuenta con 70 habitaciones, 2 piscinas, 3 ambientes destinados
para eventos (1 aire libre y 2 cerrados). Desempefia actividades dentro del rubro hotelero
abarcando eventos sociales: como matrimonios, promociones, graduaciones, actividades
recreacionales, espectaculos, ente otros. Se encuentra ubicado en calle los Gavilanes Mz. E, Lote
8y 9, urbanizacion El Club, | Etapa, Centro Poblado Menor Santa Maria de Huachipa, con licencia
de apertura del establecimiento N°0395, expedido por la Municipalidad del Centro Poblado Menor

de Santa Maria de Huachipa.

Representantes Legales:

° Cruz Asis José Fermin - Gerente General

° Cruz Cordova José Miguel - Jefe de Administracion

2.2 Datos Generales de Empresa
e Empresa: Inversiones Huachipa S.A.C.
e RUC: 20536883909

e Tipo Empresa: Sociedad Anénima Cerrada
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e Fecha Inicio Actividades: 13/06/ 2011

e Cantidad de trabajadores: 14

e Régimen tributario de la empresa: MYPE

e Actividad: Hotel Campestre, Restaurantes y otros.

e Direccion: Calle Cépac Yupanqui Nro. 1037 Jesus Maria Sucursal: Avenida Los
Gavilanes, Mz E Lote 8 y 9, Santa Maria de Huachipa distrito de Lurigancho
provincia y departamento de Lima

e Correo del Jefe Administracion: jmccl791@hotmail.com

2.3 Mision:

Nuestra mision es ofrecer la excelencia de nuestros servicios a cada huésped con respecto al
alojamiento y alimentacién, con un equipo comprometido y cultura de servicio, siempre dentro del
marco de las regulaciones vigentes y buscando lograr el crecimiento y la rentabilidad de nuestras

inversiones.

2.4 Vision
Ser reconocidos como una de las cadenas hoteleras de Lima con mas prestigio, brindando
una experiencia unica y personalizada para cada cliente mediante un modelo de negocio sélido,

responsable y comprometido con el cliente.
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2.5 Principios

Escuchar a los clientes.

Establecer determinados parametros y medir los rendimientos.
Seleccionar y capacitar a todo el personal.

Reconocer y recompensar los resultados positivos.

Calidad de servicio

Trabajo en equipo

Compromiso con el medio ambiente

2.6 Valores

Confort: Hostal Yoly buscamos brindar un servicio de calidad con un enfoque de
bienestar para el cliente y para la organizacion, para lo cual se pone a disposicién
del publico instalaciones dotadas de elementos necesarios para generar un ambiente
comodo y tranquilo a nuestros clientes.

Excelencia: En Hostal Yoly nos encontramos en constante busqueda de la
excelencia y mejora continua del servicio, para lo cual cuenta con trabajadores
comprometidos con la excelencia.

Responsabilidad: Hostal Yoly trabajamos con responsabilidad en el cumplimiento
de su misidn y vision por brindar servicios de atencion de calidad, satisfaciendo sus
necesidades con prontitud, generando confianza y fidelizacion.

Honestidad: Hostal Yoly garantizamos la seguridad e integridad del cliente
fortaleciendo los lazos de confianza en base a las conductas éticas de nuestros

trabajadores y colaboradores,



e Amabilidad: Hostal Yoly brindamos amabilidad a nuestros clientes mediante el
trato de nuestros trabajadores, la hospitalidad y poniendo el corazén constantemente

a los servicios.
2.7 Organigrama

En base a la informacién recopilada y la data durante el periodo laboral dentro de la

empresa se representa el organigrama empresarial del Hostal Yoly.
Figura 5:

Organigrama de Hostal Yoly

Gerente General

Contador

— Abogado
Administrador
Cruz Cérdova, José Miguel
I I I |

Fuente: Elaboracion Propia
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2.8 Area Administrativa

El &rea de administracion brinda apoyo directo a la gerencia general y supervisa las funciones

y actividades de los diferentes departamentos. Esta bajo su cargo el departamento de

administracion, finanzas, logistica, recursos humanos y marketing.

Funciones:
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Planear, organizar, controlar y ejecutar las actividades administrativas y operativas de la
empresa.

Promover un liderazgo de servicio.

Fortalecer una cultura de servicio compartido por clientes internos y externos.

Disefio de los procedimientos administrativos contables a implementarse en el area de
administracion, finanzas, logistica, recursos humanos de la empresa

Coordinacién de los procedimientos administrativos contables a implementarse en las areas
operativas de la Empresa

Organizacion, direccion y control de la formulacion, ejecucion y evaluacion del
presupuesto de la Empresa.

Organizacion, direccion y control de la formulacion, ejecucion y evaluacion del flujo de
caja de la Empresa.

Organizacion, direccion y control del sistema de costos de la Empresa

Administracion y control de los seguros de la Empresa

Coordinacidn de las gestiones bancarias a nivel gerencial

Coordinacidn de las gestiones a nivel gerencial con los proveedores y clientes de las
Empresa.

Coordinacidn, supervision y control del area de finanzas de la Empresa.



e Coordinacidn, supervision y control del area de recursos humanos de la Empresa.

e Coordinacion, supervision y control del &rea de marketing de la Empresa.

e Coordinacion, supervision y control del area de logistica de la Empresa.

e Coordinacién y control del registro contable de las operaciones de la empresa con el
Contador externo de la empresa.

e Coordinacién, supervision y control de las obligaciones tributarias y legales de la
Empresa.

e Coordinacion de consultas y reclamaciones tributarias, contables y legales.

e Coordinacion y control de asuntos legales de la empresa con el abogado externo de la

empresa

2.9 Departamento de Finanzas

Este departamento se encarga de optimizar los recursos monetarios de la empresa.

Funciones:

e Elaboracidn, ejecucion direccion y control del presupuesto de la Empresa.
e Elaboracidn, ejecucion direccion y control del flujo de caja de la Empresa.
e Coordinacion de las gestiones bancarias.

e Planificacion financiera a corto, mediano y largo plazo.

2.10 Departamento de Recursos Humanos
Este departamento se encarga de la planificacion, organizacion, direccion y control de los

procesos relacionados con el capital humano.
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Funciones:

Reclutamiento del personal de la empresa.

Seleccion del personal de la empresa

Realizacion del MOF y evaluacion del cargo del personal de la empresa.

Control de asistencia, permisos con goce y sin goce de remuneracién al personal de la
empresa.

Elaborar la planilla de remuneraciones de los trabajadores de la empresa.

Seguridad ocupacional de los trabajadores de la empresa.

Capacitacion, entrenamiento y reforzamiento de mejora continua a los trabajadores.

Asegurar la disciplina, higiene, seguridad y salud laboral,

2.11 Departamento de Marketing

Este departamento se encarga de planificar las acciones para atraer a los huéspedes, celebrar

eventos promocionales y tomar todas las precauciones necesarias para hacer frente a las

temporadas altas y bajas. También se encarga de crear materiales y otras estrategias que puedan

reforzar la marca de ejecutar las estrategias de publicidad de caracter tradicional y digital.

Funciones:
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Conseguir posicionamiento y visibilidad en los diferentes medios de exposicion como
redes, television, radio, de las actividades que desarrolla la empresa.

Conseguir un incremento contante de afluencia al hostal.

Captar y ubicar a los clientes potenciales

Efectuar las diferentes técnicas de mercadotecnia previamente planificadas.



2.12 Departamento de Logistica
Este departamento se encarga de la planificacion, organizacion, direccion y control de los
procesos relacionados con la compra de los bienes y servicios para ofrecer un servicio de calidad

en la empresa.

Funciones:

e Conseguir los bienes y servicios de buena calidad a los mejores precios que ofrece el
mercado para brindar el mejor servicio a los clientes de la empresa.

e Mantener un adecuado control de proveedores de bienes y servicios que requiere la
empresa.

e Planificar la compra de los servicios y bienes para evitar el desabastecimiento de lo

requerido por la empresa.
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CAPITULO I1l. DETERMINACION Y MEDICION DE LA CASUISTICA

3.1 Marco general de casuistica
El 2020, se generd la pandemia mundial COVID-19 debido al virus Sars-19, provoco una
emergencia sanitaria a nivel mundial, durante esta crisis sanitaria en el Per( con la finalidad de
proteger la salud del pueblo peruano el gobierno peruano adopto medidas para enfrentar la

pandemia.

Esta coyuntura dio paso a una crisis econémica generada por el COVID-19, debido al gran impacto
que ocasiono la enfermedad del coronavirus dentro de la economia y actividades empresariales en
América Latina y el Caribe que se convirtio en un golpe duro en las debilidades de la estructura

productiva de estos paises.

El 11 de marzo de 2020 mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA se declaro la emergencia
sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario, y se dictaron medidas para

la prevencion y control para evitar la propagacion del COVID-19. (Gob.pe, 2020)

El Poder Ejecutivo peruano ante la coyuntura se vio obligado a promulgar el Decreto Supremo
N°044-2020-PCM, que declaraba el estado de emergencia el 15 de marzo pronuncio la cuarentena
obligatoria por un plazo de quince (15) debido a las graves circunstancias que empezaron a afectar
la vida de los habitantes de la nacion, a consecuencia de la rapida propagacion del brote del

COVID-19.

Las medidas tomadas y los depoésitos promulgados por el gobierno peruano en el marco de
emergencia nacional para mitigar la propagacion del virus paralizo las actividades de las empresas

por las restricciones en el ambito de las actividades comerciales a excepcion de los bienes de
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primera necesidad, farmacéuticos, establecimientos de productos, médicos y de venta de

combustible.

Ante el cese de actividades, el cierre masivo de las MYPE vy las pérdidas econdmicas, la
presidencia del consejo de ministros emitié el 3 de mayo el D.S. N°080-2020-PCM, por el cual se
aprueba la reanudacion de actividades econdémicas dentro de la declaratoria de emergencia

sanitaria en forma gradual y progresiva.

En mayo del 2020, por decreto supremo se puede reiniciar operaciones de las actividades
economicas que fueron suspendidas por el estado de emergencia a causa del coronavirus. Este
proceso se realizo en 4 fases, siendo en cada fase el tratamiento de rubros especificos y con previo

tramite de reanudacion de operaciones.

El Estado peruano para la reanudacion de operaciones indico como requisito tener presente los
criterios de focalizacion territorial y el protocolo de salud definidos por su sector. La empresa u
organizacion debera seguir los "Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con
riesgo de exposicion a COVID-19" y elaborar un plan para la prevencion, vigilancia y control del

COVID-19 en el trabajo.

El rubro de hoteleria, hospedaje y afines tuvo que cesar sus actividades debido a que podria
contribuir a la expansién de esta enfermedad, el 30 de junio del 2020, mediante Resolucion
Ministerial N° 448-2020-MINSA, se aprobé los Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y
Control de la Salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19, la misma que

modifica la Resolucion Ministerial N°239-2020-MINSA.

Mediante Decreto Supremo N° 117-2020-PCM publicado el 30 de junio de 2020, se aprueba la
Fase 3 de “Reanudacion de Actividades Econdmicas dentro del Marco de Declaratoria de
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Emergencia Sanitaria Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a
consecuencia del COVID-19”, en la cual se autoriza de forma expresa los Servicios de Alojamiento
en General, entre ellos los Hostales. Asimismo, el presente Plan de vigilancia, prevencion y control
ha sido elaborado en virtud de la Resolucion Ministerial N° 122-2020-MINCETUR expedido con

fecha 13 de julio de 2020.

3.2 Analisis de casuistica

En el aflo 2020 HOSTAL YOLY se encontraba en una situacion critica debido al cese de
actividades por la pandemia del COVID-19, en este periodo el Estado declaro el estado de
emergencia y promulgo que las empresas que no fueran del sector salud, alimentario o de un rubro
que brindara servicios de primera necesidad cesaran sus actividades con la finalidad de frenar la

propagacion del virus, lo cual afecté econdmicamente a la empresa.

La adopcion de algunas medidas de prevencion como; lavarse las manos frecuentemente ante la
exposicion a espacios publicos, llevar mascarilla en espacios publicos, ventilar bien las
habitaciones, evitar las aglomeraciones, mantener el distanciamiento fisico, son medidas que

proporcionan mayor seguridad ante la COVID-19.

Ademas, debido a la afeccién del empleo por la pandemia y entre estos los sectores como los
restaurantes, el comercio, hoteles y la industria manufacturera se encontraron entre los mas
afectados, por lo cual el Ministerio de Salud de Peri (MINSA) presento al publico el Plan de
Vacunacion Voluntario contra el COVID-19, con la finalidad de inmunizar a la poblacion

priorizando a la poblacion en situacién de riesgo.
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3.2.1 Arbol de problemas
Para el analisis de problemas se aplico el Arbol de Problemas, un instrumento
metodoldgico, que, de forma grafica, permite representar el problema central, sefialando las causas

y efectos de este.

A continuacion, con la finalidad mostrar el marco general de la situacion dentro del mercado
hotelero donde se encuentra HOSTAL YOLY durante el periodo del COVID-19 y el problema

principal identificado.

Figura 6 Arbol de problemas HOSTAL YOLY

Disminucion de su
capacidad de Perdida de Liquidez
operaciones

Reduccion de
personal

A A A

CESE DE ACTIVIDADES DEL HOSTAL YOLY

Llegada del Decretos que regula Crisis economica
COVID-19 a Peru las actividades basicas peruana

Emergencia Politicas del estado Inestabilidad
sanitaria mundial de emergencia econdmica
por el COVID-19 sanitaria mundial

Fuente: Elaboracion propia

Problema:
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Cese de actividades del Hostal Yoly

Causas principales:

e Emergencia sanitaria mundial por el COVID-19
e Politicas del estado de emergencia Nacional

e Inestabilidad econdmica mundial

Causas secundarias:

e Llegada del COVID-19 a Peru
e Decretos que regula las actividades basicas

e Crisis economica peruana

Efectos:

e Reduccion de personal
e Disminucién de su capacidad de operaciones

e Perdida de liquidez



CAPITULO IV. PROPUESTA DE SOLUCION
4.1 Soluciones
Ante la coyuntura el Estado promulgd lineamientos, protocolos, medidas de bioseguridad y
procedimientos que las empresas deberian de acatar para que pudieran reanudar sus actividades.
Ademas, también se promulgaron y modificaron leyes para permitir al acceso de financiamiento

por parte del Estado con el programa Reactiva Per.

Actividades operativas del planeamiento:

Plan de accion para la reactivacion durante el COVID-19

e Implementacion del protocolo de bioseguridad

e Reduccion de personal para disminuir costos (Finalizacion de contrato sin renovacion o
contrato perfecto)

e Presupuestos y compras de implementos

4.1.1 Propuesta de solucién 1:
Dentro de la propuesta de solucidn del area administrativa se elabor6 la propuesta de solucion
financiera, presentandose al Gerente General la misma para acceder al financiamiento de la
empresa a través del Plan REACTIVA PERU, para lo cual se contact6 al contador externo para
solicitar el informe contable-financiero a fin de satisfacer los requisitos para poder acceder al
Reactiva Perd, con la finalidad de obtener el desembolso con garantia del Estado y lograr poner en
marcha los lineamientos y consideraciones necesarias para la reanudacion de las actividades del

Hostal Yoly.
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Objetivo Central:

Acceder al financiamiento del plan RECTIVA PERU para reanudar las actividades y la

reincorporacion de los trabajadores al centro de trabajo.

Objetivos Especificos:

e Cumplir los requisitos para acceder a Reactiva Peru
e Obtener el préstamo en base al Plan Reactiva Per( para reanudar actividades en la

empresa.

4.1.1.1 Estrategia:
Como estrategia se realiza el proceso para acceder al financiamiento por medio del Plan Reactiva

Peru.

4.1.2 Propuesta de solucién 2:

Dentro de la propuesta de solucion del area administrativa se elabor6 la propuesta de
solucion de implementar los protocolos, lineamientos y medidas de bioseguridad; las mismas que
se presentaron al gerente general, para lo cual se propuso la elaboracién de un plan de vigilancia,

prevencion y control del COVID-19 en el trabajo.

Objetivo General:

Acatar las medidas generales de bioseguridad que debe adoptar el Hostal Yoly en su sede en la
localidad de Huachipa, implementar los lineamientos detallados para la vigilancia, prevencion y

asumir una cultura de cumplimiento de forma transversal, en respeto a la legalidad, la vida y salud
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humana y con ello contribuir a mejorar la Gestion de Calidad de empresa y reactivacién econémica

de nuestro pais.

Obijetivos Especificos:

e Establecer los lineamientos para el regreso y reincorporacion al centro de trabajo.
e Garantizar la sostenibilidad de las condiciones sanitarias para reducir el riesgo de

contagio del COVID-19 en los trabajadores, clientes y pablico, en general.

4.1.2.1 Estrategia

e Elaborar el Plan de vigilancia, prevencion y control del COVID 19 en el trabajo.

e La estructuracion de este debe de cubrir los lineamientos para la vigilancia, prevencion y
control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19.

e Estructura de los lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de COVID- 19 en

el trabajo que indica MINSA el afio 2020 son los siguientes:

LINEAMIENTO 1: Limpieza y desinfeccion de los centros de trabajo

La periodicidad de la desinfeccion de los lugares de trabajo, la frecuencia diaria de limpieza del
lugar de trabajo, las medidas de proteccion de los trabajadores y capacitacion necesarias para el
personal que realiza la limpieza y desinfeccion de los ambientes y superficies de trabajo; asi como
la disponibilidad de las sustancias a emplear para tal fin, segln las caracteristicas del lugar de
trabajo y tipo de actividad que se realiza, la debe determinar el servicio de Seguridad y Salud en

el Trabajo o la que haga sus veces. (MINSA, 2020; pag. 12)
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LINEAMIENTO 2: Evaluacién de la condicion de salud del trabajador previo al regreso o

reincorporacion al centro de trabajo

El responsable del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de cada centro de trabajo debera

gestionar los siguientes pasos:

46

Identificacidn del riesgo de exposicion a COVID-19 de cada puesto de trabajo.

Los trabajadores deben completar una Ficha de Sintomatologia COVID-19. Se pueda
utilizar medios digitales para emitir y recibir dicha Ficha.

Control de temperatura de manera aleatoria al momento de ingreso al centro de trabajo.
Esto no es obligatorio para el caso de empresas de menos 20 trabajadores.

Todo trabajador que cumpla con criterios de caso sospechoso deberd ser manejado de
acuerdo con el Documento Técnico Atencidén y Manejo Clinico de Casos COVID-19 del
MINSA.

Se aplican pruebas seroldgicas o moleculares a aquellos trabajadores en puesto de trabajo
alto o muy alto riesgo, la misma que esta a cargo del empleador.

En caso de identificarse un caso sospechoso o tomar conocimiento de un caso confirmado
se procede a realizar lo siguiente:

Derivacion a un establecimiento de Salud.

Evaluacion por el responsable de la salud en el trabajo para identificar potenciales
contactos

Comunicar a la autoridad de salud de su jurisdiccién y/o |AF del trabajador

Brindar material e informacién sobre prevencion del contagio de la COVID-19. (MINSA,

2020; pp. 12-13)



LINEAMIENTO 3: Lavado y desinfeccion de manos obligatorio

En la parte superior de cada punto de lavado o desinfeccion debera indicarse mediante carteles, la
ejecucion adecuada del método de lavado correcto o uso del alcohol para la higiene de manos. Se
debe tener en cuenta que el uso de alcohol gel o liquido no reemplaza el lavado de manos. (MINSA,

2020, p. 14)

LINEAMIENTO 4: Sensibilizacion de la prevencion del contagio en el centro de trabajo

Como medida para asegurar ambientes saludables frente a la COVID-19, el profesional de salud
del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo asegura las siguientes actividades para la

sensibilizacion a los trabajadores:

Brindar informacion sobre la COVID-19 y medios de proteccion laboral en las actividades de
capacitacion que incluyan distanciamiento social, uso de mascarilla e higiene de manos. (MINSA,

2020, pp. 14)

LINEAMIENTO 5: Medidas preventivas de aplicacion colectiva

Acciones dirigidas al medio o via de transmisién de COVID-19 en el ambiente de trabajo, las

cuales se implementaran considerando los siguientes aspectos:

Si los centros de trabajo cuentan con comedores, ascensores, vestidores, cafetines, medios de
transporte y otros, estos deberan mantener el distanciamiento social respectivo entre los usuarios

y se debera respetar los turnos previamente establecidos. En el caso de los comedores (en razon
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al no uso de mascarilla) debe incrementarse el distanciamiento (minimo 2 metros) y/o hacer
turnos para el personal; o facilitar la ingesta de sus alimentos en las oficinas si las condiciones lo

permiten.

Se promovera el uso de medios digitales (APP, paginas web, correos electrdnicos, redes sociales,
entre otros) para evitar la contaminacion indirecta de la COVID-19 por uso de papeles,

boligrafos, carpetas, entre otros.

Los marcadores de asistencia personal deben ser aproximacion.

Ninguna cabina o equipo que se utilice para rociar al trabajador o cliente esta permitido porque

puede poner en riesgo la salud del trabajador.

En el caso de las mujeres gestantes, se recomienda no diferir el descanso prenatal correspondiente,

por la posibilidad de que se presenten mayores complicaciones en este periodo.

Las mujeres gestantes y mujeres que dan lactancia materna, de preferencia deben realizar trabajo

remoto, en caso no sea posible, no deberan estar ubicadas en areas de exposicion al publico.”

(MINSA, 2020, pp. 14-15)

4.1.3 Propuesta de solucién 3:

Dentro de la propuesta de solucion del area administrativa se organizo la coordinacion y
autorizacion de compra de suministros implementos en base a los protocolos del MINSA para la
realizacion de actividades comerciales, manteniendo el distanciamiento social y contando son los

elementos necesarios para poder evitar el contagio de las personas.
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Objetivo Central

Coordinacion de compra de suministros e implantacion del protocolo de seguridad, vigilancia y

prevencion del Covid-19.

Obijetivos Especificos:

e Coordinacién de compra de suministros, instalacion e implementacion de equipos de
seguridad.
e Coordinacién y seguimiento de salud de los trabajadores y agentes de seguridad y

prevencion en el hostal.

4.1.3.1 Estrategia
a) Implementacion del plan de contingencia COVID-19
b) Cumplir con los aforos
¢) Reducir aforos
d) Implementar sistemas de desinsectacion
e) Compra de suministros:
e Alcohol en gel
e Pistola termémetro
e Mascarillas
e Lavatorios
e Sefializacion para lavado de mano
e Sefalética pata uso de mascarilla

e Sefalética de correcto lavado de manos etc.
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e Tachos segmentados segun peligro, etc.

4.1.4 Propuesta de solucién 4:

Mantener en orden segun lineamientos, cumpliendo protocolos, e implementando todos los
requisitos en base a los Decretos Supremos que emana el Ministerio de Salud (MINSA) con la
finalidad de seguir brindando el servicio de hosteleria y buscar oportunidades de contracciones
con empresas que requieran los servicios de alojamiento para sus trabajadores durante el periodo

de reinicio de actividades de las empresas.

Objetivo Central

Acceder a nuevas oportunidades de negocios para brindar el servicié de alojamiento a personal

de empresas que reinician sus operaciones.

Objetivos Especificos:

Presentacion de protocolos, documentacion y propuesta para brindar el servicié de alojamiento
de los trabajadores de empresas que reinician sus actividades en el periodo posterior a la
pandemia.

Lograr obtener contratos con empresas que reinician sus operaciones brindandoles el servicio de

hoteleria en el periodo posterior a la pandemia.
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4.1.4.1 Estrategia

e Realizar los primeros contactos con las empresas interesadas en el servicio de hoteleria
para su personal.

e Realizar la reunion y presentacion de la documentacion en cumplimiento a los requisitos
del MINSA a fin de poder atender en el periodo posterior de pandemia

e Verificacion in situ del cumplimiento de las normas y las condicione aptas del local de la

empresa para reiniciar actividades.

4.2 Plan de accion
En base a la propuesta 1 y en base al Decreto Supremo N° 117-2020-PCM de fecha 30
de junio de 2020, donde se aprueba la Fase 3 de Reanudacion de Actividades Econdmicas dentro
del Marco de Declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional se autoriza de forma expresa los

Servicios de Alojamiento en General, entre ellos los Hostales.

Se establece la realizacion del Plan de vigilancia, prevencion y control en virtud de la Resolucion

Ministerial N° 122-2020-MINCETUR, de fecha 13 de Julio de 2020.

La propuesta de mejora y reactivacion sostenible fue autorizada, supervisada y aprobada por la
gerencia general. Esta propuesta aportaba en gran medida a la empresa al permitir un desarrollo y
rendimiento sostenible, asi como el permitir la reactivacion total de la empresa en plena pandemia
y la cual fue posible por la organizacion y direccidn del area administrativa en conjunto con las

areas internas y externas de la empresa.
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El gerente general gestiond las autorizaciones y superviso los planes en accion hasta el momento
de entrada en vigor el plan de contencion y cuarentena por el COVID-19 debido a su situacion, ya
que él se encuentra dentro de las personas vulnerables y de alto riesgo debido a su avanzada edad,
para lo cual se limité sus funciones dentro de la actividades administrativas en este periodo, por lo
cual delegd sus funciones en materia de administracion y ejecucion del plan de reinicio de
actividades de la empresa al jefe de administracion, autorizandosele a dirigir, organizar, controlar

el plan de accion para la reactivacion y mejora en busca del desarrollo sostenible de la empresa.

Como jefe administrativo elaboré la propuesta para acceder al plan Reactiva PERU, obteniendo el
préstamo de dicho programa para la empresa, se implemento el protocolo de bioseguridad COVID-
19 necesario para la autorizacion del inicio de actividades y se gestiono la continuidad de las

actividades ante la nueva normalidad.
Tabla 2:

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO

Cese de operaciones de actividades X X

empresariales por pandemia COVID-19

Realizar protocolo de bioseguridad para X
Hostal Yoly
Cumplir con protocolo sanitario sectorial X

ante COVID-19 para hostales y
categorizados y establecimientos de

hospedaje no clasificados ni
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categorizados con constancia de

declaracién jurada

Implementar los lineamientos para la X
Vigilancia, Prevencion y Control de la

Salud de los trabajadores con riesgo de

exposicion a COVID-19 en el Hostal

Yoly
Postulacion al programa reactiva X
Con el financiamiento del programa X

reactiva implementar las medidas

estipuladas por el gobierno para la

reactivacion de la empresa.

Acceder a acuerdo comercial con X
empresas mineras para brindar el

servicio de alojamiento

Reactivacion total de las actividades de X
la empresa, con todos los requerimientos

del gobierno

Fuente Elaboracion propia
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CAPITULO V. EVALUACION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

5.1 Anélisis de efecto e impactos
Como jefe administrativo se elaboré la propuesta para acceder al plan Reactiva Perd,
obteniendo el préstamo de dicho programa para la empresa, se implemento el protocolo de
bioseguridad COVID-19 necesario para la autorizacion del reinicio de actividades y se gestiond la

continuidad de las actividades ante la nueva normalidad.

Logros ante las estrategias propuestas

e Hostal Yoly accedio al financiamiento del préstamo de Reactiva Peru, el mismo que le
sirvié para poder reiniciar sus actividades.

e Hostal Yoly cumplio con la implementacion de protocolo de bioseguridad, decretados por
el MINSA

e Hostal Yoly fue uno de los primeros hostales en estar calificado y certificado por normativa
del Estado peruano para reiniciar nuestras actividades de servicio de hoteleria.

e Hostal Yoly el 1 de junio del 2021 firmé un contrato con la empresa Terramove S.A.C. por
servicio de alojamiento y alimentacion por el periodo de aproximadamente 1 afio, llegando
a obtener entre 90 a 140 trabajadores alojados por mes de la empresa antes mencionada,

brindandoles alimentacion completa (desayuno, almuerzo y cena)

5.2 Evaluacion Financiera
Hostal Yoly segun su Estado de Resultados afio 2019 (periodo prepandemia) registra

ingresos por S/. 623,360.00 (seiscientos veintitrés mil trescientos sesenta y 00/100 soles). El
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Estado de Resultados afio 2020 (periodo pandemia) registra una disminucion notable en los
ingresos a causa del COVID-19 en S/. 293,160 (doscientos noventa y tres mil ciento sesenta y
00/100 soles).

Posteriormente, en el Estado de Resultados afio 2021 (periodo post pandemia) se registra un ligero
aumento en los ingresos debido al contrato con la empresa Terramove S.A.Cen S/. 494,160.00
(cuatrocientos noventa y cuatro mil ciento sesenta y 00/100 soles).

Lo que permite visualizar que se inicia la recuperacion de los ingresos del negocio entre otros
factores producto de la estancia del personal de la empresa Terramove S.A.C. alojados desde el
mes de junio 2021 hasta mayo 2022, periodo en que se facturd aproximadamente S/ 900,000.00
(novecientos mil y 00/100 soles), lo que ha permitido cumplir con sus obligaciones financieras con

los trabajadores, Estado, proveedores y bancos.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el trabajo de suficiencia profesional se enumeran las siguientes conclusiones:
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Hostal Yoly con la finalidad de prevenir el contagio del COVID-19 dentro de sus
instalaciones implement6 medidas de prevencién en el desarrollo de sus operaciones y
estableci6 un protocolo de vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en
cumplimiento de las acciones que sefiala la Resolucion Ministerial N° 448-2020-
MINSA,

Mediante el acceso al financiamiento del plan Reactiva Peru durante la pandemia por
el COVID-19 vy la regularizacion de las actividades comerciales, Hostal Yoly logro el
reanudar sus actividades con el acceso al financiamiento y la implementacion de los
protocolos establecidas por el MINSA.

Hostal Yoly debido a la crisis y las pérdidas econdmicas, decidié acceder al programa
Reactiva Peru para hacer frente a sus obligaciones financieras y contar con capital de
trabajo para poder implementar los requerimientos del gobierno y asi poder conseguir
el reinicio de sus actividades durante el COVID-19.

Hostal Yoly ante los requerimientos del gobierno en relacién con el COVID-19 para
poder reactivar sus actividades realizd la coordinacién de compra de suministros,
instalacion e implementacion de equipos de seguridad, para el cumplimiento con el
protocolo sanitario sectorial ante COVID-19 para hostales categorizados y
establecimientos de hospedaje no clasificados ni categorizados con constancia de

declaracién jurada.
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5. Hostal Yoly segun resolucion y normativa implement6 los protocolos, documentacion,
materiales y espacios correspondiente de bioseguridad para prevenir el COVID-19,
garantizando la proteccion del personal administrativo y operativo, asi como de los
clientes, lo que permitié acceder a un contrato por un periodo de un afio con la empresa
TERRAMOVE SAC para brindar el servicio de alojamiento y alimentacion durante la

pandemia por COVID-19 dentro del periodo post-cuarentena.
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RECOMENDACIONES

Frente a situaciones de emergencia todas las empresas deben contar con lineamientos para
establecer un plan de contingencia ante diversas situaciones, a fin de proteger los bienes
de la empresa y lograr que siga en marcha.

Las empresas deben cumplir con las Normas legales y otras disposiciones que emane el
Gobierno y las diferentes instituciones del Estado con relacion al giro del negocio, con la
finalidad de continuar con sus actividades comerciales sin inconvenientes que afecten a
la Empresa.

Las empresas deben contar con los equipos de sefializacion y elementos necesarios segun
normativas del gobierno y las diferentes instituciones del Estado para cumplir con sus
actividades, ante cambios de estas, se deben adecuar a las nuevas disposiciones a fin de
no afectar la marcha del negocio.

Las empresas deben evaluar su entorno cuando se encuentran en una situacion de riesgo
externo o interno, analizar las oportunidades que se presentan o crear nuevas estrategias
para superar las eventualidades, éstas siempre debe estar a la busqueda de nuevas
alternativas de solucidn, ya sea por medio de alianzas estratégicas, acuerdos comerciales

y otros con la finalidad de Ilevar adelante el negocio.
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ANEXO 1

LOGO HOSTAL YOLY
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ANEXO 2

TARJETA PRESENTACION GERENTE GENERAL DEL HOSTAL YOLY

OFRECEMOS:

Hostal = » Restouronte

Bar Piscino

Juegos Discoteco

Alquiler de local pora eventos:
corporativos, seminarios,

aniversario, charlas, graduacén
cumpleafios, mairimonios,
quinceafiero, promocién, eic.

Av. Gavilones Mz. “E* lote 8y 9
Urb. B Club 1era. Blopa
Huachipa - Lurigoncho

Jose Miguel Cruz Cordova

ERENTE GENERAL

Ei Hostal Yoly Huachipa
463 whostalyoli
™ hostalyoli. huachipa@gmail.com
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ANEXO 3

IMAGENES DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION POR

CONTRATACION DE LA EMPRESA TERRAMOVE SAC




ANEXO 4

TRABAJADORES DE LA EMPRESA TERRAMOVE SAC OBSERVANDO UN

PARTIDO DE FUTBOL EN LAS AREAS COMUNES DEL HOSTAL YOLY
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ANEXO 5

FOTO DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA TERRAMOVE SAC

ALMORZANDO EN EL COMEDOR DEL HOSTAL YOLY
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ANEXO 6

TRABAJADORES DE LA EMPRESA TERRAMOVE SAC REALIZANDO PRUEBA

COVID DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL HOSTAL YOLY




ANEXO 7

FOTO DE UNA DE LAS MOVILIDADES DE LA EMPRESA TERRAMOVE SAC

DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL HOSTAL YOLY
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ANEXO 8

PROCESO DE LINEA DE CARRERA GERENCIAL DENTRO DE LA EMPRESA

HOSTAL YOLY

Prueba a los 3
Reclutamiento meses en el
externo e interno puesto de
administrador

Aprueba durante Validacion de
3 meses en el eficiencia
puesto de jefe operativa a los 6

administrativo meses

Puesto de jefe
administrativo

Fuente: Hostal Yoly SAC



ANEXO 9
ESTADO FINANCIERO 2019 HOSTAL YOLY

Como podemos ver este afio el ingreso anual fue de seiscientos veinte y tres mil trescientos

sesenta iguales a los afios anteriores.

Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 de 2019

\Ventas netas o ing. por servicios 461 623360
Desc., rebajas y bonif. mnoedldar;“ 462 (0)
Ventas netas 463 623360
Costo de ventas 464 (368060)
Resultado bruto Utilidad 466 255300 N
Resultado brut;) FE'II'd'bda. 467 (0}
Gastos de ventas " a68|  (131307)
Gastos de administracion 469 (BT539)
Resultado de operacion utilidad :ﬁ-’ﬂ ] 36454
Resultado de operacion pérdida 471 )
Gastc;cs ﬁ.nandams 472
Ingresos ﬂnancié;';:; gravados -
Otros ingresos gravados 475
Olros ingresos no gravados® 476
= najen. de val. y bienes dal act. F _ ) .
Costo enajen. de val. y bienes a.f. 478 ]
Gastos diversos 480
Resultado antes de part. - Utilidad 484 36454 )
Resultado antes de part. - Pérdida 485 (0)
Distribucion legal de la renta 486
Resultado antes del imp - Utilidad 487 36454
FResultado antes del imp - Pérdida 489 ()
Impuesto a la renta 480 (3645)
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 32809
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 ()




Como podemos ver este afio las ventas anuales disminuyeron hasta doscientos noventa y tres mil
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ANEXO 10

ESTADO FINANCIERO 2020 HOSTAL YOLY

ciento sesenta soles, efecto del COVID-19.}

Estado de Resultados

Del 01/01 al 31/12 de 2020
Vent_aa netas o ing. por servicios 461 éémm
Desc., rebajas y bonif. concedidas 4.52 |
WVentas netas 463 293160 .
Coslo de ventas - . 464 (112798)
Resultado bruto Utilidad 466 180362
Resultado brute Pérdida 467 {0)
Gas;tns de ventas 488 {1045;12}
Gastos de administracion 45§ | (69941)
Resultado de operacion utilidad .4?’{} 5509
Resultado de 'I:IpBrBEi.ﬂ'ﬂ. pérdida 471 (4]
Gastos finEIFL';:iﬁl'OE | 472
Erésus ﬂnﬁncbems gravados 0
Dtrc-;s- ingresos gravados | 475 )
(Otros ingresos no gravados™ 476 ‘
Enajen. de val. y bienes del act. F 1 0
Costo enajen. de val. y t;ienéﬁ a.f. 478 |
(Gastos divarsos . 480 |
Fesultado antes de part. - Utilidad - 484 95509 n
Resultado antes de part. - Pérdida 485 - {0
Distribucion legal de la renla 486 -
Resuliado antes del imp - Utilidad 487 5509
Resultado antes del imp - Pérdida 489 (o)
fmpuesto a la renta 480 (551)
Eusultadu del ejercicio - Utilidad 492 4858
Resultado del EjEI'CiCiI';l-- Pérdida 493 J (0}




ANEXO 11

ESTADO FINANCIERO 2021 HOSTAL YOLY

Como podemos ver el 2021 los ingresos aumentaron hasta cuatrocientos noventa cuatro mil
ciento sesenta soles, resultado del contrato con la empresa minera Terramove SAC durante mi

gestion generando una recuperacion econémica notable frente a la caida del afio 2020 (COVID-

19)
Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 de 2021

WVentas netas o ing. por servicios 451 494160
Desc., rebajas y bonif. concedidas o 462
WVentas netas _ 463 494160
Costo de ventas 464 (286016)
Rssultad;:: brutﬁ Utilidad 466 208144
Fesultado bruto Pérdida 487 “ (D)
(Gastos de ventas 468 o {106537)
(Gastos de administracion h 469 (70358)
Resultado de operacion utilida.d 470 32249
Resultado de up&faci.t_hn pérdida 471 (1))
Ea;tos financieros 472 (75 ‘I.}
I;lgresns financieros gravados ._ 0
Otros ingresos gravados 475
Otros ingresos no gravados 476
Enajen. de val. y bienes d;éi act. F ._ 0
Costo enajen. de val. y bienes a.f. 478 |
(Gastos diversos 480
a;sullﬂdn antes de part. - Utilidad 484 31498
Resultado ante:s de part. - Pérdida 485 () |
Distribucién legal de la renta - 486
Resultado antes del imp.- Utilidad 487 31498
Resultado antes del imp - Pérdida 489 [y -
Impues’in-a la renta 490 (31 50}”
Resultado del Ejarcia;'rc- - Utilidad 492 - 28348
Resultado del ejercicio - Pérdida . .493 (0
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ASEGURAMIENTO

INVERSIONES HUACHIPA S.A.

Ofigina: Capac Yupanqui 1037 Jesis Marfa « Tell: 470-7278
Sucursal: Los Gavilanes Mz "E” Lote 8 Sta. Marfa de Huachipa « Telf.; 3710224

Lima, 31 de enero de 2023

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA
OBTENCION DE GRADO DE TITULO PROFESIONAL

Yo, JOSE FERMIN CRUZ ASIS, identificado con DNI Mro. 07224334 en mi
calidad de gerente general de la empresa INVERSIONES HUACHIPA S.R.L.
Con RUC Nro. 20536883909, y con domicilio en Calle Capac Yupanqui Nro.
1037 Jesis Marfa y con sucursal en Av. Los Gavilanes Mz. “E” Lte.“8"Santa
Maria de Huachipa. OTORGO LA AUTORIZACION, Al Sefior JOSE MIGUEL
CRUZ CORDOVA identificado con DNI Nro. 46879801 egresado/bachiller de
la carrera de Administracién para que utilice la siguiente informacian de la
empresa con la finalidad de que pueda desarrollar su trabajo de investigacidn
para su trabay

de suficiencia profesional el titulo profesional.

.nfnnn."mum“

GerenleJGeneral

José F. Cruz Asis

DNIN® 07224334
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