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RESUMEN EJECUTIVO

Se propuso como objetivos evaluar el método y proceso en la seleccion de proveedores
u operadores logisticos de exportacion de campafia de frutos frescos, analizar los resultados
obtenidos en costos, manejo, control de embarques e implementar la cadena logistica integral
coordinada directamente desde el &rea de Comercio Exterior de NEGOCACER S.A.C,
demostrando la importancia en reducir costos y potenciar la cadena de operaciones logistica
local de embarques de exportacion. El control y gestion de operadores logistico integral obliga
a saber identificar la capacidad de una organizacién que se encuentra inmersa en recibir
servicio de calidad, con el fin de establecer un método de trabajo, normas legales en &mbito
aduanero, administrativo y operativo, prevalecer la seguridad, eficiencia de servicio, acorde a
la politica de la organizacién que permitan realizar embarques de exportacion de palta fresca
acorde a la proyeccion, instrucciones gerenciales, dinamismo y cambios de toda operacion de

exportacion.

Bajo la experiencia profesional, se puede sefialar que la gestion de todo servicio
logistico local de exportacion se ejecuta bajo los parametros, aspectos de interés, vision y
misién en un contexto de realidad, capacidad y estandares a proponer en el servicio logistico,
estos puntos permiten realizar una forma de trabajo durante y para evaluar y seleccionar a los
operadores logisticos, llamados operadores de comercio exterior que sean socios estratégicos
en la busqueda de la excelencia operativa. La oportunidad otorgada en Negocacer S.AC, como
responsable del area de Comercio Exterior, permitié identificar que existia una falta de

enfoque y conocimiento para la asignacién de operadores logisticos.

En relacion al método se utiliz6 para negociar estructura de tarifas y costos por proceso
y criterios asociados en el objetivo, necesidad, capacidad financiera y planificacién de
Negocacer S.A.C; integrando una metodologia efectiva y funciones flexibles en cada uno de
los que forma parte de la organizacion. Asimismo, este informe evidencia las competencias
profesionales adquiridas, habilidades técnicas, liderazgo, amplio conocimiento en proceso del
régimen de exportacion e importacion en variedad de tipo de mercancia, negociacion activa y

gestién aduanera.



ABSTRACT

It was proposed as objectives to evaluate the method and process in the selection of
suppliers or logistics operators of fresh fruit year export, analyze the results obtained in costs,
management, shipment control and implement the integrated logistics chain coordinated
directly from the area of Foreign Trade of NEGOCACER S.A.C, show the importance in
reducing costs and enhancing the local logistics chain of export shipments. The control and
management of integral logistic operators requires to know to identify the ability of an
organization that is immersed in receiving quality service, in order to establish a working
method, legal rules in the field of customs, administrative and operational, prevailing security,
efficiency of service, according to the policy of the organization that allow to carry out export
shipments of fresh palta according to the projection, managerial instructions, dynamism and
changes of any operation.

Under professional experience, it can be noted that the management of any local export
logistics service is executed under the parameters, aspects of interest, vision and mission in a
context of reality, capacity and standards to be proposed in the logistics service, these points
allow to perform a form of work during and to evaluate and select logistics operators, so-
called foreign trade operators who are strategic partners in the quest for operational
excellence. The opportunity given in Negocacer S.AC, as head of the area of Foreign Trade,
allowed to identify that there was a lack of focus and knowledge for the allocation of logistics

operators.

In relation to the method it was used to negotiate structure of rates and costs per process
and criteria associated in the objective, need, financial capacity and planning of Negocacer
S.A.C; integrating an effective methodology and flexible functions into each of those that are
part of the organization. In addition, this report demonstrates acquired professional skills,
technical skills, leadership, extensive knowledge in the process of the export and import

regime in variety of goods, active negotiation and customs management.
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INTRODUCCION

El andlisis de las cadenas de suministro, procesos de gestién de operadores logisticos para
la industria agroalimentaria originarias de los paises en desarrollo se ha centrado en aspectos como
la calidad e inocuidad de los productos y la confiabilidad del suministro. Cuando se exporta a los
mercados altamente exigentes de América del Norte y Europa, se requiere una calidad constante
del producto y el cumplimiento de normas fitosanitarias y de seguridad alimentaria complejas. Se
pueden utilizar practicas particulares de gestion de la cadena de suministro, como la
estandarizacién de productos, la asociacion con proveedores y la informacién, para mejorar la
calidad, garantizar la seguridad y mejorar la coordinacion entre las condiciones de oferta y

demanda (Mora, 2016).

Para los productores peruanos de aguacate, Estados Unidos se ha convertido en el principal
mercado externo, pero también en un mercado con altas exigencias en cuanto a calidad del
producto y condiciones fitosanitarias. Con el fin de elevar la calidad del producto para cumplir con
los estandares de calidad estadounidenses, los actores de la cadena de suministro del aguacate han
introducido nuevas soluciones técnicas y organizativas (Mora-Garcia, 2014). Los empacadores,
como interfaz principal entre productores y clientes, han desempefiado un papel dominante en el
disefio de normas de seguridad, asi como en sistemas de supervision sanitaria confiables y

sostenibles.

Ademas, los empacadores han implementado alianzas con proveedores para obtener un
suministro confiable. Finalmente, se han implementado sistemas de intercambio de informacién,
en primer lugar, para obtener mejor informacion sobre la demanda del consumidor para mejorar la

planificacién de los procesos de envasado y distribucion, y en segundo lugar para poder
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comunicarse con el productor sobre los requisitos de calidad. Asi, el fortalecimiento de la relacion
empacador-productor ha permitido mejorar la coordinacién tanto de calidad como de cantidad en
la cadena de suministro del aguacate peruano (Fresh Plaza, 2023). Bajo la relevancia de estas
practicas, se plantea la siguiente interrogante: ;Cual es el mejor proceso para la mejora en la
gestion de evaluacion y seleccion de operadores logisticos integrales en la exportacion de palta
fresca en la empresa agroindustrial Negocacer S.A.C. para alcanzar la competitividad planeada en

un periodo determinado?

A la luz de esta interrogante, este proyecto se basa en explicar un conjunto de experiencias
y conocimientos desarrollados durante los afios 2021 al 2022, en la empresa Negocacer S.A.C.
localizado en Puente Piedra distrito, departamento de Lima. Ademas, se describen las actividades
ejecutadas para la “Gestion e implementacion de la cadena logistica local integral de exportacion".
Este informe, definido como trabajo de suficiencia profesional, propone concretar una metodologia
y evaluacién a los operadores o proveedores en la exportacion, junto en la implementacion de los
flujos operativos y acciones en la exportacion, logistica local integral de exportacion controlada y
ejecutada por el area de Comercio Exterior de Negocacer S.A.C. En tal sentido, la metodologia

desarrollada se relaciona con problemas especificos, los cuales son:

e Identificar los sobre costos fuera de la cotizacion integral negociada, realizar la trazabilidad
de las causas y origen.

e Establecer la calidad de servicio, estdndares acordes a las operaciones como empresa
agroindustrial exportadora.

e Recursos econémicos para implementar el control operativo en area de comercio exterior.

e Operadores logisticos integrales sin homologacion.

e Homologacion de proveedores directos.

11



e Conocimientos solidos de la operatividad aduanera de exportacion.
e Indagar sobre los organismos nacionales que administran la certificacion por la naturaleza

del producto (Senasa); siendo la entidad responsable de alimentos inocuos.

Es importante resaltar que se ha seleccionado esta area de trabajo, puesto que se han
detectado diversos problemas que afectan el funcionamiento de la empresa Negocacer S.A.C, esto
se origina a partir de la informacién errénea, sin un debido control y coordinacién de las
exportaciones, los sobre costos y facturas de cobro de terceros generados, que son responsabilidad
de la empresa, lo cual como resultado es negativo e insostenible. Sin embargo, con acciones
correctivas e implementacion del proceso desde el conocimiento, tiempos y espacio esto puede

mejorar para lograr un area de exportacion con resultados positivos.

Lineas abajo, se evidencian resultados de los costos por periodo de campafia de
exportacion en los afios 2020 e inicios del 2021 expresados en dolares los cuales fueron
coordinados bajo operadores logisticos integrales de exportacion. Con la implementacion del
proceso operativo logistico local de exportacion desde el area de comercio exterior, desde la mitad
del afio 2021 y campafia 2022 los resultados econdmicos son resaltantes y positivos a nivel de

empresa a comparacion de afios anteriores.

Figura 1
Costos seguin periodos de campafias de exportacion
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Durante los afios anteriores al 2021, los trabajos logisticos locales de exportacion realizados
en Negocacer SAC era solo a través de operadores logisticos los cuales tienen muchos beneficios
en la simplificacion de acciones operativas y documentarias para poder finalizar con el contenedor
en destino con el importador; sin embargo, a la vez, esto con lleva a muchas facturaciones por
sobrecostos en toda la cadena logistica local de exportacidén por razones las cuales el operador
logistico no puede tener informacidn actualizada en todo momento debido a que el giro del negocio

es muy dinamico y cambiante al momento de tomar decisiones.

En gran parte de la campafa de exportacion del afio 2020 — 2021 se dan cambios y/o
reprogramaciones propias al negocio, como ejemplo, el ingreso de fruta, en este caso la palta Hass
a la planta procesadora ubicada en la ciudad de Lima, distro de Puente Piedra a fin de procesarla,
registro de calidad e inocuidad, empaque, etiquetado de cajas, inspeccidén Senasa; etc. Todo el
conjunto de procesos para cumplir los plazos/deadlines del embarque, finalmente, embarcarse en
el buque, se ven afectados con retrasos en la cosecha, temas climatologicos en ruta, la caida de
operaciones de compra de materia prima, fruta de agricultores que no cumplen con los requisitos
de exportacion hace que se varien las fechas programadas del despacho o simplemente cambiando
de pais destino todo lo coordinado previamente; finalizando, en extra costos que muchos
operadores logisticos se es adjudicado, resultando el impacto en la rentabilidad de las
exportaciones. Por consiguiente, para llevar a cabo este trabajo, se establece los siguientes

objetivos comenzando con enunciar el general:

Determinar el proceso de mejora en la gestion de evaluacion y seleccion de operadores
logisticos integrales en la exportacion de palta fresca en la empresa agroindustrial Negocacer SAC.

para alcanzar la competitividad planeada durante el 2021 -2022, del cual se derivan los especificos:

13



a)

b)

Diagnosticar el proceso de gestion de evaluacion y seleccion de operadores logisticos
integrales en la exportacion de palta fresca en la empresa agroindustrial Negocacer SAC.
para alcanzar la competitividad planeada en el 2021 -2022, a partir del nivel de calidad en

el servicio.

Identificar el proceso de mejora en la gestion de evaluacion y seleccion de operadores
logisticos integrales en la exportacion de palta fresca en la empresa agroindustrial
Negocacer SAC. para alcanzar la competitividad planeada en el 2021 -2022, a partir del

nivel de costos competitivos.

Seleccionar bajo propuesta el proceso de mejora en la gestion de evaluacion y seleccion de
operadores logisticos integrales en la exportacion de palta fresca en la empresa
agroindustrial Negocacer SAC. para alcanzar la competitividad planeada en el 2021 -2022,

a partir del nivel de experiencia en el rubro.

14



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes
1.1.1. Nacionales

Hammer, A. (2020) en su tesis “Implementacién de mejora continua en una empresa
exportadora de aguaymanto deshidratado para el mercado europeo. Caso Green Box”. Siendo un
plan para mejorar continuamente la calidad del proceso, tener un nivel alto en servicios de calidad
frente al cliente. Todas las implementaciones deben iniciar con desarrollar las ocasiones en
potenciar, tener claro un alcance del proceso a mejorar, trazabilidad, documentacién del proceso
incluyendo cambios, incidencias, responsables, control y seguimiento por medio de la observacion
y la gestion de indicadores. Dicha investigacion se encuentra estrechamente relacionada con este

trabajo dado la similitud de los objetivos a alcanzar.

Gonzales, C. (2021) en su tesis de investigacion “Propuesta de mejora de la Gestion
Logistica para cumplir con el nivel de servicio en un Operador Logistico” con el cual tenia el
propdsito de sugerir en el desarrollo del proceso y administracion de la logistica en la empresa,
estableciendo un estandar en el servicio de los proveedores logisticos, incluida la gestion del
alcance, tiempo, costos, comunicacion e informacion en linea, interactuar entre partes interesadas,
conocer de inicio a fin los pasos de planificacion, implementacion y control. Este estudio se
encuentra relacionado con el trabajo de suficiencia profesional debido a la importancia de aprobar
a los proveedores de servicios, lo cual ayuda a garantizar el compromiso de obtener las licencias

necesarias para realizar servicios de exportacion integral que requeridas en la organizacion.

Diaz y Chavarry (2020) realizan tesis basados en las exportaciones siendo uno de los
motores primordiales de la economia peruana, cuyo proposito fue mejorar los procesos logisticos

de exportacion para generar eficiencia operativa en la empresa Hilanderia de Algodén Peruano
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S.A., una de las principales empresas exportadoras de textiles del Peru, de tal manera que se
mejoren los procesos logisticos de exportacion y se optimicen los mismos, logrando asi una ventaja
final para la empresa en su logistica y su produccion frente a sus clientes. De ello, se obtuvo como
resultados por objetivos las fallas en los distintos niveles de distribucion del producto que
responden a los tramites de exportacion (demoras, falta de supervision, informacion dispersa, entre

otros).

Por otro lado, Rivera y Pisconte (2020) determinan la influencia de la Distribucion Fisica
Internacional (DFI) en las exportaciones de palta de Eurofresh Perd S.A.C 2018, considerando la
base como definiciones y funciones del DFI. Ademas, de las toneladas y valor FOB (Free of Board)
en el peso y los costos de exportacion. Los resultados evidencian el rol fundamental y sistematico
de la DFI en la optimizacion del proceso de exportacion de la palta. Se recomienda llevar el
conocimiento actualizado del DFI e implementarla en los pasos sistematicos y logicos de
exportaciones de la empresa que aun no cuentan con el conocimiento e importancia de la DFI en
la exportacion en el Perl. Este trabajo cuenta con hallazgos que fundamentan la presente
investigacion en términos de exportacion y seleccion de operadores logisticos, dado que se

consideran los costos entre otros indicadores claves para las empresas agroindustriales.

Finalmente, Vasquez y Tirado (2021) realizan su tesis en la USMP, con el propoésito de
objetivo incrementar las exportaciones de uva de la empresa Sociedad Agricola San Agustin de
Zaha S.A. a partir de una mejora en la gestion de la cadena de suministros la cual abarca tres
procesos: aprovisionamiento, produccion y distribucion. El estudio pretende lograr la eficiencia en
las exportaciones a traves de la reduccion de costos y agilizacion de procesos dentro del area de
logistica. Los hallazgos sugieren que una debida gestion de la cadena de suministros conllevara a

optimizar sus procesos aportando, a su vez, de manera indirecta, el incremento de sus
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exportaciones periodicamente. Las deficiencias y desorganizaciéon en la empresa han limitado
desde su creacion que esta pueda expandirse en el mercado y lograr la eficiencia que se busca en

el desarrollo de sus actividades y los procesos de produccion.

1.1.2. Internacionales

De Arteaga, J. (2018) en su tesis “IBP: el camino hacia la excelencia operativa en la
planificacidn de la cadena de suministros” en su obtencion de Magister en direccion de empresas
en la Universidad Catdlica de Cérdoba, explica como una organizacion necesita alinear los planes
estratégicos y operativos utilizando integracion de ventas, produccion, marketing, compras,
transporte y finanzas; por lo cual se mejoran la planificacion estratégica y las operaciones diarias,
en este caso se pueden tomar decisiones mas eficientes eliminando o mitigando acciones que
puedan incurrir en gastos no contemplados, las cuales serian generadas por parte involuntaria de
la empresa. Se asocia al tema del presente trabajo por las razones que al implementar las
operaciones logisticas de exportacion local instruida y coordinada por diferentes operadores cada
uno de ellos en su propia linea de negocios y ya no un operador logistico integral en el cual recaia
toda la coordinacion de exportacion local. Estrategia y planificacion que implementada en el
departamento de exportaciones y en toda la empresa genera un valor competitivo y comparativa

en la industria.

Astudillo-Miller et al. (2020) realizan la investigacion titulada “Mango marketing chains
and export potential in Costa Grande, Guerrero” en el que guardan el proposito de analizar las
cadenas de comercializacion del mango y el potencial exportador en la Regién Costa Grande
(México), siendo el sector el primer productor de mango de México. Sin embargo, ocupa el ultimo

lugar en exportacion. Los resultados mostraron que los productores no han podido concretar una
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comercializacion eficiente del mango debido a diferentes factores internos y externos como
desorganizacion, acaparamiento y falta de industrializacion, problemas de plagas y enfermedades
del cultivo, acceso a fuentes de financiamiento, entre otros. Ademas, todos los encuestados
mostraron interés en temas de exportacion, pero solo algunos cuentan con las normas necesarias
para tal fin. La identificacion de las principales caracteristicas de los productores y sus sistemas
de produccion, asi como la comprension de la cadena de comercializacion del mango en la region,
aportaran conocimientos para integrar el sistema producto mango de una manera mas eficiente y
eficaz. El aporte de este trabajo se considera de alta relevancia, dado que estos factores basicos
son claves en el proceso de exportacion y seleccion de operadores logisticos en una empresa

agroindustrial o agroalimentaria, como es el presente caso.

Alvarez-Garcia y Zapata (2021) realizan una tesis en el que tenian como objetivo proponer
una plataforma logistica que se encargue de los procesos de distribucion fisica internacional para
la fruta guayaba, en el municipio de Roldanillo Valle del Cauca, a partir de las principales
dificultades de los agricultores es el papel que juega el intermediario en relacion a la distribucion
del producto; para ello se determind la factibilidad del centro logistico, mediante estudio de
mercado, técnico y econdémico, fue fundamental a la hora de demostrar que se requeria en materia
econdmica para la creaciéon de la plataforma logistica, adicional a ellos se realizaron estudios

complementarios, los cuales ayudaron a demostrar que el proyecto es factible.

Jimenez y Ospitia (2023) enfocan su tesis en disefiar un “Plan de Exportacion de Aguacate
Hass desde el Valle del Cauca hasta Estados Unidos para la empresa Imporfenix” tomando en
consideracion como premisa, los estandares de sostenibilidad ambiental. En tal sentido, realizaron
acciones fundamentales claves para el respectivo disefio: analisis interno y externo, analisis

politico, econdmico y social, en el que se proponen estrategias y la formulacion de un plan de
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accion de mercadeo internacional, donde, a partir del enfoque cualitativo dado a la investigacion,
se baso en una revision de la literatura de la tematica, asi como la recoleccion de informacion
mediante plataformas especializadas; logrando como resultados la factibilidad efectiva del
proyecto, basados en anélisis del entorno social, politico, econdmico del mercado americano,

formulando las estrategias adecuadas para la introduccion del producto.

Brasil es el segundo mayor productor mundial de soja y el mayor exportador; a la luz de
esta ventaja Filassi y Ramos (2022), considerando la importancia econdmica para el pais, realizan
una investigacion titulada “Competitiveness drivers for soybean exportation and the fundamental
role of the supply chain” bajo el objetivo de identificar los impulsores de la competitividad de la
soja destinada al mercado internacional y medir sus impactos en el proceso de exportacion. Por
tanto, la metodologia utilizada considera el caracter sistémico de diferentes factores que afectan
positiva 0 negativamente a la cadena de suministro. Como resultado, la dimension infraestructura
logistica fue el Unico impulsor de la competitividad clasificado como desfavorable entre los
factores analizados. Los avances en la agroindustria estan siendo seguidos posteriormente por
algunos sectores de la economia como la ciencia y la tecnologia. Por otro lado, el sector logistico
no ha venido mostrando el mismo desarrollo, provocando que persistan algunas debilidades, ya
sea por la falta de infraestructura de transporte de la produccion, o por la imposibilidad de

almacenar adecuadamente la cosecha nacional.
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1.2. Marco Teorico
1.2.1. Logistica

Para Mora (2023) explica la logistica como las actividades naturales a la cadena de
abastecimiento, produccion, almacenamiento y distribucion son factores vitales e
importante para la lograr un flujo de productos con inversion minima y reducir los costos
de operaciones para la organizacion. En adicion, menciona que la logistica tiene objetivos
fundamentales como mejorar los niveles de servicio al cliente, mejorar el rendimiento
general de la empresa y establecer objetivos operativos medibles (p. 1).

Asimismo, Castellanos (2021) asevera que la logistica para la exportacion
representa todo el canal de la cadena de suministro, que incluye la simplificacion del
manejo de pedidos, el transporte, la gestion y el manejo de inventario, el almacenamiento,
el embalaje y el despacho de los productos de exportacion. La gestion eficiente de la
logistica por parte de cualquier empresa de exportacién puede brindarles una ventaja
competitiva a través de un mejor manejo de pedidos y mejores flujos de caja (p. 1-6).

Por otro lado, Silvera-Escudero (2020), define la logistica internacional como “el
estudio de la cadena de suministro global en la cual se dan importantes tareas para trasladar
las cargas desde el punto de origen exportador”; continuia el autor “dichas tareas pueden
ser la preparacion y la manipulacion de las cargas, la documentacion, el transporte, la
distribucion, los seguros, los agentes de aduanas, entre otros elementos que conforman las
tareas de la logistica internacional” (p. 14).

Los mercados internacionales establecen dinamismo en las organizaciones, las
cuales necesitan adquirir ciertas condiciones que el propio entorno exige con la finalidad

de continuar siendo sustentables a través tiempo. Por esta razon, avances cientificos,
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culturales, tecnoldgicos y econémicos han cambiado el pensamiento conceptual de los
ejecutivos acerca de como se debe gestionar los procesos que lideran en una organizacion
puntualmente dirigiéndose al area de logisticay SCM.

Hay maneras de reconocer la prioridad que adquirido en las empresas el plan de
logistica en las empresas, la idea conceptual que solo era un proceso mas ya no es viable,
ahora se trabaja como un valor agregado que gana en la ventaja competitiva frente a las
demas organizaciones que no lo aplican. Estos en su lugar, requieren de instalar e
implementar un plan en dar enfoque a la satisfaccidn de necesidades y en la que el cliente
tenga identificado el gran trabajo desarrollado a traves de un mejor modelo y sistema
implementado de logistica, donde se involucre a toda una organizacion desde todos sus
ejes llamase ejecutivos, técnicos y operarios.

Para Castellanos (2021), la logistica ayuda a determinar y coordinar de forma
Optima el producto correcto, el cliente correcto y el tiempo correcto. La logistica no es, por
lo tanto, una actividad funcional sino un modelo, un marco referencial; no es una funcion
operacional, sino un mecanismo de planificacion; es una manera de pensar que permitira,

incluso, reducir la incertidumbre en un futuro desconocido.

1.2.1.1 Logistica Integral

Si bien la estrategia logistica en el comercio exterior siempre ha sido importante,
en tiempos de pandemia lo es alin mas. La crisis sanitaria trajo consigo varios desafios para
las importaciones y exportaciones, reinventando, en algunos aspectos, la forma de hacer
comercio exterior. Por eso, hoy mas que nunca, es necesario implementar un sistema

logistico integral que agilice el transporte de mercancias.
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La definicion de logistica integrada, en algunos aspectos, parece idéntica a la de
logistica. Sin embargo, contiene una diferencia fundamental: la integracion de cada paso,
tanto con la fase de planificacién como con la fase de control. Es decir, ademas de ocuparse
de todo lo relacionado con la logistica tradicional, también conecta con los departamentos
de produccion, marketing y todos los demés departamentos de la empresa. Por tanto, la
logistica integrada esta ain mas orientada a optimizar costes y tiempos de produccién, asi
como a mejorar la calidad (Castellanos, 2021).

Para Flores (2021) sostiene que la logistica integral se origina con el fin de hacer
frente los cambios y evolucidn de mercado; dado que consiste en buscar el equilibrio en la
cadena de suministros y el alcance de operaciones eficientes para la entrega final del
producto. Este concepto obliga a las empresas a realizar estrategias que potencien
operaciones de suministro, optimicen ciclos y reducir costos. Coordinar con los
departamentos que se compone una empresa permite un funcionamiento flexible y a la
vanguardia que da respuesta inmediata con precision a las nuevas exigencias globales de
mercado. En el mismo orden de ideas, Mora (2023) define la logistica comercial
internacional como ‘el estudio que determina y gestiona los flujos de materiales, la
produccién y la distribucion con los flujos de informacion, con el fin de adecuar la oferta
de la empresa a la demanda del mercado en condiciones 6ptimas de calidad” (p. 16).

La logistica integrada es un modelo de gestién empresarial que se utiliza cada vez
mas para acelerar la entrega de productos y mejorar el servicio al cliente (Vargas-Pilla,
Romero, & Sudrez, 2022). En este modelo, todos los departamentos, procesos y recursos

estan alineados para trabajar en perfecta sincronia y operar como una unidad cohesiva.

22



De tal manera que, la logistica integral pretende conseguir una mejor eficiencia en
el proceso de distribucion colocando los productos en una ubicacion adecuada en el tiempo
correcto. De esta forma, una organizacion que tiene implementado servicios logisticos
integrales gana flexibilidad, minimiza costos, acorta tiempo de respuesta, atiende con
calidad a clientes y aumenta rentabilidades en el proceso productivo, consiguiendo una
ventaja frente a otras organizaciones. Ser competitivo a través del tiempo requiere estar
dispuesto a cambios y mejoras con efectividad, se necesita desarrollar e implementar planes
logisticos que los diferencie de sus competidores en el exterior o al nivel local (Mancheno

& Guamanquispe, 2019).

1.2.1.2 Logistica en la exportacion de palta fresca

Los procesos de importacion y exportacién son bastante complejos. Requieren
planificacion y coordinacidn para garantizar que los productos viajen desde su origen hasta
su destino sin complicaciones. En el proceso de logistica involucrada en la exportacion de
avocado o palta es complicado y con presupuesto elevado considerando volumen y precios
de transporte. En referencia al funcionamiento de esta actividad que importante en el
negocio, la subcontratacion es método de trabajo para las actividades operativas y
administrativas. La palta o avocado de calidad de exportacion se procesa en una faja de
clasificacion en donde se diferencia y clasifica por calibres que son los tamafio y pesos, ser
empacado en cajas con alveolos, Ilamado maquila, paletizacion y embalaje para la
exportacion (Gémez-Sepulveda & Pinzén, 2019).

Segun el Ministerio de Agricultura y Riego en Per0 citado por Galvez (2021), la

palta se puede cultivar durante casi todo el afio y en todas sus estaciones; sin embargo, el
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mayor bloque de cultivo del mes de abril a julio. Los picos altos se desarrollan entre los
meses mencionados del afio. De igual forma, segun investigaciones realizadas, el Peru ha
incrementado su superficie y campos de cultivo en los ultimos afos alcanzando el puesto
numero 6 en el ranking del mundo.

Ademas de abrir nuevos mercados internacionales, el trabajo se dirige en educar y
capacitar los productores para asegurar en los cultivos se cumpla con normas sanitarias y
fitosanitarias que exige por los paises donde se encuentran los importadores. También
realizamos una vigilancia fitosanitaria constante, al igual que la certificacion de los lugares
de produccion e inspecciones de embarque para el mercado internacional. La gestion
detallada ha permitido lograr resultados positivos en las campafias. Asimismo, a medida
gue se avance se integraran a todos los productores a la cadena agroexportadora del pais”
afirman directivos del Senasa (2018).

Los esfuerzos y las acciones de negociaciones internacionales han permitido que la
palta Hass se afiance en 66 mercados globales, considerando la variedad Hass como el mas
exportado, representado en 94% total en las exportaciones. En el periodo 2021, se
reconocio embarques con destino, Bélgica, Tailandia, India, Bolivia, Argentina, Suiza,
Alemania, Dinamarca, Italia, Portugal, Inglaterra, Reino Unido, Chile, China, Emiratos
Arabes, Rusia, Japon, Canad4, Francia, Corea del Sur, Argelia, Austria, Colombia, México,
Polonia, Hong Kong, Costa Rica, Marruecos, Dubai, Guatemala, Uruguay, Panama,
Libano, Arabia Saudita, Finlandia y Ucrania (Fruticola, 2023). La cosecha de palta peruana
se realiza desde marzo hasta septiembre y su cultivo se concentra en las zonas costeras y

aledanas, siendo el segundo exportador a nivel mundial, a saber:
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Figura 2
Distribucion geografica de 32.000 Ha + plantadas de palta peruana
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Nota: Tomado de South Pacific Logistics (2021)

1.2.2 Operador logistico
1.2.2.1 Definicién
Segun Cossio y Puente (2021) la empresa operadora logistica es toda empresa que
planifica, administra, controla, gestiona las operaciones y proceso segun requerimiento del
cliente contratante, utilizando un establecimiento fisico u oficinas, sistemas de tecnologia,
contable y sistemas de control, muy aparte de los servicios que puedan ser contratados por
terceros para que empresa pueda funcionar sin complicaciones. En palabras resumidas, el
operador logistico cumple la funcién de ser pilar importante de las empresas en el rubro de
comercio exterior, responde directamente ante la necesidad de transportar las mercancias,
como si fuese propiamente de ellos, no es solo un servicio mas dentro de una empresa, es
un eslabdn vital y que sin este proceso no se progresa.
Para Mora (2016), los proveedores de servicio logistico u operadores logisticos;
(Galo, Rivero, Mergulhdo, & Vidal, 2018) son los responsables de hacer un flujo eficiente
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de movimientos y estrategias dentro de la cadena de suministros, de la mano con los
sistemas de informacion que proveen al cliente una trazabilidad sincera de su producto o
carga con destino a su cliente final, este se debe realizar de inicio a fin de la operacion.

Una red logistica es parte de un sistema disefiado para conectar eficientemente las
actividades de produccion de un producto y su consumo (venta al cliente final). Es parte
de la cadena de suministro. Dicho de otra manera, su objeto principal en la cadena de
suministro es el transporte y el almacenamiento, y aunque pueda parecer algo sencillo, es
un proceso empresarial que requiere una planificacion detallada. Esta compleja tarea suele
subcontratarse a operadores logisticos cuyos tipos y funciones se analizan a continuacion.
En consecuencia, el operador logistico se puede conceptualizar como una organizacion
responsable de gestionar la cadena de suministro a clientes terceros quienes confian y
contratan sus servicios con la finalidad de conseguir mayores resultados positivos, un
sistema solido y ser diferente frente a la demas competencia (Sanchez-Polanco, Acevedo,
& Orjuela, 2023).

El origen de los operadores logisticos (PL), se da al notar que las empresas debian
priorizar sus esfuerzos y recursos en todas las actividades que representan su linea de
negocios, siendo organizaciones que se especializan en el sector logistico, tienen como
propdsito lograr trasladar, almacenar, de una manera eficiente materias primas, insumos o
producto terminado en todo el proceso de una cadena de suministro, solicitado por el cliente
(The Logistics World, 2023) Dentro de los proveedores logisticos que requiere una
empresa son quienes puedan intervenir en el proceso de embarque, desembarque y
transbordo de mercancias estos son los agentes de aduanas, agencias maritimas, agentes de

carga internacional, depositos de contenedores vacios, depositos temporales, depositos
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aduaneros, depdsito simple, y demas acciones que puedan ser participe, puede ser una
persona natural o juridica que se rige bajos normas y leyes aduaneras que se describe en la
Ley General de Aduanas y su Reglamento, quienes en su mayoria se ubican sus oficinas

operativas cerca las zonas de terminales (Filassi & Ramos, 2022).

1.2.2.2 Ventajas de Operador logistico

Retos en Supply (2018) considera que una diferenciacion frente a las competencias
es considerar a un operador logistico como un acierto en la toma de decisiones, impulsa
una mejora constante en operaciones y su impacto se ve reflejado en los resultados,
habilidades técnicas y de atencion, que consiguen aumentar la satisfaccion que se
direcciona a la tan deseada fidelizacion.

M. Duque, E. Ortega, M, Rodriguez, M (2017) Explica que una asignacién correcta
de un operador logistico genera ventajas competitivas en las pyme al notar que sus recursos
son bien gestionados y supervisados en no incurrir en costos adicionales y lograr mejores
oportunidades de entregas de mercancias, adicional genera un pilar especial en el mercado
global debido a que se pueden traducir en competencias, desarrollo, crecimiento en todas
las lineas de la empresa.

Para Galo et al. (2018) los servicios logisticos han sido vistos como un asunto
estratégico en la distribucidon de mercancias; por ello, entre los enfoques en las cuales puede
priorizarse la contratacion de servicio de proveedores logisticos en las organizaciones:
disminuir los costos y extra-costos; desarrollar otros enfoques de la empresa; construir una
estructura de costos variables; habilitacion de nuevas herramientas; incrementar los
beneficios econdmicos; construir sistemas de calidad; ahorrar capital invertido; vy

finalmente la innovacién. Estos enfoques muestran las ventajas de una empresa obtiene
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desde la contratacion de servicios de terceros, lo cuales dependiendo la linea de negocio de

la organizacion sera beneficiosa.

1.2.2.3 Las principales desventajas de un operador logistico

Los inconvenientes al momento de contar con los servicios de los operadores
logisticos se pueden identificar a raiz de posibles debilidades en la organizacion como los
siguientes: frecuentes cambios administrativos y operacionales; conflictos que arremeten
con la relacion comercial, por ejemplo, relaciones estrechas y cercanas afuera de la
organizacion; presencia en el mercado de operadores logisticos integrales que solo ven a
su conveniencia su existencia mas no las necesidades reales de los clientes; ser
cuidadosamente vigilante y controlar las operaciones al detalle a fin contrarrestar extra-

costos.

1.2.3 Nivel de Servicio
Gonzalez (2020) describe sobre los diferentes servicios y sus niveles aplicables
como simbolo de eficiencia y eficacia del objetivo del servicio. En resumen, es indicador
que provee analizar las mercancias y/o productos comprometidos a entregar, y corroborar

con lo que recibe el cliente finamente.

1.2.3.1 Calidad en el servicio

Galo et al. (2018) aseveran sobre la calidad y servicio al cliente, que ésta se origina
a razon de implementar procedimientos de acuerdo con solicitudes, de la misma forma
toma importacion para la logistica y los servicios que se asigna, suele ser sensible si se da
el incumplimiento por razones o factores diversos que intervienen.

Por su lado, Flores (2021) define el servicio como aporte principal en la ventaja

competitiva de las organizaciones, esto porque el cliente no solo se fija en el producto, la
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efectividad y el modo de sentir los servicios prestados es importante en su mismo nivel.
Por estas razones, es necesario ser solidos dentro de un sistema en donde la logistica brinde

optimizar la cadena de abastecimiento.

1.2.3.2 Dimensiones del servicio

Puente y Cossio (2021) refieren las dimensiones que tiene el operador logistico
referencia al grado de integracién de las actividades logisticas. En ello se mencionan como
términos globales el XPL, en la cual la X es para la asignacién de numeros del 1 al 5 para
diferenciar los niveles de integracién, el nimero uno es de menor integracion y el nimero
cinco es una total integracion. PL es el significado de Party Logistics, para diversos autores
asociados al tema este se le conoce como el proveedor logistico. En las siguientes lineas se
abarcara la explicacion de las diferencias entre estos términos:

e 1PL First Party Logistics - Primer nivel de proveedor logistico.

Este primer nivel se le asigna a toda empresa de transporte de mercancias. Es en
este nivel donde se origina la contrataciébn de servicios, generaliza a todas las
organizaciones de transporte quienes cumplen la funcion de recolectar y llevar a su destino
a las materias primas, productos terminados de la empresa que contrata los servicios. Para
la empresa que contrata el servicio significa que no se vea en la obligacion de la compra
de unidades de transporte para realizar este proceso. Esto no quiere decir que el area de
logistica de la empresa que contrate los servicios no tenga que incurrir en otros temas
asociados, pueden realizar las tareas operativas y tener en sus propias instalaciones su

almacén y un sistema que permita controlar.
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e 2PL Second Party Logistics - Segundo nivel de proveedor logistico
El segundo nivel de proveedor logistico se encarga del transporte de productos o
mercancias y adicional de su almacenamiento asumiendo sus propios recursos para cumplir
con ello. Ellos seguiradn brindando el servicio principal deberan aplicar otras acciones para
poder llevar a cabo el almacenamiento y cumplir requisitos del cliente en cuanto su
acondicionamiento.
e 3PL Third Party Logistics - tercer nivel de proveedor logistico
En este tercer nivel de servicio, la empresa de servicios integra y se hace
responsable de casi total la operacion de transporte, almacenamiento y distribucion. Esto
obliga a que la empresa que contrata se dedique a sus labores administrativas mientras que
la operacion lo realiza el proveedor logistico. El proveedor logistico debe conocer bien la
normativa o estandares que rige la empresa que contrata.
e 4PL Fourth Party Logistics - cuarto nivel de proveedor logistico
En este nivel el proveedor logistico realiza actividades diferentes a los anteriores 3
niveles de proveedores logisticos, en este nivel el proveedor logistico se encargara de la
supervision del funcionamiento de todo el flujo operativo y sistematico, dejando todo la
accion operativa y documentaria a los anteriores proveedores logisticos de los niveles
anteriores. Es donde se especializa la tercerizacion global de la logistica de una empresa y
esta se olvida de todo manejo a realizar sabiendo que contrato a una empresa profesional y
legal donde comprometera su valioso capital e inversion.
e 5PL Fifth Party Logistics - Quinto nivel de proveedor logistico
Esta ultima categoria de operadores logisticos combina el rendimiento de servicio

tipico de un 3PL con la especializacion en optimizaciéon de la cadena de suministro
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inherente a un 4PL. Estos son los principales tipos de operadores logisticos en funcion de

las funciones de la cadena de suministro que realizan y como funcionan.

1.2.4 Homologacion y Seleccion

1.2.4.1 Fases en la homologacion operadores logisticos

La fase de homologacion de operadores es entender que son potenciales prestadores
de servicios, Ilamese socios estratégicos, y considerarlo como importantes con el objetivo
de que se brinde un servicio profesional comprometido en la mision de la empresa, servicio
eficiente y eficaz. El objetivo de realizar una homologacion a operadores esta enfocado
directamente con el compromiso y gestidn de solicitudes indicados por los clientes; lo que,
a su vez, permite mitigar gastos. El operador logistico tendra las condiciones de cumplir
con las expectativas de los clientes, dar competencia en el rubro local e internacional,
atendiendo con inmediatez y excelencia las necesidades que entre ellas son la entrega a
tiempo, prestacion de servicio y productos de venta, segin la empresa Coordinacién de

Actividades Empresariales (2020).

1.2.4.2 Criterios en la Seleccion

En el proceso de seleccionar a los operadores, permite analizar las diferentes
caracteristicas o habilidades especializadas de cada uno de los operadores que hacen
importante en la empresa contratante, con el Unico ideal de conseguir un aliado que vea lo
importante que es su funcion y actividad para ellos y que sin ellos no podrian seguir
adelante en la linea de negocio. Los criterios se pueden clasificar por tipos, ejemplo
estructural, tecnologica, competencia operativa, competencia financiera y competencia

presencial frente a contingencias.
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CAPITULO II.CONTEXTO LABORAL

Negocacer S.A.C se constituye como empresa familiar con méas de 20 afios de experiencia
dentro del sector agroindustrial, dedicada principalmente en el cultivo, comercializacion y
exportacion de aguacates. Actualmente tiene una finca ubicada en Huacho a 150 Km al norte de
Lima con un total de 500 hectareas entre campos propios y en asociacion con pequefios y medianos
agricultores de todo el pais. La produccion propia como la de terceros se procesa en la fabrica de
empaque ubicada en Lima, a 75 km del puerto del Callao; esto da una ventaja sobre la competencia
por su cercania al puerto y se puede dar una rapida respuesta a cualquier contingencia logistica en

situaciones de cualquier tipo.

Negocacer S.A.C se fundo en el afio 2015. Una nueva razon social de la cual se inicia con
los gerentes y administradores de amplia experiencia, una empresa dedicada al acopio, cosecha,
procesamiento y exportacién de palta fresca para los diferentes mercados internacionales,
comprometida en brindar el mejor producto, satisfacer necesidades del cliente y estar a la
vanguardia de la tendencia de valores del mercado. Inicia operaciones con la finalidad de crear
oportunidades de negocio y establecerse como exportador solido en el pais de Chile y Espafia.
Dentro de la cartera de clientes, tenemos presencia en Europa paises como Espafia, Francia, Rusia.
Ciudades Miami y Nueva York en Estados Unidos. América del Sur en Chile, Argentina, Brasil,

y por ultimo en el continente de Asia; Chinay Corea del sur
Mision

Desarrollar el proceso de mejora continua para las frutas y empaqgue cumpliendo con los altos
estandares de calidad e inocuidad, siendo conscientes y determinantes en el proceso productivo

por parte del equipo humano especializado con orientacion del cuidado al medio ambiente y de las

comunidades vecinas.
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Vision
Ser reconocidos por ser una empresa exportadora de fruta de calidad al nivel de los grandes

mercados internacionales.

Figura 3
Estructura organizativa de Negocacer
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Nota: Informacién obtenida por parte del area de Recursos Humanos — Negocacer S.A.C

Actualmente, la gerencia general ha cedido la oportunidad al autor del presente informe, del
manejo del departamento de Comercio Exterior que es una dependencia de la Gerencia Comercial
que, a su vez, reporta a Gerencia General. Esta labor se ha ejercido desde mayo del 2021. En cuanto
a las tareas asignadas, estan relacionada a temas de comercio exterior, en este trabajo se ejecutd

las estrategias de negociacion, estructura de costos desagregados, finalmente, criterios sélidos y
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validos acorde a los objetivos, orientacidn, capacidad financiera y alcances de Negocacer S.A.C;

de lo mencionado anteriormente se pudo implementar un método y sistema en la cadena interna

eficiente a medida que se requeria, la cual fue desarrollada para la seleccion de operadores

logisticos integrales, proveedores externos para la campafia de exportacion 2021 — 2022. En el

trayecto y ejecucion de estas actividades, se logré demostrar las competencias a nivel profesional,

analisis critico de la situacion actual, trabajo en equipo, mejora continua, liderazgo, ética laboral,

solidos conocimientos del régimen de exportacién e importacion, negociacién activa y gestion

aduanera. Cabe destacar que el departamento de Comercio Exterior tiene las siguientes funciones:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Liderar y gestionar el plan estratégico del area de Comercio Exterior enfocado en los
objetivos de cada camparia de palta fresca.

Coordinar con Gerencia Comercial el planeamiento de los embarques y pedidos
internacionales para la exportacion.

Planificar mediante arboles de decisiones bajo que INCOTERMS ofrece mayor beneficio
a la organizacion.

Cumplir y optimizar los indicadores de Comercio Exterior, alineados con las directrices de
la empresa y objetivos del area.

Revisar y coordinar las exportaciones con todos los agentes, navieras, operadores y/o
servicios para la atencién logisticas de los embarques de exportacion.

Liquidacion de cada operacion de Comercio Exterior a Contabilidad.

Definir y proponer estrategias de mejora para garantizar las exportaciones con los mejores
costos y tiempos en el proceso.

Responsable de la ejecucion de Drawback acorde a los despachos regularizados,

coordinaciones de inspecciones de los embarques con entidad SENASA.
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i) Reportar la rentabilidad por exportacién, cuentas corrientes de clientes internacional y

supervision de cobranza internacional.

35



CAPITULO IIl. DETERMINACION Y ANALISIS DEL PROBLEMA
Una vez iniciada las actividades dentro de la empresa, bajo la responsabilidad del
departamento de Comercio Exterior, se identificaron las evaluaciones, apreciacion y seleccion de
proveedores logisticos integrales faltaba de un método definido; la asignacion de los operadores
logisticos para los embarques de palta fresca era decidido bajo relaciones comerciales internas
entre gerencias de ambas partes. Esto impedia promover una competencia justa entre proveedores,
no permitia identificar los sobre costos de cada operacion y servicio, originando una perspectiva

de falta de eficiencia y confianza en el proceso.

Durante los afios anteriores hasta el 2021 los trabajos logisticos locales de exportacién
realizados en Negocacer S.A.C. se realizaban mediante operadores logisticos que contaban con
beneficios en la simplificacion de procesos operativos y documentarias para llevar a cabo con éxito
los embarques a bordo. Sin embargo, se lograron detectar facturaciones por sobrecostos en toda la
cadena logistica local de exportacion, situacién que no permite mantener la informacion
actualizada permanentemente, dado que el giro del negocio es muy dindmico y cambiante al

momento de tomar decisiones.

En gran parte de la campafa de exportacion del afio 2020 — 2021 se dan cambios y/o
reprogramaciones propias al negocio, como ejemplo el ingreso de fruta, en este caso la palta Hass
a la planta procesadora ubicada en la ciudad de Lima, distro de Puente Piedra a fin de procesarla,
registro de calidad e inocuidad, empaque, etiquetado de cajas, inspeccion SENASA,; etc. Todo el
conjunto de procesos para cumplir los plazos / deadlines del embarque y finalmente embarcarse
en el buque, se ven afectados con retrasos en la cosecha, temas climatoldgicos en ruta, la caida de
operaciones de compra de materia prima, fruta de agricultores que no cumplen con los requisitos

de exportacion hace que se varien las fechas programadas del despacho o simplemente cambiando
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de pais destino por 6rdenes comerciales; lo que en consecuencia, conlleva a tomar decisiones
rapidas y logicas a fin de darle solucion a las contingencias mediante una coordinacion previa;
finalizando en extra costos que muchos operadores logisticos adjudica a la empresa, resultando el

impacto negativo en la rentabilidad de las exportaciones.

En los afios 2020 y 2021 la empresa Negocacer S.A.C, para poder ejecutar sus operaciones
de exportacion de palta fresca, viene optando por la contratacion de servicios de proveedores

logisticos integrales por principales razones:

e Como cliente exportador de palta fresca, la linea de negocio no implica los procesos que
intervienen en la exportacion local; esto quiere decir, el proveedor u operador logistico
local tiene la capacidad operativa, documentaria de tramites y procesos a seguir frente a la
cadena de una exportacion, esto involucra retiro de contenedores, agencia de aduana,
transporte de contenedores y tramites propios a la operacion.

e Por otro lado, en cuanto a la legislacion aduanera; la empresa no puede figurar como
operador logistico o agente aduanero, sino como exportadores bajo el marco legal que rige
en Per(; por cuanto existen tramites y procesos que solo son direccionados por agencia de

aduanera.

A la luz de estos motivos, Negocacer S.A.C, en la campafa de palta fresca 2019-2021,
contrato a 6 operadores o proveedores logisticos integrales, quienes han sido seleccionados bajo
indicadores que carecen de estructura y de una vision estratégica a favor de la empresa, falta de un
método de evaluacién y seleccion, lo que, en consecuencia, se rige bajo indicadores no
prestablecidos, falta de organizacion y falta de andlisis. En algunos casos, los operadores logisticos
que continuaban trabajando por periodos de tiempo largo con la empresa, solo eran analizados con

propuestas econdmicas, debido a que resolvian problemas operativos como es el caso de New

37



Transport. Para los nuevos operadores, la evaluacion se basa en aspectos financieros e indicadores
de calidad percibida, es decir; las evaluaciones no tienen una estandarizacion por lo que existe una
falta de igualdad en la competencia leal. Este modelo de evaluacion y seleccion hacia compleja la
competitividad de los operadores y estar disponible para nuevas oportunidades de la empresa, ya
que la politica es, asignar operadores con vasta experiencia. En adicion, este método ha causado
reiteradamente insatisfaccion y genera inseguridad al operador, logrando reflejarse sobre la
atencion al cliente, reduciendo asi su competitividad en términos de calidad y costos, méas adn, en
ausencia de indicadores. En el afio 2019-2020 carece de un proceso o estructura sin objetivos,

credibilidad, creando muchas méas cuentas por pagar a proveedores.

El departamento de exportaciones de Negocacer S.A.C a mediados del afio 2021, toma la
decision de integrar una estructura y estrategia distinta, implementando nueva metodologia
asociado a la exportacién local. Se propuso el modelo de valor a gerencia general y el area de
finanzas sobre la mejora de seleccion de operadores logisticos integrales de exportacion e
implementar el control del proceso logistico de exportacion local, en el que se homologaria a
operadores logisticos bajo su linea de negocio de servicio, la coordinacion total del departamento
de comercio exterior, reducir sobre costos con informacién exacta y tiempo de la programacién de

embarques de exportacion de palta fresca.
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CAPITULO IV. PROPUESTA DE SOLUCION
4.1 Colaboradores y sus funciones en el proyecto de trabajo.
En aras de alinearse a los objetivos empresariales con el compromiso de implementar una nueva
metodologia para evaluar y seleccionar a proveedores u operadores logisticos integrales de

exportacion Negocacer S.A.C, en esta labor se suman y participan los siguientes colaboradores:

e Gerente General: Valida y aprueba métodos segun directrices que estan definidos por los
objetivos a cumplir por la organizacion.

e Gerencia en finanzas: Analiza la factibilidad de los ingresos potenciales y flujo de caja en
la metodologia a llevarse a cabo.

e Gerencia comercial: Analiza las propuesta y proformas econémicas de comercio exterior
y verifica, si es acorde a las condiciones de trabajo con los clientes sin presentar
complicaciones o costos adicionales considerados.

e Responsable de comercio exterior. Realiza un analisis de manera global en evaluar y
seleccionar a los operadores logisticos integrales, comprendiendo la situacién real interna
y externa de la empresa, el alcance operativo, priorizando objetivos, ideales y

estandarizacion del servicio a integrar.

4.1.1 Etapas del trabajo
Etapa 1. Andlisis a la situacion interna de las operaciones de logistica local e integral de

Negocacer SAC 2021-2022.

Negocacer S.A.C en el afio 2021 se asocié estratégicamente con los operadores logisticos
New Transport SAC y Flex Cargo SAC, principales operadores logisticos destacados y de mayor

prestigio a nivel nacional. EIl primero se desempefia con todas las operaciones de exportacion
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maritima y aérea de Negocacer SAC; mientras que el segundo asume todas las operaciones de
exportacion terrestre con destino Chile. A continuacion, se detalla las exportaciones del afio 2021,

segun informacidén aportada por la empresa:

Tabla 1
Total de exportaciones con clientes respectivos afio 2021
Destino N° Embarques
Chile - Santiago 79
Espafa - Algeciras 35
Chile - Valparaiso 29

China - Shenzhen 6
Argentina-Mendoza 5
Chile - Punta Arenas 4
México-Manzanillo 3

Brasil - Sau Paulo 1

Total general 162

Durante el mes de mayo del 2021, se encontraba una cartera de clientes solidos quienes son
responsables de la mayor concentracién de operaciones de exportaciones. Esta realidad se conoce,
mediante la identificacion de los clientes y los requerimientos que solicitan en los terminales en
destino, lo que permite analizar las razones de asignar a ciertas lineas navieras y operadores
logisticos. Se visualiza en el gréafico que el principal destino es Chile, ciudades de Santiago de
Chile y Valparaiso, las exportaciones en Chile son por via terrestre donde la operacion logistica
integral va ejecutada por el operador Flex Cargo. Esta situacion brinda un alcance real de la
magnitud de las operaciones y prioriza los analisis y aspectos de la operacion en las que se pueda

agregar valor al departamento de Comercio Exterior.
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Tabla 2
Operadores logisticos en el afio 2021 en la empresa Negocacer S.A.C.

Operador Logistico Terrestre Maritimo Total

Flex Cargo 107 107
New Transport 39 39
Transtainer 12 12
Logicorp 2 2
Ransa Comercial 2 2
Total General 107 55 162

Nota: Informacién recopilada en la empresa.

En las operaciones logisticas de exportacion maritima y terrestre en el afio 2021 se visualiza
a 5 operadores logisticos integrales para la campafia. Revisando al detalle cada operacion, se
presento facturacion de sobrecostos no contemplados en la cotizacion inicial, lo cual hace mucho
mas costoso los precios de venta, por ende, los resultados de rentabilidad no son los esperados. Al
identificar estos sobrecostos que se facturaban, la falta de conocimiento por parte de la
administracion, hubo falla en el analisis del origen de estas facturaciones que debian ser asumidas

por Negocacer S.A.C.

Es importante también considerar en los embarques de exportacion maritimas las lineas
navieras respectivas debido a que va a depender de ello la tarifa negociada y pactada por el

operador logistico con la representada Negocacer S.A.C.
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Tabla 3
Clientes y lineas navieras afio 2021 en la empresa Negocacer S.A.C.

Cliente Linea maritima N° Embarques

Argenfruit SA Hapag Lloyd 2
Avocasar SPA Evergreen 1
Central de Carnes Maersk 4
Gfoods Msc 2

Cma Cgm 1
Mesbonsa SL Cma Cgm 8

Hsud 6
Rafico Hapag Lloyd 1
Reyes Gutierrez S.L. Cma Cgm 11

Hsud 10
Shantou Txs Suply Chain Yang Ming 6
Sociedad Agrocomercial Fruchac S.A. Hapag Lloyd 1
Tropical Argentina Hapag Lloyd 2

a1
(S}

Total general

Las lineas maritimas CMA (Compagnie Messageries Maritimes) y CGM (Compagnie
Générale Maritime) son las que cuentan con mayor asignacion en el 2021. Los nameros de cada
linea naviera en la Tabla 3, se derivan directamente de tres puntos principales: el primero las
opciones de los paises en destinos, puertos de arribo solicitados por los importadores clientes,
después evaluar la disponibilidad cada linea naviera, el segundo el transit time o tiempo de transito
de cada destino acorde a ruta o itinerario; en otras palabras trabajar con palta fresca es por
naturaleza mercancia perecedera, por lo que suele considerarse la embarcacion con menos dias
transito, bajo tecnologia de refrigeracion, que es importante para que la mercancia en este caso
palta Hass llegue en iddneas condiciones; y el tercero es las fechas de itinerario de nave o buques
con los itinerarios del programa comercial u forecast, de la mano del area de produccién que sera

revisado semanalmente.
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El total de las lineas navieras asignadas fueron contratadas y negociadas por Negocacer
S.A.C, en ello se negocio los niveles de flete internacional que pagaria el importador o en caso se

negocie CIF o CFR para ser abonado por Negocacer S.A.C; tarifas y condiciones a aplicar:

e Comisidn por embarque o rebate por embarque asociado a la tarifa de flete.
e Dias libre de sobreestadia en origen y destino

e Costos de energia del transporte / horas extras.

e Costos por dia de almacén en terminal.

e Costos por gate out o retiro en almacén de contenedores.

e Costo de visto bueno.

Las negociaciones y condiciones de tarifas son negociadas por Negocacer S.A.C, pero parte
de este proceso consiste en que sean abonado por los operadores logisticos, ya que ellos seran
quienes financien la operacién y los costos logisticos acorde a las tarifas establecidas.
Posteriormente, ellos deben realizar una liquidacion de cobranza con los sustentos cerrada la
operacion, generando soporte de las facturas de terceros, gate out, transporte, agencia de aduana y
visto bueno, etc. Gran nimero de exportadores desconocen este proceso y operativa, como es el
caso de Negocacer S.A.C y se limitan a negociar condiciones de tarifa de logistica integral sin

hacer estos analisis financieros bajo una estructura de costo.

Etapa 2. Identificar la situacion externa de la logistica en Negocacer S.A.C.

En la actualidad, SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria) en conjunto con OMA (Organizacion Mundial de Aduanas) en el contexto de
indicadores de seguridad con nombre SAFE, esta emitiendo certificados a los operadores de

comercio exterior con la finalidad de dar garantia en la seguridad de todo el proceso y operatividad
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en la interna de las empresas; lo que permite para el comercio exterior el flujo mas importante a
nivel mundial. En compensacion hay beneficios en temas de control y flexibilizar diligencias y
tramites, que se resume en la lucha constante en contra del narcotrafico, contrabando y blanqueo
de capitales o ingresos. Estos procesos u operaciones son dirigidos bajo estandares establecidos de
seguridad que garantizan un control real y se supervisar la trazabilidad en la cadena logistica de la

empresa contratante.

La certificacion se viene realizando de forma progresiva y se ajusta a la implementacion
en los diferentes sectores empresariales. Desde el afio 2021 agencias de aduana, proveedores
operadores y transportes internacionales optan por la certificacion, lo cual significa ser un socio
estratégico para el exportador y la SUNAT. Por esta razén con este nuevo estandar de nivel
internacional que viene siendo tendencia y vanguardia Negocacer S.A.C como exportador presenta
su enfoque para asegurar la calidad y seguridad en toda la cadena de exportacion y asi asegurar la

competitividad leal en los mercados internacionales.

A la luz de estos supuestos, en la implementacion metodologia de evaluacion y seleccién
de proveedores logisticos de exportacion, Negocacer S.A.C requiere que bajo la misma sintonia
en la vanguardia los agentes de aduana deben de tener la certificacion OEA sin excusas 0 sin pasar
esto por alto; sin omitir este filtro. EI BASC una de grandes y valiosa certificacion en empresas
que respalda la seguridad de la mano con World BASC Organization (WBO) que da soporte a las
actividades y métodos de en una cadena de suministro involucrado en el comercio exterior

internacional, esto no se puede llevar a cabo sin apoyo de autoridades nacionales y globales.

En las operaciones de la empresa, los operadores logisticos van incorporando la seguridad
debida a los embarques. Negocacer S.A.C. ha venido evaluando operadores logisticos con

certificacion BASC, el fin es fortalecer de inicio a fin la cadena de suministro, dar prioridad a la
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seguridad, dada el estatus de la mercancia que tiene un valor de factura y esfuerzo para poder ser

exportado.

Etapa 3. Identificacion en las deficiencias y consecuencias en el método de evaluacion y

seleccion a los operadores logisticos en Negocacer S.A.C 2021

En esta etapa del trabajo se va a identificar la cantidad deficiencias o inconsistencias
significativas en la campafia de exportacion de palta fresca 2020-2021, el objeto es evidenciar los
tipos de consecuencias sobre las exportaciones realizadas en Negocacer S.A.C y brindar con

estrategia.

A) Ausencia de informacion de la realidad logistica de exportacion de Negocacer S.A.C:

No se pueden definir un objetivo claro con orientacién al manejo de la logistica.

e No se pueden identificar las necesidades en la logistica y embargue de exportacion
de la empresa Negocacer S.A.C.

e No se puede determinar expectativas y los alcances en los servicios fijamente.

e Laeleccidn de operadores logisticos integrales de exportacion es ineficaz.

e El proceso carecio de credibilidad y objetividad.

e La competitividad ha disminuido en los operadores.

B) Falta de métodos eficiente en evaluar y seleccionar a los operadores logisticos de

exportacion:

e Es muy complejo conseguir una trazabilidad en la exportacion que sea efectiva.
e Pone barreras e impedimentos a opciones de desarrollo con nuevos operadores

logisticos.
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e Generar un sistema de control y manejo para los operadores que se vienen trabajando

durante afos.

C) Asignacion de operadores logisticos integrales por indicador de propuesta mas

econdémica y no de calidad:

e El contexto comercial frente a los operadores logisticos que vienen laborando durante
periodos largos, hace complicado la competencia leal.
e Omitir medidas en la calidad del servicio antes de la seleccion, lo que resulta un

rendimiento ineficiente.

D) Falta de medidas y sistemas de filtros para la evaluacion de operadores logisticos de

exportacion Evaluacién no efectiva.

e Baja calidad y problemas constantes en sobrecostos.

e Mayores riesgos e incertidumbre en los embarques de exportacion.

e Incremento de incidencias.

e La capacidad de solucion a las contingencias operativas es constante en los
operadores.

e Los operadores no cumplen estandares internacionales de seguridad al comercio
exterior.

e Incrementa el riesgo de contaminacion a la carga, por posible drogas o mala

declaracién aduanera.

E) Aumento de reprocesos e ineficiencias en la campafia de Negocacer S.A.C.
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e No se encuentra una estructura o base de los costos de operadores logisticos y costos
asociados:

e Desconocimiento de la realidad de costos que intervienen en las exportaciones.

e Carencia de poder de negociacién con operadores logisticos y oportunidades.

e Aumento de costos naturales al proceso.

e Mala gestion de costos.

e Responsabilidades confusas y poco claras entre cliente exportador y operador

logistico.

A la luz de estos sefialamientos, se ha logrado identificar una falta de un método base, para
evaluar y seleccionar a operadores logisticos integrales, de acuerdo a los objetivos, direccion de la
logistica de exportacion, principios y misién de la empresa; genera un numero de brechas que en
consecuencia afectan la calidad de los servicios prestados y légicamente compromete la
competitividad de Negocacer S.A.C frente a otros agroexportadores, asi como los logros en las
operaciones de exportacion y el control de costos de la empresa. Dicho esto, y basado en estas
inconsistencias identificadas, Negocacer S.A.C esta considerando un nuevo enfoque orientado a
metas claras, objetivos concretos y un manejo administrativo eficiente de costos sin descuidar la

calidad del servicio.

Etapa 4. Criterios del método para evaluar y asignar a los operadores logisticos en Negocacer

S.A.C.

Concluido el anélisis de informacion pertinente se propone una estructura y un plan de
trabajo para evaluar y seleccionar a proveedores logisticos con los soportes en los siguientes

criterios para que sea implementada por el departamento de comercio exterior:
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A) Estructura:

Entender todos las variables y contextos que van asociados con la similitud de los objetivos

de la empresa como la cultura organizacional y tecnoldgica de las empresas proveedoras de

servicios y Negocacer S.A.C. Los principales criterios para una estructura en Negocacer S.A.C

son:

Cultura: Coincide con la relacion de las empresas por las operaciones del dia a dia,
adaptandose al cambio y resolviendo situaciones complejas o conflictivas.

Tecnologia: capacidad de adaptarse de manera flexible y amigable para facilitar la
comunicacion y se logre obtener la informacion en linea.

Confianza y experiencia: Conocimiento global, establecido en el sector y compromiso de
la alta gerencia.

Organizacioén: Se debe encontrar puntos en comun entre los niveles y funciones de todas
las areas, eso quiere decir toda la empresa debe buscar sus objetivos desde su posicion y

cargo correspondiente.

B) Administracion

Se contextualiza a toda relacion en los modelos de gestion en las organizaciones las cuales

hacen destacar y hacen notar a través de tiempo por su base administrativa solida, se adiciona

sistemas de gestion de la calidad, gestion en responsabilidad social, finalmente, gestion ambiental.

Gestion de calidad: Aplicar todo el conocimiento de aspectos naturales de la operacién
como lo son las certificaciones, normas, reglamentaciones. Considerar la capacidad para el
registro de documentacion e incidencias dentro del proceso. Integrar sistemas operativos y

reportes solventes.
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Responsabilidad social y ambiental: Generar vinculos entre las politicas, programas de
responsabilidad social y ambiental entre las respectivas empresas.

Estrategias: Generar nuevos proyectos y estrategias comerciales, operativas y gerenciales
en la toma de decisiones.

Aspecto ético: Corresponde a la afinidad en las practicas de gestion y comerciales de las

organizaciones.

C) Competencia financiera

Es un conjunto de aspectos asociados a la situacion financiera de una organizacion y aplicar

una jerarquia en la negociacion frente a proveedores u entidades bancarias.

Costos: Se describe a todos los costos en la operacion de embarque de exportacion, quiere
decir transporte, agencia de aduana, terminales portuarios, agencias maritimas, etc.
Condiciones de abono: Son las politicas de pago y condiciones dependiendo al incoterm
negociado que aplicamos con los clientes. El contexto mas favorable es el pago al contado
que vendria hacer incoterm FOB o FCA para las exportaciones. En cuanto a operadores
logisticos se establece el pago de 48 horas contra ingreso de contenedor a puerto.

Soporte financiero: Solidez financiero y de flujo de caja concreto.

Capacidad de negociar: Tener la capacidad de persuadir y realizar negocios para ganar y

crecer.

D) Competencia en operaciones

Se destaca las habilidades, conocimientos propios del negocio, que son realizados por

Negocacer S.A.C a fin de lograr un valor en la competencia, bajo este contexto en la logistica local

de exportacion se da los siguientes criterios:
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Servicio de excelencia: Competencia para brindar soluciones a las contingencias flexibles
y sean factibles para el cliente, responder a las dindmicas del negocio de la agroindustria.
Linea de informacién: Tener un sistema de informacion constante y frecuente en tiempo y
espacio donde el cliente solicite por parte de su embarcacion.

Entrega: capacidad para entrega de los contenedores o posicionamiento en planta en fecha
y hora instruida.

Calidad en la operacion: capacidad para garantizar condiciones de seguridad desde el inicio
y fin de la operacion de embarque.

Capacidad administrativa: Ser participe la organizacion de una gestion administrativa clara
y objetiva, aplicar las diferentes capacidades profesionales de cada uno de sus integrantes.
Tratamiento de reclamos: El operador logistico necesita tener estrategias acordes a su linea
de negocio a fin de resolver consultas y complejidades propias, investigar el origen y, por
ende, mejorar el servicio de manera continua.

Ubicacién: oficinas y soporte operativo en campo, el operador logistico necesita tener un
lugar estratégico frente a las operaciones de exportacion que permita influir en los costos
o disminuir tiempos, tarifa de fletes, acceso a documentos de exportacion, contingencias

operativas.

Etapa 5. Introduccion e implementacion de nuevos métodos para evaluar y seleccionar de

empresas operadoras logisticas en Negocacer S.A.C.

La base establecida en la metodologia y la realidad administrativa operacional en

Negocacer S.A.C: definir requisitos y alcance, generar una linea estandar entre ellos, trabajar bajo

la actual situacion interna y externa frente a clientes; por lo demas, enfocarse basados en la

experiencia profesional y estrategias para negociar en los costos e indicadores de evaluacion.
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Una de las finalidades que se persigue con la implementacion de nuevos métodos, es
desligar de los embarques de exportacion a los operadores logisticos integrales, los cuales
representaban para Negocacer S.A.C una cuenta corriente pasiva demasiada critica y que iria
incrementandose con las operaciones de exportacion, dada la facturacion generada por
sobrecostos. Con la experiencia profesional y operativa de la cadena de exportacion, se necesitaba

tener el control de tiempo y proveedores logisticos directos a disposicion de los embarques.
La empresa operadora y prestadora de servicio debe asistir las siguientes solicitudes:

e Agencia de aduana: cubriendo el proceso integral de seguimiento de las exportaciones
maritimas y aéreas (documental y fisico), asesoria legal. Asimismo, velar por el
cumplimiento de los acuerdos comerciales.

e Transporte local: Transporte de contenedores reefer cumpliendo las directrices de la
compafiia en cuanto a tipo de vehiculos, underslung (energia) y seguridad en general; con
inicio de los depdsitos de contenedores asignados por cada linea naviera hacia la planta de
Negocacer S.A.C, una vez cargado la mercancia en el contenedor y aprobacion por parte
de Senasa y la asignacion de canal aduanero e ir, finalmente, a puerto del Callao.

e Depdsito de contenedores: Conocer las tarifas por retiro de contenedores refrigerados,
horarios de atencién y generar vinculos comerciales.

e Puerto de embarque: Conocer los plazos operativos de cada nave o bugue para embarques
y cumplir con el ingreso del transporte con el contenedor a puerto a fin de no perder el
embarque.

e Agentes maritimos: Empresa que representa las operaciones administrativas y operativas

de las lineas navieras internacionales, transportista naviero.
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e Linea naviera/area: Brinda el servicio de transporte de mercancia internacional, negociar
fletes por camparia acorde al volumen proyectado de contenedores y negociar tarifas
locales administrativas.

e Entidad Certificadora: La empresa entidad certificadora permitira la obtencion de los
certificados de origen que son documentos de goza de preferencias arancelarias en destino
para clientes en el exterior.

e Servicio Nacional de Sanidad Agraria: Es una entidad estatal suscrito al Ministerio de
Agricultura, es autoridad oficial en materia de sanidad agraria e inocuidad frente al mundo.

e Courier: La empresa courier concluye la operacion de envio de documentos originales en

fisico hacia clientes en el exterior. Se contrato el servicio directo con DHL.

Solicitud de seleccion y evaluacion en operadores logisticos

El primer paso se da con la basqueda y solicitud a los diferentes operadores logisticos en
el mercado nacional, en el que se invita mediante una promocion y evaluacién, ser parte de la
cadena operativa. Aunado a ello, se agregan los puntos como los requisitos operativos y tarifas a
todas las empresas operadores participantes, que son los mas representativos en la aduana de
Callao, aduana de Paita y aérea del Callao, no se tiene un limite en cuanto al nimero de operadores
logisticos a evaluar. En dicha evaluacion se brindan los objetivos que tiene Negocacer S. A.C y
metas a lograr con sus embarques de exportacion de palta fresca, para dar a conocer el nivel de

exigencia a los postulados.

Requisitos en la evaluacién a los operadores logisticos

Estos requisitos son aceptados y dando visto bueno de gerencia general y comercial en

conjunto con las metas a lograr como compafiia en Negocacer S.A.C, se consiguio construir una
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estructura con un limite minimo en calidad de servicio en relacion a las certificaciones,
homologaciones del operador y bajo un analisis de los niveles de endeudamiento de la empresa

prestadora de servicio.

Tabla 4
Requerimientos solicitados para evaluar y seleccionar operadores logisticos integrales en la cadena de
exportacion, periodo 2021-2022, Negocacer S.A.C.

Agencia De Aduana - Basc Indispensable

Agencia De Aduana — Operador Economico Autorizado. | Indispensable

Capacidad Financiera - Financiamiento. (*) Indispensable
Transportes Con Seguro De Mercancia. Indispensable
Transportista De Contenedores - Basc Indispensable

Nota: (*) Enviar sus 2 ultimas declaraciones juradas PDT, declaracion anual del altimo periodo,
Se evaluara con el area de finanzas de Negocacer S.A.C.

Requerimiento en la evaluacidon operativa

La evaluacion de requisitos operativos seran los alcances en el servicio de cada operador
logistico, se transformaran en los indicadores donde se evaluaran el rendimiento de cada operador

logistico, los cuales desde el primer dia se hara respetar el cumplimiento de sus servicios.
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Tabla 5
Requisitos operativos para evaluar y seleccionar a los proveedores logisticos en los embarques de exportacion,
2021-2022, Negocacer S.A.C.

Regularizacion De Los Embarques De Exportacion En 7 Dias Calendarios Indispensable
A Partir De La Fecha De Entrega De La Factura Comercial Final.

Rectificacion de los despachos en 7 dias calendarios a partir de la fecha de Indispensable
notas contables si las hubieras, Nc, Nd, Etc.

GPS vy estatus de la unidad de transporte (asignacion de contenedor, ruta a Indispensable
planta de empaque, en carga, termino de carga, ruta al terminal portuario, e

ingreso al terminal)

Enviar los datos finales del ingreso del contenedor, ticket de puerto, DAM, Indispensable

guia de remisién

Lanzar Canal De Control 1 Hr De Entregado La Guia De Remision En Indispensable
Planta De Empaque Para Su Ingreso A Puerto Del Contenedor A Ingreso,
Modalidad Aforo En Planta.

Enviar Draft De Co 1 Hora Despues De Enviar La Factura Comercial Indispensable

Enviar Certificado De Origen Y Recojo De Documento Fitosanitario Para Indispensable
Su Envio En Courier Dhl A Destino A Los Clientes.




CAPITULO V. EVALUACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Una vez generado los filtros en los requisitos previos, las empresas operadores logisticos
de exportacion dentro una exportacion, son evaluadas especificamente en 02 aspectos, los costos
y el servicio en nivel integral, esto ha sido establecido por Negocacer S.A.C a fin de salvaguardar
la operatividad y el nivel de servicio hacia las solicitudes. Para el departamento de comercio
exterior de Negocacer S.A.C, sus operadores logisticos integrales ya no van a formar parte del gran
volumen de despachos de exportacion, nosotros el equipo humano de comercio exterior sera el que
controle mediante procesos e instrucciones cada despacho integrando a cada empresa proveedora

en su linea de negocio y servicio respectivo.

Tabla 6. Cuadro y conceptos de los costos de logistico en los embarques de exportacion en

Negocacer S.A.C.
Conceptos Porcentaje
Gate Out (Retiro De Contenedor) 11%
Derecho Embarque Puerto 37%
Visto Bueno Agencia Maritima 19%
Transporte Local Reefer 16%
Certificado De Origen 1%
Courier DHL 3%
Vuce Senasa - Fitosanitario 3%
Comision Agencia Aduana 9%
Costo Logistico 100%

Nota: Estructura de costos Negocacer S.A.C — Operacién logistica, informacion tomada de la
empresa.

El analisis de los costos de exportacion se disefio mediante una estructura para las empresas
operadores logisticos que intervienen en la cadena, se identifico a 8 empresas y entre ellos costos
no negociables y en las cuales se podia establecer alguna negociacion. La tarifa de transporte local

de contenedores, tarifa de visto bueno, tarifa de agencia aduanera, courier DHL corresponden a
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costos determinados por empresas que pueden verse mejorados en sus condiciones de tarifa, va a

depender de las relaciones comerciales, volimenes de despacho y relacion de trabajo.

El costo de transporte terrestre: Representa aproximadamente un 16% de una operacion
de exportacion, se evalla las tarifas de transporte en relacion a la distancia entre el lugar de retiro
de recojo del contenedor vacio en el lugar de packing o despacho del contenedor, se acuerdan las
horas libres de posicionamiento y las horas libres de energia que provee el transporte al contenedor
desde el pre-enfriado, lo que significa se debe llegar al area de carga con control de temperatura y
durante su estadia en packing hasta su ingreso a un dep6sito temporal o al puerto del Callao para
su embarque. Las empresas de transporte homologadas por el departamento de comercio exterior
forman parte de un exhaustivo filtro y vinculo de negociacion concreto, en ese sentido la

negociacion de tarifa y condiciones de pagos es directa.

Costo por derecho de embarque: Se explica en la gestion operativa y administrativa de
las empresas portuarias en Callao, en el momento de la recepcion e ingreso de los contenedores
refrigerados a su recinto portuario para posicionamiento de embarque y carga en buque asignado.
Este costo determinado por la empresa portuaria DP World o APM Terminals Callao dependiendo
del muelle donde recala el buque de carga maritima. Mediante un trato directo comercialmente se

nos brinda soluciones logisticas mucho mas al alcance de la empresa.

Costo por visto bueno de agencia maritima: Se refiere al cobro por agencia aduanera
maritima, gastos administrativo, representacion de la linea naviera frente a las operaciones
portuarias en el pais, el cual es afecto a cada exportacion por contenedor y se debe concluir su
pago a fin de que la agencia de aduana pueda regularizar el despacho de exportacién en tiempo y
forma correcta, evitando las multas por fuera de plazo y finalmente el exportador, en este caso

Negocacer S.A.C pueda solicitar el acogimiento de drawback.

56



Costo por gate out — retiro de contenedor: Se denomina con este término en inglés, a la
accion de retiro de contenedor vacio en el recinto de contenedores asignado por la linea naviera la
cual transportara el contenedor de un punto de origen a un punto en destino. El retiro del
contenedor se da mediante el pago previamente en la cual se consolidad los datos de la unidad de
transporte y su registro este correctamente para el retiro conforme. Se necesita de la fecha de
despacho para planificar el horario y dia en la cual se procedera su retiro del contenedor y esté en

tiempo en la planta de despacho.

Costo por certificado de origen: Es aquel donde se valida el origen de la mercancia a ser
comercializada internacionalmente, va directamente relacionado a fines arancelarias y acuerdos
comerciales entre paises y comunidades miembros. Para la emision de un certificado de origen, el
proceso que sigue el departamento de comercio exterior de Negocacer S.A.C es una vez realizada
la factura comercial y validada por el cliente en destino se deriva a contactos de la Asociacion de
exportadores, mas conocido por sus siglas Adex, quien es un gremio empresarial lider en comercio
exterior, tienen el propdsito de promover las exportaciones peruanas. Una de sus herramientas de
apoyo es la emision de certificados de origen. Se comparte la factura con ejecutivos a cargo y se
brinda el draft del certificado para que sean corroborados los datos y posterior su emisién final con

sello y firma. Este costo es fijo y no negociable, es una tarifa estandar para todas las empresas.

Costos por Courier de documentos originales: Este costo representa un menor
porcentaje de la operacion logistica de exportacion. Se inicid este proceso a fin de tener el control
de envio de documentos en tiempos correctos a destino con los clientes quienes solicitan factura
comercial, fitosanitario, certificados de origen, packing list de una manera fisica en destino para
su proceso de desaduanaje de la mercancia. Se comienza a trabajar con la empresa de courier

DHL, quienes ofrecen una tarifa acorde a la cantidad de envios de documentos al afio. El adaptar
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como proceso directo el envio de documentos ayuda a reducir los costos inflados por parte de un
operador logistico integral. Todo este proceso se realiza virtualmente en la web de DHL para el

recojo y emision de guia aérea.

Costo por certificado fitosanitario — VUCE: Este costo se traduce por el trdmite de
certificacion de la fruta y mercancia que sera embarcada a destino, el cual mediante la entidad
Senasa, se da aprobacidn en conjunto con el ingeniero a cargo de la inspeccion antes del despacho
de los contenedores, cuya funcion es confirmar y certificar, finalmente, que la mercancia se
encuentra libre de cualquier plaga o contaminante que afecte la salud humana. La plataforma que
brinda soporte a esta accion operativa es la ventanilla Gnica de comercio exterior, mas conocida
por sus siglas VUCE. A traves de un generar la solicitud con el detalle de la exportacién en la
plataforma web, se emite un documento CDA, el cual va a depender de la cantidad de kilos de
fruta a exportar para que se defina el costo por la inspeccion fitosanitaria. Negocacer S.A.C
completa los despachos de exportacion con un total de 22,000 kilos. Basados en esta cantidad, el
pago es de S/155.00. Una vez cancelado, se expide un nimero de expediente el cual el ingeniero

de Senasa dara conformidad y finalizada la inspeccion.

Costo por agenciamiento de aduana: Se explica y detalla en el concepto comisién de
agencia, la cual se percibe por el agente de aduana por las diligencias aduaneras de exportacion y
gestiones operativas realizados. Estas tarifas son de estado negociable y el trato directo con la
agencia de aduana a cargo y asignada. Se cumplio la homologacion por parte del departamento de
comercio exterior de Negocacer S.A.C, el cual la agencia de aduana Despachos Aduaneros
Chavimochic es la seleccionada para llevar el agenciamiento aduanero del total de los despachos
de exportacion, por numerables servicios dentro de su rol como agencia aduanera. Las

negociaciones directas con agentes de aduana ayudan a tener informacion exacta, brindando
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consultorias y apoyo en mejora de procesos. La tarifa de este servicio es negociable junto con el

volumen de despachos a ser asignados.

Evaluacién cualitativa

La evaluacion cualitativa se aplica virtualmente al personal operativo y administrativo de las

empresas proveedoras de servicios logisticos que se asignaran a las exportaciones, con la finalidad

de llevar a cabo una mejora en costos y llevar un nivel de servicio acorde a las exigencias de la

organizacion. Estos indicadores son desarrollados bajo evaluaciones segun tabla siguiente:

Tabla 7

Pilares para evaluar y seleccionar a los proveedores de servicios logisticos en los embarques de exportacion,

periodo 2020-2021 en la empresa Negocacer S.A.C.

Pilares de evaluacion

Dinamismo en la operacién.

Capacidad de resolucion de
problemas y toma de
decisiones.

Eficiencia de control
documentario y/o reportes
virtuales.

Competencia operativa.

Profesionales especializados.

Operacion ejemplo del transporte de
contenedores en espacio y tiempo correcto.
capacidad de respuesta, informacion flexible,
atencion a llamadas, stand by de embarques.
Esto es materia de aplicacion a la agencia de
aduana y coordinadores logisticos bajo
situaciones en relacion a la realidad e
incidencias de la empresa en la cadena de
exportacion.

Revision y tiempos de envio de documentos y
reportes online: datos finales, revision de bl,
transmision de VGM y matriz, regularizacion de
DAM, rectificaciones de notas contables en caso
las hubiera.

Requerimientos y solicitudes del ejecutivo de
cuenta como cliente sobre como afrontar
situaciones adversar en la campania de palta
fresca.

Funciones y responsables profesional a cargo,
coordinador operativo, jefe de documentacion,
coordinador de transportes, auxiliar de
facturacion.
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Seleccion de operadores de servicios logisticos

Realizado el consolidado de los resultados de las evaluaciones de tarifas, costos e

indicadores cualitativos, se ejecuta un andlisis y se suma a como corresponde de indicadores

determinados, la mayor cantidad requisitos que se adapten al estandar exigido siendo aliados

estratégicos de los embarques de exportacion.

Tabla 8

Tarifa de servicio logistico integral de exportacion. Operadores logisticos.

Operador logistico

Servicio logistico integral

Servicio logistico integral2

Puerto de ingreso DP World APM Terminal Callao
Ransa Comercial $1.240 $1.130
New Transport $1.260 $1.120
Transtainer $1.278 $1.125
Logicorp $1.379 $1.160
Brest Cargo $1.320 $1.150
Ceva Logistic $1.280 $1.145
DSV $1.260 $1.135

Tabla 9

Costos de operacién logistica de exportacion directa Negocacer SAC.
Operacion logistica directa Puerto Puerto2
Negocacer SAC
Conceptos DPW APM
Gate out $ 135 $ 135
Derecho embarque $ 407 $371,35
Visto bueno $195 $ 200
Transporte $ 180 $ 180
Certificacion de origen $10 $10
Courier $50 $50
Comisioén agencia $110 $110
Total general $1.087 $1.056,35
Operadores logisticos promedio $1.288 $1.137
Reduccion de costos $ 201 $ 80,65

Proceso final: Se procede a realizar un ultimo filtro mediante entrevista presencial entre

proveedor, con presencia de la gerencia comercial y general, solicitando una mejora de condiciones
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en la tarifa y beneficios adicionales, los cuales seran evaluados en funcion a la necesidad y realidad

Negocacer S.A.C. Los proveedores de servicios directos son.

e Agencia de aduana: Despachos Aduaneros Chavimochic SAC

e Empresa de transporte Reefer: Nets del Peri SAC.

No cumplir condiciones minimas: Se procede al retiro de registro de la base de

proveedores de servicios logisticos.
Aceptacidn de las proformas econémica y contratos de servicios

Una vez seleccionado los proveedores de servicio logistico, se informa mediante correo
electrénico y llamada telefonica la conformidad de la propuesta del servicio y tarifa; en la que

Negocacer S.A.C afiade y ejecuta el contrato de servicio enfocado en los siguientes puntos:

e Tiempo del servicio.
e Condiciones y términos en el servicio y tarifas negociadas.
e Solucion a controversias o disolucién de acuerdo.

e Pilares de evaluacion de desempefio.

El contrato de servicio se concluye en un plazo no méaximo de 7 dias habiles, firmado por los

representantes legales de Negocacer S.A.C y las empresas de servicios.
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a)

b)

CONCLUSIONES

A nivel general, en respuesta al objetivo planteado inicialmente para determinar el
proceso de mejora en la gestion de evaluacion y seleccion de operadores logisticos
integrales en la exportacion de palta fresca en la empresa agroindustrial Negocacer SAC.
para alcanzar la competitividad planeada en el 2021 -2022; se logré dar los primeros
pasos para implementar métodos efectivos de evaluacion y seleccion de proveedores
eficaz asociados a principios, mision, alcance y realidad que teniamos en ese momento;
siendo de alta relevancia en los procesos tanto operativos como administrativos, en la
gestion y reduccion de costos de exportacion, dado que sin ello no alcanzaria la
capacidad operativa a la que se desea llegar y mantener, ni resultados altamente
efectivos y favorables en las operaciones de exportacion.

En relacién al diagnéstico del proceso de gestion de evaluacion y seleccion de
operadores logisticos integrales en la exportacion de palta fresca en la empresa
agroindustrial Negocacer SAC. para alcanzar la competitividad planeada, 2021 -2022 a
partir del nivel de calidad en el servicio; se logré detectar facturaciones por sobrecostos
en toda la cadena logistica local de exportacion, situacion que no permite mantener la
informacién actualizada permanentemente, dado que el giro del negocio es muy
dindmico y cambiante al momento de tomar decisiones. Asimismo, se genera un numero
de brechas que, en consecuencia, afectan la calidad de los servicios prestados y
I6gicamente compromete la competitividad de Negocacer S.A.C frente a otros
agroexportadores, asi como los logros en las operaciones de exportacion y el control de

costos de la empresa.
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c)

d)

Con respecto al objetivo de identificar el proceso de mejora en la gestion de evaluacion
y seleccion de operadores logisticos integrales en la exportacion de palta fresca en la
empresa agroindustrial Negocacer SAC. para alcanzar la competitividad planeada en el
2021 -2022, a partir del nivel de costos competitivos; se logrd reconocer la estructura
ideal para la implementacion de una nueva metodologia en el cumplimiento de este
objetivo; mediante estructura, administracion, competencias financieras y competencia
en operaciones; precisando la evaluacion de proveedores de servicios logisticos bajo
criterios solidos evaluados de manera cuantitativa y cualitativa; sin dejar nada subjetivo
en su eleccion, el evaluador deberéa ser objetivo y sincerar sus informes para determinar
los resultados, consiguiendo un sistema dentro del departamento de comercio exterior
confiable e imparcial.

Todo lo anterior conllevé al alcance del tercer objetivo que no es otro que la seleccion
de propuesta el proceso de mejora en la gestion de evaluacion y seleccion de operadores
logisticos integrales en la exportacion de palta fresca en dicha empresa para alcanzar la
competitividad planeada en el 2021 -2022, a partir del nivel de experiencia en el rubro;
englobados por cinco etapas detalladas cada una en los apartados anteriores. El analisis
de los costos de exportacion se disefid mediante una estructura para las empresas
operadores logisticos que intervienen en la cadena, se identificd a 8 empresas y entre
ellos costos no negociables y en las cuales se podia establecer alguna negociacion. Se
logro la reduccién del promedio de 20 a 25% en costos logisticos locales. La tarifa de
transporte local de contenedores, tarifa de visto bueno, tarifa de agencia aduanera,

courier DHL corresponden a costos determinados por empresas que pueden verse
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mejorados en sus condiciones de tarifa, va a depender de las relaciones comerciales,

volumenes de despacho y relacion de trabajo.
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a)

b)

d)

RECOMENDACIONES
Es de alta relevancia para una organizacion de comercio internacional emprender
evaluaciones constantes de sus procesos operativos, estrategias de exportacion y
metodologias para la seleccion de operadores logisticos; por lo tanto, se sugiere hacer
seguimiento y trabajar sobre la mejora de procesos y obtencion de los resultados
esperados, considerando en todo momento la toma de decisiones, tanto gerenciales
como operativas.
Por otro lado, se sugiere actualizar y mantener a la vanguardia los procesos
organizacionales y operativos, como herramientas informaticas para trazabilidad de las
cargas, generar o adaptar un aplicativo amigable en su uso y sea importante en las
propias necesidades. A su vez, hacer seguimiento mediante breves encuestas online
para dar un feedback al proveedor logistico sobre sus servicios, todo esto desde el
punto de vista de las demas areas de la empresa Negocacer S.A.C.
Se recomienda revisar de manera integral los procesos logisticos para poder determinar
los lineamientos y pardmetros en el avance para un método exitoso de evaluacion y
seleccidn de proveedores de servicios logisticos, que estos se adapten a las necesidades
cambiante del rubro agroindustrial. No obstante, contar con una proyeccion de flujo
de caja por parte del area de tesoreria y finanzas de la empresa Negocacer S.A.C el
cual permita no tener ningun retraso en el proceso de exportacion, este modelo de
condiciones de pago nos permitira reducir las cuentas por pagar y llevar un orden
financiero con mejores costos de exportacion.
Finalmente, considerar estos trabajos de suficiencia profesional, aunque académicos;

poseen una informacién enriquecedora en relacién al funcionamiento operativo,
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administrativo y gerencial de la empresa, dado que reune informacion precisa y real,
que puede dar apoya a los distintos departamentos o areas directas que ejecutan el

proceso de exportacion de la fruta.
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ANEXOS

AN\

GOCACER...

CONSTANCIA

MNEGOCACER S.A.C, con RUC M° 20600682780, domiciliada en CAL.SANTA GABRIELA MZA. X1
LOTE. 1 C.P. ZAPALLAL ALTO (A 2 CORAS CRUCE PANM. NORTE KM 35.5) LIMA - LIMA - PUENTE
PIEDRA, debidamente representada por WMARIA ROSA CHUQUIMUNI DE CACERES,
identificado(a) con DNI NZ 09918532, Da constancia del Trabajo de Suficiencia Profesional:

TITULO:

PROCESO DE MEJORA EN LA GESTION DE EVALUACION ¥ SELECCION DE OPERADORES
LOGISTICOS INTEGRALES EN LA EXPORTACION DE PALTA FRESCA EN LA EMPRESA
AGROINDUSTRIAL NEGOCACER SAC PARA ALCANZAR LA COMPETITIVIDAD PLANEADA.
PERIODO. 2021 -2022.

El mismo que es realizado y ejecutado por nuestro colaborador:
WALTER FRANCISCO CAYCAY CAPUNAY.
Debido a lo expresado la empresa NEGOCACER SAC da por consentimiento y certifica gue ha

participado en la propuesta desarrollada ya mencionada que fue dirigida y administrada por el
area de Comercio Exterior.
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Necocacer

Comprometicdos con ofrecer los mejores procductos

Prescintos

Cierre del Termoking
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Fecha y Hora: 23/11/2022 15:20:1

REPORTE DE MOVIMIENTOS DE EXPORTACIONES ACUMULADO POR EXPORTADOR, PERIODO, AGENTE, ADUANA Y PAIS

4 - 20600680780 - NEGOCACER SAC.

EXPORTADOR:
PERIODO: s e v e
ADUANA: 116 - MARITIMA DEL CALLAO
ITEM EXPORTADOR MES AGENTE ADUANA, PalS FOB S
2050068760 - NEGOCAGER
SAC.
DESPACHOS
ADUANEROS
1 AbM2022 | CHAVIMOCHIC Sac| Har TIMAREL oy ¢ 178,784 67,
FOS006AGTED - NEGOCACER
SAC.
DESPACHOS
ADUANEROS
2 Abf 2022 | CHAVIMOCHIC SAC “"‘“‘R'T"‘“: DEL  Lepam 149,743.00
FOS00GAGTED - NEGOCACER
S.AC
DESPACHOS
ADUANEROS
3 ABM2022 | CHAVIMOCHIC SAC MD,'T"M: DEL ;gpﬁﬁahc oF 124,006 65
FOR00GAGTED - NEGOCACER
S.AC
DESPACHOS
ADUANEROS
4 Agosto 2022 | CHAVIMOCHIC SAC “"‘“‘R'T'M“: DEL  lonie 277, 215.60)
20500680760 - NEGOCACER
S.AC
DESPACHOS
ADUANEROS
5 Agosto 2022 | CHAVIMOCHIC SAC| mm DEL :’Eg’é‘ﬂ."m“ 21,775.02
F050068G760 - NEGOCACER
S.AC
DESPACHOS
ADUANEROS
] Enero 2022 | CHAVIMOCHIC SAC m"“ DEL  kpaziL 115,930.50
ZE005EaT o0 - NEGOCACER S ——
R ADUANEROS
7 Enero2022  |CHAVIMOCHIC SAC| M WA DEL  fepayy 83,326.81
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