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RESUMEN

La presente investigacidon busca identificar el impacto de la pandemia de
COVID-19 en las importaciones textiles desde China en las mype del emporio de
Gamarra en el afio 2020. La pandemia del COVID-19 ha tenido consecuencias
no tan graves a corto plazo, pero en el largo plazo, es mas profundo en la medida

que provocara cambios estructurales en el proceso de globalizacion econdmica.

Se determind la relacion que existe entre la Pandemia de COVID-19y las
importaciones textiles desde China en las mype de la zona sefialada. Para ello
se utiliz6 un cuestionario, el cual sirvi6 para la recoleccion de datos, este
instrumento fue contestado por los microempresarios de los mencionados

rubros.

Los resultados de la investigacion sirven para mostrar la relacién directa
y significativa entre la Pandemia de COVID-19 y las importaciones textiles desde
China. Gracias a la comparacion con bases tedricas, antecedentes y la opinién

de los microempresarios del sector.

Conocer la importacion en este rubro brindd alcances acerca del contexto
del comercio internacional, informacion con la cual podran tomar desciciones,
planificar, desarrollar estrategias para sus acciones en el futuro, y con eso

experimentar crecimiento tanto en su rentabilidad, como en otros aspectos.

Palabras clave: importacion textil, pandemia, mype, emporio comercial



ABSTRACT

The present research seeks to identify the impact of the COVID-19
pandemic on textile imports from China in the mype of the Gamarra emporium in
the year 2020. The COVID-19 pandemic has had not so serious consequences
in the short term, but in the long term, it is more profound to the extent that it will

provoke structural changes in the process of economic globalization.

The relationship between the COVID-19 pandemic and textile imports from
China in the mype of the indicated zone was determined. For this purpose, a
questionnaire was used for data collection, which was answered by the micro-

entrepreneurs of the aforementioned areas.

The results of the research show the direct and significant relationship
between the COVID-19 pandemic and textile imports from China. Thanks to the
comparison with theoretical bases, antecedents and the opinion of the micro-

entrepreneurs of the sector.

Knowing about imports in this sector gave them a better understanding of
the context of international trade, information with which they can take decisions,
plan, develop strategies and actions for the future, and thus experience growth in

their profitability, as well as in other aspects.

Keywords: textile import, pandemic, mype, trading empire
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INTRODUCCION

Sin duda, una de las actividades que se vio afectada inicialmente por las
restricciones sanitarias globales para prevenir el extendimiento de la Pandemia
por COVID-19, fue el comercio internacional. De acuerdo a la ONU y CEPAL
(2020), la Pandemia produjo una caida de -17,7% en el comercio mundial en

mayo, en relacién al mismo mes del 2019.

En el contexto latinoamericano, acorde con lo que sefiala el Banco
Interamericano de Desarrollo (Giordano, 2021) se tiene que en general las
actividades de comercio internacional se redujeron. Por ejemplo, las
importaciones totales se contrajeron en un -15,1% en 2020, sin embargo, se
recuperaron hasta llegar a aumentar a 8,7% interanual para 2021. Mientras, las
exportaciones tuvieron una caida de -9,0% en 2020 y subieron en 8,9% para el

2021.

En el PerG el panorama para el comercio internacional tampoco fue
favorable. El Banco Central de Reserva del Peru (BCRP, 2020), sefiala que las
exportaciones totales cayeron -13,4% en el 2020. De otro lado, las importaciones
totales cayeron -11,1% en el mismo afio. Al mismo tiempo, el reporte sefiala que
los precios de las exportaciones se incrementaron en 2,7% y los de las
importaciones disminuyeron en 5,1%, lo cual dio como resultado una balanza
comercial con superavit en 7750 millones de USD, pues, como se muestra en el
grafico de abajo, la pandemia, si bien significé un golpe a la balanza comercial
entre marzo y junio, fue seguida de una recuperacion considerable (Banco

Central de Reserva del Peru, 2022).
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Figura 1

Balanza comercial 2020-2021
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Fuente: Banco Central de Reserva del Pert (2022).

Las actividades de exportacién e importacion entonces, sufrieron una
caida, Ademas, se muestra que China es el primer socio comercial internacional,
al poseer el 29% del total de las transacciones que realiza el Perd, muy por
encima de Estados Unidos, que concentra el 16%. De lo cual se tiene que el
valor de las importaciones con el pais asiatico fue de 9773 millones de USD en

el 2020 (Banco Central de Reserva del Peru, 2022).

Asimismo, al estar esta investigacion delimitada para el sector textil,
segun la Sociedad de Comercio Exterior del Pert (2020), las exportaciones
cayeron en -35.4% entre en el periodo enero-abril del 2020, mientras que las

importaciones también lo hicieron en -12% en todo el 2020 (BCRP, 2020).
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Figura 2

Importaciones 2018-2020

IMPORTACIONES 1/
(Variaciones porcentuales)

Volumen Precio
2018 2019 2020 2018 2019 2020
IMPORTACIONES TOTALES 1] -0,2 -11,1 6,7 -1,7 -5,1
1. Bienes de Consumo 0,9 -1,2 -9,3 1.7 1,0 0,4
Mo duraderos 1,7 1,1 0,1 1,2 0,8 0,4
Duraderos 0,0 -4,0 -21,4 2,4 1,3 0,4
2. Insumos 2,3 -2,3 -9,0 12,0 -4,7 -11,4
Principales Alimentos 4,6 3,8 -0,3 3.1 -5,0 3,0
Petrdleo y derivados -3,2 -8,2 -24.1 27,8 -7,0 -31,9
Insumos industriales 5,2 0,2 5.4 5,9 -3,4 -4.1
Plasticos 7.8 0,7 0,6 12,7 -13,9 -12,4
Hierro y acero 17,6 =2 =] 4,1 17,9 =78 -8,7
Textiles 4,4 4,1 -7.4 6,8 -8,6 -12,3
Papeles 14,6 -10,6 -20,7 10,3 -2.0 -12,3
Productos quimicos -0,1 1,6 2.4 -2,0 0,2 1.1
Quimicos organicos 5,9 0,9 -3,2 6,3 -10,4 -7,5
Resto 2,1 1,4 -8,0 3.1 1.1 0,3
3. Bienes de Capital 0.4 4.3 -15,6 2,4 1.3 0.6
Materiales de construccion 9,8 7.9 -17,6 2,4 1,3 0,6
Resto de bienes de capital -0,5 3,9 -15,3 2,4 1,3 0,6

1/ Datos preliminares.
Fuente: Sunat, ZofraTacna y MEF.

Fuente: Banco Central de Reserva del Pert (2020).

Si bien la caida de las importaciones es vista como positiva debido a que
conlleva al superavit en la balanza comercial nacional, esta situacién no se
gener6 debido al incremento de los niveles de competitividad de la produccién
nacional, lo cual seria lo ideal, sino que se debid, principalmente, a las
restricciones al comercio entre los paises producto de la pandemia, siendo los
meses de mayor profundidad de la crisis a nivel comercial entre abril y junio, para

empezar una lenta recuperacion desde julio del 2020 (Giordano, 2021).

Asimismo, Huaman et al. (2021) mencionan que en el intercambio

comercial entre paises convergen una serie de actores que cumplen un rol
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especifico. En este sentido, los Estados aplican medidas de proteccion para
cuidar sus intereses, algunas de estas son los Tratados de Libre Comercio, que
con paises como China se establecieron en 2009. Ademas, entre las empresas
nacionales e internacionales, y, particularmente, en la importacion y exportacion
del sector textil, existe una brecha en el que el mercado interno es insuficiente
para suplir las demandas, espacio que es cubierto por los internacionales

(Huaman et al., 2021).

Esta investigacion se centré en el sector textil del emporio de Gamarra.
Particularmente, en este ambito se tiene, de acuerdo con un informe de la
Comision de Dumping Subsidios y Eliminacion de Barrerras Comerciales no
Arancelarias (INDECOPI, 2020), que la produccién del sector confecciones
registré una caida de -53% en el 2020 respecto al 2019, sin embargo, la situacién
fue completamente distinta para el sector importador, pues en plena pandemia
la importacion textil habia aumentado en un 54%, pues pasé de 303 millones 553
mil unidades en 2019 a generar 468 millones 278 mil unidades al final del 2020.
Estos productos provenian, principalmente, de China (76,7% del total),

Bangladesh (10,2%), India (2,7%) y otros (11,0%) (Cuadros, 2021).

Si bien esto responde a la alta competitividad del mercado chino,
representa una amenaza a la produccion local, la cual se concentra en el
mencionado emporio. De acuerdo con La Republica (Cuadros, 2021), esto se ve
en la caida registrada de -78,7% de las ventas de la industria de confecciones
local, pasando de 17 mil 203 unidades en 2019 a 3 mil 659 unidades en 2020

entre enero y junio.

En este ambiente comercial, coexisten muchos factores que contribuyen
15



a la reincorporacion internacional, y, particularmente, las importaciones, las
cuales se encuentran relacionadas a la aplicacion de tecnologias que permitan
la automatizacion, ventanillas Unicas, de aduanas, la comparticion de los datos,
estandarizacion, etc. (Nikiforovich & Victorovna, 2022). Asimismo, también se
debe considerar a la reduccién de los costos del transporte internacional debido
al surgimiento de nuevas rutas, principalmente maritimas, lo cual incide
directamente en la disminucion del tiempo del proceso de importacion (Munguia

et al., 2018).

Por lo expuesto se propone el siguiente problema de investigacion: ¢ Cuél es el
impacto de la pandemia de COVID-19 en las importaciones textiles desde China

en las mype del emporio de Gamarra en el aifio 20207

Asimismo, para llevar a cabo esta investigacion se definen los objetivos

siguientes:

Objetivo general

1. Identificar la relacion entre el impacto de la pandemia de COVID-19 y las

importaciones textiles desde China en las mype del emporio de Gamarra, 2020.

Objetivos especificos

1. Identificar la relacion entre el impacto de la pandemia de COVID-19 y el
Comercio Internacional de textiles desde China en las mype del emporio de

Gamarra, 2020.
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2. ldentificar la relacién entre el impacto de la pandemia de COVID-19 y el
Proceso logistico de importaciones textiles desde China en las mype del emporio

de Gamarra en el aino 2020.

3. Identificar la relacion entre el impacto de la pandemia de COVID-19 en los
aranceles a las importaciones textiles desde China en las mype del emporio de

Gamarra,2020.

Ahora, la importancia del trabajo estriba, en primer lugar, a nivel practico
porque servira para otorgar un nuevo punto de vista en el &mbito empresarial en
un contexto en el que las actividades econémicas de estas se vieron afectadas
por la pandemia de COVID-19 y se vieron obligadas a modificar la forma en la

gue se llevaba a cabo su papel en el comercio internacional.

En cuanto a la relevancia y a los beneficios. Se llegaran a beneficiar los
comerciantes importadores de productos textiles del emporio de Gamarra debido
a que el estudio les brindara a estos alcances acerca del contexto del comercio
internacional, informacion con la cual podran tomar desciciones, planificar,
desarrollar estrategias para sus acciones el futuro, y con eso experimentar un

crecimiento tanto en su rentabilidad, como en otros aspectos.

También se llegaran a beneficiar los futuros investigadores que
desarrollen estudios sobre la tematica abordada en el presente trabajo en la
medida que se producirdn nuevos enfoques metodologicos a traves de los
instrumentos novedosos preparados para esta investigacion. Asimismo, se
beneficiaran de los enfoques teoricos discutidos, a partir de los cuales se podra

sustentar mejor esas investigaciones futuras.
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Por otro lado, se demuestra que el estudio es viable debido a que tiene
los recursos financieros, humanos y materiales 6ptimos y necesarios. De otro
lado, es factible, pues el aporte ser util en cuanto que servird de referencia para

futuros trabajos.

Pese a tener los recursos, se han encontrado limitaciones que devienen
de la coyuntura por emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19. Se dan, en
primer lugar, en el nivel académico en cuanto que no se pueden acceder a
recursos bibligraficos y relacionados en espacios especializados para la
investigacion en general como bilbiotecas, laboratorios, salas de computo. En
este sentido, se priorizo la obtencion de informacion util para la investigacion de
manera virtual, a través de repositorios y bibliotécas digitales y otros de indole

similar.

En segundo lugar, hay limitaciones al momento de establecer relaciones
interpersonales con la poblacion de estudio, es decir, los comerciantes
importadores del emporio de Gamarra. De acuerdo con esto se tomaron las
medidas pertinentes para establecer el contacto con la poblacién de estudio, ya
sea de manera virtual o presencial siguiendo protocolos de bioseguridad, y asi

poder aplicar los instrumentos del estudio y desarrollar la investigacion.

La presente tesis, para una adecuada presentacion de la informacion, se

estructura del siguiente modo:

En el Capitulo | se presenta el marco tedrico que abarca los antecentes del

estudio, las bases tedricas y las definiciones de términos basicos.

18



En el Capitulo Il se detallan las hipétesis y las variables formuladas y utilizadas

para la ejecucion de la tesis.

En el Capitulo Il se describe la metodologia de la investigacion, donde se incluye
el disefio metodoldgico y muestral, ademas, las técnicas para recoger datos, las

técnicas para procesar la informacion y los aspectos éticos.

En el Capitulo IV se exponen los resultados halladas en el estudio a través de

tablas y figuras, cada una con respectiva explicacion.

En el Capitulo V se presenta la discusién a través de la comparacién de

resultados encontrados por otros autores.

Por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias y

anexos.-
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.2. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes nacionales

En cuanto a los antecedentes nacionales, Gofie (2021) en su tesis
denominada “Implementacion de Plan Logistico de Importaciones China-Peru
(Enero 2017-Diciembre 2019) y Plan de contingencia Frente al COVID-19 (2020)
de una empresa familiar’, se propuso explicar el proceso de implementacion y
ejecucion del plan logistico de importaciones enfocado en la cadena de

suministros sefialada en la importacién de juguetes y productos de temporada.

La metodologia ejecutada fue de tipo analisis FODA, donde se encontro
como fortaleza que la compafiia cuenta con posibilidades de crédito, almacenaje,
clientes mayoristas, como debilidades no tener sistemas informaticos, limitado
surtido de productos; como oportunidades el TLC con China, un mercado,
proveedores posibles, y como amenazas la desconfianza de importaciones
iniciales, falta de control en la calidad de productos, cambios de legislacion y la
alta competencia. Los resultados indicaron que hubo un aumento en el volumen
de ventas, captacion superior de clientes de Lima y provincias, la rentabilidad
mejoro y la variedad de los productos fue mayor. De este modo se concluyo que
la implementacién de un plan logistico de la cadena de suministros permitio que
la empresa siguiera importando sin necesidad de realizar viajes, por lo cual se

determina un impacto positivo.

Cris6stomo & Jesus (2021) En su tesis llamada “Plan de importacion y

comercializacion de textiles para la limpieza del hogar en la ciudad de Lima, afio
20



2020 se plantearon como objetivo evidenciar la factibilidad y rentabilidad de la
creacion de la empresa HADA MADRINA S.A.C., la cual se dedica a la
importacion y comercializacion de textiles para la limpieza del hogar de
procedencia China. La metodologia es de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, donde se llevaron a cabo encuestas al mercado objetivo de la
empresa. Los resultados evidenciaron que la propuesta se basa en un Plan de
Marketing, Plan Estratégico, Plan de Operaciones, de disefio de estructura y de
Recursos Humanos y en un Plan Financiero. Se concluy6 que la idea de negocio
es factible debido a que representa una linea de empleo cotidiano en las familias
peruanas, y porque la oferta textil no presenta disefios elaborados y su calidad
es media-baja. Asimismo, que el contexto COVID-19 representa mas bien una

oportunidad de crecimiento en la medida que potencia la demanda del negocio.

Yancul & Cachay (2021) en su tesis titulada “El COVID-19 y su efecto en
las exportaciones tradicionales del Peru, 2020”, determiné el efecto del COVID
— 19 sobre las exportaciones peruanas. La poblacion estuvo determinada por 63
subpartidas de nivel nacional de los distintos sectores que conforman las
exportaciones tradicionales totales del Pert durante el 2020, de la cual se
escogié por medio de muestreo no probabilistico, una muestra de 68 subpartidas.
La metodologia propone una investigacion de tipo basica, el disefio no
experimental, descriptiva, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
corte transversal. La técnica empleada fue la recopilacion de datos por medio de
datos secundarios, es decir, de datos de fuentes oficiales como del BCRP y la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT). De

acuerdo con esto los instrumentos fueron hojas de calculo del programa
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Microsoft Excel. Los resultados mostraron que con el inicio de las restricciones
por la pandemia de COVID-19, las exportaciones tradicionales se redujeron y
sufrieron pérdidas de US$ 5,642 millones en envios al extranjero. Las causas

fueron el confinamiento obligatorio y la paralizacion de actividades econdémicas.

Quilly y Traverso (2020), en su tesis denominada “El impacto del COVID-
19 en las importaciones de las maquinas para la preparacion de alimentos y su
incidencia en los estados financieros 2020 en empresa MSV”, se propusieron
establecer el impacto del COVID-19, en el proceso de importacion de
magquinarias para la fabricacién de alimentos, en la empresa MSV, ubicada en
Peru. La metodologia seguida fue un enfoque cualitativo, a partir de un estudio
de caso. Los resultados principales revelan que la empresa MSV se vio afectada
en sus actividades de importacion debido al COVID-19, pues sus clientes
tuvieron que paralizar sus actividades a causa del Estado de Emergencia, con lo
cual no se pudieron realizar pedidos a los proveedores internacionales. Ademas,
su mercaderia no tuvo circulaciéon por la emergencia, y eso ocasioné que su
stock se elevara a S/8,551.46. Por ultimo, ya que sus proveedores principales,
los paises europeos y Estados Unidos, fueron los mas perjudicados por el
Coronavirus durante trimestre inicial y el segundo del 2020, los niveles de

importacion se redujeron en un 54.51%.

Antecedentes internacionales

De otro lado, con relacion a las tesis internacionales, Macias et al. (2021),
en su articulo nombrado “Efectos del Covid-19 en el comercio internacional del
Ecuador” determinaron los efectos a partir de los cuatro productos principales

(camarodn, cacao, petrdleo y banano), analiza la influencia de estos en el PIB. Se
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desarroll6 bajo la metodologia exploratoria cuantitativa. Los resultados
evidenciaron que, con respecto a los bienes de consumo importados, estos se
vieron reducidas en 48%. También, los bienes de capital hicieron lo mismo con
51%. De otro lado, las medidas del volumen del transporte de mercancias hacia
el territorio ecuatoriano, cayé al 20% en abril, y en 23% en junio. Asimismo, al
realizar el analisis de los niveles de dependencia, se verific6 que las
exportaciones de camarédn no fueron significativas para el PBI, el de cacao solo
incide en un 10%, las exportaciones petroleras en un 1%, mientras que las de

banano influyen directamente.

Albeiro (2021) en su tesis denominada “Efectos del COVID-19 en las
importaciones colombianas”, se propuso como objetivo estudiar las principales
causas que provocan las crisis en el régimen de importacion en Colombia a
causa de la pandemia COVID-19. La metodologia ejecutada consistio en un
enfoque cualitativo, donde se tuvo como técnica de recoleccién de datos la
investigacion documental. Los resultados principales mostraron que, sobre las
transacciones comerciales de Colombia se redujeron en un 17% para marzo del
2020, lo cual evidencia que la pandemia afecté de forma significativa estas
actividades econdmicas. Asimismo, para julio del 2021, estas cifras se
recuperaron en un aumento del 31,7% del total de importaciones. De otro lado,
los costos de los fletes subieron en un 829% entre diciembre del 2020 a junio del
2021. Se concluyo que entre el 2019 y el 2020, las importaciones decrecieron
26%, panorama que cambi0 entre enero y junio del 2021, donde se

incrementaron, generosamente, en 72%.
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Heinlein et al. (2021) se propusieron en su articulo llamado “Petrdleo
crudo y mercados burséatiles en la crisis del COVID-19: Evidencia de
exportadores e importadores de petrdleo”, analizar la relacién entre el petréleo
crudo y los rendimientos del mercado de valores de exportadores e importadores
de petréleo crudo durante el inicio de la pandemia por COVID-19. La metodologia
puesta en marcha fue de enfoque cuantitativa, de disefio correlacional y no
experimental. La muestra estuvo conformada por paises principales
exportadores e importadores de petréleo: Canada, Japdén, Rusia, Noruega y
Suecia. Los resultados pusieron en evidencia que las correlaciones entre los
rendimientos del petrdleo y las acciones se vuelven significativamente mas altas,

independientemente del estatus de exportador/importador de petroleo.

Ademas, los exportadores de petroleo tienden a exhibir correlaciones més
altas entre el petrdleo y el mercado de valores que los importadores, tanto en el
periodo de crisis como en el que no hay crisis, por lo que los mercados estan
mAas inciertos en la crisis del COVID-19 y el petréleo es el activo financiero mas
volatil. Se concluy6 que existe una correlacion significativa y alta entre el petroleo
y los rendimientos de los mercados bursétiles en el periodo estudiado, donde
hubo un papel mas limitado del petréleo en la diversificacion de la cartera durante
la crisis sanitaria mundial, lo que tiene implicaciones para las estrategias de
cobertura de los inversores en los mercados bursatiles de los paises

exportadores e importadores de petréleo por igual.

Salas (2022), en su tesis denominada “Impacto del Dumping en la
importacion de confecciones en el emporio comercial de Gamarra-Lima 2020”,

se propuso como objetivo determinar la relacion entre el impacto del dumping y
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la importacion de confecciones en el Emporio Comercial de Gamarra-Lima,
durante el 2020, afio de la pandemia por COVID-19. La metodologia ejecutada
fue de enfoque mixto (cualitativa y cuantitativa), donde el disefio fue no
experimental, correlacional y transversal. La muestra estuvo conformada por 59
personas, representando las pyme confectoras de Gamarra. Los resultados
evidenciaron que entre el Dumping y la importacién de confecciones en el
emporio estudiado existe una relacién significativa donde rho de Spearman=
,000 (<0,050). Asimismo, que el 76% de los encuestados manifiestan estar de
acuerdo con que la oferta de confecciones textiles importadas determina el
precio de la oferta dirigida a satisfacer la demanda del emporio. Se concluye
entonces que las acciones Dumping estan relacionadas con la importacion de

confecciones en el emporio comercial de Gamarra.

Ferndndez y Ospina (2020), en su tesis titulada “Impacto de la Pandemia
del COVID-19 en las operaciones de importacion y exportacion de mercancias
por via maritima en Colombia” plantearon como objetivo analizar los efectos de
la pandemia del COVID-19 en el sector de transporte de movilizacién de carga
por mar en Colombia. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y de alcance explicativo. La muestra de analisis estuvo conformada
por informacion estadistica sobre la balanza comercial. Los resultados
evidenciaron que el 90% de las mercancias importadas se movilizan por
transporte maritimo. También que la balanza comercial tuvo déficit donde el
principal socio comercial fue China, a quienes se les vende materias primas e
importa bienes manufacturados. Se concluyé que durante la pandemia se

interrumpid el intercambio en los puertos y por lo tanto se afectdé también la
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provision de bienes y servicios, generando sobre estos un incremento de costos

y reduccion de los ingresos.

Panigrahi et al. (2020) en su articulo denominado “Impacto del brote de
coronavirus en el sector textil indio”, se propuso en su investigacién analizar el
impacto del COVID-19 en el sector textil indio. La metodologia ejecutada fue
cuantitativa, donde el disefio es no experimental y se aplic6 como técnica de
recoleccion de datos el andlisis documental. Los resultados evidenciaron que la
exportacion india a China de productos textiles como tejidos, hilos y otros fue
afectada, siendo la exportacion de hilo de algodon reducida en un 50% debido a
los bloqueos por la pandemia. Asimismo, sefialan que esto tiene como
consecuencias negativas para las instituciones financieras, en la demanda de
los cultivadores de algodén con la disminucién, provocando la disminucion de los
precios de los productos indios y generando una desventaja del pais frente a la
competencia con otros paises asiaticos como Pakistan, Bangladesh e Indonesia.
Se concluye que la produccién, el volumen de negocios, el empleo y la
exportacion, ha sido afectado considerablemente y es muy dificil predecir cuando

se reactivaran las cosas en el sector textil indio.

1.2 Bases teodricas

1.2.1. Pandemia de la Covid-19

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2020), se declara pandemia
cuando una enfermedad al estar extendida en muchos paises, a nivel continental
o mundial, y afecta a una gran cantidad de personas. Con base en esto la

enfermedad por COVID-19 se declaré como pandemia el 11 de marzo de 2020.
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e Pandemia del COVID-19 y comercio internacional desde la ventaja

comparativa

Desde la teoria de la ventaja comparativa Stellian & Danna-Buitrago
(2022) explican que la pandemia en relacién con el comercio internacional, ha
tenido consecuencias no tan graves a corto plazo. Sin embargo, en el largo
plazo, es mas profundo en la medida que provocara cambios estructurales en el
proceso de globalizacion econémica. Aunque las semillas de este proceso se
sembraron hace tiempo, la pandemia del COVID-19 puede exacerbar las
tendencias existentes de los Estados a replegarse sobre si mismos y competir
mas abiertamente por el dominio econdmico y politico en el mundo. Que esto
ocurra realmente dependera en gran medida de la duracion y la gravedad que

presente.

e Impacto social de la pandemia por COVID-19

De otro lado, el impacto de la pandemia se puede analizar de acuerdo a
su incidencia en lo social, lo politico y lo econémico. En este sentido, sobre el
impacto social, Alzta & Gosis (2020) sefialan que se espera que la gran parte
de los trabajadores termine perdiendo ingresos debido a la coyuntura sanitaria.
De manera particular, los trabajadores de actividades no esenciales seran los de
mayores perdidas, mientras que los de trabajos esenciales sufriran una
reduccion de la demanda debido a que la capacidad de gasto consumo se

reducira conforme se reduzcan los ingresos de las personas.

Estas condiciones del mercado laboral repercutirdn principalmente en los
grupos sociales mas pobres (la normal y la extrema); los trabajadores
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desempleados; los informales; las personas consideradas autébnomas, es decir,
los monotributistas de bajos ingresos; los empleados de trabajos no esenciales;
los colaboradores de pequefias empresas, y, por ultimo, los duefios de empresas

pequefias, principalmente de sectores no esenciales.

¢ Impacto Politico de la pandemia por COVID-19

Con respecto al impacto politico, Escobar (2021) refiere que el andlisis
politico acerca de la pandemia se concentra en las respuestas y acciones
realizadas por los gobiernos frente a la pandemia, y cOmo estas han evidenciado
gue los liderazgos politicos no se encontraban preparados para una eventualidad
como la del COVID-19, y no solo en lo que respecta a las acciones sanitarias,
sino también a las consecuencias de todo nivel, que pueda traer el
confinamiento. En relacion con esto, Rodriguez (2020) explica que las
autoridades deben garantizar el bienestar de su poblacion y ,por tal, debe
garantizar la efectividad de las medidas sociales restrictivas y el éxito de la

cuarentena.

En este marco, se dieron un conjunto de politicas que se dirigieron hacia
los flujos comerciales, el grado de participacion, el posicionamiento de las
empresas, las politicas fiscales en cuanto a medidas de bloqueo, etc. Todas las
cuales se variaron de acuerdo a cada pais en la medida que dependieron de los
pardmetros comerciales anteriores a la crisis como la dependencia comercial, la

participacion y el posicionamiento en la cadena de valor global; el grado de
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proteccion existente; la participacion en iniciativas multilaterales o plurilaterales
de politica comercial; las fuerzas politicas; o los factores que determinan la

calidad (eficacia) de la accion gubernamental.

e Impacto econdémico de la pandemia por COVID-19

Las politicas, mencionadas anteriormente, en relacion al comercio
internacional, permiten establecer un indicador del nivel de salud de la economia
global. Romero y Zelicovich (2020), explica que, al no diferenciar fronteras, la
pandemia provoco que las politicas comerciales de los paises viren hacia la
restriccion. En paises importadores, en su mayoria paises en desarrollo, se
vivieron las consecuencias de la privacion a productos conocidos como el “kit de
supervivencia”, los cuales eran necesarios para el mantenimiento de los

sistemas de salud y la garantia de proteccion y bienestar de la poblacién.

Por ultimo, el impacto econdmico se aprecia en lo que Alztua y Gosis
(2020) llaman una “triple crisis econémica”. La primera crisis es la de oferta, que
tiene sus causas en la clausura de fabricas, del comercio al por menor, etc.
Segundo, una crisis de demanda, provocada por las restricciones de
confinamiento, el incremento de los niveles de desempleo, y la moderacién
econdémica de los consumidores con respecto a sus gastos. Tercero, una crisis
financiera, incidida por la disminucion del consumo que afecta a la liquidez de

las empresas, principalmente a las pequefias y medianas.
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En el plano macroecondémico, se perjudicé el crecimiento del PBI por la
duracion de la paralizacion econémica, y de la trayectoria de la pandemia. Sin
embargo, el impacto fue, es y serd considerable debido a la globalidad del
problema. Asimismo, la reactivacion econdmica total depende de la cantidad de
vacunacion total o, en todo caso, inmunidad colectiva, pues de esa manera se

levantan las medidas de cierre y prevencion.

1.2.2. Importaciones

Daniels et al. (2013), define a la importacibn como la adquisicién de un
bien o servicio que realiza un comprador localizado en un pais a otro vendedor

que se encuentra en el extranjero.

e Teoriade la movilidad de los factores

Daniels et al. (2013), desde la perspectiva de la teoria de la movilidad de
los factores, segun la cual las posiciones de competitividad de una nacién se
constituyen a partir de la cantidad y calidad de factores de produccién que posea,
como la tierra, el trabajo, el capital y la tecnologia. Aborda la globalizacién y
entiende a la importacion como la adquisicién de un bien o servicio que realiza
un comprador localizado en un pais a otro vendedor que se encuentra en el
extranjero. El comprador extranjero es nombrado el importador y el vendedor
desde otro pais se le llama exportador. Se pueden dividir en dos tipos:
importaciones de bienes y de servicios, los primeros son sencillos, mientras que
los segundos asumen varias formas por su intangibilidad y ademas se

caracteriza porque no estan en todos los servicios, y su resultado no es la
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propiedad, sino la prestacion de un residente a otro en lugares distintos

nacionalmente (Daniels et al., 2013).

e Teoria del crecimiento endégeno

Asimismo, Pierola et al. (2017) explican que desde la teoria del
crecimiento enddgeno, los insumos importados son importantes debido a que las
mejoras tecnoldgicas fomentan el crecimiento a largo plazo y los insumos
importados son un canal para la difusion de la tecnologia global. Las ganancias
de productividad también se derivan de la mayor variedad de insumos resultante
del uso de insumos intermedios importados, en presencia de sustitucion

imperfecta en la produccion entre insumos intermedios nacionales e importados.

De otro lado, para la presente investigacion se ha considerado como
dimensiones al comercio internacional, el proceso logistico y los aranceles de

importaciones.

e Comercio internacional

En este sentido, con respecto a la primera dimensién, comercio
internacional, de acuerdo con Carbaugh (2017) es simplemente un tipo de
tecnologia a través del cual se intercambian bienes o servicios entre los paises.
Siguiendo a Krugman et al. (2012) el comercio internacional se enfoca en las
transacciones reales de la economia a nivel global, es decir, de las transacciones
que abordan un movimiento fisico de bienes o un compromiso fisico de recursos
de tipo econdmico. Teorias acerca de este se tienen desde David Ricardo, Adam
Smith y los neoclésicos. De otro lado, uno de los modelos mas usados para

determinar el caracter del comercio entre los paises es el Modelo de gravedad,
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el cual basicamente consiste en que existe una relacion directamente
proporcional entre el valor del comercio entre dos paises y el producto de los PBI
de ambos: al mismo tiempo que ese mismo valor del comercio es inversamente
proporcional a la distancia, de tal forma que el valor disminuye, cuanto mas

grande sea la distancia entre los dos paises (Krugman et al., 2012).

Por otro lado, el comercio internacional puede medirse en base a tres
indicadores. Primero, a las relaciones econdmicas establecidas entre los paises.
Siguiendo a Coppelli (2018) estas son entendidas como un sistema en el que las
instituciones y normas que se encargan de regular las transacciones entre los
paises se relacionan entre si. En este sentido, los actores, principales, son

individuos, personas juridicas y empresas multinacionales.

Segundo, es importante conocer la importancia de las mype. De acuerdo
con Aliaga (2021), estas comprenden, sino el méas, uno de los mas importantes,
de la economia nacional, pues es el que mas puestos de trabajo genera y
constituye una fuente de ingresos para los sectores mas vulnerables en cuanto
a lo econémico y son posibilidades escasas. En tal sentido, es importante que el
Estado analice sus caracteristicas para considerar posibilidades y alternativas

de desarrollo.

Un tercer indicador comprende a las ventajas del comercio internacional,
es decir, la importancia que tiene en la medida que aporta a incrementar los
niveles de rigueza de cada pais y de sus habitantes. Segun Huesca (2012) esta
riqueza se mide por medio de los niveles de produccion anuales, tanto de bienes
como de servicios. Asimismo, el comercio internacional produce el movimiento

al interior de la economia local, regional y mundial, es decir, que varios sectores
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se benefician por el llamado “efecto cascada”, a través de las fases de

produccién, comercializacion, traslado, etc.

e Proceso Logistico de importaciones

A diferencia del comercio internacional, la logistica, segun Kain y Verma
(2018) definida como la planificacion, ejecucion y control del flujo fisico de
materiales y productos acabados desde el punto de origen hasta el punto de uso
para satisfacer las necesidades del cliente con un beneficio. Es, esencialmente,
un proceso de planificacion y una actividad de informacion, por lo que es un
proceso integrador que optimiza el flujo de materiales y suministros a traves de
la organizacion y sus operaciones hasta el cliente, como se muestra a

continuacion.

Con relacion a esto, Daniels et al. (2013), sefialan, que una vez, que un
producto ingresa a un pais se produce la logistica de entrada, que es el traslado
de productos culminados hacia los mayoristas, minoristas y los consumidores .
Con esto se trata de formalizar los canales de distribucion, manejar el inventario,

las actividades de almacenamiento y la logistica del transporte.

De otro lado, la logistica se entiende, primero, como un proceso logistico,
el cual forma parte de la cadena de suministros que se encarga de la
planificacion, implementacion y el control del flujo efectivo y eficiente. También
de almacenar articulos, servicios y la informacion ligada desde el origen hasta
un punto de destino con el cual se satisfacen los requerimientos de los clientes

o usuarios (Castellanos, 2015).
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Segundo, se hace referencia al transporte logistico. Comprendido a partir
de su papel dentro de la funcion logistica, este abarca las actividades que de
forma directa o indirecta se relacionan, dentro de la cadena de abastecimiento,
para realizar el flujo de materiales, componentes, productos finales o
semielaborados, desde un lugar de partida (el almacén o el proveedor) hacia un
punto de destino, que es donde se encuentra el cliente o distribuidor (Garcia et

al., 2018).

e Aranceles de importaciones

Por dltimo, se tiene a los aranceles como dimension. Carbaugh (2017)
explica que un arancel es aquel impuesto, también llamado derecho de aduana,
el cual grava un producto importado y es el mas difundido. Cabe sefialar que
también existe un impuesto a la exportaciébn, que es menos comun, y se

encuentran en su mayoria en paises desarrollados.

De otro lado, Krugman et al. (2012) los entiende como la forma mas
elemental y antigua de una politica comercial, pues han sido usados
tradicionalmente al imponerse como mecanismo para recaudar ingresos y
agrandar la caja fiscal, ademas, se impone en las importaciones y exportaciones.
Pero también pueden ser de naturaleza proteccionista si su fin es que la cantidad
de importaciones que entran a un pais sean reducidas, con lo cual también se
intenta proteger a los productores locales o nacionales y aumentar su produccion

frente a las importaciones del extranjero (Carbaugh, 2017). Finalmente, Krugman
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et al. (2012)., clasifican los aranceles en 1) fijos, donde se exigen impuestos por
cada unidad importada; y aranceles 2) ad valoren, que se establecen como

porcentaje de valor de los productos.

De acuerdo con lo anterior, para esta investigacion se estudia a los
aranceles a las importaciones en base a lo establecido por la Ley General de
Aduanas en el Peru y a las restricciones establecidas para estas. En cuanto a la
Ley (Congreso de la Republica del Pera, 2009), esta tiene por objeto establecer
la regulacion de la relacion de tipo juridica que hay entre la SUNAT vy las
personas naturales y juridicas que actian sobre las mercancias cuando estas

ingresan, permanecen, trasladan y salen desde y hacia la zona aduanera.

Por otro lado, las restricciones al comercio internacional serdn abordadas
desde el contexto peruano. Asi, Bascones (2021) afirma que las restricciones,
es decir las impuestas por el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, rompieron
principalmente la cadena logistica. En este aspecto, se impidi6, de aquellos
bienes no esenciales importados y exportados, el transporte de carga; se
prohibié que el personal y demas actores de la cadena logistica internacional
circularan conforme a sus labores operativas. Esta situacion generd la
disfuncionalidad de la cadena logistica internacional, lentitud, sobrecostos por el
almacenaje largo y por el tiempo que los contenedores permanecieron
inmovilizados. Cabe sefialar que esto fue de solo los bienes no esenciales, que

fueron la gran mayoria.

1.3. Definiciones de términos basicos
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a)

b)

d)

Actividad textil: la Organizacién Internacional del Trabajo (2021) la define
como aquel sector en donde se lleva a cabo la elaboracion de fibras
naturales y sintéticas; la produccion y acabado de hilos y telas; la
produccién de prendas confeccionadas, su distribucion y ventas de forma
mayorista y minorista.

Arancel: Carbaugh (2017) explica que un arancel es aquel impuesto,
también llamado derecho de aduana, cuando un bien o servicio pasa de
un pais a otro (Carbaugh, 2017).

Comercio internacional: De acuerdo con Carbaugh (2017) es simplemente
un tipo de tecnologia a través del cual se intercambian bienes o servicios
entre los paises.

Contrato de compra y venta internacional de mercancias: son aquellas
clausulas que refieren a especificaciones y/o autorizaciones especiales
de mercancias, de manera que se definen sus caracteristicas con el
propdsito de que los derechos de las partes contratantes tengan
garantizados sus derechos. Asimismo, son legales los acuerdos en estos
siempre y cuando no vulneren el derecho de los paises involucrados
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2013).

Emporio comercial: empresa, conjunto de empresas 0 gran
establecimiento comercial floreciente (Real Academia de la Lengua
Espafiola, 2021).

Importacion: Siguiendo a Daniels et al. (2013) la importacion se entiende
como la adquisicion de un bien o servicio que realiza un comprador

localizado en un pais a otro vendedor que se encuentra en el extranjero.
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9)

h)

Logistica: Kain y Verma (2018) la logistica es definida como la
planificacion, ejecucion y control del flujo fisico de materiales y productos
acabados desde el punto de origen hasta el punto de uso para satisfacer
las necesidades del cliente con un beneficio. Es, esencialmente, un
proceso de planificacion y una actividad de informacion, por lo que es un
proceso integrador que optimiza el flujo de materiales y suministros a
través de la organizacion y sus operaciones hasta el cliente, como se
muestra a continuacion.

Mype: se refiere a las unidades econdémicas micro y pequefia empresa,
las cuales estdn bajo una forma de organizacion o administracion
empresarial cualquiera, conformadas por una persona natural y juridica, y
que estan contempladas en la legislacion oficial. Asimismo, su fin es
realizar acciones de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios (SUNAT, 2021). En
primer lugar, La microempresa debe presentar una cantidad de
trabajadores de entre 1 y 10. Mientras que sus ventas anuales tienen un
limite de maximo 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). En segundo
lugar, la pequefia empresa es aquella que tiene entre 1 a 100
colaboradores. Mientras que sus ventas anuales no deben superar la
1700 UIT (Ley N°28015. Ley de Promocion y Formalizacion de La Micro y
Pequefia Empresa, 2003).

Pandemia: Segun la OMS (2020), se declara pandemia cuando una
enfermedad al estar extendida en muchos paises, a nivel continental o

mundial, y afecta a un gran cantidad de personas.
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j) Tratado de libre comercio: de acuerdo con, es un acuerdo vinculante que
es firmado por dos 0 mas paises, y donde se establece un compromiso
reciproco que permite fortalecer lazos comerciales por medio de una
normativa que posibilita reducir aranceles para el ingreso preferencial de

productos entre los paises (Ferrero, 2021).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de hipétesis principal y derivadas

Hipotesis General

1) Existe una relacion directa y significativa entre el impacto de la pandemia
de COVID-19 y las importaciones de textiles desde China en las mype del

emporio de Gamarra, impact6 de forma significativa en el afio 2020.

Hipotesis especificas

1) Existe una relacién directa y significativa entre el impacto de la pandemia
de COVID-19 y el comercio internacional de textiles desde China en las
mype del emporio de Gamarra en el afio 2020

2) Existe una relacién directa y significativa entre el impacto de la pandemia
de COVID-19 Yy el proceso logistico de importaciones textiles desde China
en las mype del emporio de Gamarra en el afio 2020.

3) Existe una relacién directa y significativa entre el impacto de la pandemia
de COVID-19y los aranceles a las importaciones textiles desde China en

las mype del emporio de Gamarra en el afio 2020.

2.2. Variables

a) Variable 1: Pandemia por COVID-19

Definicion conceptual: Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2020), se
declara pandemia cuando una enfermedad al estar extendida en muchos paises,

a nivel continental o mundial, y afecta a un gran cantidad de personas.
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Definicién Operacional: situacion en la que una enfermedad esta extendida en
muchos paises, a nivel continental o mundial, y afecta a una gran cantidad de

personas (OMS, 2020).

Dimensiones:

e Factor Social
e Factor Politico

e Factor Econémico

b) Variable 2: Importacion

Definicion Conceptual: Siguiendo a Daniels et al. (2013) la importacion se
entiende como la adquisicion de un bien o servicio que realiza un comprador

localizado en un pais a otro vendedor que se encuentra en el extranjero.

Definicién Operacional: Es el ingreso de mercancias de manera legal desde el
extranjero. Sus objetivos primordiales son comerciales, aunque también pueden
ser personales, sociales o benéficos, y todos los que se ajusten a los limites

legales (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2013).

Dimensiones:

e Comercio internacional
e Proceso logistico de importaciones

e Aranceles de importaciones
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodolégico

Herndndez y Mendoza (2018), explican que el disefio de un estudio es la
estrategia seguida para conseguir la informacién necesitada en base al objetivo,

para la resolucion del problema.

Disefio no experimental

Se tienen dos tipos de disefios, el experimental y el no experimental. El
disefio que se utilizé en este trabajo sera el no experimental, pues, de acuerdo
a Hernadndez y Mendoza (2018), no se realizaron manipulaciones arbitrarias de
las variables a estudiar, es decir, se mediran sus efectos y desarrollo en su

contexto natural.

Enfoque cuantitativo

De otro lado, el enfoque seguido en la investigacion sera cuantitativo, que
se caracteriza por realizar pruebas de hipoétesis, teorias, utilizar instrumentos
estandarizados, bases de datos sobre los cuales se hacen andlisis estadisticos,

etc. (Hernandez & Mendoza, 2018).

Alcance descriptivo

Asimismo, el estudio presentd un alcance descriptivo, pues tiene como
objetivo medir, recolectar datos, etc., y también correlacional, debido a que
establece relaciones, asociaciones y mediciones estadisticas entre las variables,

categorias o0 conceptos en un tiempo establecido (Hernandez & Mendoza, 2018).
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3.2. Disefio muestral

Poblacién

De acuerdo con el INEI (2018), en el emporio comercial de Gamarra, se
tiene un total de 32 mil 857 mype, de las cuales 1 mil 440 realizan actividades de
comercio exterior, de estas ultimas, 212 mype se dedican a la importacion de
productos relacionados a la industria textil, frente a lo cual se propusieron los

siguientes criterios de inclusion y de exclusion:

Criterios de inclusioén:

- Mype del emporio comercial de Gamarra en el distrito de La Victoria en

Lima Metropolitana.

- Mype cuya actividad principal sea la importacion de productos textiles.

- Mype que se encuentren activas al 2021.

Criterios de exclusion:
- Mype que se ubican fuera del emporio comercial de Gamarra en el distrito

de La Victoria en Lima Metropolitana.

- Mype cuya actividad principal sea diferente a la importacion de productos

textiles.

Mype que ya no se encuentren activas al afio 2021.

Muestra
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Conforme a los criterios sefialados anteriormente se realizé un muestreo

de tipo probabilistico con poblacién conocida.

Zz*p*q*N
S e2x(N-1)+22xpxq

n

Donde:

n = tamafio de la poblacion.

d = Margen de error muestral 5%

p = probabilidad de éxito (Se asume p=0.5).

g = probabilidad de fracaso (Se asume g=0.5).

Za= Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95% de

confianza.

Reemplazando valores:

d=0.1
p=0.5
g=0.5
Za=1.96
N =212

De acuerdo al nivel de confianza del 95% y el margen de error del 5%, se

determiné como la muestra 6ptima 138 mype importadoras de productos textiles.
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Asimismo, se determiné que las personas a las que se aplicd el
instrumento seran los gerentes o, en su defecto, el personal encargado de los

asuntos de importacion.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas

Se empleé como técnica de recoleccion de datos la encuesta debido a

que el enfoque de la investigacion es cuantitativo.

Instrumentos

Se emple6 como instrumentos un cuestionario para cada variable, el cual

estuvo en escala de Likert.

Tabla 1

Instrumentos
Variable Instrumento Escala
Pandemia por COVID-19 Cuestionario Likert
Importaciones Cuestionario Likert

Fuente: Elaboracion Propia

Escala de los instrumentos

Tabla 2

Escalas de instrumentos

Escala Valor
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
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De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Fuente: Elaboracion Propia

Niveles y Rangos de los instrumentos

- Variable: Pandemia por COVID-19

Tabla 3

Niveles y rangos variable Pandemia por COVID-19

Nivel Valor Rango
Bajo 1 22 - 51
Regular 2 52-81
Alto 3 82 -111

Fuente: Elaboracion Propia

- Variable: Importaciones

Tabla 4

Niveles y Rangos Variable Importaciones

Nivel Valor Rango

Bajo 1 21-49
Regular 2 50-78
Alto 3 79 — 107

Fuente: Elaboracion Propia

Validez

La validez del instrumento se determind a partir de la valoracion por parte

de dos expertos en el area a estudiar.
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- Experto 1:

Nombre: Dr. Fairlie Frisancho Ebor

Cargo: Docente en Universidad San Martin de Porres

- Experto 2: Dr. Juan José Puga Pomareda

- Cargo: Docente en Universidad San Martin de Porres

Confiabilidad

La confiabilidad se establecera de acuerdo con la prueba estadistica Alfa
de Cronbach, la cual se usa ordinariamente con instrumentos con escala Likert.
En este los valores numéricos que se obtienen van desde 0 y 1, indicando 1 la

confiabilidad total y O una confiabilidad nula.

Frente a ello, tras la aplicacibn del ya mencionado coeficiente, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla b

Alfa de Cronbach de los instrumentos

Instrumento: Alfade Cronbach Numero de
elementos

Impacto de la pandemia por 0.899 19

COVID 19

Importaciones textiles 0.887 21

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del Alfa de Cronbach muestran un valor positivo alto

cercano a 1, lo que indica que los instrumentos fueron altamente confiables.
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3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Posterior a la aplicacion de los cuestionarios hacia la muestra
determinada, se tabularon los datos recogidos empleando el programa Microsoft
Excel, con el cual se codificaron los mismos y se hizo uso también del programa

estadistico SPSS V26. El proceso a seguir fue el siguiente:

- Se tabul6 la informacion en el procesador de hojas de célculo Microsoft Excel,

de manera que se obtuvo una matriz de base de datos.

- Se codificaron las alternativas, donde Totalmente en desacuerdo: 1, en
desacuerdo: 2, ni de acuerdo ni en desacuerdo: 3, de acuerdo: 4 y totalmente de

acuerdo: 5.

- Se import6 la matriz de base de datos disefiada en el programa estadistico

SPSS.

- Se elaboraron las tablas de frecuencia para obtener los resultados de forma
ordenada y en porcentajes para proceder con su interpretacion y analisis. Esto

corresponde a la estadistica descriptiva.

- A continuacion, se realiz6 la estadistica inferencial, en el cual se determiné la
significancia y la correlacion entre las variables y las dimensiones a traves del
coeficiente R de Pearson, para poder contrastar las hipétesis y establecer la

discusion y las conclusiones.
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4.5. Aspectos éticos

En principio se respet6 el consentimiento informado de los participantes
de esta investigacion, a quienes se les informé de las condiciones, términos y
caracteristicas del estudio. Asimismo, se conservé la confidencialidad e
identidad de los encuestados para asi cuidar su informacion personal, que fue

utilizada correctamente y sin que se distribuya a terceros.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Los resultados se presentan del siguiente modo.
Tabla 6

Distribucién de la variable impacto de la pandemia del COVID-19

Tabla de frecuencia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido Bajo 0% 0% 0%
Regular 138 100 % 100 % 100 %

Alto 0 % 0 % 0%

Total 138 100 % 100 % 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3

Opinion sobre la variable impacto de la pandemia COVID - 19

Impacto de la pandemia COVID-19

W Regular

Fuente: Elaboracion propia

El 100 % de los participantes consideran que el impacto de la pandemia COVID-

19 es regular.
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Tabla 7

Distribucién de la dimension factor social

Tabla de frecuencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 0 0 % 0% 0%
. Regular 0 0% 0 % 0%
Valido  ajyq 138 100 % 100 % 100 %
Total 138 100 % 100 % 100 %
Fuente: Elaboracion propia
Figura 4

Opinidén sobre la dimension factor social

Factor social

Fuente: Elaboracion propia

El 100 % de los participantes consideran que el factor social es alto,
entendiéndose que en el contexto de pandemia por COVID 19 la mayoria de
estos consideran que las mype cumplen con los protocolos de seguridad,
incluyendo factores derivados del distanciamiento social y la proteccion de los

trabajadores.
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Tabla 8

Distribucion de la dimensién factor econémico

Tabla de frecuencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 0 0 % 0% 0%
. Regular 0 0% 0 % 0%
Valido  ajyq 138 100 % 100 % 100 %
Total 138 100 % 100 % 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

Opinidén sobre la dimension factor econémico

Factor econémico

Fuente: Elaboracion propia

El 100 % de los participantes consideran que el factor econémico es alto, lo que
se deriva del hecho de que los encuestados percibieron que las mype del
emporio comercial Gamarra mantuvieron una buena gestion de capital y

mantuvieron un adecuado plan de negocios.
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Tabla 9

Distribucidn de la dimension factor politico

Tabla de frecuencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 0% 0% 0%
. Regular 138 100 % 100 % 100 %
valido - pq 0% 0% 0%
Total 138 100 % 100 % 100 %

Fuente: Elaboracidon propia

Figura 6

Opinidén sobre la dimension factor politico

Factor politico

Fuente: Elaboracion propia

El 100 % de los participantes consideran que el factor politico es regular, toda
vez que los encuestados percibieron que en las mype del emporio de Gamarra
fueron afectadas en cierta manera por algunas medidas, como los toques de
queda, y el resguardo militar interfiri6 o al menos mantuvo su presencia en el

proceso comercial.
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Tabla 10

Distribucién de la variable importaciones textiles

Tabla de frecuencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 0 0 % 0% 0%
. Regular 137 99,3 % 99,3 % 99,3 %
Valido  ajyq 1 0,7 % 0,7 % 100 %
Total 138 100 % 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7

Opinidn sobre la variable factores textiles

Importaciones textiles

| Regular
HEato

Fuente: Elaboracion propia

El 93,3 % de los participantes consideran que las importaciones textiles son
regulares, el 0,7 % de los participantes consideran que las importaciones textiles

son altas.
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Tabla 11

Distribucién de la dimensién comercio internacional

Tabla de frecuencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 0 0 % 0% 0%
.. Regular 138 100,0 100,0 100,0
valido 54 0 0 0 0
Total 138 100 % 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Opinion sobre la dimension comercio internacional

Comercio internacional
.Regular

Fuente: Elaboracion propia

El 100 % de los participantes consideran que el comercio internacional es
regular, toda vez las relaciones econdémicas se vieron afectadas en mayor o
menor medida, las pyme se vieron afectadas en cierta manera y los beneficios

del comercio no fueron las esperadas.
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Tabla 12

Distribucién de la dimensién proceso logistico de importaciones

Tabla de frecuencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 0 0 % 0% 0%
. Regular 138 100,0 100,0 100,0
Valido ajyq 0 0 0 0
Total 138 100 % 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9

Opinidén sobre la dimension proceso logistico de importaciones

Proceso logistico de importaciones

[} Regular

Fuente: Elaboracion propia

El 100 % de los participantes consideran que el proceso logistico de
importaciones es regular, ya que los procesos logisticos se vieron afectados en

cierta manera, aunque se tratd6 de aprovechar las ventajas dadas por los
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operadores logisticos. Ademas, el transporte también se vio afectado por las

restricciones de la pandemia por COVID 19.

Tabla 13

Distribucion de la dimension aranceles de importaciones

Tabla de frecuencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 0 0 % 0% 0%
. Regular 137 99,3 % 99,3 % 99,3 %
Valido  pyyq 1 0,7 % 0,7 % 100 %
Total 138 100 % 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10

Opinién sobre la dimension aranceles de importaciones

Aranceles de importaciones

] Regular
Hato

Fuente: Elaboracion propia

El 99,3 % de los participantes consideran que los aranceles de
importaciones son regulares, el 0,7 % de los participantes consideran que los

aranceles de importaciones son altos, esto debido a que los encuestados
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asumieron que los cambios dados en la Ley General de Aduanas afectaron los

procesos de comercializacion, lo mismo que las restricciones.

Para establecer el recuento inferencial con correspondencia a la prueba
de normalidad, se considera la posibilidad de aceptar o rechazar la hipotesis nula
o alterna. Comprobando si los datos provienen de una distribucion normal o

anormal.

Flores et al (2021), relata que la prueba de Kolgomorov se maneja en
muestras mayores a 50 individuos, la presente investigacion cuenta con 138
participantes, por lo que se usara el test de Kolgomorov.

Hipotesis nula — HO: Los datos provienen de una distribucion normal
Hipotesis alterna — H: Los datos provienen de una distribucién anormal
La significancia es de 0.05

Sig. bilateral >0.05, donde se rechaza la HO

Sig. bilateral <0.05, donde se acepta la HO

Tabla 14

Prueba de normalidad
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig. bilateral
Impacto de la 0,329 138 0,000
pandemia
Importaciones 0,305 138 0,000

textiles

Elaboracion: propia

En la tabla 09 se observa, la prueba de normalidad de Kolmogérov-

Smirnov para 138 evaluados, se obtienen valores de significancia bilateral =

0,000>0,05 y =,000>0,05, por lo que se acepta la hipétesis nula (HO), lo que

quiere decir que se acepta que la distribucion de la prueba es normal, y se

rechaza la hipotesis alterna (H1).

Tabla 15

Correlaciones

Correlaciones

V1 ViD1 V1D2 V1D3 V2 V2D1 V2D2 V2D3
Correlacién de
1 0,959" 0,991 -0,760" 0,908" -0,724" 0,989" 837"
Pearson
Vi
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 ,000
N 138 138 138 138 138 138 138 138
Correlacién de
0,959™ 1 0,919" -0,895" 0,864" -0,725" 0,925" 0,841"
Pearson
ViD1
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 138 138 138 138 138 138 138 138
Correlacién de
0,991 0,919 1 -0,707" 0,884" -0,742" 0,987 0,793"
Pearson
V1iD2
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 138 138 138 138 138 138 138 138
Correlacién de
-0760”" -0,895" -0,707" 1 -0,602" 0,756” -0,691" -0,636"
Pearson
V1D3
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 138 138 138 138 138 138 138 138
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Correlacién de

0,908™ 0,864™ 0,884"  -0,602" 1 -0,394"  0,939” 0,967"
Pearson
V2
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,0000 0,000
N 138 138 138 138 138 138 138 138
Correlacién de
-0,724" -0,725" -0,742" 0,756 -0,394" 1 -0,653" -0,338"
Pearson
V2D1
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 138 138 138 138 138 138 138 138
Correlacién de
0,989™ 0,925™ 0,987 -0,691" 0,939" -0,653" 1 0,855™
Pearson
V2D2
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 138 138 138 138 138 138 138 138
Correlacién de
0,837" 0,841" 0,793 -0,636" 0,967 -0,338" 0,855" 1
Pearson
Vv2D3
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 ,000
N 138 138 138 138 138 138 138 138

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Comprobacién de hipotesis general y especificas

La significancia bilateral es de 0,000 < 0,05, con un coeficiente R de
Pearson igual a 0.908, misma que es positiva alta, lo que quiere decir que existe
relacion significativa entre la pandemia de COVID-19 y las importaciones de

textiles desde China en las mype del emporio de Gamarra en el en el afio 2020.

En relacion a la hipétesis especifica 1, la significancia bilateral es de 0,000
< 0,05, con un coeficiente R de Pearson igual a -0.724, identificado como
negativo alto, lo que quiere decir que la relacion entre el impacto de la pandemia
de COVID-19 y el comercio Internacional de textiles desde China en las mype

del emporio de Gamarra en el afio 2020 es significativa, pero inversa.

En relacion a la hipoétesis especifica 2, la significancia bilateral es de ,000
< 0,05, con un coeficiente de correlacion R de Pearson igual a 0.989, identificado

como positivo alto, lo que quiere decir que la relacion entre el impacto de la
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pandemia de COVID-19 y el proceso logistico de importaciones textiles desde
China en las mype del emporio de Gamarra en el aflo 2020 es directa y

significativa.

En relacion a la hipétesis especifica 3, la significancia bilateral es de ,000
< 0,05, con un coeficiente de correlacion R de Pearson igual a 0.837, de tipo
positivo alto, lo que quiere decir que la relacion entre la pandemia de COVID-19
y los aranceles a las importaciones textiles desde China en las mype del emporio

de Gamarra en el afio 2020 es directa y significativa.

CAPITULO V: DISCUSION

A continuacién, se presenta la discusion de resultados del analisis
realizado para estudiar la “Impacto de la pandemia del Covid-19 en las
importaciones textiles en las mype del emporio de Gamarra en el afio 2020”, para
una muestra de tipo probabilistico de 138 mype importadoras de productos
textiles, para tal fin, la discusion de los resultados sera explicado en titulos que
comprenden las hipétesis especificas y la hipotesis general, formuladas en esta

investigacion.

a) El impacto de la pandemia de COVID-19 en el Comercio Internacional de
textiles desde China en las mype del emporio de Gamarra en el afio 2020 es

directo y significativo.
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Los resultados obtenidos en el estudio arrojan, significancia bilateral de
0,000 < 0,05, lo que quiere decir que existe relacion significativa entre la
pandemia de COVID-19 y el impact6 en las importaciones textiles desde China
en las mype del emporio de Gamarra e impactan de forma significativa y directa

en el afo 2020.

Realizando una comparacién entre los resultados obtenidos se puede
observar como el COVID 19 impacto en las importaciones textiles a las pequefias
y medianas empresas al respecto, Quilly y Traverso (2020), en su estudio
concluyeron que las empresas y las actividades de importacion durante el
COVID-19, se vieron muy afectadas, pues sus clientes tuvieron que paralizar sus
actividades a causa del Estado de Emergencia, con lo cual no se pudieron
realizar pedidos a los proveedores internacionales. Ademas, su mercaderia no
tuvo circulacion por la emergencia, y eso ocasiond que su stock se elevara a
S/8,551.46. Por ultimo, ya que sus proveedores principales, los paises europeos
y Estados Unidos, fueron los méas perjudicados por el Coronavirus durante
trimestre inicial y el segundo del 2020, los niveles de importacién se redujeron
en un 54.51% coincidiendo con el gran impacto econdmico producido en la

industria textil.

Ademas, Macias et al. (2021) Coincide con estos planteamientos pues en
su investigacion los resultados evidenciaron que, con respecto a los bienes de
consumo importados, estos se vieron reducidas en 48%. También, los bienes de
capital hicieron lo mismo con 51%. Demostrando el duro golpe producto de la
pandemia. También Panigrahi et al. (2020) en sus resultados evidenciaron que

la exportacion india a China de productos textiles como tejidos, hilos y otros fue
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afectada, siendo la exportacion de hilo de algodon reducida en un 50% debido a

los bloqueos por la pandemia.

Todas estas investigaciones coinciden con el impacto negativo a nivel
econdmico que sufrio el pais durante el Covid 19, atacando a todos los sectores,
especialmente al de importacion generando un cumulo de problemas en la
pequefia y mediana empresa principalmente por ser el eslabén mas débil de la
cadena productiva y que afecta directamente a la poblacion, la economia local,
la sustentabilidad y calidad de vida, ocasionando problemas mas alla de su
espacio fisico, con derivaciones econémicas nefastas a nivel productivo y social

gue inciden con el desarrollo del pais.

Al respecto, Huesca (2012) expone que el comercio internacional produce
el movimiento al interior de la economia local, regional y mundial, es decir, que
varios sectores se benefician por el llamado “efecto cascada”, a través de las

fases de produccion, comercializacion, traslado, etc.

b) El impacto de la pandemia de COVID-19 en el Proceso logistico de
importaciones de textiles desde China en las mype del emporio de Gamarra en

el afo 2020 es directo y significativo,

Segun los resultados, la significancia bilateral es de 0,000 < 0,05, lo que
quiere decir que existe relacién significativa en el proceso logistico de
importaciones textiles desde China en las mype del emporio de Gamarra en el
afio 2020, coincidiendo con la investigacion de Panigrahi et al. (2020) Donde
los resultados evidenciaron que la exportacién india a China de productos textiles
como tejidos, hilos y otros fue afectada, siendo la exportacién de hilo de algodén

reducida en un 50% debido a los bloqueos por la pandemia, estos efectos
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restrictivos se sintieron en todo el pais afectando los procesos logisticos de las

empresas.

Como lo expresan Romero y Zelicovich (2020), explicando que, al no
diferenciar fronteras, la pandemia provoco que las politicas comerciales de los
paises se vieran afectadas por la restriccion y el intercambio de mercancia,
ademas, como lo plantea Daniels et al. (2013), los cuales sefialan que una vez
gue un producto ingresa a un pais se produce la logistica de entrada, que es el
traslado de productos culminados hacia los mayoristas, minoristas y los
consumidores. Con esto trata de formalizar los tratos con los canales de
distribucion, manejar el inventario, las actividades de almacenamiento y la
logistica del transporte y sin intercambio comercial es imposible materializar

dicha actividad interna empresarial.

Asi, Bascones (2021) afirma que las restricciones, impuestas por el
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, rompieron, principalmente, la cadena
logistica. En este aspecto, se impidid, de aquellos bienes no esenciales
importados y exportados, el transporte de carga; se prohibidé que el personal y
demas actores de la cadena logistica internacional circularan conforme a sus
labores operativas. Esta situacion generd la disfuncionalidad de la cadena
logistica internacional, lentitud, sobrecostos por el almacenaje largo y por el
tiempo que los contenedores permanecieron inmovilizados. Cabe sefalar que
esto fue de solo los bienes no esenciales, que fueron la gran mayoria,

impactando a las pequefas y medianas empresas del emporio Gamarra.
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c) El impacto de la pandemia de COVID-19 en los Aranceles a las importaciones
de textiles desde China en las mype del emporio de Gamarra en el afio 2020 es

directo y significativo.

Los resultados obtenidos en la investigacion sefialan que la significancia
bilateral es de ,000 < 0,05, lo que quiere decir que existe relacion significativa
entre la pandemia de COVID-19 y los aranceles a las importaciones textiles
desde China en las mype del emporio de Gamarra en el 2020 es directo y
significativo, coincidiendo con la investigacion de Fernandez y Ospina (2020), los
cuales concluyen en su estudio que durante la pandemia se interrumpi6 el
intercambio en los puertos, por lo tanto, se afectd también la provision de bienes
y servicios, generando sobre estos un incremento de costos y reduccién de los

ingresos.

Porque los aranceles segun, Krugman et al. (2012) es la forma mas
elemental y antigua de una politica comercial, pues han sido usados
tradicionalmente al imponerse como mecanismo para recaudar ingresos y
agrandar la caja fiscal, ademas que se impone en las importaciones y
exportaciones. Pero también pueden ser de naturaleza proteccionista si su fin es
gue la cantidad de importaciones que entran a un pais sean reducidas, con lo
cual también se intenta proteger a los productores locales o nacionales y
aumentar su produccion frente a las importaciones del extranjero (Carbaugh,

2017).

Otro aspecto considerado importante de mencionar es segun, Escobar
(2021) el analisis politico acerca de la pandemia se concentra en las respuestas

y acciones realizadas por los gobiernos frente a la pandemia, y como estas han
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evidenciado que los liderazgos politicos no se encontraban preparados para una
eventualidad como la del COVID-19, y no solo en lo que respecta a las acciones
sanitarias, sino también a las consecuencias de todo nivel, que pueda traer el

confinamiento.

De acuerdo con lo anterior, para esta investigacion se estudia a los
aranceles a las importaciones en base a lo establecido por la Ley General de
Aduanas en el PerQ y a las restricciones establecidas para estas. En cuanto a la
Ley (Congreso de la Republica del Peru, 2009), esta tiene por objeto establecer
la regulacion de la relacion de tipo juridica que hay entre la SUNAT y las
personas haturales y juridicas que actian sobre las mercancias cuando estas
ingresan, permanecen, trasladan y salen desde y hacia la zona aduanera. Asi,
Bascones (2021) afirma que las restricciones, es decir las impuestas por el
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, rompieron principalmente la cadena

logistica.

Al respecto, Alzta y Gosis (2020) Exponen que generan una crisis de
demanda, provocada por las restricciones de confinamiento, el incremento de los
niveles de desempleo, y la moderacién econémica de los consumidores con
respecto a sus gastos. lo cual afecta la disminucién del consumo que afecta a
la liquidez de las empresas, principalmente, a las pequefias y medianas,

trayendo consigo grandes consecuencias econdmicas y sociales
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CONCLUSIONES

1. Se determin6 que existe una relacion directa y significativa entre el impacto
de la pandemia de COVID-19 en las importaciones textiles desde China en las

mype del emporio de Gamarra en el 2020.

2. Se determind que existe una relacion directa entre el impacto de la pandemia
de COVID-19 en el Proceso logistico de importaciones de textiles desde China
en las mype del emporio de Gamarra en el 2020, lo cual dificulto todo el
proceso de trasporte y distribucion generando perdidas en estas empresas

afectadas.

3. Se determind que existe un directo y significativo entre el impacto de la
pandemia de COVID-19 en los aranceles a las importaciones de textiles desde
China en las mype del emporio de Gamarra en el aio 2020 afectando,

grandemente, a este sector empresarial.

4. Se determin6 que se dieron grandes cambios en las mype del emporio de
Gamarra y que se vio, gravemente, afectada durante la pandemia del Covid
19 afectando la distribucién e importacibn de mercancia lo que generé

inestabilidad en el sector textil en ese momento
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RECOMENDACIONES

1. Dada la relacién entre las restricciones impuestas por la pandemia del COVID-
19 y la disminucién en el nivel de importacién de las mype textiles, se sugiere
que los niveles directivos deben orientarse a involucrar a los diversos actores
que integran el @mbito empresarial, con el propdsito de consolidar la
operatividad de las empresas 0, en su defecto, poder mantener e incluso
incrementar el nivel de importaciébn de estas. Asimismo, es recomendable
revisar investigaciones anteriores referentes al tema de en las importaciones
textiles, con la intencion de identificar los factores determinantes que se
relacionan, positivamente, con esta variable y potenciar estos aspectos en las

mype textiles del Emporio Comercial de Gamarra.

2. E n cuanto a la relacién entre las restricciones a las mype textiles segun
Emporio Comercial Gamarra y la logistica, es conveniente que la gerencia
impulse un mayor desarrollo del comercio electronico como mecanismo
encaminado a incrementar las ventas. Reduzca costos para este tipo de
contingencias. En este sentido, estas entidades deben ser capaces de facilitar
el uso de los medios técnicos y las redes sociales para promover la venta
online de productos textiles, de forma que, en caso de imprevistos, no se trate
de canales alternativos de distribucién del producto, sino de lejos. permitir el

didlogo con clientes y proveedores de interaccion flexible.

3. En cuanto a las restricciones y relacion arancelaria de las mype textiles de

Emporio Comercial de Gamarra, se recomienda presupuestar los gastos y
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estimar con precision la estructura de costos para poder evaluar el acceso
constante a nuevos proveedores, lo que ayuda a reducir los costos de

produccion y transporte y los costos de almacenamiento.

. Ademas, es importante que la gerencia considere los resultados de este
estudio, ya que proporciona evidencia empirica para comprender que factores
como el acceso a materias primas y financiacion, los costos asociados con el
transporte y el almacenamiento, la falta de una planificacion adecuada pueden
afectar la productividad de la unidad, por lo tanto, obstaculizar la optimizacion
de procesos, mejoramiento de productos y su posicionamiento en el mercado
nacional e internacional, impidiendo asi un mayor nivel de competitividad.
Cabe sefalar que, en el contexto de la economia nacional, donde las mype
se han perfilado como un dinamizador excepcional, es necesario desarrollar
estrategias para garantizar su sostenibilidad. Por otro lado, la importancia del
estudio radica en la ocurrencia de estos eventos inesperados entonces
inexplicables que afectaron estructuralmente a estos mypes, por lo que fue
necesario recolectar la mayor cantidad de evidencia empirica posible sobre
este tema para desarrollar mecanismos de defensa, ya que es posible para

hacer frente a esta situacion.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS:

GAMARRA EN EL ANO 2020

IMPACTO DE LA PANDEMIA DEL COVID-19 EN LAS IMPORTACIONES TEXTILES EN LAS MYPES DEL EMPORIO DE

LINEA DE INVESTIGACION

Sostenibilidad

AUTOR(ES):

Erick Jonathan Vasquez Lurquin

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general

Objetivo general

Hipdétesis general

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA
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el impacto de la pandemia
de COVID-19 vy las
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desde China en las Mypes
del emporio de Gamarra
en el afio 20207
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3. Aranceles de importaciones.

e Enfoque: Cuantitativo

e Tipo: Aplicada

e Alcance: explicativa -
correlacional

e Disefio: No experimental

e Unidad de investigacion:

Mypes del emporio de

Gamarra, importadoras de

productos textiles China.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

Fuente de Informacién

¢, Qué relacion existe entre
el impacto de la pandemia
de COVID-19 vy el
Comercio Internacional
de textiles desde China en
las Mypes del emporio de
Gamarra en el afio 20207

Identificar la relacién
entre el impacto de la
pandemia de COVID-19
y el Comercio
Internacional de textiles
desde China en las
Mypes del emporio de
Gamarra en el afio 2020

Existe una relacion directa
y significativa entre el
impacto de la pandemia
de COVID-19 vy el
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 17

Operacionalizacion de variable independiente Pandemia de COVID-19

Variable: Pandemia del COVID 19
Definicidon conceptual: Segun la OMS (2020), se declara pandemia cuando una enfermedad al
estar extendida en muchos paises, a nivel continental o mundial, y afecta a una gran cantidad de
personas.
Instrumento: encuesta Técnica: cuestionario
Dimensiones | Indicadores items del instrumento
¢La MYPE cumple con los protocolos de seguridad?
I1: Incrementos 5™ Jsted esta de acuerdo con los protocolos que estable el
deIProtocolos de estado?
Salud 3. ¢Le favorece al negocio cumplir con los protocolos de
seguridad?
12: Distancia |4 ¢El Personal se alineé al distanciamiento social?
Dls: :cailgltor Social ¢ Se respetaba la distancia social por parte de los clientes?
6. ¢Le resulto sencillo trasladarse desde su domicilio hasta el
centro de labores?
_ y 7. ¢Considera que el uso de los instrumentos de proteccion
I3: Proteccion de (facial, mascarilla, alcohol en gel, etc.) eran suficientes para
los Trabajadores no contagiarse del covid-19?
8. ¢Considera que si los clientes utilizan los instrumentos de
proteccion a su vez pueden protegerlo de contagiarse?
9. ¢Ensuopinién su negocio tenia una buena administracion
del capital?
I1: Gestién de |10. ¢Durante la Pandemia usted considera que fue necesario
Capital invertir una mayor cantidad de dinero?
D2: Factor 11. %Confldsral rl]Jstediq;le era mejor mantener una liquidez
Econémico ayor en el negocio? - . -
12. ¢Cuenta usted con un plan de contingencia en el negocio?
_ 13. ¢La empresa cuenta con liquidez para afrontar una crisis
:3- Plan  de de salud de esta magnitud (Covid-19)?
egocio . ;
9 14. ;Considera que es importante contar con un plan de
contingencia en el negocio en la actualidad?
15. ¢El Toque de queda afecto a la importacién de productos
textiles de China?
I1: Toque de |16. ¢Eltoque de queda interfirio en los procesos del canal de
Queda ventas.?
D3: Factor 17. ¢El cambio de horario afecto la comercializacién de sus
Politico productos textiles?
18. ¢Durante el Resguardo Militar el personal contaba con
2:  Resguardo pase laboral para circular?
Militar 19. ¢Considera usted que el resguardo militar favorecié en sus
ventas?

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 18

Operacionalizacion de variable dependiente Importacion

Variable: Importaciones

extranjero.

Definiciéon conceptual: Siguiendo a Daniels et al. (2013) la importacién se entiende como la adquisicién de
un bien o servicio que realiza un comprador localizado en un pais a otro vendedor que se encuentra en el

Instrumento: encuesta

Técnica: cuestionario

Dimension 1:
Comercio
Internacional

Dimensiones Indicadores items del instrumento
Indicador  1: | 1.- ¢En su opinién la pandemia afect6 los TLC del Per(?
Relaciones 2. ¢Considera usted que a causa del Covid-19, habra nuevas
Econdmicas

reformas laborales en su empresa?

3. ¢ Durante la coyuntura cree usted que la relacion Econémica entre
Pera y China se vio afectada?

Indicador  2:
Importancia
de las MYPES

4. ;Considera Usted que las MYPES fueron las menos afectadas
durante la pandemia?

5. ¢ Cree usted que al ser una PYME influye en la decision de compra
del cliente?

6. ¢Considera Usted que las PYMES representan una de las
principales fuerzas en el desarrollo econémico del Pert?

Indicador  3:
Beneficios del

7. ¢ Considera usted que gracias al comercio internacional ha llegado
a nuevos mercados?

Comercio 8. ¢ Considera usted que el proceso de importacion es sencillo de
Internacional realizar?
en las MYPES | 9. ;Su negocio ha incrementado sus ventas gracias al comercio
de gamarra internacional?
Indicador 1: 10. ¢ Considera usted que su negocio cuenta con procedimientos
Proceso adecuados en la organizacién y control de inventarios?
Logistico 11. ¢Cree usted que su personal encargado de compras a tenido
dificultades para realizar los pedidos?
12. ¢ Considera usted que saldria a cuenta para su negocio apoyarse
Dimension 2: de un operador logistico?
Proceso Logistico Indicador 2: 13. ¢Considera Usted que el transporte logistico aumentd sus
de importaciones Transporte precios durante pandemia?

14. ¢Durante la pandemia sus productos e insumos llegaban a
tiempo?

15. ¢Usted esta de acuerdo de que en pandemia la logistica
reinventd nuevas maneras de hacer llegar los productos?

Dimension 3:
Aranceles de
importaciones

Indicador  1:
Ley General
de Aduanas

16. ¢Considera que los cambios en la ley general de aduanas a
causa de la pandemia han beneficiado a su negocio?

17. ¢ Cree usted que el pago de impuestos por importacion afecto al
precio de venta de sus productos?

18. ¢ Considera usted que es importante para su hegocio contar con
un seguro por la aduana durante la pandemia?

Indicador  2:
Restricciones

19. ¢Considera usted que las importaciones disminuyeron a causa
de las restricciones?

20. ¢En su opinion durante la coyuntura Las restricciones

arancelarias afectaron al negocio de alguna manera?

21. ¢ Considera usted que su negocio cuenta con todos los permisos
necesarios para el tramite de importacion?

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS

INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

Instrumento 1: CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE EL IMPACTO DE LA PANDEMIA DEL COVID 19

I’;Igtr::ﬁ;z:til_ CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE EL IMPACTO DE LA PANDEMIA DEL COVID 19
Autor del ERICK JONATHAN VASQUEZ LURQUIN
Instrumento:
Poblacién: MYPES
Escalas
c Totalme | En Ni de
N 7% Indica nte en desa | acuerdo ni De Totalme
s 2 Preguntas acue | nte de
S| © dor desacue | cuer | en
2 2 rdo acuerdo
g | £ rdo do desacuerdo
> e 1 2 3 4 5
11: 1. ¢La MYPE cumple con los protocolos de
Increm seguridad?
entos |2. ¢Usted esta de acuerdo con los protocolos
de gue estable el estado?
Protoc
olos 3. ¢Le favorece al negocio cumplir con los
de protocolos de seguridad?
_ | Salud
2 |2 4. ¢El Personal se aline¢ al distanciamiento
& | Distan social?
5 | cia 5. ¢Se respetaba la distancia social por parte
‘g Social de los clientes?
L 6. ¢Le resulto sencillo trasladarse desde su
| A domicilio hasta el centro de labores?
< 13: 7. ¢Considera que el uso de los instrumentos
g Protec de proteccion (facial, mascarilla, alcohol en
e cion de gel, etc.) eran suficientes para no
(_'J los contagiarse del covid-19?
"5 ;rj?)??s 8. ¢Considera que si los clientes utilizan los
< instrumentos de proteccion a su vez pueden
E protegerlo de contagiarse?
% 9. ¢En suopinién su negocio tenia una buena
EE administracién del capital?
11: 10. ¢Durante la Pandemia usted considera que
Gestio fue necesario invertir una mayor cantidad
(@] .
E n de de dinero?
ital . .
e Capita 11. ¢;Considera usted que era mejor mantener
LI8J una liquidez mayor en el negocio?
5 12. ¢Cuenta usted con un plan de contingencia
e ) en el negocio?
12: - —
w 13. ¢La empresa cuenta con liquidez para
& | Plan f isis d ud d
8 | ge afrontar una crisis de salu e esta
. magnitud (Covid-19)?
Negoci - - -
o 14. ¢Considera que es importante contar con
un plan de contingencia en el negocio en la
actualidad?
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15. ¢El Toque de queda afecto a la importacién
3 . de productos textiles de China?
= | IL - - —
= 16. ¢El toque de queda interfiri6 en los
g | Toque del canal de ventas.?
> | ge procesos del canal de ventas.?
@] . .
S | Queda [17. ¢EI cambio de horario afecto Ila
LE comercializacién de sus productos textiles?
@]
g 12 18. ¢Durante el Resguardo Militar el personal
* | Resgu contaba con pase laboral para circular?
K | ardo 19. ¢Considera usted que el resguardo militar

Militar favorecio en sus ventas?

Diferencia entre comercio internacional y proceso logistico/
Poner énfasis en el estudio metodolégico para sustentar
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Instrumento 2: CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE LAS IMPORTACIONES

Nombre del CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE LAS IMPORTACIONES
Instrumento:
Autor _ del ERICK JONATHAN VASQUEZ LURQUIN
Instrumento:
Poblacion: MYPES
Escalas
Toral En | Nide Total
o ment De
= des | acuerd ment
IS c een ! acu
2 S - Preguntas acu | onien e de
bt ‘G S desa d | d erd
S 2 er esac acue
@ 8 cuer 0
£ Q 0 uerdo rdo
£ =] do
e = 1 2 |3 4 |5
" 1.- ¢En su opinion la pandemia afecté los TLC del
o @ | Perd?
-8 g 2. ¢ Considera usted que a causa del Covid-19, habra
% S | nuevas reformas laborales en su empresa?
= o uc? 3. ¢Durante la coyuntura cree usted que la relacion
5 = Econoémica entre Per y China se vio afectada?
Q
s @ 4. ¢Considera Usted que las MYPES fueron las
o) [ @ | menos afectadas durante la pandemia?
£ s § 5. ¢Cree usted que al ser una PYME influye en la
S S & | decision de compra del cliente?
) £ © | 6. (Considera Usted que las PYMES representan una
g & 3 | de las principales fuerzas en el desarrollo econémico
o del Perii?
a ol 7. ¢Considera usted que gracias al comercio
_8 % internacional ha llegado a nuevos mercados?
& £ ¢| 8. ¢Considera usted que el proceso de importacion es
m = 2 § | sencillo de realizar?
e @ T | 9. ¢ Su negocio ha incrementado sus ventas gracias al
.8 © | comercio internacional?
S 10. ¢Considera usted que su negocio cuenta con
Q o procedimientos adecuados en la organizacion y
E| o @ g | control de inventarios?
© 8% | 11. ¢Cree usted que su personal encargado de
_S ” a gv compras a tenido dificultades para realizar los
RG] e < - | pedidos?
?.8 12. ¢Considera usted que saldria a cuenta para su
o 8 negocio apoyarse de un operador logistico?
o 'g_ © 13. ¢Considera Usted que el transporte logistico
§ £ g aumentoé sus precios durante pandemia?
a 2 14. ¢Durante la pandemia sus productos e insumos
3 S llegaban a tiempo?
= 15. ¢Usted esta de acuerdo de que en pandemia la
& logistica reinvent6 nuevas maneras de hacer llegar los
productos?
16. ¢ Considera que los cambios en la ley general de
n [0} . .
g > ° 2 aduanas a causa de la pandemia han beneficiado a
6 8 ol Y © 5| sunegocio? .
DS °| 5 22|17 ¢Cree usted que el pago de impuestos por
< ~ & <| importacién afecté al precio de venta de sus
productos?
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18. ¢(Considera usted que es importante para su
negocio contar con un seguro por la aduana durante
la pandemia?

12: Restricciones

19. ¢Considera usted que las importaciones
disminuyeron a causa de las restricciones?

20. ¢En su opinion durante la coyuntura las
restricciones arancelarias afectaron al negocio de
alguna manera?

21. ¢Considera usted que su negocio cuenta con
todos los permisos necesarios para el tramite de
importaciéon?
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ANEXO 4: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCCIONES:

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia,
claridad, coherencia y relevancia, el numero que segun su evaluacion corresponda
de acuerdo a la rubrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
. SUFICIENCIA: Los items no | Los items miden | Se deben
Los items que | son algun aspecto de la | incrementar Los items son
pertenecen a una | suficientes dimension o | algunos items | suficientes.
misma dimensién o | para medir la | indicador pero no | para poder
indicador son | dimensién o | corresponden a la | evaluar la
suficientes para | indicador. dimension total. dimension o
obtener la medicién indicador

de ésta.

completamente.

. CLARIDAD:

El item se
comprende

facilmente, es decir
su sintactica y

El item no es
claro.

El item requiere
varias modificaciones
o una modificacion
muy grande en el uso
de las palabras de

Se requiere una
modificacién

muy especifica
de algunos de
los términos del

El item es
claro, tiene
semantica y
sintaxis
adecuada.

medicién de
la dimension
o indicador.

semantica son acuerdo con su | item.

adecuadas. significado o por la
ordenacion de las
mismas.

. COHERENCIA: El item no | El item tiene una | Elitemtieneuna | EI item se
El item tiene relacién | tiene relacion | relacién  tangencial | relaciéon regular | encuentra
légica con la | légica con la | con la dimensiéon o | con la dimensién | completamente
dimension o | dimensién o | indicador. o indicador que | relacionado
indicador que esta | indicador. esta midiendo con la
midiendo. dimension o

indicador que
esta midiendo.

. RELEVANCIA: El item | El item tiene alguna | El item es | El item es muy
El item es esencial o | puede ser | relevancia, pero otro | esencial o | relevante y
importante, es decir | eliminado sin | item puede estar | importante, es | debe ser
debe ser incluido. que se vea | incluyendo lo que | decir debe ser | incluido.

afectada la | éste mide. incluido.

Fuente: Adaptado de:
www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

Santa Anita, 16 de junio de 2019



VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS 1

VARIABLE 1 (Pandemia del covid 19)

Nombre del [ CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE EL IMPACTO DE LA PANDEMIA DEL

Instrumento COVID 19.
motivo de
evaluacion:
Autor del | ERICK JONATHAN VASQUEZ LURQUIN
Instrumento
Variable 1: Pandemia del COVID 19 (variable independiente)
Poblacién: MYPES dedicadas a la importacion textil en el emporio comercial de Gamarra.
o g |e
. L. : o o 7] .
Dimension /| Items c T s € | Observaciones ylo
= o (] o © 2
Indicador 'S A=, o 3 recomendaciones
S 18 |6 |
(7] (8] (8] 14
D1: Factor
Social

»
S
S
H

I1: Incrementos | 1. ;La MYPE cumple con los
de protocolos de | protocolos de seguridad?

salud 2. ;Usted esta de acuerdo con los
protocolos que estable el estado? 4 3 4 3
3. ¢Le favorece al negocio cumplir
con los protocolos de seguridad? 3 4 4 3
12: Distancia | 4. ,ElI Personal se alineo al
Social distanciamiento social? 3 4 4 3
5. ¢(El Personal se alineo al
distanciamiento social? 4 4 4 3
6. ;Se respetaba la distancia social
por parte de los clientes? 4 4 4 4
I13: Proteccién | 7. ;Le resulto sencillo trasladarse
de los | desde su domicilio hasta el centro de | 4 3 4 3
Trabajadores labores?

8. ;Considera que el uso de los
instrumentos de proteccion como
colaborador  (facial, mascarilla, | 4 3 4 4
alcohol en gel, etc.) eran suficientes
para no contagiarse del covid-197?

9. ;Considera que si los clientes
utilizan los  instrumentos de
proteccibn a su vez pueden |3 4 4 4
protegerlo de contagiarse?

D2: Factor

Econdémico

I1: Gestiéon de | 10. ;En su opinién su negocio tenia | 4 3 3 4
Capital una buena administracién del

capital?

12. ¢;Durante la Pandemia usted
considera que fue necesario invertir
una mayor cantidad de dinero? 4 4 4 4
13. ;Considera usted que era mejor
mantener una liquidez mayor en el
negocio?
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12: Plan de
Negocio

14. ;Cuenta usted con un plan de
contingencia en el negocio?

15. ;La empresa cuenta con liquidez
para afrontar una crisis de salud de
esta magnitud (Covid-19)?

16. ;Considera que es importante
contar con un plan de contingencia
en el negocio en la actualidad?

D3: Factor
Politico

11: Toque de
queda

17. ¢ El Toque de queda afecto a la
importacién de productos textiles de
China?

18. ¢ El toque de queda interfirié en
los procesos del canal de ventas.?
19. ¢ El cambio de horario afecto la
comercializacién de sus productos
textiles?

12: Resguardo
Militar

20. ;Durante el Resguardo Militar el
personal contaba con pase laboral
para circular?

21. ;Durante el estado de
emergencia usted le facilito pases a
su personal?

22. ;Considera usted que el
resguardo militar favorecié en sus
ventas?

Validado por:

Apellidos y Nombres

Firma

Dr. Fairlie Frisancho Ebor

DNI:

Fecha: 25/10/21
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS 1

VARIABLE 2: IMPORTACIONES

Nombre del | CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE EL IMPACTO EN LAS
Instrumento IMPORTACIONES
motivo de
evaluacion:
Autor del | ERICK JONATHAN VASQUEZ LURQUIN
Instrumento
Variable 2: Importaciones (variable dependiente)
Poblacioén: MYPES dedicadas a la importacién textil en el emporio comercial de Gamarra.
o gl s
. S| g | 2|0
Dimension /| tems & | s | o8| § | Observaciones
Indicador & % 2|3 |y
alo 8 & | recomendaciones
D1: Comercio
Internacional
11:  Relaciones | 1.- ;En su opinion la pandemia
Econdémicas afectd los TLC del Peru? 4 |4 |3 |3
2. ;Considera usted que a causa
del Covid-19, habra nuevas
reformas laborales en su|4 |3 |4 |4
empresa?
3. ¢;Durante la coyuntura cree
usted que la relacién Econémica (4 |4 |4 |4
entre Pert y China se vio
afectada?
12: Importancia | 4. ;Considera Usted que las
de las Mypes MYPES fueron las menos
afectadas durante la pandemia? 4 |4 (3 |4
5. ;Cree usted que al ser una
PYME influye en la decision de
compra del cliente? 3 |4 |3 |4
6. ;Considera Usted que las
PYMES representan una de las
principalesfuerzaseneldesarrollo |4 (4 |4 |4
econoémico del Peru?
I13: Beneficios del | 7. ; Considera usted que gracias al
Comercio comercio internacional ha llegado |4 |4 |4 |3
Internacional en | a nuevos mercados?
las Mypes de | 8. ;Considera usted que el
Gamarra proceso de importaciénes sencillo | 3 |4 |4 |4
de realizar?
9. ¢Su negocio ha incrementado
sus ventas gracias al comercio |4 |3 |4 |4
internacional?
D2: Proceso | 10. ;Considera usted que su
Logistico de | negocio cuenta con|4 (4 |4 |4
Importaciones procedimientos adecuados en la
organizacién 'y control de
inventarios?
11. ;Cree usted que su personal |4 (4 (4 |4

encargado de compras a tenido
dificultades para realizar los
pedidos?

87




12. ;Considera usted que saldria
a cuenta para su negocio
apoyarse de un operador
logistico?

11: Proceso
Logistico

12: Transporte

13. ¢Considera Usted que el
transporte logistico aumenté sus
precios durante pandemia?

14. ;Durante la pandemia sus
productos e insumos llegaban a
tiempo?

15. ;Usted esta de acuerdo de
que en pandemia la logistica
reinventd nuevas maneras de
hacer llegar los productos?

D3: Aranceles de
Importaciones

I11: Ley general
de Aduanas

16. ;Considera que los cambios
en la ley general de aduanas a
causa de la pandemia han
beneficiado a su negocio?

17. ¢Cree usted que el pago de
impuestos por importacién afectd
al precio de venta de sus
productos?

18. ;Considera usted que es
importante para su negocio contar
con un seguro por la aduana
durante la pandemia?

12: Restricciones

19. ;Considera usted que las
importaciones disminuyeron a
causa de las restricciones?

20. ,En su opinién durante la
coyuntura Las  restricciones
arancelarias afectaron al negocio
de alguna manera?

21. ;Considera usted que su
negocio cuenta con todos los
permisos necesarios para el
tramite de importacién?

Validado por:

Apellidos y Nombres AFirma
Dr. Fairlie Frisancho Ebor
Fecha: 25/10/21 \
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS 2

VARIABLE 1: Pandemia del COVID 19

Nombre del | CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE EL IMPACTO DE LA PANDEMIA DEL
Instrumento COVID 19

motivo de
evaluacion:
Autor del | ERICK JONATHAN VASQUEZ LURQUIN
Instrumento
Variable 1: Pandemia del COVID 19 (variable independiente)
Poblacién: MYPES dedicadas a la importacion textil en el emporio comercial de Gamarra.
© 8 ©
. L. : 'S ] 'S .
Dimension / | Items s T S £ Observaciones  y/o
Indicador S| B ° > recomendaciones
] = 2
5 | 8 [} O
0w | O o o
D1: Factor
Social

N
N
N
N

I1: Incrementos | 1. ;La MYPE cumple con los
de protocolos de | protocolos de seguridad?

salud 2. ;Usted esta de acuerdo con los
protocolos que estable el estado? 4 |4 4 4
3. ¢Le favorece al negocio cumplir
con los protocolos de seguridad?

12: Distancia | 4. (El Personal se alineo al
Social distanciamiento social? 4 |4 4 4
5. (El Personal se alineo al
distanciamiento social? 4 |4 4 4
6. ;Se respetaba la distancia social
por parte de los clientes? 4 |4 4 4
I13:  Proteccién | 7. ;Le resulto sencillo trasladarse
de los | desde su domicilio hasta el centrode | 4 | 4 4 4
Trabajadores labores?

8. ;Considera que el uso de los
instrumentos de proteccion como
colaborador  (facial, mascarilla, | 4 4 4 4
alcohol en gel, etc.) eran suficientes
para no contagiarse del covid-19?

9. ;Considera que si los clientes
utilizan los  instrumentos  de
proteccibn a su vez pueden |4 |4 4 4
protegerlo de contagiarse?

D2: Factor
Econdmico
11: Gestion de | 10. ;En su opinién su negocio tenia | 4 | 4 4 4
Capital una buena administracion del
capital?

12. ;Durante la Pandemia usted
considera que fue necesario invertir
una mayor cantidad de dinero? 4 |4 4 4
13. ¢ Considera usted que era mejor
mantener una liquidez mayor en el
negocio?
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12:  Plan de

14. ;Cuenta usted con un plan de
contingencia en el negocio?

15. ;La empresa cuenta con liquidez
para afrontar una crisis de salud de
esta magnitud (Covid-19)?

16. ;Considera que es importante
contar con un plan de contingencia
en el negocio en la actualidad?

Negocio

D3: Factor
Politico

11: Toque de
queda

17. (El Toque de queda afecto a la
importaciéon de productos textiles de
China?

18. (El toque de queda interfirié en
los procesos del canal de ventas.?
19. ¢El cambio de horario afecto la
comercializacién de sus productos
textiles?

12:  Resguardo
Militar

20. ;Durante el Resguardo Militar el
personal contaba con pase laboral
para circular?

21. ;Durante el estado de
emergencia usted le facilito pases a
su personal?

22. ;Considera usted que el
resguardo militar favorecid en sus
ventas?

Validado por:
Apellidos y Nombres Firma
Dr. Juan José Puga Pomareda 7Y
K
[ )

Fecha:
22-06-2021
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS 2

VARIABLE 2: IMPORTACIONES

Nombre del | CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE LAS IMPORTACIONES
Instrumento
motivo de
evaluacion:
Autor del | ERICK JONATHAN VASQUEZ LURQUIN
Instrumento
Variable 2: Importaciones (variable dependiente)
Poblacioén: MYPES dedicadas a la importacién textil en el emporio comercial de Gamarra.
8 gl s
_ " Slg|e|8 .
Dimension /| tems & | s | o | § | Observaciones
Indicador 8 'g 2|3 |yo
al|lo 8 & | recomendaciones
D1: Comercio
Internacional
11:  Relaciones | 1.- ;En su opinién la pandemia
Econémicas afecté los TLC del Perd? 4 |4 |4 |4
2. ;Considera usted que a causa
del Covid-19, habra nuevas
reformas laborales en su|4 |4 |4 |4
empresa?
3. ¢Durante la coyuntura cree
usted que la relacion Econémica |4 |4 |4 |4
entre Perd y China se vio
afectada?
I12: Importancia | 4. ;Considera Usted que las
de las Mypes MYPES fueron las menos
afectadas durante la pandemia? 4 |4 |4 |4
5. ;Cree usted que al ser una
PYME influye en la decisién de
compra del cliente? 4 |4 |4 |4
6. ;Considera Usted que las
PYMES representan una de las
principalesfuerzaseneldesarrollo |4 |4 |4 |4
econoémico del Peru?
I13: Beneficios del | 7. ; Considera usted que gracias al
Comercio comercio internacional ha llegado |4 |4 |4 |4
Internacional en | a nuevos mercados?
las Mypes de | 8. ;Considera usted que el
Gamarra proceso de importaciénes sencillo |4 |4 |4 |4
de realizar?
9. ¢Su negocio ha incrementado
sus ventas gracias al comercio |4 |4 |4 |4
internacional?
D2: Proceso | 10. ;Considera usted que su
Logistico de | negocio cuenta con|4 (4 |4 |4
Importaciones procedimientos adecuados en la
organizacién 'y control de
inventarios?
11. ¢(Cree usted que su personal |4 (4 |4 |4
encargado de compras a tenido
dificultades para realizar los
pedidos? 4 |4 |4 |4
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12. ;Considera usted que saldria
a cuenta para su negocio
apoyarse de un operador
logistico?

11: Proceso
Logistico

12: Transporte

13. ¢Considera Usted que el
transporte logistico aumenté sus
precios durante pandemia?

14. ;Durante la pandemia sus
productos e insumos llegaban a
tiempo?

15. ;Usted estd de acuerdo de
que en pandemia la logistica
reinventd nuevas maneras de
hacer llegar los productos?

D3: Aranceles de

Importaciones
11: Ley general 16. ¢Considera que los cambios
de Aduanas en la ley general de aduanas a

causa de la pandemia han
beneficiado a su negocio?

17. ¢Cree usted que el pago de
impuestos por importaciéon afectd
al precio de venta de sus
productos?

18. ;Considera usted que es
importante para su negocio contar
con un seguro por la aduana
durante la pandemia?

12: Restricciones

19. ¢Considera usted que las
importaciones disminuyeron a
causa de las restricciones?

20. ,En su opinién durante la
coyuntura las restricciones
arancelarias afectaron al negocio
de alguna manera?

21. ;Considera usted que su
negocio cuenta con todos los
permisos necesarios para el
tramite de importacién?

Validado por:

Apellidos y Nombres

Firma

Dr. Juan José Puga Pomareda

Fecha:
22-06-2021
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