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RESUMEN

La presente investigacién se realiz6 con la empresa Procesadora Fruticola S.A.,
ubicada en el departamento de Lambayeque. Esta empresa se dedica al procesamiento,
comercializacion y exportacion de aceite esencial de limén y cascara deshidratada de

limoén.

Esta investigacion tiene como finalidad determinar la indice diversificacion de la
empresa Procesadora Fruticola S.A. a nivel de destino en el periodo 2019-2021- Se utilizo
un disefio descriptivo cuantitativo, mediante el cual se aplic6 el método del indice
Herfindahl Hirschman (IHH) para medir el indice de concentracién y diversificacion de las
exportaciones de la empresa. Mediante la aplicacion de los instrumentos, como: guia de
observacién y analisis documental, se logr6 determinar que la empresa Procesadora
Fruticola S.A. tiene un alto grado de concentracion de sus exportaciones generando gran

dependencia en los mercados a los que exporta.

La presente investigacion se basa en analizar el indice de concentracién y

diversificacion de la empresa Procesadora Fruticola S.A. en el periodo 2019-2021.

Se identificd que la empresa Procesadora Fruticola S.A. posee un alto indice de
concentracién en los mercados a los que exporta generando gran dependencia de estos,
limitando el acceso a mas mercados, de los cuales podria aprovechar su nivel alto nivel de
demanda. Asimismo, la empresa no tiene una diversificacion de sus mercados, por lo tanto,
se realizaron una serie de recomendaciones para disminuir el alto grado de concentracién

y lograr una diversificacion de sus mercados.

Palabras clave: diversificacion, concentracion, exportacion



ABSTRACT

This research was carried out with the company Procesadora Fruticola S.A., located
in the department of Lambayeque. This company is engaged in the processing, marketing

and export of lemon essential oil and dehydrated lemon peel.

This research aims to determine the diversification index of the company
Procesadora Fruticola S.A. at the destination level in the period 2019-2021- A quantitative
descriptive design was used, through which the Herfindahl Hirschman index (IHH) method
was applied to measure the concentration and diversification index of the company's
exports. Through the application of the instruments, such as: observation guide and
documentary analysis, it was possible to determine that the company Procesadora Fruticola
S.A. has a high degree of concentration of its exports, generating great dependence on the

markets to which it exports.

This research is based analyzing the concentration and diversification index of the

company Procesadora Fruticola S.A. in the period 2019-2021.

It was identified that the company Procesadora Fruticola S.A. has a high
concentration rate in the markets to which it exports, generating great dependence on
these, limiting access to more markets, from which it could take advantage of its high level
of demand. Likewise, the company does not have a diversification of its markets, therefore,
a series of recommendations were made to reduce the high degree of concentration and

achieve a diversification of its markets.

Keywords: diversification, concentration, exportation
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INTRODUCCION

Las exportaciones son parte fundamental del crecimiento y desarrollo de un pais.
En el afio 2021, se experimentd un crecimiento del 8% del Producto Bruto Interno (PBI) a
nivel mundial, después del descenso en el afio 2020 como consecuencia de la pandemia
(Fernandez, 2022). En el dltimo trimestre del 2021 el comercio internacional alcanz6 su
pico mas alto con US$ 28.5 trillones; con un incremento de casi el 13% con relacion a los
afios anteriores antes de la pandemia. Asimismo el incremento de las exportaciones en
ese afio se mantuvieron estables en paises como China, Estados Unidos y Corea (Global
Trade Update, 2022). Si bien es cierto las exportaciones se han incrementado, debemos
tener en cuenta que la mayor concentracion estd en estos 3 paises y en productos
agroindustriales. Sin embargo, es necesario empezar a diversificar las exportaciones con

miras a nuevos mercados (Taype, 2020).

Bajo este contexto el PBI de Peru en el 2021 se ha visto afectado, colocandolo en
el puesto 51 en el ranking de los 196 paises en el mundo. (DatosMacro, 2021). Con relacion
a las exportaciones peruanas, éstas registraron un valor de US$ 13,478 millones, teniendo
como principal destino a China con US$ 2,3 miles de millones, Estados Unidos con un valor
de 4.6 miles de millones de délares; India, con US$ 4.5 miles de millones; Jap6n, con US$
3.8 miles de millones; y Corea del Sur, con US$ 3.3 miles de millones (ComexPeru, 2022).
En este sentido, se entiende que el Perd concentra la mayoria de sus exportaciones solo
en algunos paises, teniendo en cuenta que, al tener varios acuerdos comerciales con

diferentes paises, puede diversificar y expandirse a nuevos mercados.

En la regidon Lambayeque las exportaciones en el afio 2021 alcanzaron un valor de
US$ 912.5 millones, siendo este su valor mas alto en comparaciéon a afios anteriores.
Ademas los principales destinos de exportacion mas importantes fueron EE.UU., Unién

Europea y China (Correo, 2022). Sin embargo, la mayor parte de sus exportaciones se

13



centran en productos agroindustriales como palta 60%, arandanos 40%, uva 21% y mango
14%, restando importancia a productos agroquimicos como el limén y sus derivados
(Aceites esenciales), los cuales estan tomando gran importancia en mercados como

Estados Unidos, Irlanda, China, Japon y Reino Unido MINCETUR, (2021).

En relaciébn a la empresa Procesadora Fruticola S.A., exporta dos tipos de
productos: aceite escencial de limén y cascara deshidratada, cuyo destinos de exportacion
son Alemania, Paises Bajos, Dinamarca, México y Espafia. Existen algunos cuellos de
botella dentro de la empresa, que impiden diversificar sus productos a nuevos destinos,
pues la falta de una area comercial, imposibilita que la empresa pueda realizar una
investigacion de mercado que le permita acceder a nuevos mercados con miras a la

diversificacion de sus exportaciones.

El presente estudio de investigacion tiene por objetivo principal determinar el grado
de concentracion y diversificacion de las exportaciones de la empresa PROFRUSA a nivel
de destino durante el periodo 2019-2021, a traves del método de Herfindahl Hirschamn
(IHH). Se determiné un nivel alto de concentracion que tiene la empresa y una gran

dependecia en los mercados a los que exporta

En cuanto a la metodologia se aplicé un disefio descriptivo cuantitativo a través del
cual se utilizé el método del indice Herfindahl Hirschman (IHH) para calcular el indice de
concentracion y diversificacion de las exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola
S.A. en el periodo 2019-2021, debido a que la empresa solo nos brindaria informacién de
estos tres afios. Por medio de la aplicacion de los instrumentos, como: analisis documental
y guia de observacion, se logré determinar que la empresa Procesadora Fruticola S.A.
tiene un alto grado de concentracién de sus exportaciones generando gran dependencia

en los mercados a los que exporta.

14



Para una mayor comprension, la presente investigacion se ha estructurado en

capitulos, los cuales se muestran a continuacion:

En el capitulo I, referido al marco tedrico, se detallan los antecedentes
internacionales y nacionales en base a investigaciones relacionadas a la variable, para un
mejor desarrollo del tema de investigacion. De la misma manera se detalla la base tedrica
que permite definir los temas, herramientas y métodos a considerar en la investigacion y

definicion de términos basicos para mayor comprension de la informacion.

En el capitulo Il, denominado hipoétesis y variables, se establecen las hipétesis:
general y especificas con el objetivo de realizar un adecuado desarrollo de la investigacion
y llegar a las conclusiones precisas, respecto a la diversificacién de las exportaciones de

la empresa Procesadora Fruticola S.A, 2019-2021

En el capitulo 1ll, denominado metodologia, se detalla el disefio metodoldgico de
la investigacion a utilizar, seguido de la muestra, los procedimientos a seguir y los

instrumentos para obtencion la informacion requerida.

El capitulo IV, consta de los resultados, comprende los hallazgos de la
investigacion, los cuales se desarrollaran en funcién a los objetivos planteados, dando

respuesta a cada uno de ellos.

Por ultimo, en el Capitulo V, denominado como discusion, se desarrolla los
resultados obtenidos a través de la discusion. Por lo cual se tomé en cuenta el método y el

contraste de los resultados con los antecedentes.

Finalmente, se presenta las conclusiones que expresan las respuestas al problema

general de la investigacién luego de un analisis minucioso de la informacién acompafiado
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con un trabajo de campo. En este apartado se presentan también las referencias
bibliograficas, los apéndices y los anexos que avalan y aprueban el proceso de esta

investigacion.
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Capitulo I: Marco Tedrico

1.1 Antecedentes de lainvestigacién

1.1.1. Antecedentes Internacionales

Chicaiza y Vayas, (2018) en su investigacién relacionada a la concentracion de
mercado y su incidencia en el desempefio de las empresas en el sector de fabricacion de
jeans, establecieron como objetivo principal analizar de manera cuantitativa el desempefio
de las empresas a partir del nivel de concentracion de mercado dentro del sector de
fabricacion de jeans, para identificar la relacion causal entre las variables de investigacion.
A través del enfoque cuantitativo de nivel exploratorio, descriptivo correlacional se
determiné que las empresas que lideran el mercado de jeans en cuanto a ventas son
Dismokarpam S.A., Dagatovafashion Cia. Ltda., Rosalvi S.A., esto indica que estas
empresas poseen un alto nivel competitivo en el sector de fabricacion de jeans, sin
embargo, en el afio 2016 registraron una caida en sus ventas debido a que fue el periodo
mas critico del ciclo ecuatoriano. Por otro lado, las empresas con mayor concentracion de
mercado son:; Royaltex S.A., la cual registré el mayor volumen de ventas con 13.683.823,51
ddlares durante todo el periodo analizado. La segunda empresa con mayor volumen de
ventas es Confecciones Pazmifio Castillo Cia. Ltda. misma que registré un valor promedio
de ventas netas de 3.503.939,16 dolares, en tercer lugar, se ubica Sermacosa S.A. con
3.094.224,84 dolares y en cuarto lugar Dagatovafashion Cia. Ltda. con 1.925.885,11
ddlares. Con respecto al desempefio, las empresas mantuvieron una dinamica estable,
mostrando un ligero crecimiento a lo largo del periodo analizado. Asimismo, la
concentracion de mercado presenté incidencia sobre la rentabilidad de las organizaciones
analizadas. El valor p del estimador sobre el método de Herfindahl Hirschman fue de un
0,0208; significativo al 5% de error, por lo cual se identifica la incidencia de concentracion
de mercado sobre la rentabilidad de las empresas Royaltex S.A., Confecciones Pazmifio

Castillo Cia. Ltda., Sermacosa S.A. y Dagatovafashion Cia. Ltda. Esto significa que la
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concentracion de mercado y la rentabilidad de las compafiias presentan una relacion lineal.
En esta investigacion se pudo concluir que, hubo un descenso en el nivel de concentracion
de mercado en el periodo 2011-2016, con un indice de Herfindahl-Hirschman de 2.424,07;
Por otro lado, se determin6 un nivel de rentabilidad promedio del grupo empresarial del
41,3% durante el periodo. Esto evidencié que, en procesos de apogeo, el desempefio de
las empresas tiende a ser mas dinAmico que en los procesos recesivos. Finalmente, se
lleg6 a la conclusion que las empresas buscan acaparar cuota de mercado con la finalidad
de lograr un mejor desempefio. Con relacion a la presente investigacion el indice de
concentracion y diversificacion de mercados o destinos influyen en el desempefio de las
compafias. La empresa Procesadora Fruticola S.A., tiene pocos mercados a donde
exportar, los cuales no estan diversificados, ello debido a que la empresa ha venido
trabajando desde afios anteriores con los mismos clientes. Sin embargo, esto limita las
exportaciones debido a que no somos el Unico pais que provee de estos recursos, tampoco

la Unica empresa que produce estos productos.

Alvarez y Myro, (2018) en su investigacion basada en la diversificacion de mercados y
crecimiento de la exportacion. Tuvieron por finalidad determinar la influencia de la
estructura geografica de las exportaciones espafiolas sobre la evoluciéon de la cuota
porcentual que representan en el comercio internacional. Para ello utilizaron el método de
la cuota de mercado constante, encontrandose que, la estrategia de diversificacion de
mercados ha permitido la expansion y evolucién de Espafia en los ultimos afios. Por otro
lado, el mercado espafiol ha logrado posicionarse en la oferta mundial gracias a los
beneficios procedentes de la competitividad. En los ultimos tres afios, la combinacién de
mercados a los que Espafia dirigié sus exportaciones; la distribucion de las ventas a
diferentes destinos con una demanda mas dindmica han sido los factores que han
impulsado su expansion territorial, logrando obtener una cuota de mercado en relacién con
la demanda global a un ritmo medio anual de 1.8%. Con respecto a las conclusiones, la
mayor concentracion de la oferta exterior de Espafia hacia la UE en el periodo 2003-2008,
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establece el principal factor del descenso de las exportaciones espariolas en ese periodo,
puesto que estos concentraban toda su cuota de mercado en 15 paises de la UE, restando
oportunidad de crecimiento de las exportaciones al no aprovechar la demanda de los
nuevos mercados de las economias emergentes y desarrolladas quienes aceleraron sus
compras al exterior. De esta manera la estrategia de diversificacion de destinos de Espafia
le permiti6 atender la mayor demanda de paises extracomunitarios e incrementar sus
exportaciones. Uno de los principales factores que influye en que la empresa Procesadora
Fruticola S.A., no tenga diversificacion en sus mercados es la poca variedad de productos
a exportar. Solo cuenta con dos partidas arancelarias de las cuales la partida
33.01.13.00.00 (cascara deshidratada de limén) solo tiene dos destinos de exportacion.
Concentrandose los envios en paises como Paises Bajos y México. Esto indica que la
empresa no esta aprovechando la oportunidad de expandir sus productos a nuevos

mercados, limitando su oferta exportable.

Quifionez et al., (2021) en su articulo titulado diversificacion geografica de las
exportaciones de mango ecuatoriano. Establecieron por objetivo general estudiar la
diversificacion geografica de las exportaciones de mango ecuatoriano. Bajo una
metodologia de investigacién basada en un analisis empirico, de alcance exploratorio, a
través de un enfoque mixto se pudo determinar que, las exportaciones ecuatorianas de
mango tuvieron un alto grado de concentracion, con un indice mayor o igual a 0,7, donde
mas del 80% de sus exportaciones fueron destinadas a Estados Unidos, mostrandose
claramente que hay una concentracion de destino de las exportaciones de mango. Los
factores que afectaron geograficamente la diversificacibon de las exportaciones
ecuatorianas de mango fue sin duda la falta de gestion del gobierno para cumplir con los
requisitos que se requiere para ingresar a otros mercados. Por otro lado, la apreciacion del
délar también influyé a que la mayor parte de sus exportaciones tengan alto grado de
concentracién. Ademas, factores logisticos como el retraso en el envio del contenedor a la
planta, el transporte, al no haber rutas aéreas frecuentes que lleguen al mercado asiatico
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exige a las empresas exportar continuamente a mercados como EE. UU. Llegaron a la
conclusién, que las exportaciones mango constituyen una oportunidad para diversificar los
destinos de exportacién. Con relacion a la empresa Procesadora Fruticola S.A., hay una
concentracion de destino de las exportaciones de aceite esencial de limén hacia el mercado
de Paises Bajos. Por su parte las exportaciones de cascara deshidratada de limon estan
concentradas en su mayor proporcion en Dinamarca. De esta manera se deduce que no

hay diversificacion de mercados en esta empresa.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

Aparicio y Suarez, (2022) En la investigacion relacionada al Analisis de las
exportaciones de los paises que pertenecen a Alianza Pacifico, tuvieron por objetivo
general realizar un analisis en la diversificacion de los productos de exportacién presentes
en los paises miembros de Alianza del Pacifico. En cuanto a la diversificacion de los
productos en el Peru, explica los productos de exportacion que ocupan el primer lugar son
los minerales metaliferos, gracias a la existencia de la Cordillera de los Andes, principal
fuente de extraccion de dichos minerales. En el segundo lugar se encuentran presentes las
perlas, piedras y demas metales, lo que le ha permitido posicionarse como uno de los
paises con mayor elaboracién de joyas y demas productos del rubro en toda América.
Ocupando el tercer lugar se encuentra el sector agricola con la produccién y exportacion
de frutos como el mango, uvas, citricos y demas productos que han logrado ingresar a
nuevos mercados en distintas presentaciones tales como conservas y jugos. En cuarto
lugar, se ubican los combustibles y variedad de aceites, siendo el aceite de petréleo el
producto con mayor exportacion y con aceptaciéon en los mercados extranjeros. Por altimo,
encontramos al cobre, metal de principal exportacién en el Perd, que ha permitido crear
diversas estrategias para la implementacion de valores agregados a los diferentes metales.
En cuanto a las exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola S.A., estas solo estan
determinadas en dos partidas arancelarias 08.14.00.10.00 referente a la céscara

deshidratada de limén y la partida 33.01.13.00.00 del aceite esencial de limén. Siendo esta
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tltima el mayor producto exportado en términos FOB. Si ben las exportaciones son

eventuales, estas se han mantenido en estos Ultimos tres afios.

Alcarraz, (2020) En su investigacion sobre los determinantes de la diversificacion de
exportaciones en la Alianza Pacifico 1980-2017 con un enfoque de cointegracion de panel,
tuvo como objetivo principal explicar el papel que cumple la diversificacion en el desarrollo
y crecimiento econémico de un pais, a través de sus determinantes: La liberacion
comercial, el desarrollo financiero, recursos naturales, entre otros que servirA como
respaldo para su analisis. En cuanto a Peru se refiera, indicé que desde 1974 se han
realizado diferentes reformas que han permitido impulsar la diversificacion de las
exportaciones, tales como cambios en los modelos econdmicos, la realizacién de
programas sobre la liberacion comercial y financiera de la mano con la constitucion de
1993. Asi, es como el Pert implement6 politicas tecnolégicas, industriales e innovadoras
gue han permitido obtener una diversificacién tanto productiva como competitiva. Teniendo
en cuenta la diversificacion de las exportaciones, la empresa Procesadora Fruticola S.A.,
exporta a cinco paises las dos partidas arancelarias. En los ultimos dos afios ingreso a dos
nuevos mercados: Espafia'y México. Hasta el 2019 solo tenia tres destinos de exportacion.
Esto ha limitado el crecimiento y desarrollo de la empresa en comparacion con la

competencia.

Cabrera y Gutiérrez, (2018) en su investigacion referida a la concentracién y
diversificacion de las exportaciones de minerales, platearon como objetivo principal
determinar el grado que existe de concentracion y determinacién de las principales
exportaciones de minerales del Per( a nivel de destinos. Se formul6 el problema, sobre
cual es el grado de concentracion y diversificacion de las exportaciones minerales en el
Perd a nivel de destinos. Mediante una investigacién exploratorio-descriptivo, bajo un
disefio no experimental-longitudinal se pudo determinar que en el afio 2013 las
exportaciones de minerales fueron hacia China, Jap6n y Alemania con una participacion
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de 45%, 15% y 7% respectivamente. Con respecto al 2014 el volumen de exportaciones
se concentra en china con un valor de $ 3414,42 millones de ddlares, seguido de Japon
con un valor de $ 751,72 délares. Asimismo, las exportaciones de minerales concentrados
incrementaron hacia México. En el afio 2015 el principal destino de exportacion siguio
siendo China con un valor de $ 5469,03 millones de doélares, representando el 55% de las
exportaciones; el segundo destino fue Japén con valor de 761,16 millones de dolares
seguido del resto de los paises con un porcentaje menos del 10%. Con relacion al 2016 el
63% de las exportaciones se concentraron en china, el 9% a Japon, y el 5% corresponde
al resto de paises. Aplicando el célculo del indice de Herfindahl - Hirschmam (IHH) se
encontré que la concentraciéon de las exportaciones fue a nivel de destino en paises que
tiene abundancia en recursos naturales. De esta manera se obtuvo que el IHH de las
empresas exportadoras de minerales en el 2016 fue de 0.03, lo que significé que en ese
afio estas empresas estuvieron diversificadas. Por lo que se concluyé que el grado de
diversificacion de las exportaciones de minerales de Perd estan concentradas a nivel de
destino con un IHH superior a 0.18, siendo China el principal comprador. Asimismo, China
ha ido incrementando sus importaciones de cobre y sus concentrados, de igual manera ha
aumentado su importancia como exportador de materias primas. Ademas, el destino del
Oro es Europa, siendo Suiza el principal comprador de este mineral. En relacién con la
empresa Procesadora Fruticola S.A., la empresa envia sus exportaciones de sus dos
Unicos productos a cinco paises. Dinamarca, Paises Bajos, Alemania, Espafia y México.
Debido a que la empresa no exporta frecuentemente es que no cuentan con mas destinos.
Hasta la fecha se ha podido observar mediante la data de SUNAT que en los ultimos dos
afios ingres6 a dos mercados y con una participacion poco significativa. Mediante la
aplicacion del método de Herfindahl Hirschman se determinaré el indice de concentracion

y diversificacion de la empresa Procesadora Fruticola S.A.
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1.2. Bases teoricas
1.2.1. Teoria del Comercio Internacional

1.2.1.1. Primeras Teorias: Mercantilistas, clasicos y neoclasicos

La teoria mercantilista se basa en que el desarrollo de un Estado depende de su
capital, aguel que esta compuesto por los metales que cada gobierno posee, esto significa,
si el capital se incrementa se tendra un superavit positivo en la balanza comercial, siempre
y cuando el valor de las exportaciones sean mayores al valor de las importaciones. Bajo
este pensamiento los mercantilistas plantean que el Gobierno tenga mayor intervencion en
la regulacion del comercio internacional mediante barreras arancelarias para las

importaciones y medidas de proteccién para los productos nacionales (Palmieri, 2019).

La teoria clasica propuesta por Smith acerca del comercio internacional se basa en
la division del trabajo en la ventaja competitiva. Es decir un estado tendra una ventaja
absoluta, cuando necesite menos recursos materiales, financieros y humanos que la
competencia. Bajo esta perspectiva un pais serda eficiente si se centra en especializar la
producciéon de aquellos productos que tienen esta ventaja absoluta (Gonzales, 2011). Por
su parte Ricardo (1817, como se cité en Martinez, 2011) afirma que a través del principo
de las ventajas comparativas, indica que para que haya comercio entre los diferentes
paises, es importante desarrollar ventajas comparativas en la producccién y exportacion
de un producto. Un pais importara o exportara sus productos que fabrica con el mayor o

menos costo de oportrunidad en terminos de otro producto.

1.2.1.1. Nuevas teorias del comercio Internacional

Las nuevas teorias sobre el comercio internacional (NTCI) surgen en base a dos
interrogantes, la primera sobre por qué se comercializa y la segunda como debe ser la

politica comercial entre los paises. En ese sentido nace el comercio interindustrial basado
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en el comercio entre dos paises que exportan e importan al mismo tiempo dierentes

productos (Palmieri, 2019).

Figura 1:

Nuevas teorias del Comercio Internacional

Pais A: Manufacturas Alimentos
Abundante en )
Comercio
Interindustrial
Pais B: ]
Abundante en
Pais A Manufacturas Alimentos
Abundante en )
Comercio
Interindustrial
=
Comercio
Intraindustrial
Pais B:
Abundante en -

Nota: En la figura N° 1, podemos observar como se realiza el comercio entre dos

paises exportadores o importadores,obtenido de Palmieri, (2019).

1.2.1.2. Teorias Novisimas

Esta teoria del comercio internacional involucra la heterogeneidad a nivel de las
firmas, esto significa que la decisiébn de una empresa de exportar y producir estd basada

en los costos hundidos o perdidos mas no por los costos marginales. Estas teorias actuales
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sobre el comercio demuestran que hay exportadores en las diferentes ramas de la
fabricacion de un bien, y no Unicamente que se exporten algunas dentro de cada sector

industrial (Palmieri, 2019).

1.2.1.3. Ultimas Teorias

Las diferentes teorias que sostienen que la fabricacion de cualquier bien tiene que
producirse en el mismo pais de origen. Sin embargo, actualmente se ha producido un
cambio en los flujos de comercio e inversidn. Las organizaciones se encargan de distribuir
su produccién en varias partes del mundo, que empieza con el disefio del producto hasta
el embalaje y distribucién. De esta manera los productos empiezan a producirse en
diferentes mercados del mundo, en lugar de producirse en un pais especifico (Gonzéles,

2011).

1.2.2. Exportaciones
La exportacién consiste en la salid de manera legal de mercancias de origen
nacional o del exterior que son nacionalizadas para usadas o consumidas fuera del pais.
Para los cuales se deben seguir requisitos establecidos por los distintos organismos que

participan en el proceso de exportacion (Mincetur, 2013).

Pizarro, (2017) indica que la diversificacion y exportaciones de uva de mesa en
el Perd, se basa en la expansién de mercado a través de la cual se vende al
extranjero y se empiezan a aprovechar las distintas oportunidades. Después de
haber estudiado el desempefio de la uva de mesa, concluye que al existir una
correlacion positiva fuerte en base a la cobertura de mercados internaciones se
lograra obtener mayores voliumenes de ventas, asi como también la posibilidad de
ingreso, sin embargo, se debe entender que dichos mercados son volatiles y cada

semana cambiaran de acuerdo con la demanda y oferta existente
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1.2.2.1. Modalidades de Exportacion

De acuerdo con (Paramo, 2017) la salida de productos con destino a otros paises
se pueden dar de diferentes maneras. Para ello se han establecido modalidades. Las

cuales se presentaran a continuacion.

Figura 2:

Modalidades de Exportaciéon

—[ Exportacion Definitiva

*Embarque unico con datos definitivos al embarque.
*Embarque unico con datos provicionales.
*Embarque fraccionado con datos definitivos o provicionales.

—

—[ Exportacion Temporal ]
*Perfeccionamiento pasivo
*Reimportacion en el mismo estado

—[ Reexportacion ]
*Declaracion de Importacion
*Mandato

—[ Reembarque ]
*Regula la salida del territorio aduanero nacional.

—[ Exportacion ]

*Por trafico postal y envios urgentes
*Muestras sin valor comercial
*Temporales realizados por viajeros
*De menaje

Nota: Como se puede observar en la Figura N° 2, nos muestra las diferentes
modalidades de exportacion que hacen posible llevar un producto a otros paises segun

(Paramo, 2017).
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Dentro de las modalidades de exportacion encontramos a la exportacion definitiva, la
cual consiste en la salida de la mercancia del pais para su consumo final. Esta modalidad
de exportacion se realiza mediante un solo embarque con la mercaderia que ha sido

consignada en un solo documento de transporte (Paramo, 2017).

La modalidad de exportacion definitiva de embarque se basa en el embarque de
productos cuyas caracteriasticas fisicas y quimicas no hacen posible que la empresa
exportadora cuente con la informacién final de estos productos al momento de la
realizacion del embarque, para ello la aduana otorga al exportador un plazo de tres meses
siguientes al embarque para que presente la declaracion con los datos definitivos (Sunat,

2009).

En la exportacion definitiva con embarque fraccionado con datos definitivos o
provisionales. En esta modalidad el embarque se realiza a través de diversos envios con
diferentes documentos de transporte. Cuando el consignante realiza diferentes embarques
con informacion definitiva anexos a un solo contrato, mensualmente debera presentar la
declaracion de exportacion denifitiva ante la unidad aduanera anexando todas los permisos
de ese periodo. Por otro lado cuando se trate de embarques fraccionados con datos
temporales la aduana otorga un plazo de 3 meses calendario siguientes al primer
embarque para presentar la informacion con los datos definitivos, consolidando todas la

autorizaciones de embarques realizadas en ese periodo (Diario el peruano, 2017).

En la modalidad de exportacién temporal para perfeccionamiento pasivo, consiste en
la salida transitoria de mercancias para pasar por un proceso de transformacion,
elaboracion o reparacion en el extranjero, estas mercancias tendran que ser reimportadas
como productos compensadores en un plazo de doce meses a partir de la fecha del termino

del embarque (Paramo, 2017).
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La modalidad de exportacién temporal para reimportacion en el mismo estado,
consiste en la salida de las mercancias nacionales o nacionalizadas temporalmente para
cumplir una finalidad especifica en el exterior, la cual seran reimportadas en un plazo
determinado de 12 meses computados a partir de la fecha del termino del embarque, sin

haber sufrido alguna modificacién (Sunat, 2015)

En la modalidad de Reexportacion las mercancias que fueron sometidas al regimen
de importacion temporal. Las cuales encontrandose en esta modalidad deberan salir del
pais para ser reparadas o reemplazadas. Asimismo aquellas mercancias almacenadas y

gue no hayan caido en abandono legal (Paez, 2022).

Modalidad de exportacion por trafico postal y envios urgentes. Corresponden a este
modalidad los envios de correspondencia, envios postales y los envios de urgencia,
teniendo en cuenta que el valor no supere los dos mil délares estadounidenses (Paramo,

2017).

La modalidad de muestras sin valor comercial. Se basa solo en le envo de muestras
de productos o bienes que no tienen valor comercial y que serviran de muestra para el
cliente en el extranjero y deberan presentarse en el formato de declaracion simplificada de

exportacion (Sunat, 2009).

Exportaciones temporales realizadas por viajeros. Se exporta en esta modalidad las
mercancias que los viajeros lleven como parte de su equipaje, para luego ser
reeimportadas en el mimo estado, sin pasar por ninguna transformacioén y sin el pago de

tributos (Paramo, 2017)

Exportacion de menaje. Se exportan los menajes de las personas que residen en el
pais de origen para residir en el exterior por una tiempo prolongado. Para ello se presenta
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ante la autoridad aduanera las cantidades y descripcion de las mercancias que forman
parte del menaje. En cuanto a la declaracion debera ser presentada por el propietario en
el plazo de treinta dias claendario antes de la salida del duefio o ciento veinte dias

calendario posterior a la fecha de salida del mismo (Diario el peruano, 2017).

1.2.2.2. Dimensiones de la exportacion

Figura 3:

Dimensiones de la Exportacién

Productos Canal de Control

Orientacion exportadora Exportados Aduanero

Nota: En la Figura N° 3, podemos observar las dimensiones de la exportacién para

el andlisis situacional de la empresa. Extraido de Mincetur, (2013).

Como primera dimension tenemos a la cantidad orientacion exportadora, con ello
podremos verificar en nimero de productos de la empresa y a su vez cuales con las

modalidades de exportacion que aplica la empresa; segun (Valero Cérdoba et al., 2016).

La segunda dimension es el producto exportado, con el cual podremos analizar las

unidades exportadas y su valor FOB de exportacion (Valero Cordoba et al., 2016).

La tercera dimension es el canal de control aduanero, mediante el cual se observara

a que canal es asignada la mercancia, y si esta sujeta a una revision documentaria o

reconocimiento fisico (SUNAT, 2015).
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1.2.2.3. Proceso de exportacion

Paramo, (2017) indica que la exportacion consiste en el proceso de enviar un
producto a otro pais de manera legal con fines comerciales. Para ello se necesita
establecer un conjunto de actividades, a las cuales se les denonimina logistica de
operaciones de exportacion. Estas actividades o procesos guardan una interrelacion entre
si con un objetivo en comun que es llevar el producto a destino en las cantidades correctas,

en el tiempo requerido y al menor costo posible.

Figura 4:

Flujograma del proceso de Exportacion
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Nota: En la Figura N° 4, podemos observar cual es el camino que se sigue para la

realizacion del proceso de exportacion. Obtenido de Paramo, (2017)

1.2.3. Diversificaciéon

La diversificacion se basa principalmente en producir diferentes productos, ingresar
a nuevos sectores de una actividad o mercado. En relacion a esta ultima se refiere a la
diversificacion de mercados como el ingreso de un producto a una nueva industria

(Mazzolo, s.f.).

El proceso de diversificacion de las exportaciones es un factor clave para
desarrollarr un nivel de competitividad alto en paises desarrollados que tienen gran
capacidad de compra y a los cuales abastecemos en su mayoria (Vazquez y Morales,

2016).

Por su parte Prada y Garcia, (2016) acerca de la concentracién o diversificacién
exportadora por destinos establecieron por objetivo analizar la evolucién de la
concentracion y diversificacion de los destinos de exportacion en Santander. Para ello se
utilizé el método del célculo del indice de Herfindahl Hirschmann. A través del cual se llegd
a los siguientes resultados: El IHH para el departamento de Santander pas6 de 0,43 a 0,10
en el periodo de transicion del 2000 al 2012, esto indicaria que en este periodo Santander
pas6 de ser un departamento altamente concentrado sus mercados de exportaciéon a ser
un mercado diversificado a nivel de destinos. Teniendo como principales destinos de
exportacion Estados Unidos, Venezuela, Suiza, Espafia y China. Esto y el
aprovechamiento de algunos acuerdos comerciales con otros paises permitié que
Santander alcance una tasa de crecimiento promedio e intensifique la diversificacion de
sus destinos de exportacion. Bajo estos hallazgos se concluyé que, El calculo del indice de
Herfindahl Hirschman para el departamento de Santander Colombia por destinos de

exportacion arroj6 Santander ha diversificado notablemente los paises de destino de sus
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exportaciones, pasando de ser un mercado altamente concentrado en sus destinos de

exportacion en el afio 2002, a ser un mercado diversificado para 2012.

Cabrera, (2017) en su articulo titulado diversification of exports as a strategy for the
economic growth of Honduras. Se establecio por objetivo describir los principales bienes
de exportacion de Honduras, midiendo el indice de Herfindahl Hirschman (IHH) para
observar el comportamiento de las exportaciones de Honduras. A través de una
metodologia de investigacion descriptiva explicativa se pudo determinar que, Honduras
tiene una economia pequefia y muy abierta al comercio internacional. En el 2015 sus
exportaciones ascendieron a 3,897 millones de ddélares, con un crecimiento de 7% con
relacion al 2014. En el 2015 Honduras presentdé un IHH DE 1486, esto indica que las
exportaciones tenian una concentracion moderada. Bajo el indice de correlaciéon de
Pearson se obtuvo un coeficiente de correlacion negativo (-0.2475), esto significa que, si
Honduras concentra sus exportaciones, estas disminuyen. Asimismo, se encontré que el
crecimiento econdmico de Honduras y la concentracibn de las exportaciones estan
inversamente relacionadas. Bajo estos resultados se concluyé que, una economia que
tiene mayor diversificacibn de productos de exportacion y mercados alcanzara un

crecimiento economico positivo.

1.2.3.1. Factores Externos Condicionantes de la Diversificacion

Una correcta eleccion de mercados internacionales es el primer eslavon en la
proyeccién a un mercado exterior de una empresay una de las mas importantes decisiones
dentro de la internacionalizacion de una empresa. Es importante tener presente que
mercados serian idéneos para una empresa, puesto que esto influira en las decisiones
estrategicas dentro de la misma, tales como su marketing, la diversificacion internacional y

su posicion como exportador (Sanchez et al., 2021).
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- Distancia Psicolégica:

Este concepto es de suma importancia si hablamos de diversificacion. Es escencial
poder conocer y diferenciar las culturas del pais de origen y de cada uno de los paises a
los que se quiere exportar o invertir. El desconocimiento de la diversificacion geografica de
los distintos paises de destino puede generar un aumento del riesgo de una empresa, y
fuente de incertidumbre, lo que le costaria mas a la empresa superar las diversas barreras

en el pais (Sanchez et al., 2021).

- Factores del entorno:

Cuando se toma la decisién de expandir la actividad de una empresa a los
mercados internacionales, uno de los principales aspectos es el entorno como el tamafio
potencial del mercado y la estabilidad econdmica y politica, este ultimo es de suma
importancia cuando se habla de una expansién a nivel internacional. Un alto nivel del PBI
per capita del pais de destino es un factor que determina la decision de ingresar o no a un
nuevo mercado internacional. La competitividad de un pais es otro componente del
entorno, eso se debe a que un pais con un alto nivel de competitividad permite la toma de
mejores decisiones estrategicas para aplicar en los mercados internacionales (Sanchez et

al., 2021).

1.2.3.2. Estrategias de divesificacién en las exportaciones

Las empresas pueden desarrollar y aplicar diferentes estrategias para aumentar
sus exportaciones. Por un lado tenemos que las empresas concentran sus exportaciones
en mercados establecidos con la finalidad de minimizar costos de ingreso y maximizar sus
beneficios. Por otro lado tenemos que las empresas optan por divesificar sus productos en
mercados diferentes con el propésito de identificar que mercados son mas rentables. Por
tltimo tenemos que las empresas diversifican sus productos en lineas para ingresar en
mercados nuevos 0 aumentar sus ventas en los mercados ya establecidos y a los cuales
venden frecuentemente (Castillo y Requena, 2003).
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Figura 5:

Estrategias de Diversificacion en las Exportaciones

Dé‘éﬁ?ﬁg';g%gn Concentracién
roductos en de productos
P UeVOs en mercados
productos establecidos
PN
e Diversificacion de S
) productos en mercados
diferentes

Nota : En la Figura N° 5, se puede observar tres estrategias de diversificacién en
las exprotaciones, las cuales conllevan a maximizar los beneficios o minimizar el riesgo.
Los costes de ingreso en nuevos mercados, o los costes fijos de produccién de productos
nuevos, causa una reduccion inicial de los beneficios cuando la empresa decide

diversificar. Obtenido de Castillo y Requena, (2003)

1.2.3.3. Factores que favorecen la diversificacion
La globalizacién ha permitido que hoy en dia se desarrollen factores que favorezcan

la diversificacion de mercados en el comercio internacional (Baldino, 2014)

- La demanda global se encuentra distribuida en diferentes mercados con
comportamientos variables.

- Escaso nimero de clientes en el mercado
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- Cambio de proveedores por parte del comprador
- Demanda saturada
- Reducidos costos logisticos

- El entorno competitivo es estable y el mercado esta dividido en pocas empresas.

1.2.3.4. Ventajas que aporta la diversificacion
La diversificacion de mercados genera ciertas ventajas a las empresas
exportadoras aumentando niveles de competitividad en mercados cuyas economias son

desarrolladas (Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, 2018).

- Explotacion de ventajas competitivas, lo cual es importante para las empresas cuando
estas ventajas son momentaneas y efimeras.

- Crecimiento de las exportaciones

- Aprovechamiento de oportunidades del entorno en base a precios

- Evita enfrentarse directamente con sus principales competidores.

1.2.3.5. Indicadores de Diversificacion

Lograr una adecuada estabilidad en las exportaciones al pasar el tiempo implica
una continuidad y una mayor insercion en nivel internacional. Si queremos ampliar el tema
de la diversificacion de las exportaciones basandonos en los productos, podemos observar
gue comercializar una mayor numero de productos genera el incremento del mercado a

nivel internacional (World Tariff Profiles, 2017).

- Diversificacion Geografica:
La mejor manera de poder explicar como la dimension geografica es un indicador
de la diversififcacion de las exportaciones, se da mediante la capacidad tecnologica de una

pais en funcion a los mercados internacionales, puesto que cuando un producto es
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exportado a mas de un pais esto refleja una fortaleza en tecnologica lo que permite generar

un reconocimiento a nivel mundial. (World Tariff Profiles, 2017).

- Evolucion Historica:

Otro indicador importante que encontramos es los afios en que los diferentes paises
exportan diversas categorias de productos, para lo cual encontramos 2 grupos: El primero
se basa en las economias cuya capacidad comercial es elevada ya que con el pasar del
tiempo ha logrado mantenerse estable, en el segundo grupo encontramos a las economias
pequefias cuyo capacidad comercial suele ser volatil, pues su nivel de exportacion de

producto es relativamente baja (World Tariff Profiles, 2017)

- Indice de diversificacion de los productos:
Para poder medir el indice de diversificacion de productos, debemos tener en

cuenta estos factores (World Tariff Profiles, 2017).

Figura 6:

Factores de indice de Diversificacion de exportacion

Numero de productos que se exporta a un pais.

Numero de mercados internacionales de
exportacion.

<1.

[Evoluci()n historica

Nota 2: En la Figura N° 6, podemos observar los 3 factores que se encuentran
presentes en el indice de diversificacion de los productos de exportacion. Extraido de World

Tariff Profiles, (2017)
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1.2.3.6. Diversificacion de exportaciones

(Sannassee et al., 2014) Sostienen que el crecimiento de una empresa no depende
solo del nivel de las exportaciones sino que hay un factor que contribuye a este crecimiento,
el cual hace referencia al grado de diversificacién de las mismas. Bajo este concepto se
afirma la importancia de la diversificacion como uno de los principales factores
determinantes del crecimiento, puesto que permite aumentar los ingresos al distribuir los

productos o bienes en una cartera mas amplia de mercados.

1.2.3.6.1 Dimensiones de la diversificacion de exportaciones
(Pefaranda, 2021) indica que existe cuatro factores determinantes de la
diversificacion de exportaciones en una organizacion los cuales son llamadas dimensiones

gue permite medir la diversificacion:

Figura 7:

Dimensiones de la diversificacion de exportaciones

Nivel de
exportaciones

Diversificacion
de
exportaciones

Destinos de
exportacion

Concetracion
de
exportaciones
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Nota: En la figura N° 7, se muestra las cuatro dimensiones que determinan la

diversificacion de exportaciones. Obtenido de (Pefiaranda, 2021).

Nivel de exportaciones

Consiste en el porcentaje de las exportaciones totales de un pais sobre las
exportaciones mundiales, esta relacion permite evaluar la participacion porcentual
en el mercado internacional de un pais o una economia en un tiempo establecido
(Garcia y Duana, 2010). Este nivel de exportacibn se mide bajo estos dos
indicadores: cantidad exportada y valor FOB, estos indicadores permiten conocer
la evolucion que han tenido las exportaciones dentro de una empresa o nivel de

pais (Yllescas et al., 2021)

Destinos de exportacion

Hace referencia al pais en el que se consumira los productos una vez
exportados. Uno de los aspectos claves para seleccionar un correcto destino de
exportacion, es conocer la informacion detallada del pais, el nivel de demanda o
consumo gque este tiene. Asimismo el tipo de mercado por el que se caracteriza. No
obstante, es importante contemplar el riesgo pais. Existen dos indicadores por el
cual podemos analizar el destino de exportacion que son la participacion porcentual,
el cua indica el porcentaje de una empresa en relacion a las ventas totales en el
mercado; y el valor FOB por destino, el cual hace referencia al valor exportado en
terminos montetarios a cada mercado en un periodo determinado (Sannassee et

al., 2014).

Concentracion de las exportaciones

Se da en mercados especificos, la cual es considerada como el principal
factor que influye en la inestabilidad de los ingresos de las exportaciones
(Pefaranda, 2021). Se afirma que los paises en los que las empresas han
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concentrado sus exportaciones, se ven negativamente afectadas, puesto que dejan
de aprovechar la oportunidad de exportar a mercados en los que su nivel de
demanda y consumo son altos. Bajo esta afirmacion se recomienda ampliar la
cartera de mercados a través de una cartera comercial internacional mas
diversificada. Esto puede ayudar formentar el crecimiento y desarrollo de una

empresa o de una economia (Sannassee et al., 2014).

Diversificacién de exportaciones

Esta dimension promueve la competitividad a través de mejoras en la
balanza comercial de un pais. La diversificacion consiste en destinar las mercancais
en diferente mercados, con la finalidad de reducir los riesgos y obtener una mayor
cuota porcentual en el emrcado. Para medir la diversificacién de una economia o
de una empresa se realiza a tavés del indice de Herfindalh-Hirshman internacional

(Vazquez & Morales, 2016)

1.2.4. Indice de Herfindahl Hirschmann o HH

Si hablamos de la teoria econdémica en el mercado internacional o comercio
mundial, para medir el grado de concentracion o diversificacion de los productos
exportados, ya sea si nos referimos a productos o paises de destinos, es crucial calcularlo
con el indice de Herfindahl Hirschmann, llamado asi es honor de sus creadores y
desarrolladores, dicho método es muy utilizado en la economia para poder medir e
identificar cual es el grado de concentracion de cada uno de los mercados a nivel

internacional o nacional (Prada y Garcia, 2016).

Este indicador, mide el grado de concentracion de la oferta exportable al ponderar el

peso de cada producto y pais de destino de sus exportaciones. Para ello se utiliza la

siguiente férmula:
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n
IHH = ZSiZ
i=1

Esta formula representa la suma de los cuadrados de la participacion porcentual de
cada variable dentro del total, los resultados del indice se interpretan de la siguiente

manera:

Tabla 1:

Tabla de Interpretacién del indice de Herfindahl Hirschman

Resultado Interpretacion

1801-10000 Altamente concentrado

1000-1800 Moderadamente concentrado

1-999 No concentrado

Nota: Como podemos ver en la Tabla N° 1, la interpretacidn de resultados al aplicar

el indice de Herfindahl Hirschman. Obtenido de (Prada y Garcia, 2016).

1.2.5. Andlisis del comercio mundial para el aceite esencial de limén

El mercado internacional de aciete esencial de limon en las Gltimas décadas ha
permitido tener una nocién sobre los exportadores e importadores que se han mantenido
en el mercado. En América Latina mercados como Argentina y México son los principales
productores y exportadores de aceite esencial de limén, ello se debe a la gran capacidad
de produccion de limoén gue tienen estos paises, es por ello que tienen un alto nivel de
comercializacion de este producto que resulta muy rentable por su relacién precio-volumen.

(Neumayer y Mariano, 2004).
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1.2.5.1. Descripcion del aceite esencial de limén

El aceite esencial de limén es una sustancia volatil obtenido mediante un proceso
de destilacion. El aceite se extrae de la cascara del limén, posee un caracteristica
particularmente olorosa, con gran contenido de vitaminas C y D. El aceite escencial de
limon se utiliza en la industria alimentaria, aromaterapia, perfumes y concentrados para

medicamentos. (Alva et al., 2018).

1.2.5.2. Principales empresas exportadoras de aceite de limén

Figura 8:

Empresas exportadoras de aceite esencial de limén 2019

Empresas exportadoras de aceite esencial de limén afio 2019
= Limones Piuranos S.A.C

m Aceites Esenciales del
Perd S.A.C.

Procesadora Fruticola
S.A.

Agroindustrias AIB S.A.

m Citricos Peruanos S.A.

Nota: Como podemos observar en la figura N° 8, se muestran las principales
empresas exportadoras Peruanas de aceite esencial de limén. En afio 2019 Limones
Piuranos S.A.C., lider6 las exportaciones de aceite en el Perl. Seguido de citricos
Peruanos S.A., con un porcentaje de 24.9% de exportaciones peruanas de aceite esencial
de limén. El tercer lugar lo ocupa Agroindustrias AIB S.A. con un orcentaje de 24.9%, En

el cuato y quinto lugar se encuentran Procesadora Fruticola S.A. y Aceite esenciales del
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peru S.A.C. con un porcentaje de participacion de 11.7% Yy 8.5% respectivamente. Obtenido

de (Prompera, 2022)

Figura 9:

Empresas exportadoras de aceite esencial de limén 2020

Empresas exportadoras de aceite esencial de limén afio
2020

m Limones Piuranos
S.AC

m Aceites Esenciales del
Perd S.A.C.

Procesadora Fruticola
S.A.

Agroindustrias AIB S.A.

m Citricos Peruanos S.A.

Nota: En la figura N° 9, se muestran las principales empresas peruanas
exportadoras de aceite esencial de limén en el 2020. La empresa Limones Peruanos sigue
liderando el mercado al igual que en el 209, sin embargo para este afio sus exportaciones
de aceite esencial de limén aumetaron en un 20.6%. Asimismo la empresa aceites
esenciales logré aumentar sus exportaciones en un 10.7% en comparacion al afio anterior.
De esta manera la empresa Procesadora fruticola S.A., también aumenté sus
exportaciones pasando de 11.7% a 16.2%. La empresa Agroindustrias AIB se vi6 afectada
por la disminucién de sus exportaciones de aceite esencial de limén pasando de 24.9% a
10.2%. La empresa Citricos Peruanos S.A., en este afio también disminuyd sus

exportaciones en un 21.6%. Obtenido de (Promperu, 2022)
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Figura 10:

Empresas exportadoras de aceite esencial de limén 2021

Empresas exportadoras de aceite esencial de limén afio 2021

m Limones Piuranos S.A.C

13.90% ] )
m Aceites Esenciales del
Perd S.A.C.
44.40% m Procesadora Fruticola
14.40% S.A.

Agroindustrias AIB S.A.

12.30% m Citricos Peruanos S.A.

Nota: Como se muestra en la figura N° 10, la empresa Limones Piuranos S.A.C.,
para el afio 2021 sus exportaciones disminuyeron en un 4.8% en relacién al afio 2020. De
igual manera la empresa Procesadora Fruticola S.A y Aceites esenciales del Peru
disminuyeron en un 1.8% y 6.9% respectivamente. Agroinductrias AIB contininué
disminuyendo las exportaciones de un 24.9% en el afio 2019 a un 6% en el 2021. Por
Ultimo tenemos a la empresa Citricos Peruanos S.A., quien aumemto sus exportaciones de

aceite esencial de limén en un 9.3% en relacioén al afio 2020. Obtenido de (Promperu, 2022)
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1.2.6. Cascara deshidratada de limén

La cascara deshidratada de limon, es un derivado del limén industrial, el cual
es comercializado en el mercado internacional como materia prima para la
extraccion de la pectina, un aglutinante, el cual es utilizado en la industria
farmacéutica y alimenticia. En el 2021 el Pera export6 2,877,599 kilos de casacara

deshidratada de limén con un valor FOB de US$ 2,571,710. (Ramos, 2021).

1.2.6.1. Principales empresas exportadoras de cascara deshidratada de limoén

Figura 11:

Empresas exportadoras de cascara deshidratada de limén 2019

Empresas exportadoras de cascara deshidratadade limén
2019

® Limones Piuranos S.A.C

= Agromar Industrial S.A
= Agroindustrias AIB S.A
Procesadora Fruticola S.A

® Inka Fresh S.A.C

Nota: Como podemos observar en la figura N° 11, se muestran las principales
empresas exportadoras Peruanas de cascara deshidratada de limoén. En afio 2019 Agromar
Industrial S.A.., lideré las exportaciones de cascara deshidratada de limén en el Perq.
Seguido de Limones Piuranos S.A.C., con un porcentaje de 38% de exportaciones
peruanas de cascara deshidratada de limén. El tercer lugar lo ocupa Agroindustrias AlB

S.A. con un porcentaje de 11%, En el cuato y quinto lugar se encuentran Procesadora
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Fruticola S.A. e Inka Fresh S.A.C. con un porcentaje de participacion de 5.9% y 2.5%

respectivamente. Obtenido de (Promperu, 2022)

Figura 12:

Empresas exportadoras de cdscara deshidrata de limon 2020

Empresas exportadoras de cascara deshidratada de limon
2020

® Limones Piuranos S.A.C

m Agromar Industrial S.A

= Agroindustrias AIB S.A
Procesadora Fruticola S.A

® Inka Fresh S.A.C

Nota: En esta figura N° 12, se muestran las principales empresas peruanas
exportadoras de cdscara deshidratada de limén en el 2020. La empresa Limones Peruanos
ha logrado liderar el mercado en este afio. Por el contrario Agromar Industrial disminuy6
en un 17.6% posicionandolo en segundo lugar. Por su parte la empresa Procesadora
fruticola S.A., aumentd sus exportaciones pasando de 5.9% a un 13.8%. La empresa
Agroindustrias AIB aumentd sus exportaciones de cascara deshidratada de limén en un

2.5%. Obtenido de (Promperu, 2022)
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Figura 13:

Empresas exportadoras de cascara deshidrata de limén 2021

Empresas exportadoras de cascara deshidratada de limon 2021

® Limones Piuranos S.A.C

®m Agromar Industrial S.A

= Agroindustrias AIB S.A
Procesadora Fruticola S.A

25.90% ® Inka Fresh S.A.C

43.80%

Nota: Como se muestra en la figura N° 13, En el afio 2021 la empresa Limones
Piuranos S.A.C., sus exportaciones disminuyeron en un 1.4%, sin embargo se ha
mantenido como la principal exportadora de cascara deshidratada de limén. Por el contrario
Agromar Industrial logré aumentar sus exportaciones en un 2.2%. Por su parte la empresa
Procesadora Fruticola S.A sigue posicionandose en el tercer lugar con una ligera
disminucion del 0.2% en comparacion al afio 2020. Por Gltimo tenemos a la empresa Inka
Fresh S.A.C quien durante estos tres ultimos afios ha ido disminuyedo considerablemente

sus exportaciones de cascara deshidratada de limon. Obtenido de (Promperu, 2022)
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1.3 Definicién de términos basicos

e Comercio Internacional: Es aquel concepto que comprende todas las
economias existentes en el mundo. Es decir, son todas aquellas transacciones entre
los diferentes paises que manejan acuerdos comerciales (Jesuites Educacio, 2020).

e Comercio Exterior: El comercio exterior son aquellas operaciones que

realiza un pais en especifico con el resto del mundo (Jesuites Educacio, 2020).

¢ Diversificacion: La diversificacion se considera como el factor que ayuda a
optimizar la eficiencia de los recursos en la fabricacién de un bien. Asimismo, permite
a las economias adaptarse y enfrentar los nuevos cambios en el entorno y estabilizar

los ingresos de exportacion (Romer, 1990).

e Exportacion: Consiste en la salida de mercancias del territorio aduanero de
manera legal con destino a otro pais o0 a una zona franca industrial de bienes y servicios,
con el cumplimiento de los requisitos previstos en la norma (Valero, Cérdoba et al.,

2016).

¢ Importacion: Ingreso de manera legal de mercancias que provienen de otro
pais, ya se de menor o mayor calidad, es decir es la compra de bienes y/o servicios

que se distribuiran dentro del pais para su consumo y uso (UTEL, 2013).

¢ Agente de Carga: El agente de carga es aquella persona o empresa que
brinda apoyo a los transportistas con los despachos que estan a punto de ser enviados.
Ademas, brinda apoyo al importador o exportador, con tramites referente a aduana,

transporte, seguro, entre otros (Linbis Logistics Software, 2017).
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e Agente de Aduanas: El agente de aduanas es aquella persona natural o
juridica encargada de recepcionar y chequear de manera fisica y electronica toda la
informacion registrada en las declaraciones aduaneras acorde a la legislacion vigente,

asimismo debera de firmarla (ASCEXLOGIC, 2021).

50



Capitulo II: Hipotesis y Variables

2.1 Formulacion de Hip6tesis Principales y derivadas

2.1.1 Hipotesis General

El grado de concentracién y diversificacion de las exportaciones de la empresa

Procesadora Fruticola S.A., ha sido bajo durante el periodo 2019-2021.

2.1.2 Hipotesis Especificas

e El nivel de exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola S.A. ha ido creciendo
en el periodo 2019-2021

e Los principales destinos de exportacion de la empresa Procesadora Fruticola S.A., son,
Netherland, Denmark y Germany

e El grado de concentracion de los destinos de exportacion de la empresa Procesadora
Fruticola S.A., ha sido alto durante el periodo 2019-2021.

¢ Elindice de diversificacion de los destinos de exportacion de la empresa Procesadora

Fruticola S.A. ha ido aumentando en el periodo 2019-2021.
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2.2 Variables y definicion operacional

2.2.1 Variable I: Diversificacion de las Exportaciones

La variable diversificacion de exportaciones consiste en desarrollar diferentes
productos o bienes para ser introducidos en diversos mercados, estratificandolos. Esto es
parte de las estrategias que aplican las empresas haciéndolas mas competitivas (Agosin,
2009). Bajo esta afirmacién se expone que la diversificacion de las exportaciones mejora

la capacidad exportadora de un pais (Vilchez, 2015).
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Capitulo lll: Metodologia

3.1 Disefio metodoldgico

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, debido a que
recopila, analiza y mide datos numeéricos (cantidades) los cales se fundamentan en la

medicion a través de métodos estadistico (Hernandez. et al., 2014).

El tipo de investigaciébn es aplicada, puesto que se investigard sobre la
diversificacion de las exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola S.A., durante el
periodo 2019-2021, por lo cual se aplicaran teorias, herramientas y conocimientos que ya
han sido desarrollados. Este tipo de investigacion tiene como obijetivo resolver problemas

concretos y practicos en una sociedad o empresa (Aristedes Vara, 2012).

El disefio es descriptivo cuantitativo ya que tiene como finalidad determinar el indice
de concentracién y diversificacion de las exportaciones de la empresa Procesadora
Fruticola S.A., Este tipo de disefio se utilizan para describir, caracterizar y medir datos

cuantitativos (Diaz y Calzadilla, 2016).
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3.2 Diseflo muestral

La poblacion de la investigacion estd conformada por la Empresa Procesadora
Fruticola. S.A. Teniendo como criterios de exclusién o inclusion:
e Exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola S.A., de los Ultimos tres
afios.
e Exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola S.A., que no estan dentro

de los tres ultimos afios consignados en el titulo.

El muestreo de la investigacién se empleara el muestreo no probabilistico debido a
gque se aplicard otros criterios de selecciébn, como conocimientos del investigador,
comodidad y alcance. La muestra esta conformada por:

e Data Estadistica. La cual estd compuesta principalmente por la data estadistica

proveniente de la base de datos de la SUNAT-ADUANAS.

De lo expuesto, no se utilizé la aplicacién de una férmula, puesto que se usaron criterios

de seleccion.

54



3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Para la presente investigacion de estudio, se utilizé la técnica de recoleccion de
Andlisis Documental, dicha técnica permite la recoleccién de datos de manera cualitativa
utilizadas investigaciones bibliograficas, histéricas, entre otros. La cual consistird en
formular fichas de andlisis documental que nos permitira recopilar la informacion
relacionada a las variables de la investigacion (Vara, 2012), y como instrumento la Ficha
de Andlisis que permitira recolectar datos sobre un tema en especifico (Vara, 2010). La
cual se basara en formular una ficha de analisis la que me permitira recoger la informacion
mas relevante respecto a la variable de la presente investigacién. Aplicaremos este

instrumento para recopilar la informacion de la base de datos de SUNAT-ADUANAS.

Asimismo, se utiliz6 la técnica de observacion no estructurada. Esta técnica esta
basada en el andlisis y el registro del comportamiento de un acontecimiento a investigar.
En el cual se aplico el instrumento de la Guia de Observacion (Vara, 2012). Mediante esta
técnica se observo las instalaciones de la empresa, la distribucién de los ambientes, la
infraestructura, asi como el proceso de produccién de la empresa Procesadora Fruticola

S.A.

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Una vez recolectada la informacién obtenida por la base de datos de la SUNAT, la

muestra, serd procesada, analizada e interpretada para determinar algunas inferencias de

los datos obtenidos, haciendo uso de técnicas estadisticas como Excel Version 2016.

3.5 Aspectos éticos

En la elaboracién del presente trabajo de investigacion, se ha dado cumplimiento a

las normas y principios fundamentales de la ética profesional desde el punto de vista

55



contemplativo con los principios que rigen la ética y la moral personal y social; y desde el
punto de vista practico mediante reglas y normas que rigen la conducta para hacer el bien

comun. Teniendo en cuenta los siguientes principios:

o El respeto a la persona humana: En la investigacion se respeta el pluralismo
ideologico de las personas que trabajan en la Empresa Procesadora Fruticola S.A
involucradas en la presente investigacion. Asimismo, se evitara todo tipo de discriminacion
u hostigamiento por motivo de creencia, discapacidad o cualquier otro factor. Asimismo, el
investigador realizara su funcién con pleno respeto a los derechos de las personas

involucradas.

o Busqueda de la verdad: La investigacion comprende informacion veridica y
transparente, no se manipulard los datos ni la informacién obtenida de los diferentes

estudios e investigaciones.

o Propiedad intelectual: Todas las creaciones de la mente, disefos, palabras
e ideas de otros investigadores seran reconocidas y citadas por el autor. Los trabajos y
estudios puestos en esta investigacion han sido citados de manera responsable por los

autores al que pertenecen.

o Confidencialidad: Se respetara la informaciéon de la empresa Procesadora

Fruticola S.A obtenida de la base de datos de la SUNAT. Asimismo, me comprometo a no

ser publico la informacion si la empresa asi lo requiere.
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Capitulo IV: Resultados

4.1. Resultados de la investigacion

4.1.1. Descripcion de la muestra

En el presente capitulo, se detalla que no se ha utilizado muestra. Sin embargo, se
utilizé dos instrumentos para lograr los objetivos establecidos en la investigacion. El primer
instrumento que se utilizé fue la revision documental, donde se obtuvo la informacion de la
empresa Procesadora Fruticola S.A. mediante la base de datos de la SUNAT-ADUANAS

relacionada a las exportaciones de los ultimos tres afios.

Asimismo, se empled la guia de observacion a través de cual se accedié a las
instalaciones de la empresa, la distribucion de los ambientes, la infraestructura, asi como
el proceso de produccion del aceite esencial del limén y la cascara deshidrata de limén de

la empresa Procesadora Fruticola S.A.

4.1.2. Andlisis Descriptivo

La empresa Procesadora Fruticola S.A. (PROFRUSA), es una empresa
Agroindustrial productora y comercializadora de aceite esencial de limén y céascara
deshidratada de limén comprometida en satisfacer las necesidades de sus clientes, que
inicio sus labores en 1972, fue formada agricultores y productores de la zona de Motupe y
Olmos. En 1990 inauguré su Planta Deshidratadora de cascara de limén. La gestién se
concentra en el area de produccion con la finalidad de cumplir los requerimientos
internacionales de calidad y lograr un abastecimiento adecuado de materia de prima que

es el limoén.
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En lo que respecta al proceso de produccién de aceite esencial de limén, este se
inicia con la recepcion de la fruta. El fruto limon es recolectado de los productores de la
zona siendo trasladado a la planta para su respectiva recepcion. El segundo paso es el
control de peso y descarga El limén sutil se pesa en la balanza de plataforma
computarizada con capacidad para 30 Tm. El procedimiento de pesado de la materia prima
consiste en pesar el transporte lleno de fruta y también luego de ser descargado, para
obtener por diferencia, el peso neto de la fruta. Esto se realiza con el objeto de llevar el
control del peso que ingresa a la planta de procesamiento y que servira para el control de
calidad de la materia prima. Luego de la operacion de pesado, el limén ingresa al patio de
maniobras y se deposita manualmente en la tolva de almacenamiento con capacidad de
50 TN por maximo dos dias para no afectar la calidad del aceite, el resto del limén se
almacena en cajones de madera de 800 Kg de capacidad cada uno, que permite almacenar
32 TN. de materia prima adicional. Luego de ello el limén sutil es izado por cangilones
transportadores desde la tolva de almacenamiento donde llegan a un sistema de lavado de
duchas por aspersion y se lava el limén que luego pasara a ser estrujado por el sistema de
prensado. Los lodos resultantes del lavado filtran a través de tuberias de %" de diametro
hacia el sistema de alcantarillas a razén de 0.5 lts/seg. Siendo este el consumo de agua
para esta etapa del proceso. Seguidamente, el limoén es llevado a las prensas que permite
gue la extraccion de jugo natural de limén con su contenido de aceites, aqui se divide el
jugo, hacia la linea de aceite y la cascara con humedad del 80% para continuar con el
proceso de produccion de cascara deshidratada. En esta etapa del proceso el zumo es
trasegado hacia los alambiques por gravedad. Para luego ingresar el vapor de agua con el
zumo hacia el sistema de condensados, el aceite es recuperado y el agua del condensado
va hacia la torre de enfriamiento. El agua del caldero; es el agua que se evapora para llevar
el zumo de aceite. El vaso florentino por la parte superior elimina el aceite concentrado que
es colectado en cubetas que iran al homogeneizador. En esta etapa el aceite colectado

reposa por 24 horas y a la vez se toman muestras para determinar las propiedades
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fisicoguimicas del aceite, y serd envasado en cilindros galvanizados con capacidad para

400 libras de aceite 0 181.5 Kg. de aceite.

En base al proceso de la cascara deshidratada de limén esta se obtiene de la
cascara del limén sutil el cual es sometida a la ruptura, lavado, prensado para luego ser
secado con aire caliente a través de un cilindro giratorio. El secado se realiza sin el uso de
tipo de elemento de artificial ni quimicos. La cascara deshidratada de limén se envasa en
pacas de polipropileno de 50 kg de producto. El sellado se realiza con una maquina

selladora que evita el manipuleo y contacto con las personas.
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4.1.3. Determinar el nivel de exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola

S.A. en el periodo 2019-2021.

Figura 14:

Cantidades exportadas en kilogramos de la cascara deshidratada de limén

Cantidades exportadas de la partida 08.14.00.10.00,
del afio 2019-2021
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Nota: En la figura N° 14, se muestra las cantidades exportadas de la cascara
deshidratada de limon expresadas en kilogramos en el periodo 2019-2021, donde se
observa que en estos tres afios se export6 3,865,810 kilogramos de cascara deshidrata de
limén, haciendo una comparacion en este periodo se puede determinar que en el 2019 la
cantidad exportada representé el 15.50%, en el 2020 el 35.52% y en el 2021 el 48.98% de
las exportaciones en cantidad. Bajo estos resultados se puede determinar que la empresa
en el 2020 aumento su cantidad exportada de este producto puesto que ingreso al nuevo
mercado de Espafia (ver figura N° 22). Ello le permiti6 poder incrementar su cuota de
mercado. Datos extraidos de la revision documentaria realizada en la empresa

Procesadora Fruticola S.A.
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Figura 15:

Cantidades exportadas en kilogramos del aceite esencial de limén
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Nota: En la figura N° 15, se muestra las cantidades exportadas del aceite esencial
de limoén expresadas en kilogramos durante el periodo 2019-2021, en el cual se observa
un ligero crecimiento de las cantidades exportadas de este producto, cuyos valores en
porcentajes en los afios 2019, 2020 y 2021 son 19.97%, 34.95% y 45.08%
respectivamente. De esta manera se puede notar que al ingresar a un nuevo mercado
(México) en el 2021, las cantidades de exportacion del aceite esencial de limon aumentaron
(ver figura N° 25). Datos extraidos de la revision documentaria realizada en la empresa

Procesadora Fruticola S.A.
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Figura 16:

Exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola S.A. 2019-2021 en valor FOB (USD)
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Nota: En la figura N° 16, se puede observar las exportaciones de la empresa
Procesadora Fruticola S.A., durante el periodo 2019-2021, las cuales han ido aumentando
en los ultimos tres afios. En el 2019 las exportaciones fueron de $1,769,581 FOB, teniendo
una participacion de 15,3% del total del periodo. EI 2020 alcanzaron un valor de
$3,757,295.2 FOB con un crecimiento del 17.2% con respecto al afio anterior. Para el 2021

la empresa incrementd las exportaciones en un 19.8% con un valor FOB de $
6,053,394.25. Datos extraidos de la revisiébn documentaria realizada en la empresa

Procesadora Fruticola S.A.
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Figura 17:

Participacion de las exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola S.A. 2019 por
subpartida nacional
Participacion de las exportaciones de la empresa

Procesadora Fruticola S.A. en el afio 2019
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Nota: En la figura N° 17, se observa la participacion de las exportaciones de la
empresa Procesadora Fruticola S.A. en el afio 2019 de las partidas 08.14.00.10.00
(cascara deshidratada de limén) y 33.01.13.00.00 (Aceite esencial de limén) donde se
evidencia que la partida con mayor participacion corresponde a 33.01.13.00.00 con 11.7%
en ese afio. El 3.6% corresponde a la partida 08.14.00.10.00. Datos extraidos de la revision

documentaria realizada en la empresa Procesadora Fruticola S.A.
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Figura 18:

Participacion de las Exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola S.A. 2020 por

subpartida nacional
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Nota: En la figura N° 18, se observa la participacion de las exportaciones de la
empresa Procesadora Fruticola S.A. en el afio 2020 de las partidas 08.14.00.10.00
(cascara deshidratada de limén) y 33.01.13.00.00 (Aceite esencial de limén) donde se
evidencia que la partida con mayor participacion corresponde a 33.01.13.00.00 con 22.8%
en ese afio. El 9.6% corresponde a la partida 08.14.00.10.00. Datos extraidos de la revision

documentaria realizada en la empresa Procesadora Fruticola S.A.
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Figura 19:

Participacion de las exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola S.A. 2021 por

subpartida nacional

Participacion de las exportaciones de la empresa
Procesadora Fruticola S.A. en el afio 2021
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Nota: En la figura N° 19, se observa la participacion de las exportaciones de la
empresa Procesadora Fruticola S.A. en el afio 2021 de las partidas 08.14.00.10.00
(cascara deshidratada de limén) y 33.01.13.00.00 (Aceite esencial de limén) donde se
evidencia que la partida con mayor participacion corresponde a 33.01.13.00.00 con 37.1%
en ese afio. El 15.2% corresponde a la partida 08.14.00.10.00. Datos extraidos de la

revision documentaria realizada en la empresa Procesadora Fruticola S.A.
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Tabla 2:

Participacién porcentual de las exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola S.A.

2019-2021

Participacion porcentual de las exportaciones de la empresa

Procesadora Fruticola S.A. 2019-2021

ANO
PARTIDA TOTAL
2019 2020 2021
08.14.00.10.00 3.6% 9.6% 15.2% 28.4%
33.01.13.00.00 11.7% 22.8% 37.1% 71.6%

15.3% 32.4% 52.3% 100.0%

Nota: En la tabla N° 2, se puede observar la participacion porcentual de las
exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola S.A. en el periodo 2019-2021. Con
respecto al afio 2019 la participacion de las exportaciones fue 15.3%. En el afio 2020 y
2021 la participacion de las exportaciones incrementaron en 32.4% y 52.3%
respectivamente. Reflejando que durante este periodo la empresa tuvo un crecimiento
participativo en sus exportaciones. Datos extraidos de la revisibn documentaria realizada

en la empresa Procesadora Fruticola S.A.
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4.1.4. Identificar los destinos de las exportaciones de la empresa Procesadora

Fruticola S.A. en el periodo 2019-2021

Figura 20:

Destinos de exportacion de la cascara deshidratada de limén 2019
Destinos de exportacion de la cascara deshidratada

de limén en el afio 2019
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Nota: En la figura N° 20, nos muestra los destinos de exportacion de la cascara
deshidratada de limén de la partida 33.01.13.00.00 en la empresa Procesadora Fruticola
S.A. durante el afio 2019. Se observa que Dinamarca fue el destino que méas cascara
deshidratada compré a la empresa, obteniendo una participacion del 61% en comparacion
a Alemania que las ventas a este destino tuvieron una participacion de 39%. Datos

extraidos de la revision documentaria realizada en la empresa Procesadora Fruticola S.A.
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Figura 21:

Destinos de exportacion del aceite esencial de limén 2019

Destinos de exportacion del aceite esencial de
limén en el afio 2019

= NL NETHERLANDS

Nota: En la figura N° 21, podemos observar que en el afio 2019 la empresa
Procesadora Fruticola S.A., concentré todas sus exportaciones de aceite esencial de limon
a Paises bajos. Pudiéndose notar que la empresa no estratifica la exportacion de este
producto a otros paises que tienen un gran valor de compra de estos productos, tal es el
caso de lIrlanda, Estados Unidos, China y Japdn. Datos extraidos de la revision

documentaria realizada en la empresa Procesadora Fruticola S.A.

Figura 22:

Destinos de exportacion de la cascara deshidratada de limén 2020

Destinos de exportacion de la cascara deshidratada
de limén en el afio 2020
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Nota: En la figura N° 22, se representa los mercados de exportacion de la empresa
Procesadora Fruticola S.A., en el afio 2020. En el que Alemania destaca como principal
importador, con una participacion del 62% de la partida 08.14.00.10.00 (cascara
deshidratada de limon). Por otro lado, Dinamarca representa el 22% de participacion como
comprador para la empresa, seguido de Espafia, quien en ese afio ingresan a este
mercado, obteniendo una participacion de 16% de las exportaciones de la cascara
deshidratada de limén. Datos extraidos de la revisibn documentaria realizada en la

empresa Procesadora Fruticola S.A.

Figura 23:

Destinos de exportacion de aceite esencial de limén 2020

Destinos de exportacion del aceite esencial de
limon en el afio 2020
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Nota: En la figura N° 23, podemos observar que en el afio 2020 la empresa
Procesadora Fruticola S.A., concentrd todas sus exportaciones de aceite esencial de limon
a Paises bajos. Ocupando el 100% de la demanda de la empresa. Ello indicaria que existe
una limitacién y concentracion de las exportaciones de este producto de afios anteriores.
Datos extraidos de la revision documentaria realizada en la empresa Procesadora Fruticola

S.A.

69



Figura 24:

Destinos de exportacion de la cascara deshidratada de limon 2021

Destinos de exportaciéon de la cascara deshidratada
de limoén en el afio 2021
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Nota: En la figura N° 24, se puede observar que en el afio 2021, el 63% de las
exportacciones de cascara deshidratada de limén de la empresa Procesadora Fruticola
S.A., se exportd a Dinamarca. Destacabdo como principal cliente de la empresa en ese
afio. Por otro lado tenemos a Espafia y Alemania que tienen una participaciéon de 26% y
11% respectivamente de las exportaciones de este mismo producto. A pesar de haber
tenido un afio de haber ingresado a este Gltimo mercado. Las exportaciuones de cascara
deshidratda de limén de la empresa han tenido una gran acogida. Datos extraidos de la

revision documentaria realizada en la empresa Procesadora Fruticola S.A.
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Figura 25:

Destinos de exportacion del aceite esencial de limén 2021

Destinos de exportacion del aceite esencial de
[imén en el afio 2021
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Nota: En la figura N° 25, nos muestra los destinos de exportacion de la empresa
Procesadora Fruticola S.A. en el afio 2021. Se observa que Netherlands fue el destino de
mayor exportacién con una participacion del 86% de las exportaciones de aceite esencial
de limén de esta empresa, Asimismo México tuvo una participacion de 14% de las
exportaciones de aceite. Aqui la empresa ingresa a un nuevo mercado de destino (México)
con la partida 33.01.13.00.00 correspondiente al aceite esencial de limén. Datos extraidos

de la revisibn documentaria realizada en la empresa Procesadora Fruticola S.A.
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Figura 26:

Participacion porcentual de los destinos de exportacion de la empresa Procesadora

Fruticola S.A. 2019-2021

Destinos de las exportaciones de la empresa Procesadora
Fruticola S.A. en el periodo 2019-2021
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Nota: En el gréfico N° 26, se observa los destinos de exportacion de la empresa
Procesadora Fruticola S.A., los cuales corresponden a los paises de Netherlands, México,
Dinamarca, Espafia y Germany. De los cuales el destino con mayor exportacion es
Netherlands, con un porcentaje de 66.5% en este periodo, seguido de Dinamarca con un
14.0%, en tercer lugar, esta Germany con un 9.1%. El cuarto y quinto lugar lo ocupan
Espafia y México con un 5.4% y 5.0% respectivamente. Datos extraidos de la revision

documentaria realizada en la empresa Procesadora Fruticola S.A.
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Tabla 3:

Destinos de exportacién de la empresa Procesadora Fruticola S.A. 2019-2021 en valor

FOB (USD)

Destinos de exportacion de la Procesadora Fruticola S.A. 2019-2021

2019 2020 2021 Total
Alemania 164717 687794.2 197801.35 1050312.55
Dinamarca 254464 248000 1113881.9 1616345.9
Espafa 175899 451071 626970
México 582400 582400
Paises Bajos 1350400 2645600 3708240 7704240
Total 1769581 3757293.2 6053394.25 11580268.45

Nota: En la tabla N° 3, se observa que la empresa Procesadora Fruticola S.A.,
exporta a cinco paises. De los cuales Paises Bajos es el destino con mayor exportacion
con un valor FOB de 7,704,240 USD, seguido de Dinamarca con un valor FOB de
1,616,345.9. En tercer lugar, se ubica Alemania con un valor FOB de 1,050,312.55. Por
Gltimo, en cuarto y quinto lugar se encuentra Espafia y México con un valor FOB de 626,970
y 582,400 respectivamente. Datos extraidos de la revision documentaria realizada en la

empresa Procesadora Fruticola S.A.
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Tabla 4:

Principales Importadores de Cascara deshidrata de limoén

N° PAIS %PART. 2019 2020 2021 TOTAL
1 Francia 12% 7850 1477 9525 24852
2 Japon 13% 9904 8904 9014 27822
3 Alemania 12% 9017 7901 8527 25445
4 Paises Bajos 10% 7619 6010 8014 21643
5 Estados Unidos 9% 7118 5632 7392 20142
6 Italia 8% 4311 5448 7001 16760
7 Espana 7% 5288 4973 5797 16058
8 Reino Unido 4% 1524 4181 3940 9645
9 Polonia 3% 1667 2463 2422 6552
10 Canada 2% 585 1767 2136 4488
11 OTROS 19% 14821 11881 14635 41337
TOTAL 100% 69704 66637 78403 214744

Nota: En la tabla 4, se muestran los diez principales importadores de cascara
deshidratada de limén. En el que Francia destaca como el principal comprador a nivel
mundial de este producto. De esta manera se puede determinar que este Pais seria un
destino clave al que la empresa podria destinar vparte de sus exportaciones.. Obtenido de

Trade Map, (2022).
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Tabla 5:

Principales importadores de aceite esencial de limén

N° Pais %Part. 2019 2020 2021 Total
1 Irlanda 33% 102362 113339 215341 431042
2 Estados Unidos 26% 153235 71852 111870 336957
3 Alemania 5% 19253 18140 21234 58627
4 China 4% 19188 17123 20561 56872
5 Japon 5% 24510 22388 20089 66987
6 Francia 4% 17990 15459 15675 49124
7 Reino Unido 3% 16101 9978 13244 39323
8 Italia 2% 7998 6847 10602 25447
9 Paises Bajos 2% 11572 6036 8948 26556
10 Canada 2% 6019 8759 8322 23100
11 Otros 14% 62002 59369 60501 181872
TOTAL 100% 440230 349290 506387 1295907

Nota: En esta tabla 5, se muestra los diez principales paises que importan aceite esencial
de limén, en el que Irlanda destaca como el principal comprador en el mundo con una
paticipacion porcentual del 33% de las importaciones mundiales de aceite esencial de
limén. Ello indicaria ser un destino potencial que la empresa podria aprovechar. Obtenido

de Trade Map, (2022)
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4.1.5. Analizar la evolucion del indice de concentracion de las exportaciones de la
empresa Procesadora Fruticola en el periodo 2019-2021

Para determinar el indice de concentracion de las exportaciones de la empresa
Procesadora Fruticola S.A., se aplicé el método de Herfindahl Hirschman. Para lo cual se
obtuvo:

Tabla 6:

indice de concentracién de las exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola S.A.

2019

indice de concentracion de las exportaciones de la empresa Procesadora

Fruticola s.a. en el afio 2019

PARTIDA Participacién porcentual (%) Y (P?)
08.14.00.10.00 24% 576
33.01.13.00.00 76% 5776

indice de Herfindahl-Hirschman 6352

Nota: En latabla N° 6, se observa que al aplicar la formula del método de Herfindahl-
Hirschman (IHH) para determinar el indice de concentracion de las exportaciones de la
empresa Procesadora Fruticola S.A., en el afio 2019 de las siguientes partidas
08.14.00.10.00 (cascara deshidratada de limén) y 33.01.13.00.00 (aceite esencial de limon)
se obtuvo un indice de 6352. Esto significa que al estar por encima de los 1800 se
considera que las exportaciones referentes a estos productos cuentan con un alto indice
de concentracion en el mercado. Entendiéndose que hay gran dependencia de estas dos
partidas para la empresa en su oferta exportable. Sobre todo, de la 33.01.13.00.00. Datos

extraidos de la revision documentaria realizada en la empresa Procesadora Fruticola S.A.
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Tabla 7:

indice de concentracién de las exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola S.A.

2020

indice de concentracion de las exportaciones de la empresa Procesadora

Fruticola s.a. en el afio 2020

Partida Participacién porcentual (%) Y (P?)
08.14.00.10.00 30% 900
33.01.13.00.00 70% 4900

indice de Herfindahl-Hirschman 5800

Nota: En la tabla N° 7, se observa que el indice de concentracion de las
exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola S.A., en el afio 2020 de las partidas
08.14.00.10.00 (cascara deshidratada de limén) y 33.01.13.00.00 (aceite esencial de limén)
se obtuvo un indice de concentracion de 5800. Esto significa que al estar por encima de
los 1800 se considera que las exportaciones referentes a estos productos cuentan con un
alto indice de concentracion en el mercado. Datos extraidos de la revisibn documentaria

realizada en la empresa Procesadora Fruticola S.A.
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Tabla 8: indice de concentracion de las exportaciones de la empresa Procesadora

Fruticola S.A. 2021

indice de concentracién de las exportaciones de la empresa

Procesadora Fruticola s.a. en el afio 2021

Partida Participaciéon porcentual (%) > (P?)
08.14.00.10.00 29% 841
33.01.13.00.00 71% 5041

indice de Herfindahl-Hirschman 5882

Nota: En la tabla N° 8, se observa que el indice de concentracion de las

exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola S.A., en el afio 2021 de las partidas

08.14.00.10.00 (cascara deshidratada de limén) y 33.01.13.00.00 (aceite esencial de limon)

se obtuvo un resultado de 5882, cuyo valor al encontrarse de los 1800 se considera que

las exportaciones de ese afio del aceite esencial de limén y la cascara deshidratada de

limén cuentan con un alto indice de concentracién en el mercado. Datos extraidos de la

revision documentaria realizada en la empresa Procesadora Fruticola S.A.
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4.1.6. Analizar la evoluciéon del indice de diversificacion a nivel de destino de las

exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola S.A. en el periodo 2019-2021

Tabla 9:

indice de diversificacion por destino de la partida 08.14.00.10.00 del afio 2019

indice de diversificacion por destino de la partida 08.14.00.10.00 del

afo 2019
Destino Participacion porcentual (%) > (P?)
Alemania 39% 1521
Dinamarca 61% 3721
indice de Herfindahl-Hirschman 5242

Nota: En la tabla N° 9, se muestra que el indice de concentracion en el 2019 de la
partida 08.14.00.10.00 (Céascara deshidratada de limoén) de la empresa Procesadora
Fruticola S.A., dio como resultado 5242, esto significa que al obtener un valor mayor a
1800, estos dos destinos Alemania y Dinamarca tienen un alto indice de concentracion.
Entendiéndose que existe una gran dependencia de estos destinos para la empresa,
principalmente en Dinamarca. Datos extraidos de la revision documentaria realizada en la

empresa Procesadora Fruticola S.A.
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Tabla 10:

indice de diversificacion por destino de la partida 33.01.13.00.00 del afio 2019

indice de diversificacion por destino de la partida 33.01.13.00.00

del afio 2019
Destino Participacion porcentual (%) Y (P?)
Paises Bajos 100% 10000
indice de Herfindahl-Hirschman 10000

Nota: En la tabla N° 10, se muestra que el indice de concentracion en el 2019 de la
partida 33.01.13.00.00 (Aceite esencial de limén) de la empresa Procesadora Fruticola
S.A., dio como resultado 10000, superior a 1800, notandose que la empresa tiene gran
dependencia de este mercado debido a que todas las exportaciones de este producto las
concentra en Paises Bajos. Datos extraidos de la revision documentaria realizada en la

empresa Procesadora Fruticola S.A.

Tabla 11:

indice de diversificacion por destino de la partida 08.14.00.10.00 del afio 2020

indice de diversificacion por destino de la partida 08.14.00.10.00 del

ano 2020
Destino Participacion porcentual (%) > (P?)
Alemania 62% 3844
Dinamarca 22% 484
Espafa 16% 256
indice de Herfindahl-Hirschman 4584
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Nota: En la tabla N° 11, se muestra que, en el 2020, el indice de concentracion de
la cédscara deshidratada de limon de la empresa Procesadora Fruticola S.A., arrojé un
resultado de 4584, por encima de 1800, pudiéndose notar que las exportaciones de esta
partida dependen de estos tres mercados con un alto nivel de concentracion hacia estos
destinos principalmente de Alemania. Datos extraidos de la revisibn documentaria

realizada en la empresa Procesadora Fruticola S.A.

Tabla 12:

indice de diversificacion por destino de la partida 33.01.13.00.00 del afio 2020

indice de diversificacion por destino de la partida

33.01.13.00.00 del afio 2020

Destino Participacion porcentual (%) > (P?)
Paises Bajos 100% 10000
indice de Herfindahl-Hirschman 10000

Nota: En la tabla N° 12, se muestra que el indice de concentracién en el 2020 de la
partida 33.01.13.00.00 (Aceite esencial de limén) de la empresa Procesadora Fruticola
S.A., dio como resultado 10000, superior a 1800, demostrando asi la gran dependencia
gue tiene la empresa en este mercado debido a que todas las exportaciones de este
producto las concentra en Paises Bajos. Datos extraidos de la revision documentaria

realizada en la empresa Procesadora Fruticola S.A.
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Tabla 13:

indice de diversificacion por destino de la partida 08.14.00.10.00 del afio 2021

indice de diversificacion por destino de la partida 08.14.00.10.00

del afio 2021
Destino Participacién porcentual (%) Y (p?)
Alemania 11% 121
Dinamarca 63% 3969
Espafa 26% 676
indice de Herfindahl-Hirschman 4766

Nota: En la tabla N° 13, se muestra que, en el 2021, el indice de concentracion de
la cascara deshidratada de limén de la empresa Procesadora Fruticola S.A., dio un
resultado de 4766, valor superior a 1800, pudiéndose notar que las exportaciones de esta
partida dependen de estos tres mercados con un alto nivel de concentracién hacia estos
destinos principalmente de Dinamarca. A diferencia del afio 2020 que el mayor indice se
concentrd en el pais de destino de Alemania. Datos extraidos de la revision documentaria

realizada en la empresa Procesadora Fruticola S.A.

Tabla 14:

indice de diversificacion por destino de la partida 33.01.13.00.00 del afio 2021

indice de diversificacion por destino de la partida 33.01.13.00.00 del

afo 2021
Destino Participacién porcentual (%) Y (P?)
México 14% 196
Paises Bajos 86% 7396
indice de Herfindahl-Hirschman 7592
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Nota: En la tabla N° 14, se muestra que el indice de concentracion en el 2021 del
aceite esencial de limén de la empresa Procesadora Fruticola S.A., arroj6 un resultado de
7592, en comparacion con el afio 2020 en donde solo dependia del pais de destino de
Paises Bajos, logrando ingresar a un nuevo mercado como México. Datos extraidos de la

revision documentaria realizada en la empresa Procesadora Fruticola S.A.
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Capitulo V: Discusién

5.1. Discusién de resultados

En el presente acapite se presenta la discusion de resultados del andlisis realizado
para estudiar “Diversificacién de las exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola
S.A., 2019-2021” para tal fin la discusion de los resultados sera explicado en titulos que
comprenden el objetivo general y especificos, determinar el grado de concentraciéon y
diversificacion de las exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola S.A., a nivel de
destino en el periodo 2019-2021; determinar el nivel de exportaciones de la empresa
procesadora Fruticola S.A., identificar los destinos de exportacion de la empresa
Procesadora Fruticola S.A., analizar el indice de concentracion de las exportaciones y
analizar el indice de diversificacién de las exportaciones en la empresa Procesadora

Fruticola S.A.

5.1.1. Determinar el grado de concentraciéon y diversificacion de las exportaciones

de la empresa Procesadora Fruticola S.A., a nivel de destino en el periodo 2019-2021

Teniendo como Objetivo general determinar el grado de concentracién y
diversificacion de las exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola S.A., a nivel de
destino en el periodo 2019-2021, se realiz6 un analisis de la informacién recopilada en la
base de datos de la SUNAT-ADUANAS. En consecuencia, se obtuvo que la empresa
Procesadora Fruticola S.A., tiene un alto indice de concentracion. Esto se debe a que la
empresa no diversifica sus mercados de exportacion, teniendo una gran dependencia de

los paises como Paises Bajos, Alemania y Dinamarca.
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Cabrera y Gutiérrez, (2018) en su investigacion referida a la concentracion y
diversificacion de las exportaciones, consideraron que, la concentracion de las
exportaciones peruanas a nivel de destino se da en paises que tienen abundancia en
recursos naturales. Como es el caso de China, quien es el principal comprador de
productos minerales. Asimismo, cabe mencionar que China ha logrado aumentar su
demanda, predominando como el mayor comprador de minerales, a través del indice de
Herfindahl Hirschman se encontré que las exportaciones estan concentradas en China con
un valor mayor a 0.18. Por su parte Prada y Garcia, (2016) en su investigacion titulada
concentracion o diversificacion exportadora por destinos, un andlisis a través del indice de
Herfindahl Hirschman considera que una estrategia de diversificacion de mercados es el
aprovechamiento de los acuerdos comerciales en vigencia para lograr una mayor
diversificacion. Como lo indica en su investigacion que, el IHH del departamento Santander
Colombia por destino de exportacion ha logrado pasar de ser un mercado altamente
concentrado a ser un mercado diversificado gracias al ingreso a estos nuevos mercados
Suiza, Espafia, Alemania, México, Perl, Canada, Brasil, Noruega, Bélgica, Dinamarca,
Eslovenia, Finlandia, Francia, Grecia, Italia, China, Paises Bajos, Polonia, Portugal y Reino

Unido, al mantener acuerdos comerciales con estos paises.

Por ello, se puede determinar que los resultados encontrados en las investigaciones
establecidas en relacion a Cabrera y Gutiérrez indican que la concentracion de las
exportaciones se da en paises que cuentan con abundantes recursos naturales, tal es el
caso de China que por ser una potencia mundial va a requerir de materia prima e insumos
en grandes escalas para fabricar y producir sus bienes a grandes volumenes. Por el
contrario, Prada y Garcia mencionan la importancia de aprovechar los acuerdos
comerciales como una estrategia de diversificacion de mercados y reducir el nivel de
concentraciéon en los mismos. Por su parte la empresa Procesadora Fruticola S.A. logra
concentrar el 66.5% de sus exportaciones en el pais de Paises Bajos, principalmente para
el sector de aromaterapias y perfumerias. El mercado neerlandés se caracteriza por el
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consumo de productos a base de aceites esenciales. Por otro lado, PerG mantiene un
acuerdo comercial vigente con la Union Europea, donde Paises Bajos es miembro, esto ha
permitido que las exportaciones hacia este destino tengan un alto nivel de concentracion

debido a la facilitacién del comercio entre Peru y Paises Bajos.

5.1.2. Determinar el nivel de exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola S.A.

en el periodo 2019-2021

Teniendo como primer objetivo especifico “Determinar el nivel de exportaciones de
la empresa Procesadora Fruticola S.A., en el periodo 2019-2021” a través de un analisis
documental de la base de datos de la SUNAT-ADUANAS, se recopil6 la informacion de las
exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola S.A., durante el periodo 2019-2021,
donde se encontr6 que las exportaciones de la empresa han ido aumentando en los Gltimos
tres afios. En el 2019 las exportaciones fueron de $1,769,581 FOB, teniendo una
participaciéon de 15,3% del total del periodo. El 2020 alcanzaron un valor de $3,757,295.2
FOB con un crecimiento del 17.2% con respecto al afio anterior. Para el 2021 la empresa
incremento las exportaciones en un 19.8% con un valor FOB de $ 6,053,394.25. Asi mismo,
se encontr6 que la empresa exporta solo dos productos: el aceite esencial de limoén y la
céscara deshidratada de limén con las siguientes partidas 33.01.13.00.00 y 08.14.00.10.00
respectivamente. De los cuales el primer producto es el mas exportado con una
participacién de 71.6% del total de las exportaciones con destino a Paises Bajos y desde
el 2021 a México. Con relacion a la cascara deshidratada de limon esta cuenta con una
participacién de 28.4% del total de las exportaciones concentradas en destinos como

Alemania y Dinamarca y desde el 2020 a Espania.

Aparicio y Suarez, (2022) en su investigacion relacionada al andlisis de las
exportaciones en los paises de Alianza Pacifico consideran que el nivel de diversificacién

de los productos de exportacion es muy bajo debido a que la concentracién de sus
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exportaciones esta enfocada en productos que tiene poco valor agregado. Asimismo, el
nivel de exportaciones de los paises que pertenecen a este bloque econémico representa
grandes oportunidades comerciales con el continente asiatico, el 50 % de las exportaciones
de Chile se concentran en China, Japén, Corea e india; el 40% de las importaciones de
estos paises provienen del mercado colombiano, seguido de PerG con un 15% de
participacion en el mercado de este acuerdo. Por el contrario Alcarraz, (2020), en su
investigacion sobre los determinantes de la diversificacion de las exportaciones del Alianza
Pacifico 1980-2017, se determind que los factores que favorecen la diversificacion de las
exportaciones son la apertura comercial y el capital humano, mientras que para impulsar
la concentracidn necesitas factores macroecondémicos, asi como economias con altos

recursos naturales.

Por lo tanto, se puede exponer que los resultados encontrados en la investigacion
de Aparicio y Suarez muestran la importancia de que los productos tengan un valor
agregado pues les permitira ingresar a mas mercados y diversificar sus exportaciones. Por
su parte, Alcarraz menciona que un factor clave que favorece la diversificacion de las
exportaciones, es la apertura comercial que permite el intercambio de bienes y servicios
con el resto del mundo. La empresa Procesadora Fruticola S.A. no cuenta con ninguna
certificacion que genere un valor agregado a sus productos, generando la poca
diversificacion de mercados. Por otro lado, la empresa no aprovecha los acuerdos
comerciales que el Peri mantiene con otros piases, lo que impide el acceso a nuevos

mercados.
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5.1.3. Identificar los destinos de las exportaciones de la empresa Procesadora

Fruticola S.A., en el periodo 2019-2021

En el segundo objetivo especifico “Identificar los destinos de las exportaciones de
la empresa Procesadora Fruticola S.A., en el periodo 2019-2021, se recopil6 la informacion
de SUNAT-ADUANAS a través del analisis documental, donde se obtuvo que los destinos
de exportacién de la empresa Procesadora Fruticola S.A., en el periodo estudiado
corresponden a Paises Bajos, México, Dinamarca, Espafia y Alemania. De los cuales el
destino con mayor exportacion es Paises Bajos, con un porcentaje de 66.5% en este
periodo, Seguido de Dinamarca con un 14.0%, en tercer lugar, esta Alemania con un 9.1%.
El cuarto y quinto lugar lo ocupan Espafia y México con un 5.4% y 5.0% respectivamente.
Asimismo, se identific6 que la empresa exportaba aceite esencial de limén solo a
Netherlands, sin embargo, en el 2021 la empresa ingresé a México llegando a tener una
participacion del 14% de las exportaciones de aceite esencial en su primer afio de ingreso
a este nuevo destino y Paises Bajos quien ocupaba toda la oferta exportable de la empresa
pasé a tener una participacién del 100% al 86% de las exportaciones de aceite esencial de
limén. Por el contrario, la cascara deshidratada de limén en el 2019 se concentraba en
mercados como Dinamarca y Alemania, con una participacion del 61% y 39%
respectivamente. A partir del 2020 la empresa Procesadora Fruticola S.A., empez6 a
exportar este producto a un nuevo mercado, que seria Espafia con una participacion del
16%, sin embargo las exportaciones para Dinamarca disminuyeron, pasando del 61% al
22% de participacion en la cascara deshidratada de limén, Por el contrario Alemania pasé
del 39% al 62% aumentando su participacion porcentual como importador de la empresa
Procesadora Fruticola S.A., esto se deberia a que la empresa analiz6é estos dos mercado
en cuanto al nivel de demanda, en el que claramente se observa que Alemania tiene una
participacion del 12% como importador a nivel mundial, a diferencia de Dinamarca que no
aparece dentro de los diez principales paises importadores de cascara deshidratada de

limoén (ver tabla 4).
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Alvarez y Myro, (2018) en su investigacion basada en la diversificacion de mercados
y crecimiento de la exportacion considera que la estrategia de diversificacion de mercados
permite la expansion y evolucién de una economia y que éste puede llegar a ocupar gran
parte de la oferta mundial segun el nivel de competitividad que tenga el mismo. Por otro
lado, menciona que la distribuciéon de las exportaciones a diferentes destinos, en paises
cuya demanda es mas dinamica impulsa la expansion territorial y diversificacion de
mercados. Por su parte Pizarro, (2017) menciona que una mayor cobertura de mercados
internacionales de un producto no necesariamente permite mejores precios de retorno.
Para ello debemos tener como referencia que los precios para las frutas y vegetales en los
mercados internacionales son volatiles y se mueven cada semana en funciéon a la ley de

oferta y demanda.

Por lo tanto, se determina que los resultados encontrados en la investigacion de
Alvarez y Myro muestra una de las estrategias para lograr diversificar los mercados basada
en el nivel de competitividad de la empresa asi como la distribucién de las exportaciones a
diferentes mercados. En lo que respecta a Pizarro, este indica la importancia de tener una
mayor cobertura de mercados en paises en donde tienen un alto nivel de demanda y
consumo. En este sentido la empresa Procesadora Fruticola S.A. al concentrar sus
exportaciones en pocos mercados le resta competitividad limitando el acceso a nuevos
mercados, desaprovechando las oportunidades de ingreso a paises que tienen un alto nivel

de compra.
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5.1.4. Analizar la evolucion del indice de concentracion de las exportaciones de la

empresa Procesadora Fruticola en el periodo 2019-2021

En lo que concierne al tercer objetivo especifico “Analizar la evolucion del indice de
concentracion de las exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola en el periodo
2019-2021” mediante el analisis de la informacion de SUNAT-ADUANAS vy al aplicar la
férmula del método de Herfindahl-Hirschman (IHH) se determind que, en el afio 2019 las
partidas 08.14.00.10.00 (cascara deshidratada de limoén) y 33.01.13.00.00 (aceite esencial
de limén) arrojaron un indice de 6352 por encima de los 1800, con lo cual se pudo observar
gue las exportaciones de estas partidas cuentan con un alto indice de concentracién en el
mercado. Para el 2020 y 2021 el indice de concentracién determino un valor de 5800 y
5882 respectivamente, en ambos casos se obtuvo valores por encima de los 1800,
entendiéndose que las exportaciones de cascara deshidratada de limén y aceite esencial
de limén son altamente concentrados. Cabe resaltar que la partida que obtuvo mayor
participacién en los 3 afios de estudio fue 33.01.13.00.00 correspondiente al aceite esencial

de limon.

Chicaiza y Vayas, (2018) en su investigacion relacionada a la concentracion de
mercado y su incidencia en el desempefio de las empresas en el sector de fabricacion de
jeans, encontr6 una relacién entre la concentracibn del mercado y el desempefio
empresarial de las empresas del sector. Bajo este analisis las compafias buscan acaparar
cierta parte del mercado con el propdésito de poder mejorar su desempefio. Esto significa
gue aun cuando el mercado sea altamente concentrado, las empresas no consiguen
proponer un precio por encima del precio del mercado debido a la escasez de barreras de
entrada. Por su parte Quifionez et al.,, (2021) en su articulo sobre la diversificacion
geografica de las exportaciones de mango ecuatoriano, al aplicar el indice de Herfindalh
Hirschman le arrojo un nivel de concentracion alto en un mercado determinado, sin

embargo dicho resultado se vio afectado por problemas de logistica, escasez de acuerdos
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comerciales y altos costos en los medios de transporte que evitan un adecuado crecimiento

de las exportaciones.

Por ello, se determina que los resultados encontrados en la investigacion de
Chicaiza y Vayas indica que existen factores que influyen en el nivel de concentracion de
las exportaciones y el desempefio empresarial, puesto que las empresas buscan
incrementar su cuota en el mercado. Por el contrario, Quifionez et al. sefiala que a pesar
de obtener un nivel de concentracién alto existen problemas como la logistica, la falta de
acuerdos comerciales y los costos del transporte que pueden afectar el incremento de las
exportaciones y restan competitividad. En la empresa Procesadora Fruticola S.A. las
exportaciones del aceite esencial de limén se han concentrado en un solo pais (Paises

Bajos) y recién para el afio 2021 han ingresado a un nuevo mercado.

5.1.5. Analizar la evolucién del indice de diversificacion a nivel de destino de las

exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola S.A. en el periodo 2019-2021

En cuanto al cuarto objetivo especifico “Analizar la evolucion del indice de
diversificacion a nivel de destino de las exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola
S.A. en el periodo 2019-2021” se realizd un analisis de la informacién obtenida de la
SUNAT-ADUANAS de las partidas 08.14.00.10.00 (Cascara deshidratada de limon) vy
33.01.13.00.00 (Aceite esencial del limoén). En lo que concierne a la cascara deshidratada
de limon se observé que al aplicar la formula del indice de concentracion en el 2019 se
obtuvo como resultado un valor de 5242 mayor a 1800, en los destinos Alemania y
Dinamarca. Entendiéndose que existe alto nivel de concentracion y gran dependencia de
estos destinos para la empresa, principalmente en el destino de Dinamarca. Para el afio
2020, la empresa logra ingresar al mercado de Espafia, en donde obtuvo un valor de 4584,
por encima de 1800, logrando una mayor concentracion en el pais de Alemania. En el 2021,

las exportaciones de la partida se concentraron en el pais de Dinamarca a diferencia del
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afio anterior. Para la partida del aceite esencial de limén, en el afio 2019 mediante la
aplicacion del indice de Herfindahl Hirschman se obtuvo un valor de 10000, puesto que el
nivel de concentracion en el pais de Paises Bajos. Para el afio 2021, la empresa logra

ingresar al mercado de México, logrando asi un indice de concentracion de 7592.

Por su parte Alvarez y Myro, (2018) en su investigacion sobre la diversificacion de
mercados y crecimiento de la exportacion manifestd que la aplicacion de una adecuada
estrategia de diversificacion como la atencién de la demanda interna del pais ha permitido
lograr el aumento de la cuota de mercado en la continuacion a una internacionalizacion. Es
por ello que Cabrera, (2017) en su articulo sobre la diversificacion de las exportaciones
como estrategia para el crecimiento econémico de Honduras explico que un alto nivel de
diversificacion repercute positivamente en el crecimiento econémico del pais, por lo que el
impulsar el ingreso a paises emergentes permitiria obtener un nivel competitivo mas alto

respecto a sus principales competidores.

Por ello, se puede establecer que los resultados encontrados en la investigacion de

Alvarez y Myro que mediante la aplicacion de una adecuada estrategia de diversificacion

gue permita atender los mercados internacionales y la demanda interna.
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CONCLUSIONES

1. Se establece que la empresa Procesadora Fruticola S.A. tiene un indice de
concentracién alto, y un bajo indice de diversificacion puesto que sus productos
dependen de pocos mercados, ademas de que visitar las instalaciones de la
empresa observamos que no cuenta con un area de comercializacion. No obstante,
esto afecta el crecimiento de la empresa lo que ocasiona que sus exportaciones

estén limitadas.

2. Se concluye que el nivel de exportaciones de la Empresa Procesadora Fruticola
S.A. ha tenido un ligero crecimiento, debido a que en los Ultimos dos afios ingreso
a dos nuevos mercados Espafia y México. Teniendo como principal producto de

exportacion el aceite esencial de limon.

3. Se identifico cinco destinos de exportacion de la empresa Procesadora Fruticola
S.Alos cuales responden a: Paises Bajos, Dinamarca, Alemania, Espafia y México.
Cuyo principal destino de exportacion del aceite esencial de limoén es Paises Bajos;

y de la c4scara deshidratada de limén es Dinamarca y Alemania.

4. Se determina que el indice de concentracién de las exportaciones de la empresa
Procesadora Fruticola S.A. para el 2019 fue de 6352. En el 2020 fue de 5800 y para
el afio 2021 fue de 5882, pudiéndose notar que la empresa tiene un alto grado de
concentracion. Ello indicaria que tiene gran dependencia de los pocos mercados a

los que exporta.
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5. La empresa Procesadora Fruticola S.A al concentrar sus productos en pocos
destinos de exportacion, ha generado que la empresa tenga una baja diversificacion
de mercados. Por lo cual es un factor negativo, ya que estaria desaprovechando la

oportunidad de poder ingresar a un pais con alto poder adquisitivo y alta demanda.
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RECOMENDACIONES

1. Para mejorar el indice de concentracion y diversificacion de la empresa
Procesadora Fruticola S.A., la misma que no cuenta con un area especifica de
exportacion, se sugiere establecer un area comercial que se encargue de las

exportaciones.

2. Para mejorar el nivel de exportaciones de la empresa Procesadora Fruticola S.A.,
se sugiere que diversifique su oferta exportable puesto que existe un potencial que
no se estd aprovechando los cuales generan esfuerzo y recursos para su
eliminacién, nos referimos al subproducto del procesado limén que es el jugo, el
cual podria ser empleado como insumo para el abono organico o exportado como

jugo concentrado de limon.

3. Se recomienda que la empresa Procesadora Fruticola S.A, con el propésito de
acceder a mas mercados desarrolle estrategias comerciales mediante su
participacion en ferias internacionales para conectar con nuevos clientes, conocer

proveedores de servicios logisticos y estar actualizados a las nuevas tendencias.

4. Para disminuir el nivel de concentracion de las exportaciones de la empresa
Procesadora Fruticola S.A., se sugiere exportar el aceite esencial de limén a
mercados como Irlanda y Estados Unidos, puesto que estos paises tienen un alto
nivel de demanda de este producto por tener una participaciéon de 33% y 26%
respectivamente a nivel mundial. Asimismo, se recomienda que la cascara
deshidratada de limén sea exportada a paises como Francia y Japén puesto que
tiene un alto nivel de consumo con un porcentaje de participacién de 12% y 13%

respectivamente.
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5. Se recomienda que la empresa Procesadora Fruticola S.A, con la finalidad de
aumentar el indice de diversificacion, ingrese a nuevos mercados y genere
confianza en los clientes, implemente certificaciones internacionales, como la
Certificacion HACCP que garantice la calidad del producto y a su vez se puedan

obtener mejores precios que beneficie a la empresa en temas de rentabilidad.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

TITULO DE LA TESIS:

DIVERSIFICACION DE LAS EXPORTACIONES DE LA EMPRESA PROCESADORA FRUTICOLA S.A., PERU 2019-2021

LINEA DE ) MYPE Y EMPRENDIMIENTO
INVESTIGACION
AUTOR(ES): Garces Pasapera, Sheyla Danetty y Gon;éles Flores Jennifer del Rocio
PROBLEMAS QBTJETIVOS . I_,”PO.TESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipdtesis general
Nivel de

Determinar la

¢Como es el indice de | L La diversificacion de las exportaciones Enfoque:
o diversificacion de las _ Cuantitativo
diversificacion de las exportaciones de a exportaciones de la Destinos de las Ti_po:~ApIicada_ _
exportaciones de la empresa Procesadora | i o cificacion d exportaciones Diseno: Descriptiva
5 g empresa Procesadora ol ha sido baio | | versi |cf[310|(_)n e Unidad de analisis:
Xportacion L
emp’resa roce.sa ora Fruticola S.A., a nivel de Fruticola SA. ,a sido bajo ) 185 EXporiaciones Concentraqon de E:Sﬁgé;dgri
Fruticola S.A., a nivel de _ . durante el periodo 2019- exportaciones o
_ . destino en el periodo 2019-
destino, en el periodo 2021.
2019-20217 2021. Diversificacion de
’ exportaciones
Problemas especificos | Objetivos especificos Hipotesis especificas Indicadores Fuente de
Informacion
¢Cual fue el nivel de | Determinar el nivel de | El nivel de exportaciones de Cantidad
exportaciones de la | exportaciones de la|la empresa Procesadora exportada
empresa Procesadora | empresa Procesadora | Fruticola S.A., ha ido Nivel de
Fruticola S.A., en el | Fruticola S.A., en el|creciendo en el periodo exportaciones
periodo 2019-20217? periodo 2019-2021. 2019-2021.
Valor FOB
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¢ Cuales fueron los
destinos de las
exportaciones de la
empresa Procesadora
Fruticola S.A., en el

periodo 2019-20217

¢, Como fue la evolucién del
indice de concentracion de
las exportaciones de la
Procesadora
S.A, en el
periodo 2019-2021?

empresa

Fruticola

¢,Coémo fue la evolucion del
indice de diversificacién a
nivel de destino de las
exportaciones de la

Procesadora
S.A, en el

periodo 2019-2021?

empresa

Fruticola

Identificar los destinos de
las exportaciones de la
Procesadora
SA., en el
periodo 2019-2021

empresa

Fruticola

Analizar la evolucién del
indice de concentracion de
las exportaciones de la
Procesadora
SA., en el
periodo 2019-2021.

empresa

Fruticola

Analizar la evolucién del
indice de diversificacién a
nivel de destino de las
exportaciones de la
Procesadora
Fruticola S.A., en el

periodo 2019-2021

empresa

Los principales destinos de
exportacion de la empresa
Procesadora Fruticola S.A.,
son, Netherlands, Denmark

y Germany.

El grado de concentracion
de los destinos de
exportacion de la empresa
Procesadora Fruticola S.A.,
ha sido alto durante el

periodo 2019-2021.

El indice de diversificacion
de los destinos de
exportacion de la empresa
Procesadora Fruticola S.A.,
ha ido aumentando en el

periodo 2019-2021

Destinos de las

exportaciones

Participacion

porcentual

Valor FOB por

destino

Concentracion de

exportaciones

indice de

concentracion

Diversificacion de

exportaciones

Indice de

diversificacion
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacién de la variable 1

Variable: Diversificacion de exportaciones

Definiciéon conceptual: La diversificacion de las exportaciones permite avanzar

hacia la produccion y exportacién de productos mas complejos, contribuyendo al

desarrollo econémico.

Instrumento: Ficha de analisis documental

Técnica: Andalisis documental

Dimensiones
(Depende de la
naturaleza de la variable)

Indicadores (Definicién
Operacional)

Instrumento

Nivel de exportaciones

Cantidad exportada: Son
los bienes que un pais
exporta al exterior.

Revision documentaria

Valor FOB: Es aquel
valor de la mercancia
gue es puesta a bordo

del transporte maritimo.

Revisidn documentaria

Destinos de exportacion

Participacion porcentual:
Cuota de mercado de una
empresa en relaciéon con
las ventas totales de un
sector.

Valor FOB por destino:
Valor exportado en
términos monetarios por
mercado.

Revision documentaria

Concentracion de
exportaciones

indice de concentracion:
Se calcula mediante el
indice de Herfindahl
Hirschman

Revisidn documentaria

Diversificacion de
exportaciones

indice de diversificacion:
Se calcula mediante el
indice de Herfindahl
Hirschman

Revisidn documentaria
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ANEXO 3: RECOPILACION DE DATOS

*

T Y425
s
H

Facultad de
Ciencigs Administrativas
1T ¥ Recursos Humanos

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL (analisis documentario de las exportaciones de

la empresa Procesadora Fruticola 5.A., durante los afos 2019-2021)

Objetivo: Determinar el grado de concentracion v diversificacion de la empresa
Procesadora Fruticola S.4., durante el periodo 2019-2021

INVESTIGADOR: Sheyla Garces Pazapera ¥ Jennifer Gonzales Flores
FECHA:
TIFO DE ; -
DOCUMENTO AREA VALOR FOB CANTIDAD ANOD
OBSERVACION: Documente listo para ser aplicado.
Validado por:
Apellidos v Mombres Firma
Iy ,x ™,
Mg. Sc. ALEERTO PANTALEON SANTA MARIA %g}u .
ol - r -

Fecha: 27/04/2022
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U S M P Facultad de
Ciencias Administrativas
FRSIDAD DF

¥ Recursos Humanos
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fAN

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

INSTRUMENTO: GUIA DE OBSERVACION
OBSERVACION NO ESTRUCTURADA

EMPRESA: Procesadora Fruticola 5.4
FECHA:

DBJETIVD: Analizar el indice de concentracion v diversificacion de las exportaciones
de la empresa Procesadora Fruticola S_4., durante el periodo 2019-2021

. DESCRIPCION .
DOCUMENTOS | RESPONSABLE | DURACION | pE| procEso | OB SERVACION

Validado por:
Apellidos v Nombras Firma
Ma. Sc. ALBERTO PANTALEON SANTA MARIA i il
. '
Fecha: 27/04/2022
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ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL (analisis documentario de las exportaciones de
la empresa Procesadora Fruticola 5.A., durante los anos 2019-2021)

Objetivo: Determinar el grado de concentracion v diversificacion de la empresa
Procesadora Fruticola S A, durante el periodo 2019-2021

INVESTIGADOR: Sheyla Garces Pasapera v Jennifer Gonzales Flores
FECHA:
TIPO DE - }
DOCUMENTG AREA VALOR FOB CANTIDAD ANO

OBSERVACION: Documente listo para zer aplicado.

Validado por:
Apellides v Nombres Firma
Fi F y F
PINTADO DAMIAN MONICA DEL PILAR N;:;':;a =
Fecha: 06/05/2022
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ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

EMPRESA:

INSTRUMENTO: GUIA DE OBSERVACION
OBSERVACION NO ESTRUCTURADA

Procesadeora Fruticola 5.4

FECHA:

OBJETIVO: Analizar el indice de concentracion y diversificacion de las exportaciones
de la empresa Procesadora Fruticola 5 A, durante el periodo 2019-2021

i DESCRIPCION .
DOCUMENTOS | RESPONSABLE | DURACION | pEL PrROCESO | OBSERVACION
Validado por:
Apellidos y Nombres Firma
P
PINTADC DAMIAN MONICA DEL PILAR V> f
":':I',‘_{ :.—

Fecha:06/05/2022
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ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL (analisis documentario de las exportaciones de
la empresa Procesadora Fruticola 5.A., durante los afos 2019-2021)

Objetivo: Determinar el grado de concentracion vy diversificacion de la empresa
Procesadora Fruticola 5.4., durante el periodo 2013-2021

INVESTIGADOR: Sheyla Garces Pasapera y Jennifer Gonzales Flores
FECHA:
TIPO DE - .
DOCUMENTO AREA VALOR FOB CANTIDAD ANO

OBSERVACION: Documento listo para ser aplicado.

Validado por:
Apellidos v Mombres Firma
Supo Rojas Dante Godofredo P 13 _":E’
po Roj y o S
Fecha: 201052022
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ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

INSTRUMENTO: GUIA DE OBSERVACION
OBSERVACION NO ESTRUCTURADA

EMPRESA: Procesadora Fruticola 5.4,
FECHA:

OBJETIVO: Analizar el indice de concentracion v diversificacion de las exportaciones
de la empresa Procesadora Fruticola S A., durante el periodo 2019-2021

. DESCRIPCION ,
DOCUMENTOS | RESPONSABLE | DURACION | pEl pROCESO | OBSERVACION

Validado por:

Apellidos v Mombres Firma
Supo Rojas Dants Godofredo F{,‘L” _"f‘:
Fecha: 2010512022
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ANEXO 4: Flujograma del proceso de produccién del aceite de limon

PROCESO DE PRODUCCION DE ACEITE ESENCIAL DE LIMON

Fruta de limoén

Agua T° Ambiente

Tolva de

1 Almacenamiento 50 tm Maximo

Vapor de Agua
110°C

Arrastre de

111

Hacia Zona de Lavado
(Elevador de cangilones)

Lavado por aspersion
(Tolva Inclinada)

Lodos

Hacia Prensas

Prensado
(Tornillo Helicoidal)

(Jugo + Zumos)
Hacia Alambiques
(por Gravedad)
Destilacién (Por arrastre

Mezcla Vapor de H20 + Zumo)

Jugo de limén
Purgas Destilacibn a 110 °C



ANEXO 5: CARTA DE PRESENTACION A LA EMPRESA

“anio de la Lucha contra la Corrupcian y la Impunidad”

Chiclayoz, 18 de marzo de 2019

&
P TRY

CARTA M° 005 — 2019 — FCCAA ¥ RRHH/USMP punth )

Sefiora

Maria Oneto de Parodi
Gerente General
PROCESADORS FRUTICOLA 5.4
Ciudad. -

Asunto: Trabajo de Investizacion

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con 3 finalidad de hacerle legar mi cordizl
saludo ¥ 2 la veg, solicitar el ingreso & las estudiantes de |a Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos, para visitar sus instalacionas con gl propésito de
realizarle una entravista para un trabzjo de investigacion, la misma gue sera coordinada

con las siguientes estudianbes:

APELLIDODS Y NOPMERES DMl TELEFOMO

EARCES PASAPERA SHEYLA DAMETTY 736596813 41375052

GOMZALES FLORES JENMIFER DEL ROCID T2BOTOET SE01Z25424

Esperando contar con su awtorizacion, hago propica la oportunidad para

exprezarle kos sentimientos de mi especizl consideracion y estima personal.

Atantamsnte,

SRR L
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CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

Por medio de la presente, informamos que la empresa Procesadors Fruticols 5.4 autoriza a las
zlumnas Sheyla Danetty Garces Pasapera con codigo de matricula Mo, 2017142720 v lennifer
del Recio Gonzales Flores con codige de matricula No. 2013502015 de |3 Ezcuela Profesional de
Administracion de Megocios Internacionales de |z Universidad de San Martin d= Porres, para el
desarrollo de su proyecto de investigacian, la cual lleva por titulo:

DIVERSIFICACION DE LAS EXFORTACIOMES DE LA EMPRESA FROCESADORA FRUTICOLA 5.4

20153-2021

1. Procesode productivo
2. Almacén
3. Distribucion de productos

4. Instalaciones de |z empresa

Dicha informacién se recopilard en el Trabajo de Campeo para posteriormentes ser registrada en
sU investigacidn con fines netamente scadémicos.

Se expide |z presente COMSTAMCIA DE COMSEMTIMIENTO INFORMADOQ, a solicitud de los

interesados {as) para los fines que estimen convenients.

Pimentel, 09 de Agosto del 2015

| 1 ) [ . ” "
S S ( )
ALURMNO ALURMND " EMPRESA
PROCESADORA FRUTICOLAS A

César Gonzales Barboza
ERENTE O
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ANEXO 6: ACCESO A LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA

Figura 27: Foto con el Gerente de planta de empresa Procesadora Fruticola S.A.

Nota: En la figura N° 27, se muestra parte de las instalaciones de la empresa

Procesadora Fruticola S.A.

Figura 28: Foto con el Gerente de planta de empresa Procesadora Fruticola S.A.

Nota: En la figura N° 28, podemos observar la maquinaria presente en el proceso

productivo del aceite esencial de limén de la empresa Procesadora Fruticola S.A.
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Figura 29: Foto con el Gerente de planta de la empresa Procesadora Fruticola S.A.

Nota: En la figura N° 29, se muestra al gerente de produccion

Figura 30: Foto con el Ing. Cesar Gonzales de la empresa Procesadora Fruticola S.A.

Nota: Como podemos observar en la figura N° 30, es la instalacion de la empresa

Procesadora Fruticola S.A.
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Figura 31: Balanza electrénica de la empresa Procesadora Fruticola S.A.

Nota: Como podemos observar en la figura N° 31, balanza electrénica ubicada en

la entrada de la empresa Procesadora Fruticola S.A.
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Figura 32: Ingreso a la empresa Procesadora Fruticola S.A.

Nota: Como podemos observar en la figura N° 32, entrada de la entrada de la

empresa Procesadora Fruticola S.A.

Figura 33: Planta procesadora de aceite esencial de limén
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Nota: Como podemos observar en la figura N° 33, se muestra la planta industrial de
la empresa Procesadora Fruticola S.A., donde se procesa el limén para la obtencion del

aceite esencial de limon.

Figura 34: Almacén de la cascara deshidratada de limén

Nota: Como podemos observar en la figura N° 34, se muestra el almacén para la
cascara deshidratada de limon el cual es almacenada en fardos de sacos de polipropileno

de 50 kg.
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Figura 35: Envasado de la cascara deshidratada de limén

Nota: Como podemos observar en la figura N° 35, se muestra el proceso de

envasado de la cdscara deshidratada de limén en sacos de polipropileno de 50 kg.

Figura 36: Almacenamiento del aceite esencial de limoén

Nota: Como podemos observar en la figura N° 36, se muestra el almacén del aceite

esencial de limén el cual envasado en cilindros de 181.5 kg.
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Figura 37: Planta de tratamiento de aguas residuales

o ¥
-

Nota: Como podemos observar en la figura N° 37, se muestra la plata de tratamiento

de aguas residuales.
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