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RESUMEN

Esta investigacion desarrollada bajo un enfoque cualitativo presenta el andlisis del
tratamiento de la informacion periodistica en un medio digital emergente en el afio
2020, durante la pandemia por COVID-19. El estudio analiza la calidad informativa,
el uso y verificacion de fuentes en un medio nativo digital en un contexto de

transformacion tecnoldgica e incipiente credibilidad en los medios tradicionales.

El confinamiento obligatorio propicié un sentido de oportunidad para periodistas
independientes. El escenario periodistico reclamaba informacion especializada y
veraz, dentro de un ambiente de independencia editorial. Esta investigacion
presenta este nuevo entorno de comunicacion horizontal en el que la audiencia pasa

a tener una participacion.

Los medios nativos digitales buscan la sostenibilidad econdmica por distintos

canales; donaciones, suscripciones, membresias y anuncios.

Este estudio considera que los nuevos medios informativos digitales se han
consolidado como una fuente de actualidad noticiosa independiente y gozan de
financiamiento propio. Para los propdsitos de la investigacion, se analiza el podcast
#La Encerrona del periodista Marco Sifuentes. Este programa es nativo digital y es

un referente exitoso que se mantiene vigente hasta la fecha.

Palabras claves: ciberperiodismo, convergencia multimedia, medios digitales,

periodismo, podcast informativo.
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ABSTRACT

This research developed under a qualitative approach presents the analysis of the
treatment of journalistic information in an emerging digital media in the year 2020,
during the COVID-19 pandemic. The study analyzes the information quality, the use
and verification of sources in a digital native medium in a context of technological

transformation and incipient credibility in traditional media.

The mandatory confinement fostered a sense of opportunity for independent
journalists. The journalistic scenario demanded specialized and truthful information,
within an environment of editorial independence. This research presents this new
environment of horizontal communication in wich the audience begins to have an
active participation. Digital native media seek economic sustainability through

different channels, donations, subscriptions, memberships, and advertisements.

This study considers that the new digital news media have established themselves
as an independent news source and enjoy their own financing. For the purposes of
the investigation, the podcast #La Encerrona by journalist Marco Sifuentes is
analyzed. This program is digital native and is a successful benchmark that remains

current to date.

Keywords: cyberjournalism, digital media, informative podcast, journalism,

multimedia convergence.
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INTRODUCCION

Marshall McLuhan (1964) visionaba la actual sociedad de la informacién. El
reconocido tedrico de los medios de comunicacién incorporé el término “aldea
global” para describir la interconexion humana a partir de la existencia de medios
electrénicos que permitan una comunicacion a escala global. Los medios han
reconfigurado la comunicacion gracias a la tecnologia digital que les permite proveer

contenidos a toda hora y desde cualquier plataforma.

En tiempos de convergencia multimedia, el periodismo es una actividad
profesional que ha experimentado muchos cambios. Ha pasado del papel impreso al
diario digital, de la television del Broadcast al Youtube, de la radio al podcast, de las
llamadas telefonicas del publico a la interaccion en redes sociales, y todo supone
gue es un cambio beneficioso al periodismo. El derecho a la informacion y la
democratizacion de la comunicacion, promueven que la oferta informativa clasica de
los medios de comunicacion tradicional se ampliara a las nuevas plataformas
digitales, como simples amplificadores dado el poco conocimiento de la tecnologia y

técnica para el manejo de informacién en el espacio multimedia.

El periodismo busca la difusion masiva de la informacion y el entorno
mediatico es propicio para este fin. Es asi, que el ciberperiodismo recurre a las
plataformas digitales, las redes sociales y diversos canales de comunicacion
multimedia para cumplir con el rol que tienen los medios de comunicacién, que es
informar con veracidad y responsabilidad a la sociedad. Los periodistas son parte
medular en este propdsito, con mdltiples voces ofrecen contenidos y variadas

producciones.
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El afio 2020 evidencid las implicancias de vivir en un mundo globalizado. A la
pandemia del coronavirus, con sus consecuencias politicas, sociales -pérdida de
vidas humanas, colapso de sistemas sanitarios en el mundo, confinamientos, crisis
de tratamientos y vacunas-, ademas de las consecuencias econdmicas debemos
sumar un panorama abrumador en relacion a la cantidad de informacion que se
producia a diario y circulaba de manera incontrolable por cualquier plataforma y

dispositivo portatil.

Una pandemia silenciosa -en paralelo a la COVID-19- se estaba gestando, la
desinformacion. Frente a ella, el periodismo debia actuar rapido y de manera
responsable en el quehacer periodistico, para atenuar el impacto negativo en la
poblacién. En una respuesta rapida, la UNESCO Peru elabor6 un documento
titulado “La UNESCO en Peru ante la emergencia del COVID-19” y en el capitulo
dedicado a la Comunicacion e Informacion, se menciona la importancia de los
medios de comunicacion respecto a “difundir conocimiento a través de la
informacion veraz, relevante, promover la alfabetizacion digital y concientizar acerca
de las fake news” (p. 31). La OMS se uni6 rapidamente a la difusion de material
audiovisual. La serie titulada “5 minutos cientificos” era transmitida por Youtube y

por Streaming, con la finalidad de escuchar a expertos explicando temas de salud.

En el Perud, los medios de comunicacion implementaron sus canales de
comunicacion para interactuar con su audiencia, fortalecieron sus redes sociales y
en algunos casos, se sumaron a nuevos soportes digitales con el fin de llegar a un
publico mas amplio.

Los programas periodisticos y las entrevistas especializadas se incorporaron

en la escucha diaria del ciudadano, que para entonces cumplia con el confinamiento
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obligatorio. La virtualidad acercé a la ciudadania a plataformas y medios digitales.
Habia un nuevo escenario mediatico que facilitd la visibilidad y escucha de
programas de corte periodistico, algunos derivados de medios de comunicacion
tradicionales y otros que emergian en plena crisis sanitaria con el espiritu de
promover informacién veraz y combatir la desinformacion. En esta linea de trabajo,
algunos medios digitales existentes se hicieron méas visibles como es el caso de la
unidad de verificacion Verificador LR de La Republica, la plataforma especializada
en salud publica Salud con Lupa y otros programas que emergieron en el contexto
de pandemia como es el caso del Podcast #La Encerrona, Tenemos que Hablar del
diario EI Comercio, Epicentro TV, Salvese Quien Pueda, El Foco, El Filtro, Ama
Llulla, Sudaka, entre otros.

El formato digital podcast fue bien acogido, tanto por productores como por
los oyentes. Las cualidades intrinsecas del podcast alientan a profesionales y
amateurs, tiene un bajo coste de produccion, el alojamiento es gratuito y propicia un
estilo libre al podcaster. Durante el confinamiento, la escucha se incrementd y la
creacion de nuevos podcasts también. El diario EI Comercio publicé un articulo en
agosto del 2020 basado en los estudios del Observatorio de Podcast de Puerto
Rico, en el que los podcasts peruanos tenian un importante crecimiento. El universo
al 2019 eran 133 podcast, para febrero del 2020 eran 305, y en agosto del mismo

afo, en plena pandemia, se registraron 511 podcast en Peru.

En este marco, un dia después de haberse anunciado el confinamiento
obligatorio en Lima, el mininoticiero en formato de podcast #La Encerrona iniciaba la
transmision digital de su primer programa. El periodista peruano Marco Sifuentes, es
el director Fundador de #La Encerrona quien reside actualmente en Madrid, Espafa.

El podcast #La Encerrona es un programa nativo digital de corte periodistico que fue

X



disefiado para ser difundido por las plataformas digitales m&s conocidas como
Spotify, Ivoox, Youtube, por las redes sociales y canales de mensajeria instantanea
como WhatsApp y Telegram. La oferta informativa del programa incluia la lucha
contra la desinformacion, estadistica actualizada del COVID-19 respecto al niUmero
de afectados, desde una mirada independiente. Un programa con gran potencial

para lograr el financiamiento propio.

La credibilidad del periodista, la autonomia e independencia editorial son
aspectos que la audiencia reconoce Yy valora, especificamente en los tiempos de
crisis. Los nuevos medios informativos digitales tienen un gran potencial para
desarrollar temas que no son parte de la agenda de los medios de comunicacion,
conversar con especialistas poco conocidos pero con vasta experiencia en su

campo de accion, desde una propuesta de comunicacion mas libre y flexible.

En esta investigacion, la autora consideré importante analizar las
caracteristicas del tratamiento informativo del podcast #La Encerrona debido a la
coyuntura informativa en la que emerge y por ser el primer medio nativo digital
creado en contexto de pandemia. Para comprender la oferta informativa digital, se
hicieron entrevistas a periodistas, gestores de medios digitales emergentes en este

contexto de crisis sanitaria.

El estudio es viable porque existe un interés académico de la autora respecto
al campo de la produccion audiovisual lo que facilita el monitoreo y registro de la
data del programa #La Encerrona, el acceso a las plataformas digitales donde se
encuentra alojado el programa es abierto al publico. Se cuenta con los recursos
tecnoldgicos necesarios para reproducir, descargar y archivar los programs, materia

de estudio. Los participantes para las entrevistas mostraron una buena disposicion.
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En cuanto a las limitaciones, el material bibliografico sobre el tema de
estudio, dentro del contexto nacional estd desactualizado, la informacion mas
reciente se encuentra en revistas especializadas, debido a la naturaleza cambiante
del ambito digital y la evolucion de los medios de comunicacién en los entornos
multimedia. La permanencia del programa en el ambito digital ha sido un elemento

significativo para la trascendencia de la presente investigacion.

Este trabajo de investigacion pretende incentivar a las nuevas generaciones
de comunicadores y periodistas a generar nuevos espacios para ejercer el
periodismo de una manera responsable y libre, y preservar asi, la invaluable libertad

de expresion.
Ante lo expuesto se formula la siguiente pregunta general:

¢,Cudles son las caracteristicas del tratamiento de la informacion en el podcast

informativo, durante la cuarentena en Lima, afio 2020? Caso: #La Encerrona.
En ese sentido se proponen las siguientes preguntas especificas:

¢, Qué temas se abordan en la agenda informativa del podcast informativo, durante la

cuarentena en Lima, afio 2020? Caso #La Encerrona.

¢ Qué fuentes periodisticas se utilizan en el tratamiento de la informacién del
podcast informativo, durante la cuarentena en Lima, afio 2020? Caso #La

Encerrona.

¢, Qué recursos se utilizan para la verificacion periodistica en el podcast informativo,

durante la cuarentena en Lima, afio 2020? Caso #La Encerrona.

¢,Cudl es el estilo y el tono comunicativo del podcast informativo, durante la

cuarentena en Lima, aio 2020? Caso #La Encerrona.
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De esto se desprende, el objetivo general de la presente investigacion:
Analizar las caracteristicas del tratamiento de la informacién en el podcast

informativo, durante la cuarentena en Lima, afio 2020. Caso: #La Encerrona.

En ese sentido se plantean los siguientes objetivos especificos:

Identificar los temas de la agenda informativa del podcast informativo, durante la

cuarentena en Lima, afio 2020. Caso #La Encerrona.

Examinar el uso de fuentes periodisticas en el podcast informativo, durante la

cuarentena en Lima, afio 2020. Caso #La Encerrona.

Examinar el uso de los recursos para la verificacion periodistica en el podcast

informativo, durante la cuarentena en Lima, afio 2020. Caso #La Encerrona.

Describir el estilo y el tono comunicativo del podcast informativo, durante la

cuarentena en Lima, afio 2020. Caso #La Encerrona.

En el presente estudio se ha aplicado el enfoque cualitativo ya que éste nos
permite analizar e interpretar el tratamiento de la informacion del objeto de estudio
gue es el podcast #La Encerrona en un tiempo determinado, primeros 100 dias de
cuarentena en Lima en el afio 2020. El disefio de la investigacion es documental y
fenomenoldgico porque este nos permite trabajar con un documento audiovisual
para comprender la experiencia del podcast informativo instalado en nuestra
sociedad peruana. Se hicieron fichas de andlisis y entrevistas en profundidad y
semiestructuradas. Estos materiales contaron con la validacion del juicio de
expertos. Las unidades de analisis han sido los episodios del podcast #La
Encerrona emitidos entre el 16 de marzo y el 30 de junio del 2020, y para la muestra

fueron seleccionados 14 episodios del podcast por ser los mas representativos para
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los fines que persigue esta investigacion. Ademas, se realizaron cuatro entrevistas a
gestores de medios digitales informativos, emergentes durante la pandemia por

COVID- 19.

La estructura de la tesis se organiz6 en 4 capitulos. El primer capitulo abordo
el marco tedrico y los antedecentes del tema de investigacion, en el segundo se
explicaron los aspectos metodoldgicos y el disefio del estudio, en el tercer y cuarto
capitulo, se desarrollaron los analisis de los resultados y la discusion
correspondiente. Y, por Ultimo, se presentaron las conclusiones y recomendaciones

alineados al objetivo de la investigacion.

Este trabajo de investigacion planteé para el caso peruano, los ejes
transversales de la informaciéon periodistica en tiempos de pandemia, asi como la

trascendencia de medios digitales emergentes alineados al ejercicio periodistico.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la Investigacion

1.1.1. Antecedentes Nacionales

Montero Reyes, (2021). En la tesis Analisis de la informacién econémica en
la agenda informativa de ElI Comercio, La Republica y ElI Peruano, de la
especialidad de Periodismo y Comunicacion multimedia, de la Universidad de San
Martin de Porres, Perd, se presentan los cambios obtenidos a raiz de la
especializacion informativa y el posicionamiento de la informacion economica en la
denominada prensa generalista.

El enfoque metodologico es cualitativo. El estudio concluye que la
especializacion fortalecio secciones y suplementos exclusivos para tratar la
informacion econdémica. Ademas, que la especializacion ha permitido una mejora en
la calidad de la informacion; mas claridad y profundidad, asi como la presencia de
contenidos mas extensos.

Ostojin, Katarina (2021). En la investigacion Ciudadania digital en los
tiempos de infodemia, Piura, correspondiente al area de Integracion e Innovacion
Educativa de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de la Pontificia
Universidad Catodlica del Perd, se busca generar consciencia sobre el uso del
internet en el adolescente escolar. La finalidad de este estudio es comprender la
importancia de formar a los jévenes en la tecnologia digital para que tengan los
recursos necesarios como agentes de cambio.

La metodologia es mixta, basada en la observacion, encuestas y entrevistas.

El estudio concluye que el curriculo nacional se alinea a la propuesta educativa
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pertinente, pero es necesario generar mas propuestas de innovacion e
implementacion de las TIC para el desarrollo de la ciudadania digital.
1.1.2. Antecedentes Internacionales

Ortiz Diaz, G., Moreno-Moreno, E. y Vargas, E. (2022). En el articulo La
oferta de podcast nativo en Puerto Rico: la identidad cultural del sector
independiente frente a la industria periodistica publicado en la Revista de
Comunicacion, los autores presentan el estudio del podcasting desde una vertiente
independiente, como es el podcasting amateur en comparaciéon con la produccién
de podcast alineados a la industria periodistica, liderada por los medios de

comunicacion.

El estudio se bas6 en una muestra de 815 podcast segun los datos del
Observatorio de Podcast de Puerto Rico, de los cuales 743 son podcasts nativos
digitales, y solo 20 de ellos, corresponden a medios de comunicacion. Por lo que, el
estudio concluye que los podcasts independientes dirigidos por amateurs superan
ampliamente a los que pertenecen a la industria periodistica en Puerto Rico. Sin
embargo, los temas que abordan son relativamente los mismos; sociedad y cultura,
noticias, comedia y en cuanto a los formatos, usan la tertulia, la entrevista, noticias y

monodlogos de opinidn.

Destacan la importancia de las plataformas descentralizadas como Apple,
Amazon, Spotify y Google que le permiten al podcaster su autoexpresion personal y
la posibilidad de ofrecer una oferta estable y regular de podcast nativos digitales,
gue favorece la cultura participativa y por ende, a la masiva produccion del formato

podcast.
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Paccha Lopez (2021). En el estudio Presencia y tratamiento de la
informacion de los medios oficialistas y opositores en redes sociales, frente a la
COVID-19, correspondiente a la especialidad de Periodismo y Gestion de la
Comunicacion de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, Ecuador, se
analiza el tratamiento periodistico y el discurso en un medio tradicional Diario El
Comercio y el medio digital GK, respecto a la informacion de vacunas durante la
emergencia sanitaria, como parte de la responsabilidad social de los medios.

El enfoque metodoldgico es mixto, basado en la observacién estructurada y la
interpretacion de datos. Este estudio concluye que en el diario EIl Comercio hay un
proceso estructurado en sus publicaciones alineados al oficialismo con una
comunicacion concluyente y en el caso del medio digital GK se entrega un
contenido mas completo y objetivo, que ayuda a reducir la incertidumbre de la
poblacién, desde una propuesta libre.

Garcia Marin (2020). En el articulo Del zine al podcast. Repensar la cultura
de participacion desde un analisis comparativo de los medios alternativos publicado
en la Revista Doxa Comunicacion, el autor presenta las diferencias y coincidencias
del zine y el podcast, el primero con base analdgica y el segundo de naturaleza
nativa digital. Se considera que a pesar de la distancia cronologica; de casi medio
siglo, ambos formatos se complementan justificando asi el analisis de ambos

medios.

El término zine fue introducido en los afios 80 y constituyen creaciones
escritas por amateurs, lectores que tenian un afan de emular a escritores y por tanto
convertirse en productores que expresan su mirada personal, lo que conecta con la
naturaleza del podcasting. El estudio pretende mostrar la existencia de una linea

comun en términos de comunicacion, entre los medios alternativos antiguos como el

20



zine y los nuevos medios digitales como el podcasting, el primero se puede adecuar
de manera pertinente a los proyectos sonoros, reduciendo asi la distancia cultural
entre creacion y recepcion. Se concluye que estos medios favorecen la participacion
del ciudadano, no de manera per se sino que existe un sistema de participacién que

los medios configuran para lograr una identidad.

1.2. Bases Tedricas

Esta investigacion esta circunscrita al Perl y a un periodo de tiempo de
singular trascendencia politica, econdmica y social por la pandemia del coronavirus.
Las unidades tematicas son ampliamente enriquecedoras desde el punto de vista de
la coyuntura informativa y la respuesta del periodismo ante un clima de
incertidumbre y noticias falsas. Para realizar el estudio se tomara en consideracion
diferentes modelos y teorias de la comunicacién que guien el andlisis de las

unidades tematicas propuestas por el investigador.

El tratamiento de la informacién que brindan los medios de comunicacion
basado por un lado en el establecimiento de una Agenda Setting que marca los
temas importantes a difundir y por otro, la influencia del medio en la opinion publica,

lo que puede desencadenar en una espiral del silencio.

El podcast es una herramienta de comunicacion relevante en el ambito digital,
gue propone una narrativa transmedia, basada en las ventajas de la convergencia

multimedia.

Teoria de la Agenda Setting
En un sentido etimoldgico, segun el Diccionario de la Real Academia (RAE)
agenda significa lo que ha de hacerse. Una agenda marca ciertos intereses y

prioridades, por tanto es importante lo que se establece en ella.
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La Agenda Setting se centra exclusivamente en el “estudio de la agenda de
los medios de comunicacion y en como se establece o fija la agenda del publico”
(Sébada, T. & Rodriguez, J. 2007). Se podria decir que hay una transferencia con
fines y propdsitos determinados, entre la agenda mediatica y la agenda publica.
Conforme a Bernard Cohen (citado en Sadaba & Rodriguez, 2007), “quiza los
medios no dicen a la gente qué tienen que pensar, pero si los temas sobre los que
hay que pensar’.

Una explicacibn mas profunda sobre la teoria de la Agenda Setting o
establecimiento de la agenda la otorgan McCombs y Shaw, quienes en la década de
1970 explican como la agenda mediatica influye sobre la agenda publica. La mayor
parte de los conocimientos que los ciudadanos tienen sobre la realidad social no
provienen de una experiencia directa, son los medios, la principal fuente de
informacion.

Los medios informativos seleccionan los temas que se fijaran en la agenda,
tienen esa capacidad para priorizar y dar relevancia a unos temas sobre otros.

La teoria de la Agenda Setting considera que los medios estan extensamente
difundidos y omnipresentes, y muestran lo que pasa en el mundo. Estos jerarquizan
la importancia de los hechos por lo que sutilmente brindan un juicio valorativo.

McQuail (2000) opina que los medios son instrumentos de influencia muy
potente y por tanto constituyen un eje importante en la sociedad. Bajo este
argumento la sociedad recibe, atiende y selecciona los temas de acuerdo al énfasis
gue le impongan los mass media.

El publico es consciente, pero al mismo tiempo ignora, enfatiza o pasa por
alto, ciertos escenarios de la realidad. Lo que la gente incluya o excluya de sus

propios conocimientos esta relacionado a lo que los medios incluyen o excluyen en
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sus contenidos informativos (McCombs, M. 2014). Los medios de comunicacion
controlan la agenda noticiosa y por tanto priorizan unos temas sobre otros. Lo que el
medio considere importante narrar sobre los acontecimientos de la sociedad eso es
lo que se difundira, creando una percepcién de la realidad. La teoria de McCombs y
Shaw determina que el medio consigue sus objetivos para generar corrientes de
opinion al “marcar la agenda”.

Kovach y Rosenstiel (2004) recalcan en la importancia que tiene el
periodismo con el ciudadano, la informacion les debe proporcionar mayor seguridad
y confianza. Los autores afirman que “ya no es labor de los periodistas decidir qué
debe o qué no debe saber el ciudadano, sino ayudarle a poner en orden la
informacion que le llega” (p. 34).

La agenda politica normalmente inserta su agenda en los medios (McCombs,
2014). Y ambos, medios y politica, tienen injerencia en la sociedad, mientras mas
importante sea el hecho para un medio (agenda de los mass media) mas importante
sera para el publico (agenda publica). En este sentido, los medios influyen
significativamente, “confrontan a los periodistas con una fuerte responsabilidad
ética, a la hora de seleccionar con cuidado los temas de su agenda” (McCombs,
2004).

Esta teoria explicaria por qué la informacion sobre la crisis sanitaria por el
coronavirus estaria omnipresente en los medios de comunicacion de masas. Ante
esta avalancha de informacion, los usuarios y el publico en general demandan
informacion concisa y especializada y los periodistas independientes formaran sus
propios espacios digitales a través de medios no tradicionales, para hablar de temas

marcados por la agenda publica de ese momento.
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El podcast #La Encerrona es un medio digital, con el formato de mini noticiero
informativo que prioriza y analiza la informacién de la pandemia. En el estudio
realizado por Alonso (2021) sobre medios alternativos menciona que €éstos
“evidencian una nueva forma de comunicacion politica que deberia ser considerado
al evaluar las oportunidades y limitaciones del nuevo periodismo independiente para
cumplir su rol de guardian en las democracias actuales” (p. 22).

Teoria de la Espiral del Silencio

La politéloga alemana Elisabeth Noelle-Neumann (1995) apoya esta teoria
sobre la percepcion de la opinidn publica. La condicidon humana teme al aislamiento
y la persona pone en juego su juicio y opinion para evitar la exclusion por parte de
algunos miembros de la sociedad.

Ese es el principal argumento en el que se sustenta la teoria de Noelle-
Neumann, la persona como un ser ‘individualista”, donde prima su cualidad
humana, la emocién versus la razén, sentir a la sociedad como un tribunal que lo
observa y juzga sus opiniones.

Sobre el control social de la opinion publica, Noelle Neumann (1984, citada
en Dittus 2005) afirma “no nos damos cuenta de la enorme presidon que ejerce sobre
todos los miembros de la sociedad, de la misma manera que no nos fijamos en la
presion atmosférica, pero lo cierto es que es tremenda” (p. 62)

Para Dittus (2005), la teoria de la espiral del silencio se explica a partir de
cuatro premisas:

Primero, las personas tenemos un miedo innato al aislamiento; segundo, la

sociedad amenaza con el aislamiento al individuo que se desvia; tercero,

como consecuencia de ese miedo, el individuo intenta captar corrientes de
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opinion; y cuarto, los resultados de ese célculo afectan la expresion o el

ocultamiento de las opiniones. (pag. 62)

Segun Neumann (1995), “los medios de comunicacién especialmente la

television se encarga de crear climas de opinion”, las imagenes que difunden los
medios muestran un reflejo de la sociedad que podria ser suficiente para contribuir
de manera indirecta a la formacion de la opinién publica. Los medios influyen en la
sociedad y moldean parte de su comportamiento social. Lo que se percibe como
opinibn mayoritaria serén las noticias que los medios de comunicacién difunden,
convirtiéndolos en principales generadores de opinion.
La relevancia, la frecuencia y la jerarquizacién de las noticias se insertan en el
espacio publico mediatizado para favorecer un clima de opinion dominante, donde el
individuo como miembro de la sociedad no puede contrarrestar esa orientacion
sesgada. Los mecanismos de adaptacion social haran que cambie sus conductas y
modere su opinidén segun el sentido social. Segun esta teoria, se puede silenciar a
una parte de la sociedad cuando su opinién no corresponde a la de la mayoria, y
cae en una especie de espiral que desaparece paulatinamente. Los individuos se
guian del reflejo de la realidad social impuesta por los medios de comunicacion que
interactian con opiniones que sugieren ser las de la mayoria de las personas,
silenciando las voces de la minoria, aunque estas minorias a veces podrian
resistirse y animarse a hablar a pesar de la presién social, lo que Noelle-Neumann,
denomina como nucleo duro.

Castromil (2017) determina que cuando los mensajes llegan al espacio
publico forman parte de un clima de opinion vy, si logran captar la atencién, entonces
contribuyen a una formacion de la opinion puablica. ElI esquema se muestra en el

Figura 1.
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Figura 1

Proceso para la Formacion de la Opinion Publica

Opinién Clima Espacio publico Medios de
publica de opinién informativo comunicacion

Nota: Tomado de “El mecanismo de espiral del silencio”, por A. Castromil, 2017, a partir de

Noelle Newman (1995). Politica y Medios.net

La teoria de la espiral del silencio se relaciona con la teoria de la Agenda
Setting. Para establecer la agenda los medios se valen de mensajes
descontextualizados, por medio de los marcos o frames, algunas veces para
favorecer ciertas opiniones. Tales opiniones generan efectos sociales a través del
efecto de conformidad del grupo, lo que contribuye a consolidar tales opiniones
(Teran & Aguilar, 2018).

Sin embargo, el efecto de conformidad podria inhibir la creatividad e
independencia de los individuos respecto al grupo y puede tener efectos contrarios a
la democracia, ya que bajo esta teoria la interpretacion de la realidad social que
brindan los medios responde a una supuesta mayoria.

En el contexto de pandemia lo que expresan algunas personas no deberian
ser referencia global en los contenidos noticiosos. Se suele considerar a una
persona conocida como un referente influyente en la difusion de las noticias 0 como
una fuente primaria. Los medios realizan coberturas periodisticas guiados por los
temas establecidos en la agenda, que responden algunas veces a intereses de otra

indole influyendo en los ciudadanos quienes asumen que la informacién recibida es
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lo mas importante para la mayoria. Ante esta situacion, unos callan y olvidan sus
puntos de vista para no resultar disonantes en la sociedad.

El podcast #La Encerrona estructura la informacion en un bloque informativo
y otro de opinidn, incluyendo un nuevo enfoque y contextualizando la noticia, para la
apertura de una nueva informacién que aporte al ciudadano otros elementos para
formar su opinion.

Convergencia Multimedia

La convergencia implica cambios, no solo tecnolégicos, también altera la
interaccion medio y audiencia. Al pasar de los media al transmedia el cambio es
transversal, implica una nueva forma de trabajo y consumo. No se trata solo de
tecnologia, “la convergencia se produce en el cerebro de los consumidores
individuales y mediante sus interacciones sociales con otros” (Jenkins, 2008, p. 15)

Hay muchos conceptos y estudios respecto a los nuevos paradigmas
mediaticos, Scolari los aborda ampliamente y resume que;

Si nos centramos en el proceso productivo y en la materia prima de las

nuevas formas de comunicacion, el concepto clave es la digitalizacion; si

consideramos el contenido (multimedia) y el soporte tecnoldgico (redes) del
proceso de comunicacion, la nocion que lo distingue es hipermedia”. (Scolari,

2008, p. 78)

Pero si nuestra mirada estd en la recepcion, entonces hablamos de
“interactividad”. Por lo que en la construcciéon de esta nueva esfera multimedia hay
elementos que tienden a combinarse.

Desde el campo periodistico, la convergencia propone nuevas formas de
comunicacion y uso de la tecnologia. Esta transformacion genera cambios en la

manera de recibir informacion y el comportamiento de la audiencia, que propicia un
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panorama mas complejo en la interaccion publico y medios de comunicacion.
Jenkins (2008) habla de la inteligencia colectiva, término acufiado por el tedérico
cibernético francés Pierre Lévy, y afirma que “ninguno de nosotros puede saberlo
todo; cada uno de nosotros sabe algo; y podemos juntar las piezas si compartimos
nuestros recursos y combinamos nuestras habilidades” (p. 15)

Y es por eso, que la cultura participativa de los individuos es cada vez mas
importante. Jenkins hace especial énfasis en la cultura de la convergencia, aspecto
también compartido por Castells (2009) que afirma “que la convergencia es
principalmente cultural y se produce, en primer lugar, en las mentes de los sujetos
comunicadores que integran varios modos y canales de comunicacidon en sus
costumbres y en su interaccion” (p.187). Esta nueva relacion de cercania entre el
periodista y los receptores, han convertido el espacio local segun Lopez Garcia
(2008) “en un espacio estratégico para las acciones comunicativas del tercer
milenio” (p. 83).

El ciberespacio ha transformado el rol del usuario, propiciando su
participacion e interaccion mediante dispositivos digitales, plataformas y redes
sociales con otras personas y con los medios. “Existe pues, una nueva ecologia
donde medios y tecnologia estan cambiando la vida de las personas vy
reconfigurando al mismo mundo” (Barredo, D.& Rodrigues, M.& Hidalgo, J. 2019.
p. 40).

Scolari (2014, citado en lIrigaray, F. y Lovato, A) durante la entrevista
menciona que las “audiencias se han fragmentado, antes se construian alrededor
del medio (...) ahora tienden a reunirse alrededor de un relato”. Los usuarios
exponen sus talentos creativos y expresivos a merced de los medios y los

dispositivos tecnolégicos.
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A pesar de la complejidad en la comunicacion hay mucho interés de grandes
grupos por generar estrategias no solo comerciales sino informativas. En este nuevo
paradigma tecnoldgico hay un cambio sociocultural y una interaccion mas sélida y
frecuente gracias al internet. Castells (1996) habla sobre la construccién de una
nueva sociedad y menciona que “nuestras sociedades se estructuran cada vez mas
en torno a una oposicién bipolar entre la red y el yo”, lo que se conoce como
sociedad en red.

Las TICS, los nuevos medios, los nuevos consumos Yy las herramientas
digitales, tienen sus propios codigos y alcances, lo cierto es que la realidad social se
mediatizé. “Hay vida en, con y desde los medios. Los medios conectaron al mundo y
cuestionaron la condicion material del hombre y la vida; los limites de nuestra
fragilidad circulan hoy como contenidos fragmentados y atomizados por todo el
mundo” (Barredo, Rodrigues, y Hidalgo, 2019. p. 24).

En este contexto de evolucion, surgen relatos propios que emergen de la
convergencia de los medios. Para Jenkins (2008) la convergencia representa “un
cambio cultural, toda vez que se anima a los consumidores a buscar nueva
informacion y establecer conexiones entre contenidos mediaticos dispersos” (p. 15).
Puede entenderse como contenidos agregados en la red que circulan por diferentes
medios y que se difunden en distintas plataformas.

Respecto a la convergencia de medios, (Palacios y Noci, 2007) consideran
que “la comunicacidon se caracteriza por la inmediatez, multimedialidad,
interactividad, participacion, profundizacion, estructura no lineal y personalizacion
que ofrece a los usuarios” (p. 104).

La informacion proviene de medios distintos y los ciudadanos interactian

segun sus propios intereses, por lo que el flujo de las noticias no es unilateral sino
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mas bien logra una dinamica distinta en un entorno convergente. La audiencia suele
hacer uso de distintas plataformas ejerciendo de cierta manera el poder que tienen
en redes. Asimismo, la narrativa transmedia es transversal en el discurso de redes y
entornos digitales y se expande en multiples plataformas. Los cambios tecnolégicos
son sustanciales, involucran métodos innovadores y conocimiento de los
profesionales en las herramientas de tecnologia actuales. En referencia a este
aspecto Thorsten y Wahl-Jogensen (2022) sefalan que “habria sido
extremadamente dificil hacer frente tanto a las reglas de distanciamiento social
como a las exigencias del trabajo periodistico (...) tanto a nivel social como en el
periodismo la digitalizacion y la comunicacion en linea abrieron nuevo caminos”
(p. 924). Asi lo expresan Lopez-Garcia, Rodriguez y Pereira (2017);

La matriz tecnolégica, que envuelve los perfiles profesionales de los

periodistas en la sociedad red, ha conformado una renovada dimension que

impregna lo basico de la actividad profesional, que incluye desde la busqueda

e indagacion hasta la documentacion, la construccion del mensaje y su

presentacion, y la difusiébn y gestion. Al periodista se le pide una buena

formacion humanistica, talento y habilidades tecnoldgicas (p. 86).

El podcast es una poderosa herramienta de comunicacion multimedia y su
fortaleza en la informacion ultra especializada le confiere al formato un contenido de
valor con un infinito abanico de temas, variada estructura y uso de recursos
multimedia. La audiencia es pequefia, pero se define mejor en cuanto a los
intereses y preferencias afines, otorga confianza y un gran potencial de
monetizacion.

Acorde con los tiempos de convergencia, el podcast se adapta y moldea a

distintas plataformas, es flexible, asincronico y se puede escuchar desde cualquier
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dispositivo. La pandemia por el coronavirus les permitio a creadores y productores
crear e innovar en nuevos contenidos multimedia. Este es el caso del podcast #La
Encerrona, un mini noticiero que emerge Unicamente en el ambito digital y se cre6 al
inicio de la cuarentena en Lima, Perd. Su difusion se realiza por diferentes
plataformas y redes sociales y su comunicacion convergente se extiende a canales
de mensajeria instantanea como es WhatsApp y Telegram, en los que se
desarrollan grupos privados por ser parte de la audiencia que sostiene
financieramente el proyecto del programa, via membresias que los lleva a
convertirse en suscriptores o patreons.

A razon de las convergencias se genera entonces una nueva forma de
relacionarse con la audiencia esto significa en palabras de Orozco (2017) “poner en
el centro a las personas como entidades sociales determinadas por su dimension
comunicacional y cultural, antes que otorgarle desmedida importancia a las
maquinas y tecnologias y sus efectos sobre las personas” (p. 66). Los nuevos
usuarios no solo seleccionan y consumen contenidos, sino que los producen y
distribuyen, crean sus nuevos espacios sociales al mismo tiempo que generan un
nuevo modelo de produccion y difusion.

Denis Ren6é menciona que la nueva ecologia de medios “presenta cambios
sustanciales no solamente en sus plataformas mediaticas sino también en los
consumidores mediaticos, ahora convertidos en prosumidores” (2015, p. 260). Rend
reflexiona sobre la propuesta presentada por Marshall McLuhan (1964), este nuevo
concepto comunicacional supera las conocidas caracteristicas de recepcion
“caliente y frio” que tenian los medios de comunicacién tradicional para pasar a una
comunicacion hibrida dentro de un ambiente liquido que cambia, se moviliza y

transforma. “La nueva ecologia mediatica encuentra una sociedad organizada no en
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una aldea, sino en varias. Cada individuo forma parte de varias aldeas, y de manera
liquida cambia de aldea a cada momento de la forma que mas le conviene” (Reno,
2015, p. 249).

1.2.1. Tratamiento de la Informacion

Desde que se toma conocimiento del hecho hay un proceso que evaluan los
medios de comunicacion respecto al grado de implicancia que tiene en la poblacion.
Este aspecto es determinante para categorizar el acontecimiento y convertirlo en
noticia. “El proceso de la construccion de la realidad social depende enteramente de
la practica productiva del periodismo” (Rodrigo, 1993, p. 21).

Para Martinez Albertos (1972) la noticia es un “hecho verdadero, inédito o
actual, de interés general, que se comunica a un publico que pueda considerarse
masivo, una vez que ha sido recogido, interpretado y valorado por los sujetos
promotores que controlan el medio utilizado para la difusion” (p. 37). Los medios
planifican la actividad periodistica, revisando fuentes, realizando coberturas antes
de difundir la noticia.

En ese sentido, Vivaldi (2000) considera que la noticia “debe ser veraz,
exacta, interesante, completa, clara, breve y rapida”. Es innegable la repercusion
gue tiene el hecho noticioso en la sociedad, aproximan al individuo a una
interpretacion de la realidad social. Sin embargo, Rodrigo (2005) advierte que “la
comunicacion de masas y la noticia en concreto es una realidad compleja, diversa y
cambiante; nos encontramos ante una realidad poliédrica de la que sélo damos
cuenta de algunas de sus caras” (p. 47).

La comunicacion es cambiante y se adapta a la diversidad sociocultural. A
pesar de la transformacion de la comunicacion, permanece el sentido y la acciéon

social.
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Segun Orozco (2002);

Este aspecto fluido -porque nunca deja de cambiar- habilita y produce un
desplazamiento también en el discurso cientifico y en la practica académica:
un transitar desde la verificacion, de un mundo escindido hacia la co-
construccién de matrices generativas de nuevos sentidos y accion social

(p- 136).

1.2.1.1. Agenda Informativa.

Convertir un hecho en noticia es un proceso indisociable entre lo subjetivo y
la realidad. La seleccion de asuntos de interés muchas veces no representa las
preocupaciones ciudadanas, “los medios, en el supuesto de estar representando los
intereses de las audiencias, no han hecho mas que alejarse de ellas” (Miralles,
2002, p. 12). Sin embargo, Casero, Fernandez Beltran, y Gonzalez (2012) refieren
que “los intereses del publico han sido siempre uno de los factores que condicionan
la agenda informativa de los medios, y como no, también de la prensa local” (p. 154)

McCombs y Evatt (1995, citados en Sadaba y Rodriguez, 2007, p. 190)
sefialan que “los medios no solo consiguen transferir la prioridad de determinados
temas, sino también se transfiere la primacia que los medios le otorgan”.

En esta esfera de poder informativo los medios muestran su propia
interpretacion de la realidad social y por tanto, “el periodismo informativo presupone
la existencia de una esfera publica funcionando, en la cual los asuntos comunes son
continuamente reconocidos y discutidos” (Miralles, 2002, p. 17). Para Sadaba y
Rodriguez (2007) ese “interés de los medios por determinados temas no surge de
modo aislado”, existe un filtro de la realidad que hacen los medios, seleccionan unos
contenidos sobre otros, incluso la agenda politica, las instituciones y los actores

sociales se consideran en esta seleccion. (p. 192)
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Desde las primeras investigaciones de la agenda setting con McCombs y
Shaw en 1972, se entiende que los medios influyen en una corriente de opinidn
marcando una agenda, pero exactamente cOmo se inica y quién establece esa
agenda a los medios aun es materia de investigacion.

En el estudio que desarrollaron Lang y Lang (1981), no son los medios
Unicamente quienes establecen la agenda setting, sino que esta agenda se
construye y se podria decir que los medios ayudan a convertir temas sociales en
acontecimientos publicos. Para estos autores la agenda setting atribuye a los
medios un protagonismo exagerado. Hay un proceso de construccion al que se le
llama agenda-building.

Lang y Lang (1981, citados en Sadaba y Rodriguez, 2007) sintetizan el
trabajo de los medios en cuatro etapas, entre ellas se consideran la agenda setting,
la agenda-building y los marcos o frames. La primera fase, es la seleccién de unos
acontecimientos sobre otros (agenda setting); la segunda fase, seleccionar los
aspectos del acontecimiento que se pondran en relevancia en relacion a otros
(framing); la tercera fase, se unen esos aspectos con determinados simbolos para
gue el tema pase a convertirse en un acontecimiento reconocido; y por ultimo una
cuarta fase en la que se considera a los portavoces para llamar la atencion de los
medios (agenda building) (p. 192).

1. Noticias del dia. El establecimiento de la agenda setting es una actividad
propia del periodismo afianzada en supuestos intereses de la poblacién por conocer
determinados temas del ambito nacional e internacional. Una investigacion
publicada (Society, 2012) sobre medios digitales mostraba que el 93% de usuarios
utilizaban el internet para informarse, que la confianza era alta pero aun no era

relevante para el consumo de informacion por internet. En esa misma investigacion,
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se sostiene que la informacién noticiosa recae principalmente en los medios de
comunicacion tradicionales y que las plataformas digitales asumen un rol de
replicadoras del mensaje periodistico sin impactos relevantes en la sociedad.

Segun el reporte Digital News Report 2022 del Instituto Reuters las redes
pasaron a convertirse en la fuente de noticias mas popular con un 70% y en los
reportes aparecen medios nativos digitales como IDL Reporteros y Ojo Publico. Uno
de los hallazgos del reporte es el cansancio de las audiencias con respecto a la
actividad informativa de los medios de comunicacién respecto a las tematicas
repetitivas y a la desconfianza que prima respecto a la veracidad de las noticias.
Ademas, el estudio refleja el deseo de los jovenes por la diversidad en el
establecimiento de la agenda, tanto en temas como en voces y perspectivas en la
informacion noticiosa. Bajo este contexto, los medios digitales emergentes

presentan una agenda propia priorizando la novedad y la calidad informativa.

2. Temética de la noticia. Cada medio establece su agenda, segun sus
propdsitos e intereses comunicativos. Hay asuntos noticiosos que pueden
presentarse de manera recurrente como son los temas referidos a politica nacional,
internacional, salud, economia y notas sociales. En Hernandez (2017) se menciona
un decdélogo para periodistas que gestionan redes sociales y es preciso destacar
entre los distintos puntos, que los contenidos deben contextualizarse, que el medio
debe mantener su voz, como parte de su identidad; y que es importante estimular la
interaccién con su comunidad. Los medios digitales se nutren de la informacién de
otros medios de comunicacion y también de las redes sociales, como parte de la
dinamica informativa para establecer la Agenda Setting. La importancia del

periodismo independiente se acentla en informar de manera libre y transparente las
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noticias que sean de alto valor por la actualidad y coyuntura para que generen un

eco valioso en la credibilidad de periodistas y medios.

1.2.1.2. Seleccién de Fuentes.

Las fuentes de informacidén son instrumentos para el conocimiento, acceso y
busqueda de informacion para un periodismo serio y veraz. Toda persona e
institucion se puede convertir en una fuente informativa.

Segun (Rodriguez, 2016) “la credibilidad y el rigor de un medio de
comunicacion estan en relacion directa con sus fuentes” (p. 198). El periodista
puede recurrir a fuentes oficiales, a fuentes propias y a agencias de noticias, cada
fuente difunde su version de la realidad, “mientras mejores fuentes dispongan, mejor
excelencia informativa” (p. 199). El buen periodismo puede hacer uso de todas a la
vez.

Las fuentes directas, son circunstanciales y pueden tratar el tema
directamente debido a la proximidad que tienen con el suceso, y las fuentes
indirectas, son permanentes porque integran el entorno periodistico, pueden brindar
informacion valiosa segun el ambito que ocupen en la sociedad.

Las fuentes oficiales que provienen de una institucion publica o privada o
autoridades del estado, y fuentes no oficiales, aquellas que se obtienen del trabajo
periodistico, de la informacién de otros medios, de personas vinculadas al hecho, y
expertos en el area de competencia.

Las fuentes oficiales son variadas y tienen una estructura de poder y
jerarquias en su organizacion. Entre las gubernamentales, estan los ministerios
regionales y municipales, las instituciones oficiales y hospitalarias, policiales,
judiciales y en el ambito privado, las empresas, las asociaciones sindicales y

profesionales. En lo cotidiano, su comunicacion oficial se realiza a través de notas
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de prensa, portavoces y ruedas de prensa. Estas fuentes normalmente cuentan con
sus propias areas de prensa, y la informacién que proporcionan a los medios sirven
para confirmar, desmentir o ampliar informacion.

Para (Rodriguez, 2016) las fuentes no oficiales son aquellas “en las que no
media un intermediario oficial para acceder a la informacion” (p. 208). Por tanto,
representa una fuente propia que el medio consigue a través de sus reporteros,
mediante la observacion directa en el trabajo de campo. Estas pueden ser
testimonios de los protagonistas de un hecho, las victimas, los testigos, amigos,
conocidos incluso las versiones de los expertos. “Es mas frecuente que el periodista
cite en sus textos una fuente oficial que una no oficial” (Rodriguez, 2016, p. 208).

Aun asi, las fuentes propias otorgan informacion valiosa y es considerada por
algunos periodistas como las mejores y mas dificiles de conseguir.

Las agencias de noticias son las grandes proveedoras de informacién y
algunos medios crean un tipo de dependencia con este recurso informativo. El
trabajo periodistico en campo es esencial tanto por la exclusividad de la informacion
y competitividad del medio. Las agencias de noticias no son parte de esa
exclusividad.

1. Fuente mencionada. En el tratamiento informativo es cada vez mas usual la
mencion de las fuentes sobre todo en medios digitales. Los criterios profesionales
de transparencia responden a perspectivas distintas en el quehacer periodistico.
Debido al contexto de pandemia el material informativo es abundante y hasta cierto
punto, fraccion6 aun mas la débil confianza y credibilidad que la poblacion tiene en
los medios de comunicacion. En los medios emergentes el periodismo
independiente aborda el tema de las fuentes con mayor énfasis y transparencia para

tender puentes de credibilidad entre la poblacién y los nuevos medios digitales.
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2. Tipo de fuente. Respecto a las fuentes utilizadas por los medios son
diversas y dependen del tema que se abordara. Los medios digitales aprovechan la
virtualidad para conseguir material exclusivo mediante entrevistas, audios y revision
de documentos que se ajustan a la libertad de produccién que tiene el medio, su
preferencia son las fuentes oficiales y directas y también optan por realizar
busquedas en sitios especializados y revision de material informativo relevante para

la construccién de la noticia.

1.2.1.3. Verificacion de datos.

La verificacion de datos o mas conocido como fact-checking, es un proceso
para contrastar la informacioén y conocer su grado de certeza y veracidad. En su
proceso se recurre a motores de busquedas especializadas, métodos de analisis y
contrastacion con expertos y fuentes oficiales. La verificacion tiene como objetivo
combatir la desinformacion y noticias falsas.

Verificar la informacion antes de publicarla es uno de los pilares esenciales
del periodismo. La informacion susceptible de convertirse en noticia requiere una
exigencia mayor del periodismo. Para Zoomer (2014) la “practica de verificacion de
datos tiene como objetivo chequear el modo en el que los discursos publicos se
condicen —o no— con los hechos y datos disponibles” (p. 6).

Este proceso de verificacion de contenidos es también conocido como fact
checking, y busca dirigir sus esfuerzos siguiendo una modalidad de investigacion, a
contrastar y cruzar informacién, de modo que se pueda verificar la verosimilitud de
los datos obtenidos. Al ser considerado un proceso indispensable en el quehacer
periodistico puede generar una pedagogia en la verificacion de contenidos.

1. Recursos periodisticos. Los recursos periodisticos utilizados en los medios

digitales para verificar la informacion son parte del proceso periodistico que también

38



realizan los medios de comunicacion tradicionales. Proceso que se rige por la
corroboracion y contrastacién de la informacion, revision de la fuente y cruce de
informacién. Durante la pandemia, las redes sociales han sido determinantes en el
aumento de informaciones falsas. Es clave destacar el trabajo de los medios
digitales que propician la credibilidad y calidad informativa versus la inmediatez con
la que muchos medios trabajan. El caso del podcast #La Encerrona es relevante en
cuanto al trabajo sostenido para evitar la propagacion de fake news. Los medios
tienen gran responsabilidad en el material informativo que publican, ya que es uno
de los principales objetivos del periodismo, informar con la verdad.
2. Fact-checking. El término fact-checking es utilizado desde hace muchos
afnos. El fact-checking esta instalado a nivel mundial, hay empresas que realizan
este trabajo de manera profesional. Es el caso de Snopes que desde 1995 se
especializa en fact-checking. También se puede mencionar a Fact Check de
Reuters que es miembro de la Red Internacional de Verificacion de Hechos (IFCN).
A nivel latinoamericano, encontramos a Chequeado web argentina que desde el afio
2010 verifica el discurso y se encuentra dentro de las primeras 10 organizaciones de
fact-checking en el mundo, también se encuentra certificada por la IFCN. En el Peruq,
la plataforma digital dedicada a la salud publica Salud con Lupa aporté en temas
relacionados al COVID-19 para mejorar la calidad de la informacién y evitar la
propagacion de las noticias falsas. Otros proyectos de verificacién de noticias han
ganado reconocimiento como el caso de Latam-Chequea, enfocado en paises
latinoamericanos, y la web Maldita.es y Newtral, ambos radicados en Espafia.

En tiempos de pandemia, la labor de los periodistas es crucial y por tanto, las

noticias debian ser verificadas con el mayor rigor para contrarrestar la poca
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confianza de los ciudadanos hacia los medios de comunicacion y por tanto evitar la

desinformacion.

1.2.1.4. Intencién comunicativa.

El ser humano usa la comunicacion para determinados fines. Utliza palabras,
gestos y entonacién especifica que le permitan transmitir un mensaje en la forma
que lo desea. La intencion comunicativa es el proposito inmediato en la
comunicacion. Segun la RAE intencion es la “determinacion de la voluntad en orden
a un fin”. A mediados del siglo XX el fildlogo Roman Jakobson estudio las diversas
funciones linguisticas respecto a la comunicacion, determinando que no hay una
funcion Unica sino mas bien una predominante.

Para Jakobson, hay 6 funciones del lenguaje: expresiva (centrada en el
emisor), apelativa (centrada en el receptor), referencial (centrada en el contexto),
fatica (centrada en el canal), metalingtistica (centrada en los cédigos) y poética (en
la estética del mensaje).

1. Estilo. En la comunicacion mas elemental hay un mensaje, un sujeto emisor
y un destinatario. Cuando el sujeto informa, el mensaje o discurso ya ha sido
interpretado y mediado respecto a los intereses y puntos de vista que quiera
imprimir el sujeto a la comunicacion. Esta cualidad del sujeto es el estilo de
comunicacion que adoptara para compartir su mensaje con la sociedad. Este
mensaje llega a través del lenguaje verbal y no verbal, en el caso de los proyectos
audiovisuales a través del lenguaje visual y corporal y sera un elemento distintivo
gue le otorga personalidad y lo identifica del resto.

2. Tono. Esta cualidad en los conductores de los medios digitales es notoria,
algunas veces buscan ser empéaticos, cercanos, expresivos, emocionales, irénicos,

formales o informales. Esta relacionado a la funcion del lenguaje que quieran

40



ejercer. Segun Luz (2009) el mensaje de un sujeto ademas “de significado posee
sentido (...) cuando un sujeto habla me pregunto siempre que pretende, que desea,
cual es el sentido de sus palabras y solo en funcién de la hip6tesis que construyo
sobre sus deseos interpreto el significado de su mensaje” (p. 14)
1.2.2. Podcast Informativo

En el aflo 2004 se publica el primer agregador de podcasting bajo el nombre
de Ipodder (Sellas, 2008, p. 158), la difusiéon de esta herramienta en los blogs de
Dave Winer y Adam Curry favorecio su visibilidad. En paralelo el dispositivo Ipod de
Apple ya estaba incorporandose en el mercado de los reproductores digitales
portatiles, lo que favorecio para captar la atencion de medios y usuarios, quienes

respondieron masivamente buscando el término “podcast” en la red.

Segun Chavez (2013) “el podcasting deja de ser paulatinamente un simple
método de distribucibn de contenidos para convertirse en un movimiento
comunicacional consolidado que representaba un paso mas en el desarrollo de
nuevas formas de comunicacion, de distribucién y de recepciéon” (p. 24)

Bonini (2015) hace mencion que el podcasting se replantea como un nuevo

medio de comunicacion digital,

Para el 2005, el Daily Telegraph del Reino Unido fue el primer periddico en
lanzar un podcast diario, con lecturas de tres de sus articulos. En el mismo
periodo, la revista New Scientist comenz6 con un periodo de prueba gratuito
para podcast, los que incluian noticias y entrevistas. En marzo de 2006, The
Guardian comenzé a ofrecer una serie de podcast, uno de actualidad diaria,
semanario politico, otros dedicados al mundo de los medios de comunicacion,
ciencia y tecnologia, artes, espectaculos, musica. En lItalia, la experiencia

mas importante en podcast fue con Repubblica Radio (ya existia Repubblica
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TV) activa hasta el afio 2011. En Estados Unidos, el New York Times se
encuentra entre los periédicos lideres en la produccion de podcast originales

(Bonini, 2015, p. 22).

En una entrevista a Jill Abramson, en el 2015, en el diario espafiol El Pais, la
periodista y primera mujer en dirigir el The New York Times decia “que, en Estados
Unidos, hay un fenémeno que se ha hecho tremendamente popular. Es un podcast
llamado Serial. Un caso de asesinato que sucedié hace casi 20 afios y que la

reportera lo revel6 de una forma tan interesante que lo ha convertido en adictivo”.

El avance del podcasting estuvo acompafiado del compromiso de una
audiencia cada vez mas comprometida con la escucha y el contenido. En una
investigacion de ABC en Australia referenciada por Quirk en el 2015 sugiere que los
oyentes estan muy comprometidos con el contenido de principio a fin. Y en esa
misma corriente, y referido por PR Newswire, Serial también realiz6 una encuesta a
sus oyentes donde sugieren que el 93% de ellos les prestan su total atencion a los
programas emitidos. Por tanto, lleva a suponer que los oyentes de podcast prestan
mayor atencion y viven la experiencia de otra manera.

Segun Fast Company (2015) el creador de 99% Invisible, Roman Mars,
desarroll6 el colectivo de podcast Radiotopia y buscé apoyo de la audiencia,
logrando recaudar primero $350,000 y luego $620,000 al afio siguiente. Por lo que
la audiencia no solo estaria comprometida con la escucha sino también con brindar
apoyo econdémico para lograr la sostenibilidad de su podcast favorito.

Maria Jesus Espinosa de los Monteros, directora de Prisa Audio, fija cuatro

periodos en la evolucion del podcast;
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El primero, evidentemente, el de su génesis, desde los inicios de siglo hasta
el aio 2012. En este momento arranca la segunda fase, motivada por la
aparicion de Apple Podcast inicialmente integrada a Itunes lo que facilitaria el
proceso de distribucion y escucha. Con el éxito de Serial (de Sarah Koenig)
arrancaria la tercera etapa, primera vez que se consigue una escucha masiva
y despertar el interés de la audiencia. La cuarta fase es a la que Espinosa de
los Monteros, se refiere como audificacion, que se caracteriza por un mayor
uso de la voz con el fin de conseguir una comunicacion mas calida y cercana.
En esta fase destaca la decidida apuesta que hacen grandes empresas
internacionales por el podcasting y en la que se multiplican las plataformas de
podcast, su audiencia y crecimiento en lo que respecta a la produccion.

(Revista Telos 119, 2022, p. 24)

El podcast no es radio ni tampoco internet, pero ha sabido aprovechar las
ventajas de los medios de comunicacion y la versatildad del internet para adecuarse
muy bien y abrirse un camino en el entorno digital como un medio de comunicacion

liquido.

El podcast de contenido periodistico goza desde sus inicios de gran
aceptacion, es un formato audiovisual, ya no es exclusivamente una pieza de audio
y en cuanto a su produccidon permite la incorporacion de diversos formatos y
recursos periodisticos, asi como la variedad de tematicas actuales que se
estructuran dentro del marco del periodismo. El podcast tiene una estructura flexible,
ay ofrece cierta libertad en la organizacion de los elementos, de los contenidos y en

el estilo de comunicacion.
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1.2.2.1. Narrativa transmedia.

Neil Postman menciona que el cambio tecnolégico no es aditivo sino
ecologico. Es decir, que la llegada de un nuevo medio no solo agrega algo, sino que
lo cambia todo.

En el 2003 en un articulo del MIT Technology Review Henry Jenkins ya
hablaba de este término y referia; en la forma ideal de narracion transmedia, “cada
medio hace lo que mejor sabe hacer”. Dice “seamos realistas: hemos entrado en
una era de convergencia de medios que hace que el flujo de contenidos a través de
multiples canales de medios sea casi inevitable”.

Segun Scolari (2013) hay “dos coordenadas que definen las narrativas
transmedia, primero expansion del relato a través de varios medios y segundo,
colaboracion de los usuarios en ese proceso expansivo” (p. 45). A partir de estos
conceptos el mundo narrativo se desarrolla en diversos medios, lenguajes y
entornos. Cada individuo puede expandir los contenidos en el escenario mediatico.
Si bien lo transmedial puede suponer la difusion de contenidos por varias pantallas,
en realidad la parte mas importante recae en la audiencia. Segun Orozco (2017) “lo
transmedial es el movimiento y la voluntad de apropiacion y recreacion que tienen
las audiencias para trasladar esos contenidos a otros espacios, formatos, historias y
tiempos” (p. 197).

1. Convergencia. Jenkins (2008) menciona que “la convergencia representa un
cambio cultural, toda vez que se anima a los consumidores a buscar nueva
informacion y establecer conexiones entre contenidos mediaticos dispersos” (p. 15).
Es importante desde el punto de vista del consumidor, ya que no so6lo pueden
buscar informacion de calidad respecto a sus intereses particulares, sino que la

convergencia fomenta la interaccién social.
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2. Integracion. El espacio digital es un lugar de encuentro comunicativo mas
flexible y portétil y por tanto las comunicaciones dejan de ser estéticas, y las
acciones de los usuarios fluyen mejor en este ambiente liquido. Es posible integrar
las distintas narrativas transmedia a soportes y plataformas que de manera
particular y con sus propias cualidades, haran eco del proyecto digital. Este aspecto
propicia la participacion activa del usuario quien no sélo consume informacién sino

también la produce, como es el caso de la figura conocida como prosumidores.

1.2.2.2. Recursos multimedia.

El periodista al pensar en multimedia tiene que informar con textos, audio,
video, graficos y fotografias, como parte de la convergencia multimedia.

Segun Orihuela (citado por Scolari, 2008), el contenido “es la identidad de los
medios, el multimedia es el nuevo lenguaje, el tiempo real es el tiempo dominante,
el hipertexto es la gramatica y el conocimiento el nuevo nombre de la informacion”
(p. 76). Esto supone el uso de recursos multimedia de manera simultanea en todos
los soportes que actualmente conocemos.

Asi lo define Area-Moreira, M., & Pessoa, T. (2012), “Internet ya no es solo un
ciberespacio de textos o documentos para leer. Ahora, de forma mas creciente la
Web 2.0 es un lugar donde publicar y comunicarse mediante fotos, videoclips,
presentaciones o cualquier otro archivo multimedia” (p. 16). Y por la evolucion
tecnolégica hay formas distintas de acercarse a los medios, la audiencia tiene
facilidad de acceder a las noticias mediante dispositivos moviles, tabletas y
ordenadores. Respecto al usuario “no soélo quieren informaciones escritas sino
también fotos, videos y audios” (Rost et al., 2012, p. 10).

1. Texto. La palabra texto procede del latin textus. Para la Real Academia

Espafnola (RAE) es un “enunciado o conjunto coherente de enunciados orales o
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escritos, pasaje citado de una obra escrita u oral”. Un texto es un entramado de
signos con una intencién comunicativa que adquiere sentido en un determinado
contexto.

2. Audio. Para la RAE el audio es “una técnica relacionada con la reproduccion,
grabacion y transmision del sonido, es un archivo de sonido, es un mensaje sonoro
que se envia digitalmente”. El audio es la informacién electronica que representa el
sonido. En particular, el audio es un flujo de informacion auditivo.

3. Fotografia / Imagen. Para la RAE una fotografia es “una representacion o
descripcion de gran exactitud. Y la imagen segun la RAE es la figura,
representacion, semejanza y apariencia de algo, también la reproduccion de la
figura de un objeto por la combinacion de rayos de luz que proceden de éI”. Una
fotografia es una imagen obtenida mediante un proceso electrénico, en la actualidad
es muy utilizada en los diversos campos de la actividad humana.

4. Infografias. Para la RAE una infografia es una “técnica de elaboracion de
imagenes mediante computadora, es una representacion grafica que apoya una
informacion de prensa”. Es una representacion visual y grafica de una informacién
buscando organizarla para darle un sentido. Se puede complementar con mapas,
graficas y distintas imagenes.

5. Video. Para la RAE un video es un “sistema de grabacion y reproduccion de
imagenes, acompafadas o no de sonidos, mediante cinta magnética u otros medios
electronicos”. El video es flujo de informacion visual. El video brinda informacion

electronica mediante imagenes en movimiento.
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1.2.2.3. Participacion colectiva.

Las nuevas tecnologias y el masivo uso del internet irrumpieron en el
escenario periodistico provocando drasticos cambios desde la creacion y produccion
hasta la recepcion y escucha de las audiencias. “La audiencia actualmente es la
médula y el motor de la distribucion de contenidos” (Mancini, 2011, p. 42).

Hay parametros que miden la participacién de los usuarios. Por un lado,
estan los likes, los tuits, las veces que se ha compartido, reacciones, en fin, todo lo
gue exprese el usuario, es una respuesta que se puede sistematizar, gracias al
ambito digital. En el ambito de las TIC, es necesario “comprender cémo el usuario
se vincula con ellas, qué le pasa con cada nuevo gadget, focalizar en cOmo y por
gué adopta su uso, creo que esta la base para lograr empatia con los nuevos
consumidores de contenidos” (Kirzner, citado en lIrigaray, F & Lovato, A, 2014,
p. 107).

Para Irigaray (2013, et.al) respecto al nuevo espacio de comunicacion
generado por los medios digitales seria conveniente tomar en cuenta el contacto
permanente con los usuarios “a partir de una potenciacién en la difusion a través de
Twitter o Facebook de las producciones realizadas también se maximizara la
posibilidad de generar una interactividad conversacional y de registro” (p. 85).

Y esta interactividad promueve “la creacion de una comunidad mas
participativa de donantes / seguidores que se convierte en tema clave para el
desarrollo de las nuevas empresas digitales” (Alonso, 2021, p. 21).

En tiempos de convergencia e innovaciones tecnolégicas, la audiencia tiene
otras motivaciones “no solo quieren leer, sino que buscan participar de algin modo,

guieren opinar y conversar. Son nuevos habitos de consumo que el periodismo
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actual debe atender para no perder el tren de la evolucién de los medios”
(Rost et al., 2012, p.10). Hay varias formas de participacion colectiva.

1. Me gusta. Conocido en el argot digital como likes. Es la representacion activa
del sentir del consumidor sobre algo que esta escuchando o viendo.

2. Reproducciones. Conocido en el argor digital como “darle play”. Niumero de
veces que un contenido es reproducido total o parcialmente. Es una accién innata
para escuchar o ver algun contenido digital.

3. Interacciones. La interaccibn se manifiesta con algunas acciones
individuales de quien escucha o ve algun material digital. Refleja un grado de
participacion del usuario. Hay varias formas de interactuar desde las distintas redes

y plataformas digitales.

1.2.2.4. Disefio del formato.

El uso de la oralidad es universal y su aprendizaje es espontaneo (Reyzabal,
1999). La expresion oral es bastante mas que emitir una serie de sonidos acusticos,
es mas que escuchar y hablar, representa un uso social presente en cualquier acto
comunicativo y por tanto, condicionan los mensajes.

Por su parte, Bloom (1980) y Tunmer (1993), afirman que: “la expresion oral
es saber captar las intenciones de los demas, sus deseos y pensamientos”, incluso
a través del lenguaje no verbal. Las situaciones cotidianas fortalecen nuestra
competencia comunicativa indispensable para la interaccion en el ciberespacio.

La forma particular del locutor muestra una posicién discursiva basada en
dispositivos de enunciaciéon. A través de estos dispositivos el emisor construye su
imagen, la del receptor y la forma como van a interactuar. Segun Orozco, esta
relacion de poder con los receptores es reconocida y consumida y se manifiesta “al

reconocerse en el enunciado de un texto, al sentirse identificado con la cultura alli
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expresada, al acatar las imagenes que el emisor le propone, el receptor acepta las
reglas del juego y queda bajo el poder del texto”. (Orozco, 2002, p. 50)

Los cambios que provienen del ecosistema mediatico recaen tanto en la
produccion como en la distribucion y transforman la practica y la experiencia
comunicativa como la conociamos en los medios tradicionales. Scolari lo expresa
asi “no solo cambia el proceso de produccién: el producto también es diferente (...)
la hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad son algunos de los rasgos
distintivos de esta produccion” (Scolari, 2008, p. 287).

Hay una nueva figura del periodista que los lleva “a convertirse en
productores/gestores polivalentes de la informacion en diferentes soportes y
formatos” (Scolari, 2008, p. 286).

1. Estructura. Los medios nativos digitales tienen flexibilidad en la organizacion
de los elementos que componen el proyecto de comunicacion. Segun Rodriguez
(2022) “(el podcast) puede ser combinado con otros elementos sonoros (...)
acompafarse de otro tipo de informacibn como puede ser textual, grafica o
hipertextual, condicion que favorece su publicacibn en un entorno transmedia e
implica un tratamiento documental hipertextual” (p.160). La versatilidad que ofrece el
espacio digital fomenta la creatividad y el uso de diversas herramientas que
permiten la visibilidad mediatica y el posicionamiento del medio.

2. Enfoque. Las producciones tienen originalidad y su propio disefio sonoro.
Los programas digitales informativos incorporan en su narrativa distintos elementos
gue propician un enfoque auténtico en los contenidos informativos. Desde el tiempo
de la nota, el punto de vista del conductor y las otras voces y/o testimonios

pretenden enfocar claramente los propdésitos informativos y el tono de la
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comunicacion. Es por eso que el podcast se convierte en un documento sonoro con

alto valor cultural y social.

1.3. Definicién de Términos Basicos

Informacién: Para Miron (1998), el término informacién es equivalente a
noticia siempre y cuando se consideren los antecedentes y las caracteristicas que le
otorguen una estructura significativa. En esa misma linea, Umberto Eco (1992)
sostiene que la informacién debe poder organizarse en un orden especifico. En
tanto, Moles (1975) fue mucho mas especifico al afirmar que informacion es orden,
pues tiene la propiedad de reducir la incertidumbre.

Podcast: Un podcast es un archivo de audio digital en formato Mp3 que se
coloca en la web, para hacerlo accesible a todo el publico. La sindicacion permite
esa sincronizacion y descarga automatica. Segun Sellas, Toni (2011) “la portabilidad
de los podcasts se inscribe en estas dinamicas sociales (...) el usuario puede
llevarlos donde quiera en su dispositivo mévil” (p. 29). El audio digital y la
sindicacion web son dos tecnologias importantes para el podcast. El podcast es un
formato sonoro por excelencia (audio bajo demanda) y cobra especial importancia
por su sencillez en la produccion y por la especializacion de su contenido. Rodriguez
Reséndiz (2022) afirma que el “podcast es un tipo de documento sonoro de origen
digital con valor social y cultural (...) es una forma de patrimonio digital y un bien

cultural en alto riesgo de pérdida” (p. 161).

Podcasting: El podcasting es considerado una industria que se ha
posicionado bastante bien dentro de la oferta audiovisual digital. La radio es como el
cimiento del podcast y a pesar de su antiguedad mantiene un atractivo indiscutible,

lo cierto es que, en los Ultimos afios, como lo menciond Kris Markman (2014) el
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podcasting tiene un “atractivo especifico” ya que otorga libertad a los que quieren
participar de esta industria. Venier (2019) menciona que “el podcasting presenta una
arquitectura técnica descentralizada” gracias a que su contenido se puede
almacenar en cualquier web y escuchar desde cualquier dispositivo (p. 72). La
plataforma Spotify experimenta un crecimiento exponencial, a mediados del afio
2019 habilit6 una seccion para que los creadores de podcast puedan alojar
gratuitamente sus programas en la plataforma. Venier (2019) comenta que ese afio
‘mas de veinte mil productores de podcast usaban la plataforma mensualmente”

(p.75). Segun informe de Spotify (2020) los podcasts crecieron en un 200%.

Periodismo Digital: Segun Salaverria (2001), el periodismo digital es “la
especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para investigar, producir vy,
sobre todo, difundir contenidos periodisticos”. (p.323). En la sociedad actual plagada
de medios, plataformas y redes sociales el periodista debe afadir valor a la
informacion, la audiencia no solo requiere enterarse, como lo menciona Patterson
(2018) ahora también quieren entender y saber por qué importan esos hechos
noticiosos. Respecto al periodismo digital Thorsten & Wahl-Jogensen (2022)
sefalan que “la agitacion provocada por la pandemia marcé el comienzo de
transformaciones en las practicas, los textos y las audiencias” (p.923). El Faro es
considerado el primer medio nativo digital de El Salvador y desde 1998 se ha

consolidado como un referente en el ambito periodistico de América Latina.

Pandemia: Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) pandemia
es una “enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que ataca a casi
todos los los individuos de una localidad o regiéon”. La OMS establece que los casos

de una enfermedad en una pandemia afectan a un pais o paises del mundo

51



mientras que la epidemia afecta a una comunidad o region. Puede decirse que la

diferencia de una pandemia con una epidemia es el alcance y la propagacion.

Alfabetizacion Mediatica: El entorno de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) imponen un cambio en la cultura digital del ciudadano, en el
manejo de competencias y uso de las herramientas web 2.0, mejoras en la calidad
de interaccion como consumidor y como productor de contenidos multimedia.

En este sentido, Area-Moreira, M., & Pessoa, T. (2012) proponen que estas
competencias faciliten el proceso alfabetizador para que el ciudadano construya una
identidad digital que le permita interactuar con actitud critica y autbnoma.

La pandemia por la COVID 19 evidencié que los ciudadanos estan altamente
mediatizados y sin embargo no se ha fortalecido las capacidades para interactuar de
manera responsable con los medios de comunicacion y afianzar la Alfabetizacion
Mediatica e Informacional (AMI) que desde hace mas de 40 afios promueve la
UNESCO en el mundo. El plan AMI implica muchas acciones para el desarrollo de
competencias que permitan generar a un ciudadano capaz de discriminar, evaluar y
ejercer su derecho ante la vulneracion de los derechos de los nifias, nifios y
adolescentes (NNA). El Consultivo de Radio y Television (CONCORTYV) impulsa
este fortalecimiento de la educacion mediatica y ha desarrollado conversatorios este

afo respecto a este tema.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Disefio Metodoldégico

2.1.1. Enfoque de la Investigacién

El enfoque de este estudio ha sido cualitativo porque ha permitido interpretar
una realidad comunicacional en el contexto de la pandemia, determinada por la
participacion de profesionales reconocidos en los medios informativos digitales
emergentes y a traves de la observacion del objeto de estudio, podcast informativo.
Al respecto, Strauss y Corbin (2002) consideran que, las investigaciones cualitativas
abordan los fendmenos culturales, ademas de las experiencias vividas, las
emociones y los sentimientos. Por eso, este enfoque ha permitido comprender un
fendmeno comunicacional en pandemia, que trasciende a ésta, con el fin de generar
conocimiento y algunas precisiones sobre el podcast informativo #La Encerrona
durante la cuarentena en Lima, afio 2020.

El tipo de investigacion utilizado segun el proposito de la misma, es aplicada.
Segun Tamayo (2003) este tipo de investigacion responde desde la teoria a los
problemas y circunstancias concretas como es el tratamiento de la informacién en
los nuevos medios nativos digitales en el contexto de la pandemia.

De otro lado, Sanchez Flores (2019) menciona que, si bien el enfoque
cualitativo tiene por finalidad generar conocimiento cientifico, hay que considerar
gue este enfoque recoge datos de una realidad concreta, de donde se puede extraer
a través de los participantes informacién de primera mano para comprender el

objeto de estudio.
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2.1.2. Disefio de Investigacion

La investigacion se ha realizado mediante el disefio fenomenoldgico a través
de las experiencias de los participantes, reconocidos periodistas expertos en medios
informativos digitales; y mediante el disefio documental a través del andlisis de

contenido cualitativo de los episodios del podcast #La Encerrona.

Para tal efecto, la estrategia utilizada con el disefio fenomenolégico ha sido la
realizacion de entrevistas semiestructuradas a periodistas generadores de contenido
digital. Se entiende que la base de la fenomenologia “es que existen diversas
formas de interpretar la misma experiencia, y que el significado de la experiencia
para cada participante es lo que constituye la realidad” (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2006, p. 712)

En el caso del analisis de contenido, la estrategia utilizada ha sido realizada a
través de fichas de observaciéon que contienen datos generales del podcast #La
Encerrona y fichas de registro, elaboradas a partir de las unidades tematicas y
categorias de la investigacion. Este andlisis de contenido como lo menciona
Krippendorff (1990) es una técnica de estudio “destinada a formular, a partir de
ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que pueden aplicarse a su

contexto”. (p. 28).

El disefio documental ha permitido detallar y describir los contenidos
manifiestos de cada episodio del programa estudiado, segun Perell6 (2011) los
contenidos manifiestos son explicitos, lo que se interpreta es el contenido latente,

aquello que es implicito.
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2.1.3. Contexto del Estudio
Durante la pandemia por COVID-19 emergieron medios nativos digitales de
caracter periodistico, que se convirtieron en un referente informativo. Uno de estos

programas es el podcast #La Encerrona.

En cuanto al estudio fenomenoldgico se realizaron entrevistas virtuales a los
gestores de medios digitales mas representativos y el estudio documental se
enmarca en los primeros 100 dias de cuarentena en Lima, debido a la pandemia de

la COVID-19.

2.2. Procedimiento de Muestreo

2.2.1. Participantes
Bernal (2006) sefala que la poblacion es la totalidad de elementos o
individuos con ciertas caracteristicas similares de los que obtenemos algunas

inferencias.

Para fines de este estudio se eligieron participantes con caracteristicas
comunes. En cuanto al ambito profesional y laboral, todos son reconocidos
periodistas peruanos fundadores, productores y/o conductores que cotidianamente
generan contenido informativo digital. En cuanto al tiempo en el que gestaron el
medio digital, todos participaron directamente en la creacion del medio informativo

digital durante la pandemia por COVID-19 ocurrida en el afio 2020.

Por ello, a continuacién, se presentara en la Tabla 1, el perfil de cada uno de
los participantes el cual incluye su experiencia profesional, el medio en el que
laboran, y sus estudios académicos. Ademas, se han considerado incluir al final de

cada tabla, los datos mas relevantes del medio digital.
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Tabla 1

Perfil de profesionales participantes de la entrevista semi estructurada

CODIGO PARTICIPANTE  MEDIO EXPERIENCIA ESTUDIOS
PA PEDRO Salvese Quien Actualmente docente Magister en
ACUNA Pueda en la Univ. Peruana Periodismo y
Programa de Ciencias Aplicadas Comunicacion
Periodistico UPC. Multimedia.

Productor de TVy

Editor periodistico en

Digital USMP

Especializacion en

IRTP, Latina'y Grupo
RPP.

Marketing Digital
Toulouse Lautrec

Datos de Salvese Quien Pueda:
Inicio de actividades: Febrero 2021

Productor Fundador: Pedro Acufia

Datos de la entrevista:

Via zoom. Fecha: 21 de julio del 2022
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CODIGO PARTICIPANTE  MEDIO

EXPERIENCIA

ESTUDIOS

JB JORGE El Filtro
BALLON Primer medio
100% de
de Fact-checking
Martin de

Actualmente periodista
y presentador de noticias
de IRTP.

Reportero/presentador de
noticias Canal N.

Reportero/presentador de
noticias Grupo RPP.

Licenciado en

Periodismo.

Universidad
San

Porres.
Estudios de

Maestria en
Periodismo.

Datos de El Filtro:

Inicio de actividades: Agosto 2020

Fundadores: Marian Jauregui y Angelo Torres

Datos de la entrevista:

Via zoom. Fecha: 20 de mayo del 2022.
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CODIGO PARTICIPANTE MEDIO

EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EM

ELOY El Foco

MARCHAN Revista Digital
Periodismo de
Investigacion

Actualmente reportero
del Semanario

“Hildebrandt en sus trece”.

Reportero de la revista
Caretas.

Licenciado en
Comunicaciones
Universidad de
Lima.

Bachiller en
Sociologia de
la UNMSM

Maestria en

teoria politica
Univ.Complutense
de Madrid.

Datos de El Foco:
Inicio de actividades: Agosto 2020

Fundador: Eloy Marchan

Datos de la entrevista:

Via zoom. Fecha: 01 de julio del 2022
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CODIGO PARTICIPANTE MEDIO EXPERIENCIA ESTUDIOS
MS MARCO #La Encerrona Escritor Bachiller en
SIFUENTES Podcast Director Periodismo
Informativo Periodista PUCP.
Freelance
Maestria en
Columnista de La Ciencias Politicas
Republica y El y Gobierno
Comercio PUCP
Maestria en

Escritura creativa
Univ. Complutense
de Madrid.

Datos de #La Encerrona:

Inicio de actividades: Marzo 2020
Director Fundador: Marco Sifuentes
Datos de la entrevista:

Via zoom. Fecha: 22 de junio del 2022
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2.2.2. Materiales de estudio
Segun Hernandez et al. (2014) la muestra se refiere a grupos de personas,

eventos, sucesos, comunidades, entre otros.

En el caso de los materiales de estudio, como las fichas de observacion y
registro, éstas han permitido el analisis de contenido del podcast #La Encerrona,
durante los primeros 100 dias de la cuarentena en Lima. En este periodo se han
contabilizado 74 episodios del programa, de los cuales se han elegido 14 unidades
de muestra, por ser los mas representativos para los fines de la investigaciéon. La

proporcion determinada de la muestra se detalla en la Tabla 2.
Tabla 2

Unidades de muestra. Episodios #La Encerrona

Mes Poblacion Muestra

Marzo 12 episodios 4 episodios
Abril 20 episodios 4 episodios
Mayo 20 episodios 3 episodios
Junio 22 episodios 3 episodios

Unidades de analisis: 14 episodios
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2.3. Técnicas e Instrumentos

Una vez definido el disefio, las técnicas y los instrumentos para el presente
estudio, se considerd obtener la participacion de los gestores mas representativos
de los nuevos medios digitales a través de entrevistas virtuales mediante la
plataforma Zoom. Las entrevistas se realizaron de manera individual entre mayo y
junio del 2022 y se aplicé el mismo cuestionario para todos los participantes, el que

previamente habia sido validado por el juicio de expertos.

Los episodios del programa #La Encerrona se encuentran alojados en las
plataformas digitales. Una vez definido el periodo de estudio, comprendido entre el
16 de marzo y el 30 de junio, ya que corresponde a los primeros 100 dias de la
cuarentena en Lima, se procedio al monitoreo de los 74 programas emitidos en ese

periodo, por la plataforma de Youtube.

2.3.1. Procedimientos

En cuanto al disefio fenomenoldgico, el instrumento de investigacion utilizado
es un cuestionario de 13 preguntas en torno a las categorias y subcategorias
planteadas en la investigacion. Se someti6é a la validacion de un juicio de expertos
antes de su aplicacion. La entrevista se aplicé en diferentes dias a los cuatro
participantes seleccionados, todos ellos periodistas de reconocida trayectoria
profesional, que actualmente trabajan en los medios digitales emergentes. Cada
entrevista realizada fue grabada y archivada para su posterior revision. Luego, se

procedio a la escucha activa y a la transcripcion fiel de cada entrevista.

Para el analisis documental, se utilizaron fichas de observacion, que
contienen datos generales del podcast #La Encerrona y fichas de registro,

elaboradas a partir de las unidades tematicas y categorias de la investigacion. Se
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empled la observacion y escucha activa para detallar y describir los contenidos de
los episodios del podcast #La Encerrona visionados desde la plataforma de
Youtube. Se procedié a descargar cada programa seleccionado para la muestra,

para su posterior documentacion.

Se complementd la recoleccion de datos con la revisibn exhaustiva de
documentos principalmente articulos especializados (debido a la actualidad de los

mismos), libros, paginas web y otras investigaciones pertinentes al tema de estudio.

2.3.2. Matriz de Categorizaciéon
La matriz contiene el detalle de las unidades tematicas, asi como sus
fundamentos conceptuales. Se presentan claramente definidas, las categorias y

subcategorias de cada unidad tematica, tal como se puede ver en la Tabla 3.
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Tabla 3

Matriz de Categorizacion

Titulo: Tratamiento de la informacién en un podcast informativo, durante la cuarentena en
Lima, afio 2020. Caso #La Encerrona.

Problema general: ¢Cudles son las caracteristicas del tratamiento de la informacién en el
podcast informativo, durante la cuarentena en Lima, afio 2020? Caso #La Encerrona.

Objetivo general: Analizar las caracteristicas del tratamiento de la informacion en el
podcast informativo, durante la cuarentena en Lima, afio 2020. Caso #La Encerrona.

Unidad Temaética 1: Tratamiento de la Informacién

Para Martinez Albertos (1972) la noticia es un “hecho verdadero, inédito o actual, de interés
general, que se comunica a un publico que pueda considerarse masivo® (p.37). El
tratamiento de la informacion es un proceso regular que los medios de comunicacion
realizan para evaluar las caracteristicas del hecho informativo.

Categorias: Subcategorias:

Agenda informativa Noticias del dia, tematica

Seleccion de fuentes Fuente, tipo de fuente

Verificacion de datos Recursos periodisticos, fact-checking
Intencién comunicativa Estilo y tono

Unidad Tematica 2;: Podcast Informativo

Sellas, Toni (2011) refiere que el podcast nace del encuentro de dos tecnologias existentes:
el audio digital y la sindicacion web. La suma de estos elementos permite la distribucion y
recepcion automatizada en cualquier dispositivo moévil. El podcast informativo es una
produccion de contenido especializado que incorpora formatos y recursos periodisticos
derivados del quehacer periodistico. Tiene un estilo y estructura propia, para generar una
identidad e impacto positivo en la audiencia.

Categorias: Subcategorias:

Narrativa transmedia Convergencia, integracion

Recursos multimedia Texto, audio, imagen, infografia, video
Participacién colectiva Me gusta, Reproducciones, interacciones
Disefo del formato Estructura, Enfoque
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2.3.3. Validacion del Instrumento de la Investigacion
Para validar los instrumentos se realizé la certificacion del juicio de expertos.

Esta prueba siguié las siguientes etapas:

1. Se hace la eleccién de tres jueces que son profesionales y expertos en el
tema de estudio. Los seleccionados pertenecen al area de comunicaciones.
Luego de la aceptacién verbal de los expertos se les envia una carta.

2. Se envia a cada juez, la carta de invitacion para participar del estudio y se
les comparte el material completo para la evaluacion, conceptos de los
términos transversales del estudio y las matrices de los instrumentos de la
investigacion para su revision y calificacion.

3. Se recoge la evaluacion de los instrumentos, luego de un tiempo
preestablecido.

4. Con los datos obtenidos por los jueces se elabora un cuadro, asignando un
valor porcentual. A continuacion, la lista de los expertos que realizaron la

validacion de los instrumentos se muestra en la Tabla 4.
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Tabla 4

Perfil de expertos y resultados de la validacion

EXPERTO EXPERIENCIA RESULTADO
DRA. GIULIANA CASSANO Doctora en Sociologia Aplicable
ITURRI Magister en Estudios de Género

Actualmente investigadora y docente
Pontifica Universidad Catdlica del Pera
PUCP

MAG. ERIC BARRANTES Magister en Docencia para la Educacién  Aplicable
GARCIA Superior

Actualmente docente

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

UPC
MAG. MARIO CHUMPEN  Magister en Publicidad Aplicable
ESPINOZA Actualmente docente

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

UPC
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2.4. Aspectos Eticos

Esta investigacién ha cumplido de manera responsable y rigurosa las normas
éticas institucionales, nacionales e internacionales que regulan la investigacion
cientifica, detalladas en el codigo de ética de la Universidad de San Martin de
Porres (2015). Se han respetado las pautas deontoldgicas en todo el proceso de

obtencién y andlisis de datos, asi como en la interpretacién de los resultados.

En el desarrollo de la tesis, se respeté la propiedad intelectual de los autores
y fuentes utilizadas, rechazando el plagio en todas sus formas. En ese sentido, toda
la informacion que se ha obtenido en las entrevistas tiene el consentimiento
informado y expreso, que respalda el uso de la informacion obtenida para los fines

establecidos en la investigacion.

La divulgacion de manera abierta y publica de la presente investigacion
pretende promover valores invaluables como la verdad, la transparencia profesional

y el bienestar de la poblacion.
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CAPITULO lll: RESULTADOS

3.1. Tipos de Resultados

Este capitulo presenta en primer lugar la interpretacion de los resultados
obtenidos en las entrevistas semiestructuradas con el propésito de profundizar los
objetivos de la investigacion. Los participantes para las entrevistas son periodistas
reconocidos que han tenido la oportunidad de poner en marcha programas de

contenido digital en el contexto de pandemia.

En la segunda parte de este capitulo, se presenta el andlisis de contenido de
los episodios del podcast #La Encerrona que fueron seleccionados como muestra
referencial para dar respuesta a la pregunta principal de la investigacion. El periodo
de revision del objeto de estudio corresponde a los primeros 100 dias de cuarentena
en Lima, entre marzo y junio del 2020 y se ajustan a las principales categorias y
subcategorias de la investigacion. En este sentido, los resultados se han

estructurado de la siguiente manera:

1. Resultados del registro auditivo: Grabaciones de las entrevistas
semiestructuradas en profundidad a cuatro periodistas, gestores de
contenidos digitales, durante la pandemia.

2. Resultados del registro audiovisual: Observacion activa de los 14 episodios
del mininoticiero #La Encerrona difundidos en el periodo de marzo a junio del

2020 a través de la plataforma de Youtube.

Las entrevistas aportaron con informacién privilegiada sobre los propésitos
periodisticos, estrategias de difusion y financiamiento. Los episodios del programa

fueron analizados con fichas de observacion y registro, ambas de elaboracién
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propia, basadas principalmente en la experiencia de la autora del presente estudio,

asi como en las lecturas y material especializado respecto al tema.

3.2. Resultados del Registro Auditivo: entrevistas semi estructuradas en

profundidad.

Las entrevistas otorgaron hallazgos relevantes para el andlisis y posterior
discusion del tema de investigacion. La presentacion de los resultados se ajusta al
orden de las categorias y subcategorias planteadas en la matriz de categorizacion.

Cabe sefalar, que por ser entrevistas semi estructuradas en profundidad se
realizaron preguntas adicionales a los participantes, dentro del marco del estudio.
Se ha considerado incluir en la Figura 3 y Figura 4 las palabras claves o recurrentes,
resultantes del analisis posterior a las entrevistas, respecto a las unidades tematicas
de la investigacion.

En la Tabla 5 se presenta el cuestionario de preguntas elaboradas en

correspondencia a las categorias y subcategorias de la investigacion.
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Tabla 5

Cuestionario de preguntas para las entrevistas semi estructuradas

CATEGORIA 1: TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Subcategorias

Preguntas

1. Agenda
Informativa

2. Seleccion de
fuentes

3. Verificacion de
datos

4. Intencién
comunicativa

En su opinién ¢Los temas que se fijaron en la agenda de los
medios durante el primer trimestre de la pandemia reflejaron la
necesidad informativa de la poblacion peruana?

¢, Qué caracteristicas considera importantes evaluar en un hecho
informativo para que sea compartido como noticia?

¢, Qué tipo de noticias difunde su medio, como prioridad?

¢Por qué es importante la credibilidad de la fuente periodistica?
Nos podria comentar ¢a qué fuentes recurre con frecuencia?

La verificacién de datos es crucial en el periodismo. En la rutina
de su medio periodistico ¢como verifican la informaciéon de las
fuentes? Y ¢ qué recursos periodisticos suelen ser incluidos en la
estructura informativa?

Actualmente ¢cree que existe una metodologia de fact-checking
en los medios de comunicacibn que permite verificar los
contenidos antes de publicarlos?

Desde su medio ¢ propician la formacion de una audiencia mucho
mas critica y bien informada?

¢ Considera que las opiniones que expresan los periodistas en un
contexto informativo pueden crear sesgos en la interpretacion de
la noticia?

CATEGORIA 2: PODCAST INFORMATIVO

Subcategorias

Preguntas

1. Narrativa
transmedia

2. Recursos
multimedia

3. Participacion
colectiva

4. Disefio del
formato

En la actualidad los soportes tecnolégicos son multiples. ¢ Como
deben planificarse la creacion de contenidos en la cultura de la
convergencia?

En este contexto, ¢Es importante estar presente en varios
soportes a la vez? ¢Qué opina del podcast #La Encerrona
respecto a su proyeccion audiovisual?

¢,Cudles son los pardmetros periodisticos que se consideran al
momento de elegir los recursos multimedia? En su experiencia
¢usa mas unos recursos que otros?

El puablico interactia con el medio, ¢Cree que esta nueva
audiencia ejerza cierto control en la produccién? ¢Nos puedes
contar la experiencia del medio respecto a la participacion de la
audiencia?

¢,Cree que el entorno digital brinda flexibilidad en la realizacion
de los programas?, en ese sentido ¢Cudl es su opinidon respecto
a la libertad en estructuras del medio digital versus medios
tradicionales?
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3.2.1 Analisis de las Entrevistas
Las preguntas de las entrevistas fueron ejecutadas siguiendo el orden de las
categorias y subcategorias del estudio como se muestra en la Tabla 5 con el fin de

obtener diferentes puntos de vista de los participantes sobre los mismos temas.

Aqui se presenta una sintesis de las respuestas de los participantes en
correspondencia con los objetivos de la investigacion. La transcripcion completa de

las entrevistas se encuentra en el anexo 2.

Objetivo de investigacion: Identificar los temas de la agenda informativa del
podcast informativo, durante la cuarentena en Lima, afio 2020. Caso #La

Encerrona.

La Agenda Setting de los medios digitales busca tener una identidad propia.
Cada medio pretende hacer su agenda, que responda a los propésitos periodisticos
gue tiene cada medio. La agenda es la esencia del trabajo diario y la eleccion de los

temas es el resultado del trabajo conjunto y concertado del equipo periodistico.

MS: Cada medio tiene su pretension de Agenda Setting. En el bloque de titulares de
#La Encerrona decimos “estas son las noticias que deberian ser virales”.
Consideramos incluir noticias de corrupcion, de democracia y temas novedosos, que
no se mencionan en otros medios. Tratamos de poner noticias Utiles, de servicio
publico, eso seria lo basico para nosotros. El término trascendente no lo uso, pero

nos guiamos por el interés publico.

EM: Nuestras notas periodisticas son investigaciones que corresponden al
periodismo de profundidad, hay buenas historias para contar. EIl Foco no compite

con diarios ni canales de TV.
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JB: La cobertura periodistica (de los medios) se abocé a cubrir todo sobre el
COVID-19. Nosotros evaluamos la informacion respecto a sus elementos

fundamentales: la proximidad, la relevancia, la afectacion y lo novedoso.

Una de las ventajas que otorga la independencia del medio digital es que los temas
se dialogan en una sesion de trabajo como parte de una rutina periodistica y

responden a la oferta informativa particular de cada medio.

PA: Los temas se conversan entre todos y se deciden entre todos. Nos dejamos
llevar por donde va la conversacion politica del momento. En un primer momento los
temas eran sobre COVID-19, vacunas, etc. y ahora son temas mas politicos y de

actualidad.

Objetivo de investigacion: Examinar el uso de fuentes periodisticas en el
podcast informativo, durante la cuarentena en Lima, afio 2020. Caso #La

Encerrona.

Cada medio establece su agenda y busca las mejores fuentes para acceder a
datos nuevos. Hay una relacion de confianza entre los periodistas y las fuentes,
basada en la credibilidad y prestigio de estos. Se prioriza la calidad informativa por
encima de quien sea la fuente. Se manifiesta la colaboracién entre pares, medios y

periodistas, los que se convierten en fuentes valiosas de informacion.

PA: El programa SQP busca a los entrevistados segun los temas pensando en su
audiencia, en que la gente entienda y sepa mas del tema. Si un tema puede generar
controversias es bueno tener mas voces, llamas a dos o tres contactos para tener

una mejor vision del asunto por tanto mas datos.
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EM: Hay cosas que el periodista sabe de antemano que es y que no es cierto. Ahi
viene la relacion periodista y fuente. Una relacion zigzagueante. Pero, es una

relacion porque se va cultivando la confianza, dia a dia.

JB: Hay fuentes documentales, presenciales, bibliogréficas, todo depende. Si
tuviera que elegir un entrevistado para un tema en particular en primer término

tendria que evaluar la calidad de la informacién y no, si es mediatico o no.

MS: Hay periodistas a los que sigo y hay elementos de verosimilitud en ellos,
entonces para mi son una fuente confiable. Yo menciono al medio, cito al periodista,

podria decir que mas que otros medios, yo uso informacion de otros periodistas.

JB: Se puede conseguir informacion a través de los portales de transparencia
institucional, ya que por una cuestion de ley te dan informacién. También se pueden

conseguir entrevistas directamente con los congresistas y asesores.

Las fuentes de informacion a las que acuden los medios digitales para verificar un
hecho o corroborar datos son diversas: medios, periodistas, plataformas,

entrevistas, noticias y sitios web especializados.

Los medios digitales utilizan diversos recursos audiovisuales que aporte en

verosimilitud a las notas periodisticas.

PA: Dependiendo del tema, se evalGa que tan relevante sea poner una imagen o0 no
en ese momento. Usamos imagenes para apoyar algunas notas, por mi formacién
audiovisual yo creo que la imagen tiene un poder creible. Creo que el impacto de

una imagen en video es muy fuerte.

MS: Los recursos que uso pueden ser por credibilidad. Debo decir que al inicio del

podcast no los usaba tanto pero ahora creo que hay mas necesidad de mostrar
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algunas cosas. Prefiero mostrar una imagen porque un video toma mas tiempo de
trabajar. Me acuerdo de que en el episodio que hablé sobre la marcha de
noviembre, utilicé algunos videos y ese episodio tuvo casi 2 millones de vistas. Y
recuerdo que habia comentarios sobre como era posible que esos videos no se

veian en los medios tradicionales.

EM: Yo quisiera una foto. Soy fan de las fotos. Aprendi que para captar esa imagen
hay un tema de observacion y paciencia. En la presentacion o portadas de las notas
periodisticas de El Foco siempre veras tres elementos: primero, la imagen de un
documento, que le otorga credibilidad y seriedad; segundo, una foto que trate de

resumir todo y el fondo.

Objetivo de investigacion: Examinar el uso de recursos periodisticos para la
verificacion de datos en el podcast informativo, durante la cuarentena en

Lima, aino 2020. Caso #La Encerrona.

En el contexto de la pandemia y debido a la desinformacion, las plataformas
de fact-checking ganaron visibilidad en el entorno digital. Los periodistas buscan
llegar a la verdad y los medios digitales consultan, corroboran y contrastan

informacion como parte de su rutina periodistica.

EM: En una rutina periodistica siempre ha estado el fact-checking. Lo que pienso es
gue ahora el fact-checking se ha profesionalizado y se trabaja con mas rigor. The

Newtral por ejemplo es una plataforma especializada en fact-checking.

JB: El fact-checking no es algo nuevo, pero lamentablemente, no todos los medios
lo usan. Me da la impresion de que se ha instalado un facilismo pernicioso en el

periodismo, cuando hay una primicia periodistica por ejemplo dada la velocidad de
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la difusiébn hace que uno caiga en imprecisiones 0 en datos falsos. Y eso es

peligroso, porque eso es desinformar.

MS: Busco primero el referido, la fuente confiable. Eso lo hacia yo solo al comienzo
de la pandemia, pero ahora #La Encerrona cuenta con un equipo de trabajo en la
parte periodistica que tiene a Romina Badoino como productora y a Jonathan Castro

como editor general, y ellos estan cruzando informacién constantemente.

PA: Se ha hecho indispensable que haya gente que chequee los datos para ver si
son ciertos o no. Hay medios que tienen dentro de sus estructuras una oficina de
fact-checking por ejemplo el Jurado Nacional de Elecciones tiene un departamento
de fact-checking que durante las elecciones combaten las fake news y para este

trabajo ha contratado un grupo de periodistas expertos.

La verificacion periodistica requiere tiempo Yy recursos, ademas de
profesionales competentes en el uso de las herramientas propias del proceso de
verificacion y a pesar de ello, es un aspecto por el que los medios digitales obtienen

prestigio y reconocimiento dentro de la comunidad de seguidores.

PA: Hemos hecho ajustes, pero siempre hemos cuidado la libertad. A pesar de que
econdmicamente estamos sosteniendo el trabajo de manera independiente el

programa es horizontal en absoluto.

JB: La experiencia de los Spaces (espacios de conversacion en Twitter) que el El
Filtro realizé nos dio a conocer que la gente entra para conocer la posicién de los
periodistas respecto a los temas de coyuntura y participa (algunas veces) con sus
opiniones. Hay ejemplos como Epicentro TV donde ellos mismos financian su
trabajo. Si logras tener una audiencia fiel y buen nimero de seguidores, ese ingreso

puede ayudar a la sostenibilidad futura del medio.
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MS: Nuestros grupos de Telegram reciben todos los dias un mensaje con 3 0 4 links
con informacion complementaria del programa. La gente aprecia mucho eso,
compartir la fuente y brindar informacién clasificada, y eso es tan normal para mi. He
recibido muchos comentarios positivos al respecto. Patreon tenia metas y de
verdad, se lograron rapidamente. #La Encerrona recibié el apoyo de patreons y
suscriptores que han logrado que el programa siga vigente y tenga un equipo de

produccién.

EM: En este momento estamos en un proceso de relanzamiento (julio 2022). El

Foco tiene el sistema de suscripciones como parte de su financiamiento.

Una de las caracteristicas mas importantes de los nuevos medios digitales es
gue gozan de autonomia gracias al financiamiento propio. Los sistemas de ingresos
provienen de dos o mas fuentes e incluso se utilizan recursos propios para la

sostenibilidad del medio, como se puede ver en la Figura 2.

Figura 2

Formas de financiamiento mas comunes de los medios digitales

a) Financiamiento Propio

Inicio del (recursos propios de socios y/o fundadores)
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L b) Publicidad
digital

(muy selecta para evitar conflicto de intereses)

a) Comunidad de seguidores
(apoya mediante donaciones, suscripciones y membresia)

Durante el
b) Monetizacién
proyecto L . . :
digital (plataformas pagan por vistas y nimero de seguidores)
igita

c) Publicidad
(muy selecta para evitar conflicto de intereses)
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Objetivo de investigacion: Describir el estilo y el tono comunicativo del
podcast informativo, durante la cuarentena en Lima, afio 2020. Caso #La

Encerrona.

Los productores y conductores de cada uno de los medios digitales
consultados coinciden que existe mayor flexibilidad en la comunicacion y produccion
de contenidos. Cada periodista tiene un estilo particular para difundir la noticia y su

forma de interpretar esté presente en cada comentario hablado o escrito.

MS: La interpretacion y la opinibn de un periodista son recomendables, pero
siempre depende de quién es el periodista. La gente aprecia que uno ponga un
poco de opinibn o de interpretacion. Que el periodista diga donde esta la
informacion y donde la opinidn, hace que la gente aprecie esa honestidad que cosa

es que, y esta bien. Creo que el periodista debe hacerlo con claridad.

JB: Siempre vas a ver las cosas desde tu mirada personal y particular del mundo,
por eso la objetividad es relativa. En mi condicion de periodista puedo tener una
posicion pero cuando tengo que informar tengo que separar ese aspecto. Si hago
una entrevista busco el equilibrio entre pares, tener especialistas serios con
posiciones contrarias. Siempre trato de equilibrar la participacion con argumentos

sélidos.

PA: La opinién en el programa SQP es libre y absoluta. La audiencia va a consumir
ahora lo que quiere. Lo Unico que el periodista no debe perder nunca es su
credibilidad, y estas plataformas digitales al ser mas flexibles le permiten ser mas

honesto con el puablico que lo sigue.

EM: Hay un estilo particular, hay un caracter del programa. Hay una esencia. Yo

cuido usar adjetivos en mis notas periodisticas. El Eloy del Twitter es diferente, ahi
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soy mas directo, mas opinativo. El periodista debe evitar los adjetivos, y colocar mas

datos.

Los medios nativos digitales tienen un trabajo de produccion, organizacion y
planificacion como cualquier medio tradicional, los diferencia basicamente la
propuesta libre en cuanto al estilo, contenidos y frecuencia en las emisiones. La

flexibilidad es una de las ventajas que ofrece el entorno digital.

PA: El programa SQP que se emite los lunes, miércoles y viernes es extenso, es
cierto tiene aproximadamente una hora de duracion. Hemos decidido quedarnos con
el formato largo, el Youtube nos brinda flexibilidad en ese aspecto, no todos los

programas tienen la misma duracion.

MS: La estructura de #La Encerrona es corta y esa era la idea desde el inicio. Tres
bloques y cada uno con un tiempo maximo de 5 minutos para poder compartirlo por
Telegram, para que se escuche directamente sin necesidad de descargarlo. Yo

tenia que llegar a todo tipo de publico, esa es una modalidad.

EM: Hay que adecuarse a las condiciones de la plataforma o medio. Lo digital te
brinda una serie de ventajas y herramientas. La presentacion es mas versatil y por
el tema de la instantaneidad el usuario es mas activo. El Foco es un medio politico,
de denuncia. La investigacion es parte medular del trabajo que realizamos alli. No

tratamos de reportar todo el dia a dia, sino de buscar la historia, captar el momento.

JB: La estructura se flexibiliza y los lenguajes son diferentes. El periodista es un
puente de conexion entre los sucesos y las autoridades y la gente comun y
corriente. Nosotros en El Filtro entrevistamos a distintos personajes para explicar
bien los temas. Y sin manipular los datos adecuamos las palabras para que todos

entiendan. El medio digital tiene que ver con la movilidad de los elementos. Nuestro
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enfoque es méas especializado y creo que deberia haber méas periodismo enfocado

en salud publica.

Los nuevos medios digitales informativos se muestran mas auténticos en la
toma de decisiones respecto a la agenda del dia, a la busqueda de la verdad
mediante fuentes y recursos especializados, y tienen una propuesta libre en el estilo
de comunicacién. Las palabras claves o recurrentes que se desprenden de las
entrevistas realizadas en la categoria del tratamiento de la informacién se muestran

en la Figura 3.

Figura 3

Palabras claves en el Tratamiento Informativo
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Los nuevos medios digitales informativos muestran mas flexibilidad en los
formatos de produccién y en la decision respecto a su expansion multimedia. Es un
modelo opuesto a los medios tradicionales, ya que su canal de distribuciéon y
difusion son las plataformas digitales y redes sociales. Forman comunidades, para
asegurar cierta sostenibilidad econémica del proyecto. Las palabras claves que se
desprenden de las entrevistas realizadas en la categoria de podcast informativo se

muestran en la Figura 4.

Figura 4

Palabras claves en el Podcast Informativo
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En el Peru el acceso al internet no es masivo pero el alcance que tienen las
redes sociales si lo es. Cada medio digital consultado tiene una historia particular
respecto a las plataformas y redes. Tik Tok es reconocida como una red que aporta
seguidores, Facebook es una red con la que se logra un buen alcance y el Twitter

una red activa de informacion.

PA: El programa SQP se emite en vivo y en simultdneo por tres plataformas:
Youtube, Facebook y Twich. Tiene una duracion aproximada de una hora.
Increiblemente hemos logrado varios seguidores en Twich donde hay un publico
muy interesante y mas participativo. En Facebook hemos llegado a tener un alcance
de videos hasta de 3.5 millones de personas, ahi nos ve un publico mas adulto. En
este momento (julio del 2022) estamos evaluando algunos ajustes, porque la gente
ha cambiado sus habitos y tiempos para conectarse. Con la marca de SQP tenemos
un proyecto diario que no lo conduce ni Renato ni Josefina. Es un formato tipo
microprograma y seria mas irreverente en clave de humor por eso la frase: el
noticiero mas irreverente del Youtube, Perd. Es un programa de poca duracion,
maximo 8 minutos. Esto conlleva a otra produccion, es otro programa. El estilo es
diferente, pero hay buena aceptacion, la politica puede ser algo aburrida pero si lo
cuentas de otra manera la gente le presta atencién. Nos esta yendo bien con este

nuevo proyecto.

MS: Cuando sale #La Encerrona mi idea era estar en todos lados, en todos los
soportes con el fin de tratar de llegar a la mayor cantidad de gente posible. Sobre
esa base disefié el formato. El programa puede escucharse en Spotify, WhatsApp,
Youtube, Instagram, Facebook, Telegram incluso ahora en Tik Tok. Claro en Tik Tok
no podemos subir el programa completo, pero si algunos extractos. No creo que

haya una plataforma mas interesante que otra, pero honestamente le presto mas

80



atencion al Youtube porque es la que mas uso. #La Encerrona sale todos los dias, y
actualmente es un programa de 20 minutos aproximadamente. Desde el inicio la
estructura era corta en tiempo porque yo queria experimentar con Telegram que me
parece bastante mas flexible que WhatsApp. En Telegram el audio lo escuchas
directamente por streaming siempre y cuando no excedan los 5 minutos, en cambio
en WhatsApp tenias que descargarlo siempre. Entonces preparé tres bloques, el
primero de opinién, el segundo de informacién y el tercero mas practico y a la hora
de juntarlos me permitia tener pausas para una potencial publicidad. Ahora (junio
2022) el tiempo del bloque suele llegar a los 7 minutos, primero porque hay que
explicar y hablar un poco mas, debido al encono politico y también porque Telegram
permite que esos audios se escuchen por streaming directo. Me vino muy bien el

tener que forzar un tiempo especifico, desde el inicio tenia la idea que dure poco.

JB: EIl Filtro program6 reuniones en Twitter a través de Spaces, espacios de
conversacion que tuvieron acogida. Tocamos temas de la pandemia, pero también
sobre medio ambiente, violencia de género, realmente una comunidad participativa
muy interesante. La audiencia si participaba con sus comentarios, teniamos
entrevistas a distintos expertos buscando que el publico saque sus propias
conclusiones, no eran las clasicas entrevistas de un canal o de un medio tradicional.
En este momento (mayo 2022) ya no estamos saliendo por Spaces, pero Ssi

sacamos en Twitter todos los chequeos de fact-checking que hace la plataforma.

EM: Creo que lo audiovisual vende mucho mas. Pero, las redes son el canal de
difusion. Hay que analizar los momentos y los horarios antes de publicar las notas
periodisticas. El Foco en promedio saca notas cada 15 dias, hay un tema de calculo

y también de olfato periodistico en las publicaciones. ElI &mbito digital nos brinda
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libertad en ese aspecto, podemos publicar en el momento que uno cree

conveniente.

3.3. Resultados del Registro Audiovisual: Episodios #La Encerrona.

En esta seccibn se ha considerado conveniente analizar desde las
perspectivas de las categorias y subcategorias cada uno de los programas del
podcast #La Encerrona analizados desde la plataforma de Youtube. Segun la
muestra que se plantea para el estudio, fueron seleccionados 14 programas en el
periodo de marzo a junio del 2020, que corresponden a los primeros 100 dias de

cuarentena en Lima.

Se elaboraron figuras y tablas para presentar los resultados del analisis de
contenido del podcast. Las figuras elaboradas muestran la interpretacion sintetizada
de los resultados obtenidos en las fichas de registro, segun las categorias y
subcategorias planteadas en la investigacion. Ademas, se identifican las tematicas
abordadas como parte de la agenda del dia en cada bloque del programa. En las
tablas se consigna el registro del contenido completo y detallado de los episodios
seleccionados en la muestra de estudio. Las figuras y tablas se encuentran en el

anexo 4 de la investigacion.

3.3.1. Resultados: Unidades de Muestra.

Para mayor claridad del andlisis presentado en las figuras y tablas en relacion
a las unidades de muestra, se han elaborado tablas de resumen, a fin de sintetizar
los resultados obtenidos por cada objetivo especifico planteado en la investigacion.

Estos resultados se muestran en las Tablas 6, 7, 8y 9.
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Tabla 6

Resumen del andlisis obtenido respecto a los temas de la agenda informativa

Periodo: Primeros 100 dias de cuarentena en Lima, afio 2020.
Muestra: 14 episodios
Contenido del programa: 3 bloques

Andlisis

Tematicas

| bloque. Es de opinién. Se priorizan temas de salud tanto del &mbito
local como nacional. Luego del primer mes de cuarentena, se inicia el
programa tanto con temas de salud, como de politica y economia.

Il bloque. Es de corte informativo. Resaltan las noticias de salud,
politica, economia y notas sociales. Estan presentes en menor
cantidad, las notas culturales, internacionales y policiales. El segundo
bloque cierra con datos actualizados del nimero de casos de
ciudadanos afectados por la COVID-19.

Ill bloque. El estilo es coloquial. La informacion esta dedicada a la
lucha contra la desinformacién, consejos para la cuarentena y
promocién a la cultura y entretenimiento.

Salud 66 noticias
Politica 29 noticias
Economia 13 noticias
Social 13 noticias
Cultural 5 noticias
Internacional 4 noticias
Policial 4 noticias
En los blogues |y Il. Salud, es la tematica con mayor cantidad de
notas periodisticas y estan presentes durante todo el periodo

analizado, a diferencia de las notas politicas que tienen mayor
presencia entre los 30 a 60 dias de cuarentena.

Las noticias econdémicas y sociales estan presentes en durante el
periodo analizado de 100 dias, a diferencia de las internacionales y
policiales que se mencionaron en mayor nimero luego de los 30 dias
del inicio de cuarentena en Lima.

En el bloque lll. En este bloque se promueven las buenas practicas
para evitar la difusiébn de noticias falsas. Se busca sensibilizar a la
poblacién de revisar la informacién que recibe antes de compartirla.

Los consejos son variados y buscan como fin maximo el bienestar de
la poblacibn. Se promueven actividades culturales y de
entretenimiento, asi como emprendimientos peruanos.
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Tabla 7

Resumen del andlisis obtenido respecto a las fuentes periodisticas

Periodo: Primeros 100 dias de cuarentena en Lima, afio 2020.
Muestra: 14 episodios
Contenido del programa: 3 bloques

Tipos

Seleccién

Recursos

Usos

Fuentes oficiales
Fuentes no oficiales
Agencias de noticias

Fuentes documentales

Instituciones nacionales e internacionales

Miembros del gobierno

Expertos profesionales

Medios de comunicacién nacionales e internacionales
Periodistas

Revistas especializadas

Paginas Web especializadas

Plataformas de fact-checking

Libros

Informes especializados
Entrevistas

Infografias, videos y fotos
Articulos cientificos

Documentos oficiales y no oficiales

Post, twits.

El programa trabaja de manera sostenida con fuentes oficiales y no
oficiales. Las fuentes documentales se refuerzan en su mayoria con la
explicacién del periodista, y el apoyo de fragmentos, datos e
infografias. Las fotos 0 imagenes son mas utilizadas para vestir las
notas que los videos o0 extractos de entrevistas. Se cita a los medios
de comunicacion, pero hay un interés mayor por citar al periodista,

autor de la nota.
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Tabla 8

Resumen del andlisis obtenido respecto a los recursos de verificacion

Periodo: Primeros 100 dias de cuarentena en Lima, afio 2020.
Muestra: 14 episodios
Contenido del programa: 3 bloques

Modalidad

Seleccién

Usos

Primer filtro. Procedencia de la informacion. Se verifica si es una
fuente conocida y si goza de credibilidad.

Luego, hay que cruzar la informacién para contrastarla y verificar su
verosimilitud. Para este proceso se recurre a multiples fuentes como
son las voces autorizadas de expertos, medios de comunicacion,
periodistas, agencias de noticias, instituciones gubernamentales,
ONG, y todo material escrito y documentado que producen las
organizaciones reconocidas en el &mbito nacional e internacional.

Finalmente, para la comprobacién se suele recurrir a plataformas de
fact-checking nacionales e internacionales.

Articulos escritos mencionados: proyectos de ley, leyes, decretos
supremos, informes y reportes de la OMS, BBC, Cambridge Analytica,
New York Times, CNN, Financial Times, FDA.

Revistas especializadas: Revista Time, Revista The New England
Journal of Medicine, Revisa britanica The Lancet, Revista Nature,
Revista cientifica Cell.

Medios de comunicacion: Gestion, El Peruano, El Pais, El diario.es,
Columnas vy trabajos periodisticos, Asociacibn Nacional de
Periodistas.

Plataformas de Fact-checking: ONG First Draft, Snopes, Colombia
Check, The Newtral, Salud con Lupa.

Agencia de noticias: France Press, Agencia espafiola EFE.

Expertos en medicina: epidemiodlogos, virélogos, bidlogos, psicologos,
analistas.

Durante todo el programa se pretende dar a conocer los recursos que
sirvieron para la verificacién informativa, asi como los hombres de los
expertos y la ubicacion de los informes y estudios nombrados. Hay un
interés particular del periodista en promover la blsqueda y revisién de
la informacion, antes de compatrtirla.

Existe un aporte significativo respecto al campo cientifico, ya que,
durante el periodo de revisibn, se hace mencibn a varias
publicaciones reconocidas en el mundo académico internacional.
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Tabla 9

Resumen del andlisis obtenido respecto al estilo y tono comunicativo

Periodo: Primeros 100 dias de cuarentena en Lima, afio 2020.
Muestra: 14 episodios
Contenido del programa: 3 bloques

Modalidad

Estilo

Usos

Estilo coloquial
Tono formal

El programa tiene un formato interpretativo, el estilo libre y particular
del periodista Sifuentes le otorga cierta autenticidad al podcast lo que
propicia una identidad al medio.

En el primer bloque, que es de opinidn su estilo es coloquial, su tono
es formal y hay cierta emocionalidad en su discurso. Pretende explicar
desde su mirada personal algunos hechos relevantes vy
contextualizarlos para facilitar la comprension del hecho noticioso.

En el segundo bloque, que es mas informativo, el estilo es coloquial y
el tono corresponde a la funcién informativa que se pretende, pero se
expresa cierta empatia con los casos sociales y con las
consecuencias de los hechos noticiosos que se comentan.

En el tercer blogue, hay un estilo coloquial, el tono es variable, hay
cierto formalismo, pero con matices de ironia. Hay un mensaje
constructivo y cultural, que permanece en este bloque durante el
periodo de estudio.
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3.4. Triangulaciéon de Resultados

CUADRO DE TRIPLE ENTRADA

Tema de Investigacion

Problema principal:

Objetivo general:

Objetivos especificos:

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION EN EL PODCAST
INFORMATIVO, DURANTE LA CUARENTENA EN LIMA, ANO 2020.
CASO: #LA ENCERRONA

¢Cual es el tratamiento de la informacion en el podcast informativo,
durante la cuarentena en Lima, afio 2020? Caso #La Encerrona.

Analizar el tratamiento de la informacion en el podcast Informativo,
durante la cuarentena en Lima, afio 2020. Caso: #La Encerrona.

Identificar los temas de la agenda informativa del podcast informativo,
durante la cuarentena en Lima, afio 2020. Caso #La Encerrona.

Examinar el uso de fuentes periodisticas en el podcast informativo,
durante la cuarentena en Lima, afio 2020. Caso #La Encerrona.

Examinar el uso de los recursos para la verificacion periodistica en el
podcast informativo, durante la cuarentena en Lima, afio 2020. Caso
#La Encerrona.

Describir el estilo y el tono comunicativo del podcast informativo,
durante la cuarentena en Lima, afio 2020. Caso #La Encerrona.

FUENTES

INSTRUMENTOS

EPISODIOS ENTREVISTAS LITERATURA
Podcast #La Encerrona Periodistas Fundamentos
difundidos por Youtube fundadores de tedricos

entre marzo a junio medios emergentes

del 2020. digitales.

Fichas de registro Cuestionario Analisis de Documentos

CATEGORIAS. UNIDAD TEMATICA 1: TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Agenda Informativa

La agenda la establece cada medio,
seguln sus propésitos periodisticos. X X Pag.34-35
¢, COmo se establecio la agenda del dia?

En el contexto de pandemia,
¢, Qué tematicas se abordaron
en la agenda del podcast?

Fuentes Periodisticas

X X Pag.36

En el quehacer periodistico de un medio
digital ¢ Como se buscan las fuentes? X X Pag.36-37

Y, ¢a qué fuentes se recurre?

Qué recursos utilizan para vestir

las notas periodisticas y por g

ué? X X Pag.46-47
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FUENTES EPISODIOS ENTREVISTAS LITERATURA

Podcast #La Encerrona  Periodistas Fundamentos
difundidos por Youtube fundadores de tedricos
entre marzo a junio medios emergentes
del 2020. digitales.
INSTRUMENTOS Fichas de registro Cuestionario Analisis de Docs.

CATEGORIAS. UNIDAD TEMATICA 1: TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Verificacion de Datos

La verificacion es la esencia del

periodismo. ¢ Cémo se realiza este X X Pag.39
proceso en el quehacer periodistico?

En pandemia, el fact-checking ha
cobrado mas notoriedad. ¢ Por qué X X Pag.40
es importante esta metodologia?

Estilo comunicativo

La flexibilidad que brinda el entorno

digital define el estilo de comunicacion X X Pag.49-50
del medio. ¢ Como se aplica esa libertad

en la comunicacion periodistica?

CATEGORIAS. UNIDAD TEMATICA 2: PODCAST INFORMATIVO

Narrativa Transmedia

El ambito digital es méas accesible y ha

favorecido la creacién de proyectos X X Pag.45
digitales. ¢ Cuales son las ventajas

gue ofrece?

¢ Existe un plan de convergencia X X Pag.45-46
multimedia?

Es importante la presencia de los medios

en diferentes soportes. ¢ Qué estrategias

usan los proyectos digitales para lograr X X Pag.49,53
posicionarse en redes y plataformas?

Disefio del Formato

En relacién a los medios tradicionales

el entorno digital tiene sus propias

caracteristicas.¢,Qué cambios existen en X X Pag.41
el disefio y en la estructura del podcast?.

La relacion con la audiencia es mas

participativa en el medio digital.

¢,De qué manera se manifiesta esta X X Pag.48-49
participacion del usuario?.
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Con respecto a la agenda informativa formalmente conocida como Agenda
Setting se puede mencionar que, de acuerdo con la triangulacion de resultados,
cada medio digital establece su propia agenda. Los propositos de esta responden
fundamentalmente a los intereses intrinsecos de cada medio y este aspecto se
manifiesta por el tiempo y nUmero de noticias con respecto a algunas tematicas. Se
evidencia que, durante la pandemia, la agenda de los medios digitales aborda temas
respecto a la crisis sanitaria, acciones y decisiones gubernamentales y las
repercusiones de éstas en la sociedad. Es preciso destacar que #La Encerrona y El

Filtro incluyen en su agenda la lucha contra la desinformacion.

Sobre las fuentes periodisticas es preciso mencionar que el uso de ellos le
otorga validez al hecho noticioso. Se utilizan fuentes mixtas, y dentro de ellas se
prioriza la calidad de la informacion mas no al personaje o institucion. Hay una
relacion de confianza de los medios digitales con sus fuentes, que se afianza por la
verosimilitud y credibilidad de la fuente, siendo un punto importante para el inicio del
guehacer periodistico. Los medios acceden a distintas fuentes, incluyendo otros

periodistas.

En cuanto a los recursos periodisticos de verificacion de datos, destaca la el
fact-checking, el que es considerado un proceso de verificacion innato al periodismo
informativo, ha ganado visibilidad y se ha profesionalizado, en tiempos de
pandemia. Actualmente, hay plataformas dedicadas exclusivamente al fact-
checking, aqui en Pera se cuenta con plataformas muy reconocidas, que monitorean
constantemente las afirmaciones para evaluar si son ciertas, engafiosas o falsas. El
material informativo que brinda el fact checking aiun no estd siendo bien

aprovechado por los medios ni por la ciudadania.
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Sobre la intencion comunicativa, la triangulacion de resultados destaca
aspectos muy puntuales, como el estilo propio y la libertad de expresion. La opinion
es valorada y se traduce en un mayor grado de honestidad y transparencia hacia
sus oyentes. La experiencia del periodista y su mirada particular sobre un hecho, le
otorga una interpretacion auténtica, que es valorada por la audiencia. Esa libertad

en la comunicacion se extiende y genera identidad al medio.

Por otro lado, la convergencia y la narrativa transmedia, segin muestra la
triangulacion de resultados aprovecharon las ventajas que ofrece el internet y en
particular, la situacion de incertidumbre a razén de la pandemia por coronavirus. Se
incrementd el nimero de proyectos nativos digitales, los bajos costos, el acceso
tecnolégico y la adaptacion del contenido a diversos soportes son ventajas en
relacion a un medio tradicional. Los medios digitales estructuran su plan de
convergencia para posicionar su proyecto. Entre los hallazgos que se evidencian en
la triangulacion de resultados es que no adaptan los contenidos a los distintos
soportes, transmiten en paralelo o en simultaneo el mismo producto, definen la

periodicidad de las emisiones, y su presencia en las plataformas y redes sociales.

Finalmente, segun la triangulacion de resultados, los nuevos medios digitales
pretenden un financiamiento propio. El estilo y personalidad del medio genera una
relacion mas cercana con la audiencia. La comunidad de seguidores se expresa de
una manera mas activa, interactia y colabora econdmicamente con el proyecto para
gue sea sostenible en el tiempo. Los medios informativos digitales se encuentran en

constante evaluacién y evolucion.
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CAPITULO IV: DISCUSION

El principal objetivo de la investigacion fue analizar las caracteristicas del
tratamiento de la informacion en el podcast informativo en un entorno complejo
debido a la pandemia del COVID-19, tomando como caso de estudio el podcast #La
Encerrona que conduce el periodista Marco Sifuentes. El estudio esta circunscrito
en el afio 2020. La fundamentacion del estudio se baso en la revision de literatura
especializada, las entrevistas semi estructuradas a cuatro fundadores y periodistas
de medios digitales, y el analisis de contenido de los episodios del podcast #La
Encerrona, permitiendo asi revalorar el trabajo profesional de periodistas en los
medios digitales emergentes en momentos dificiles, debido a la crisis sanitaria y la

incertidumbre politica.

Por otro lado, el formato podcast ha encontrado espacios dentro del ambito
periodistico. A nivel mundial estan los conocidos daily podcast que son programas
informativos diarios y en el Peru, luego del apogeo del blog en el afio 2010, el
podcast es el formato que mas crecimiento sostenido ha experimentado en la ultima
década, y mas notorio aun, durante la pandemia. Sus cualidades tecnoldgicas, la
versatilidad de los contenidos y la recepcion personalizada lo convierten en una
excelente herramienta de comunicacion. Para apoyar esta afirmacion se recurre al
segundo estudio realizado en diciembre del afio 2020 por el Observatorio Ivoox en
el que se revela que el 55% de los oyentes escucha mas podcast ahora, que antes
de la pandemia, a nivel mundial el crecimiento del formato en relacion con el 2019
es del 280%. Y un dato relevante para esta investigacion, es que los oyentes estan

dispuestos a pagar por acceder a contenido exclusivo del podcast.
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El primer objetivo de la investigacion fue identificar los temas que se abordan
en la agenda de los medios digitales. Los temas que se abordan con mayor
frecuencia son de salud, econdémicos, politicos y sociales. Buscan consensos con
sus colaboradores para determinar la agenda del dia y generar una propuesta

informativa distinta a los medios tradicionales.

Al ser comparado con la investigacion realizada por Paccha Lopez (2021) se
puede inferir que los ciudadanos ven a los medios tradicionales como repetidores de
noticias mas parcializados y polarizados de acuerdo a la linea editorial que tengan,
haciendo mas concluyente la informacion que comunican. En cambio, los medios
digitales difundidos por plataformas o redes tienden a proponer otra mirada de la
noticia mas contextualizada y con imparcialidad generando puntos de vista,
confianza y por tanto menos incertidumbre. Los medios influyen en la poblacion y la
agenda es una herramienta para ello. Asi lo refiere McCombs (2006) “esta
capacidad para influir en la relevancia de las cuestiones del repertorio publico es |o
gue se ha dado en llamar la fijacion de la agenda por parte de los medios
informativos” (p. 24). Por tanto, la agenda de los medios digitales son propuestas
informativas independientes que les generan una identidad, la que es percibida por

la audiencia como un trabajo periodistico mas transparente y honesto.

El segundo objetivo de la investigacion es referente a las fuentes
periodisticas que generan credibilidad y por tanto, prestigio al medio digital. Es
oportuno mencionar a Lopez-Garcia, Rodriguez y Pereira (2017) respecto al perfil

del periodista en los entornos de convergencia;

La matriz tecnolégica, que envuelve los perfiles profesionales de los

periodistas en la sociedad red, ha conformado una renovada dimension que
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impregna lo basico de la actividad profesional, que incluye desde la busqueda
e indagacion hasta la documentacién, la construccién del mensaje y su
presentacion, y la difusién y gestion. Al periodista se le pide una buena

formacién humanistica, talento y habilidades tecnolégicas” (p. 86).

La tecnologia facilita la difusion masiva del proyecto digital, pero es
importante para los fundadores de los nuevos medios liderar la oferta informativa
con altos indices de credibilidad y verosimilitud en el trabajo periodistico

independiente que realizan.

El tercer objetivo de la investigacion permitio explorar la verificacion de datos
aplicada al podcast informativo. Los resultados evidencian que los medios digitales
emergentes utilizan diversos procesos de verificacion de datos, se apoyan en la
contrastacion de datos, la corroboracion de la informacién, la procedencia de la
fuente y el cruce de informacién, buscan garantizar la veracidad de la informacion.
#La Encerrona menciona durante el programa, el nombre de las fuentes
especializadas consultadas, lo que genera un nuevo aporte en la verificacion
periodistica. Se entiende que en el contexto de pandemia, las plataformas
especializadas de fact-checking han ganado visibilidad, y en paralelo hay una
valoracion del trabajo profesional del fact-checker. Entre las mas conocidas en Peru
estan El Filtro, Ojo Publico, Convoca, Salud con Lupa, Verificador La Republica,

Ama Llulla, entre otros.

Asimismo, coinciden en que los recursos periodisticos favorecen a la
credibilidad del medio y por eso recurren a las imagenes, los documentos oficiales y

la opinion de expertos, priorizando la calidad de la informacién noticiosa por encima
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del tiempo que le lleve para obtenerla. Los medios digitales tratan de ser originales,

y captar la atencién de sus escuchas, pero cuidando el prestigio del medio.

Los resultados comparados con lo expuesto por Montero Reyes (2021)
concluye que la especializacion tematica mejora la calidad de la informacién. Segun
este enunciado, la especializacion trae profundizacion y calidad ya que los
periodistas estdn mejor formados en un tema. Si bien, la especializacion del
periodista es importante lo es también su ética profesional, la verificacion de datos
es una maxima en el trabajo periodistico. Siguiendo lo mencionado por Montero, los
antecedentes, datos, fuentes y otros instrumentos permiten una mejor comprension
del hecho noticioso y junto a la especializacion del periodista se podria mejorar en
profundizacion y calidad de la noticia, pero adicionalmente, es fundamental que el
periodista desarrolle habitos positivos en la revision exhaustiva y minuciosa del
material a publicar. Montero cita a otros autores para comentar que la improvisacion
y el desconocimiento pueden llevar al fracaso a periodistas. Tomando este aspecto,
el fracaso del periodista no solo es profesional, sino que puede atentar contra el

bien social.

Finalmente, el dltimo objetivo de la investigacion evalud el estilo y tono de
comunicacion en el formato podcast. En este aspecto los resultados muestran que
el podcast es una herramienta accesible de comunicacion, incluso para amateurs.
Se evidencia un estilo coloquial y cercano con la audiencia, este aspecto le otorga
un gran potencial para la monetizacién. La propuesta de comunicacion es libre, y se
refleja en el estilo de conduccion, en la estructura de los programas, asi como en la

duracion y frecuencia de las emisiones y/o publicaciones digitales.
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Relacionando los resultados con lo expuesto por Ostojin, Katarina (2021) se
concluye que el uso del internet se ha masificado y ha creado una ciudadania digital
joven, que debe tomarse en cuenta porque es posible formarlos y convertirlos en
actores importantes en los cambios politicos y sociales de su comunidad. En
correspondencia con este estudio, el podcast es un formato amigable de importante
presencia en la escucha juvenil y que, gracias a la convergencia tecnologica, se

expande por redes y plataformas de mayor impacto.

Asi se expresa Jenkins (2008) de la inteligencia colectiva “ninguno de
nosotros puede saberlo todo; cada uno de nosotros sabe algo; y podemos juntar las
piezas si compartimos nuestros recursos y combinamos nuestras habilidades”
(p- 15). En este contexto, la creacion de proyectos digitales creativos bien

planificados en cuanto al mensaje y al disefio de comunicacion pueden conectarse

con la audiencia logrando experiencias auténticas en el mundo convergente.
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CONCLUSIONES

El podcast es un formato que ha crecido de manera sostenida en la Ultima
década. En el contexto de la pandemia del afio 2020, el podcast se
incrementd en numero y tematicas. Aparecieron nuevos medios nativo-
digitales de caracter informativo, para enfrentar la necesidad de informacion
debido a la débil credibilidad de los medios de comunicacién tradicionales.
Entre las caracteristicas mas importantes, es que estos nuevos medios se
presentan con una agenda propia, buscan una identidad informativa en
colaboracion con los miembros del equipo de produccion.

El periodismo independiente desarrollado en un medio digital se cimienta en
el mismo proceso periodistico que otros medios lo hacen. Buscan nuevas
fuentes y anteponen la calidad informativa a la presencia mediatica de la
fuente. Las fuentes provienen inicialmente de una relacion de confianza y
verosimilitud, recurren a otros medios de comunicacion, citan el trabajo
realizado por otros periodistas, ademas de apoyarse en las fuentes oficiales,
institucionales y agencias de noticias, acuden a fuentes especializadas de
caracter nacional e internacional. Se pretende impactar positivamente en la
audiencia, incluyendo recursos multimedia como fotos, videos, infografias,
como parte intrinseca del trabajo periodistico que realizan, que aporte mayor
credibilidad y prestigio al medio digital.

La pandemia gener6 una ola de desinformacion por la cantidad de
documentos y videos compartidos por internet. Por ello, la verificacion
periodistica en los medios digitales es un trabajo transversal que se apoya en

el cruce de informacién, la contrastacion y corroboracion para garantizar la
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veracidad del hecho informativo. #La Encerrona propicia la lucha contra la
desinformacion desmintiendo bulos y noticias falsas durante la emisiéon del
programa.

El medio digital le otorga al periodista un espacio mas independiente y libre
para canalizar sus opiniones y mostrarse mas auténtico. El estilo y tono de
comunicacion es particular a cada medio, algunos propician la opinién, otros
la conversacion y la profundizacion de un hecho, pero siempre en un marco
de respeto y honestidad. La presentacién del contenido es versatil y la
recepcion asincronica, el estilo de comunicaciéon es mas coloquial lo que
genera una relacion de cercania con la audiencia. Esta se refleja en el gran
potencial de monetizacion que tienen los medios digitales. La sostenibilidad
de los medios emergentes aln esta en experimentacion, todavia no hay un
modelo de negocio 100% sostenible.

El podcast informativo #La Encerrona es un referente importante en el
entorno digital periodistico. Es un programa que nhace en tiempos de
cuarentena por la COVID-19 y es considerado un formato exitoso gracias al
financiamiento que consiguio a través de donaciones y suscripciones de su
comunidad. En el campo periodistico, la transparencia de las fuentes
especializadas y la contextualizacion de la noticia, destacan junto el estilo de
conduccion del periodista Sifuentes. El podcast #La Encerrona es un esfuerzo
periodistico que inici6 con el primer dia de cuarentena en Lima, afio 2020 y

hasta la fecha se mantiene vigente.
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RECOMENDACIONES

Las TICs y los social media actualmente son parte medular en el mundo de
las comunicaciones. Hoy se gestionan y producen contenidos de manera
profesional y también empirica, existen millones de usuarios reproduciendo y
compartiendo material. En internet hay mucho contenido y pocas
restricciones, durante la pandemia se iniciaron algunas acciones aisladas de
regulacion respecto a la informacion, pero aun resultan insuficientes para
promover una participacion mas responsable de los medios y ciudadanos.

Se sugiere a las escuelas y carreras de comunicacion considerar en sus
mallas curriculares la importancia de desarrollar proyectos digitales
independientes, especialmente de caracter periodistico. El relato innovador
puede integrarse a los distintos soportes tecnoldgicos con ética profesional y
respetando las exigencias que demandan las comunicaciones de hoy.
Durante la pandemia, la desinformacion propicid incertidumbre en la
poblacién y parte del problema fue ocasionado también por medios de
comunicacion y periodistas con poca ética profesional. Esta situacion amerita
revaluar de manera urgente los contenidos periodisticos de los medios y
revalorar el proceso de verificacibn de datos como parte del trabajo
permanente que debe realizar el profesional de comunicaciones.

Para el presente estudio se analizé el podcast #La Encerrona desde la
plataforma de video mas conocida como es Youtube. Se recomienda
continuar con investigaciones multidisciplinarias que recojan datos de las
distintas plataformas y redes sociales para comprender la sinergia respecto a

un objeto de estudio.
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A los medios digitales independientes se les recomienda generar alianzas
estratégicas con las instituciones educativas del pais, de manera que se
fomente la préactica preprofesional de jévenes estudiantes en medios no
tradicionales. En esta linea, se recomienda a la Sociedad Interamericana de
Prensa, la programacion de cursos y talleres para la gesta de proyectos

periodisticos en el entorno mediético.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA .
TITULO DE LA TESIS: TRATAMIENTO DE LA INFORMACION EN UN PODCAST INFORMATIVO DURANTE LA CUARENTENA EN LIMA, ANO 2020.
CASO #LA ENCERRONA.

FORMULACION
DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

UNIDAD TEMATICA

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

METODO

PROBLEMA GENERAL

¢,Cudles son las caracteristicas del
tratamiento de la informacién, en el
podcast informativo, durante la
cuarentena en Lima, afio 2020.
Caso #La Encerrona.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Qué temas se abordan en la
agenda informativa del podcast
informativo #La Encerrona?

¢ Qué fuentes periodisticas se
utilizan en el tratamiento de la
informacién del podcast
informativo #La Encerrona?

¢ Qué recursos se utilizan para la
verificacion periodistica en el
podcast informativo #La Encerrona?

¢ Cual es el estilo y tono comunicativo
del podcast informativo #La
Encerrona?

OBJETIVO GENERAL

Analizar las caracteristicas
del tratamiento de la
informacién, en el podcast
Informativo, durante la
cuarentena en Lima, afio
2020. Caso #La Encerrona.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los temas de la
agenda informativa del
podcast informativo #La
Encerrona.

Examinar el uso de fuentes
periodisticas en el podcast
informativo #La Encerrona.

Examinar el uso de los
recursos para la verificacion
periodistica en el podcast
informativo #La Encerrona

Describir el estilo y tono
comunicativo del podcast
informativo #La Encerrona.

1. TRATAMIENTO DE
LA INFORMACION

Agenda informativa

Seleccion de fuentes

Verificacion de datos

Intencién comunicativa

Noticias del dia.
Tematica de la noticia.

Fuente mencionada.
Tipo de fuente.

Recursos periodisticos
Fact-checking

Estilo del lenguaje
Tono

2. PODCAST
INFORMATIVO

Narrativa transmedia

Recursos multimedia

Participacion
colectiva

Disefio del formato

Convergencia
Integracion

Texto
Audio
Imagen
Infografia
Video

Me gusta
Reproducciones
Interacciones

Estructura
Enfoque

Tipo de investigacion:
Cualitativa

Diseno:
Fenomenolégico
Documental

Objeto de estudio:
Podcast informativo
#La Encerrona desde
el 16 de marzo al 30
de junio del 2020.
Primeros 100 dias de
cuarentena en Lima.
Se seleccionaron 14
episodios del podcast.

Técnicas:

Entrevistas semi-
estructuradas.
Andlisis de contenido.

Instrumentos:
Fichas de registro.
Cuestionario de 13
preguntas para
entrevistas semi-
estructurada.




ANEXO 2

RESULTADOS DEL REGISTRO AUDITIVO. ENTREVISTAS TRANSCRITAS

SALVESE QUIEN PUEDA

YOUTUBE —
REDES SOCIALES

CODIGO PA: PEDRO ACUNA

Entrevistado por: Roxana Murillo Bonett

RMB: ¢Qué es Salvese Quien Pueda?

PA: Es un programa periodistico cuyo fuerte son las entrevistas porque los periodistas son
especialistas en conduccion y entrevistas. Renato tiene experiencia en radio y Josefina
tiene una credibilidad intachable y ambos tienen mucha experiencia. Nuestro publico es
diverso y grande. Salvese Quien Pueda aparecié como un medio de opinion de comentarios
de noticias de actualidad ambos conductores tienen como especialidad la conversacion y
entrevistas politicas. Pensamos llegar hasta fiestas patrias y de ahi decidimos si
continuamos. Nosotros logramos tener en 6 meses mas de 80 mil suscriptores en Youtube.
Es un nimero que se logra en afios conversando con mucha gente. El primer programa de
SQP sale el 1° de febrero del 2021. Nos fue bien. En el momento que salimos solo estaba el
programa de Marco Sifuentes (muy exitoso, por cierto) y Rosa Maria Cifuentes (con su
programa) nosotros intentemos incorporarnos como terceros mas o menos. Cada proyecto
tuvo una estrategia diferente El Foco es un portal de investigacion como Ojo Publico como

IDL.



Ahora queremos relanzar el programa porque la gente ya salié de casa tiene otros habitos
ya no tiene tanto tiempo para estar conectado. Vamos a volver el primero de agosto.
Siempre hemos tenido programas lunes, miércoles y viernes. Y este afio hace unos 3
meses mas 0 menos pensamos en impulsar la marca para estar mas presente subir videos
diarios y que Youtube no nos penalizara algunas cosas por no salir con programa todos los
dias. Pensamos en Hacer un producto paralelo e independiente sin Renato ni Josefina mas
irreverente en clave de humor, el noticiero mas irreverente del Youtube Perl le pusimos asi.
Nos esta yendo bien. El estilo es diferente hay buena aceptacion porque la politica aburre si
lo cuentas de otra manera la gente le presta otra atencién. Este programa diario sale todos
los dias en la mafanita. EI microprograma SQP conlleva a otra produccion, para que el
programa salga en la mafiana hay que trabajarlo desde la noche. Hemos logrado tener un
grupo de colaboradores, uno ve la parte de la edicién y la grafica, hay un asistente de

produccion y a un redactor locutor.

RMB: En su opinidn ¢(CAmo se fijaron los temas en la Agenda Setting de los medios
durante el primer trimestre de la pandemia?, ¢Cree que reflejan la situacion real de la

poblacién peruana?

PA: La Agenda Setting es un término mas académico que no suele usarse a diario en el
trabajo. Para la agenda, se proponen temas y posibles invitados. Los temas se conversan
entre todos y se deciden entre todos. Nuestro formato no es igual a otros. Youtube nos

brinda cierta flexibilidad en tiempos y permite que los conductores sean espontaneos.

RMB: ¢Por gué es importante la credibilidad de la fuente periodistica?, ¢A qué

fuentes recurres con frecuencia?

PA: Hay que confiar en las fuentes. Pero va a depender mucho del tipo de tema si es un
tema que puede generar controversia es bueno tener mas voces llamas a dos o tres para

tener una mejor visiéon del asunto.



Nos dejamos llevar por donde va la conversacion politica del momento. En un primer
momento era el COVID-19, vacunas, etc. Y ahora son mas temas politicos temas de

actualidad. Para esos temas quienes serian los invitados y comenzamos a llamar.

Nos marcamos temas de actualidad y de esos temas quienes serian las personas mas
adecuadas para hablar en el programa para que la gente entienda o sepa del tema,
llamamos a 10 y de ese universo nos contestan dos o tres y de ahi organizamos como seria

el programa.

RMB: La verificacién de datos es crucial en el periodismo. En su experiencia ¢Cémo
se verifican y planifican los recursos periodisticos que seran incluidos en la nota

periodistica?

PA: Este fenédmeno creo que de alguna manera nos ha involucrado a todos o de alguna
manera nos ha afectado. Debes fundamentar con la verdad, cuando entra a tallar el
fanatismo y le quieres a creer a cualquier cosa te sales de la realidad y ese es el caldo de
cultivo para los seguidores de fake news la gente consume lo que quiere ver y eso es

complicado en estas épocas.

Nosotros en SQP buscamos ejercer el periodismo leer buscar la mayor cantidad de fuentes
si no puedes llamar a la fuente para aclarar las dudas. Revisando todo eso te puedes
generar una opinion distinta de personas distintas y eso es mejor. Dependiendo del tema o
que tan relevante sea poner o no alguna imagen en ese momento. A nosotros nos ven por
pantalla de celular y no se tiene mucho espacio para poder ver con claridad las imagenes
en eso también pensamos. Pero si usamos imagenes para vestir algunas notas. Por mi
formacion audiovisual yo creo que la imagen tiene un poder creible o una imagen en

movimiento mucho mas. Creo que el impacto de una imagen en video es muy fuerte.

RMB: ¢ Existe actualmente una metodologia de fact-checking en los medios?



PA: El fact-checking lo tienen los diarios en EE. UU desde los afios 70s’, 80s. Aqui en el
Perl no era un término conocido. Hay tanta informacién y por todos lados que se ha hecho
casi indispensable que haya gente que chequee los datos para ver si son ciertos o no. Hay
medios que tienen dentro de sus estructuras una oficina de fact checking por ejemplo el
Jurado Nacional de Elecciones (JNE) tiene un departamento de fact checking que durante
las elecciones combate las fake news a través de mensajes y es un grupo de periodistas
contratado. En el Perl hay preocupaciones mayores en la poblacion, pero los fact-checking
cumplen una funcion interesante, mientras que se descubran cosas que ayuden a revertir
situaciones porque se descubren mentiras. El problema es que las noticias de los medios

sean chequeados también cuando se supone que el periodismo habla con la verdad.

RMB: ¢Consideras a las opiniones personales y las interpretaciones recomendables

en un contexto informativo dado a que pueden crear sesgos en la audiencia?

PA: La opinién de los conductores es libre y absoluta. Pero llegado un momento es mas
honesto que un periodista diga lo que siente. Lo Unico que un periodista no debe perder
nunca es su credibilidad por eso puede permitirse en estas plataformas que brindan cierta

flexibilidad ser mas honesto. Cual es la verdad, cudl es tu postura.

RMB: Desde su medio ¢Propician una audiencia mas critica y mejor informada?

PA: La audiencia consume ahora lo que quiere. La cantidad de productos que salieron para
entretener a la gente en pandemia es gigantesca. La gran ventaja en ese momento es que
tenias a un publico cautivo literalmente. La gente no queria ver la TV por las noticias de
muertos y ya no querian ver eso querian entretenerse un poco y entonces comenzaron a
aparecer distintos tipos de contenido en Youtube o0 los que estaban se hicieron mas
reconocidos o super reconocidos desde el nivel en el que se encontraban. Ese fue el efecto
de tener a un publico cautivo durante la pandemia la gente estaba avida de contenido
nuevo, de nueva informacién y forma de presentarla y creo que el programa SQP cubre

€s0s aspectos.



RMB: En la actualidad los soportes para difundir narrativas son multiples ¢Como se
planifica la creacién de contenidos transmedia en esta cultura de la convergencia

tecnoldgica?

PA: Yo creo que el periodismo es solo periodismo. Independiente a la plataforma donde
salga, a pesar de que hay un lenguaje distinto de acuerdo al medio. Pero la labor del
periodista es basicamente la misma. Es una experimentacion este tema del mundo

transmedia, mezclas varias cosas narrativas y formatos.

Uno de los grandes logros de SQP es en ser el primer medio digital o de streaming de
periodismo que logré una entrevista con un presidente del Perd. Como fue el caso de
Sagasti. El internet te brinda esa libertad de poder experimentar con este fenbmeno. Las
pruebas estan en el programa de Rosa Maria, el programa de Marco, el Diario de Curwen,
este programa, existen y esta creciendo y se esta transformando. El entorno digital esta en
proceso de experimentacién. Tenemos reuniones de produccién todos los dias. Hemos
hecho ajustes, pero siempre hemos cuidado la libertad. a pesar de que econdmicamente
estamos sosteniendo el trabajo de manera independiente el programa es horizontal en

absoluto hay libertad.

Lo que si hemos hecho es que el Unico programa es emitido en simultaneo y en vivo a
través de 3 plataformas en Youtube en Facebook y en Twich. En Twich hay un publico muy
interesante. Increiblemente el programa SQP tiene varios seguidores en Twich (alrededor
de 2 mil seguidores) y mientras estamos en vivo los comentarios que vemos son los de
Twich los que mas intervienen los que tienen las preguntas mas interesantes es una
comunidad chiquita la nuestra. Hemos llegado a tener un alcance de videos de hasta 3.5

millones de personas en Facebook ahi nos ve un publico mas adulto.

RMB: En la actualidad el puablico interactlia mas. ¢ Cree que la audiencia ejerce cierto

control sobre los contenidos?. Nos comentas alguna experiencia.



PA: Pero en los ultimos afios es verdad que la participacion del ciudadano y esa facilidad de
compartir material por redes sociales o WhatsApp ha ayudado mucho para la inmediatez de
las cosas. Ahorita sucede algo en algun lugar y te llegan varios videos del hecho es un
testimonio de primera fuente y claro hay que corroborar igual algunos datos llamar a la

fuente y tener mas datos.

La interaccion en tiempo real es muy fuerte. No se iguala al rating que se hace en TV. Pero

la gente entra al programa en vivo y te hace comentarios crueles a veces y otros bien.

Nosotros no nos dejamos llevar por la critica, pero la aceptamos bien. Al contrario, cuando
vemos que nos critican hemos ido mas por ahi porque creemos que ese es el camino. Los
Comentarios ofensivos 0 que incitan a la violencia se borran o no les haces caso. Pero si
hay un poder de la audiencia. Ahora tenemos como una secuencia de saludos, como para

interactuar con el publico.

RMB: Los medios digitales independientes tienen cierta flexibilidad en la realizacién
de sus programas ¢Cual es su opinidn respecto a esta libertad en el formato digital

versus los formatos de medios tradicionales?

PA: El programa es extenso es cierto. Pero vemos las métricas y las personas se quedan.
Hemos decidido quedarnos con formato largo. En el micro programa (0 micro noticiero) si
tratamos de tener 8 minutos promedio. Hay ventajas estar en el entorno digital claro que si.
El trabajo lo hacemos desde casa de manera virtual y es posible trabajar de manera
colaborativa y se puede hacer, pero con una buena sefial de internet. Cada uno se
preocupa que el programa salga bien. Pero todo es horizontal. Nuestra exigencia es buscar

buenos invitados para las entrevistas.

RMB: Los medios digitales independientes tienen ventajas. ¢(Coémo abordan el tema

del financiamiento y la sostenibilidad?



PA: En términos de sostenibilidad, en este momento tenemos ingresos de auspicios de
empresas, suscripciones de la comunidad de Youtube y de Patreons, y de lo que generan
nuestros videos en vista en Youtube. Como empresa la sociedad debe cubrir gastos con
sus propios fondos. Nosotros estamos convencidos que esto tiene que seguir, pero

seguimos comprometidos en el proyecto.

Como proyecto independiente es mas trabajo, porque es tuyo, el trabajo es triple. Es tu
proyecto tu emprendimiento. Aprendi a preparar presentaciones para clientes, a revisar
métricas. Se empieza de cero, somos periodistas, pero no se veian planes de negocio,
realmente el inicio fue todo un aprendizaje. Si hay ventajas, pero también muchas
preocupaciones y se depende de muchas circunstancias. Hay que estar pendientes de los

pagos de todo tipo.

Tenemos un grupo de suscriptores (es una comunidad de auspiciadores) de 800 personas
gue pagan una mensualidad y tenemos reuniones quincenales con ellos y son charlas con

Josefina y Renato por el apoyo que nos brindan.

Hasta el dia de hoy el trabajo ha sido organico no hemos puesto un sol de publicidad en
ningun video. Probablemente esto cambie en esta nueva temporada porgue tenemos la
meta de los 100 mil suscriptores en Youtube y quizas eso hecesitara mas proactividad

nuestra.

RMB: Para terminar, ¢Cual es su opinion sobre el podcast #La Encerrona y sobre el

formato Podcast?

PA: #La Encerrona es un referente, Marco ya estaba al aire cuando salimos nosotros con
SQP. Es un programa exitoso y siempre bromeamos con la frase “es el Unico noticiero que

te manda un abrazo” y él lo sabe.

El podcast es audio inicialmente pero luego se dieron cuenta que podia prenderse la

camaray asi como videocast se puede subir a otras plataformas y ganar vistas.
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RMB: ¢Qué es El Filtro?

JB: Es una plataforma periodistica digital de fact-checking creada para contrarrestar la
desinformacion. Desinformaciéon que ha ido creciendo a través de bulos y se ha notado mas
en la camparia electoral. El proceso de trabajo es escoger afirmaciones que sean relevantes
y contrastar lo que dicen frente a los hechos a través de archivos, registros y documentos
existentes. No buscamos opiniones solo se escogen afirmaciones porque son verificables,
es un hecho que se puede corroborar, se inicia una investigacion para contrarrestar esas

afirmaciones.

RMB: En su opinidn ¢CAmo se fijaron los temas en la Agenda Setting de los medios
durante el primer trimestre de la pandemia?, ¢Cree que reflejan la situacion real de la

poblacién peruana?

JB: La Agenda Setting que es la agenda comuin que manejan varios medios debido a las
circunstancias o la coyuntura. Lo que ha sucedido al inicio de esta situacidbn con la
pandemia no habia pasado en los ultimos 100 afios. Si bien al inicio, finales del 2019 y

comienzos del 2020 nosotros veiamos esa informacién como lejanisima, en China se



estaban muriendo por una gripe 0 una neumonia en ese momento la noticia no tenia
muchos elementos mencionados. Aca en el Perl hasta enero o febrero venian noticias de
China habia reportes era algo endémico focalizado en China y luego salté a Europa, pero
no era algo que nos tocaba a nosotros. Cuando se anuncia el paciente cero aqui la

situacidon cambia totalmente.

La respuesta de buscar informacion sobre algo desconocido es natural, te enfrentas a una
situacion que abarca a todo el mundo a varios paises y ha llegado a tu pais y que puede
afectar a tu familia quizas esa angustia empuja a algunas personas a empezar a buscar
informacion y en esa busqueda pueden caer en las garras de la desinformacion. Porque asi
como hay gente que busca informacion de manera genuina legitima hay personas que
ocupan su tiempo en generar estas desinformaciones. Lo malo es que es un poco
contradictorio pero algunas veces uno cree mas las cosas falsas que las verdades. Uno
guiere creer una serie de cosas (que el virus fue concebido en el laboratorio, o que sirvid
para desaparecer la poblacion adulta mayor) pero eso contrastado con los hechos nos da

algunas luces respecto a como ha sido la pandemia en general.

La infodemia a propoésito de lo que ha pasado con la pandemia es también una pandemia
en realidad una pandemia perniciosa de desinformacion que ataca a la persona y hay
guienes caen en esto y es como una enfermedad. Porque esto es como una enfermedad
gue se replica a través de las redes sociales el tema del WhatsApp por ejemplo y estas

cadenas de audios o videos es terriblemente veloz eso ocurre mas rapido.

La infodemia es como un virus que se va expandiendo es el virus de la desinformacién corre
muy rapido y hay gente que cree a ciegas y a ciencia cierta lo que le cae en WhatsApp o lo
gue aparece en Fb o Twitter. Se hablé mucho de las vacunas chinas que no servian y
lamentablemente en Peru por la situacion de Vizcarra y lo de su vacunacion secreta, reforzé
la idea negativa de las vacunas chinas de Sinopharm habian muchas criticas y finalmente
especialistas cientificos en el mundo y la OMS y otros estudios sefialaron que todas las

vacunas tenian cierto grado de eficiencia, que las vacunas eran Optimas para protegernos



del COVID-19. El personal médico fue la primera poblacion que se vacund, y los hechos

han demostrado que las muertes bajaron.

Aqui en el Pert han fallecido alrededor de 300 médicos. Las estadisticas demuestran que a
raiz del proceso de vacunacion la tasa de muertes disminuyé y a pesar de eso continuaban
los discursos que la vacuna no servia. Algo importante es que para construir ese tipo de
desinformacion se mezclan hechos que pueden ser reales, pero con ciertas falsedades para

crear imprecisiones. Se descontextualiza.

RMB: ¢Qué caracteristicas considera importantes de evaluar en un hecho informativo

para que sea difundido por ustedes?

JB: La noticia tiene varios aspectos la relevancia, la cercania, la trascendencia, la
afectacion. Si juntas todos esos elementos es obvio que los medios tenian que volcar toda
la atencién al tema COVID-19. Algo totalmente nuevo, habia que saber como era la
enfermedad, como se transmitia, que sintomas daba, como nos podiamos proteger, cuales
iban a ser los protocolos, nadie sabia nada. Bastante tiempo estuvimos dando vueltas en
varias cosas por ejemplo en el tema de las mascarillas. Muchos reportajes se hicieron
acerca de este tema. Los periodistas por la formacién que tenemos observamos que es
trascendente. Algo no usual. Hay que evaluar los elementos de la noticia relevancia,
cercania, como los puede afectar, lo novedoso, esto nos puede ayudar a orientar la decision

respecto a que puede ser publicado.

La relevancia del trabajo periodistico durante la pandemia creo que tiene relacién con la
responsabilidad del periodista. Como informar, pero sobre todo como informarnos
previamente nosotros para poder informar bien y explicar a la gente, poque el periodista es
un puente de conexion entre los sucesos y las autoridades y la gente comdn y corriente.
Nosotros entrevistamos y sin manipular datos adecuamos las palabras para que todos
entiendan. Creo que en ese sentido la pandemia nos ha puesto en evidencia la poca

preparacion que los periodistas tenemos cuando debemos informar sobre algo porque no



podemos ser parte de la desinformacion y tenemos que averiguar, investigar.

Y hay algo importante se ha puesto en relevancia el tema del periodismo especializado por
ejemplo, asi como hay cronistas parlamentarios que cubren la fuente del Congreso
diariamente y por la cotidianeidad tienen un manejo de los términos asi como los periodistas
judiciales que cubren diligencias y audiencias, hay periodistas que cubren policiales igual
deberia haber algunos enfoques al periodismo de salud publica. Y eso se puso en evidencia

durante la pandemia.

A raiz de esto aparecieron algunos programas con personas especializadas. Y los
periodistas por el constante acercamiento con ese tipo de informacion de exclusividad del
tema fueron entendiendo mejor y preguntar mas cosas. Ojala eso pueda servir para otras
situaciones. Algunas veces se romantiza el periodismo eso del mar de conocimientos con
centimetros de profundidad y eso es una espada de Damocles, sabes de todo y nada a la
vez. Por ejemplo, en la pandemia eso no funciona si vas a hablar de algo tienes que
enterarte e informarte. Y para eso se necesita una formacion propia del periodista. No es un
tema de aulas universitarias sino promover y despertar en los alumnos ese interés de

guerer especializarse en algo.

Sé que hay periodistas que han estado preparandose en temas de salud entonces con el
tiempo el medio de comunicacién puede contar con un periodista dentro de su plana con
mayores accesos a plataformas de salud de ciencia, de tecnologia y para ellos puede ser

mas facil conseguir informacion de primera mano.

RMB: ¢Por gqué es importante la credibilidad de la fuente periodistica?, ¢A qué

fuentes recurres con frecuencia?

JB: Hay fuentes documentarias, presenciales, bibliograficos, todo depende. En cuanto a
politica por ejemplo se puede conseguir a través de portales de transparencia institucional
por cuestion de ley te dan informacion, se puede hablar con Congresistas y asesores.

Siempre se busca a alguien con conocimiento en el tema, la persona idonea es aquella que



conoce el tema o del rubro, no necesariamente se busca a una persona mediética.

Creo que si tuviera que elegir un entrevistado para un tema en particular en primer término
tendria que evaluar la calidad de informacién que me van a dar sea mediatico o no. O

buscar ambas versiones cuando hay temas complejos.

La percepcién general es que los medios conciertan para tener a la misma persona siempre
en la entrevista, pero no es asi. Personalmente tengo la idea que se hace de manera simple
se busca en la agenda y el primero o el segundo se le llama. Es una decidia de no tomarse
el tiempo de buscar otras fuentes. Se llama a los tres o cuatro mismos de siempre. O se

llama a las fuentes que van apareciendo en los medios y esto se convierte en un recurrente.

RMB: La verificacién de datos es crucial en el periodismo. En su experiencia ¢Cémo
se verifican y planifican los recursos periodisticos que seran incluidos en la nota

periodistica?

JB: Es importante por ejemplo cuando uno ve en Twitter documentos o fotos o
comunicados lo primero antes de compartir algo hay que entrar a la cuenta, y ver si es una
cuenta oficial cuantos seguidores tipo de tuit o retuit comentarios porque todo eso te da
pistas para saber las motivaciones de esa cuenta o persona. Ahora en Twitter por ejemplo
hay una cuenta parodia de La Republica que tiene la misma tipografia, pero tiene 100
seguidores. Y varios Congresistas de la Republica han caido con eso, usan esas fuentes sin
verificar. Si fuera un video tendria que ver el contenido, acudir a un perito para saber si el
video fue editado o0 no, o si se habla de alguien llamar a esa persona para obtener la
version, si es un video colgado en redes sociales, o0 en WhatsApp ahora hay buscadores en
Google que te ayudan a buscar datos de fotos y videos y todo eso verificar antes de

publicarlas o de compatrtirlas.

Dependiendo de la naturaleza del contenido. Ahora hay mucho manejo audiovisual.
Contenidos cortos con informacién precisa. Incluso hay colegas que hacen videos en Tik

Tok y lo usan para brindar informacion. A estas alturas cualquier herramienta puede servir



para crear contenidos informativos. Es un complemento el multimedia, es importante si se
quiere llegar a los jévenes, el complemento es la forma como lo presentas y la base es el

contenido verificado, lo que tu puedas brindar al pablico.

RMB: ¢ Existe actualmente una metodologia de fact-checking en los medios?

JB: Es la corroboracion de un dato de una afirmacién o de una informacién es un chequeo,
es una verificacién. Hay que verificar si una informacion es Verdadera, Falsa o Imprecisa
esos son los niveles que tiene El Filtro. Hay ocasiones en las que se lanza un dato
verdadero, pero no se dan todos los datos para tener una idea clara es como una media
verdad, por eso es impreciso. Lamentablemente no todos los medios usan el fact-checking,
me parece que se ha instalado un facilismo pernicioso en el periodismo porque la velocidad
o la primicia hace que uno caiga en imprecisiones o en datos falsos. Eso es desinformar

abiertamente. Por ejemplo, presentan videos, pero el contexto es otro.

El fact-checking deberia ser una metodologia, lo que pasa es que el fact-checking es el
trabajo del periodista o del reportero. Me ensefiaron que para sacar una informacion al aire
tienes que primero estar seguro de la informacién una frase simple es “si no lo sabes, no lo
digas” a no ser que tengas una referencia y puedes hablar en condicional, es un trabajo
basico es parte de la creacion original del periodista, el fact-checking no es algo nuevo

ahora tiene un nombre comercial se ha instalado ese concepto.

El fact-checking es parte de la labor del periodista, para sacar una informacién debe
probarla, contrastarla, corroborarla, buscar a los testigos para reconstruir el hecho que nos
toca informar y estar mas cerca de lo que pasOé realmente, ese es su trabajo y
lamentablemente se ha ido perdiendo por la inmediatez, por la flojera o por algun tipo de
interés, si eso fuera asi y hay una motivacion que se aleja de lo que es el periodismo, ya

gue el periodismo busca siempre llegar a la verdad.

RMB: ¢Consideras que las opiniones personales y las interpretaciones son

recomendables en un contexto informativo?



JB: Siempre vas a ver las cosas desde tu mirada personal y particular del mundo, desde tu
Optica y tu formacién, desde ese punto de vista la objetividad es relativa. Creo que ahora
deberiamos apuntar al equilibrio al momento de informar no objetividad. El equilibrio
significa que por mas que el periodista tenga una posicion del tema a favor o en contra
siempre se tiene que buscar a ambas partes del tema para que sea el publico el que se
forme la opinién. Equilibrio entre pares, tener a especialistas serios con posiciones
contrarias. En mi condicion de periodista puedo tener una posicién, pero cuando tengo que
informar tengo que separar eso, si hago una entrevista en la que alguien coincide conmigo
incluso trato de cuestionar a esa persona, siempre trato de equilibrar la participacion con
argumentos solidos. Obviamente hay personas que no estan acostumbradas a eso. El
periodista debe mantener el equilibrio y su discurso basado en hechos, con la verdad

corroborada.

RMB: Desde su medio ¢Propician una audiencia mas critica y mejor informada?

JB: En los Spaces que haciamos en El Filtro teniamos participaban mas como oyentes era
un espacio tipo radio y se conectaban 100 personas algunas veces sesiones de 300
personas y no siempre la gente quiere participar, o quiere alzar la voz para hablar pero hay
mucha gente que quiere escuchar quiere entender, conocer mas entonces asume una
posicibn mas pasiva, como un oyente y de eso puede sacar sus propias conclusiones. En
estas experiencias de El Filtro en estos Spaces la gente ha entrado para conocer y ha

participado algunas veces con sus opiniones.

La posibilidad de refutar por parte de la audiencia existe. Twitter es la muestra mas clara. no
sé si es un control exactamente, pero hay mas posibilidad de critica de poner en evidencia
alguna posicion interesante de un medio en particular, igual con los lideres de opinién, les
pasa lo mismo. El publico tiene la posibilidad de expresar lo que siente o su indignacion. No
sé si los medios lo tomen como posibilidad de control y creo que si deberia ser tomado en

cuenta.



Creo que el medio no debe ignorar a la audiencia porque ahora la audiencia estd muy
pendiente de como se abordan los temas. Y esto se expone en redes. El Filtro esta en
varias redes sociales en Twitter, en Instagram, en Facebook, en WhatsApp y creo que la

cuenta de Twitter es la mas activa, y creo que Twitter es la red donde mejor nos ha ido.

RMB: En la actualidad los soportes para difundir narrativas son multiples ¢Como se
planifica la creacién de contenidos transmedia en esta cultura de la convergencia

tecnologica?ist:

JB: El Filtro tiene mas de un afio y asi como tuvimos los Spaces también los domingos a
través del Facebook teniamos nuestros programas de una hora, estamos en el pendiente de
seguir asentando el programa. Incluso formalizarlo, registrarlo e inscribirlo en registros

publicos.

RMB: En la actualidad el publico interactiia mas. ¢ Cree que la audiencia ejerce cierto

control sobre los contenidos? Nos comentas alguna experiencia.

JB: Si hay criticas, y de hecho salié una encuesta hace unas semanas sobre el nivel de
confianza que tiene la ciudadania a los medios de comunicacién y estamos muy bajos hay
una desconfianza muy grande hacia el periodismo y a los periodistas. Creo que esa ya es

una mirada critica, la gente sabe, que hay intereses o manipulacién.

Personalmente creo que El Filtro si incide en la ciudadania. Aparte de ser una plataforma de
fact-checking, los martes y jueves teniamos los Spaces que es una alternativa en Twitter y
es como crear espacios de conversacion, era como estar en radio conversabas hacias
entrevistas y podias hacer que la gente que se unia a ese espacio participe. Basicamente
tocAbamos temas de coyuntura politica y a raiz de la pandemia también hemos entrevistado
a algunos expertos de salud y cientificos. Planteabamos puntos de vista diferentes para que
la gente saque sus propias conclusiones. No eran las clasicas entrevistas de un canal,

contextualizamos, buscamos el porqué de las situaciones, las proyecciones. Ese era el fin



de estos espacios por ahora lo hemos dejado, pero siguen saliendo los chequeos en las
cuentas de Twitter de El Filtro. Espero que vuelvan porque eran espacios muy interesantes
se desarrollaban en la mayoria de los casos era la coyuntura politica pero también temas de

medio ambiente de violencia de género el tema de la pandemia, COVID-19.

RMB: Los medios digitales independientes tienen cierta flexibilidad en la realizacion
de sus programas ¢Cual es su opinion respecto a esta libertad en el formato digital

versus los formatos de medios tradicionales?

JB: Si definitivamente se flexibiliza la estructura. Es totalmente diferente los lenguajes son
diferentes. ahora en el medio digital tiene que ver con la movilidad de los elementos, hay
una forma diferente de llegar al publico. Probablemente la gente que consume este tipo de

medios y de contenidos son mas jévenes quizas.

Definitivamente la estructura cambié respecto a los medios tradicionales. Hay que apelar a
elementos audiovisuales, animaciones que permitan llamar la atencién, brindar datos
especificos, para que la gente se enganche y te pueda entender, sobre todo. Si existe cierta
libertad entre un medio digital versus el medio tradicional, en la medida de no depender de
un jefe, si mi animo a hacer un medio digital seria mi propio jefe, yo seria el que planteara

los temas, decida el enfoque del contenido.

Pero hay otra cosa importante, hay varios medios digitales periodisticos que no dependen
de financiamientos de un medio de comunicacibn que puede tener intereses, la linea
editorial es diferente, en fin en cambio trabajando de manera independiente se puede
generar contenidos de acuerdo a lo que consideres que es importante sin ningdn tipo de
restriccion, el problema es el financiamiento de algln tipo pero que tampoco te amarre las
manos como tal, como Epicentro TV ellos mismos financian su trabajo. Si logras tener una

audiencia fiel y de seguidores ese ingreso puede ayudar.

RMB: Para terminar, ¢Cudl es su opinion sobre el podcast #La Encerrona y sobre el



formato Podcast?

JB: Durante la pandemia lo veia, habian datos importantes, corroborados y sobre todo la
manera como explicaba los temas, habian temas de coyuntura pero también temas de la
pandemia. Un formato de 10 o 15 minutos, ligero y cercano me parece que es un trabajo
gue demanda mucho esfuerzo corroborar datos e informacién tener contenido actualizado
genera responsabilidad y tiempo. Me parece que es una buena alternativa para informarse
fuera de los medios tradicionales con tantos temas de muertos y heridos en cambio en #La
Encerrona es como ir al grano con temas relevantes. Me acuerdo del mini noticiero en

pandemia.

Con respecto al podcast, Cuando escuché podcast me remonté a la radio. Son piezas
originalmente de audio explican algo. Radio Ambulante es un ejemplo claro de podcast y la
profundidad a la que pueden llegar. Me parece que de alguna manera retomd la presencia
perdida de la radio, y ahora con la evolucion de los podcasts a videos creo que es una

buena alternativa no solo para informarse sino para entretenerse.

Hay podcast de salud, comedias, videojuegos en general cualquier tema puede
desarrollarse en podcast. Yo que provengo de la escuela original de la radio si me provoca
hacer algo. Hace algunos afios escuchaba la segmentacién de los publicos y ahora hay
nichos y contenidos y plataformas diferentes y el publico tiene una variedad enorme para

escoger.
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RMB: ¢Qué es El Foco?

EM: La propuesta para El Foco debia tener dos aspectos: por un lado, las redacciones
debian ser mas horizontales, Periodismo Sin Intocables, fin de los matriarcados y
patriarcados periodisticos y por otro, no vivir de la publicidad sino de los suscriptores. Vi la

figura de la Asociacion para iniciar EI Foco, mediante la Asociacion Civil de Periodistas.

El Foco es como un laboratorio de periodistas, es como una unidad de investigacion
tenemos varios practicantes. Nace el 14 de julio del 2020. La web se estrena en agosto del

2020. El gran choque que he tenido ha sido editar en Word Press.

RMB: En su opinidn ¢CAmo se fijaron los temas en la Agenda Setting de los medios
durante el primer trimestre de la pandemia?, ¢Cree que reflejan la situacion real de la

poblacién peruana?

EM: El Foco es un medio politico o de denuncia. Tratamos de hacer es investigacion, como
parte medular. Puede haber notas sociales, hay muy buenas historias. También aborda la

politica nacional, autoridades locales.



No me cierro a las notas politicas ni denuncias, también puedo incluir otras si son temas
importantes al final los periodistas somos Cazadores de Historias, sobre todo porque es una
revista. Los diarios por la actualidad no pueden estar contando muchas historias. El
Periodismo es calidad no cantidad. Hay un gran trabajo en el periodismo de la inmediatez,

hay otro de rebote, y el periodismo de profundidad.

RMB: ¢Qué caracteristicas considera importantes de evaluar en un hecho informativo

para que sea difundido por ustedes?

EM: Periodismo es uno solo, procesas informacion, contrastas, hay herramientas modernas,
pero el proceso periodistico es el mismo. Lo que cambia es la presentacion en el medio
digital, es por ejemplo a lo que, apuesta el New York Times, incluir audios, videos, al final lo
gue la web es acaparar lo que usa la radio y la TV con este potencial tecnolégico que
tienen. La rutina periodistica es la misma, reunion semanal. El Foco es mas una revista,

buscamos buenas historias y éstas toman su tiempo.

Son notas periodisticas que marcan la agenda, pero no competimos con diarios ni canales,
eso era claro desde un inicio. En promedio sacamos notas cada 15 dias. El Gltimo filtro pasa

por mi visto bueno.

RMB: ¢Por gqué es importante la credibilidad de la fuente periodistica?, ¢A qué

fuentes recurres con frecuencia?

EM: Aqui entra el olfato periodistico. Sabes donde hay una historia periodistica. Hay un
factor del personaje, hay algo de la situacion, y pueden salir enormes historias. Quisiera

hacer menos historias, pero quizas poder ir mas al fondo en los reportajes.

Ahi viene la relacién periodista y fuente. Una relacion zigzagueante. Se va cultivando la
confianza, es una relacién. Algunas veces llegas a confiar tanto en una fuente que crees en

lo que te estdn brindando. Con la experiencia y el ojo periodistico puedes detectar un



documento falso. Lo mismo es con las fuentes, a pesar de estar seguro de la Info sigo

corroborando informacion. Si son varias fuentes se corroboran entre ellas.

RMB: La verificacién de datos es crucial en el periodismo. En su experiencia ¢Como
se verifican y planifican los recursos periodisticos que seran incluidos en la nota

periodistica?

EM: Si la info viene de fuentes no confiables o que no conoces verificas la informacion,
cruzas la informacion. Hay cosas que te llegan de forma andnima y tienes que verificarla
antes de publicarlo. Hay cosas que el periodista de antemano sabe que es y que no, por

ejemplo, los documentos fiscales tienen caracteristicas especificas.

El periodista multitarea, es un problema actual. El periodismo es profundidad. Hay
reporteros que buscan todo, toman fotos, escribian reportaban en vivo. No solo se trata de
reportar todo el dia a dia, sino que se trata de buscar la historia, trato de ser un observador
participante de eso trata. Hay que captar el momento, antes habia fotoperiodistas, buscaban
la foto, cita como ejemplo al histérico fotografo de Caretas, Oscar Medrano. Hay que leer

para saber que esta pasando.

Los periodistas multitask bueno por el lado de utilizar mas herramientas, pero expandir el
abanico te quita la profundidad. Cuando te especializas en algunos temas logras tener
fuentes especializadas, puedes obtener pepas. Yo propicio eso en la practica cotidiana de
El Foco. A raiz de la crisis sanitaria hay mas periodistas especializados en salud. Un

periodista debe saber de todo, pero siempre saber algo mas que el resto.

En cuanto a los recursos en la presentacién o portadas de El Foco siempre encontraran 3
elementos: a) Documento, le da credibilidad, te da sostenibilidad, te da seriedad; b) Foto, te

resume todo; c) Fondo. Particularmente, yo prefiero una foto, soy fan de las fotos.

RMB: ¢ Existe actualmente una metodologia de fact-checking en los medios?

EM: En una rutina periodistica siempre ha estado el fact-checking. Pienso que ahora se ha



profesionalizado y se ha independizado. Antes tu editor hacia eso, por eso vale la
importancia que el editor por un lado haya tenido un recorrido como reportero previamente

porque ya sabes donde estan las fallas.

El fact-checking es rigor. El problema es cuando crees que el periodismo es datos o es solo
fact-checking. El periodismo no es presentar un Excel. El diario El Comercio esta sacando
los domingos una seccién que se llama El comercio Data, que son cuadros bien explicados,

pero ahi digo ¢ Cual es la historia?

Quizas la informacion que brinda el fact-checking puede servir para contar historias. Hay
una plataforma Newtral que vende servicios de fact-checking a los medios, La Sexta (canal

de Espafia) recuerdo que tenia una seccién de Newtral.

RMB: ¢Consideras que las opiniones personales y las interpretaciones son

recomendables en un contexto informativo?

EM: Hay un estilo, hay un caracter del programa. Hay una esencia. No podemos usar
adjetivos. El Eloy del Twitter es diferente, soy mas incisivo, mas directo, mas opinativo. El

Eloy periodista evita adjetivos, coloca mas datos.

Los jovenes periodistas quieren opinar de todo, y exhiben mucho en sus redes sociales (no
todo es publicable) y hay muchos temas que no se conocen a profundidad. Hay cosas que

no sabemos y es mejor no hablar de ellas.

Hay que cuidar el prestigio del comunicador, ¢Qué tipo de comunicador quieres ser? ¢Es
importante definir qué quieres comunicar, basura o verdades? Proteger el prestigio del

periodista es la mayor exigencia de El Foco.

RMB: Desde su medio ¢Propician una audiencia mas critica y mejor informada?

EM: Una de las cosas que trato de evitar es caer en el clic facil, no busco mayor cantidad de

clics. Me quedo espantado que los periodistas sean evaluados por el numero de clics que



tenga la nota. Me importa que me lean los que toman decisiones y que consideren un buen

periodismo lo que se viene haciendo aqui.

Si bien ha crecido la audiencia critica y ha democratizado la informacién y eso ha llevado a
veces a que cualquiera sea productor de informacion. Algunos comparten Info por
compartir, hay quienes no saben y preguntan y estd bien la duda, pero la mayoria
lamentablemente esta en el sector de los que creen. Falta mas educacion. Hay una
proliferacion de medios digitales porque hay mas acceso, mas democratizacion, el costo es
menor a un medio tradicional, pero hay que tener cuidado porque el paquete informativo
viene con todo. Hay que inculcar la lectura de periédicos para no estar en un mundo

paralelo.

RMB: En la actualidad los soportes para difundir narrativas son multiples ¢Cémo se
planifica la creacion de contenidos transmedia en esta cultura de la convergencia

tecnoldgica?

EM: EIl periodismo digital tiene una serie de ventajas y herramientas. Hay que adecuarse a
las condiciones de la plataforma o medio. Lo digital te brinda facilidad para la presentacion,
es mas versatil. Hay un tema de instantaneidad, el usuario es mas activo. Pero la idea es

hacer un buen periodismo.

RMB: Los medios digitales independientes tienen cierta flexibilidad en la realizacién
de sus programas ¢Cual es su opinién respecto a esta libertad en el formato digital

versus los formatos de medios tradicionales?

EM: Las redes son el canal de difusion, pero hay que analizar los momentos y horarios. Hay
un tema de calculo y de olfato periodistico, en digital hay libertad en ese aspecto para

publicar en el momento que uno crea conveniente.

En el periodismo independiente hay que:

- Serresponsable con lo que se va a informar, objetividad periodistica.



- Transparencia periodistica incluso transparencia en los ingresos.

- Sin Intocables, no tenemos padrinos.
Lo audiovisual vende mucho mas. Y nosotros ain no hemos explotado ese aspecto.
Siempre pienso en dos cosas: el periodismo es un estilo de vida, por un lado, marca tu ritmo
del dia y de trabajo y el periodismo es un oficio que lo vas aprendiendo de maestro a

discipulo.

RMB: Los medios digitales independientes tienen ventajas. Co6mo abordan el tema

del financiamiento y la sostenibilidad?

EM: El Foco esta cerrado al publico en general por el tema de suscripcion porque responde

a un modelo de negocio.

Ahorita estamos en un proceso de relanzamiento, EI Foco ahora tiene el sistema de

suscripciones como parte de su financiamiento, hay como tres modelos que podrian verse:

1) Suscripciones

2) Financiamiento de Ong’s, fondos concursables. Convenios con ONG ya que éstas tienen
un porcentaje de difusion. Entonces de esa manera se incluyen algunos segmentos y

cubren determinado financiamiento.

3) Publicidad (mientras que los auspiciadores no generen conflicto de intereses)

RMB: Para terminar, ¢Cual es su opinion sobre el podcast #La Encerrona y sobre el

formato Podcast?

EM: #La Encerrona de Marco Sifuentes habia iniciado con sus programas y eso me motivo
a sacar adelante El Foco. El programa #La Encerrona es un programa periodistico y tiene
sus historias. Lo narra bien, de manera entretenida y ademas cierra la historia. Eso me

parece bien. Su programa es definitivamente un referente en medios digitales.



El podcast es como un programa que no importa si es audio o video, es un término que se
refiere a un programa que se presenta de manera digital. Por ahora no tengo pensando

incursionar en el podcast.

#LA ENCERRONA
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CODIGO MS: MARCO SIFUENTES

Entrevistado por: Roxana Murillo Bonett

RMB: ¢Qué es #La Encerrona?

MS: Creo que #La Encerrona tuvo un sentido de oportunidad, en ese momento habia muy
poca informacion de la pandemia y #La Encerrona se posicionaba como un medio que te
iba a informar bastante sobre eso. Literalmente tenia un publico cautivo que no iba a salir de
su casa. La idea era difundir el programa con tus familiares para que no caigan en las fake
news que ya empezaban a proliferar sobre la pandemia y que podria ser dafiina para la

salud y eso era importante.

Ese llamado a decirles que nosotros no les vamaos a cobrar, y que el programa es libre de
derechos para que se la lleven a radios y televisoras locales, si funcioné. Hay medios que

han transmitido #La Encerrona en el Perd.

Si td ves lo que yo hacia en Utero es bien nicho es bien especifico, para gente mas o menos

de mi generacion, mas o menos mis gustos, mas o menos con mi postura, yo no estaba ahi



para debatir con nadie sino para decir lo que yo pensaba y en realidad es casi casi lo que

habia hecho durante mi carrera.

Con #La Encerrona desde el inicio me quedé claro que eso no me iba a funcionar yo tenia
gue llegar a todo tipo de publico. Porque para empezar al publico al que queria llegar era mi
papa y mis tias. Tengo que hablar cuando yo soy cuando tomo lonche con mis tias. Es una
modalidad, y creo que todos tenemos modalidades dependiendo con quienes andamos.
Algunas veces me gustaria ser ese otro Marco, el Marco que patea todo, porque las noticias

son cada vez més horribles, pero no me puedo dar ese lujo.

Si claro, en esa modalidad o estilo significa varias cosas hay que mantener cierto tono, no
puedo decir lisuras y explicar algunas cosas, no todo el mundo sabe los contextos de la

noticia, no todos saben sobre las personas de las que se esta hablando.

Siempre tomo en cuenta la regla de Stan Lee (escritor y editor de comics) él decia que “hay
gue hacer un comic pensando que es el primer comic que alguien va a comprar, que la
historia que est4 alli sea suficientemente amigable como para que la entiendas” esa es un
poco la idea de #La Encerrona si es la primera vez que tu escuchas el programa, lo

entiendas.

RMB: En su opinién ¢CAmo se fijaron los temas en la Agenda Setting de los medios
durante el primer trimestre de la pandemia?, ¢Cree que reflejan la situacion real de la

poblacién peruana?

MS: Cada medio creo que tiene su pretension de Agenda Setting, cada medio trata de
hacer su propia agenda. #La Encerrona también. Por eso en el blogue de titulares decimos
“estos son las noticias que deberian ser virales “, es nuestra agenda. En #La Encerrona

tratamos de cubrir temas periodisticos.

Lo principal que tratamos de hacer es poner noticias Utiles, cosas como de servicio publico,

eso seria lo basico. Luego temas de Interés publico, noticias de corrupcién, de democracia 'y



temas que no se mencionan por otros medios y son noticiosas, es novedad si los otros

medios no lo dicen.

RMB: ¢Qué caracteristicas considera importantes de evaluar en un hecho informativo

para que sea difundido por ustedes?

MS: Nosotros nos guiamos por el interés publico, es una necesidad publica no solo interés.
Ejemplo caso de Keiko con separacion de Mark puede haber un interés del publico, pero
€S0 a nosotros no nos interesa. Si esta gente estd envuelta en un acto de corrupcion eso si
puede ser de interés publico. Hay espacio para todos los tipos de periodismo. La gestion de

la informacion se requiere para todo.

RMB: ¢Por qué es importante la credibilidad de la fuente periodistica?, ¢A qué

fuentes recurres con frecuencia?

MS: Te nutres del trabajo de investigacion de otros medios, y es bien importante la
informacién que brindan los otros medios. Incluso diria que mas que otros medios, uso
informacién de otros periodistas. Es cierto que dentro de una empresa periodistica hay

periodistas valiosos, menciono medio, nombre de periodistas, por eso los cito.

La fuente tiene un primer filtro porque hay periodistas a los que sigo y hay elementos de
verosimilitud entonces es una fuente confiable. Mas que buscar informacioén busco primero
el referido la fuente confiable. Ahora con el equipo que tiene #La Encerrona con Romina y

con Jonathan ya estan cruzando la informacion.

Romina Badoino es la Productora, Jonathan Castro es el Editor General y Claudia Guevara
es la Gestora de Comunidades. De hecho #La Encerrona surge por ese temor de conocer
como es el periodismo y estar seguro de que no estdbamos listos para abordar temas
cientificos o para crear un ambiente sensato alrededor de una situacién de panico mundial.

Algunos medios han tenido la intencion de darle espacio a la ciencia y a la salud, he visto



cosas especificas, creo que les dan mas importancia a temas que no se consideraban

antes, hay medios tratando de cubrir estos temas importantes de una mejor forma.

RMB: La verificacién de datos es crucial en el periodismo. En su experiencia ¢Como
se verifican y planifican los recursos periodisticos que seran incluidos en la nota

periodistica?

MS: Me gustaria pensar que algunos de los que ven #La Encerrona estan siendo
estimulados a cruzar ellos mismos la informacién y no creer lo primero que les llega por
WhatsApp. Con respecto a la verificacion se puede detectar observando la credibilidad del
medio, experiencia propia respecto a la imagen, tipo de redaccién, y aun asi es dificlil

identificar las noticias falsas.

Ver que toda informacion venga con link, y que ese link corresponda a un medio
establecido, aunque eso tampoco es tan seguro. El tema es super complicado, el problema
con las fake news es que no hay reglas para detectarlas porque hay muchas formas de
presentarlas, es dificil de verlo. Yo creo que en principio el término de fake news implica

cierta intencionalidad de la gente, hay una intencion de engafiar.

Creo que sobre el periodista multitareas no es lo ideal, en esta situacion de transicion es lo
gue hay, por lo menos en mi caso es lo que tengo que hacer. Hago guion, edito, produzco y
es0 ho es lo ideal pero aun no hay un mercado suficientemente grande y potente como para
tener un nivel de especializacion como en un medio grande. Por eso a los estudiantes hay

gue ensefarles todo, para que ellos puedan decidir después que les gusta.

Los recursos que uso pueden ser por credibilidad, al inicio como simplemente era un
podcast no lo adornaba tanto, pero ahora creo que hay mas necesidad de mostrar algunas
cosas. Prefiero mostrar una imagen porque un video toma mas tiempo de trabajar. Yo

pongo video en muy pocas circunstancias.

Recuerdo que en el episodio sobre la marcha de noviembre usé videos y ese episodio tuvo

casi 2 millones de visitas y hubo un comentario sobre como era posible que esos videos no



se veian en los medios. Honestamente tiene que ser algo muy particular y breve, para poner

videos. No tenemos mucho tiempo para buscarlos y/o editarlos.

RMB: ¢Existe actualmente una metodologia de fact-checking en los medios?is

MS: A razén de las fake news de hecho el fact-checking se ha puesto de moda, se ha
puesto en la agenda, es el caso de Ama Llulla que lo financia el Programa de las Naciones

Unidas (PNUD) y también varios medios.

Es un proceso de corroboracién normalmente se aplica fact-checking a declaraciones
dudosas el término se aplica a declaraciones o afirmaciones publicas de caracter dudoso. El

fact checking como verificacion de afirmaciones es una chamba muy especifica.

RMB: ¢Consideras que las opiniones personales y las interpretaciones son

recomendables en un contexto informativo?

MS: La interpretacién y la opinién de un periodista es recomendable pero siempre depende
de quién es el periodista. Algunas veces reclamo mi derecho a no opinar nada, simplemente

cuento la historia.

La informacion y la interpretacion pueden estar juntas, pero la idea es hacerlo de la forma
como se hace, la gente aprecia que uno ponga un poco de opinion o la interpretacion, eso,
donde uno brinde informacién y ponga su interpretacion y la gente aprecia esa honestidad

gue cosa es que y creo que el periodista debe hacerlo claro.

RMB: En la actualidad los soportes para difundir narrativas son multiples ¢Cémo se
planifica la creacion de contenidos transmedia en esta cultura de la convergencia

tecnolégica?

MS: Ha crecido el contenido digital y dentro del hay periodismo. Ese es el fenémeno. Es
como cualquier otro medio que empieza a entrar a un tipo de moda. Al final el periodismo es

una metodologia que se puede aplicar al diario, a la tele a la radio y al internet y en el



internet hay multiples formas de aplicar esa metodologia puedes hacer algo solo de texto

interactivo, video o un audio normal hay tantas formas de aplicarlo.

La pandemia lo que ha hecho es jalar mas audiencia en general aumentar el habito de
consumo de internet entonces ahi se ha tenido un incremento de publico. El mini noticiero
#La Encerrona se hizo contra todos los manuales de texto, todos te dicen que debes hacer
un contenido especializado para cada plataforma todo se tiene que adaptar y #La

Encerrona se niega a eso y le fue bien.

Mi idea era estar en todos lados, en todos los soportes tengo que tratar de llegar a la mayor
cantidad de gente posible entonces sobre la base de eso se disefié el formato por eso se
puede compartir por Spotify, WhatsApp, Instagram, Telegram incluso ahora Tik Tok. Claro
en Tik Tok no entra todo el programa, pero algunas partes si. ¢Hay algunas plataformas
mas interesantes? Honestamente no, le presto mas atencién a Youtube pero porque lo uso

z

mas.

No hemos cambiado nada realmente solo hemos incluido a Tik Tok. Quizas el uso de
imagenes se deba a que tratamos de jugar un poquito con el publico que nos ve en video. A
los grupos de Telegram reciben todos los dias un mensaje con tres o cuatro links con
informacién complementaria del programa o que no salié en el programa. La gente aprecia

mucho eso, compatrtir la fuente brindar informacion clasificada, y eso es tan normal para mi.

RMB: En la actualidad el publico interactia mas. ¢ Crees que la audiencia ejerce cierto

control sobre los contenidos? Nos comentas alguna experiencia.

MS: Todo el mundo quisiera editar la linea editorial, pero a nivel de informacién si es muy
atil tener un grupo de Patreon o de WhatsApp o de Telegram es bueno porgue hay temas
gue se comentan. Por eso hablé en el programa de ayer sobre secuela del COVID-19 y
pérdida del olfato, porque eso lo vi en el grupo de Telegram, muchos interesados. La gente

siempre ha querido que los que estan en los medios digan lo que quieran escuchar.



En las elecciones creo que hubo un grupo de gente que yo era de derecha, o sobre la
vacancia de Vizcarra, y la gente enojada se va de los grupos, y es asi siempre. Es una

realidad. No comparto contigo, pero te sigo escuchando y eso es muy valioso.

RMB: Los medios digitales independientes tienen cierta flexibilidad en la realizacién
de sus programas ¢Cual es su opinion respecto a esta libertad en el formato digital

versus los formatos de medios tradicionales?

MS: La estructura corta estaba como idea desde el inicio, cuanto iba a durar estuvo
marcado por Telegram, una de las cosas que yo queria hacer era experimentar con
Telegram me parece que es bastante mas flexible que WhatsApp. En WhatsApp tienes que
descargar el audio en cambio en Telegram lo escuchas directamente por streaming, y para
gue sea asi y se escucha directamente no podia tener mas de 5 minutos. Si el audio duraba
mas de 5 minutos lo tenias que descargar. Tres blogues para separar lo que tenia, el
primero de opinién, el segundo de informacion y el tercero mas practico y que a la hora de

juntarlos me permitia tener pausas para una potencial publicidad.

Luego cambid de 5 minutos a 7 min y medio. Basicamente porque el encono politico era
tanto, que habia que explicar y hablar un poco mas ya para entonces Telegram ya permitia
gue esos audios sean streaming directo. No quise que fuera mas porque 10 minutos es

mucho para el publico y para mi también.

Desde el inicio tuve claro que tenia que durar poco, es mas casi siempre pensé que tuviera
gue durar promedio de 15 minutos. Y el hecho de que Telegram forzara hacer un tiempo

especifico me vino bastante bien.

RMB: Los medios digitales independientes tienen ventajas. ¢(Coémo abordan el tema

del financiamiento y la sostenibilidad?

MS: Es bueno tener un medio independiente, pero trabajar en un medio es més facil, no

tienes que pensar en nada mas que trabajar. Tener el mismo medio hay que pensar en la



Sunat y otras cosas, ser contador, abogado, etc. Es desgastante. Ganas libertad, pero

también pierdes tiempo que no es periodistico. No me veo en un canal de TV.

En el programa se discute la linea editorial como en cualquier medio con el equipo de
trabajo y la exigencia esta en todo lo que se tiene que hacer fuera del ambito periodistico.
Es verdad que recibi mucho apoyo y a través del Patreon se lograron algunas metas

propuestas para el programa. El programa es sostenible por ahora.
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#LaEncerrona, miércoles 18 de marzo de 2020

7813 visualizaciones 18 mar 2020 Hoy: cémo combatir las fake news del WhatsApp familiar,
Yuval Harari y la serie recomendada para la cuarentena.

Unidad de muestra 2 (20/3)
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#LaEncerrona: Los primeros tres fallecidos en Perd

3940 visualizaciones 20 mar 2020 HOY viernes 20 de marzo: Hablemos del umbral que
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Unidad de muestra 3 (26/3)

#LaEncerrona: jjiNuevos tratamientos contra el coronavirus!!!!1T1lunouno

2771 visualizaciones 26 mar 2020 Desmentimos mds fake news que se pasan tus papés. En los
titulares: jijlas pruebas répidas de Espafia no funcionan!!! (es clickbait). ADEMAS: consejo: ...mds

Unidad de muestra 4 (30/3)

#LaEncerrona: (Estamos listos para volver a la normalidad?

5287 visualizaciones 30 mar 2020 Aun no se compran las pruebas moleculares anunciadas por el



Unidad de muestra 5 (03/4)

#LaEncerrona: La estrategia de Vizcarra EXPLICADA: El Martillo y la Danza

4963 visualizaciones 3 abr 2020 ;Qué significa "el martillazo® del gobierno? Aqui el origen de la
estrategia... y sus posibles complicaciones. ADEMAS: las mascarillas que estén usando ' ...més

Unidad de muestra 6 (16/4)

#LaEncerrona: {Qué debemos comer durante la cuarentena?

6380 visualizaciones 16 abr 2020 Por qué la pandemia podria (o no) ser el final del boom
gastronémico. Por qué peligra el origen de tu papa a la huancaina. Por qué no habra delive ..mds



Unidad de muestra 7 (20/4)

#LaEncerrona ¢¢¢Un laboratorio chino cre6 el coronavirus???

7224 visualizaciones 20 abr 2020 ;Deben reducirse a la mitad las pensiones de los colegios
privados? ;O el Estado debe rescatarlos financieramente? Hay una tercera opcion pero no ...més

Unidad de muestra 8 (22/4)
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#LaEncerrona: La verdad sobre la hidroxicloroquina

15.112 visualizaciones 22 abr 2020 Las teorias de la conspiracion y las historias magicas han
aumentado por todos lados. ;Cuél es el efecto psicolégico que las explica? ;Qué puedes I ...mas
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#LaEncerrona Todo lo que esta haciendo el Congreso mientras no te das
cuenta

18.455 visualizaciones 7 may 2020 Mientras todos nos dedicamos a sobrevivir, el Congreso hace
de las suyas. Una lista breve de leyes desastrosas y sospechosas lanzadas en menos de ¢ ...mds

Unidad de muestra 10 (12/5)

#LaEncerrona ¢Cuanto cuesta morir en una clinica privada?

37.419 visualizaciones 12 may 2020 A pesar de las disposiciones del gobierno, las clinicas

nrivadas cinnen enhranda In aie lee da la nana Hnv 1ina histaria de terrar eantada nor maie



Unidad de muestra 11 (21/5)

#LaEncerrona La prensa internacional descubre "la paradoja peruana”

32.294 visualizaciones Fecha de estreno: 21 may 2020 Medios de todo el planeta comienzan a

especular que Per( tendria "el brote mas severo del mundo”... pero también uno de ellos d: ..més

Unidad de muestra 12 (02/6)
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#LaEncerrona ¢Por qué en Espafia ya puedo salir a tomar una cerveza?

17.609 visualizaciones Fecha de estreno: 2 jun 2020 Espafia y Per( comenzaron sus cuarentenas

al mismo tiempo, pero en el pais ibérico la gente ya puede salir correr, a visitar amigos, a ! ...mas



Unidad de muestra 13 (05/6)
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#LaEncerrona 0JO: Estafas generalizadas en las ventas por Facebook de
implementos de salud

20.884 visualizaciones Fecha de estreno: 5 jun 2020 El decreto de urgencia sobre el oxigeno no
hace nada para acabar con la especulacién actual. Mientras, en la guerra de la hidroxiclor: ...més

#LaEncerrona Instrucciones para dar un abrazo (en pandemia).

18.311 visualizaciones Fecha de estreno: 16 jun 2020 Hoy se cumplen tres meses de
cuarentena... ;Qué lecciones hemos sacado del fin de la bonanza peruana? Quizés solo un .. mds
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Datos generales.

Fecha de Publicacion: 18 de marzo de 2020

Titulo: #La Encerrona: miércoles 18 de marzo de 2020

Duracion: 12.44 minutos

Periodo de revision: Del 1° de setiembre al 1° de octubre de 2022
Figura 5

Informacion sintetizada de la Unidad de Muestra 1

Unidad de muesira 1. Tematicas de agenda

B Consejos para la cuarentena

¥ Lucha contra la desinformacian
Estadistica Pandemia

" Politica

® Social

B Economia
Internacional

" Salud

Blague | Blogque i Bleque 11

La cuarentena en Lima inicié hace 2 dias. Las noticias estan relacionadas a
la pandemia por coronavirus, hay un mayor numero de noticias de salud y notas
sociales. Se recurren a fuentes oficiales, no oficiales y agencia de noticias. Los
recursos periodisticos son variados. Se mencionan buenas practicas para no
difundir noticias falsas. El estilo es coloquial. La informacion completa se encuentra

en la Tabla 10.



Tabla 10

Unidad de Muestra 1. Episodio podcast #La Encerrona del 18 de marzo del 2020

Agenda del dia Tematica Fuentes Recursos Narrativa Participacion
citadas periodis- transmedia colectiva
ticos
Bloque I: Opinion
) Internacional Libro Lee un Comparte
Pandemia. Estamos en un Sapiens de fragmento Plataforma:
mundo globalizado, en una Salud yuval del art. el articulo con
pandemia la accién de Harari publicado su grupo de Youtube
unos afecta a otros. en la revista Telegram.
Time. Me gusta:
239 likes
Bloque II: Informacién . . Reproducciones:
o Salud -Presidente Brinda datos
-Fase 3 segun Vizcarra ) Vizcarra estadisticos
Economia 7777
-Postergan pago de Ministro  de
servicio potable vivienda
Social Interacciones:
-Muestras de gratitud a _Cancilleria
médicos y policias .
_ Social 19 comentarios
-Empadronamiento  vuelos
humanitarios
i Politica
-UE cierra frontera
o ] Salud
-Actualizacion de numero
de casos COVID-19
Bloque Ill.
o ) Social -Agencia de Voz
Objetivo:  combatir  la noticias autorizada de
desinformacion y Cultural France- un experto
sensibilizar a la poblacion. Presse  (*la (traduccion de
-Las noticias falsas son otro mas antigua un d.ocumento
del mundo) escrito por el

virus presentes en redes
sociales. Menciona buenas
practicas para evitar
difundir noticias falsas.

experto).




Datos generales.

Fecha: 20 de marzo de 2020
Titulo: #La Encerrona: Los primeros tres fallecidos en Peru
Duracion: 16.13 minutos

Periodo de revision: Del 1° de setiembre al 1° de octubre de 2021

Figura 6

Informacion sintetizada de la Unidad de Muestra 2

Unidad de muestra 2. Temalicas de la agenda
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B Consajos para la cuarentena
BLucha contra la desinformacién
Estadistica Pandemia
HPolitica
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" Salud

Blogue | Blogque I Blogue 11

La cuarentena en Lima inicié hace 4 dias. El programa tiene noticias relacionadas a
la pandemia. Es predominante las noticias relacionadas a la salud, se presentan
estadisticas de casos de contagios y muertos por COVID-19. Las noticias de indole
econdmico son recurrentes. Se mencionan fuentes oficiales, no oficiales y
documentales. Presenta como recurso la entrevista realizada a un experto. Al final
del programa, se resalta la importancia de revisar las fuentes antes de compartir una

informacion. El programa tiene un estilo coloquial, y también irénico. (Tabla 11)



Tabla 11

Unidad de Muestra 2. Episodio podcast #La Encerrona del 20 de marzo del 2020

Agenda del dia Tematica Fuentes Recursos Narrativa Participacion
citadas periodis- transmedia colectiva
ticos
Bloque I: Opinion
) ) Salud Economista Video de la
Pandemia. Los primeros 3 Carlos entrevista al
fallecidos en el Peri. Hay Economia Ganoza especialista
grandes perjuicios
econdmicos en el pais. Plataforma:
Youtube
Bloque II: Informacién
) Salud -Otros -Cita al Me gusta:
-Datos de 3 fallecidos medios epidemidlogo
Economia
-Compra de 1.6 millones de -Presidente Paul Haunter 161 likes
kits de diagnéstico covid-19 Vizcarra por entrevista
que brindé a )
-China pone en venta pgjtica Ministra de E! Pais. Reproducciones:39
hospital prefabricado .
pralp salud -Menciona 20 Interacciones:
-Toledo saldria en libertad  pjiica Elizabeth tratamiento de
por pandemia Hinostroza reportes  de 24 comentarios
; fallecidos en
-Investigaciones sobre  g51ud -Revista The Espafia
transmision del virus New England (ElDiario.es)
Journal of )
-ltalia supera a China en gg4ud Medicine Brinda  datos
numero de muertos estadisticos
-Actualizacion de nUmero  gg4ud
de casos COVID-19
Bloque Ill.
Objetivo: combatir
la desinformacion y Social
sensibilizar a la poblacion.
Cultural

-Hay campafias de
desinformacion. Aconseja
revisar fuentes antes de
compartir informacion.




Datos generales.

Fecha: 26 de marzo de 2020

Titulo: #La Encerrona:jjjNuevos tratamientos contra el
coronavirus!!!!

Duracioén: 13.49 minutos

Periodo de revisiéon: Del 1° de setiembre al 1° de octubre de 2021

Figura 7

Informacion sintetizada de la Unidad de Muestra 3

Unidad de muestra 3. Tematicas de la agenda

Entretenimiento
®Consejos para la cuarentena
¥ | ucha contra la desinformacian
Estadistica Pandemia
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= Social

= Salud

Blegue | Blexgue 1l Bleque Il

La cuarentena en Lima se inicid6 hace 11 dias. El programa inicia con una alerta
desinformacion. Las noticias de salud son predominantes. Se recurren a fuentes
oficiales, no oficiales y documentales. En el dultimo blogque, se brindan
recomendaciones ante casos sospechosos de COVID-19, peligro en las mezclas de

productos con lejia. El estilo es coloquial. (Tabla 12)



Tabla 12

Unidad de Muestra 3. Episodio podcast #La Encerrona del 26 de marzo del 2020

Agenda del dia Temética Fuentes Recursos Narrativa Participacion

citadas periodis- transmedia colectiva
ticos

Bloque I: Opinion

Pandemia. Fake news sobre  Salud -OMS Revision del

tratamiento con la -Juan Arriola  articulo de

Hidroxicloroquina, emitido Juan Arriola

por Jaime de Althaus. Uso Plataforma:

de la luz ultraviioleta. :

Youtube

Bloque II: Informacién

-Posible prérroga de Me gusta:

cuarentena en el Peru. Politica -MINSA Brinda datos

-Paciente covid: Nifia de 2 -Proyecto de  estadisticos

afios. Salud Ley 146 likes

-Sesion presencial del -Utero.pe

congreso. Politica -Diario El

-Actividades religiosas en Pais Reproducciones27

ciudades peruanas. Social

-Lote de pruebas antigenas 53 Interacciones:

compradas en China no Salud

funcionan. i

-Actualizacién de niimero 11 comentarios

casos COVID-19 Salud

Bloque Ill.

Objetivo: combatir la Salud -Ministerio de Rosa Bonilla

desinformacion y sensibilizar Sanidad (pide

a la poblacion. Espafiol buscarla en

-Productos de limpieza -Rosa Bonilla twitter).

caseros. Recomienda- (en Twitter) Ingresar al

ciones ante casos grupo

sospechosos de covid - @ocram de

Peligros de mezclar lejia con Telegram

otros elementos




Datos generales.

Fecha: 30 de marzo de 2020

Titulo: #La Encerrona: ¢ estamos listos para volver a la
normalidad?

Duracion: 13.41 minutos

Periodo de revision: Del 1° de setiembre al 1° de octubre de 2021
Figura 8

Informacion sintetizada de la Unidad de Muestra 4

Unidad de muestra 4. Tematicas de la agenda

Cultural
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¥ | ycha contra la desinformacion
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= Salud

Blogue | Blogue || Blogue Il

La cuarentena en Lima inici6 hace 15 dias. Predominan las noticias de salud. Se
recurren a fuentes oficiales y no oficiales. Cita como referencia de una nota
periodistica, al reportaje del periodista Daniel Yovera del programa Cuarto Poder.
Recomienda seguir en Twitter al epidemiélogo Mateo Prochazka. En el udltimo
bloque, desmiente audio difundido por Rafael Rey respecto a una cura del COVID-
19, inserta audio y foto de Rey. Menciona la plataforma especializada de fact-
checking Newtral. El programa tiene un estilo coloquial, en el tercer bloque su tono

es informal e irénico. (Tabla 13)



Tabla 13

Unidad de Muestra 4. Episodio podcast #La Encerrona del 30 de marzo del 2020

Agenda del dia Temética Fuentes Recursos Narrativa Participacion

citadas periodis- transmedia colectiva

ticos

Bloque I: Opinidn
Pandemia. No se compran Salud -Director del -Menciona Recomienda a
mas test de covid-19. Social INS, César reportaje en su comunidad
Normalidad no vuelve asi Cabezas Canal de TV seguir a Mateo
levanten cuarentena. La -OMS del periodista  Prochazka en Plataforma:
OMS pide testear a la -Ministro de Daniel Yovera Twitter
poblacién. Iquitos y Loreto Salud Zamora (Cuarto Youtube
casos en aumento. -Epidemio-logo  Poder).

Prochazka -Informe de

OMS Me gusta:
235 likes
Bloque II: Informacién
-China, EE.UU y Hong Kong  Economia -Ministra de -Menciona Comenta que Reproduc-
compraron mascarillas al Economia cifras del no crean en un
Peru. Maria Antonieta reportaje de meme de ciones:
-400 policias en cuarentena.  Salud Alva Yovera excandidato
-Publicacién de Ley 31012 -Cita algunas  aprista que
de Proteccién Policial. Politica noticias de circula en 5275
-Acceso a fondos de AFP abuso policial  redes. )
por la poblacion. -Brinda datos Interacciones:
-Actualizacién de numero de  Economia estadisticos
casos COVID-19 .
Salud 9comentarios

Bloque Ill.
Objetivo: combatir la Salud Dr. Fernando Audio Buscarlo en
desinformacion y sensibilizar Farifias del difundido (voz Telegram
a la poblacion. Menciona Inst. de Rafael Rey) @teleocram
fake news que circula por Inmunologia Foto de
WhatsApp de Rafael Rey clinica de Rafael Rey
con la version de una cura Malaga.
del covid-19. Plataforma

Newtral.




Datos generales.

Fecha: 03 de abril del 2020

Titulo: #La Encerrona: la estrategia de Vizcarra EXPLICADA: El
Martillo y la Danza.

Duracion: 14.59 minutos

Periodo de revision: Del 1° de setiembre al 1° de octubre de 2021
Figura 9

Informacion sintetizada de la Unidad de Muestra 5

Unidad de muestra 5, Temédlicas de la agenda
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Blogue | Blogue I Blogue Il

La cuarentena en Lima inicié hace 19 dias. En este programa predominan las notas
de salud. Se evidencian inconvenientes por la gestidon gubernamental respecto a la
crisis sanitaria. Se explica sobre la estrategia el Martillo y la Danza y muestra la
infografia elaborada por el Ejecutivo. Se recurren a fuentes oficiales, no oficiales y
documentales. Hay que destacar la mencion de revistas cientificas como Science
Advances, Nature y la ONG First Draft, proyecto que nace en el 2015 para combatir
la desinformacién en linea. En el ultimo bloque, frase de Marco Sifuentes: “este
programa es una vacuna para la desinformacion”. El programa tiene un estilo

coloquial, en el tercer bloque su tono es emocional. (Tabla 14)



Tabla 14

Unidad de Muestra 5. Episodio podcast #La Encerrona del 03 de abril del 2020

Agenda del dia Temética Fuentes Recursos Narrativa Participacion
citadas periodis- transmedia colectiva
ticos
Bloque I: Opinidn
Pandemia. Explicacion dela  Politica -Presidente -Menciona Habla a su
estrategia: El martillo y la Salud Vizcarra post de comunidad
danza. Pocas camas UCl y Martin Puello  “el publico de La
falta de ventiladores. Peru (psicologo Encerrona sabe Plataforma:
ultimo puesto en tenencia de conductual) que estamos en ’
ventiladores. _-Dato del las distintas Youtube
infforme de la  plataformas y
BBC (Peru redes sociales”
0,8 Me gusta:
ventiladores
por 100 mil
habitantes). 263 likes
-Muestra
Infografia del
segundo Reproducciones
matrtillo
(elaborada
por el 4944
gobierno) Interacciones:
Bloque II: Informacién 19 comentarios
-Salidas por género Policial -Presidente -Lectura de la
-DS 057-2020 excepciones Politica Vizcarra. excepcion del
-Ndmero de Test diarios Salud -Familiares DS.
-Mascarillas no aptas para Salud del area de -Foto de la
personal de salud salud mascarilla
-Actualizacion de nimero de  Salud 3M-8210
casos COVID-19 Brinda
estadistica
Bloque Ill.
Objetivo: combatir la Salud -Revista -Datos del Recomienda a
desinformacion y sensibilizar  Social cientiifca estudio sobre  su audiencia
a la poblacion. Comenta Science fake news. compartir el
sobre estudio: mayores de Advances. -Datos del programa con
65 afios comparten hasta 4 -ONG First estudio sobre  sus padres y
veces mas que menores de Draft. brecha amigos. Marco
30 afios. Sugiere hablar con -Programa de generacio- dice “este
los adultos mayores en TV italiana. nal. programa es una
casa. Desmiente fake news -Revista vacuna para la
de un programa italiano. Nature desinfor-
-Plataforma macion”.

Newtral.




Datos generales.

Fecha: 16 de abril del 2020

Titulo: #La Encerrona: ¢ Qué debemos comer durante la
cuarentena?

Duracion: 14.56 minutos

Periodo de revision: Del 1° de setiembre al 1° de octubre de 2021
Figura 10

Informacion sintetizada de la Unidad de Muestra 6

Unidad de muestra 6. Temdticas de la agenda
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La cuarentena en Lima inicié hace 32 dias. En este programa predominan las notas
de salud y sociales. Los traslados masivos de ciudadanos que regresan a sus
regiones generan contagios. Entrevista realizada a periodista gastronomica Paola
Miglio. Brinda informacion del paciente adulto mayor que vencié al COVID-19. Se
recurren a fuentes oficiales y no oficiales. Se apoya en la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) para desmentir curas con kion. Recomienda tomar en cuenta
informacion oficial del MINSA. Estilo coloquial. Aumentan nimero de reproducciones

del programa en Youtube. (Tabla 15)



Tabla 15

Unidad de Muestra 6. Episodio podcast #La Encerrona del 16 de abril del 2020

Agenda del dia Temética Fuentes Recursos Narrativa Participacion
citadas periodis- transmedia colectiva
ticos

Bloque I: Opinion

Pandemia. Alimentacién Salud -Periodista - Video de la

variada para no ir de gastronémica entrevista a

compras todos los dias. Paola Miglio periodista Plataforma:

Bloque II: Informacién Youtube

-Familia peruana compra Social -Medio Wall
inmuebles en Nueva York Street Journal
por 27 millones dls. -Ministra del
-Vista de meteorito Social ambiente
-Contagios por retornos a Salud 342 likes
regiones

-José Luna y su hijo (actual Politica

congresista) dieron positivo Reproduccions
-Alta a paciente 90 afios Brinda datos

-Apple/Google colaboranen  Salud estadisticos

app Tecnologia 6370
-Actualizaciéon de nimero de )
casos COVID-19 Salud Interacciones:

Me gusta:

22 comentarios

Bloque llI.

Objetivo: combatir la Salud -OMS -Menciona -Recomienda

desinformacion y sensibilizar sobre el seguir

a la poblacién. Desmiente meme que indicaciones

fake news sobre falsas desmintio la oficiales

curas con kion por parte del OMS Peru. (MINSA).

gobernador de Ucayali. -Solicita
suscribirse y
compartir el
programa




Datos generales.

Fecha: 20 de abril del 2020

Titulo: #La Encerrona: ¢ Un laboratorio chino cre6 el
coronavirus?

Duracion: 15.02 minutos

Periodo de revision: Del 1° de setiembre al 1° de octubre de 2021
Figura 11

Informacion sintetizada de la Unidad de Muestra 7

Unidad de muesira 7. Tematicas de la agenda
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La cuarentena en Lima inicié hace 36 dias. En este programa predominan las notas
de salud y economia. Piura solicita apoyo del gobierno y en paralelo se reactivan
algunas actividades comerciales. En Internacionales, Donald Trump promueve
marchas contra cuarentenas. Se recurren a fuentes oficiales, no oficiales y al medio
digital peruano Ojo Publico. Se menciona a la revista médica britanica The Lancet y
a la Plataforma de Fact-checking Newtral. El programa tiene un estilo coloquial, en
el tercer blogue su tono es emocional. Se evidencia el incremento sostenido de

reproducciones del podcast #La Encerrona en Youtube. (Tabla 16)



Tabla 16

Unidad de Muestra 7. Episodio podcast #La Encerrona del 20 de abril del 2020

Agenda del dia Temética Fuentes Recursos Narrativa Participacion
citadas periodis- transmedia  colectiva
ticos
Bloque I: Opinion
Pandemia. Educacion Economia -Ministro de
escolar publica es un Educacion Plataforma:
derecho. Padres piden Martin
recorte y subsidios. Benavides Youtube
-Programa
Panorama
Bloque II: Informacién Me gusta:
-Nueva etapa de Salud -Ministro de -Lee
cuarentena. Salud Victor condiciones
-Gobierno de Ecuador Salud Zamora. emitidas por la 468 likes
confirma nimero de -Ojo Publico OMS para
muertes. Subregistros. -Presidente levantar .
-Piura. Solicita presencia Salud Donald Trump. cuarentena. Reproduccio-
de comando covid-19. -Lee twit de
-Trump alienta protestas Internacional Trump nes
contra cuarentenas en -Brinda datos
EE.UU estadisticos 7216
-Actualizacién de nimero Salud
de casos COVID-19 Interacciones
Bloque lIl. 46
Objetivo: combaitir la Salud -Columna de -Menciona -Los )
desinformacién y opinion del Comunicado seguidores le ~ comentarios
sensibilizar a la poblacion. Editor del de la revista. envian videos
Menciona que hay teorias Washington -Menciona sobre covid-
de la conspiracion. Youtube Post, Ismael Articulo de El 19.
no es Unica fuente de Vallejo. Pais. -solicita que lo
informacién. Aclara -Revista busquen en
mensaje viral del Lancet Telegram
Washington Post. -Plataforma de @teleocram
fact-checking ahi brinda
Newtral “web informacion
para exclusiva.
desmontar

fake news”




Datos generales.

Fecha: 22 de abril del 2020
Titulo: #La Encerrona: La verdad sobre la hidroxicloroquina
Duracion: 13.52 minutos
Periodo de revision: Del 1° de setiembre al 1° de octubre de 2021
Figura 12

Informacion sintetizada de la Unidad de Muestra 8
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La cuarentena en Lima inicié hace 38 dias. Este programa inicia con la opinion del
conductor sobre Teorias de la Conspiracion (noticias que asustan y crean zozobra
en la poblacién) y se apoya en Cambridge Analytica y el New York Times. Se
recurren a fuentes oficiales y no oficiales. Se cita a los periodistas Ricardo Uceda y
Eloy Marchan. En el tercer bloque, comenta sobre automedicacion. El programa
tiene un estilo coloquial, en el tercer bloqgue su tono es emocional. Las
reproducciones del podcast se incrementaron en mas del 100% respecto a la
muestra 7. Los seguidores interactlan con sus comentarios. Este hecho coincide

con la mayor difusién del programa y numero de “Me gusta” (Tabla 17)



Tabla 17

Unidad de Muestra 8. Episodio podcast #La Encerrona del 22 de abril del 2020

Agenda del dia Temética Fuentes Recursos Narrativa Participacion
citadas periodisticos  transmedia  colectiva
Bloque I: Opinion
Lucha contra la Social -Cambridge -Estudio
desinformacion: Teorias de Analytica reciente del
la conspiracion. -New York New York Plataforma:
Times Times
-Video nifia Youtube
vidente en una
radio
Bloque II: Informacién Me gusta:
-Existen subregistros Salud -Ricardo -Informe de
-Caida del PBI peruano mas Economia Uceda periodista
fuerte desde guerra con -Macro Uceda 680 likes
Chile. economista -Menciona
-482 traslados de Social Waldo entrevista a .
ciudadanos a provincias Mendoza Mendoza que Reproduccio-
-Rectificacion de MS Salud -Periodista saco diario
-Neonazis difunden Internacional EloyMarchan Gestion nes
contrasefias de Fundacién -Organizacion -Columna
Gates, OMS y laboratorio contra el escrita por 15,098
Wuhan terrorismo periodista
-Actualizacién de nimero Salud Science -Brinda datos ;
de casos COVID-19 Inteligence estadisticos Interacciones
81
Bloque Ill. comentarios
Objetivo: Sensibilizar a la Salud - Estudio de -Menciona
poblacién. Riesgos de CNN en conclusiones
automedicacion. Evitar Deutsche del estudio
consumir hidroxicloro-quina Welle

por solidaridad a enfermos
que si la necesitan.




Datos generales.

Fecha: 07 de mayo del 2020

Titulo: #La Encerrona: Todo lo que esta haciendo el Congreso
mientras no te das cuenta.

Duracion: 14.48 minutos

Periodo de revisiéon: Del 1° de setiembre al 1° de octubre de 2021

Figura 13

Informacion sintetizada de la Unidad de Muestra 9

Unidad de muestra 9, Temalicas de la agenda
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La cuarentena en Lima inicié hace 53 dias. En este programa predominan las notas
de salud y se enfatiza en politica y economia. Varias notas del congreso, corrupcion
en el Estado, policias afectados por la covid-19. Se recurre a fuentes oficiales, no
oficiales y agencia de noticias. Se menciona a la revista cientifica Cell. En el tercer
bloque, se explica el experimento realizado en Bélgica dejando claro que no es una
vacuna. El programa tiene un estilo coloquial, en el tercer bloque su tono es
empatico. Las reproducciones y los comentarios del podcast #La Encerrona siguen

aumentando. (Tabla 18)



Tabla 18

Unidad de Muestra 9. Episodio podcast #La Encerrona del 07 de mayo del 2020

Agenda del dia Temaética Fuentes Recursos Narrativa Participacio
citadas periodistico transmedia n colectiva
S
Bloque I: Opinion
Proyectos de Ley Politica
presentados por diferentes Economia
bancadas en el congreso
del Peru.
Plataforma:
Bloque II:
Informacion Salud -Economista -Referencia un Youtube
-Captura de ciudadano que Waldo video
dejo secreciones nasales Mendoza -Menciona
en el Metro. Economia -Ministro del Articulo del
-Reactivacion acelerada de Interior diario Gestion
actividades econdmicas -Contralorde  -Brinda datos Me gusta:
-3,800 Palicias afectados Salud la Republica estadisticos
por covid y 46 muertos -Ministro de 1078 likes
-Algunos funcionarios se Economia educacion
beneficiaron de las
canastas basicas . Reproduccion
-Transparencia en costos Politica
de centros educativos. es
-Actualizacién de nimero
de casos COVID-19 Salud
18,440
Bloque lIL. Insiste en Interacciones
Objetivo: combatir la Salud -Agencia EFE  -Menciona googlear
desinformacion y -New York estudio noticia y
sensibilizar a la poblacion. Times publicado por revisar la 91
Fake News sobre revista fuente antes .
comentarios

experimento con una llama
en Bélgica para obtener
vacuna.

cientifica Cell

de compartirla.




Datos generales.

Fecha: 12 de mayo del 2020

Titulo: #La Encerrona: ¢ Cuanto cuesta morir en una clinica
privada?

Duracion: 14.49 minutos

Periodo de revisiéon: Del 1° de setiembre al 1° de octubre de 2021

Figura 14

Informacion sintetizada de la Unidad de Muestra 10
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La cuarentena en Lima inicié hace 58 dias. En este programa predominan las notas
de salud y se aprecia el énfasis en la politica. Se comenta sobre los costos en
clinicas privadas, y la solicitud de baja del personal médico del MINSA. Se recurre a
fuentes oficiales y no oficiales, se cita al periodista Cesar Hildebrandt del Semanario
Hildebrandt en sus Trece. Es relevante la mencion del trabajo remoto hasta
diciembre del 2020 y el pedido de remocién del ministro de salud Victor Zamora. En
el tercer blogue su tono es irdnico. Las reproducciones del podcast #La Encerrona

alcanzaron su mayor pico 37,390 vistas y la interaccién va en aumento. (Tabla 19)



Tabla 19

Unidad de Muestra 10. Episodio podcast #La Encerrona del 12 de mayo del 2020

Agenda del dia Tematica Fuentes Recursos Narrativa Participacion

citadas periodisticos transmedia colectiva

Bloque I: Opinion -Bidlogo -Casos en
Pandemia. Cobro excesivo Salud Carlos redes
en clinicas privadas. Fernandez -Foto de
Inspecciones del EPP. -Periodista preliquidacion
Empleados del MINSA César hospitalaria de Plataforma:
solicitaron su baja. Hildrebrandt la Clinica San ’
Pablo. Youtube
Bloque II: Informacién
-Colegio Médico pide Politica -Primer -Referencia un
remocion de ministro ministro video difundido
Zamora Vicente por Exitosa Me gusta:
-Ejecutivo anula Salud Zeballos
obligatoriedad del uso del .
guante 1874 likes
-Loreto recibe 24 toneladas ~ Salud
de EPP ;
-Se modifica Ley de Economia Reproduccio
Trabajadoras del Hogar nes
-Trabajo remoto hasta Politica
diciembre del 2020
-Presentaran proyecto para Politica 37,390
deshacinar penales
-Actualizacién de nimero de  Salud Interaccio-nes
casos COVID-19
206

Bloque IlI. comentarios
Objetivo: Combatir la Social -France-
desinformacion y sensibilizar Presse
a la poblacion. Explica sobre -Snopes (fact-
documental Blandemic. checking)

-New York

Times

-New England

Journal of

Medicine




Datos generales.

Fecha: 21 de mayo del 2020

Titulo: #La Encerrona: La prensa internacional descubre “la
paradoja peruana’

Duracion: 15.16 minutos

Periodo de revision: Del 1° de setiembre al 1° de octubre de 2021
Figura 15

Informacioén sintetizada de la Unidad de Muestra 11

Unidad de muestra 11. Temaficas de la agenda
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Estadistica Pandermia

® Ecanamia

® Politica

= Salud

Blogue | Blogue Il Bloque 11

La cuarentena en Lima inici6 hace 67 dias. En este programa predominan
notablemente las notas de salud. Los temas de contagios por covid-19 se
incrementan a nivel pais, mueren médicos, periodistas y reclusos. Las muertes
aumentaron en un 81%, Hay subregistros. Se inicia entrega del bono universal. Se
recurre a fuentes oficiales y no oficiales. En el tercer bloque, se insiste en riesgos de
automedicarse y se comenta sobre la ivermectina. El programa tiene un estilo
coloquial, en el tercer blogue su tono es emocional. Las reproducciones del podcast

#La Encerrona se mantienen en un rango mayor a 30 mil. (Tabla 20)



Tabla 20

Unidad de Muestra 11. Episodio podcast #La Encerrona del 21 de mayo del 2020

Agenda del dia Tematica Fuentes Recursos Narrativa Participacion
citadas periodisticos transmedia colectiva
Bloque I: Opinidn -Otros medios  -Post de Fb
Pandemia. Perl paso -Médico sobre Camas
barrera de los 100 mil Salud Alfredo ucCl
contagiados. Machicado -Menciona
Incumplimiento del -Financial Informe del
confinamiento. Times Financial Times Plataforma:
Subregistros en Peru. -José Incio -Estudios de :
(estadisticas subregistro
por twitter) segun Youtube
-Alejandro metodologia del
Palomino Financial
(gerente de Times.
analytics
Bellcorp). Me gusta:
1616 likes
Bloque II: Informacién Politica -Asociacion -Menciona Ley
-INPE presos fallecidos Salud Nacional de de Reproduccio-
-Periodistas muertos por Periodistas medicamentos
coronavirus Salud -Médicos del genéricos nes:
-Médicos del Sabogal Sabogal
contagiados Salud -Presidente
-Fiscalia intervino el Martin 32,281
Rebagliati Salud Vizcarra
-Farmacias deben contar -ViceDecano Interacciones:
con medicamentos del Colegio
genéricos para covid-19 Salud Médico del
-Ciro Maguifia regresa al Perd en RPP 216
comité de expertos del -Ministerio de )
covid-19 Economia Trabajo comentarios
-Entrega de bono familiar -Tania
universal de 760 soles Economia Pariona 'y
-Propuesta de bono Carolina
universal Salud Trivelli
-Actualizacion de namero
de casos COVID-19
Bloque Ill. Menciona post
Objetivo: Luchar contra la en Fb del Dr.
desinformacion y -FDA Montoya Hosp.
sensibilizar a la poblacion. norteameri- Goyeneche de
Ivermectina esti en cana Arequipa.

prueba.No automedicarse

-reporte de FDA
sobre pruebas
para animales.




Datos generales.

Fecha: 02 de junio del 2020

Titulo: #La Encerrona: ¢ Por qué en Espafa ya puedo salir a
tomar una cerveza?

Duracion: 15.39 minutos

Periodo de revisién: Del 1° de setiembre al 1° de octubre de 2021

Figura 16

Informacioén sintetizada de la Unidad de Muestra 12

Unidad de muestra 12. Teméaticas de la agenda

Cultural
" Lucha contra la desinformacidn
Estadistica Pandemia
WRgolitica
Internacional
= Salud

Blogue | Blogue 1| Blogue I

La cuarentena en Lima inicié hace 79 dias. En este programa predominan las notas
de salud y las internacionales. En el Peru se agrava la crisis por falta de oxigeno.
Explica fases de la pandemia y su evolucién. Espafia logré bajar curva de contagio
R-1 primer dia sin fallecidos, Chile supera los 100 mil casos de contagio, protestas
en EE.UU. por la muerte de George Floyd. Se recurre a fuentes oficiales, no
oficiales y agencia de noticias. En el tercer bloque, desmiente fake news y cita a
France Press y Colombia check (plataforma de fact-checking). Estilo coloquial, su

tono es emocional. Las reproducciones e interacciones descienden. (Tabla 21)



Tabla 21

Unidad de Muestra 12. Episodio podcast #La Encerrona del 02 de junio del 2020

Agenda del dia Temética  Fuentes Recursos Narrativa trans- Participacion
citadas periodis- ) colectiva
ticos media

Bloque I: Opinidn

Pandemia. Explica fases y Salud Comenta

evolucién. Primer dia que no informacion de

se reportan muertos en subregistro en

Espafia, se logro bajar curva Twitter. Plataforma:

de contagio a R-1.

Hay subregistros en Espafia. Youtube

Bloque II: Informacién

-Protestas por muerte de Interna- -RPP Menciona Me gusta:

George Royd cional -Coordinador informe

-Chile supera los 100 mil Interna- anticorrup-cion  dominical de 1188 likes

casos de contagio cional Omar Tello La Republica

-Fiscalia anticorrupcion Politica -La Republica  -Brinda datos

intervino oficinas de palacio -Empresa estadisticos

-Familia de Merino burlaron Celtreon

Ley de Contrataciones del Politica Reproducciones

Estado

-Escasez de oxigeno agrava

crisis en Peru 17,594

-empresa coreana muestra Salud

resultados de experimento en )

animales Interna- Interacciones:

-Actualizacién de nimero de cional

casos COVID-19 .
Salud 75 comentarios

Bloque Ill. -France Presse  -Video de Recomienda leer

Objetivo: combatir la Salud -Colombia diputada un diario italiano.

desinformacion. check. -categorias de

Desmiente fake news de FALSO

diputada italiana. factchecker




Datos generales.

Fecha: 05 de junio del 2020

Titulo: #La Encerrona: OJO estafas generalizadas en las ventas
por Facebook de implementos de salud

Duracion: 14.30 minutos

Periodo de revisiéon: Del 1° de setiembre al 1° de octubre de 2021

Figura 17

Informacion sintetizada de la Unidad de Muestra 13

Unidad de muestra 13. Tematicas de la agenda

Cultural
Promaocitn social
Estadistica Pandemia
" Palicial
" Social
B Pglitica

" Salud

Blogue | Blogue I Blogue 1|

La cuarentena en Lima inicié hace 82 dias. En este programa predominan las notas
de salud, hay énfasis en las notas politicas y sociales. Se prorroga por tres meses la
emergencia sanitaria. Alerta por ventas de EPP sin registro sanitario. Incremento de
agresiones a nifios y mujeres en cuarentena, se enfatiza linea de ayuda 100. Se
recurre a fuentes oficiales y no oficiales. En el tercer bloque, por primera vez no se
habla de fake news, se promueve emprendimiento peruano, mascarillas de artistas
andinos y amazénicos. El programa tiene un estilo coloquial, en el tercer bloque su

tono es empatico. Las reproducciones e interacciones subieron. (Tabla 22)



Tabla 22

Unidad de Muestra 13. Episodio podcast #La Encerrona del 05 de junio del 2020

Agenda del dia Temética  Fuentes Recursos Narrativa Participacion

citadas periodis-  transmedia colectiva

ticos
Bloque I: Opinién Politica -Médicos -Estudio mal
Pandemia. Ampliacion de peruanos elaborado de
emergencia sanitaria por 3 Salud -OMS Revista the
meses mas. Compra de -Essalud Lancet
oxigeno mediante Decreto. -Documento
Autorizaciones de la OMS. de Essalud Plataforma:
Guerra entre ’
_h|dr0X|cI<_)roquma Vs Youtube
ivermectina
Bloque II: Informacién Me gusta:
-Aumentan estafas en Policial -Coronel -Menciona
compras por redes sociales Manuel Cruz  entrevista en
-Susalud inicia investigacion (Dirincri) RPP 1280 likes
por precios de pruebas Politica -Ministro
covid-19 Zamora .
-Agresién a mujeres y nifios -El Comercio Reproducciones
aumentoé en cuarentena Social -Ministerio de
-Linea de ayuda psicolégica la Mujer 20.871
-Se promulgé 2 Decretos -Ministro de ’
para deshacinar penales Salud Justicia Interacciones:
-Indecopi exhorta a canales Fernando '
de TV pago de derechos Politica Castafieda
-Hospital misionero realiza Politica -INDECOPI 116 comentarios
inversién en Apurimac -PCM
-Actualizacion de numero de
casos COVID-19 Salud
Salud

Bloque Ill. -Artista - Fotos -Programa lo
Comentario sobre shipiba de mascarillas estan poniendo
mascarillas de artesanos Social cantagallo Sarwa. en Tik Tok
andinos y amazoénicos. Sadit Silvano - Fichatécnica -Los comentarios

-Agencia de la hacerlos por el

espafiola mascarillade FbdelLa

EFE Silvano Encerrona

- Fb de Sarwa

/Silvano




Datos generales.

Fecha: 16 de junio del 2020
Titulo: #La Encerrona: Instrucciones para dar un abrazo en
pandemia
Duracion: 14.51 minutos
Periodo de revision: Del 1° de setiembre al 1° de octubre de 2021
Figura 18

Informacioén sintetizada de la Unidad de Muestra 14

Unidad de muestra 14. Tematicas de la agenda

Entretenimiento
B Consejos para la cuarentena
Estadistica Pandemia
"Policial
" Social
®Economia

B Politica

" Salud

Blogue | Blogue I Blogue I

La cuarentena en Lima inicié hace 93 dias (tres meses de cuarentena). En este
programa predominan las notas de salud. Segunda etapa del Programa Reactiva, y
se anuncia el Programa Arranca PerU, para generar puestos de trabajo. Los centros
comerciales reabririan actividades. Se recurre a fuentes oficiales, no oficiales y
propias. Cita al periodista y editor de Sudaca.pe Paolo Benza. En el tercer bloque,
brinda instrucciones sobre uso de mascarillas y espacios abiertos para evitar
contagios. El programa tiene un estilo coloquial, en el tercer blogue su tono es

emocional. (Tabla 23)



Tabla 23

Unidad de Muestra 14. Episodio podcast #La Encerrona del 16 de junio del 2020

Agenda del dia Temética Fuentes Recursos Narrativa Participacion

citadas periodis- transmedia colectiva
ticos

Bloque I: Opinion

Pandemia. Tres meses de Politica -Periodista

cuarentena. Apoyo Paolo Benza.

empresarial con segunta etapa Economia -Diario El

del programa Reactiva. Peruano Plataforma:
-Ministra de ’
economia Youtube
Maria
Antonieta
Alva. Me gusta:

Bloque II: Informacién

-Mensajes de Anonymus Social -Prensa -Video de 1564 likes

-Precio de cocaina se elevo en  Policial extranjera anonymus

pandemia -Presidente hablando .

-Programa Arranca Pert Politica Martin -Fotos de Reproducciones

-Reino Unido gana licitacion Social Vizcarra casco de

para reconstruir el norte -Diario de lampara y de 18.305

peruano Espafia esponjas !

-Centros Comerciales Salud -Gobierno de (ventas

volverian a reabrir actividades Japon fraudulen- Interacciones:

-Japon. Jévenes entre 20y 29 -Fb personal tas)

afos son los que mas Salud de Marco

contagian. 108 comentarios

-Compras online

-Actualizacién de nimero de Social

casos COVID-19 Salud

Bloque Ill. -New York

Instrucciones para abrazarse Times

y evitar contagios. Uso de Salud -Virélogo

mascarillas y espacios Julian Thang

abiertos




ANEXO 5

INSTRUMENTO PARA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DOCUMENTOS PRESENTADOS A LOS EXPERTOS:

- Solicitud

- Matriz de consistencia

- Categorias y subcategorias

- Ficha 1. Analisis de contenido del Tratamiento de la Informacion
- Ficha 2. Andlisis de contenido del Podcast Informativo

- Validez del analisis de contenido y cuestionario para entrevistas

- Certificado de validez de los expertos



&3 USMP

N I Vv E R § 1 D A D D E

SAN MARTIN DE PORRE

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 22 de abril 2022

Doctora
GIULIANA CASSANO
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos por juicio de expertos.

Le expreso mis saludos y me presento. Soy egresada de la Unidad de
Posgrado de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, Maestria en
Periodismo, y le escribo para solicitarle la validaciéon de los instrumentos que son
parte de mi proyecto de investigacion que desarrollo para optar el Grado de Maestra.

El titulo de mi plan de tesis es “Analisis del tratamiento de la informacién
en un podcast informativo durante la cuarentena en Lima, afo 2020. Caso: #La
Encerrona”. Un requisito para su aprobacion es contar con el juicio de tres Maestros
o Doctores de la especialidad, para continuar con el trabajo.

Adjunto a la presente carta:

- Definiciones conceptuales de las variables de analisis, categorias y
subcategorias.

- Matriz de consistencia

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Me despido de usted agradeciendo la atencién que le brinde a la presente.

Atentamente,

Roxana Murillo Bonett

Egresada de la Maestria en Periodismo
Universidad de San Martin de Porres
DNI 09799695



CATEGORIA TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

SUBCATEGORIAS

VARIABLE 1: UNIDAD TEMATICA TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

VARIABLE,O, DEFINICION,CONCEPTUAL, DEFINICION, CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS, TECNICAS, INSTRUMENTOS,
UNIDAD, OPERACIONAL,
TEMATICA,
& Paradviartinez8Ibertos& Es8nnegableda& & Noticias&lel&lia& Técnicas:, Instrumentos: &
2 (1972)8a&oticia&s&in& repercusion&8as& Agenda8nformativa& | Tematicas@le8a&oticia& Andlisis@le&ontenido& | Fichas&8le&nalisis.&
TRATAMIENTO& ”hecho&erdadelro,anedito&& implicancias&el®iechod | & ) & &
DE&A& actual,8egnterésgeneral,& | noticioso&n8a&ociedad.&| g Fuente8nencionada& Entrevistas& Cuestionario&le82&
INFORMACIONS | due&e&omunica&8in& Las&oticias@proximan&I&| selecciondleuentes& | TipolleSuente& semiestructuradas& preguntas§ara&ntrevista&
& plblicogjuegueda& individuo&&na& & Categoriagle8adnformaciong| # semiestructurada,
considerarse8nasivo”&p.37).&| interpretacionfleda& )
El&ratamiento&eriodistico&s& realidad&ocial.& ! —
& Recursos&eriodisticos&
un&roceso&egularue8os& L .
) . Verificacién8le®latos& | Fact’checking&
medios&ealizangara&valuar& " 2
las&aracteristicas&8lel&echo& - -
. . , Funciones&lel8enguaje&
informativo.& 5 . )
& Intencion& Estilo&el8enguaje&
Comunicativa& Tono&
&
7
VARIABLE,2:,UNIDAD,TEMATICA,PODCAST,INFORMATIVO,
VARIABLE,O, | DEFINICION,CONCEPTUAL, DEFINICION, CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS, TECNICAS, INSTRUMENTOS,
UNIDAD, OPERACIONAL,
TEMATICA,
& El&odcast&s&n&ormato& El§odcast8nformativo& & Convergencia& & ,
& sonoroor&xcelencia& incorporagliversos&rmatos&& | Narrativa@ransmedia& Integracion& & &
PODCAST& | (audio&ajo&lemanda),&u& | recursos&eriodisticos,8a& & & & &
INFORMATIVO& produccién&s&encillag8os& | variedad@le&emasaceuedu& | & Texto& & &
& contenidos&on& impacto&n8a&udiencia8ea&lto&| Recursos&nultimedia& Audio& & &
especializados.& y8o&onvierta&n&n&nedio& & Video& & &
& visible.& Fotografias§& & Anélisis&le&ontenido& Fichas&le&nalisis.&
Sellas,&0onig2011)8&efiere& | La&structura&s&lexible&anto& Infografias,, & Cuestionario& de& 128
que&lodcastacedlel& en&stilo&omo&n&iso&ie& ) Entrevistas& preguntas.&
encuentro&le&los& géneros.& & Nimero&legnegusta& semiestructuradas&
tecqologi?s&xistentes:&l& Participacion& Numero&le&eproducciones& | »
audiogligitalg8a& colectiva& Interacciones&
sindicacion&eb.&a&uma& & &
de&stos&los&lementos& 2
permite8a&istribucion&& 2

recepcion&utomatizada&
haciendo&osible8a&
escucha&n&ualquier&
ordenador&&lispositivo&
portatil.&

&

,
Disefio&lel§ormato&

Estructura&el§rograma&
Enfoque&e8a&omunicacion&

’




FICHA 1. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

MODELO DE ANALISIS DE CONTENIDO

FICHA 1. DE ANALISIS DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION. EJEMPLO

Ficha técnica
Podcast #La Encerrona
Titulo: Los primeros tres fallecidos en Perd

Fecha: 20 de marzo del 2020

Duracién: 16.13 (3 bloques)

# notas Agenda Informativa Seleccién de fuentes Verificacion de datos Intencién
comunicativa
Tie Noticias del dia Tematicas Fuente Tipo de Categoria Recursos Fact-checking Tono Estilo del
m- mencionada fuente de la X X lenguaje
po Informacion Periodisticos
N1 -3 fallecidos en salud No se Formal
Pera menciona
0.00
N2 4.52 Coloquial
-perjuicio X .
econémico por economia Fuente no Declaracién | Entrevista Formal
pandemia -Carlos Ganoza | oficial exclusiva
N3 -Datos de 3 Salud No se menciona Informal
fallecidos i .
N4 Presidente Informati
-compra de Martin Vizcarra . Vo
N5 pruebas covid Salud - Fggnte Vgr§|on
Ministra de salud | oficial oficial Informal
5.00 -Hospital (Elizabeth nf .
i i nformati
N6 a ?:rr?_f:l:ncado Politica Hinostroza) vo
: Fuente Versién
;Ll -Pago de fianza oficial oficial Informal
N7 en EEUU para No se mencion Informati
Alejandro vo
Toledo Cita al
o - -Revista epidemidlogo Informal
N8 -Investigaciones | Politica cientifica The britanico Paul
sobre contagios Hounter Informati
New England . .
5 i Indirecta Trascendido
aéreos del virus Journal of V)
-ltalia supera en Salud Medicine Informal
muertos a China Cita a Espafia.
ElDiario.es Explicati
Salud No se menciona casos vo
reportados
Informal
ACT$ Cifraskle%asos$ $ No$e$nenciona$ $ $ $ $ Formal$ $
COVID219%
Salud$ $ Informati
vo$
N9$ $ Zampaiia$le$ Social$ comentario$ $ $ $ $ Informal$ | $
desinformacién$ personal$
$ 11.$ $ $ Lecturaglel$ Emociona | Irénico$
$ $ Poema$Los$ 1$
N100$ a$ Cultural$ $ nueveg§nonstruos$ Coloquial$
2aniversario$le$ Comentari$ defésardallejo$ $
16.$ CésarWalleio$ $




FICHA 2. PODCAST INFORMATIVO

MODELO DE ANALISIS DE CONTENIDO

FICHA 2. DE ANALISIS DEL PODCAST INFORMATIVO. EJEMPLO

Ficha técnica
Podcast #La Encerrona

Titulo:  Los primeros tres fallecidos en Per(
Fecha: 20 de marzo del 2020 Tiempo: 16.13 (3 bloques)
Narrativa transmedia Recursos multimedia Participacion colectiva Diseiio de formato
Conver- Integracion | text | video | audio | Image | Infografias #deMe | #de Interac- Estructura Enfoque
gencia o n/ gusta reproducci .
fotos ones CIOIES
N1 Video Nota simple Informativo
de
N2 entre Youtube | Youtube Youtube Entrevista. Interpretativo
vista 161 3920 24 coment. | 3.30 minutos
Facebook Notas simples
N3 Instagram Salud Interpretativo
N4 Youtube Salud Interpretativo
Spotify
N5 Politica Interpretativo
Ivoox
N6 politica Interpretativo
N7 Salud Interpretativo
N8 Salud Interpretativo
ACT Actualidad/cifras | Informativo
N9 Consejo Opinativo/
constructivo
N10 Extracto de un

verso

Opinativo/ inf.




VALIDEZ DEL ANALISIS DE CONTENIDO FICHAS 1Y 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LAS FICHAS DE ANALISIS 1y 2

Neg| VARIABLE 1: TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Pertinencia’, Relevancia’, Claridad’, Sugerencias,

& & N,E, D, M, | A NE, | D,| M, A, | NE, | D, M, | A &

1 CATEGORIA 1: AGENDA INFORMATIVA X X X

2 | CATEGORIA 2: SELECCION DE FUENTES X X X

3 | CATEGORIA 3: VERIFICACION DE DATOS X X X

4 | CATEGORIA 4: INTENCION COMUNICATIVA X x x
VARIABLE 2: PODCAST INFORMATIVO x X X

1 CATEGORIA 5: NARRATIVA TRANSMEDIA X X X

2 | CATEGORIA 6: RECURSOS MULTIMEDIA X x x

3 | CATEGORIA 7: PARTICIPACION COLECTIVA X X X

4 | CATEGORIA 8: DISENO DEL FORMATO X X X

&

NE:o&e&ntiende&
D:,,Deficiente,
M:&Viejorable&
A:&plicable&



VALIDEZ DEL CUESTIONARIO PARA ENTREVISTAS

FICHA 3. CUESTIONARIO PARA ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

\RIABLES,, CATEGORIAS, | SUBCATEGORIA, CUESTIONARIO, PERTINENCIA, RELEVANCIA, CLARIDAD, SUGERENCIAS,
{IDAD,
MATICA, NE,| D, M| A, | NE,| D,/ M, | A NE, | D[ M, | A, |,
Agenda& 1.Noticias@lel& | En&u&piniong&L &ijaron&ng8a& & X
& Informativa& | dia& agenda&le8os8nedios@lurante&|&rimer&
& trimestre@le8ag&andemiageflejaron8a&ituacion&
& real&e8a&oblaciéneruana?&
& &
& 2.Temética& ¢Quégaracteristicas&onsidera8mportantes& & X X X
RATAMIENTO& evaluar&n&n&echo8nformativogara&ntender&
DE&A& su&rascendencia&eriodistica?&
IFORMACION& &
Seleccion@e& | 1.Tipos&le& ¢Porgué 8 dibilidad&ie8a& & X X X
fuentes& fuentes& fuente&eriodistica?,&os&odria&omentar&a&uég|
fuentes@ecurre&ongrecuencia?&
&
Verificacion& | 1.Recursos& La&erificacion&e&latos&s&rucial&n&I8& & X X X
de&latos& periodisticos& periodismo.&n&u&xperiencia&Como&e&erificang
y&lanificang os&eriodisti a&er&
incluidos&n8a&structuradnformativa?&
&
2.Fact’checking&| Actual reediL i & i & X X X
de8act’checking&n8os8nedios&le&omunicacion&
que&ermi i i tes@le&
publicarlos?&
&
3.Alfabetizacion&| ¢Cree&uea&ocied: y&equiere&er& & X X X
capacitad | 8led: maciongligital?&
Desde&u8nedio&propician8a8ormaciongara&inag
audiencia8nas&riticag&ien8nformada?&
&
Intencion& 1.Funci &8el&| ¢Consider: inior esan8os& | & X X X
comunicativa& | | j periodi \&or ‘mativofueden&
crear. 8adnterpretacion&led:
audiencia?&
&
&
Narrativa& 1.Convergencia& | Eng8a&ctuali & os&n& [ & | &| &| X X X | &
transmedia& multicanal. ienci &leb
)IDCAST& ificarse8a&reacion&e&onteni 1&sta&
FORMATIVO cultura8le8a&onvergencia?&
&
2.Integracion& En&ste&ontexto,&s&it io & | & & &| X X X | &
par liversas&or &lel
cc i 6 & urre@n&I&
programa&e&larco&ifuentes8iLa(Encerrona?&
&
Recursos& 1.Video/audio& | ¢Cudl 18os§arametroseriodisti & | & | &| & X X X | &
multimedia& | /texto/I & | consideranglgr ir8os&ecursos&
/infografias& multimedia?&&n&u&xperiencia,&ree&ue&ay&
Igt ue& js&tilizadosuetros&por&
quér&
&
Participacién& | 1l.Interacciones& | El&ublico8nteractia&ompartiendo,&reando& & | & & X X X | &
colectiva& nu formacién,&&impl 1do&
su&grado&cree@uestad iencia&jerza&
cierto&ontrol&n8a&alidad ipo&
producciones?@os&uede&ontar&u&xperiencia&
r icipacion&e8a&udiencia.&
&
Disefio&el& 1.Estructura&el&| El&ntornod&ligi inda&ier ibilidad&n8: & | & & X X X | &
formato& programa& realizacié ogramas,& tido&
ecus gagibertadgled
estructura8el@ormatod8ligital&ersus8os&
progr i adicionales?&
&

‘NE:{No&e&ntiende&
D:,,,Deficiente,
M:&iejorable&
A:&plicable&

@ o @



CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL EXPERTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Calificacion del jurado experto:

Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez experto Doctor ( x )/ Maestro ( ): Giuliana Cassano lturri

Especialidad: Comunicacion Audiovisual/Estudios de Género/Sociologia

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Fecha: 28 / 04 /2022

Firma
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SAN MARTIN DE PORRES

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 22 de abril 2022

Magister
ERIC BARRANTES
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos por juicio de expertos.

Le expreso mis saludos y me presento. Soy egresada de la Unidad de
Posgrado de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicaciéon, Maestria en
Periodismo, y le escribo para solicitarle la validacién de los instrumentos que son
parte de mi proyecto de investigacion que desarrollo para optar el Grado de Maestra.

El titulo de mi plan de tesis es “Analisis del tratamiento de la informacién
en un podcast informativo durante la cuarentena en Lima, afio 2020. Caso: #La
Encerrona. Un requisito para su aprobacion es contar con el juicio de tres Maestros o
Doctores de la especialidad, para continuar con el trabajo.

Adjunto a la presente carta:

- Definiciones conceptuales de las variables de analisis, categorias y
subcategorias.

- Matriz de consistencia

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Me despido de usted agradeciendo la atencion que le brinde a la presente.

Atentamente,

Roxana Murillo Bonett

Egresada de la Maestria en Periodismo
Universidad de San Martin de Porres
DNI 09799695



VALIDEZ DEL ANALISIS DE CONTENIDO FICHAS 1Y 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LAS FICHAS DE ANALISIS 1y 2

Neg| VARIABLE 1: TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Pertinencia’, Relevancia’, Claridad’, Sugerencias,

& e NE [ D, [M [A [NE[D] M| A [NE]D [ M, [A |&

1 | CATEGORIA 1: AGENDA INFORMATIVA X X X

2 | CATEGORIA 2: SELECCION DE FUENTES X X X

3 | CATEGORIA 3: VERIFICACION DE DATOS X X X

4 | CATEGORIA 4: INTENCION COMUNICATIVA X X X
VARIABLE 2: PODCAST INFORMATIVO X X X

1 | CATEGORIA 5: NARRATIVA TRANSMEDIA X X X

2 | CATEGORIA 6: RECURSOS MULTIMEDIA X X X

3 | CATEGORIA 7: PARTICIPACION COLECTIVA X X X

4 | CATEGORIA 8: DISENO DEL FORMATO X X X

&

NE:&lo&e&ntiende&
D:,,,Deficiente,

M:&8lejorable&
A:&\plicable&



VALIDEZ DEL CUESTIONARIO PARA ENTREVISTAS

FICHA 3. CUESTIONARIO PARA ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

\RIABLES,, CATEGORIAS, | SUBCATEGORIA, CUESTIONARIO, PERTINENCIA, RELEVANCIA, CLARIDAD, SUGERENCIAS,
1IDAD,
MATICA, NE | D, M| A, | NE,| D| M, | A| NE | D M, |A |,
Agenda& 1.Noticias8lel& | En&u&pinion§Los&emas&uedefijaron@nda& & X X X
& Informativa& | dia& I Grimer&
& tri jed Jemiageflejaronsagituacion
& real@le8a&oblacioneruana?&
& &
& 2.Tematica& ¢Quégaracteristicas&onsidera8mportantes& & X X X
ATAMIENTO& evaluar &ech ivo& der&
DE&A& susrascendencia&eriodistica?&
IFORMACION& &
Seleccion8le& | 1.Tipos&le& ¢Por§ués8mportante8a&redibilidadale8a& & X X X
fuentes& fuentes& fuente&eriodistica?, &os@odria&omentar§agjuég|
fuentesecurre&ondrecuencia?&
&
Verificacion& | 1.Recursos& La&erificacion®le@latos&s&rucial@n&l& & X X X
de8iatos& periodisticos& | periodismo.& iencia&Co ifican
y&lanifican8os&ecursoseriodistic
incluidos@n8a&structuradnformativa?&
&
2 Fact/checking& | Actual & i dologia& | & X X X
deact’che 8 dios& icacion.
queermil & i i
publicarlos?&
&
3.Alfabetizacién8| ¢Cree&ue8agociedad@edioy8equiere&ers& & X X X
capacitada&n&I|&so&le8agnformacion&igital?&
Di dio&propician8agormacié
audiencia8nas&ritica&&ien8nformada?&
&
Intencion& 1.Funci jel&| ¢Consid Bas&pini esandos& | & X X X
comunicativag& | I je& periodi ivogued
crear & pretacion&le8ad
audiencia?®&
&
&
Narrativa& 1.Convergencia& | En8a&ctualidadg tesar &l & |&]&[X X X | &
transmedia& multicanal.&eglin&u&xperienciagcomo&iebe&
IDCAST& planificarse8a&reacié i
FORMATIVO cultura&le8a&onvergencia?&
&
2.Integracion& Ei &s&it i6 & &| & X X X | &
par liversasgor
re&n&I&
progr i a(Encerrona?&
&
Recursos& 1.Video/audio& | ¢Cud 180s§ard os&eriodisti & | &| & X X X | &
multimedia& /texto/Imagen& | consi I & ir8os&ecursos&
/infografias& multimedia? iencia, &r
I as&tili; ros&por&
qué?&
&
Participacion& | 1.Interacciones& | El&ublico8nteractua&ompartiendo,&reando& & &| & X X X | &
colectiva& nt i0 i te&xpresando&
cierto&ontr &
producciones?@os§&uede&ontar&u&xperiencia&
e icipacio iencia.&
&
Disefio&el& 1.Estructura&el&| El&ntor igif inda&ier & | & &| & X X X | &
formato& programa& realizacior g ido
ocus o " o
estructura&lel&ormatod&iigital&ersus8os&
programas&e8nedios&radicionales?&
&

NE:®lo&e&ntiende&
D:,,Deficiente,
M:&Vejorable&
A:&plicable&

o 2@



CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL EXPERTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Calificacion del jurado experto:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez experto Doctor () / Maestro (X): Eric Augusto Barrantes Garcia

Especialidad: Ciencias de la Comunicacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.&
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo &

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo&

Fecha: 16/05/2022




S USMP

E R § I D A D D E

SAN MARTIN DE PORRES

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 22 de abril 2022

Magister
MARIO CHUMPEN
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos por juicio de expertos.

Le expreso mis saludos y me presento. Soy egresada de la Unidad de
Posgrado de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicaciéon, Maestria en
Periodismo, y le escribo para solicitarle la validacién de los instrumentos que son
parte de mi proyecto de investigacion que desarrollo para optar el Grado de Maestra.

El titulo de mi plan de tesis es “Analisis del tratamiento de la informacién
en un podcast informativo durante la cuarentena en Lima, afio 2020. Caso: #La
Encerrona”. Un requisito para su aprobacion es contar con el juicio de tres Maestros
o Doctores de la especialidad, para continuar con el trabajo.

Adjunto a la presente carta:

- Definiciones conceptuales de las variables de analisis, categorias y
subcategorias.

- Matriz de consistencia

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Me despido de usted agradeciendo la atencion que le brinde a la presente.

Atentamente,

Roxana Murillo Bonett

Egresada de la Maestria en Periodismo
Universidad de San Martin de Porres
DNI 09799695



VALIDEZ DEL ANALISIS DE CONTENIDO FICHAS 1Y 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LAS FICHAS DE ANALISIS 1y 2

S

Neg] VARIABLE 1: TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

. .1
Pertinencia’,

. 2
Relevancia’,

Claridad®,

Sugerencias,

&

NE,

D,

M,

A

NE,

D[ M,

A

NE, [ D,

M,

1 | CATEGORIA 1: AGENDA INFORMATIVA

2 | CATEGORIA 2: SELECCION DE FUENTES

3 | CATEGORIA 3: VERIFICACION DE DATOS

4 | CATEGORIA 4: INTENCION COMUNICATIVA

VARIABLE 2: PODCAST INFORMATIVO

1 | CATEGORIA 5: NARRATIVA TRANSMEDIA

2 | CATEGORIA 6: RECURSOS MULTIMEDIA

3 | CATEGORIA 7: PARTICIPACION COLECTIVA

4 | CATEGORIA 8: DISENO DEL FORMATO

&

NE:&o&e&ntiende&
D:,,Deficiente,
M:&8ejorable&
A:&plicable&




VALIDEZ DEL CUESTIONARIO PARA ENTREVISTAS

FICHA 3. CUESTIONARIO PARA ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

\RIABLES,, CATEGORIAS, | SUBCATEGORIA, CUESTIONARIO, PERTINENCIA, RELEVANCIA, CLARIDAD, SUGERENCIAS,
1IDAD,
MATICA, NE [ D] M/ A, [ NE[D| M, [A[N D[ M, [A |,
gendag& 1.Notici Er inién&L ijaron&nga& & X X X
& Informativa& | dia& daded i |@rimer&
& trimestr ia&eflejaron8a&ituacion&
& real&e8agoblacion§eruana?&
& &
& 2.Tematica& ¢Quégaracteristicas&onsidera8mportantes& & X X X
RATAMIENTO& evaluar&n&n&echo8nformativoara&ntender&
DE&AR su@rascendenciageriodistica?&
IFORMACION& &
Seleccion&e& | 1.Tipos&8le& iPor&ué ibili & X X X
fi iodistica?, driagomentar&agué
fuentes@ecurre&ongrecuencia?&
&
Verificacion& | 1.Recursos& La&erificacion&e&atos&s&rucial&n&I& & X X X
de&atos& periodisticos& periodismo.&n&u&xperiencia&Como&e&erifican&(
y&lanificar soseriodisti a&er&
incluidos&n8a&structura8nformativa?&
&
2.Factcheckil Actual reeuexist dologi: & X X X
de8act/checking@n8osanedi Inicacién&
quegermi lidarg ontenid i
publicarlos?&
&
3.Alfabetizaciong| ¢Cree&ue8a&ociedadf@ledioy&equiere&er& & X X X
capacif 8nformaciéndigital?&
Desde&u8nedio&propician8adormacion@ara&na&
audiencia8nas&ritica&&ien8nformada?&
&
1.Funciones&el&| éConsider: ini an8os& | & X X X
comunicativa& | lenguaje& periodi: formativogueden&
crear terpretacio
audiencia?&
&
&
Narrativa& 1.Convergencia&| Enda&ctuali tes@ar &l & |&| & X X X | &
transmedia& multicanal. &eglin&t ienciagcomo&eb
IDCAST& planificarse8a&reacion&e&ontenidos&n&sta&
EORMATIVO cultura&le8a&onvergencia?&
&
2.Integracion& &s&it i0 (o] & & & X X X | &
para&btener&iversas&or onsumo&lel&
i Smo&r re&n&I&
programa&e8arco&ifuentes8La(Encerrona?&
&
Recursos& 1.Video/audio& | ¢Cudles&on8os&arametrosgeriodisticos§ue&e& | & &| & X X X | &
multimedia& /texto/Imagen. consideran&l& i urso:
/infografias& multimedia?&&n&u&xperiencia,&ree§ueday&
algunos&ue&ean8nas&tilizados&uetros&por&
qué?&
&
Participacion& | 1l.Interacciones& | El§ubli eractu tiendo,&reando& & &| & X X X | &
colectiva& nueva8nformacion, & esando&
sugrado&cree&ue&stadueva&udiencia&jerza&
cierto&ontrol&ng8a&alidad&e&ste&ipo&le&
producciones?&os&uede&ontar&u&xperiencia&
r 8a&articipacion&led diencia.&
&
Disefio&el& 1.Estructura&el&| El&ntor igi indagiert 18a& | & &| & X X X | &
formato& programa& realizacion&e& gr ido&
¢Cudl&s&upinid &8adibert: 8a&
estructura8lel&rmatod&ligital&ersus8os&
prograr I icionales?&
&

;\IE:&Io&e&ntiende&
D:,,Deficiente,
M:&8ejorable&
A:&plicable&
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL EXPERTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Calificacion del jurado experto:

Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez experto Doctor () / Maestro ( x ): Mario Chumpén Espinoza

Especialidad: Comunicacién audiovisual

IPertinencia: EI item corresponde al concepto tedrico formulado.&
ZRelevancia: EI item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo &

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo&

Fecha: 27 [ 04 /2022




