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RESUMEN

La presente tesis de investigacion se orienta segun su objetivo general a
determinar la relacién entre la cultura organizacional con la satisfaccion laboral en
colaboradores de la Facultad de Contabilidad UNAC en contexto de pandemia,
Lima 2022. Estudio con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, alcance
descriptivo correlacional y nivel transaccional; que cont6 con 70 colaboradores (34
personal administrativo y 36 docentes de la facultad). De los que participaron 35
fueron mujeres y 35 hombres, de 41 afios en promedio, donde se observé una
buena cultura organizacional (95,7%) en la que predominé el trabajo en equipo, la
excelencia y la ventaja competitiva, asimismo se evidencié una alta satisfaccion
laboral donde predominé el salario, la promocién y los ascensos. Al correlacionar
la variable cultura organizacional con la satisfaccion laboral se comprob6 una
relacion positiva y significativa, Pearson de 0,363 y p valor <0,05. En conclusion,
los colaboradores estan satisfechos intrinseca y extrinsecamente con su trabajo, y
consideran que, aunque la cultura organizacional es buena se requiere fortalecer

aun los valores y la participacion de los colaboradores en la toma de decisiones.

Palabras clave: Cultura organizacional, factores intrinsecos, factores extrinsecos,

gerencia de trabajadores, liderazgo, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The present research thesis is oriented according to its general objective to
determine the relationship between organizational culture and job satisfaction in
collaborators of the faculty of accounting UNAC in the context of the pandemic, Lima
2022. A study of quantitative approach, non-experimental design of descriptive
correlational scope and cross-sectional level, with the participation of 70
collaborators (34 administrative staff and 36 teachers of the faculty). Of those who
participated, 35 were women and 35 were men with an average 41 years old, where
a good organizational culture was observed (95.7%) in which teamwork, excellence
and competitive advantage predominated, as well as high job satisfaction where
salary, promotion and advancement predominated. When correlating organizational
culture with job satisfaction, a direct and significant relationship was found with a
Pearson coefficient of 0.363 and p-value <0.05. In conclusion, the employees are
intrinsically and extrinsically satisfied with their work, and consider that, although the
organizational culture is good, there is still a need to strengthen the values and the

involvement of workers in decision-making.

Keywords: Organizational culture, intrinsic factors, extrinsic factors, employee

management, leadership, job satisfaction.
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INTRODUCCION

La pandemia por COVID-19 provoco una crisis sanitaria y econémica que
afectd a todos a nivel mundial. El reto a nivel sanitario, economico, social y
educativo fue mayor para paises subdesarrollados con graves carencias y fragilidad
en diversos sectores. En el ambito educativo, la pandemia dio lugar al cierre de
actividades presenciales para evitar la propagacion del virus, situacion que, obligo
a las universidades a insertarse en la ensefianza a distancia y en linea para

mantener la continuidad de sus servicios.

En la gestion universitaria se evidencié que no se contaba con planes de
riesgo, procedimientos de contingencia, medidas de proteccion ambiental, retraso
en la entrega de informacién y documentos, escases de insumos médicos y
carencia de protocoles de atencidn y consejeria (Ordofiez et al., 2021). En este
contexto, la gestion universitaria tuvo que transformarse de manera acelerada,
teniendo que coordinar, planificar y ejecutar los procesos académicos, de

investigacion, administrativos y de bienestar de forma virtual.

Las universidades invirtieron en plataformas tecnolégicas para monitorear la
enseflanza, mantener retroalimentacion constante con colaboradores vy
estudiantes, y apoyar los procesos de calidad educativa (Crawford et al., 2020). En
el proceso, la falta de presupuesto, la incertidumbre y las brechas tecnoldgicas
fueron los mayores desafios, para ello se tuvieron que disefiar diversas politicas y
estrategias como nuevas politicas de salud y seguridad, implementar estrategias
para el bienestar universitario, crear alianzas estratégicas con plataformas
virtuales, cambiar los procesos de admisidn, redefinir la forma de evaluar, y buscar

financiamiento y subsidios (Bedoya et al., 2021).
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La incertidumbre, el estrés, los bajos beneficios laborales, entre otros
factores impactaron negativamente en docentes y personal administrativo de las
diferentes universidades. Las universidades publicas y privadas asumieron el reto
de establecer nuevos mecanismos evaluacion del desempefio laboral, promover el
logro de los objetivos organizacionales y seguir formando profesionales
competentes (Muangmee, et al., 2021). Desde antes de la pandemia las
universidades, en particular las nacionales, han enfrentado incertidumbre
econOmica, escasa capacitacion de personal, pocas relaciones de colaboracion
académica, bajo rendimiento académico e investigaciones de poca calidad; estos y

otros problemas se agudizaron durante la crisis (Lombao, et al., 2021).

La acreditacion de las universidades también se vio afectada con los
cambios en la dinamica académica, las acciones se centraron en estabilizar el
funcionamiento de las instituciones para luego implementar mejoras y seguir con
los procesos que validen su calidad educativa. La seleccion, capacitacion y
seguimiento del desempefio docente y demas colaboradores de las universidades,
se vio afectada por las limitantes que implicaba la virtualidad y la adaptabilidad a
nuevas estrategias que implicaban una comunicacién mas vertical, procesos
menos burocraticos y eliminar algunos métodos tradicionales (Barquero et al.,

2021).

En el Peru, antes de la pandemia, las universidades pasaron por un proceso
de reordenamiento donde se evaluaron las condiciones basicas de calidad (CBC)
que deberian cumplir las universidades para seguir funcionando, en 2014 la oferta
de universidades fue de 66% universidades privadas y 34% publicas, en el 2020 la
oferta se alined a 50% de universidades publicas y privadas. De 52 universidades

publicas, 46 se licenciaron, sin embargo, solo 2 universidades publicas tenian
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autorizacion para brindar programas semipresenciales cuando inicio la pandemia

(Minedu, 2021).

Las universidades nacionales recibieron apoyo econémico del Estado para
adoptar la modalidad virtual. El gobierno asigné 31 millones de soles para la
adquisicion de servicios de internet y dispositivos electronicos, incremento el
presupuesto de las universidades y disefio un marco normativo para la educacion
a distancia. De esta manera, SUNEDU superviso las nuevas disposiciones y reportd
que solo 21% de las universidades realizaron un diagndstico para medir brechas
digitales en docentes y estudiantes, y 51% implemento medidas sanitarias para
mitigar la pandemia, asi como estrategias para disminuir el riesgo de desercion y

reduccion de las brechas digitales (Rojas, 2021).

En agosto del 2020, todas las universidades publicas reiniciaron las clases
de manera remota, e independientemente de las barreras de acceso tecnoldgico y
otras dificultades, lograron transformar y modernizar su funcionamiento,
supervision y la forma de prestar su servicio educativo (Minedu, 2021). Sin
embargo, el teletrabajo, el horario de trabajo, el estilo de vida y la relacion trabajo
familia, generaron nuevos problemas personales y laborales en los docentes

universitarios y personal administrativo (Lizana y Vega, 2021).

En las universidades publicas, aun cuando se tienen planes estratégicos y
operativos para gestionar recursos financieros y materiales de forma eficiente, no
se dispone de politicas, acciones y objetivos que se enfoque en mejorar el recurso
humano, el cual solo es considerado dentro del presupuesto anual de las
universidades nacionales (Espinoza y Delgado, 2020). La pandemia sigue y el

personal administrativo y docente de las universidades publicas continuan en el
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teletrabajo y preparandose para volver a la presencialidad o semipresencialidad,
motivo por el cual hacer un analisis de la cultura con la satisfaccion laboral es

fundamental en una universidad publica.

Los colaboradores que laboran en la universidad del Callao, especialmente
los colaboradores con contrato CAS, perciben incertidumbre e inestabilidad laboral,
se sienten excluidos de los planes de la universidad, sienten que no reciben
suficiente capacitacion y luchan con las nuevas disposiciones que emite cada
gestion del decano en turno. A nivel administrativo, en los inicios de la pandemia,
los canales virtuales no respondian eficientemente las necesidades de los alumnos
en los procesos documentarios y de atencion a la comunidad estudiantil, por lo que,
tuvieron que mejorar sus servidores para realizar conferencias, reducir los tiempos

de espera y mantener la fluidez la ensefianza y una eficiente gestion universitaria.

Ante lo expuesto se plantea investigar: ;cual es la relacion entre cultura
organizacional y satisfaccion laboral de colaboradores de contabilidad UNAC en el

contexto de la pandemia, Lima 20227

Asimismo, se propuso como objetivo general: determinar la relacion entre la
cultura organizacional y la satisfaccion laboral en colaboradores de facultad de
contabilidad UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022. Entre los objetivos
especificos se tiene: identificar la relacion entre las caracteristicas dominantes y la
satisfaccion laboral intrinseca; identifica la relacion entre las caracteristicas
dominantes y la satisfaccion laboral extrinseca; identificar la relacion entre liderazgo
organizacional y la satisfaccion laboral intrinseca; identificar la relaciéon entre el
liderazgo organizacional y la satisfaccion laboral extrinseca; identificar la relacion

entre la gerencia de trabajadores y la satisfaccion laboral intrinseca; identificar la
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relacion entre la gerencia de trabajadores y la satisfaccion laboral extrinseca;
identificar la relacion entre la union de la organizacion y la satisfaccion laboral
intrinseca; identifica la relacion entre la union de la organizacion y la satisfaccion
laboral extrinseca; identificar la relacion entre el énfasis estratégico y la satisfaccion
laboral intrinseca; identificar la relacidn entre el énfasis estratégico y la satisfaccion
laboral y extrinseca; identificar la relacion entre el criterio de éxito y la satisfaccion
laboral intrinseca e identificar la relacién entre el criterio de éxito y la satisfaccion

laboral y extrinseca.

Para el desarrollo del estudio se plante6 como hipotesis general: existe una
relacion directa y significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral
en colaboradores de la Facultad de Contabilidad UNAC en el contexto de la

pandemia, Lima 2022.

El estudio se justifica tedricamente porque, permite conocer como la cultura
de una universidad publica se asocia a la satisfaccion de docentes y administrativos
que laboran en la misma, en el contexto de una nueva normalidad. Ademas de
ampliar los estudios que abordan ambas variables en el contexto universitario y
especificamente en colaboradores administrativos y docentes de universidades
nacionales. En lo metodoldgico, los procesos metodologicos y las herramientas a
utilizar sirven de referencia para futuros estudios de investigacion respecto a la

problematica en el ambito educativo.

Asimismo, en lo practico, los resultados permiten obtener un diagndstico real
de cultura y satisfaccion de los que trabajan en universidades nacionales en
proceso de retomar la presencialidad. Las conclusiones y hallazgos serviran para

que la universidad en estudio y otras universidades puedan establecer estrategias
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efectivas para solucionar los problemas relacionados con la problematica

abordada.

La estructura del trabajo de tesis es la siguiente: capitulo | marco tedrico,
capitulo Il formulacion de hipétesis, capitulo 11l metodologia, capitulo 1V resultados,

capitulo V discusion, finalmente, se sefialan las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Antecedentes nacionales

Trujillo (2021) investigd como la cultura organizacional se asocia con la
satisfaccion laboral del colaborador administrativo de una Universidad Nacional.
Una investigacion de enfoque cuantitativo nivel correlacién al que tuvo participacion
de 58 trabajadores administrativos, cuyos hallazgos muestran una cultura en nivel
medio 58,6%, en la dimensién comunicacion organizacional nivel medio 55,2%,
relaciones interpersonales nivel medio 63,8% y creencias y valores nivel medio
69%. La satisfaccion laboral se encontrd en nivel medio 62,1%, dimension contexto
laboral nivel medio 72,4%, dimension condiciones laborales nivel medio 62,1% y
evaluacion de desempefio nivel medio 51,7%. La correlacion entre ambas variables
obtuvo un r=0,61y p valor<0,01; y sobre cultura y evaluacién de desempeiio r=0,54
y p<0,01. En conclusion, una buena cultura organizacional mejora la satisfaccion

laboral del colaborador en una universidad nacional.

Gonzalez (2020) estudio como la influencia de la motivacion en la satisfaccion
laboral de docentes en instituto de Lima. Una investigacion correlacional aplicada
a 100 docentes, encontrando que el 76,6% de los docentes se encuentran
satisfechos laboralmente, 20,8% medianamente satisfechos y 2,6% insatisfechos;
en relacién con las dimensiones un importante numero de ellos 31,2% presenta
satisfaccion extrinseca media y 15,6% presenta satisfaccidn intrinseca media. la
relacion entre motivacion y satisfaccion presentd un coeficiente Rho Spearman =
-0,119 y p>0,05 y las dimensiones de la motivacion tuvieron un p valor >0,05. En
conclusion, las variables de estudio no presentan correlacion aun cuando los

docentes estan satisfechos con su trabajo, pero presentan una mayor satisfaccion
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intrinseca que extrinseca, por lo que, se deben analizar y potenciar los elementos
que generan mayor satisfaccion para que estos trabajen alineados a los objetivos

de la institucion.

Batallas (2019) analizé cultura universitaria y ejecucion de vinculacion con la
sociedad. Una investigacion explicativa y descriptiva aplicada a una muestra de 717
participantes entre personal administrativo, docentes y estudiantes, encontrando
que el 43% del personal administrativo tiene una cultura organizacional baja, al
igual que el 38% de los docentes; tanto administrativos como docentes tienen una
puntuacion mas baja en la dimension trabajo en equipo por la falta de coordinacion
entre los diferentes miembros de la institucién. Por otro lado, la dimension que mas
contribuye en la cultura organizacional en la universidad es la participacion y el
compromiso, los directivos buscan generar y mantener las alianzas con otras
universidades, promueven eventos vinculados con la sociedad y se dan
seguimiento a los proyectos sociales. En conclusién, la cultura influye en la
vinculacion social r=0,7957, es entonces importante el desarrollo de estrategias que
potencien la cultura en la universidad, donde participen todos los que conforman la

misma.

Vega (2019) investigo el clima y cultura organizacional y su relacion con la
satisfaccion laboral en un instituto en Lima. Una investigacion correlacional en 169
docentes y 137 administrativos, donde se evidencio satisfaccion regular 91,18%,
dimension fisica y materiales regular 34,64%, dimensidon beneficios laborales y
remunerativos nivel regular 52,94%, politica administrativa nivel regular 63,73%,
relaciones sociales nivel regular 89,54%, desarrollo personal nivel regular 27,12%,
desempefio de tareas nivel regular 88,89% y relacion con la autoridad nivel regular

79,74%. Sobre la cultura organizacional esta se encontré en nivel regular 59,80%,
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dimension identidad nivel regular 32,35%, normas nivel regular 50,333%, valores
nivel regular 47,71%, incentivos nivel regular 60,46%, capacidades directivas nivel
regular 79,41% y contribucién personal nivel regular 43,46%. El clima con la
satisfaccion present6 un Rho= 0,1487 y un p valor <0,05, clima y cultura
organizacionales Rho Spearman de 0,3366 (p<0,05), y la cultura con la satisfaccion
Rho= 0,2753 y p<0,05. En conclusion, tanto el clima la cultura se asocian

directamente con la satisfaccion.

Atalaya (2018) analiz6 la relacion de la satisfaccion laboral con el estrés en
una universidad publica. Una investigacion correlacional en la que participaron 616
colaboradores administrativos, evidenciando una satisfacciéon laboral media de
74,5%. las condiciones fisicas y materiales presentaron un nivel medio 38,5%,
dimension beneficios laborales nivel medio 49,5%, politicas administrativas nivel
medio 46,8%, relaciones sociales nivel de 54,1%, desarrollo personal nivel medio
56,8%, desemperfio de tarea nivel medio 47,4% y en la relacién con los superiores
un nivel medio 44,2%. Al correlacionar la variable satisfaccidon con las dimensiones
del estrés se mostré un Rho Spearman de -0,303 para agotamiento, cinismo -0,404
y eficacia 0,208, todos con un valor de p<0,01. En conclusion, la satisfaccion se
relaciona de forma inversa con el estrés y la satisfaccion laborales se presenta en

nivel medio en la universidad en estudio.
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1.1.2. Antecedentes Internacionales

Muangmee et al. (2021), Tailandia, investigaron cémo la cultura organizativa
influye en el rendimiento y satisfaccion laboral de universidades publicas. Un
estudio correlacional en una muestra de 390 empleados de universidades publicas,
encontraron que, no hay relacion entre la cultura y la satisfaccion (B=0,055
p=0,355); como si o hacen el conflicto, la ética y el liderazgo con la satisfaccion
laboral (p<0,05) al medir la influencia con el coeficiente de determinacion R2. En
conclusion, la cultura organizativa influye en la satisfaccion, rendimiento, liderazgo

y ética de los colaboradores de universidades publicas.

Serinkan y Kiziloglu (2021) en Turquia, una investigaciéon que evaluo la
asociacion de la cultura con la satisfaccion de colaboradores de instituciones
educativas de nivel superior tanto publicas como privadas de Bishkek. Un estudio
correlacional en 31 55 instituciones, donde se encontré una correlacion entre las
variables r=0,472 y p<0,01. En conclusion, se asocia positivamente la cultura con

la satisfaccion, al igual que lo hacen las dimensiones de ambas variables.

Ghasemy y Elwood (2022) estudiaron la satisfaccion, motivacion y
comportamiento organizacional de docentes de universidad de Japén y Malasia en
pandemia. Una investigacién explicativa aplicada a 658 académicos de
universidades publicas y privadas de Malasia y Japon. Se encontré asociacion entre
la satisfaccion y la motivacion (B=0,510 p=0,000) y la motivacion con el
comportamiento de ciudadania organizacional (B=0,492 p=0,000) de acuerdo con
el coeficiente de determinacion R2. En conclusion, la satisfaccion laboral es fuerte
predictor de la motivacion y la motivacion del comportamiento de ciudadania

organizacional.
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Sapta et al (2020) en Indonesia, una investigacion que tuvo por objetivo
medir el impacto tecnoldgico, cultural y de satisfaccion en el rendimiento laboral
durante la pandemia. una investigacion cuantitativa en 350 empleados, que
encontr6 asociacion de la cultura organizacional con la motivacion (t
Stadistic=2.167>1.96 y p=0,031), entre la tecnologia y motivacion (t
Stadistic=2.757>1.96 y p=0,006), entre la satisfaccion y la motivacion (t
Stadistic=8.112>1.96 y p=0,000), la satisfaccion y el rendimiento (t
Stadistic=5.732>1.96 y p=0,000) y entre la motivacion y el rendimiento laboral (t
Stadistic=2.981>1.96 y p=0,003). En conclusion, la cultura, tecnologia vy
satisfaccion impacta positivamente en la motivacion de los colaboradores, quienes
al mantener un elevado nivel de motivacion incrementaran su rendimiento al

maximo.

Garcia et al (2020) en Colombia, un estudio que tuvo por objetivo evaluar la
cultura y la satisfaccion de colaboradores en una organizacion educativa. Un
estudio correlacional en una muestra de 50 sujetos mostré una asociacion directa
la cultura con satisfaccion (Rho=0,899 p=0,0000). En conclusién, a medida que las
autoridades de la organizacion desarrollen una buena cultura organizacional,

mejorara la satisfaccion laboral.

Al-Omari et al (2020) en Oman, investigaron las percepciones de los
docentes acerca del liderazgo y satisfaccion en la universidad Sultan Qaboos
durante la pandemia Covid-19. Una investigacion cuantitativa en una muestra de
128 docentes, donde los resultados evidencias una satisfaccion intrinseca (M=4,13,
DT=0,60) mayor a la satisfaccion extrinseca (M=3,91, DT= 0,62) y una correlacion

alta en la satisfaccion intrinseca con el uso del liderazgo (r=0,781). En conclusion,
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la satisfaccidon intrinseca supera la extrinseca, pero ambas estan relacionadas

positiva y significativamente con el liderazgo.

1.2Bases tedricas

Cultura organizacional se puede definir como un recurso estratégico que
permite asegurar la continuidad, estabilidad y el éxito de una organizacion. Es un
sistema complejo, que engloba diversos factores que se interrelacionan entre si
de diferente manera; por lo que, se pueden estudiar desde multiples perspectivas,
siendo dificil analizarlos en su totalidad.

Para Robbins y Judge (2009) cultura son los valores compartidos, actitudes
y practicas que definen la organizacion y la diferencian de las demas; Chiavenato
(2009) considera que los valores y demas elementos compartidos, que se
transmiten de una generacidon a otra, determinan la manera en que las
organizaciones actuan bajo diferentes circunstancias. De esta manera, Koontz
(2017) afirma que una adecuada cultura vuelve a una organizacion mas efectiva;
asimismo, segun Louffat y Jauregui (2019), los colaboradores que conocen la
cultura de su organizacion comprenden su vision, funcionamiento y trayectoria; en
consecuencia, Serinkan y Kiziloglu (2021) afirman que cuando los colaboradores
se identifican con la organizacion mantienen un buen desempefio laboral.

En el ambito educativo, las universidades tuvieron que adaptarse
rapidamente al teletrabajo, como medida agil y flexible para continuar con el
servicio educativo y mantener la calidad institucional durante la pandemia (Spicer,
2020). Pese a que, las universidades nacionales tuvieron que hacer una pausa
para retomar sus actividades, se agenciaron de recursos y herramientas modernas
eficaces que les permitié responder a la demanda y seguir brindando un servicio

de calidad (Sapta et al., 2021). En esta nueva realidad, ademas de la gestion
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organizacional, las universidades deben evaluar y mejorar sus protocolos de salud
y seguridad previniendo la propagacion del virus en el retorno a la presencialidad
0 semipresencialidad.

En el proceso de cambios de una institucion, es esencial que los directivos
describan la cultura para disefiar medidas coherentes y eficaces de motivacion
para que el colaborador docente y administrativo incremente su rendimiento
laboral. Segun Cameron y Quinn (2006) la cultura representa como esta realmente
la organizacién, trasmite sentido de identidad, pautas de comportamiento y
refuerza la estabilidad de la organizacion, al lograr que todos sus miembros
entiendan lo que sucede dentro de la organizacion y acepten las decisiones
tomadas por los lideres para transformarla y hacerla mas efectiva.

Debido a la complejidad de cada institucion educativa y al contexto de la
pandemia, es necesario hacer un analisis de la cultura actual y gestionar una
mejora estratégica. El modelo de valores por competencia (MVC) de Cameron y
Quinn (2006) permite diagnosticar y cambiar la cultura en base a lo que se espera
alcanzar en ella. Este modelo integra varias dimensiones estudiadas por multiples
autores, orientadas a describir dos aspectos importantes de las culturas, primero
evaluar su flexibilidad o control y segundo observar su enfoque en el interior o
exterior de una organizacion.

De acuerdo con el modelo, cada organizacion tiene una combinacion de
estos cuatro componentes, donde pueden predominar algunos de ellos. Las
organizaciones mas orientadas hacia el interior y flexibles, se denominan cultura
clan; las orientadas al exterior y flexibles, cultura de adhocracia o de innovacion;
las orientadas al interior y controlistas, cultura de jerarquia; y las orientadas al

exterior y controlistas, cultura de mercado.
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Para Cameron Quinn (2006) La cultura organizacional tiene 6 dimensiones:

Cuadro 1. Dimensiones de la cultura organizacional

Dimensiones

Definicion

Caracteristicas

dominantes

Liderazgo

organizacional
Gerencia de trabajadores

Union organizacional

Enfasis estratégico

Criterio de éxito

Forma y estructura de la cultura que

predomina en la organizacion

Engloba la forma de dirigir y hacia donde

se dirige la organizacion

Manejo del recurso humano

Cohesion entre miembros de la

organizacion

Estrategias efectivas para cumplir con los

objetivos organizacionales

Pautas y guias para alcanzar, celebrar y

mantener el éxito en la organizacion.

Las caracteristicas dominantes son las caracteristicas y rasgos de una

organizacion, cada organizacién tiene sus propias caracteristicas, las cuales no

siempre son concretas, visibles o medibles.

La cultura presenta como

caracteristicas principales seis, primero la regularidad de comportamientos

observados que se traduce en la relacion e interaccion que existe entre los

miembros de la organizacion, quienes comparten simbolos y sefales, cultura,

normas, lenguaje comun, etc.; segundo lugar, las normas que son guias para

dirigir el comportamiento y las actividades a realizar; en tercer lugar, la filosofia
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que se traduce en politicas la atencion y trato a colaboradores y clientes; en cuarto
lugar los valores que son indispensables para el buen comportamiento de los
colaboradores de la organizacion. en quinto lugar, las reglas que establece la
forma de comportarse dentro de la organizacion, y finalmente el clima
organizacional y las condiciones de trabajo en el que diariamente interactuan los
trabajadores (Chiavenato, 2009).

La comunicacion en una organizacién son elementos principales para el
buen funcionamiento de las universidades nacionales, esta permite poder alcanzar
los objetivos organizacionales (Prieto, 2016). Las normas, politicas, reglas y
valores que se comparten en las organizaciones junto con o la forma de trabajo y
el ambiente laboral determinan una vision global de la organizacion y al mismo
tiempo permite la adaptacion y mantenimiento de objetivos y valores firmes en el
largo plazo (Garcia, 2009).

El liderazgo organizacional envuelve el comportamiento de los
colaboradores en relacidn con su cargo y posicion jerarquica. Los estilos de
liderazgo no necesariamente pueden representar un liderazgo efectivo, por lo que,
al no considerar las caracteristicas de las situaciones, los directivos no logran
persuadir a trabajadores para alcanzar los objetivos compartidos por el contrario
afectan la satisfaccion y compromiso de estos (Contreras et al., 2009).

Lider es un individuo capaz de influir en otras y lograr los objetivos
organizacionales, segun Bass y Avolio (1997) existen tres tipos de liderazgo para
direccionar el comportamiento de un equipo de trabajo, el transformacional, el
transaccional y el pasivo. El transformacional, el cual crea una vision partiendo de
la direccion estratégica y las necesidades del trabajador; el transaccional, en el

cual los lideres y seguidores intercambian informacion que sirve para que los
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lideres reconozcan las necesidades y deseos de sus seguidores, definan objetivos
y tareas, y los recompensen si estos alcanzan un rendimiento 6ptimo; y el pasivo,
donde el lider evita tomar decisiones y controlar a los seguidores y se ausenta
fisica o psicologicamente en momentos dificiles. Un trabajador depende de su
superior para acceder a informacion, recursos y apoyo que le permitan ser
efectivo, innovador y creativo; elementos esenciales para que las universidades
superen los desafios.

Gerencia de trabajadores refleja la forma de manejo tanto del recurso
humano como del ambiente laboral. El recurso humano es capaz de impulsar la
creatividad, permanente y sistematica de la mejora de la calidad y productividad
organizacional (De la Calle y Ortiz, 2018). Permite gestionar adecuadamente los
recursos, captar personal habil y capacitado, colaboradores motivados y
dispuestos a enfrentar cambios (Paez et al., 1991).

Una buena gestion del talento humano ayuda a que los trabajadores
desarrollen bien su funcion en base a los objetivos organizacionales e individuales
(DuBrin, 2008). Este tipo de gestion se enfoca en vincular los recursos con la
planificacion estratégica de la organizacion, fomenta la innovacion, flexibilidad y la
ventaja competitiva. De esta manera, gestionar los recursos permite el desarrollo
crecimiento eficiencia y modernizacion de una Universidad publica (Deluxe, 2014).

Unién de la organizacion hace referencia a la cohesion que hay entre los
miembros. Los grupos dentro de la organizacion participan de manera dinamica
para alcanzar los objetivos y satisfacer sus necesidades (Carron et al., 1998).

La union entre los colaboradores de una universidad esta determinada por
el grado de motivacion de estos manifiesten sobre continuar en la organizacion y

esforzarse para lograr objetivos compartidos. La cohesion en un equipo es un
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elemento dinamico caracterizado por compartir sentido de pertenencia, capacidad
de ejercer poder en el equipo y el sentimiento de aceptacion dentro del grupo
(Aguerri et al., 2003).

Enfasis estratégico es una herramienta para alcanzar el éxito en el
funcionamiento interno de la organizacion y en el mercado. El enfoque estratégico
busca establecer objetivos claros y alcanzables, orientando la cultura es
promovida partiendo de que el cliente es el eje de las operaciones de la empresa,
de esta manera se busca adaptar las estrategias para lograr estabilidad y
competitividad (Dominguez et al., 2008).

La orientacion estratégica presenta a la organizacion como un sistema
complejo integrado unico que interactua con otras organizaciones en el mercado.
Las organizaciones exitosas desarrollan un método sistémico alineado al
ambiente, a la vez, responde al ciclo adaptable; existen cuatro enfoques
estratégicos en las organizaciones: defensa, prospectiva, de analisis y reactiva,
que llevan a una consistencia interna y un desempeio satisfactorio (Aragon vy
Sanchez, 2005).

El criterio de éxito es un elemento clave que define la manera de como
obtener, aceptar y mantener el éxito organizacional, a partir del aprendizaje
continuo, la articulacion con la estrategia de la empresa y la articulacion con el
cambio (Dawe, 2003).

Las empresas exitosas persiguen una mision, se enfocan el cliente,
emplean gran equipo de gestion, persiguen metas a largo plazo, mantiene
registros financieros detallados, retiene a los trabajadores y se adapta a las
nuevas tecnologias. En las universidades, los colaboradores son el elemento

principal para el éxito empresarial; independientemente de los otros recursos, el
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capital humano tiene la capacidad de lograr la eficiencia y la competitividad
organizacional (Chiavenato, 2009).

En el proceso de adaptacion al teletrabajo, la comunicacion se convirtié en
el elemento esencial y la cultura organizacional se volvio mas dinamica; aun en
las universidades publicas, los directivos y colaboradores se acercaron mas a
través de una comunicacion abierta y honesta, rompiendo asi los sistemas
jerarquicos y verticales (Athar, 2020).

En relacién con la satisfaccioén laboral, esta se describe como la magnitud
de cuanto le gusta o disgusta al colaborador su trabajo (Spector, 1997), es una
sensacion positiva que tiene el trabajador luego de evaluar las caracteristicas de
su propio trabajo (Robbins y Judge, 2009). Un estado mental determinado por el
grado en que los colaboradores perciben la satisfaccidn y la atencion de sus
necesidades por parte de la organizacion, de las necesidades de estos en el
trabajo (Evans, 1997).

Con la pandemia del Covid-19 y el trabajo remoto, muchas universidades
han empezado a valorar a sus colaboradores, atender sus demandas y otorgarles
multiples beneficios, luego de evidenciar que, los colaboradores satisfechos estan
motivados y potencian su productividad, favoreciendo el crecimiento individual e
institucional (Ghasemy y Elwood, 2022). Los colaboradores al inicio de la
pandemia mostraron menor satisfaccién en términos de intensidad en el trabajo,
salarios, carga laboral, entorno laboral y condiciones de trabajo, sin embargo, en
las relaciones interpersonales y el reconocimiento los colaboradores se
encontraron satisfechos (Yu et al., 2020). Las relaciones positivas entre la

universidad y sus colaboradores contribuyen a mejorar la satisfaccion laboral, en
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este punto la confianza es fundamental para potenciar estas relaciones y crear un
entorno de trabajo saludable frente a la pandemia (Bulinska y Bagienska, 2021).

La satisfaccion laboral tiene un papel fundamental para motivar
comprometer y aumentar el rendimiento laboral, al inicio de la pandemia el
teletrabajo mejoro la satisfaccion de los colaboradores en relacion con un mejor
salario, la autonomia laboral, una relacion mas estrecha entre jefe y subordinado
y una vida personal y familiar equilibrada (Karacsony, 2021). Sin embargo, las
limitaciones tecnoldgicas, en un primer momento significo una barrera en la
satisfaccion y desempefio laboral (Sapta et al., 2021).

Varios factores han influido satisfaccion de colaboradores, el horario de
trabajo, la infraestructura del lugar de trabajo, las funciones a desempefar, las
promociones, caracteristicas demograficas, nivel de estrés, estilo de liderazgo y
gestion de recursos humanos (Bhardwaj et al., 2021); aspectos que pueden influir
en una percepcion positiva del trabajo como una actividad valiosa y esencial, de
la cual los colaboradores sienten orgullo al realizarlo (Mustofa y Muafi, 2021).

Herzberg en la teoria de dos factores, explica respecto al rendimiento
laboral, que este esta alineado al nivel de satisfaccion que el colaborador tenga
respecto a su trabajo (Herzberg, 1959). Esta teoria basada en la motivacion
considera en su analisis, la influencia que tiene la interaccion las condiciones de
trabajo en la insatisfaccion de los trabajadores (De los Heros et al., 2021). Segun
el autor existe una satisfaccion intrinseca y extrinseca en los colaboradores de
una organizacion.

Los factores intrinsecos una de las dimensiones con mayor impacto en la
satisfaccion laboral, esta abarca factores como trabajo estimulante, logro y

autorrealizacion, reconocimiento y responsabilidad (Herzberg, 1959). El trabajo
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estimulante es el trabajo que motiva al colaborador a mejorar su desempefio
laboral; el logro y autorrealizacion permite mantener satisfecho al colaborador con
su trabajo y a valorarlo. El reconocimiento es importante para que las personas
reafirmen que estan realizando un buen trabajo y que este es valorado; y la
responsabilidad permite que los colaboradores se sientan menos presionados en
sus trabajos y mantengan un buen desempefio (Dolores, et al., 2021).

Los factores extrinsecos engloban 5 factores que se relacionan con el
entorno de trabajo, como salario, condiciones de trabajo, seguridad y beneficios
(Herzberg, 1959). El primero esta asociado a salarios y beneficios del colaborador;
el segundo tiene relacion con la conservacion de las instalaciones, materiales y
equipos, entre otros elementos importantes lugar de trabajo. En cuanto al tercer
factor, las politicas administrativas, normas y procedimientos regulan la seguridad
laboral, el cuarto factor hace referencia a las relaciones interpersonales entre
colaboradores y jefe-subordinado; y el quinto se refiere a beneficios como
servicios meédicos, seguros familiares y programas de ayuda (Dolores, et al.,
2021).

Motivar a los colaboradores ha sido todo un reto en pandemia,
considerando que los colaboradores son los clientes internos de una organizacion,
es necesario que las recompensas valoren y retribuyan los esfuerzos personales
de cada colaborador por las responsabilidades asumidas y el desempefio logrado.
Esto mejorara su bienestar y contribuira a mantener la satisfaccion y niveles altos

(Nemteanu et al., 2022).
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1.3. Definicion de términos basicos

Cultura organizacional

La cultura organizacional es definida como el recurso estratégico, capaz de
lograr el funcionamiento efectivo de las universidades en tiempo de crisis.
Independientemente de la cultura universitaria y la perspectiva que se utilice en su
analisis, ademas, debe ser flexible para adaptarse a los cambios y mantener su
identidad y competitividad.

Satisfaccién laboral

la satisfaccion es conocida como el sentimiento positivo que tienen los
docentes y administrativos respecto de su labor, este sentimiento les genera
bienestar y sentido de pertenencia que les motiva a comprometerse con la
institucion educativa y desempefar un mejor rol para alcanzar las metas

organizacionales y las suyas propias.

Caracteristicas dominantes

Las caracteristicas son rasgos particulares de una organizacion, cada
organizacion tiene sus propias caracteristicas, las cuales no siempre son
concretas, visibles o medibles.

Liderazgo organizacional
El liderazgo organizacional engloba, estilo de direccion enfoque de una
organizacion. El tipo de liderazgo genera una serie de comportamientos de los

trabajadores segun el cargo que ocupan.
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Gerencia de trabajadores

La gerencia de trabajadores hace referencia a como se maneja el talento
humano gestiona el lugar de trabajo en la organizacion.

Unién de la organizacién

La union de la organizacion, no es mas que la cohesion en el trabajo en
equipo, la comunicacion y la forma de relacionarse entre los colaboradores.

Enfasis estratégico

El énfasis estratégico busca guiar un funcionamiento exitoso dentro de la
organizacion y en la competencia del mercado.

Criterio de éxito

Qué es el criterio de éxito, el que permite manejar adecuadamente las ventajas

competitivas para alcanzar el éxito, celebrarlo y mantenerlo.
Factores intrinsecos

Los factores intrinsecos son factores motivadores de la satisfaccion laboral,
involucran aspectos sociales y psicolégicos del colaborador, en relacién con su
trabajo, las funciones que realiza y las tareas que desarrolla. Un colaborador

motivado incrementa su productividad.
Factores extrinsecos

Los factores extrinsecos, son todos aquellos factores que estan asociados al
ambiente y la infraestructura en el lugar de trabajo, el sueldo, las normas, la forma

de dirigir la organizacion, la dinamica de interaccion, estatus y seguridad laboral.

35



Adaptabilidad

La adaptabilidad es la capacidad que tiene una organizacion y los miembros
que la integran para aceptar los retos, enfrentar los cambios y ser flexibles en sus
estrategias de supervivencia y posicionamiento, con la finalidad de mantenerse o

crecer sosteniblemente en el futuro.
Desempeiio

El desempefio se caracteriza por la forma en que el colaborador se comporta
frente a su rol y cual es el grado de cumplimiento o meta alcanzada con las

actividades que este realiza.

Gestion universitaria

La gestidn universitaria se compone diversos recursos y procesos qué potencia
la formacion profesional, el area investigativa, la extension universitaria y la gestion

del talento humano.

Caracteristicas de la cultura organizacional

La cultura se caracteriza por sus valores compartidos, normas, lenguaje, reglas,
politicas que guian el funcionamiento de las instituciones educativas, asi como el

ambiente de trabajo percibido en estas.
Estilo de liderazgo

En el comportamiento de los que integran la organizacion, influye la forma de
liderazgo, entre los que hay tres principales: transformacional cuando los lideres
motivan a los colaboradores a innovar y crear cambios para el crecimiento de la

organizacion, transaccional en un sistema de recompensas para motivar al equipo
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a mejorar continuamente los resultados, y pasivo cuando no tiene una estrategia o

planificacion previa y evita tomar decisiones e involucrarse en asuntos importantes.
Gerencia de colaboradores

La gerencia de colaboradores esta vinculada con las acciones que aumenta el
compromiso laboral de los trabajadores. Gestionar adecuadamente el recurso

humano permite obtener mejores resultados organizacionales.
Motivacién

La motivacion es un proceso que favorece el desarrollo éptimo de actividades
cotidianas en los colaboradores, quienes ademas desarrollan capacidades que

conducen a la consecucién de objetivos que satisfacen necesidades o expectativas.
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CAPITULO Ii: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de hipétesis principal y derivadas

2.1.1. Hipétesis general
Existe una relacidn positiva y significativa entre la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral en los colaboradores de la Facultad de Contabilidad UNAC en

el contexto de la pandemia, Lima 2022.

2.1.2. Hipétesis especificas
Existe una relacion positiva y significativa entre las caracteristicas
dominantes y la satisfaccion laboral intrinseca en los colaboradores de la Facultad

de Contabilidad UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

Existe una relacion positiva y significativa entre las caracteristicas
dominantes y la satisfaccion laboral extrinseca en los colaboradores de la Facultad

de Contabilidad UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

Existe una relacion positiva y significativa entre liderazgo organizacional y la
satisfaccion laboral intrinseca en los colaboradores de la Facultad de Contabilidad

UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

Existe una relacion positiva y significativa entre liderazgo organizacional y la
satisfaccion laboral extrinseca en los colaboradores de la Facultad de Contabilidad

UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

Existe una relacién positiva y significativa entre la gerencia de trabajadores
y la satisfaccion laboral intrinseca en los colaboradores de la Facultad de

Contabilidad UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022
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Existe una relacién positiva y significativa entre la gerencia de trabajadores
y la satisfaccion laboral extrinseca en los colaboradores de la Facultad de

Contabilidad UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

Existe una relacion positiva y significativa entre la Union de la organizacion
y la satisfaccion laboral intrinseca en los colaboradores de la Facultad de

Contabilidad UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

Existe una relacion positiva y significativa entre la Union de la organizacion
y la satisfaccion laboral extrinseca en los colaboradores de la Facultad de

Contabilidad UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

Existe una relacion positiva y significativa entre el énfasis estratégico y la
satisfaccion laboral intrinseca en los colaboradores de la Facultad de Contabilidad

UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

Existe una relacion positiva y significativa entre el énfasis estratégico y la
satisfaccion laboral extrinseca en los colaboradores de la Facultad de Contabilidad

UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

Existe una relacion positiva y significativa entre el criterio de éxito y la
satisfaccion laboral intrinseca en los colaboradores de la Facultad de Contabilidad

UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

Existe una relacion positiva y significativa entre el criterio de éxito y la
satisfaccion laboral extrinseca en los colaboradores de la Facultad de Contabilidad

UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022
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2.1. Variables y definicion operacional
2.1.1. cultura organizacional

Una cultura es definida como el recurso estratégico, capaz de lograr el
funcionamiento efectivo de las universidades en tiempo de crisis.
Independientemente de la cultura universitaria y la perspectiva que se utilice en su
analisis, ademas que, de ser flexible, debe adaptarse a los cambios, manteniendo

su identidad y competitividad.
Dimensiones de la cultura organizacional:
Caracteristicas dominantes

Las caracteristicas son rasgos particulares de una organizacion, cada
organizacion tiene sus propias caracteristicas, las cuales no siempre son
concretas, visibles o medibles.

Liderazgo organizacional

El liderazgo organizacional engloba, estilo de direccion y enfoque de una
organizacion. El tipo de liderazgo genera una serie de comportamientos en los
trabajadores de la organizacion segun el cargo que ocupan.

Gerencia de trabajadores

La gerencia de trabajadores hace referencia a codmo se maneja el talento
humano gestiona el lugar de trabajo en la organizacion.

Unién del organismo

La Unién en la organizacion, no es mas que la cohesion en el trabajo en
equipo, La comunicacién y la forma de relacionarse entre los colaboradores.

Enfasis estratégico
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El énfasis estratégico busca guiar un funcionamiento exitoso dentro de la
organizacion y la competencia en el mercado.

Criterio de éxito

Es el criterio de éxito el que permite manejar adecuadamente las ventajas

competitivas para alcanzar el éxito, celebrarlo y mantenerlo.

2.2.1. Satisfaccion laboral

Es la satisfaccion laboral, un sentimiento positivo que tienen los docentes y
administrativos respecto de su labor, este sentimiento genera bienestar y sentido
de pertenencia que les motiva a comprometerse con la institucion educativa y
desempenfiar un mejor rol para alcanzar las metas organizacionales y las suyas

propias.

Dimensiones de la satisfaccion laboral:

factores intrinsecos

Son los factores intrinsecos los que motivan el incremento de la satisfaccion,
involucran aspectos sociales y psicolégicos del colaborador, en relacién con su
trabajo, las funciones que realiza y las tareas que desarrolla. Un colaborador

motivado incrementa su productividad.

Factores extrinsecos

Los factores extrinsecos, son todos aquellos factores que estan asociados al
ambiente y la infraestructura en el lugar de trabajo, los sueldos, normas, la forma
de dirigir la organizacion, la dinamica de interaccion personal, estatus y seguridad

laboral.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Diseio metodoloégico

Investigacion de tipo cuantitativo, disefio no experimental, alcance
descriptivo correlacionado y nivel transaccional. En estos estudios se evalua la
variable tal como se presenta en la realidad, sin manipularlas, y analizarlas
estadisticamente de forma individual y establecer si existe una relacion entre ellas

(Hernandez, 2014).

3.2 Diseino muestral
El disefio muestral fue no probabilistico por conveniencia debido a que, al
ser una poblacion pequenia, se considerd una muestra censal para el estudio de las

variables.

3.2.1. Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 70 colaboradores entre personal

docente y administrativo de la Facultad de Contabilidad UNAC.

3.2.2. Muestra
En la muestra se considerdé una muestra censal conformada por los 70
colaboradores, entre docentes y administrativos, que laboran en la Facultad de

Ciencias de la Contabilidad de la UNAC.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
Para el estudio se aplicé la técnica encuesta y como instrumento

cuestionarios de cultura y satisfaccion.

3.3.1 Instrumentos
La investigacion utilizé dos cuestionarios uno para cultura y otro para

satisfaccion. El cuestionario sobre cultura organizacional se disefié teniendo en
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cuenta, el cuestionario OCAI creado por Cameron y Quinn considerando en total
72 items distribuidos en 6 dimensiones, el cual se mide mediante la escala de Likert
del 1 al 5 para medir la situacidn real de la cultura percibida y la que los

colaboradores desean tener a 5 anos.

El cuestionario satisfaccion laboral se cre6 teniendo como base la escala de
satisfaccion general que mide factores que son intrinsecos o extrinsecos qué
afectan la satisfaccion (Warr et al., 1979). Este cuestionario tiene 37 preguntas, 17
para la dimension factores intrinsecos y 20 para factores extrinsecos, las cuales se

miden del 1 al 5 en escala Likert.

3.3.1.1. Confidencialidad del instrumento

La confiabilidad de los cuestionarios se corroboré mediante una prueba piloto
a una poblacion similar a la descrita en el estudio, para corroborar la confiabilidad
de ambos instrumentos. Al aplicar la prueba de confiabilidad se obtuvo un
coeficiente Alfa Cronbach = 0,969 en El cuestionario de Cultura y 0,908 en el de

satisfaccion, comprobando asi su alta fiabilidad (ver anexo 5).

3.3.1.2. Validez del instrumento

Los cuestionarios se validaron mediante juicio de expertos, dos expertos

validaron ambos instrumentos (ver anexo 4).

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

La informacion recolectada se analizé estadisticamente de forma descriptiva
e inferencial, utilizando el programa estadistico SPSS ademas de Excel. Los
hallazgos se presentaron en tablas de doble entrada y graficos de pastel, los cuales

muestran los niveles obtenidos en cada variable y la verificacion de las hipoétesis.

43



3.5. Aspectos éticos

En esta investigacion se cumplio con los lineamientos y normas establecidas
en la universidad. Asimismo, se aplico correctamente las normas APA y se
desarrollo, todo el estudio, considerado en todo momento los cuatro principios

bioéticos fundamentales: beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.4. Resultados de la investigacion
Analisis de fiabilidad Alfa Cronbach
Tabla 1

Coeficiente de confiabilidad al Alfa de Cronbach Cultura organizacional

Actual
Estadisticas de fiabilidad N° elementos
0,969 72
Tabla 2

Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach cultura organizacion Preferida

Estadisticas de fiabilidad N° elementos
0,964 72

Tabla 3

Coeficiente de confidencialidad Alfa Cronbach satisfaccion laboral

Estadisticas de fidelidad N° elementos
0,908 37

La tabla 1, 2 y 3 nos muestran un alto nivel de confiabilidad, tanto para
El cuestionario de Cultura como el de satisfaccion, considerando que se

obtuvo un Alfa de Cronbach cercano a la unidad (Oviedo y Campos, 2005).

45



4.1.1. Descripcion de la muestra

Los participantes de la muestra abordada en la siguiente investigacion
estuvieron representados por 70 colaboradores la Facultad de Contabilidad UNAC,
siendo 35 del sexo femenino y otros 35 de sexo masculino. Se presenta a

continuacion:

Sexo

B Masculino
M Femenino

Figura 1 Sexo

Se observa en la tabla 4 que la edad de los participantes estaban rango de
29 a 65 afos, con una media de 41 afos, lo que indica que los colaboradores de la
Facultad Contabilidad UNAC son relativamente jovenes. En cuanto a la antigiedad
o el tiempo en que los colaboradores vienen trabajando en la Universidad, el rango
es de 1 a 20 afios vy, la media es de 7 anos.

Tabla 4

Estadisticos descriptivos de la muestra

Estadisticos descriptivos

Variables Minimo Maximo Media o
Edad 29 65 41,01 41,01
Antiguedad 1 20 7,70 4,617
N= 70 de colaboradores o: Desviacion estandar
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Se evidencia en la tabla 5 respecto al sexo, que la edad de las personas de
sexo femenino es en promedio 39 afos, en tanto la edad de los hombres es en
promedio 42 afios, o que pone en manifiesto que las mujeres son relativamente
mas jovenes que los hombres. En cuanto a la antiguedad o el tiempo de
permanencia laborando en la Universidad se puede apreciar que las mujeres tienen
un promedio de 6 afios y los varones un promedio de 4 afios. Lo cual refleja que la
permanencia del personal masculino en la Universidad es relativamente mayor al

de las mujeres.
Tabla 5

Estadisticos descriptivos de la muestra segln sexo

Estadisticos descriptivos

Femenino Masculino
Variables Media o Media o
Edad 39,23 7,199 42,80 8,302
Antiglledad 6,29 4,191 9,11 4,645

N= 70 de colaboradores (femenino: 35, masculino:35)  o: Desviacion estandar

En la tabla 6 se observa que en su mayoria los colaboradores estan casados,
tienen grado de maestria, con especialidad en administracion y se dedican a la
docencia. Asimismo, mas de la mitad son colaboradores contratados y en su

mayoria trabajan a tiempo completo.

Tabla 6

Caracteristicas generales de la muestra

Caracteristicas n %

Estado Civil Soltero 32 45,7%
Casado 36 51,4%

Conviviente 1 1,4%

Divorciado 1 1,4%

Titulo Técnico 1 1,4%
profesional o Bachiller 7 10,0%
maximo Licenciatura 25 35,7%
grado Maestria 34 48,6%
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académico Doctorado 3 4.3%

obtenido
Especialidad Administracion 40 57,1%
Contabilidad 6 8,6%
Economia 21 30,0%
Ingenieria Industrial 1 1,4%
Psicologia 2 2,9%
Cargo Administrativo 29 41,4%
Docente 36 51,4%
Asistente administrativo 2 2,9%
Coordinador 1 1,4%
Digitador 1 1,4%
Secretaria 1 1,4%
Administrativa 34 48,6%
Area en la que Docencia 46 51,4%
labora
Condicion Nombrado 31 44.3%
laboral Contratado 39 55,7%
Dedicacion Tiempo completo 55 78,6%
Tiempo parcial 15 21,4%
Total 70 100,0%

En la tabla 7 se observa en relacién con el estado civil que es relativamente
mayor las mujeres solteras, el grado de instruccion es mayor en varones
alcanzando el grado de doctorado, respecto a la especialidad las mujeres son,
principalmente, administradoras y los hombres economistas. Respecto al cargo que
ocupan las mujeres son administrativo y docentes, mientras que los hombres
predominantemente docentes; asimismo, la condicion laboral de los varones a
diferencia de las mujeres es, principalmente, nombrado y trabajando a tiempo

completo.
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Tabla 7

Caracteristicas generales segun sexo

Sexo
Masculino Femenino
Caracteristicas n % n %
Estado Civil Soltero 14 20,0% 18 25, 7%
Casado 19 27,1% 17 24,3%
Conviviente 1 1,4% 0 0,0%
Divorciado 1 1,4% 0 0,0%
Titulo profesional o Técnico 0 0,0% 1 1,4%
maximo grado Bachiller 3 4,3% 4 5,7%
académico obtenido Licenciatura 9 12,9% 16 22,9%
Maestria 20 28,6% 14 20,0%
Doctorado 3 4,3% 0 0,0%
Especialidad Administracién 15 21,4% 25 35,7%
Contabilidad 3 4,3% 3 4,3%
Economia 16 22,9% 5 7,1%
Ingenieria Industrial 0 0,0% 1 1,4%
Psicologia 1 1,4% 1 1,4%
Cargo Administrativo 11 15,7% 18 25,7%
Docente 23 32,9% 13 18,6%
Asistente 0 0,0% 2 2,9%
administrativo
Coordinador 0 0,0% 1 1,4%
Digitador 1 1,4% 0 0,0%
Secretaria 0 0,0% 1 1,4%
Area en la que labora Administrativa 12 17,1% 22 31,4%
Docencia 23 32,9% 13 18,6%
Condicion laboral Nombrado 21 30,0% 10 14,3%
Contratado 14 20,0% 25 35,7%
Dedicacién Tiempo completo 30 42,9% 25 35,7%
Tiempo parcial 5 7.1% 10 14,3%
Total 35 50,0% 35 50,0%

4.1.2. Analisis exploratorio

Las siguientes tablas, muestran los resultados descriptivos de cada variable

y de sus dimensiones.
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Tabla 8

Estadisticos descriptivos de las dimensiones de la cultura organizacional

actual y esperada
Estadisticos descriptivos

Actual Preferida
Dimensiones Media o Media o
caracteristicas dominantes 4,17 0,636 4,84 0,404
liderazgo organizacional 4,03 0,659 4,80 0,403
Gerencia de trabajadores 4,24 0,624 4,79 0,478
Unidn de la organizacion 4,77 0,487 4,31 0,627
énfasis estratégico 4,61 0,519 4,57 0,527
criterio de éxito 4,66 0,535 4,53 0,607
N= 70 de colaboradores o: Desviacion estandar

En la tabla 8 se presenta el predominio relativo de la dimension union de la
organizacion, énfasis estratégico y criterios de éxito. Asimismo, los colaboradores
prefieren de aqui a 5 afios mejorar el liderazgo, el tipo de cultura y la forma de
gestionar a los colaboradores.

Tabla 9

Estadisticos descriptivos de los indicadores de la cultura organizacional

actual y esperada
Estadisticos descriptivos
Actual Preferida
Indicadores Media o Media o
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Tipo de cultura 4,04 0,600 4,71 0,542
Orientacion 4,00 0,834 4,77 0,516
Valores 4,03 0,761 4,81 0,392
Tipo de lider 3,91 0,737 4,69 0,498
Comunicacion 3,87 0,815 4,77 0,456
Toma de decisiones 3,87 0,721 4,69 0,498
Estilo de gestion 4,19 0,748 4,59 0,691
Orientacion a los colaboradores 3,99 0,732 4,76 0,550
Gestion y control sistematico 4,23 0,663 4,69 0,526
Cohesion 4,61 0,572 4,27 0,679
Trabajo en equipo 4,73 0,509 4,03 0,659
Relaciones interpersonales 4,69 0,553 4,23 0,705
Gestién educativa 4,64 0,539 4,37 0,663
Estrategias 4,59 0,525 4,61 0,519
Control 4,50 0,584 4,43 0,604
Posicionamiento 4,41 0,648 4,63 0,618
Ventajas competitivas 4,71 0,542 4,31 0,733
Excelencia 4,73 0,509 4,37 0,685
N= 70 de colaboradores o: Desviacion estandar

En la tabla 9 se presenta el predominio relativo de los indicadores trabajo en
equipo, excelencia y ventajas competitivas. Por otro lado, los colaboradores
esperan que a futuro se promueva valores, liderazgo, comunicacion y toma de

decisiones.
Tabla 10

Tipos de cultura organizacional actual segun area en el que labora actual

Area en la que labora

Administrativa Docencia
n % n %

Clan totalmente en 0 0,0% 0 0,0%

desacuerdo

en desacuerdo 0 0,0% 0 0,0%

ni de acuerdo, ni en 1 1,4% 1 1,4%

desacuerdo

de acuerdo 12 17,1% 15 21,4%

totalmente de acuerdo 21 30,0% 20 28,6%
Adhocracia totalmente en 0 0,0% 0 0,0%

desacuerdo

en desacuerdo 0 0,0% 0 0,0%
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ni de acuerdo, ni en 3 4,3% 4 5,7%

desacuerdo

de acuerdo 11 15,7% 20 28,6%

totalmente de acuerdo 20 28,6% 12 17,1%
Mercado totalmente en 0 0,0% 0 0,0%

desacuerdo

en desacuerdo 0 0,0% 0,0%

ni de acuerdo, ni en 0 0,0% 1 1,4%

desacuerdo

de acuerdo 13 18,6% 14 20,0%

totalmente de acuerdo 21 30,0% 21 30,0%
Jerarquia totalmente en 0 0,0% 0 0,0%

desacuerdo

en desacuerdo 0,0% 1 1,4%

ni de acuerdo, ni en 1 1,4% 1 1,4%

desacuerdo

de acuerdo 18 25,7% 19 27,1%

totalmente de acuerdo 15 21,4% 15 21,4%

Se observa en la tabla 10 que los colaboradores administrativos y docentes

perciben un ligero predominio de la cultura clan y de mercado.

Tabla 11

Tipos de Cultura organizacional actual segun area en que labora esperada

Area en la que labora

Administrativa Docencia
n % n %
Clan Totalmente en 0 0,0% 0 0,0%
desacuerdo
en desacuerdo 0 0,0% 0 0,0%
ni de acuerdo, ni en 1 1,4% 1 1,4%
desacuerdo
de acuerdo 14 20,0% 15 21,4%
totalmente de acuerdo 19 27,1% 20 28,6%
Adhocraci totalmente en 0 0,0% 0 0,0%
a desacuerdo
en desacuerdo 0 0,0% 0 0,0%
ni de acuerdo, ni en 2 2,9% 1 1,4%
desacuerdo
de acuerdo 6 8,6% 17 24,3%
totalmente de acuerdo 26 37,1% 18 25,7%
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Mercado totalmente en 0 0,0% 0 0,0%
desacuerdo
en desacuerdo 0 0,0% 0 0,0%
ni de acuerdo, ni en 0 0,0% 2 2,9%
desacuerdo
de acuerdo 13 18,6% 13 18,6%
totalmente de acuerdo 21 30,0% 21 30,0%
Jerarquia totalmente en 0 0,0% 0 0,0%
desacuerdo
en desacuerdo 0 0,0% 0 0,0%
ni de acuerdo, ni en 0 0,0% 0 0,0%
desacuerdo
de acuerdo 6 8,6% 8 11,4%
totalmente de acuerdo 28 40,0% 28 40,0%

Se observa en la tabla 11 que los colaboradores administrativos y docentes

esperan un mayor predominio de la cultura jerarquica.

Tabla 12

Cultura Organizacional

%

n

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 4.3
De acuerdo 39 55,7
Totalmente de acuerdo 28 40,0
Total 70 100,0

En la tabla 12 se observa que los docentes y personal administrativo

perciben una buena cultura organizacional (95,7%).

Tabla 13

Satisfaccion Laboral

n %
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 4,3
De acuerdo 49 70,0
Totalmente de acuerdo 18 25,7
Total 70 100,0
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En la tabla 13 se observa que los docentes y personal administrativo

perciben una buena cultura organizacional (95,7%).

Tabla 14

Estadisticos descriptivos de la dimension factores intrinsecos

Estadisticos

descriptivos

Indicadores Media
Relacion de trabajo 443 0,693
Reconocimiento 4,01 0,648
Promocion 4,00 0,590
Responsabilidad 4,00 0,614
N= 70 de colaboradores o: Desviacion estandar

La tabla 14 se observa que los colaboradores estan satisfechos con la

promocién y ascensos a los que puede acceder la organizacion.

Tabla 15

Estadisticos descriptivos de la dimensidn factores extrinsecos

Estadisticos descriptivos

Indicadores Media o
Gestion 3,99 0,602
Salario 4,03 0,564
Condiciones de trabajo 4,03 0,701
Relaciones interpersonales 4,10 0,617
N= 70 de colaboradores o: Desviacion estandar

Se observa en la tabla 13 que los colaboradores docentes y administrativos

estan mas satisfechos con la retribucion monetaria que reciben en el trabajo.
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Tabla 16

Estadisticos descriptivos de la satisfaccion laboral segun el area en la que laboran
los colaboradores

Area en la que labora

Administrativa Docencia

n % n %

Factores totalmente en desacuerdo 0 0,0% 0 0,0%
intrinsecos en desacuerdo 0 0,0% 0 0,0%
ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 5,7% 1 1,4%

de acuerdo 22 31,4% 22 31,4%

totalmente de acuerdo 8 11,4% 13 18,6%

Total 34 48,6% 36 51,4%

Factores totalmente en desacuerdo 0 0,0% 0 0,0%
extrinsecos en desacuerdo 0 0,0% 0 0,0%
ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 5,7% 1 1,4%

de acuerdo 23 32,9% 26 37,1%

totalmente de acuerdo 7 10,0% 9 12,9%

Total 34 48,6% 36 51,4%

La tabla 16 se observa que tanto personal administrativo como docente estan
satisfechos laboralmente, y no hay diferencia significativa entre la satisfaccion
intrinseca como extrinseca.

4.1.3. Verificacion de los objetivos o contrastaciéon de hipotesis

Tabla 17

Prueba de normalidad

kolmogorov-smirnova

Estadistico gl Sig.
Cultura Organizacional 0,103 70 0,063
Satisfaccion Laboral 0,056 70 0,200*

Se observa en la tabla 17 que para K-S(kolmogorov-Smirnov) los valores de
nivel de significancia (p-valor) estan por encima de 0,05. Entonces, se admite la
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hipotesis nula que supone una distribucién normal de los datos. En ese sentido, se
infiere que se tiene que utilizar una prueba paramétrica, debido a que los datos
presentan normalidad, lo que permite, a su vez, aplicar la prueba paramétrica
coeficiente de Pearson.

Hipoétesis general

H1: Existe una relacion positiva y significativa entre cultura organizacional y
satisfaccion laboral en los colaboradores de la Facultad de Contabilidad UNAC en

el contexto de la pandemia, Lima 2022.

HO: No existe una relacion positiva y significativa entre cultura organizacional y
satisfaccion laboral en los colaboradores de la Facultad de Contabilidad UNAC en

el contexto de la pandemia, Lima 2022.

Tabla 18

Correlacion entre cultura organizacional y satisfaccion laboral

cultura Satisfaccion
organizacional laboral
Correlacion cultura coeficiente 1 0.363**
de Pearson Organizacional  correlacion
sig. (bilateral) 0.002
N 70 70

** la correlacion significativa en el nivel 0,01(bilateral)

Los hallazgos del coeficiente de Pearson muestran un p valor < 0,05,
entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna. Existe una relacion
positiva moderada entre la cultura organizacional y la satisfaccidon laboral en los
colaboradores de la Facultad de Contabilidad UNAC en el contexto de la pandemia,
Lima 2022.
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Hipoétesis especifica 1

HE1: Existe una relacion positiva y significativa entre las caracteristicas dominantes
y la satisfaccion laboral intrinseca en los colaboradores de la Facultad de
Contabilidad UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

HEO: No existe una relacion positiva y significativa entre las caracteristicas
dominantes y la satisfaccion laboral intrinseca en los colaboradores de la Facultad

de Contabilidad UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

Tabla 19
Correlacion entre caracteristicas dominantes y satisfaccion laboral intrinseca
Caracteristicas Factores
dominantes intrinsecos
Correlacion de caracteristicas coeficiente de 1 0.269*
Pearson dominantes correlacion
Sig. (bilateral) : 0.024
N 70 70

*. la correlacion significativa en el nivel 0,05(bilateral)

Los resultados muestran un p valor < 0,05, entonces se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Existe relacion directa débil entre las
caracteristicas dominantes y la satisfaccion laboral intrinseca en los colaboradores
de la Facultad de Contabilidad de la UNAC en el contexto de la pandemia, Lima
2022.

Hipoétesis especifica 2

HE1: Existe una relacion positiva y significativa entre las caracteristicas dominantes
y la satisfaccion laboral extrinseca en los colaboradores de la Facultad de

Contabilidad UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

HEO: No existe relacion positiva y significativa entre las caracteristicas dominantes
y la satisfaccion laboral extrinseca en los colaboradores de la Facultad de
Contabilidad UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022
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Tabla 20

Correlacion entre caracteristicas dominantes y satisfaccion laboral extrinseca

Caracteristicas Factores
dominantes extrinsecos

Correlacién de caracteristicas coeficiente de 1 0.100
Pearson dominantes correlacion
sig. (bilateral) . 0.410
N 70 70

Los resultados del coeficiente de Pearson muestran un p valor > 0,05,
entonces se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la nula. No existe relacion
entre las caracteristicas dominantes y la satisfaccion laboral extrinseca en los
colaboradores de la Facultad de Contabilidad UNAC en el contexto de la pandemia,
Lima 2022.

Hipoétesis especifica 3

HE1: Existe una relacidén positiva y significativa entre liderazgo organizacional la
satisfaccion laboral intrinseca en los colaboradores de la Facultad de Contabilidad
UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

HEO: No existe una relacion positiva y significativa entre liderazgo organizacional y
la satisfaccidn laboral intrinseca en los colaboradores de la Facultad de
Contabilidad UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

Tabla 21

Correlacion entre liderazqo orqganizacional y satisfaccion laboral intrinseca

Factores
Liderazgo intrinsecos
Correlacién de liderazgo Coeficiente de 1 0.388**
Pearson correlaciéon
Sig. (bilateral) : 0.001
N 70 70

** la correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
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Los resultados muestran un p valor < 0,05, entonces se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la alterna. Existe relacién positiva moderada entre liderazgo
organizacional y satisfaccion laboral intrinseca en los colaboradores de la Facultad
de Contabilidad UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022.

Hipoétesis especifica 4

HE1: Existe este una relacidn positiva y significativa entre liderazgo organizacional
y la satisfaccion laboral extrinseca en los colaboradores de la Facultad de
Contabilidad UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

HEO: No existe una relacion directa y significativa entre el liderazgo organizacional
y la satisfaccion laboral extrinseca en colaboradores de la Facultad de Contabilidad
de la UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

Tabla 22

Correlacion entre liderazqo orqganizacional y satisfaccion laboral extrinseca

Factores
liderazgo  extrinsecos
Correlacién de liderazgo coeficiente de 1. 000 0.201*
Pearson correlacion
Sig.(bilateral) : 0.095
N 70 70

Los resultados muestran un p valor > 0,05, entonces se rechaza la hipétesis
alterna y se acepta la nula. No existe relacion entre liderazgo organizacional y
satisfaccion laboral extrinseca en los colaboradores de la Facultad de Contabilidad
UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022.
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Hipoétesis especifica 5

HE1: Existe una relacion positiva y significativa entre gerencia de trabajadores y
satisfaccion laboral intrinseca en los colaboradores de la Facultad de Contabilidad
UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

HEO: No existe una relacidn positiva y significativa entre gerencia de trabajadores
y satisfaccién laboral intrinseca en los colaboradores de la Facultad de Contabilidad

UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

Tabla 23

Correlacion entre gerencia de trabajadores y satisfaccion laboral intrinseca

Factores
Gerencia  intrinsecos
Correlacion de  Gerencia Coeficiente de 1 0.359**
Pearson correlacion
Sig. (bilateral) : 0.002
N 70 70

** la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Los resultados muestran un p valor < 0,05, entonces se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la alterna. Existe una relacion positiva moderada entre gerencia
de trabajadores y satisfaccion laboral intrinseca en los colaboradores de la Facultad
de Contabilidad UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022.

Hipoétesis especifica 6

HE1: Existe una relacion positiva y significativa entre gerencia de trabajadores y
satisfaccion laboral extrinseca los colaboradores de la Facultad de Contabilidad
UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

HEO: No existe una relacion positiva y significativa entre gerencia de trabajadores
y la satisfaccion laboral extrinseca en los colaboradores de la Facultad de
Contabilidad UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022
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Tabla 24

Correlacion entre gerencia de trabajadores y satisfaccion extrinseca

Factores
Gerencia  extrinsecos
Correlacién de Gerencia Coeficiente de 1 0.214**
Pearson correlacion
Sig. (bilateral) : 0.075
N 70 70

Los resultados muestran un p valor > 0,05, entonces se rechaza la hipotesis
alterna y se acepta la nula. No existe relacion positiva y significativa entre gerencia de
trabajadores y la satisfaccion laboral extrinseca en los colaboradores de la Facultad de
Contabilidad UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022.

Hipoétesis especifica 7

HE1: Existe relacion positiva y significativa entre union de la organizacion y
satisfaccion laboral intrinseca en los colaboradores de la Facultad de Contabilidad
UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

HEO: No existe relacion positiva y significativa entre Union de la organizacion y la
satisfaccion laboral intrinseca en los colaboradores de la Facultad de contabilidad
UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

Tabla 25

Correlacion entre Union de la orqganizacion y satisfaccion laboral intrinseca
union de la Factores
organizacion intrinsecos

correlacion de Uniondela  Coeficiente de 1 0.363*
Pearson organizacion correlacion
Sig. (bilateral) : 0.002
N 70 70

** la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Los resultados muestran un p valor < 0,05, entonces se rechaza la hipétesis
nula y se acepta alterna. Existe relaciéon positiva moderada entre unién de la
organizacion y satisfaccion laboral intrinseca en los colaboradores de la Facultad
de Contabilidad de la UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022.

Hipoétesis especifica 8

HE1: Existe una relacion positiva y significativa entre unién del organizacion y
satisfaccion laboral extrinseca en los colaboradores de la Facultad de Contabilidad

UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

HEO: No existe relacion positiva y significativa entre Union de la organizacion y
satisfaccion laboral extrinseca en los colaboradores de la Facultad de Contabilidad

UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

Tabla 26

Correlacion entre union de la orqanizacion y satisfaccion laboral extrinseca

Unién de la Factores
organizacion extrinsecos

correlacion de Union de la Coeficiente de 1 0.176
Pearson organizacion correlacion
Sig. (bilateral) : 0.144
N 70 70

Los resultados muestran un p valor > 0,05, entonces a rechaza la hipodtesis

alterna y acepta la nula. No existe relacion entre unién de la organizacién y
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satisfaccion laboral extrinseca a los colaboradores de la Facultad de Contabilidad
UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022.

Hipoétesis especifica 9

HE1: Existe relacion positiva y significativa entre énfasis estratégico y satisfaccion
laboral intrinseca en los colaboradores de la Facultad de contabilidad UNAC en el
contexto de la pandemia, Lima 2022

HEO: No existe una relacion positiva y significativa entre énfasis estratégico y
satisfaccion laboral intrinseca en los colaboradores de la Facultad de Contabilidad
UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

Tabla 27

Correlacion entre énfasis estratéqgico y satisfaccion laboral intrinseca

Enfasis Factores
estratégico intrinsecos
Correlacién de Enfasis Coeficiente de 1 0.413*
Pearson estratégico correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 70 70

** la correlacion significativa en el nivel 0,01(bilateral)

Los resultados muestran un p valor < 0,05, entonces se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la alterna. Existe relacion positiva y significativa entre énfasis
estratégico y satisfaccion laboral intrinseca en los colaboradores de la Facultad de
Contabilidad de la UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022.

63



Hipoétesis especifica 10

HE1: Existe relacion positiva y significativa entre énfasis estratégico y satisfaccion
laboral extrinseca en los colaboradores de la Facultad de Contabilidad UNAC en el
contexto de la pandemia, Lima 2022

HEO: No existe relaciéon positiva y significativa entre énfasis estratégico y
satisfaccion laboral extrinseca en los colaboradores de la Facultad Contabilidad
UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022

Tabla 28

Correlacion entre énfasis estratéqgico y satisfaccion laboral extrinseca

Enfasis Factores
estratégico extrinsecos
Correlacién de Enfasis Coeficiente de 1.000 0.223*
Pearson estratégico correlacion
Sig. (bilateral) : 0.063
N 70 70

* la correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Los resultados muestran un p valor > 0,05, entonces se rechaza la hipétesis
alterna y acepta la nula. No existe relacion entre énfasis estratégico y satisfaccion
laboral extrinseca los colaboradores de la Facultad de Contabilidad UNAC en el
contexto de la pandemia, Lima 2022.

Hipoétesis especifica 11

HE1: Existe relacion positiva y significativa entre criterio de éxito y satisfaccion
laboral intrinseca en los colaboradores de la Facultad de Contabilidad UNAC en el
contexto de la pandemia, Lima 2022
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HEO: No existe relacion positiva y significativa entre criterio de éxito y satisfaccion
laboral intrinseca en los colaboradores de la Facultad de Contabilidad UNAC en el

contexto de la pandemia, Lima 2022

Tabla 29

Correlacion entre criterio de éxito y satisfaccion laboral intrinseca
criteriode  Factores

éxito intrinsecos
Correlacién de criterio de coeficiente de 1 0.475*
Pearson éxito correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

**. la correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Se observan los resultados un p valor < 0,05, entonces se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la alterna. Existe una relacidn positiva y significativa entre criterio de
éxito y satisfaccion laboral intrinseca en los colaboradores de la Facultad de

Contabilidad UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022.

Hipoétesis especifica 12

HE1: Existe relacion positiva y significativa entre el criterio de éxito y satisfaccion
laboral extrinseca en los colaboradores de la Facultad de Contabilidad UNAC en el

contexto de la pandemia, Lima 2022

HEO: No existe relacion positiva y significativa entre criterio de éxito y satisfaccion
laboral extrinseca los colaboradores de la Facultad de Contabilidad UNAC en el

contexto de la pandemia, Lima 2022
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Tabla 30

Correlacion entre criterio de éxito y satisfaccion laboral extrinseca

Criterio de  Factores
éxito extrinsecos

Correlacién de criterio de coeficiente de 1 0.244*
Pearson éxito correlacion
Sig. (bilateral) . 0.041
N 70 70

* la correlacion significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Los resultados muestran un p valor < 0,05, entonces se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la alterna. Existe una relacion positiva débil entre criterio de éxito
y satisfaccion laboral y extrinseca en los colaboradores de la Facultad de

Contabilidad UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

En la presente investigacion se planteé como objetivo general, determinar la
relacion entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores
de la Facultad de Contabilidad UNAC en el contexto de la pandemia. Los hallazgos
evidenciaron una cultura organizacional buena y una satisfaccion intrinseca vy
extrinseca adecuada en los colaboradores, no obstante, al correlacionar las

variables se observo una relacion de nivel débil.

Estas estadisticas difieren de los antecedentes revisados por Trujillo (2021)
Rho Spearman = 0,61 y p = 0,01, Serinkan y Kiziloglu (2021) Rho Spearman
r=0,472 y p = 0,01 y Garcia et al (2020) Rho Spearman = 0,899 y p=0,0000, lo que
nos lleva a inferir que existen otros elementos ademas de los estudiados que se

relacionan con la satisfaccion.

La cultura organizacional se visualiza como recurso complejo que, aunque
tiene relacién con la satisfaccion, puede variar debido a otros factores que se
relacionen con el contexto actual, ya que estudios de Vega (2019) encontré una
correlacion baja Rho Spearman = 0,2753 con p = 0,05 y Muangmee et al (2021),
no encontraron ninguna relacién entre ambas variables (B=0,055 p=0,355). Como
la cultura organizacional representa el estado actual de una organizacion y su
estabilidad (Cameron y Quinn, 2006), esta se relaciona con el comportamiento del
colaborador, ya que la sensacién positiva que tiene el colaborador de su trabajo se

va a reflejar en la cultura (Robbins y Judge, 2009).

Durante la pandemia la satisfaccién en colaboradores ha sido afectada por la

tecnologia, las condiciones laborales, el disefio del trabajo, los salarios, las
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caracteristicas demograficas, el estilo de liderazgo, el estrés, entre otros aspectos
(Bhardwaj et al., 2021). Las caracteristicas demograficas de la muestra nos
muestran una poblacion de adultos jovenes, en la que los varones tienen un mayor
grado académico y en su mayoria son nombrados. Aun cuando la muestra es igual
en proporcién segun el género, se observa marcadas diferencias en relacién con
las demas caracteristicas demograficas, lo que hacer que la satisfaccion laboral

también varie.

La primera hipdtesis especifica evidencid una relacion moderada de las
variables, las caracteristicas dominantes no permiten ver el predominio de alguno
de los tipos de cultura, por lo que, no se puede ver una fuerte relacion de esta
dimension en la satisfaccion, sobre todo en la dimension extrinseca. Es decir, aun
falta conocer y entender qué es la cultura y como se desarrolla en la universidad,

esto hace que la satisfaccion intrinseca no sea tan alta.

La segunda hipotesis caracteristicas dominantes y satisfaccion laboral
extrinseca no evidencia relacion entre las variables. la satisfaccion extrinseca se
relaciona con el salario, el reconocimiento y todos aquellas recompensas fisicas o
tangibles que puede percibir el colaborador (Herzberg, 1959); al ser en su mayoria
personal contratado con pocos beneficios y en la incertidumbre econdémica y
sanitaria que se vive, es claro que la satisfaccién en su trabajo se vea afectada por

las limitantes econdmicas o de otro tipo alteran su bienestar laboral.

La tercera hipotesis liderazgo con insatisfaccion laboral intrinseca evidencia
una relacion positiva y significativa, aun cuando los colaboradores consideran que

existe un buen liderazgo, los estilos de liderazgo no son marcados y se requiere
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fortalecerlos para lograr que los trabajadores mejoren su desempenio, lograr los

objetivos organizacionales, compromiso y la satisfaccion (Contreras et al., 2009).

Los hallazgos de la cuarta hipotesis liderazgo organizacional con satisfaccion
laboral extrinseca mostraron que no existe relacidén entre variables. Aun cuando el
liderazgo es bueno, este no se relaciona significativamente en la satisfaccion de los

colaboradores (Garcia et al., 2020).

La quinta hipotesis gerencia de trabajadores y satisfaccion laboral intrinseca
evidencio una relacion directa y débil entre las variables Una gestion adecuada de
los trabajadores promueve un buen clima laboral y el sentimiento de pertenencia y
valoracion por parte del colaborador (De la Calle y Ortiz, 2018). Sin embargo, los
colaboradores consideran que debe mejorar sus condiciones de trabajo y el nivel

de reconocimiento de su labor para cubrir con sus necesidades y expectativas.

La sexta hipotesis gerencia de trabajadores y satisfaccion laboral extrinseca
mostro que no existe relacion entre las variables, si bien la gerencia de trabajadores
es adecuada no tiene una fuerte relacion con la satisfaccion y menos para la
satisfaccion intrinseca. La satisfaccion intrinseca, es mas subjetiva por lo que,
puede ser mayor que la extrinseca, en relacion con la percepcion de trato y criterios
subjetivos conque evalue el colaborador, segun Gonzales (2020) la satisfaccién no
esta relacionada con la motivacion, sin embargo, la satisfaccién intrinseca se
presenta en mayor proporcion que la extrinseca en docentes y administrativos de

la universidad.

La séptima hipdtesis, la union de la organizacion con la satisfaccion laboral
intrinseca evidencian una relacidén positiva y significativa, ya que la union de la

organizacion es percibida como buena. La cohesion entre los miembros de una
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organizacion permite lograr los objetivos organizacionales y la satisfaccion de estos
(Carrén et al., 1998). Esta dimension esta relacionada con el ambiente laboral y las
relaciones interpersonales, tal es asi que tiene mas relacion a nivel de la

satisfaccion intrinseca que extrinseca.

La octava hipodtesis union de la organizacion con la satisfaccion extrinseca no
evidencian relacion, si bien la unién de la organizacion es reconocida por los
colaboradores como buena, esta no se relaciona con la satisfaccion extrinseca. La
Union dentro de la organizacion permite motivar a los colaboradores, sin embargo,
esto no se ve reflejado en la satisfaccidn general del colaborador debido a que la
crisis generada por la pandemia afecta diversos aspectos que impactan en el

bienestar de los trabajadores, como problemas de salud, familiares y/o econémicos.

La novena hipdtesis énfasis estratégico y satisfaccién laboral intrinseca
presenta una relacion directa y significativa. El énfasis estratégico guia el
funcionamiento de la organizacion y la conduce estratégicamente a alcanzar los
objetivos organizacionales (Dominguez et al., 2008). Si las estrategias son las
adecuadas y claramente dirigidas, se evita, el sobre esfuerzo innecesario de los
colaboradores para alcanzar los objetivos, asi mismo asegura el éxito de las
operaciones, lo que evita estrés e insatisfaccibn en los colaboradores. Es
importante el énfasis estratégico para generar un vinculo con la sociedad y lograr

el trabajo efectivo entre docentes y administrativos trabajando de manera conjunta.

La décima hipotesis énfasis estratégico y satisfaccion laboral extrinseca no
evidencia relacion entre las variables, un énfasis estratégico alto no significa que

pueda cubrir las necesidades de satisfaccion extrinseca de cada colaborador. El
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clima laboral y las estrategias organizacionales pueden motivar al colaborador para

mejorar su desempefo, pero no necesariamente contribuir en su satisfaccion total.

La décima primera hipétesis criterio de éxito y satisfaccion laboral intrinseca
presentd una relacion media y altamente significativa. El criterio de éxito define
como se premia o celebra el alcanzar los objetivos y tener el éxito en cualquier tipo
de organizacion (Dawe, 2003). Si por los logros alcanzados se reconoce el esfuerzo
y compromiso de los colaboradores, esto se vera fuertemente reflejado en su nivel

de satisfaccion.

Por ultimo, la décima segunda hipétesis criterio de éxito con la satisfaccion
extrinseca muestran una relacién positiva, si bien los colaboradores consideran que
el criterio de éxito es adecuado, este tiene una débil relacidon con la satisfaccion. La
satisfaccion intrinseca permite tener al colaborador motivado, pero no
necesariamente cubre completamente con todas las expectativas y necesidades;
aun mas si las condiciones de trabajo, el salario y el contexto no permiten

asegurarle un bienestar y tranquilidad.
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CONCLUSIONES
Primera: La cultura organizacional se relaciona positiva y débilmente con la
satisfaccion laboral (p<0,05). Tanto los colaboradores administrativos y docentes
consideran que existe una buena cultura organizacional y estan satisfechos con su
trabajo, sin embargo, consideran necesario fortalecer los valores y liderazgo de la

cultura organizacional.

Segunda: Las caracteristicas dominantes se relaciona positivamente con la
satisfaccion intrinseca en los colaboradores de la Facultad de Contabilidad de la
UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022 (p<0,05). De acuerdo con
colaboradores no existe un tipo de cultura predominante, por lo que, no existen

caracteristicas dominantes que se relacionen con una mejor satisfaccion laboral.

Tercera: Las caracteristicas dominantes no se relaciona con la satisfaccion
extrinseca en los colaboradores de la Facultad de Contabilidad UNAC en el
contexto de la pandemia, Lima 2022 (p>0,05). Al no haber predominio o
reconocimiento de la estructura, tipo y orientacién de la cultura, nos evidencia una

relacion fuerte con la satisfaccion extrinseca de los colaboradores.

Cuarto: El liderazgo se relaciona con la satisfaccion intrinseca de los
colaboradores de la Facultad de Contabilidad UNAC en el contexto de la pandemia,
Lima 2022 (p<0,05). Los colaboradores consideran que debe fortalecerse el
liderazgo en la organizacion, por lo que, su relacion con la satisfaccion de los

colaboradores es débil.

Quinto: El liderazgo no se relaciona con la satisfaccion extrinseca en los
colaboradores de la Facultad de Contabilidad UNAC en el contexto de la pandemia,

Lima 2022 (p>0,05).
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Sexta: La gerencia de trabajadores se relaciona con la satisfaccion intrinseca
de los colaboradores de la Facultad de Contabilidad UNAC en el contexto de la
pandemia, Lima 2022 (p<0,05). Los colaboradores consideran que una buena
gestion el recurso humano es importante para consolidar una adecuada cultura

organizacional.

Séptima: La gerencia de trabajadores se relaciona con la satisfaccion
extrinseca de los colaboradores de la Facultad de Contabilidad de la UNAC en el

contexto de la pandemia, Lima 2022 (p>0,05).

Octavo: La Union de la organizacion se relaciona con la satisfaccion intrinseca
de colaboradores de la Facultad de Contabilidad UNAC en el contexto de la
pandemia, Lima 2022 (p<0,05). Los colaboradores perciben que cohesioén entre

colaboradores son una de las dimensiones que mas predominan en la universidad.

Noveno: La Unién de la organizacion no se relaciona con la satisfaccion
extrinseca en los colaboradores de la Facultad de Contabilidad de la UNAC en el
contexto de la pandemia, Lima 2022 (p>0,05). La cohesion de los trabajadores no
se refleja en las condiciones laborales, ni en el salario, por lo que no existe relacion

con la satisfaccion laboral extrinseca.

Decimo: El énfasis estratégico se relaciona con la satisfaccion intrinseca en
los colaboradores de la Facultad de Contabilidad de la UNAC en el contexto de la

pandemia, Lima 2022 (p<0,05).

Décimo Primero: El énfasis estratégico no se relaciona con la satisfaccion
extrinseca de colaboradores de la Facultad de contabilidad UNAC en el contexto

de la pandemia, Lima 2022 (p>0,05).
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Décimo Segundo: El criterio de éxito se relaciona moderada y directamente
con la satisfaccion intrinseca de los colaboradores de la Facultad de Contabilidad

UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022 (p<0,05).

Décimo Tercero: El criterio de éxito se relaciona débil y directamente con la
satisfaccion extrinseca en los colaboradores de la Facultad de Contabilidad de la

UNAC en el contexto de la pandemia, Lima 2022 (p<0,05).
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RECOMENDACIONES
Primera: Las autoridades de la universidad deben impulsar estrategias que
comuniquen mejor el tipo de cultura que predomina en la organizacion, para

promover en los colaboradores una satisfaccion laboral integral.

Segunda: Los rectores deben alinear las estrategias organizacionales a la

cultura organizacional de la universidad.

Tercera: Se recomienda que los directivos disefien valores y creencias
compartidas entre los colaboradores, enfocadas en la satisfaccion necesidades y

expectativas de los colaboradores.

Cuarta: Se sugiere a los colaboradores de la universidad, ejercer su liderazgo
participando activamente en la toma de decisiones, asi como en mejorar la cultura

organizacional.

Quinta: Se propone a las autoridades de la universidad evaluar el presupuesto
y los recursos con los que cuentan, para disefiar estrategias de reconocimiento y

recompensas que satisfagan las expectativas o necesidades de los colaboradores.

Sexta: Se recomienda que las autoridades de la universidad evaluen
permanentemente la gestion universitaria considerando como un criterio

importante, la satisfaccion laboral de sus colaboradores.

Séptima: Se plantea al area de recursos humanos, evaluar las condiciones

laborales e identificar oportunidades de mejora.

Octava: Se propone que los colaboradores trabajen en equipo e implementen

estrategias de mejora para alcanzar los objetivos organizacionales.
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Novena: Se plantea a las autoridades universitarias, utilizar la cohesion
organizacional como ventaja competitiva y fortalecerla mediante una gestidon

estratégica.

Décima: Se recomienda a las autoridades universitarias, gestionar

estratégicamente la cultura universitaria para mejorar la satisfaccion laboral.

Décima Primera: Se sugiere a los colaboradores trabajar de manera conjunta

e implementar estrategias efectivas para alcanzar los objetivos organizacionales.

Décima Segunda: Se exhorta a las autoridades universitarias, a establecer
politicas y programas que guien los esfuerzos de cada area hacia el éxito de la

gestion universitaria en su conjunto.

Décima Tercera: Se recomienda identificar oportunidades de mejora en
factores que impacten positivamente en la satisfaccion extrinseca de los

colaboradores.
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colaboradores de la
Facultad de Contabilidad
de la UNAC en el contexto
de la pandemia, Lima 2022

Enfasis estratégico

Indicador 1: gestién

educativa

Indicador 2: estrategias

Indicador 3: Control

Satisfaccion  laboral
intrinseca

Indicador 1: Realizacion del

trabajo

Indicador 2: Reconocimiento

Indicador 3: Promocién

Indicador 4: Respon

sabilidad

¢ Cudl es la relacion entre
el énfasis estratégico y la
satisfaccion laboral
extrinseca en
colaboradores de Ia
Facultad de Contabilidad
de la UNAC en el
contexto de la pandemia,
Lima 20227

Identificar la relacién
entre el énfasis
estratégico vy la
satisfaccion laboral
extrinseca en
colaboradores de la
Facultad de Contabilidad
de la UNAC en el
contexto de la pandemia,
Lima 2022

Existe una relacion directa
y significativa entre el
énfasis estratégico y la
satisfaccion laboral
extrinseca en
colaboradores de la
Facultad de Contabilidad
de la UNAC en el contexto
de la pandemia, Lima 2022

Enfasis estratégico

Indicador 1: gestién

educativa

Indicador 2: estrategias

Indicador 3: Control

Satisfaccion  laboral
extrinseca

Indicador 1: Gestion

Indicador 2: Salario

Indicador 3: Condiciones de

trabajo
Indicador  4:
interpersonales

Relaciones
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¢ Cudl es la relacion entre
el criterio de éxito y la
satisfaccion laboral
intrinseca en
colaboradores de Ia
Facultad de Contabilidad
de la UNAC en el
contexto de la pandemia,
Lima 20227

Identificar la relacién
entre el criterio de éxito y
la satisfaccion laboral
intrinseca en
colaboradores de la
Facultad de Contabilidad
de la UNAC en el
contexto de la pandemia,
Lima 2022

Existe una relacion directa
y significativa entre el
criterio de éxito y la
satisfaccion laboral
intrinseca en
colaboradores de la
Facultad de Contabilidad
de la UNAC en el contexto
de la pandemia, Lima 2022

Criterio de éxito

Indicador 1: Posicionamiento

Indicador 2:
competitiva

Ventaja

Indicador 3: excelencia

Satisfaccion  laboral

intrinseca

Indicador 1; Realizacion del
trabajo

Indicador 2: Reconocimiento
Indicador 3: Promocion

Indicador 4: Responsabilidad

¢ Cudl es la relacion entre
el criterio de éxito y la
satisfaccion laboral
extrinseca en
colaboradores de Ia
Facultad de Contabilidad
de la UNAC en el
contexto de la pandemia,
Lima 20227

Identificar la relacién
entre el criterio de éxito y
la satisfaccion laboral
extrinseca en
colaboradores de la
Facultad de Contabilidad
de la UNAC en el
contexto de la pandemia,
Lima 2022

Existe una relacion directa
y significativa entre el
criterio de éxito y la
satisfaccion laboral
extrinseca en
colaboradores de la
Facultad de Contabilidad
de la UNAC en el contexto
de la pandemia, Lima 2022

Criterio de éxito

Indicador 1: Posicionamiento

Indicador 2:
competitiva

Ventaja

Indicador 3: excelencia

Satisfaccion
extrinseca

laboral

Indicador 1: Gestion
Indicador 2: Salario

Indicador 3: Condiciones de
trabajo

Indicador 4:  Relaciones

interpersonales
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable 1

Variable: Cultura Organizacional (Cameron y Quinn 2006)

Definicion conceptual: La cultura organizacional es un recurso estratégico, capaz de mantener el funcionamiento efectivo de las universidades en tiempo de crisis.
Independientemente del tipo de cultura que se presente en cada universidad y la perspectiva que se utilice en su analisis, la cultura organizacional debe ser flexible para
adaptarse a los cambios y mantener su identidad y competitividad.

Instrumento: Cuestionario Cultura Organizacional

Dimensiones

Indicadores

(Definicion Operacional)

items del instrumento

Caracteristicas dominantes

Indicador 1: Tipo de cultura

Compuesta por 4 preguntas:

1.

2.

La institucién educativa es un lugar muy personal. Es como en una familia extensa. Los
colaboradores comparten mucho de ellos mismos

La institucion educativa es un lugar muy dindmico y de mejora continua. Los colaboradores
estan dispuestos a retar procesos

La institucion educativa estd muy orientada a los indicadores educativos. Una preocupacion
importante es hacer el trabajo bien hecho. Los colaboradores son muy competitivos y
orientados hacia el logro

La institucion educativa es un lugar con procesos y procedimientos. Los procedimientos
formales generalmente rigen lo que los colaboradores hacen

Indicador 2: Orientacién

Compuesta por 4 preguntas:
5. La instituciéon educativa asegura la participacion activa y comprometida de todos los
6. La institucion educativa evalua permanentemente sus operaciones para asegurar un

desempefio real efectivo
7. Lainstitucion educativa forma profesionales creativos, originales, flexibles, con visién de

miembros. Los colaboradores mantienen relaciones simétricas y reciprocas entre ellos
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futuro y mejor preparados para los cambios constantes
8. La institucion educativa provee servicios educativos igualables o superiores a los que proveen
otras instituciones educativas que ofrecen servicios educativos similares

Indicador 3: Valores 9. La institucion educativa fomenta el compromiso, la comunicacion y el desarrollo de sus
colaboradores

10.La institucion educativa fomenta la innovacion, transformacion y agilidad para adaptarse a
los cambios

11. La institucion educativa fomenta la eficiencia en sus colaboradores

12.La institucion educativa dirige sus acciones a la consecucion de metas organizacionales

Indicador 1: Tipo de lider Compuesta por 4 preguntas:

13. El Rector, Secretaria General, Directores de area, de escuela, Coordinadores o jefes de
departamento en la institucion educativa generalmente se considera que ejemplifica la
tutoria, la guia y la ensefianza

14. El Rector, Secretaria General, Directores de area, de escuela, Coordinadores o jefes de
departamento en la institucion educativa generalmente se considera que ejemplifica el
espiritu emprendedor, la mejora continua y reta procesos

15. El Rector, Secretaria General, Directores de area, de escuela, Coordinadores o jefes de
departamento en la institucion educativa generalmente se considera que ejemplifica un
enfoque sensato, agresivo y orientado a los indicadores educativos

Liderazgo organizacional 16. El Rector, Secretaria General, Directores de érea, de escuela, Coordinadores o jefes de

departamento en la institucion educativa generalmente se considera que ejemplifica la

coordinacion, organizacion o mejora la eficiencia

Indicador 2; Comunicacién Compuesta por 4 preguntas:

17. En la institucidn educativa existe una buena comunicacién entre directivos y colaboradores

18. En la institucion educativa existe una buena comunicacion entre comparieros de trabajo

19. Los coordinadores o jefes de departamento mantienen informado a los colaboradores
acerca de los que sucede en la organizacion

20. Los coordinadores o jefes de departamento mantienen actualizados a los colaboradores de
los cambios y mejoras organizacionales
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Indicador 3: Toma de decisiones

Compuesta por 4 preguntas:

21.
22.

23.

24.

Las decisiones importantes sobre la institucion educativa las toman los directivos

Los coordinadores o jefes de departamento involucran a los colaboradores en la toma de
decisiones importantes

Los colaboradores tienen la libertad para hacer el trabajo a mi manera, respetando los
sistemas de trabajo establecidos

En la institucion educativa los colaboradores realizan su trabajo y cuando concluye rinden
cuentas

Gerencia de trabajadores

Indicador 1: Estilo de gestion

Compuesta por 4 preguntas:

25.

26.

27.

28.

En la institucion educativa, el estilo para gestionar a los colaboradores se caracteriza por el
trabajo en equipo, el consenso y la participacion

En la institucién educativa, el estilo de gestionar a los colaboradores se caracteriza por la
libertad, por permitir y reconocer la toma de riesgos y por la innovacion.

En la institucidn educativa, el estilo de gestionar a los colaboradores se caracteriza por los
altos niveles de competitividad, fuertes demandas hacia los resultados.

En la institucién educativa, el estilo de gestionar a los colaboradores se caracteriza por dar
seguridad de los puestos de trabajo y estabilidad en las relaciones

Indicador 2: Orientacion a los
colaboradores

Compuesta por 4 preguntas:

29.En la institucion educativa se promueve el intercambio de sentimiento, pensamientos e ideas
entre los colaboradores

30. La institucion educativa hace énfasis en la construccion de equipos de trabajo

31. La institucion educativa fomenta la cooperacién

32. La institucion educativa se preocupa por el desarrollo individual de sus colaboradores

Indicador 3: Gestion y control
sistematico

Compuesta por 4 preguntas:

33. En la institucién educativa se mantiene una estricta disciplina de trabajo
34. La Institucién educativa se tiene normas claras sobre premios y castigos
35. la facultad de ciencias contables establece objetivos claros para sus colaboradores
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36. la facultad de ciencias contables dispone de un sistema y normativas integrales

Union de la organizacion

Indicador 1: cohesion

Compuesta por 4 preguntas:

37.Lo que mantiene unida a la institucion educativa son la lealtad y confianza mutua. El
compromiso con la universidad es alto

38. Lo que mantiene unidad a la institucion educativa son el compromiso con la innovacion y el
desarrollo. Existe énfasis en estar a la vanguardia

39. Lo que mantiene unida a la institucion educativa son el énfasis en el logro y en alcanzar las
metas. La agresividad y el ganar son temas recurrentes

40. Lo que mantiene unida a la institucién educativa son las reglas formales y politicas. Mantener
la fluidez de las areas y servicios es importante

Indicador 2: trabajo en equipo

Compuesta por 4 preguntas:

41. En la facultad de ciencias contables los colaboradores trabajan en equipo

42. En la facultad de ciencias contables se esfuerzan en equipo para que todo salga bien

43. En la facultad de ciencias contables los colaboradores asumen los errores cometidos y
resuelven problemas en equipo

44. En la facultad de ciencias contables los colaboradores trabajan en equipo de acuerdo a un plan

Indicador 3: relaciones
interpersonales

Compuesta por 4 preguntas:

45. En la facultad de ciencias contables los colaboradores mantienen un buen ambiente de amistad
en el trabajo

46. En la facultad de ciencias contables los colaboradores tienden a mantener una actitud
comprensiva ante los problemas de los demas

47. En la facultad de ciencias contables los colaboradores estan dispuestos a aceptar las criticas
de sus colegas

48. En la facultad de ciencias contables los colaboradores basan sus relaciones con los demas en
la confianza

Enfasis estratégico

Indicador 1: gestion educativa

Compuesta por 4 preguntas:

49.En la institucion educativa se enfatiza en el desarrollo humano. La confianza, la apertura y la
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participacion

50. En la institucion educativa se enfatiza en la adquisicion de nuevos recursos y la creacion de
nuevos retos. Tratar nuevas cosas y la busqueda de oportunidades es valorado

51.En la institucion educativa se enfatiza las acciones competitivas y el logro. Alcanzar objetivos
retadores y ganar imagen son caracteristicas dominantes

52.En la institucién educativa se enfatiza la permanencia y estabilidad. Eficiencia, control y
operaciones agiles son importantes

Indicador 2: estrategias

Compuesta por 4 preguntas:

53. La institucion educativa tiene una estructura organica alineada a la realidad en base su
mision, vision y objetivos

54. La institucion educativa ofrece programas de capacitacion para el mejor desempefio de sus
colaboradores

55. La institucion educativa promueve un desarrollo integral en todos los procesos educativos

56. Las actividades cotidianas en la facultad de ciencias contables se desarrollan mejor en
equipos de trabajo

Indicador 3: Control

Compuesta por 4 preguntas:

57.En la facultad de ciencias contables existe un adecuado sistema de retroalimentacién con los
colaboradores

58. Las actividades que desarrollan los colaboradores de la facultad de ciencias contable conllevan
al cumplimiento de los objetivos de la institucidn educativa

59.En la facultad de ciencias contables existe una adecuada supervisién y monitoreo de las
actividades desarrolladas por los colaboradores

60. Las politicas de la institucion educativa ayudan a minimizar los riesgos internos y externos de
la organizacion

Criterio de éxito

Indicador 1: Posicionamiento

Compuesta por 4 preguntas:

61. En la institucion educativa se define el éxito base al desarrollo de los recursos humanos, trabajo
en equipo, compromiso de los empleados y preocupacion por la gente

62. En la institucion educativa se define el éxito en base a tener los servicios mas innovadores y/o
unicos. Es una institucién lider
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63. En la institucién educativa se define el éxito en base a la agresividad, el espiritu ganador y la
consecucion de los objetivos previstos

64. En la institucion educativa se define el éxito en base a eficiencia. La entrega confiable y la
fluidez en la ejecucion son criticos

Indicador 2: Ventaja competitiva

Compuesta por 4 preguntas:

65. La facultad de ciencias contables brinda un servicio de calidad en la formacion de profesionales
altamente competentes

66. La facultad de ciencias contables cuenta con equipos informaticos actualizados con su propio
software

67.1a facultad de ciencias contables cuenta con alianzas estratégicas solidas para enfrentar los
actuales retos en educacion

68. La facultad de ciencias contables cuenta con programas innovadores que fomentan la equidad,
igualdad e inclusion social

Indicador 3: excelencia

Compuesta por 4 preguntas:

69. La institucién educativa mantiene convenios nacionales e internacionales con instituciones
educativas de trayectoria mundial

70. La institucion educativa fortalece el intercambio académico de docentes y estudiantes

71.la institucion educativa ha alcanzado liderazgo entre las instituciones educativas mas
representativas del pais en lo que respecta a la facultad de ciencias contables

72.La institucion educativa presenta una sélida infraestructura con modernas instalaciones y alta
calidad de plana docente para la formacion profesional
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable2

Variable: Satisfaccién Laboral (Herzberg 1959)

Definicion conceptual: La satisfaccion laboral es el sentimiento positivo que tienen los docentes y administrativos respecto de su labor, este sentimiento les genera bienestar
y sentido de pertenencia que les motiva a comprometerse con la institucion educativa y desempefiar un mejor rol para alcanzar las metas organizacionales y las suyas
propias.

Instrumento: Cuestionario de Satisfaccion laboral

Dimensiones Indicadores

(Definicion Operacional) items del instrumento

Indicador 1: Realizacién del trabajo Compuesta por 4 preguntas:

1.Considera que tiene libertad para elegir su propio método de trabajo
2.Cree que tiene la posibilidad de utilizar sus capacidades en el trabajo
3.Se siente orgulloso del trabajo que realiza

4.Siente que tiene una variedad de tareas que realizar en su trabajo

Indicador 2; Reconocimiento Compuesta por 4 preguntas:

Factores intrinsecos 5. Siente que la Facultad de ciencias contables reconoce su trabajo cuando esta bien hecho
6. Cree que toman en cuenta las sugerencias que brinda en su trabajo

7. Siente que sus esfuerzos no se ven recompensados como deberian
8

. Considera que su jefe es justo con usted

Indicador 3: Promocion Compuesta por 4 pregunta:

9.Considera que las posibilidades de ascender en su trabajo son muy bajas

10. Considera que a los que hacen bien su trabajo, se les da oportunidades de ascender de forma
justa

11. Cree que las personas que trabajan en la institucion son ascendidas de la misma manera que
las que trabajan en otras instituciones
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12. Cree que tiene posibilidades de ser ascendido

Indicador 4: Responsabilidad

Compuesta por 5 pregunta:

13. Se siente contento con las responsabilidades que se le han asignado

14. Siente que, al trabajar en la facultad de ciencias contables, tiene que lidiar con mucho trabajo

15. Le gusta la labor que realiza

16. Cree que sus esfuerzos por hacer un buen trabajo se ven obstaculizados por los tramites
oficiales

17. Debe trabajar mas porque la gente con la que trabajo es incompetente

Factores extrinsecos

Indicador 1: Gestion

Compuesta por 6 preguntas:

18. Cree que la institucion educativa esta gestionada adecuadamente

19. No se siente satisfecho con los derechos y prestaciones que se le conceden a cambio de su
trabajo

20. Los derechos y prestaciones que se le conceden en su lugar de trabajo son mejores que en
muchas otras instituciones

21.Los derechos y prestaciones que reciben los colaboradores en la facultad de ciencias
contables son justos

22. Existen prestaciones y derechos adicionales que se supone que los colaboradores tienen que
recibir pero que no reciben en su trabajo

23. Los objetivos de la facultad de ciencias contables son claros y evidentes para usted

Indicador 2: Salario

Compuesta por 4 pregunta:

24. Considera que recibe un salario justo por su labor

25.Los aumentos salariales en la institucion educativa son bajos

26. Usted esta contento con el aumento de su salario

27.Cuando piensa en el salario que le pagan, siente que no aprecian su trabajo

Indicador 3: Condiciones de trabajo

Compuesta por 4 preguntas:

28. Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de trabajo
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29. En la facultad de ciencias contables donde trabaja, las herramientas que se necesitan son
suficientes (equipos, herramientas, etc.)

30. Siente que tiene un trabajo estable

31. El trabajo que realiza no es suficientemente claro y evidente

Indicador 4: Relaciones Compuesta por 6 preguntas:

interpersonales 32. Considera que su jefe es muy sensible a los sentimientos de sus colaboradores

33. Siente aprecio por sus jefes

34.Le agrada la gente con la que trabaja

35. Trabaja a gusto con sus compafieros de trabajo

36. Esta contento con la relacion que existe entre los directivos y colaborares de la institucion
educativa

37.En la facultad de ciencias contables siempre hay una comunicacion abierta
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS

Cuestionario cultura organizacional

El cuestionario adaptado del cuestionario OCAI elaborado por Cameron y Quinn (1999).

El objetivo de este cuestionario es conocer como percibe la cultura organizacional en la universidad
actualmente y como desearia que esta fuera en el futuro.

Datos Generales
Edad:
Sexo: Masculino ( ) Femenino ()
Estado civil.
Especialidad:
Cargo:

Area en la que labora:

Condicion laboral: Nombrado ( ) Contratado ()

Dedicacion: Tiempo parcial ( ) Tiempo completo ()

Antigiedad en la universidad:

Titulo profesional 0 maximo grado académico obtenido:

Instrucciones

Siguiendo la escala de 1 a 5, valore la medida en los siguientes enunciados identifican la cultura actual de la
universidad y luego la cultura que preferiria de aca a 5 afios. No hay respuestas correctas o incorrectas, solo

nos interesa saber su opinion.

Sus respuestas seran tratadas con confidencialidad y no afectaran su evaluacion

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Dimensiones Ahora Preferencia

Caracteristicas Dominantes 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

La institucion educativa es un lugar muy
personal. Es como en una familia extensa. Los
colaboradores comparten mucho de ellos
mismos

La institucion educativa es un lugar muy
dindmico y de mejora continua. Los
colaboradores estan dispuestos a retar
procesos
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La institucion educativa estd muy orientada a
los indicadores educativos. Una preocupacion
importante es hacer el trabajo bien hecho. Los
colaboradores son muy competitivos y
orientados hacia el logro

La institucion educativa es un lugar con
procesos y  procedimientos. Los
procedimientos formales generalmente rigen lo
que los colaboradores hacen

La institucion educativa asegura la
participacion activa y comprometida de todos
los miembros. Los colaboradores mantienen
relaciones simétricas y reciprocas entre ellos

La institucion educativa evalua
permanentemente sus operaciones para
asegurar un desempefio real efectivo

La institucion educativa forma profesionales
creativos, originales, flexibles, con visién de
futuro y mejor preparados para los cambios
constantes

La institucion educativa provee servicios
educativos igualables o superiores a los que
proveen ofras instituciones educativas que
ofrecen servicios educativos similares

La institucion educativa fomenta el
compromiso, la comunicacién y el desarrollo de
sus colaboradores

La institucion educativa fomenta la innovacion,
transformacion y agilidad para adaptarse a los
cambios

La institucion educativa fomenta la eficiencia
en sus colaboradores

La institucion educativa dirige sus acciones a la
consecucion de metas organizacionales

Liderazgo
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El Rector, Secretaria General, directores de
area, de escuela, Coordinadores o jefes de
departamento en la institucion educativa
generalmente se considera que ejemplifica la
tutoria, la guia y la ensefianza

El Rector, Secretaria General, directores de
area, de escuela, Coordinadores o jefes de
departamento en la institucion educativa
generalmente se considera que ejemplifica el
espiritu emprendedor, la mejora continua y reta
procesos

El Rector, Secretaria General, directores de
area, de escuela, Coordinadores o jefes de
departamento en la institucion educativa
generalmente se considera que ejemplifica un
enfoque sensato, agresivo y orientado a los
indicadores educativos

El Rector, Secretaria General, directores de
area, de escuela, Coordinadores o jefes de
departamento en la institucién educativa
generalmente se considera que ejemplifica la
coordinacion, organizacion o mejora la
eficiencia

En la institucion educativa existe una buena
comunicacion entre directivos y colaboradores

En la institucion educativa existe una buena
comunicacion entre comparieros de trabajo

Los coordinadores o jefes de departamento
mantienen informado a los colaboradores
acerca de los que sucede en la organizacion

Los coordinadores o jefes de departamento
mantienen actualizados a los colaboradores de
los cambios y mejoras organizacionales

Las decisiones importantes sobre la institucion
educativa las toman los directivos

Los coordinadores o jefes de departamento
involucran a los colaboradores en la toma de
decisiones importantes
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Los colaboradores tienen la libertad para hacer
el trabajo a mi manera, respetando los
sistemas de trabajo establecidos

En la institucién educativa los colaboradores
realizan su trabajo y cuando concluye rinden
cuentas

Gerencia de trabajadores

En la institucion educativa, el estilo para
gestionar a los colaboradores se caracteriza
por el trabajo en equipo, el consenso y la
participacion

En la institucién educativa, el estilo de
gestionar a los colaboradores se caracteriza
por la libertad, por permitir y reconocer la toma
de riesgos y por la innovacion.

En la institucion educativa, el estilo de
gestionar a los colaboradores se caracteriza
por los altos niveles de competitividad, fuertes
demandas hacia los resultados.

En la institucién educativa, el estilo de
gestionar a los colaboradores se caracteriza
por dar seguridad de los puestos de trabajo y
estabilidad en las relaciones

En la institucion educativa se promueve el
intercambio de sentimiento, pensamientos e
ideas entre los colaboradores

La institucién educativa hace énfasis en la
construccion de equipos de trabajo

La institucion educativa fomenta la cooperacion

La institucién educativa se preocupa por el
desarrollo individual de sus colaboradores

En la institucion educativa se mantiene una
estricta disciplina de trabajo

La Institucion educativa se tiene normas claras
sobre premios y castigos
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la facultad de ciencias contables establece
objetivos claros para sus colaboradores

la facultad de ciencias contables dispone de un
sistema y normativas integrales

Union de la organizacion

Lo que mantiene unida a la institucion
educativa son la lealtad y confianza mutua. El
compromiso con la universidad es alto

Lo que mantiene unidad a la institucion
educativa son el compromiso con la innovacion
y el desarrollo. Existe énfasis en estar a la
vanguardia

Lo que mantiene unida a la institucion
educativa son el énfasis en el logro y en
alcanzar las metas. La agresividad y el ganar
son temas recurrentes

Lo que mantiene unida a la institucion
educativa son las reglas formales y politicas.
Mantener la fluides de las areas y servicios es
importante

En la facultad de ciencias contables los
colaboradores trabajan en equipo

En la facultad de ciencias contables se
esfuerzan en equipo para que todo salga bien

En la facultad de ciencias contables los
colaboradores asumen los errores cometidos y
resuelven problemas en equipo

En la facultad de ciencias contables los
colaboradores trabajan en equipo de acuerdo
con un plan

En la facultad de ciencias contables los
colaboradores mantienen un buen ambiente de
amistad en el trabajo

En la facultad de ciencias contables los
colaboradores tienden a mantener una actitud
comprensiva ante los problemas de los demas
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En la facultad de ciencias contables los
colaboradores estan dispuestos a aceptar las
criticas de sus colegas

En la facultad de ciencias contables los
colaboradores basan sus relaciones con los
demas en la confianza

Enfasis estratégico

En la institucion educativa se enfatiza en el
desarrollo humano. La confianza, la apertura y
la participacion

En la institucion educativa se enfatiza en la
adquisicién de nuevos recursos Y la creacion
de nuevos retos. Tratar nuevas cosas y la
busqueda de oportunidades es valorado

En la institucion educativa se enfatiza las
acciones competitivas y el logro. Alcanzar
objetivos retadores y ganar imagen son
caracteristicas dominantes

En la institucion educativa se enfatiza la
permanencia y estabilidad. Eficiencia, control y
operaciones agiles son importantes

La institucion educativa tiene una estructura
organica alineada a la realidad en base su
mision, vision y objetivos

La institucion educativa ofrece programas de
capacitacion para el mejor desempefio de sus
colaboradores

La instituciéon educativa promueve un
desarrollo integral en todos los procesos
educativos

Las actividades cotidianas en la facultad de
ciencias contables se desarrollan mejor en
equipos de trabajo

En la facultad de ciencias contables existe un
adecuado sistema de retroalimentacion con los
colaboradores

Las actividades que desarrollan los
colaboradores de la facultad de ciencias
contable conllevan al cumplimiento de los
objetivos de la institucién educativa
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En la facultad de ciencias contables existe una
adecuada supervision y monitoreo de las
actividades  desarrolladas  por los
colaboradores

Las politicas de la institucion educativa ayudan
a minimizar los riesgos internos y externos de
la organizacion

Criterio de éxito

En la institucién educativa se define el éxito
base al desarrollo de los recursos humanos,
trabajo en equipo, compromiso de los
empleados y preocupacion por la gente

En la institucion educativa se define el éxito en
base a tener los servicios mas innovadores y/o
unicos. Es una institucion lider

En la institucion educativa se define el éxito en
base a la agresividad, el espiritu ganador y la
consecucion de los objetivos previstos

En la institucion educativa se define el éxito en
base a eficiencia. La entrega confiable y la
fluidez en la ejecucion son criticos

La facultad de ciencias contables brinda un
servicio de calidad en la formacion de
profesionales altamente competentes

La facultad de ciencias contables cuenta con
equipos informaticos actualizados con su
propio software

la facultad de ciencias contables cuenta con
alianzas estratégicas solidas para enfrentar los
actuales retos en educacion

La facultad de ciencias contables cuenta con
programas innovadores que fomentan la
equidad, igualdad e inclusion social

La institucion educativa mantiene convenios
nacionales e internacionales con instituciones
educativas de trayectoria mundial

La institucion educativa fortalece el intercambio
académico de docentes y estudiantes
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la institucion educativa ha alcanzado liderazgo
entre las instituciones educativas mas
representativas del pais en lo que respecta a la
facultad de ciencias contables

La institucion educativa presenta una sélida
infraestructura con modernas instalaciones y
alta calidad de plana docente para la formacion
profesional
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Cuestionario satisfaccion laboral

El cuestionario satisfaccion laboral se cred teniendo como base la escala de satisfaccion laboral desarrollada
por Warr, Cook y Wall en 1979.

El objetivo de este cuestionario es conocer el grado de satisfaccion laboral de los colaboradores, en relacion
con los factores intrinsecos y extrinsecos que perciben en la universidad.

Datos Generales

Edad:

Sexo: Masculino ( ) Femenino ()

Estado civil.

Especialidad:

Cargo:

Area en la que labora:

Condicion laboral: Nombrado ( ) Contratado ()

Dedicacion: Tiempo parcial ( ) Tiempo completo ()

Antigiedad en la universidad:

Titulo profesional 0 maximo grado académico obtenido:

Instrucciones

Siguiendo la escala de 1 a 7, valore la medida en los siguientes enunciados identifican su grado de
satisfaccién e insatisfaccion laboral. No hay respuestas correctas o incorrectas, solo nos interesa saber su

opinion.

Sus respuestas seran tratadas con confidencialidad y no afectaran su evaluacion

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Enunciados Escala
1 2 3 4 5

Considera que tiene libertad para elegir su propio método de

trabajo

Cree que tiene la posibilidad de utilizar sus capacidades en el

trabajo

Se siente orgulloso del trabajo que realiza

Siente que tiene una variedad de tareas que realizar en su trabajo
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Siente que la Facultad de ciencias contables reconoce su trabajo
cuando esta bien hecho

Cree que toman en cuenta las sugerencias que brinda en su
trabajo

Siente que sus esfuerzos no se ven recompensados como
deberian

Considera que su jefe es justo con usted

Considera que las posibilidades de ascender en su trabajo son
muy bajas

Considera que a los que hacen bien su trabajo, se les da
oportunidades de ascender de forma justa

Cree que las personas que trabajan en la institucién son
ascendidas de la misma manera que las que trabajan en otras
instituciones

Cree que tiene posibilidades de ser ascendido

Se siente contento con las responsabilidades que se le han
asignado

Siente que, al trabajar en la facultad de ciencias contables, tiene
que lidiar con mucho trabajo

Le gusta la labor que realiza

Cree que sus esfuerzos por hacer un buen trabajo se ven
obstaculizados por los tramites oficiales

Debe trabajar mas porque la gente con la que trabajo es
incompetente

Cree que la institucién educativa esta gestionada
adecuadamente

No se siente satisfecho con los derechos y prestaciones que se
le conceden a cambio de su trabajo

Los derechos y prestaciones que se le conceden en su lugar de
trabajo son mejores que en muchas otras instituciones

Los derechos y prestaciones que reciben los colaboradores en la
facultad de ciencias contables son justos

Existen prestaciones y derechos adicionales que se supone que
los colaboradores tienen que recibir pero que no reciben en su
trabajo

23. Los objetivos de la facultad de ciencias contables son
claros y evidentes para usted

Considera que recibe un salario justo por su labor

Los aumentos salariales en la institucion educativa son bajos
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Usted esta contento con el aumento de su salario

Cuando piensa en el salario que le pagan, siente que no aprecian
su trabajo

Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de trabajo

En la facultad de ciencias contables donde trabaja, las
herramientas que se necesitan son suficientes (equipos,
herramientas, etc.)

Siente que tiene un trabajo estable

El trabajo que realiza no es suficientemente claro y evidente

Considera que su jefe es muy sensible a los sentimientos de sus
colaboradores

Siente aprecio por sus jefes

Le agrada la gente con la que trabaja

Trabaja a gusto con sus comparieros de trabajo

Esta contento con la relacién que existe entre los directivos y
colaborares de la institucion educativa

En la facultad de ciencias contables siempre hay una
comunicacion abierta
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

s
:%E U S M P | (r:_:'.l‘l:(lz;'l‘::,;lllhI!'.\lllleu;
I " ‘.‘. """"""" Ly Roecunos Humanos 12
Validado por:
Tipo de validador: | Interno ( ) Externo (X)
[Docente USMP]

Apellidos . e it
m':mbres:y C U4 DrYDO MGNES / Covzalo
Sexo: Hombre ()  Mujer( )
Profesion: Psieolobe
Grado académico | Licenciado® () Maestro (<) Doctor ()
Aitos de
experlencia laboral De5a10( ) De11at5( ) De16a20( ) De 21 amas ()

Solamente para validadores exlemos
Organizacion donde o
labora: PAXERLCO S /&
Cargo actual: Jele e feccvsvs [Hvmanos
Area de < ) Pllipin i
especializacion 1 . ear $0 8 r‘/f/ it omos
N° telefonico de —~» 8 e2Lla)-
contacto 9529 y369%

itucicnal: " 2 ol uon . (o
2:::: t:I‘:et::’tn'anlco Correo institucional f Onze lo ., Copclvealo @ wAKeyCon- COMA
Medio de Nota: Informacién requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno,
preferencia para
contactarlo Por teléfono (<) Por correo elecldnico ()
i /
@Gomﬂoc Hontes
. de RRHH.

! Los validad d tes de otras universidades de prestigio o Investigadores, deben poseer el grado académico

de Maestro o Doctor; el gmdo de licenciado solamente es vilido para los profesionales especializados y los empresarios con
experiencia en ol tema de investigacién del alumno.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN®1
Variable 1 CULTURA ORGANIZACIONAL

Nembre de! Instrumento
motivo de evaluacion:

Autor del Instrumento

CUESTIONARIO DE CULTURA ORGANIZACIONAL

GIANCARLO NAVARRO GUERRERO y CARLOS SALAS SAMALVIDES

Variable 1:

(Especificar si s
variable dependiente o
Independiente)

VARIABLE INDEPENDIENTE

Poblacién:

70 colaboradores (personal administrativo y docente) de la facultad de ciencias contables de la
Universidad Naclonal del Callao

Dimension / Indicador

ftems

Suficiencia
Claridad

cia

cia

g § Observaciones ylo
3 recomendaciones

D1 Caracteristicas
dominantes

Tipo de cullura

1, La institucion educativa es un

lugar muy personal. Es como en una
familia extensa. Los colaboradores Z/
comparten mucho de ellos mismos

2. La inslitucion educaliva es un
lugar muy dindmico y de mejora
continua. Los colaboradores eslan 4 Y (/ L/ ————
dispuestos a retar procesos

3. La institucién educativa esta
muy orientada a los indicadores
educatives. Una preocupacion
importante es hacer ol Wrabajo bien | £/ | £/ |4/ | L —
hecho. Los colaboradores son muy
compelilivos y orienlados hacia el logro

4. La inslitucion educativa es un
lugar con procesos y procedimientos.
Los procedimientos formales =
generalmenle rigen lo que los 4 L/ L/ L7‘
cotaboradores hacen

Orientacién

5. La instilucion educaliva asegura
la participacién activa y comprometida
de lodos los miembros. Los —n
colaboradores manlienen  relaciones t/ Z/ Lf Lf

simétricas y reciprocas entre ¢llos

6. La institucion educalva evalia
permanentamente sus operaciones para | &/ | 4/ |4/ L/ /_,-J—f-*

asequrar un desempefio real efectivo

7. La inslitucion educativa forma (/]
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profesionales  creativos,  originales,
flexibles, con vision de fuluro y mejor
preparados para los cambios constantes

4

i

7

8. La institucién educativa provee
servicios  educativos  igualables o
supariores a los que proveen ofras
instituciones  educalivas que ofrecen
servicios educativos similares

b

i

Valores

9. La Institucidn educativa fomenta el
compromiso, la comunicacion y el desarrolio
de sus colaboradores

4

i

10.  Lainstitucion educaliva fomenta
la innovacion, transformacion y agilidad

para adaptarse a los cambios

“

&

L/

1. La institucién educaliva fomenta
la eficiencia en sus colaboradores

Y

12. La instilucion educativa dirige
sus acciones a la consecucion de melas
organizacionales

D2 Liderazgo
organizacional

Y

o

Tipo de lider

13.  El Reclor, Secretaria General,
Direclores de area, de escuela,
Coordinadores o jefes de departamento
en la inslitucion educativa generalmente
se considera que ejemplifica la tutoria, la
guia y la ensefianza

Y

H

L

14.  El Reclor, Secrelaria General,
Directores de é&rea, de escuela,
Coordinadores o jefes de departamento
en la inslitucion educativa generalmente
se considera que ejemplifica el esplritu
emprendedor, la mejora continua y rela
procesos

t

15.  El Reclor, Secretaria General,
Direclores de drea, de escuela,
Coordinadores o jefes de departamento
en la institucién educativa generalmente
se considera que ejemplifica un enfoque
sensalo, agresivo y orientado a los
indicadores educalivos

16.  El Reclor, Secretaria General,
Directores de area, de escuela,
Coordinadores o jefes de departamento
en la inslitucion educativa generalimente
se considera que ejemplifica la
coordinacion, organizacion o mejora la
eficiencia

9

&

Comunicacion

17.  Enlainslitucion educativa existe

114



facultad do
Clonclas Administrotivos
y Rucurmos Humonos

4

una buena comunicacion entre direclivos
y colaboradores

Y

Y

%

L

18.  Enlainstilucion educativa existe
una buena comunicacion  entre
compaiieros de lrabaio

4

L

Y

19. Los coordinadores o jefes de
departamento manlienen informado a
los colaboradores acerca de los que
sucede en la organizacion

4

o

t

20.  Los coordinadores ¢ jefes de
departamento mantienen aclualizados a
los colaboradores de los cambios y

4

Toma de decisiones

mejoras organizacionales

21.  Las decisiones importantes
sobre la inslitucion educaliva las toman
los directivos

4

4

%

U

22.  Los coordinadores ¢ jefes de
departamento  involucran @ los
colaboradores en |a loma de decisiones
importantes

o

23.  los colaboradores tienen la
libetad para hacer el lratajo a mi
manera, respetando los sistemas de
trabajo establecidos

24.  En la institucion educativa los
colaboradores realizan su trabajo y
cuando concluye rinden cuentas

Y

D3 Gerencia
Irabajadores

Estilo de gestion

25.  En la instilucién educativa, el
estilo para gestionar a los colaboradores
se caracleriza por el lrabajo en equipo,
el consenso y fa participacion

¢

26.  En [a instilucion educaliva, el
estilo de gestionar a los colaboradores
se caracleriza por la ibertad, por permitir
y recanocer la toma de riesgos y por la
innovacion.

Yy

L

27.  En la instilucion educativa, el
estilo de gestionar a los colaboradores
se caracteriza por los altos niveles de
competilividad, fuertes demandas hacia
los resultados.

28,  En la inslilucion educativa, el
estilo de gestionar a los colaboradores
se caracteriza por dar seguridad de los
puestos de lrabajo y estabilidad en las
relaciones

Y

L

—

Orientacion  a  los

29.  En la institucion educativa se

C ~
2/

(/2

Gonzale/ Cuadrado
Jele de RR HH,

D
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colaboradores

promueve el Intercambio de sentimiento,
pensamientos e ideas enlre los
colaboradores

Y

t

30. La institucién educativa hace
énfasis en la construccion de equipes de
lrabajo

Y

31, Lainslitucion educativa fomenta
la cooperacion

4

&

32, La instilucion educativa se
preocupa por el desarrollo individual de
sus colaboradores

i

sistematico

Gestion y  control

33.  En la inslitucion educativa se
manliene una estricta disciplina de

Irabajo

U

7

34, La Inslitucitn educaliva se liene
normas claras sobre premios y castigos

35. La facullad de ciencias
contables eslablece objelivos claros
para sus colaboradores

T
&

o

tf

36. La facullad de ciencias
contables dispone de un sistema y
normativas integrales

9

D4 Union de
| Organizacion

cohesion

37. Lo que mantiene unida a la
insfilucion educaliva son la leallad y
confianza mulua. E! compromiso con la
universidad es allo

38. Lo que manliene unidad a la
instilucion educativa son el compromiso
con la innovacion y el desarrollo, Existe
énfasis en estar a la vanguardia

4

s

39. Lo que mantiene unida a la
instilucién educativa son el énfasis en el
logro y en alcanzar las melas. La
agresividad y el ganar son lemas
recurrentes

Y

>

40. Lo que mantiene unida a la
Institucién educativa son las reglas
formales y polilicas. Manlener la fiuides
de las éreas y servicios es importanle

Trabajo en equipo

41,  En la facultad de ciencias
congables los cotaboradores frabajan en

equipo

42,  En la facultad de ciencias
contables se esfuerzan en equipo para
que fodo salga bien

=B. & S

4. En Ia facultad de ciencias
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Relaciones
interpersonales

. En la facultad de ciencias
contables los colaboradores mantienen
un buen ambiente de amistad en el

.

7

En la facullad de ciencias
contables los colaboradores tienden a
mantener una aclitud comprensiva ante
| los problemas de los demas

En la facullad de ciencias
contables los colaboradores estan
dispuestos a aceptar las crilicas de sus

S
48. En la facullad de ciencias
contables los colaboradores basan sus
relaciones con los demads en la

7

£ £ L -t
<< [ |&

L/

D5 Enfasis estratégico

Gestion educativa

En la inslitucion educativa se
enfatiza en el desarrollo humano. La L7’ L/ ‘7’
confianza, la aperlura y la partcipacion

. En la inslitucion educativa se
enfaliza en la adquisicion de nuevos
recursos y la creacion de nuevos retos. L/ 74 [/
Tralar nuevas cosas y la blsqueda de '
oportunidades es valorado

En la inslitucion educativa se
enfaliza las acciones compelilivas y el
logro. Alcanzar objetivos retadores y L/ Q éf/
imagen son  carecleristicas

En la inslitucion educativa se
enfatiza fa permanencia y estabilidad. {
Eficiencia, control y operaciones agiles | 7
son importantes

Ly Y

Estrategias

La inslitucion educativa liene
una estruclura organica alineada a la
reaiidad on base su mision, vision y | 1

La instilucidn educalva ofrece
programas de capacitacion pasa el mejor Z’I

prt;muave un desarrollo integral en lodos (_/
| Jos proceses educalivos

. Las aclividades colidianas en la L
facullad_de _ciencias _contables se_

| [ L

inslitucion educaliva

<< [N | &
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desarrollan mejor en equipos de trabajo

Control

57. En la facullad de ciencias
contables existe un adecuado sistema
de relroalimentacion  con  los
colaboradores

L

i~

b

58.  Las aclividades que desarrollan
los colaboradores de la faculltad de
ciencias  contable  conflevan  al
cumplimiento de los objetivos de la
instilucion educativa

&

|59, En la facullad de ciencias

contables existe una adecvada
supervision y monitoreo de las
aclividades  desarrolladas por los
colaboradores

&

7

60.  Las polilicas de la instilucion
educaliva ayudan a minimizar los
riesgos internos y extemos de la
organizacion

i

D6 Criterio de éxito

Pesicionamiento

61.  En la inslitucion educaliva se
define el éxito base al desarrollo de los
recursos humanos, Irabajo en equipo,
compromiso de los empleados Y
preocupacion por la gente

62.  En la institucidn educaliva se
define el éxito en base a tener los
servicios mas innovadores ylo UGnicos.

63.  En la inslilucion educaliva se
define el éxito en base a la agresividad,
¢l espiritu ganador y la consecucion de
los objetivos previstos

64.  En la inslitucion educaliva se
define el éxito en base a eficiencia, La
enlrega confiable y la fluidez en la
ejecucion son criticos

Ventaja compelitiva

65. Lla facultad de ciencias
contables brinda un servicio de calidad
en la formacion de profesionales
allamente compelentes

4

7

66. La facullad de ciencias
contables cuenta con  equipos
informaticos aclualizades con su propio
software

67. la facutad de ciencias
contables cuenta con alianzas

| estratégicas sélidas para enfrentar los
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acluales relos en educacion

innovadores que fomentan la equidad, L/ (-/
igualdad e inclusidn social
Excelencia 69. La instifucion  educativa

68. La facullad de ciencias
contables cuenta con programas

t/

mantiene  convenios nacionales e
interacionales  con  instituciones
educalivas de lrayectoria mundial

70.  Lainstilucion educativa fortalece
¢l intercambio académico de docentes y
esludiantes o
71, La institucion educativa ha
alcanzado  liderazgo  entre  las
instituciones educalivas mas
representativas del pais en lo que
respecta a la facultad de ciencias
contables

72, Lainstitucion educaliva presenta

una séfida infraestructura con modernas
instalaciones y alta calidad de plana
docente para la formacion profesional

L/
Y
4ly  —
7
o
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de ascender en su trabajo son muy
bajas

10.  Considera que a los que hacen
bien su lrabajo, se les da
oportunidades de ascender de forma
justa

{
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
TABLAN°2
S VARIABLE 2 SATISFACCION LABORAL -
Nombre det Inslmn';:m CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
molivo de evaluacién:
Autor del Instrumento GIANCARLO NAVARRO GUERRERO y CARLOS SALAS SAMALVIDES
Variable 2: VARIABLE DEPENDIENTE B e
(Especificar si es variable
dependiente o
| independiente)
Poblacion: 70 colaboradores (personal administrativo y docente) de la facultad de ciencias contables de la
Universidad Nacional del Callao
25 |88
Dimensi6n / Indicador [tems § g § g Observaciones ylo
o § recomendaciones
D1 Factores intrinsecos
Realizacion del trabajo | 1. Considera que fliene libertad |
para elegir su propio método e {rabajo 4 Y\ % o=
2. Cree que liene la posibilidad de {
ulilizar sus capacidades en el trabajo (/ L/ / e
3. Se siente orgulloso del Irabajo que B
N il LAY =
4. Siente que liene una variedad de
tareas que realizar en su trabajo L/ ‘/ 4{ (T/ -
Reconocimiento 5. Siente que la Facultad de
ciencias contables reconoce su Irabajo (/ L/ (/ L/ —_—
cuando estéa bien hecho .
6. Cree que toman en cuenta las e
sugerencias que brinda en su trabajo | (-/ L/ l/ L/ 5
7. Siente que sus esfuerzos no se -,
ven recompensados como deberian ('/ 414 L/ —
8. Considera que su jefe es justo /
— conusled i L/ Z_'/ L/ L/ =
: Promacion 9. Considera que las posibilidades L/

11.  Cree que las personas que
rabajan  en la  instilucion  son
ascendidas de la misma manera que
las que trabajan en otras instiluciones

l
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12.  Cree que tiene posibilidades de
ser ascendido

7

Responsabilidad

13. Se sienle
contento con las responsabilidades que
se le han asignado

al trabajar en la facultad de ciencias
conlables, tiene que lidiar con mucho
trabajo

14, Sienle que,

Y\

N4y ¥

15. Le gusta la
labor que realiza

U7

16. Cree que
sus esfuerzos por hacer un buen
trabajo se ven obstaculizados per los
tramites oficiales

Y|y

D2 Factores

Extrinsecos

17, Debe
trabajar mas porque ia gente con la que
Irabajo es incompetente

Y14\

Gestion

18. Cree que la institucion educativa
esta geslionada adecuadamente

19. No se siente satisfecho con los

derechos y prestaciones que se le
conceden a cambio de su lrabajo

q\y

20. Los derechos y prestaciones que se
le conceden en su lugar de lrabajo son
mejores que en muchas olras
instituciones

reciben los colaboradores en la facultad
de ciencias contables son justos

21. Los derechos y prestaciones que |

o

22. Existen prestaciones y derechos
adicionales que se supene que los
colaboradores tienen que recibir pero
que no reciben en su lrabajo

Los objetivos de fa facultad de ciencias
contables son claros y evidentes para
usted

23,  Los objetivos de la facullad de
ciencias contables son claros y
evidentes para usled

7 L/ L/L/

Salario

| justo por su labor

24.  Considera que recibe un salario

|y

25.  Los aumentos salariales en la
institucion educativa son bajos
26.  Usted estd contenlo con el

aumento de su salario

IR

|

Gonzalo Montes
de RRHIL
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27.  Cuando piensa en el salario
que le pagan, siente que no aprecian
su trabajo

4

i

Y

Condiciones de trabajo

28. Esta salisfecho con las
condiciones fisicas de su lugar de
trabajo

o

(/

2. En la facultad de ciencias
contables donde trabaja, las
herramientas que se necesitan son
suficientes {equipos, herramientas, etc.)

30, Sienle que liene un trabajo
estable

31,  El trabajo que realiza no es
suficientemente claro y evidente

Relaciones
interpersonales

32.  Considera que su jefe es muy
sensible a los senlimientos de sus
colaboradores

33, Siente aprecio por sus jefes

34.  Le agrada la gente con la que

rabaja

35. Trabaja a gusto con sus
compafieros de trabajo

7
Y
(_/_
Y
%
&
7
7

TR RIS

36.  Esta contento con la relacion
que existe entre los directives y
colaborares de la institucion educaliva

Y

\Q

37. En la facullad de ciencias
contables  siempre  hay una
comunicacion abierta

T xSt 0O NS

L_/

=
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

el nimero que comesponda, segin su evaluacion basada en la presente ribrica.

___RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Fuente: Adaptado de; wwav humana.unal cofpsicometriafiles/7 113/8574/5700/articulo3 _juicio_de_experto_27-36.pdf

Criterios Escala de valoracion
) 1 2 | 3 4
1. SUFICIENCIA: Los Hems no son | Los iems miden algdn | Se deben Incrementar
Los ltems que pertenecen a suficientes para medir | aspecto de  la|algunos tems para | Los items son
una misma dimension o la dimension o | dimension o indicador, | poder  evaluar I3 | Sucientes.
Indicader son suficientes para | indicador, pero no comesponden a | dimensidn o indicador
obtener la medicion de ésta. fa dimensidn total completamente,
2. GLARIDAD: El ltem no es claro, El ltam requiere varias | Se  requiere  una | Elllem es claro,
El item se comprende modficaclones 0 una | modificacion muy | tiene seméantica y
faciimente, es decir su modficacidn muy | especifica de algunos | sintaxis adecuada.
sintactica y seméantica son grande en el uso de Ias | de los téminos del
adecuadas. paladras de acuerdo | item,
con su significado o por
la crdenacién de las
= _mismas. e
3. COHERENCIA: El ilem no fene | El Hem ®ene wuna | El llem liene una | Elltemse
El ttem tiene relacion ibgica con | refacion lbgka con la | retacidn tangenciz! con | refacion regular con la | encuentra
la dimensién o indicador que dimensién ol dime 0 | dimensidn o indicador | completamente
esta midiendo. indicador. Indicador. que esta midendo refacionado con fa
dimensitn o
indicador que esta
migiendo.
4. RELEVANCIA: El item puede ser | El llem tiere alguna | El llem es esencial o [ El item es muy
Elitem s esencial o eliminado sin que se | relevancia, pero oko | importante, es decir | relevante y debe
importante, es decir debe ser vea afectada la|Mem puede estar | debe serincluldo, ser incluido,
incluido. medicion  de  fa | incluyendo lo que ésle
dimension o | mede.
indicador.

Lima, 14 de seliembre de 2022
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Validado por:
Tipo de validador: | Interno ( ) Externo (X)

[Docente USMP)
Apellidos y ; g
nombres: Lechuga Jiron, Carlos Luis
Sexo: Hombre (X)  Mujer( )
Profesion: Ingeniero Industrial
Grado académico | Licenciado’( ) Maestro (X) Doctor { )
puene De5at0( ) Dettats( )  Det6a20(X) De2famis( )

experiencia laboral

Solamente para validadores externos

Organizacion donde Ausenco Pertl S.AC

labora:

Cargo actual: Gerente de Recursos Humanos

Area de Recursos Humanos

especializacion

N° telefonico de RIS

contacto

Correo electronico | Correo institucional: carlos lechuga@ausenco.com

de contacto

Medio de Nota: nformacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para

contactarlo Por teléfono () Por correo electronico (X)

LA

/

<ARLOS LLIS LECHUGA JIRON

Gerente de Recursos Mumanos
AUSENCO PERU S.A.C.

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor; el grado de licenciado solamente es vdlido para los profesionales especializados y los empresarios con
experiencia en el tema de investigacion def alumno.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N° 1

Variable 1 CULTURA ORGANIZACIONAL

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

CUESTIONARIO DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Autor del Instrumento

GIANCARLO NAVARRO GUERRERO y CARLOS SALAS SAMALVIDES

Variable 1:

dficar si es
variable dependiente o
independiente)

VARIABLE INDEPENDIENTE

Poblacion:

70 colaboraderes (personal administrativo y docente) de la facultad de ciencias contables de fa

Universidad Nacional del Callao

Dimension / Indicador

items

Claridad

Coherencia

Observaciones ylo
recomendaciones

Relevancia

D1 Caracteristicas
dominantes

*=| Suficiencia

-

-

—

Tipo de cuitura

1. La institucion educativa es un
lugar muy personal. Es como en una
familia extensa. Los colaboradores
comparten mucho de ellos mismos

-

-

=

2. La institucion educativa es un
lugar muy dinamico y de mejora
continua. Los colaboradores estan
dispuestos a retar procesos

3. La institucion educativa esta
muy onentada a los indicadores
educativos. Una  preocupacion
importante es hacer el trabajo bien
hecho. Los colaboradores son muy
competitivos y orientados hacia el logro

4, La institucion educativa es un
lugar con procesos y procedimientos.
Los procedimientos  formales
generalmente rigen lo que los
colaboradores hacen

Orientacion

5.  La institucion educativa asegura
la participacion activa y comprometida
de todos los wmiembros. Los
colaboradores mantienen relaciones
simétricas y reciprocas entre ellos

6. La institucion educativa evalia
permanentemente sus operaciones para
asegurar un desemperio real efectivo

] 7

7. La institucion educativa forma

4 et

-
-

== — ¢
JARLOS LUIS LECHUGA JIRON
Gerente de Recursos Humanos
AUSENCO PERU S.A.C.
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profesionales  creativos, originales,
flexibles, con vision de futuro y mejor
preparados para los cambios constantes

8. La institucion educativa provee
servicios educativos igualables o
superiores a los que proveen ofras
instituciones educativas que ofrecen
servicios educativos similares

Valores

9. La institucion educativa fomenta el
compromiso, la comunicacion y e desarrollo
de sus colaboradores

10. La institucion educativa fomenta
la innovacion, transfermacion y agilidad
para adaptarse a los cambios

11. La institucion educativa fomenta
la efigencia en sus colaboradores

12.  Lainstitucion educativa dinge
sus acciones a la consecucion de metas
organizacionales

D2

Liderazgo

organizacional

Tipo de lider

13. El Rector, Secretaria General,
Directores de area, de escuela,
Coordinadores o jefes de departamento
en la institucion educativa generalmente
se considera que ejemplifica |a tutoria, la
guia y la ensenanza

14. El Rector, Secretaria General,
Directores de area, de escuela,
Coordinadores o jefes de departamento
en la institucion educativa generalmente
se considera que ejemplifica el espiritu
emprendedor, la mejora continua y reta
procesos

15. El Rector, Secretaria General,
Directores de area, de escuela,
Coordinadores o jefes de departamento
en la institucion educativa generalmente
se considera que ejemplifica un enfoque
sensato, agresivo y orientado a los
indicadores educativos

16. El Rector, Secretaria General,
Directores de é&rea, de escuela,
Coordinadores o jefes de departamento
en la institucion educativa generalmente
se considera que ejemplifica la
coordinacion, organizacion o mejora la
eficiencia

) r

Comunicacion

17.  Enlainstitucion educativa existe

/ e

JARLOS LLIS LECHUGA JIRON
Gerente de Recursos Humanos

AUSENCO PERU S.A.C.
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una buena comunicacion enire directivos
y colaboradores

18.  En la institucion educativa existe
una buena comunicacion entre
compaiieros de trabajo

19. Los coordinadores o jefes de
departamento mantienen informado a
los colaboradores acerca de los que
sucede en |a organizacion

20.  Los coordinadores o jefes de
departamento mantienen actualizados a
los colaboradores de los cambios y
mejoras organizacionales

Toma de decisiones

21. Las decisiones importantes
sobre la institucion educativa las toman
los directivos

22. Los coordinadores o jefes de
departamento involucran a los
colaboradores en la toma de decisiones
importantes

23. Los colaboradores tienen la
libertad para hacer el trabajo a mi
manera, respetando los sistemas de
trabajo establecidos

24.  En la institucion educativa los
colaboradores realizan su trabajo y
cuando condluye rinden cuentas

D3  Gerencia de
trabajadores

Estilo de gestion

25. En la institucion educativa, el
estilo para gestionar a los colaboradores
se caracteriza por el trabajo en equipo,
¢l consenso y Ia participacion

26. En la institucion educativa, el
estilo de gestionar a los colaboradores
se caractenza por la libertad, por permitir
y reconocer la toma de riesgos y por la
innovacion.

27. En la institucion educativa, el
estilo de gestionar a los colaboradores
se caracteriza por los altos niveles de
competitividad, fuertes demandas hacia
los resultados,

28. En la institucion educativa, el
estilo de gestionar a los colaboradores
se caracteriza por dar seguridad de los
puestos de trabajo y estabilidad en las
relaciones

Orientacion a los

29.  En la institucion educativa se

L, M g

—

- —
SARLOS LUIS LECHUGA JIRON
Gerente de Recurses Humanos

AUSENCO PERU S.A.C.
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colaboradores

promueve el intercambio de sentimiento,
pensamientos e ideas entre los
colaboradores

30. La institucion educativa hace
énfasis en la construccion de equipos de
trabajo

31,  La institucion educativa fomenta
la cooperacion

32. La institucion educativa se
preocupa por el desarrolio individual de
sus colaboradores

Gestion y  control
sistematico

33.  Enla institucion educativa se
mantiene una estricta disciplina de
frabajo

34,  La Institucion educativa se tiene
normas claras sobre premios y castigos

35. La facultad de ciencias
contables establece objetivos claros
para sus colaboradores

36. La facultad de ciencias
contables dispone de un sistema y
normativas integrales

D4 Union de la
organizacion

cohesion

37. Lo que mantiene unida a la
institucion educativa son la lealtad y
confianza mutua. El compromiso con la
universidad es alto

38. Lo que mantiene unidad a la
institucion educativa son el compromiso
con la innovacion y el desarrollo. Existe
énfasis en estar a la vanguardia

39. Lo que mantiene unida a la
institucion educativa son el énfasis en el
logro y en alcanzar las metas. La
agresividad y el ganar son temas
recurrentes

40. Lo que mantiene unida a la
institucion educativa son las reglas
formales y politicas. Mantener la fluidez
de las areas y servicios es importante

Trabajo en equipo

41. En la facultad de ciencias
contables los colaboradores trabajan en
equipo

42. En la facultad de ciencias
contables se esfuerzan en equipo para
que todo salga bien

/)
17—

44, En la facultad de ciencias

-
e

SARLOS I.LIS LECHUGA JIRON
Gerente de Recursos Humanes

AUSENCO PERU S.A.C.
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contables los colaboradores trabajan en
equipo de acuerdo a un plan

Relaciones

45. En la facultad de ciencias
contables los colaboradores mantienen
un buen ambiente de amistad en el
trabajo

46. En la facultad de ciencias
contables los colaboradores tienden a
mantener una actitud comprensiva ante
los problemas de los demas

47. En la facultad de ciencias
contables los colaboradores estan
dispuestos a aceptar las criticas de sus
colegas

48. En la facultad de ciencias
contables los colaboradores basan sus
relaciones con los demas en la
confianza

D5 Enfasis estratégico

Gestion educativa

49,  En la institucion educativa se
enfatiza en el desarrollo humano. La
confianza, la apertura y la participacion

50. En la institucion educativa se
enfatiza en la adquisicion de nuevos
recursos ¥ la creacion de nuevos retos.
Tratar nuevas cosas y la busqueda de
oportunidades es valorado

51. En la institucion educativa se
enfatiza las acciones competitivas y el
logro. Alcanzar objetivos retadores y
ganar imagen son caracteristicas
dominantes

52. En la institucion educativa se
enfatiza la permanencia y estabilidad,
Eficiencia, control y operaciones agiles
son importantes

Estrategias

53.  Lainstitucion educativa tiene
una estructura organica alineada a la
realidad en base su mision, vision y
objetivos

54. La institucion educativa ofrece
programas de capacitacion para el mejor
desemperio de sus colaboradores

55, La  insfitucion  educativa
promueve un desarrolio integral en todos
los procesos educativos

56.  Las actividades cotidianas en la
facultad de ciencias contables se

[) »
/

I
P b

e o

~ARLOS LLIS LECHUGA JIRON
Gerente de Recursos Humanos

AUSENCO PERU S.A.C.
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desarrollan mejor en equipos de trabajo

Control

57. En la facultad de ciencias
contables existe un adecuado sistema
de retroalimentacion con los
colaboradores

58, Las actividades que desarrollan
los colaboradores de la facultad de
ciencias contable conllevan al
cumplimiento de los objetivos de la
institucion educativa

59. En la facultad de ciencias
contables existe una adecuada
supervision y monitoreo de las
actividades desarrolladas por los
colaboradores

60. Las politicas de la institucion
educativa ayudan a minimizar los
riesgos intemos y externos de la
organizacion

D6 Cnterio de éxito

Posicionamiento

61. En la institucion educativa se
define el éxito base al desarrollo de los
recursos humanos, trabajo en equipo,
compromiso de los empleados y
preocupacion por la gente

62. En la institucion educativa se
define el éxito en base a tener los
servicios mas innovadores y/o Unicos,
Es una institucion lider

63. En la institucion educativa se
define el éxito en base a |a agresividad,
el espiritu ganador y la consecucion de
los objetivos previstos

64. En la institucion educativa se
define el éxito en base a eficiencia. La
entrega confiable y la fluidez en la
ejecucion son criticos

Ventaja compeliiva

65. La facultad de ciencias
contables brinda un servicio de calidad
en la formacion de profesionales
altamente competentes

66. La facultad de ciencias
contables cuenta con  equipos
informaticos actualizados con su propio
software

A

67. la facultad de ciencias

contables cuenta con alianzas
estratégicas sdlidas para enfrentar los

o e e

= L = 73
JARLOS LUIS LECHUGA JIRON
Gerente de Recursos Humanos
AUSENCO PERU S.A.C.
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68. La facultad de ciencias
contables cuenta con programas
innovadores que fomentan la equidad,
igualdad e inclusion social

Excelencia

69. La institucion educativa
mantiene convenios nacionales e
internacionales con instituciones
educativas de trayectoria mundial

70.  La institucion educativa fortalece
el intercambio académico de docentes y
estudiantes

71. La institucion educativa ha
alcanzado liderazgo entre las
instituciones educativas mas
representativas del pais en lo que
respecta a |a facultad de ciencias
contables

72.  Lainstitucion educativa presenta
una sélida infraestructura con modernas
instalaciones y alta calidad de plana
docente para la formacion profesional

&

“ARLOS LUIS LECHUGA JIRON
Gerente de Recursos Humanos

AUSENCO PERU S.A.C.

———

e

131



Focultod de
Ciencios Adminstrouves
y Rocursos Humanos

9

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN°2
VARIABLE 2 SATISFACCION LABORAL
Nombre del Instrumento | CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
motivo de evaluacion:
Autor del Instrumento GIANCARLO NAVARRO GUERRERO y CARLOS SALAS SAMALVIDES
Variable 2: VARIABLE DEPENDIENTE
(Especificar si es variable
dependiente 0
independiente)
Poblacién; 70 cotaboradores (personal administrativo y docente) de la facultad de ciencias contables de la
Universidad Nacional del Callao
o o «©
g z € |8
Dimension / Indicador items 'S :g § % Observaciones ylo
5|5 |5 |= recomendaciones
» o | x
D1 Factores infrinsecos
Realizacion del trabajo | 1. Considera que fiene libertad 4 |14 |4
para elegir su propio método de trabajo
2. Cree que tiene la posibilidad de 4 14 |4
utilizar sus capacidades en el trabajo
3. Se siente orgulloso del trabajo que 4 |4 |4
realiza
4, Siente que tiene una variedad de 4 4 |4
tareas que realizar en su frabajo
Reconocimiento 5. Siente que la Facultad de 4 4 |4
ciencias contables reconoce su trabajo
cuando esta bien hecho
6. Cree que toman en cuenta las 4 4 |4
sugerencias que brinda en su trabajo
7. Siente que sus esfuerzos no se 4 4 |4
ven recompensados como deberian
8. Considera que su jefe es justo 4 |4 |4
con usted
: Promocion 9. Considera que las posibilidades 4 4 |4
de ascender en su trabajo son muy
bajas
4 [4 14
10. Considera que a los que hacen
bien su trabajo, se les da
oportunidades de ascender de forma
justa
4 [4 |4
11. Cree que las personas que
trabajan en la institucion son
ascendidas de la misma manera que ﬁ
las que trabajan en otras instituciones _ ~
7

JARLOS LLIS LECHUGA JIRON
Gerente de Recursos Humanos
AUSENCO PERU S.A.C.
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12.  Cree que tiene posibilidades de
ser ascendido

Responsabilidad

13. Se siente
contento con |as responsabilidades que
se le han asignado

14. Siente que,
al trabajar en la facultad de ciencias
contables, tiene que lidiar con mucho
trabajo

15.
labor que realiza

Le gusta la

16. Cree que
sus esfuerzos por hacer un buen
trabajo se ven obstaculizados por los
tramites oficiales

17. Debe
trabajar mas porque la gente con la que
trabajo es incompetente

D2
Extrinsecos

Factores

Gestion

18. Cree que la institucion educativa
esta gestionada adecuadamente

19. No se siente satisfecho con los
derechos y prestaciones que se le
conceden a cambio de su trabajo

20. Los derechos y prestaciones que se
le conceden en su lugar de trabajo son
mejores que en muchas otras
instituciones

21. Los derechos y prestaciones que
reciben los colaboradores en la facultad
de ciencias contables son justos

22. Existen prestaciones y derechos
adicionales que se supone que los
colaboradores tienen que recibir pero
que no reciben en su trabajo

Los objetivos de la facultad de ciencias
contables son ciaros y evidentes para
usted

23,  Los objetivos de la facultad de
ciencias contables son claros y
evidentes para usted

Salano

24.  Considera que recibe un salario
justo por su labor

25.  Los aumentos salariales en la
institucion educativa son bajos

26.  Usted esta contento con el
aumento de su salario

/!

-

PR

ot

JARLOS LL!S LECHUGA JIRON
Gerente de Recursis Humanos

AUSENCO PERU S.A.C.
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27.  Cuando piensa en el salario 4 (4 |4
que le pagan, siente que no aprecian
su trabajo
Condiciones de trabajo 28. Esta satisfecho con las 4 4 |4
condiciones fisicas de su lugar de
trabajo
29. En la facultad de ciencias 4 |4 |4
contables donde trabaja, las
herramientas que se necesitan son
suficientes (equipos, herramientas, etc.)
30. Siente que tiene un trabajo 4 |4 |4
-estable
31.  El trabajo que realiza no es 4 4 |4
suficientemente claro y evidente
Relaciones 32, Considera que su jefe es muy 4 4 |4
interpersonales sensible a los sentimientos de sus
colaboradores
33.  Siente aprecio por sus jefes 4 [4 |4
34.  Le agrada la gente con la que 4 (47 |4
trabaja
35. Trabaja a gusto con sus 4 |4 |4
compafieros de trabajo
36.  Esta contento con la relacion 4 4 |4
que existe entre los directivos y
colaborares de la institucion educativa
37. En la facultad de ciencias 4 (4 |4
contables siempre hay una
comunicacion abierta

-
e

~ARLOS LUIS LECHUGA JIRON
Gerente de Recuisos Humanos

AUSENCO PERU S.A.C.
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el numero que comesponda, segln su evaluacion basada en la presente rubnca.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algin | Se deben incrementar
Los ltems que pertenacen a suficientes para medir | aspecio  de fa | algunos items para| Los items son
una misma dimensién o la dimensién o | dimensién o indicador, | poder evaluar la | suficientes.
indicador son suficientes para indicador. pero no coresponden a | dimensidn o indicador
oblener la medicién de ésta. la dimension total. compietamente,
2. CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere varias | Se  requiere una | El item es claro,
El tem se comprende modificaciones o una | medificacion muy | tiene semantica y
faciimente, es decir su modificacion muy | especifica de algunos | sintaxis adecuada.
sintctica y semantca son grande en eluso de las | de os términos del
adecuadas, palabras de acuerdo | [tem.
con su significado o por
la ordenacién de las
mismas.
3. COHERENCIA: El jtem no tiene| El item tiene una| El Qtem tiene una| Eltemse
€l item tiene relacion légica con | relacidn dgica con la | relacon tangencial con | relacion regular con la | encuenira
1a dimensidn o indicador que dimensién ofla dimensién o | dimensidn o indicador | completamente
estd midiendo. indicador. indicador, que esta midiendo relacionado con la
dimensidn o
indicador que esta
midiendo.
4. RELEVANCIA: El lfem puede ser | El item tiene alguna | EI lem es esencial o | £l item es muy
El item es esencial o elimnado sin que se | refevancia, pero otro | importante, es decir| relevante y debe
importanie, es decir debe ser vea afectada la | item puede estar | debe ser incluido. sar incluico,
incluido, medicion de  la | incluyendo lo que éste
dimensién o | mide,
indicador.

Fuente: Adaptado de: www humana unal co/psicometriafies

[

"

JARLOS LUIS LECHUGA JIRON
Gerente de Recursos Humanos

AUSENCO PERU S.A.C.

7113:8574/57 08 articulo3_juicio_de_experto_27-36 paf

Lima, 14 de setiembre de 2022
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ANEXO 5: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

VARIABLE 1: CULTURA ORGANIZACIONAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa N de
Cronbach elementos
.969 72

VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

estadisticas de fiabilidad
Alfa N de
Cronbach elementos
.908 37
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ANEXO 6: SOLICITUD DE AUTORIZACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

e~
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES / %
Av. Juan Pablo 17 306 - Crudad Untversttarta — Bellavista. Callao \ s b
Teléforon: 429-6101 - Telf. 429-3131 Fax: Anexo 107 Apartado Postal 13§ _}.\-. v /\
— —
Decanato —

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
(Trabajo remoto por distanciamiento social)

Bellavista, maye 6, 2022

Sefores

GIANCARLO NAVARRO GUERRERO y
CARLOS MIGUEL SALAS SALMAVIDES
Presente.-

OFICIO N° 349-2022-FCC (TR-DS)

Asunto : SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA APLICACION DE ENCUESTA AL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES

Ref. : Su solicitud de fecha 29/04/22

De mi consideracidn:

Es grato dirigirme a ustedes, para saludarles cordialmente y con relacidn al asunto indicado y ol
requerimiento del documento referencial, comunicarles que este Despacho autoriza el permiso
de aplicacidn de encuesta al personal administrativo de la Facultad de Ciencias Contables.

Es propicia la oportunidad de reiterar a usted los sentimientos de mi especial consideracidn y
estima.

Atentamente,

UNIVERSDAD MACIONAL DFL CALLAOD
e FACULTAD NCIAS CONTABLES

on Gl oot
DECANO
& Backer Yowt ¥ T SAID
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