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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre inteligencia
emocional y estrés académico en estudiantes de una universidad privada de
Lambayeque. Presenta un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de corte
transversal y de tipo correlacional. Se aplicaron los instrumentos: EI TMMS-24 para medir
la Inteligencia emocional y el inventario SISCO SV-21, en la muestra de 159 estudiantes
de la carrera de psicologia que cursaban el V hasta el X ciclo. Los resultados refieren la
no existencia relacional significativa entre Inteligencia Emocional y Estrés Académico
siendo el Sig. bilateral > .05, ademas la fuerza de asociacién entre las variables resulto
muy baja, es decir, fue de .046. Finalmente, se concluyd que no existe relacion entre las
variables de analisis, por tanto, no se corroboré que a medida que una variable aumenta

la otra también lo hace.

Palabras claves: Inteligencia emocional; Estrés académico; Estudiantes de

Psicologia



ABSTRACT

The objective of this research was to establish the relationship between emotional
intelligence and academic stress in students of a private university of Lambayeque. It
presents a quantitative approach with a non-experimental design of cross-sectional and
correlational type. Instruments were applied: The TMMS-24 to measure Emotional
Intelligence and the SISCO SV-21 inventory, in the sample of 159 students of the
psychology career who were studying from the V to the X cycle. The results show that
there is no significant relationship between emotional intelligence and academic stress,
with a bilateral sig. > .05, and the strength of the association between the variables was
very low, i.e., .046. Finally, it was concluded that there is no relationship between the
variables of analysis, therefore, it was not corroborated that as one variable increase so

does the other.

Keywords: Emotional intelligence; Academic stress; Psychology students.
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INTRODUCCION

En los ultimos anos se ha dado énfasis a la relacion de la inteligencia emocional
con el estrés académico especificamente en poblacion universitaria, ya que vivimos en
un mundo globalizado que se caracteriza por presentar diferentes enfoques en cada
ambito de la vida cotidiana y en la educacion no es ajena a ello. En este contexto, la
formacion profesional de los universitarios suele ir acompafiada de estrés académico,
pero para algunos individuos resulta aun mas desafiante lidiar con él. Por lo tanto, la
presente investigacidén tuvo como objetivo relacionar ambas variables en estudiantes de
una universidad privada de Lambayeque, con el propdsito de identificar la influencia de
una sobre la otra. Para esto se planteod la hipbtesis afirmativa que sefialaba que existe
una relacién significativa entre la inteligencia emocional y estrés académico. Para
comprender con mayor precision qué implica la inteligencia emocional, Mayer y Salovey
(1997) senalan que es la habilidad de comprender, regular y expresar las emociones que
sirven de guia para dirigir el comportamiento. Por otro lado, Barraza (2008) plantea que
el estrés académico es un proceso en el que el estudiante valora las demandas de las
situaciones educativas que generan ciertos conflictos, de manera que se ve en la

obligacion de implementar estrategias de afrontamiento.

Cabe resaltar que, la investigacion presentd una justificacion por conveniencia
debido a que los datos que se obtengan de los resultados seran utilizados tanto para
concientizar a la comunidad educativa acerca del estrés académico como para
desarrollar programas enfocados al desarrollo de una excelente inteligencia emocional.
A nivel tedrico, con la finalidad de ampliar la informacién tomando en cuenta los

instrumentos de medicidn que se empled, puesto que han sido poco utilizados. En lo que
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respecta a nivel social, las universidades deberan tomar en cuenta el promover y
desarrollar en el ambito educativo habilidades emocionales que segun Arntz y Trunce

(2018) influyen positivamente en el rendimiento académico.

La investigacion estuvo integrada por cuatro capitulos. Capitulo I: Marco Teorico,
se enfatizaron las teorias que sustentan cada variable de estudio, por ejemplo, el modelo
de Inteligencia Emocional Percibida de Mayer y Salovey explica la variable |E, mientras
que el modelo Sistémico Cognoscitivista de Arturo Barraza fundamenta el estrés
académico, asimismo el planteamiento del problema donde se enfatizé de conocimiento
los niveles bajos de inteligencia emocional en los estudiantes universitarios y nivel altos
de estrés académico, también se integré los 6 objetivos de la investigacion e hipotesis
de las variables de estudio, es decir, inteligencia emocional y estrés académico. Capitulo
II: Método, se describid la muestra seleccionada que en funcion a ello se basa los
métodos, tipo y disefio; asimismo participantes e instrumentos que se emplearon.
Capitulo lll: Resultados, contiene informacion enfocada a dar respuesta a los objetivos
planteados en la investigacion a través de una estadistica tanto descriptiva como
correlacional de Pearson o rho de Spearman y pruebas de normalidad. Capitulo IV:
Discusion, es el ultimo capitulo en el que se presentd las conclusiones,

recomendaciones, referencias y anexos.
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CAPIiTULO I: MARCO TEORICO

1.1 Bases Teoricas

1.1.1 Inteligencia emocional

Definicién de inteligencia emocional.

Las emociones son de corta duracién que tienden a aparecer de manera abrupta
y va acompafiado de manifestaciones fisiolégicas: palpitaciones, temblor afectivo, rubor
o palidez (Marina, 2006) y de movimientos expresivos (Vallés, 2002). También, se le
considera como aquella reaccion que tiene la persona ante un suceso interno o externo,

ya sea negativo o positivo y es de caracter adaptativo (Salovey & Mayer, 1990).

En la inteligencia emocional (IE), la primera definicion que se le atribuye refiere
que es un tipo de inteligencia social compuesta por la habilidad para comprender y
controlar emociones tanto de uno mismo como de otras personas; asimismo, tiene como
finalidad orientar las acciones y los pensamientos (Salovey & Mayer, 1990). Para el afio
1997, propusieron una nueva definicion de la IE, considerandola como una habilidad que
tiene el ser humano para distinguir, valorar, entender, expresar y regular tanto sus
emociones como de otras personas de manera adecuada. Ademas, los sentimientos son
los que originan y facilitan las actividades cognitivas, favoreciendo el crecimiento

intelectual y emocional.

Otro autor que brindd aportes y ademas popularizé a la IE fue Daniel Goleman
(1996) explicando que es aquella capacidad que motiva al ser humano a perseverar

incluso en situaciones frustrantes; controlar los impulsos; regular el estado de animo;
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mantener la parte racional a pesar de sentir angustia; saber ser empaticos y confiar en

los demas.

Modelos Tedricos.

Modelo de Inteligencia Emocional Percibida.

Se emplea este modelo tedrico, ya que es el mas desarrollado tanto en el
fundamento tedérico como empiricamente con el fin de tener una mejor comprension de
la IE (Mayer & Salovey, 1997; Caruso et al., 2000; Cabello et al., 2006). Ademas, ratifica
acerca de las concepciones presentadas por Mayer y Salovey, diferenciandose de los

modelos mixtos en que la |IE es lo que la persona considera poseer (Salovey et al., 2002).

Referente a la inteligencia emocional percibida (IEP), se centra en el
metaconocimiento u opiniones individuales que tienen los seres humanos en relacion
con las dimensiones como percepcidn emocional intrapersonal, comprensién y
regulacion emocional (Mayer & Salovey, 2003). Cabe resaltar su importancia, ya que se
ha demostrado en investigaciones que una elevada IEP esta relacionado con autoestima
alta e indicadores positivos de bienestar (Echevarria et al., 2011). Asimismo, el presentar
altos niveles tanto en comprension como en regulacion emocional esta correlacionado
con bajos niveles de desajuste académico, ansiedad y depresion (Fernandez-Berrocal et

al., 2011).

Este modelo propone que la IEP esta integrada por tres dimensiones esenciales
(percepcion emocional, comprension y regulacion) que guardan una relacion jerarquica,

siendo la percepciéon emocional la base, mientras que los otros componentes estarian
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ordenados ascendentemente, de manera que, la regulacion emocional quedaria en la

cima de la piramide (Fernandez-Berrocal et al., 2006).

Segun Leppanen (2011) al basarse en los antecedentes empiricos se evidencia
trayectorias evolutivas diferenciadas sobre las habilidades en el procesamiento
emocional que involucra a la IEP. En los primeros meses de vida se desarrolla la
Percepcion emocional y se mantiene de manera estable a largo de los afios, en cambio
si bien tanto la Comprension como la Regulacion también se desarrollan, pero se
diferencian en que se modifican hasta las ultimas etapas de vida. Cabe resaltar que esto
va a depender en qué medida tiene experiencia la persona, es decir, entre mas
experiencias vividas mayor modificacién de estos componentes, ya que esto influye en

su adquisicion y optimizacion.

Modelo de las competencias emocionales de Daniel Goleman.

Goleman en 1995 mediante su libro publicado, popularizé el término inteligencia
emocional acufiado por Mayer y Salovey. El plantea la existencia de un Cociente
Emocional (CE) que no se opone al Cociente Intelectual (Cl), es decir, no da mayor
importancia a uno en particular, ya que ambos llegan a un mismo fin puesto que se
complementan (Garcia-Fernandez & Giménez-Mas, 2010). Por ejemplo, si comparamos
a un estudiante que presenta un CI alto, pero con falta de habilidades sociales o poca
capacidad de trabajar en equipo y un estudiante con un Cl promedio, pero con un nivel

alto en habilidades sociales y con capacidad de trabajar en equipo.

Este modelo integra de la inteligencia tanto componentes cognitivos como no

cognitivos, lo cual es lo opuesto a lo que BarOn fundamenta en la IE como una
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inteligencia no cognitiva. Se entiende a la inteligencia emocional como un conjunto de
competencias que hacen factible que las personas tengan manejo de sus emociones
tanto hacia si mismos como hacia los demas (Fulquez, 2010). El autor da gran relevancia
a la cociente emocional, puesto que va a determinar la manera en que nos relacionamos
con nosotros mismos, ademas a la vez va influido por el factor social, de manera mas
especifica hace referencia a que toda situacion o experiencia personal ya sea imaginada
u observada estan integradas como parte de nuestro conocimiento previo, por ende ello
ayuda a que interpretemos el entorno con la memoria personal e influye en nuestras

emociones (Duefias, 2002).

A la inteligencia emocional bajo este modelo, Goleman (1995) le atribuye cinco
competencias; posteriormente en 1998 basandose del modelo estructurado por Mayer y
Salovey (1990) plantea veinticinco habilidades procedentes de las cinco competencias,

las cuales son:

- Conciencia emocional

- Autorregulacion

- Motivaciéon

-  Empatia

- Habilidad social
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Segun Brockert y Braun (1997) se considera relevante que estas competencias o
factores se deben fomentar y desarrollar desde |la adolescencia temprana, ademas tiene

que darse de la manera mas intensa posible.

Dimensiones de Inteligencia Emocional.

Percepcién emocional. Segun Extremera y Fernandez en 2005, esta habilidad
consiste en el grado que la persona puede reconocer e identificar tanto sentimientos
propios como de otros individuos que se encuentran a su alrededor. De la IE es
considerada la dimensidon mas imprescindible, puesto que es donde el individuo percibe
sus sentimientos al instante en que se dan (Salmerdn, 2002), asimismo es la mas
elemental, porque del registro de estimulos emocionales propios, va a depender el
desarrollo de la comprension emocional y regulacion (Paez et al., 2006). Por otro lado,
una de las capacidades que se obtiene gracias a esta dimensidn, es la comprensién
emocional interpersonal, es decir, percibir d6ptimamente las emociones de los demas

(Fernandez & Extremera, 2004).

Compresién emocional. Esta habilidad consiste en desglosar las diversas y
complejas senales emocionales y categorizarlas acorde a como se agrupan, también se
basa en conocer como se unen diversos estados emocionales, ya que de esta manera
se dan las emociones secundarias (Fernandez & Extremera, 2005). Cabe recalcar la
importancia de esta dimension, ya que permite comprender los causantes que nos hacen
sentirnos de una manera especifica y asi fundamentar adecuadamente los pensamientos
que generan conductas adecuadas intra e interpersonal (Caruso & Salovey, 2005).

Salmerdén en 2002, menciona que la comprensién emocional significa reconocer que del
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sentimiento que uno percibe generara una respuesta en el individuo, pudiendo ser

acciones negativas y desfavorables.

Regulacién emocional. Esta dimension implica un manejo intra e interpersonal,
ademas es la capacidad de estar abiertos a los sentimientos, ya sean positivos o
negativos, saber analizar acerca de ellos y asi utilizar esa informacion para emplearla en
funcién a su utilidad, asimismo involucra regular nuestras emociones y la de los demas,
enfatizando en intensificar las positivas, en cambio las negativas aprender a moderar
(Fernandez & Extrema, 2005). Para enfatizar lo referido anteriormente, Zaccagnini (2004)
sefala que, al lograr regular los estados emocionales, el individuo aprendera a impedir
efectos negativos (por ejemplo, no actuar agresivamente ante una situacion que le
genera mucha ira) centrandose solo en emplear aspectos positivos con el objetivo de

actuar adecuadamente, gracias a que conocio y comprendié la emocion percibida.

1.1.2 Estrés Académico

Definicion de Estrés académico.

Estrés.

En latin esta palabra proviene de “stringere” que significa oprimir, estrechar,
empujar (Hernandez, 2011). Chrousos y Gold (1992) definen al estrés como aquel
cambio con ausencia de equilibrio o ambiente percibido como amenazante de la
homeostasis, generando en el individuo una respuesta adaptativa de manera especifica,
no especifica o generalizada, entonces para recuperar el balance homeostatico

adecuado se dan respuestas comportamentales y fisiolégicas. Mientras que, para
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Shturman (2005) es una reaccién imprecisa que experimenta la persona ante alguna
demanda ya sea interior y/o exterior, provocando en el ambiente emocional o fisico,
signos de respuesta. Considerando los cambios que producen en la persona, Melgosa
(1995) menciona que es un conjunto de reacciones tanto psicoldgicas como fisiologicas
gue ante demandas fuertes experimenta el organismo. Cabe recalcar que, la respuesta
ante el estrés se caracteriza por ser de caracter subjetivo frente a la circunstancia vivida

(Arrellano, 2002).

Estrés Académico.

Es sistematico, con funcion adaptativa y psicolégica que presentan los estudiantes
al encontrarse ante varias tareas y/o responsabilidades que perciben como estresores
(Barraza, 2006). También Hernandez et al. (1996) al definirla explican que en el ambito
académico afecta tanto a estudiantes como profesores en diferentes niveles educativos.
El estrés académico (EA) esta determinado por las actividades, conflictos, demandas y
sucesos que ocurren en el transcurso académico que originan en ellos estrés, teniendo
consecuencias negativas ante el bienestar, salud y rendimiento académico (Mufoz,
2003). Por otro lado, es relevante la importancia que ha tomado el estrés por los
universitarios, varias publicaciones han sefialado altos niveles de estrés en la carrera de
ciencias de la salud, aunque el estrés leve es deseado para afrontar la superacion de las
competencias, un estrés elevado puede tener un impacto negativo en la salud psicologica
y fisica, lo cual podria afectar en el rendimiento académico. (Pimienta, Chacén y Diaz,

2016).
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Modelos teoricos.

Modelo Sistémico Cognoscitivista.

En este modelo del EA se explica bajo la primera perspectiva sistémica y la
segunda perspectiva cognoscitiva. En primer lugar, el supuesto sistémico tiene como
rasgo propio una conceptualizacion multidimensional e integral, la cual se fundamenta
en la Teoria General de Sistemas. Esta teoria parte de que toda esfera se constituye de
sistemas por mas pequefia que sea y a la vez permite considerar a los fendmenos como
una totalidad sin desprender sus partes, entendiendo que todo es la suma de las partes
que se unen. En segundo lugar, el supuesto cognoscitivista, nos permite comprender los
procesos que se tienen de manera interna y al mismo tiempo nos permite explicar los
procesos psicolégicos que se realizan tanto al interpretar el input como al tomar

decisiones.

En la explicacion de este modelo se abarca tres momentos secuenciales en los
que el estudiante se encuentra inmerso en diferentes contextos de su vida diaria. El
primero, se compone de un conjunto de exigencias (input) que son flujos de entrada; el
segundo son los indicadores de desequilibrio sistémico y el tercero es un conjunto de
acciones que se realiza para tener un equilibrio en el sistema (output) que es la salida

(Barraza, 2006).

Barraza (2016) considera tres componentes basicos del EA: estimulos estresores,

sintomas y estrategias de afrontamiento.
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Teoria del Estrés Basados en Estimulos de Holmes y Rahe.

El enfoque psicosocial del estrés, también conocido como enfoque de suceso
vitales, situa al estrés como algo externo al ser humano, es decir, como una respuesta a
estimulos ambientales que alteran o perturban las funciones del organismo. Segun este
enfoque, los “sucesos vitales” son acontecimientos que ocurren en la vida diaria y pueden
ser sorprendentes o traumaticos, como la pérdida de un amigo o un divorcio. Estos

sucesos pueden tener consecuencias bioldgicas, sociales y psicoloégicas (Sandin, 1999).

Teoria Basadas en la Interacciéon de Lazarus y Folkman.

El estrés, segun los dos autores de esta teoria, surge como resultado de la
interaccién entre el individuo y su entorno. Consideran que el estrés no es solo un
estimulo, sino un proceso evaluativo en el que el sujeto valora diversas situaciones.
Ademas, destacan dos componentes clave para la manifestacion del estrés en este
proceso: la valoracion cognitiva, mencionada previamente, y las estrategias de

afrontamiento (Lazarus & Folkman,1986).

Lazarus (1984) menciona tres tipos de evaluacidon en las estrategias de

afrontamiento efectivo:

1) Evaluacion primaria: Es la primera interaccion que se da con el estrés, es decir,

el sujeto se encuentra con las exigencias internas o externas.

2) Evaluacidon secundaria: surge posteriormente y esta relacionada con la

evaluacion si existe o no peligro para tomar acciones de afrontamiento.
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3) Reevaluacion: se realizan cambios tanto de pensamientos como de conductas,

permitiendo corregir las evaluaciones previas.

Dimensiones del Estrés Académico.

Estimulos estresores. Son aquellos factores del ambito educativo que causan
molestias de diferentes maneras al estudiante (Garcia, 2004). Por ejemplo, la
competencia grupal, el exceso de tareas, dificultades de los trabajos, entorno
desagradable, ausencia de motivacién, escasas horas para los trabajos, las
evaluaciones, conflictos con los maestros, problemas con los pares y tipo de trabajo son

estimulos que generan estrés (Barraza, 2003).

Asimismo, otros autores sintetizaron un conjunto de estresores: Realizar
examenes, las intervenciones en el aula, exposicion en el aula, realizacién de trabajos
obligatorios, competitividad entre todos y cortos periodos de tiempos para hacer los

trabajos (Polo et al., 1996).

Sintomas. Los sintomas del EA son las manifestaciones que pueden ser fisicos,
psicologicos y comportamentales, estan estrechamente relacionadas con las funciones

cognoscitivas y la parte comportamental.

Reacciones fisicas: Dolor de cabeza, fatiga, dolor de espalda, excesiva
sudoracién, dificultad para dormir, aumento o pérdida de peso, etc. Mientras que, los
sintomas psicoldgicos: Ansiedad, tristeza, pesimismo sobre la vida, tono de humor
depresivo, susceptibilidad, etc. Finalmente, los comportamientos: Olvidos frecuentes,

desgano, aislamiento social, absentismo escolar, etc. (Barraza, 2015).
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En cambio, segun Hernandez et al. (1996) los sintomas se agrupan en ftres
niveles, Nivel fisiologico: el corazén se agita, temblores, sequedad de boca y malestar
estomacal. Nivel cognitivo: preocupaciones, temor, pensamientos negativos y llanto.

Nivel motor: movimientos repetitivos, fumar, beber y tartamudeo.

Estrategias de afrontamiento. Este proceso psicoldgico se presenta cuando el
estimulo estresor origina un desequilibrio sistémico. Ademas, se da mediante la
valoracion cuyo objetivo es inspirar al estudiante a afrontar cuando el ambiente es

percibido como amenazante (Barraza, 2008).

El afrontamiento se define como el proceso cognitivo y conductual cambiante que
se desarrolla para la adaptacion de los requerimientos especificos externos o internos
(Lazarus & Folkam, 1986). Asimismo, los autores refieren estrategias como que las
resoluciones de problemas son procesos activos, estan encaminados a los cambios de
las demandas para solucionar los problemas que estan causando malestar. También,
mencionan sobre el control de las emociones, ya que, se aplica esta segunda estrategia

para poder disminuir el estrés de una u otra forma.

Caracteristicas.

Los sintomas que se presentan con mayor frecuencia e intensidad son la fatiga
cronica, sentimientos de tristeza, somnolencia, problemas relacionados a la atencién e
inquietud siendo los mas resaltantes, ya que se presentan con mayor intensidad y
frecuencia. Asimismo, los sintomas que mas se reportan en Educacion Superior son los

psicoldgicos (Polo et al.,1996).
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Reacciones fisiolégicas: Se observan sintomatologias que estan relacionadas
en como se manifiesta el cuerpo, hay una disminucion de los globulos rojos, se
incrementan las frecuencias cardiacas y respiratorias, en casos especificos esta

relacionado con los acontecimientos vitales (Garcia et al., 2004).

Reacciones fisicas: Trastorno del suefio, somnolencia (Barraza, 2005).

Reacciones psicolégicas: Miedo, irritabilidad, (Garcia, 2001), problemas
relacionados con la concentracién, inquietud, sentimientos negativos como tristeza

(decaimiento) y bloqueo mental (Barraza, 2005).

Reacciones comportamentales: Dificultad para relacionarse o comprender a los

demas; agresividad (Avendaro et al., 2001) y desgano (Barraza, 2005).

Definiciéon de adultos jovenes

Las edades de la muestra de estudio oscilan entre 18 hasta 30 afios de edad, lo
cual segun Papalia et al. (2010) comprende la etapa de desarrollo de la adultez
emergente y temprana, por ende, para una mayor comprension se considero relevante
explicar sobre ello. Estos autores argumentan que en esta etapa el ser humano a
alcanzado el nivel maximo con respecto a su condicion fisica; ademas tanto los juicios
morales como el pensamiento estan integrados de manera mas compleja; la
personalidad (rasgos) en este punto estd formada, sin embargo, puede presentar
cambios conforme a las situaciones y experiencias en la vida, también establecen estilos

personales y relaciones intimas que no siempre son duraderas.
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Por otro lado, se analiza el modelo del ciclo de vida del desarrollo cognoscitivo
propuesta por K. Warner Schaie, describiendo que la etapa del logro se da entre los 19
o0 21 alos 30 o 31, donde los jévenes adquieren conocimientos para cumplir sus metas
como tener una carrera técnica o profesional y tener una familia (Schaie, 1998). Segun
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) (2015) en Peru alrededor de 8
millones 377 mil, siendo un 27% de toda la poblacion, son jovenes entre 15y 29 afios de

edad.

Segun Gabarda (2015), las caracteristicas de esta etapa son:

- En el ambito psicoldgico, hay sentimientos de autonomia, de manera que logran

emplear la energia de una manera mas eficaz, por ejemplo, el control de emociones.

- Socialmente se la considera como la etapa mas importante, puesto que el
individuo empieza a elaborar su proyecto de vida, ademas hay consolidacion de la

identidad.

- En el ambito biolégico, se logra el maximo funcionamiento de las funciones tales
como fortaleza, energia, resistencia fisica, poder y seguridad. También el funcionamiento

intelectual se ha solidificado.
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Definicion de términos basicos

Inteligencia emocional

Habilidad del ser humano para poder identificar, valorar, comprender, regular y
expresar emociones tanto propias como ajenas, de una manera adecuada (Salovey &

Mayer, 1997).

Emocioén

Es un estado afectivo de corta duracién, ademas aparece de manera brusca
(Marina, 2006) como respuesta ante una determinada situacion positiva o negativa, ya

sea interna o externa (Salovey & Mayer, 1990).

Percepcion emocional

Especificamente consiste en el grado que la persona reconoce e identifica sus
propias emociones como la de los demas (Fernandez & Extrema, 2005), ademas es de
gran importancia, ya que va a depender de la identificacién emocional para que haya una

comprension y regulacién emocional (Paez et al., 2006).

Comprensiéon emocional

Habilidad para comprender las complejas y diversas sefales emocionales,
categorizarlas de la manera que se agrupan, ademas de conocer que las emociones

secundarias son la union de varios estados emocionales (Fernandez & Extremera, 2005).
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Regulacién emocional

Consiste en tener un adecuado manejo intra e interpersonal, asimismo de saber
regular emociones propias y de otros individuos en nuestro entorno, teniendo mas en
cuenta las positivas, sin dejar de lado las negativas, ya que estas se tendrian que

aprender a moderarse (Fernandez et al., 2005).

Estrés

Es el estado amenazante para el organismo que sirve como mecanismo de
adaptacién, esto se puede manifestar de manera psicolégica (Melgosa, 1995), fisiologica

y conductual (Chrousos & Gold, 1992).

Estrés académico

Es un proceso organizado que ocurre de manera adaptativa y psicoldgica en los
estudiantes cuando estan expuestos a diversas exigencias en el centro educativo

(Barraza, 2006).

Sistema

Conjunto de principios ordenados y relacionados entre si (Colle, 2002).

1.2 Evidencias empiricas

Nivel Internacional

Arce et al. (2020) tuvieron como finalidad valorar y determinar la asociacion entre

las variables del estrés académico, composicion corporal, practica de la actividad fisica
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y la habilidad en el manejo de emociones en mujeres universitarias. Teniendo para su
investigacion una muestra total de 140 personas, a quienes aplicaron el cuestionario
TMMS-24 para medir IE; inventario SISCO que mide EA; la bascula OMRON HBF-514
para calcular porcentaje de peso, grasa, también tallimetro para la talla y emplearon una
férmula para obtener la valoracion del IMC. Indicando como resultados que la muestra
presenta un estrés moderado (52.3%), percibido con una intensidad medianamente alta
(72.3%) y una frecuencia de experimentar el factor Estresores “casi siempre” (565%). En
cuanto a los Sintomas, se reportaron como “algunas veces” (50%), y en Estrategias de
afrontamiento las universitarias mencionaron que “casi siempre” (53%) fueron necesarios
durante el ciclo académico. También recopilaron sobre la IE que presentan valores
adecuados en Percepcion (27.7%), Comprensién (25.9%) y Regulacion (28.62%). Por
otro lado, en relacion con el nivel de practica de actividad fisica, el 60% de las estudiantes
reportaron un nivel bajo, mientras que el 43% obtuvo un nivel moderado, seguido por el
37% que reportd un nivel alto. Concluyendo que, las universitarias con mayores
puntuaciones tanto en Comprensién emocional como en Regulacion esta asociado a

puntuaciones menores de estrés académico.

Silva-Ramos et al. (2019) como obijetivo plantearon determinar el nivel de estrés
en estudiantes. Para ello, contaron con una muestra de universitarios de las carreras de
Ciencias (Nanotecnologia, Ingenieria en Petroquimica, Enfermeria y Gendmica), siendo
un total de 255 estudiantes. Se evalué la variable estrés a través del inventario SISCO
de Barraza (2007). Los resultados revelaron que los universitarios presentaron niveles
de estrés leves (2.4%), moderados (86.3%) y profundo (11.4%). Por otra parte, al

examinar la correlacion entre nivel de estrés con el sexo de los universitarios, se concluyé
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que no hay relacién significativa (p= .298). Sin embargo, se encontré una significativa
asociacién (p=.005) con el programa de estudios. Por lo tanto, aquellos estudiantes que
presentaban niveles altos de estrés experimentaban consecuencias que influyen

negativamente en su rendimiento académico.

Arntz y Trunce (2018) llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de
establecer la relacion existente entre los componentes de la inteligencia emocional con
el rendimiento académico y avance curricular, para lo cual contaron con una muestra de
131 universitarios de edades alternas entre 18 y 30 afios, siendo 123 mujeres y 8 varones
de la carrera de Nutricién de una universidad chilena estatal. Emplearon la prueba de
TMMS-24 elaborado por Salovey y Mayer para medir la Inteligencia Emocional.
Obtuvieron como resultados que, en las dimensiones de IE en Atencidn un 24.7% de la
muestra total presta poca atencion a sus emociones, por el contrario, un 15.2% presta
demasiada atencién y un 60.1% muestra una adecuada atencion a sus emociones. En
cuanto a la dimension comprension, un 13.2% deben mejorar, en cambio un 66.2%
presentaba adecuada comprension y un 20.3% mostraron excelente comprension. En
relacién con la dimensién regulacién, un 9.4% debe mejorar, un 65.7% mostrd niveles
adecuados y un 24.9% excelente regulacion. Ademas, evidenciaron que no hay
diferencias significativas entre las dimensiones de la IE y el promedio de notas (p =.829),
tampoco con el rendimiento académico (p = .963) ni el avance curricular (p = .501).
Concluyendo asi que, no existe relacion entre los niveles de IE y el rendimiento

académico.
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Nivel Nacional

Quiliano y Quiliano (2020) realizaron un estudio teniendo como objetivo establecer
la relacidn que existe entre inteligencia emocional y estrés académico de los estudiantes
de enfermeria. Se investigd la muestra conformada por 332 estudiantes del VII ciclo, a
quienes se les administré para medir la IE el test Bar-On de Reuven BarOn, instrumento
que esta validado y adecuado al contexto Peruano por Chavez y Aguila, también el
Inventario SISCO de Barraza (2007) que mide el EA. Los resultados refieren que, sobre
las dimensiones de la IE, resalta Inteligencia Intrapersonal (43%) presentando una
categoria Muy bajo, mientras que Inteligencia Interpersonal fue la categoria Promedio
(47%), asimismo en adaptabilidad (37%) destacé la categoria Muy bajo; en la dimension
Manejo de estrés se obtuvo un nivel Bajo (47%) y en el estado de animo general hubo
mayor incidencia (37%) en nivel Promedio. En relacién con el estrés se obtuvo que la
muestra estudiada (63%) presentd alguna vez estrés académico, asimismo presentando
un promedio de alta intensidad (81.3). Por ultimo, la correlacion entre las dimensiones
de la IE y frecuencia de EA es de (P valor > .05.) no encontrando una asociacion

estadistica significativa.

Montenegro (2020) realizé una investigacion en la ciudad de Chiclayo, la cual tuvo
como objetivo determinar el papel protector de la inteligencia emocional ante la ansiedad,
depresion, estrés y el burnout académico en un grupo de 332 universitarios de los ciclos
de I, V, IX, X y Xl, tanto de ambos géneros de la Facultad de Humanidades de la
Universidad Senor de Sipan. Para ello, usé el Inventario SISCO del estrés académico y
la Escala de Inteligencia Emocional de Wong-Law (WLEIS) (2002), cabe recalcar que fue

la version adaptada al Peru por Merino, Lunahuana-Rosales, Kumar Pradhan (2016). De
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manera que, el 46.7% los participantes obtuvieron un nivel medio en las variables de IE,
seguido con un 46.7% en Ansiedad, en Depresion con el 44.9%, Estrés Académico con
el 46.4% y Burnout con un 52.4%. También se corroboro una relacion entre la IE y el EA,
puesto que el valor critico fue menor que el valor Chi Cuadrado (9.4877<46.731), ademas
el valor de p<.05, evidenciando que son significativas. Concluyendo asi que la hipotesis
que planted el autor es aceptada, confirmando que poseer una adecuada inteligencia

emocional favorece en tener un factor protector ante el estrés académico.

Sanchez-Villena (2018) en Cajamarca tuvo como finalidad establecer la
correlacién entre el estrés y la ideacion suicida en alumnos de una universidad. Teniendo
para su estudio una poblacion de 152 estudiantes de Psicologia de la UPN, siendo
mujeres (78.3%) y varones (21.7%) con edades entre 16 y 23 afos (x=20.4). De manera
que hizo uso del Inventario SISCO de EA (Barraza, 2007) adaptada al contexto peruano
por Ancajima (2017) y Escala de ldeacion Suicida de Beck adaptada por Eugenio y
Zelada (2011). Como resultado total, los evaluados mostraron estrés académico leve
(16%), moderado (75.1%), y profundo (8.9%) (x=88.57; ds= 16.85). Por su parte, en
ideacion suicida el 95.9% presentd un nivel bajo, el 2.4% de un nivel medio y 1.8% un
nivel alto. Concluyendo asi una correlacion significativa, directa y baja entre el estrés

académico y la ideacion suicida.

Picasso et al. (2016) al elaborar una investigacion buscaba determinar el nivel de
relacidon entre estrés académico e inteligencia emocional en estudiantes de odontologia.
Decidiendo emplear como instrumentos el Inventario SISCO de Arturo Barraza (2007)
para medir el EA y el TMMS-24 de Mayer y Salovey (1995) traducida por Fernandez-

Berrocal, Extremera y Ramos (2004 ) teniendo como funciéon medir la |IE. Los participantes
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fueron un grupo de 84 alumnos de Periodoncia Il, matriculados en el V ciclo de la FO-
USMP durante el segundo ciclo académico del afio 2016. Indicando como resultados que
el 93.9% de los alumnos experimentaban situaciones estresantes durante el transcurso
del ciclo y un 71.9% presentd una perspectiva deficiente en relacion con sus emociones,
en cambio en las dimensiones comprension (41.5%) y regulacién (28%) deben mejorar.
Finalmente, s6lo se encontré relacion entre la dimension Comprension y sintomas
estresores (p=.013), puesto que aquellos estudiantes con una “excelente” comprensién

emocional, presentaron lo que respecta a sintomas de estrés, una frecuencia menor.

Céspedes-Mendoza et al. (2016) tuvieron como objetivo evaluar si existe
asociacién entre Inteligencia Emocional y niveles de estrés académico en los estudiantes
de la Facultad de Medicina Humana de la USMP-FN, para ello tuvieron como grupo de
estudio a 170 estudiantes regulares matriculados en la Escuela Profesional de Medicina
Humana, siendo la mayoria menores de 20 afos (59.4%). La evaluacion de ambas
variables fue a través de los instrumentos: Bar-On de Reuven BarOn, que esta adaptada
y validada al contexto peruano por Ugarriza (2001) y el Inventarios SISCO del EA de
Arturo Barraza Macias (2007). En los resultados se hallé que, en las dimensiones de la
IE, en la Inteligencia Interpersonal (46.6%) presentaban un nivel Promedio; en
Inteligencia Intrapersonal (47.6%) Muy bajo, asimismo en Adaptabilidad un nivel Muy
bajo (37.1%), mientras que en el Manejo del estrés fue Bajo (51.2%) y en Animo general
un nivel Promedio (34.7%). Mientras que, en lo que concierne a frecuencia del EA el
64.1% de los universitarios presentd Algunas veces y un 28.8% Casi siempre. En

sintesis, no se encontré relacién entre ambas variables (p > .05).
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1.3 Planteamiento del problema

Una de las etapas del desarrollo de la vida que la mayoria de los seres humanos
experimentan es el estar en la Universidad, lo que implica un nuevo estilo de vida que
requiere ciertos cambios. Particularmente en la vida universitaria, en muchas ocasiones
los jovenes presentan estrés académico, sobre todo al inicio de sus estudios, ya que se
ven sometidos a diferentes cambios bruscos en su rutina de vida (Canedo et al. 2019).
Sin embargo, cabe sefalar que también se han encontrado que los estudiantes de
ultimos afos de formacién presentan niveles incluso mas altos de estrés a comparacion
de los que estan al inicio de la carrera, ya que estan expuestos a horarios rigidos,

sobrecarga de trabajos y evaluaciones (Bedoya et al., 2014).

El estrés académico (EA) es un proceso sistémico, adaptativo y psicoldgico que
presentan los estudiantes al encontrarse ante varias tareas y/o responsabilidades que
perciben como estresores (Barraza, 2006). También Hernandez et al. (1996) la definen
como algo que en ambito académico afecta tanto a estudiantes como profesores en
diferentes niveles educativos. El EA esta determinado por las actividades, conflictos,
demandas y sucesos que ocurren en el transcurso académico que originan en ellos
estrés, teniendo consecuencias negativas ante el bienestar, salud y rendimiento

académico del individuo (Mufioz, 2003).

Mediante investigaciones que se realizaron, se pretendié examinar si es que las
habilidades emocionales podrian intervenir como regulador del estrés, ademas si es que
facilitan actitudes optimistas en el ambito académico. A partir de esto, se hall6 en los

resultados que aquellos estudiantes que presentan un nivel alto en regulacién emocional
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perciben un entorno académico poco amenazante, de manera que experimentaron
manifestaciones psicofisiologicas en menor frecuencia (Cabanach et al., 2017). Otra
investigacion realizada por Céspedes-Mendoza et al. (2016) en la que buscaban evaluar
los niveles del estrés académico en los estudiantes de la Facultad de Medicina Humana
de la USMP-FN, obtuvieron que un 64.1% presentaron Algunas veces EA, mientras que

un 28.8% una frecuencia de Casi siempre.

En otro estudio realizado se concluyd que, en una universidad peruana los
integrantes de la carrera de enfermeria se encuentran estresados y muchos de ellos
atribuyen esto al exceso de tareas, las dificultades de los trabajos y el tipo de trabajo que
demandan los docentes. Como consecuencia los estudiantes presentan alteracion en su

sueno, dolor de cabeza y cansancio permanente (Teque et al., 2020).

Ademas, segun Picasso et al. (2016) otra causante de este proceso psicolégico
(EA) puede atribuirse a una baja inteligencia emocional (IE), un rendimiento académico
(RA) mas bajo y deficiencias tanto en el bienestar como en el ajuste psicoldgico. El
descenso del rendimiento académico, debido a la gran cantidad de tareas o
evaluaciones, poco tiempo para realizar las actividades, menor capacidad de
organizacion y gestion de tiempo. Deficiencia tanto del bienestar como del ajuste
psicolégico porque presentan angustia, somnolencia, problemas de concentracion y
fatiga. Finalmente, el bajo nivel de inteligencia emocional se debe porque muchos de los
estudiantes no controlan o diferencian sus emociones, tampoco saben enfrentar
situaciones que tienen altos niveles de estrés y también son menos propensos a la

reflexion.
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De continuar con el problema identificado, podria afectar el RA de los
universitarios y, por ende, su formacion profesional. También, afectaria a su bienestar,
salud tanto fisica como psicoldgica, ya que presentan tensién muscular, fatiga, alteracion
en el ciclo del suefio y apetito, bajo desempeno, ansiedad, desgano, etc. Por otro lado,
en el ambito laboral habria repercusiones, ya que al no haber adquirido los estudiantes
todo el conocimiento necesario en el desarrollo de sus carreras, no lograrian
desenvolverse competentemente, ni tendrian una visidn y mision en su desarrollo

personal.

La inteligencia emocional (IE) es una competencia que las personas emplean a
fin de reconocer y controlar tanto los sentimientos como las emociones de los demas
como de uno mismo (Salovey & Mayer, 1990). Estan vinculadas con la felicidad, el
bienestar, la personalidad y la salud, puesto que la IE se podria emplear tanto como
predictoras y explicativas de las buenas conductas, tales como procesar y expresar las
emociones de manera asertiva (Gutierrez & Fernandez, 2016). El concepto que se le
afade ala IE es de un constructo psicolégico que ha sido definido por diferentes autores
que han investigado sobre las emociones con respecto a la correlacion apropiada de
cognicion y emocién, permitiendo al individuo acoplarse al medio (Salovey & Grewal,
2005). Para corroborar lo anteriormente mencionado (Dominguez et al., 2017) afirman
que la IE es vital para que el individuo como un ser social pueda adaptarse en sus
diferentes etapas evolutivas. Enfocandonos en el ambito académico, uno de los efectos
positivos que brinda la |IE es el éxito en su constante aprendizaje (Mohzan et al., 2013;

Sharon & Grinberg, 2018).
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Lo sefialado ha conllevado a la realizacién de la investigacion que comprende las
variables Inteligencia Emocional y Estrés Académico con la finalidad de contribuir con la
mejor calidad de vida de los estudiantes que estan en la etapa universitaria enfrentando

diferentes situaciones estresantes.

Formulacion del problema

¢ Qué relacion existe entre inteligencia emocional y estrés académico en

estudiantes de una universidad privada, Lambayeque, 20237

Formulacion de problemas especificos

¢ Como es la relacion entre percepcion emocional y estrés académico en

estudiantes de una universidad privada, Lambayeque, 20237

¢ Como es la relacion entre comprensidon emocional y estrés académico en

estudiantes de una universidad privada, Lambayeque, 20237

¢ Como es la relaciéon entre regulacidn emocional y estrés académico en

estudiantes de una universidad privada, Lambayeque, 20237

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Establecer la relacidn entre inteligencia emocional y estrés académico en

estudiantes de una universidad privada, Lambayeque, 2023.
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1.4.2 Objetivos Especificos

Describir los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de una universidad

privada, Lambayeque, 2023.

Conocer los niveles de estrés académico en estudiantes de una universidad

privada, Lambayeque, 2023.

Explicar la relacion entre percepcion emocional y estrés académico en estudiantes

de una universidad privada, Lambayeque, 2023.

Demostrar la relacién entre comprension emocional y estrés académico en

estudiantes de una universidad privada, Lambayeque, 2023.

Determinar la relacion entre regulacion emocional y estrés académico en

estudiantes de una universidad privada, Lambayeque, 2023.

1.5 Hipotesis

Formulacion de las hipoétesis de investigacion

Hipotesis general.

Hi. Existe una relacion significativa entre inteligencia emocional y estrés

acadeémico en estudiantes de una Universidad privada, Lambayeque, 2022.

Ho. No existe una relacion significativa entre inteligencia emocional y estrés

acadeémico en estudiantes de una Universidad privada, Lambayeque, 2022.
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Hipoétesis especificas.

H41. La relacion entre percepcion emocional y estrés académico es significativa en

estudiantes de una universidad privada, Lambayeque, 2023.

Ho. No existe relacion significativa entre percepcion emocional y estrés académico

en estudiantes de una universidad privada, Lambayeque, 2023.

H». La relacion entre comprension emocional y estrés académico es significativa

en estudiantes de una universidad privada, Lambayeque, 2023.

Ho. No existe relacion significativa entre comprension emocional y estrés

académico en estudiantes de una universidad privada, Lambayeque, 2023.

Hs. La relacion entre regulacion emocional y estrés académico es significativa en

estudiantes de una universidad privada, Lambayeque, 2023.

Ho. No existe relacion significativa entre regulacién emocional y estrés académico

en estudiantes de una universidad privada, Lambayeque, 2023.

Variables de estudio

Variable Inteligencia emocional

Mayer y Salovey (1997) precisan que es la habilidad de comprender, regular y expresar

las emociones que van a determinar la conducta del ser humano.
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Variable Estrés académico

Barraza (2008) plantea que el estrés académico es un proceso donde el estudiante
valora las demandas de las situaciones educativas donde le generan ciertos conflictos,
y a partir de ello, le obligan a implementar estrategias de afrontamiento para cada

situacion.
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Tabla 1

Definiciéon operacional de las variables

ESCALA DE MEDICION UNIDAD
VARIABLES DIMENSIONES ) INSTRUMENTOS
DE LA VARIABLE CATEGORICA
INTELIGENCIA | Percepcion Nada de acuerdo Escala Rasgo de
EMOCIONAL Metaconocimiento
Comprension Algo de acuerdo
Emocional, TMMS-
Regulacion ORDINAL Bastante de acuerdo 24
Muy de acuerdo
Totalmente de acuerdo
ESTRES Estimulos estresores Nunca Inventario de Estrés
ACADEMICO Académico SISCO
Sintomas ORDINAL Casi nunca
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Estrategias de

afrontamiento

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

SV-21

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO II: METODO
2.1 Tipo y disefo de investigaciéon

La presente investigacion estuvo centrada en el enfoque cuantitativo
(positivista). Este tipo de enfoque segun Hernandez et al. (2014) emplea la
recopilacion de datos con la finalidad de comprobar hipétesis con base tanto de la
medicién numérica como del analisis estadistico para asi poder probar teorias y a su
vez instituir patrones de comportamiento, puesto que se procura generalizar los

resultados en la poblacion partiendo de una muestra.

Por otro lado, se llegd a un nivel correlacional en la que se busca determinar
la fuerza de asociacién entre las variables inteligencia emocional y estrés académico,
cabe resaltar que no habra un control de terceras variables (Ato et al., 2013). En este
tipo de nivel su finalidad gira en torno en identificar y comprender el grado de relaciéon

que haya entre dos variables en una muestra en especifico (Hernandez et al., 2014).

Figura 1

Esquema relacional

Ol ©

V1: Inteligencia emocional
V2: Estrés académico

r: Correlacion

Nota. Disefo que representa el estudio.

En la investigacion se trabajé con un diseio no experimental de corte

transversal. En este tipo de disefio segun The SAGE Glossary of the Social and
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Behavioral Sciences (2009) elementalmente se observa las variables tal cual como
se dan en su contexto natural para posteriormente analizarlas, sin hacer una
manipulacion de estas. Partiendo de los tipos de este disefo, esta el corte transversal
o transeccional el cual se caracteriza porque la recopilacion de datos se da en un

unico momento y tiempo determinado (Liu, 2008 & Tucker, 2004).
2.2 Participantes

En esta investigacion se considero trabajar con la Escuela de Psicologia de
una universidad privada de Lambayeque del V al X ciclo, cuya poblacién esta
integrada por un total de 234 estudiantes entre hombres y mujeres. Debe entenderse
que la poblacién es el grupo objetivo finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes (Arias, 2006), estos elementos pueden estar integrados por objetos, eventos
0 personas que al ser seleccionados lo que se busca es estudiarlos (McClave et al.,

2008).

Por otra parte, la muestra fue de 159 estudiantes con caracteristicas antes
indicadas. Cabe precisar que, la muestra es el subconjunto o una parte del total de

elemento de una poblacion de interés (McClave et al., 2008 & Lind et al., 2008).
Para determinar el tamafno optimo se utilizé el siguiente algoritmo:

Figura 2

Foérmula general

Z?.P.Q.N 1.962(0.50).(0.50).(234)

=2 P.Q+e.(N—1) _ 1962(050).(050) + 00452, (234—1) _ 1°°

n

N: Poblacién total estudiantes (234)

P: 0.50 Proporcién de estudiantes que presentan estrés académico.
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Q: 0.50 Proporcion de estudiantes que no presentan estrés académico.

Z: Valor puntual de la distribucién normal estandar a un nivel de confianza del 95%

(1.96)

e: Error de muestreo (4.5%=0.045)

Tabla: Muestra de estudiantes segun ciclo académico

Tabla 2

Muestra de estudiantes por ciclo académico

Ciclo académico Poblacién (N) Muestra

V ciclo 40 27

VI ciclo 19 13

VI ciclo 41 28

Vil ciclo 53 36

IX ciclo 52 35

X ciclo 29 20
Total 234 159

Nota. La Tabla 2, muestra de estudiantes segun ciclo académico, se denota la asignacion
proporcional de la poblacion de los estudiantes de V a X ciclo de Psicologia segun ciclo con
lo que se trabajo.
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Tabla 3

Muestra de estudiantes por sexo

Sexo Total Porcentaje

Mujer 126 79.2%
Hombre 33 20.8%

Total 159 100%

Nota. La informacion obtenida en la Tabla 3 corresponde a una muestra de estudiantes de
una universidad particular de Lambayeque, 2023; se observa una mayor prevalencia de
mujeres en comparaciéon de varones.

Seleccion de la muestra

Para la seleccion de las unidades de investigacién se utiliz6 el muestreo
probabilistico aleatorio simple, asimismo se hizo una asignacién proporcional de los
elementos por cada ciclo académico, donde cada elemento ha tenido la misma

probabilidad de haber sido seleccionado y ser participe en la investigacion.

2.2.1 Criterios de Seleccion

2.2.1.1 Criterios de Inclusion.

Dentro de los criterios de inclusion se ha tenido en cuenta a estudiantes de
ambos sexos pertenecientes a una Universidad Privada de Lambayeque que se

encuentren estudiando del V a X ciclo de la carrera de psicologia.
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2.2.1.2 Criterios de Exclusion.

Como criterios de exclusion se considerd estudiantes universitarios que no
completen el llenado de los instrumentos psicolégicos y/o que no acepten el

consentimiento informado.

2.3 Medicién

Ficha Técnica

Traid Meta-Mood Scale TMMS-24

Titulo original: Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24).

Autores: Fernandez-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N. (2004) la adaptaron del
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-48) de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai

(1995).

Adaptador Peruano: Luis Fernando Cari Chambi (2021). Tesis para obtener la

licenciatura en Psicologia.

Origen: La version adaptada es espafiola.

Administracion: Individual o colectiva.

Numero de items: 24 items integrados en 3 dimensiones que son Percepcion (8

items), Comprension (8 items) y Regulacion (8 items).

Duracion: 5 minutos.

Finalidad: Evaluar la IE intrapersonal percibida (percepcién, comprension y

regulacién emocional).
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Tipificacion: Baremos de la adaptacion original.

Validez: Presenta validez de contenido para lo cual se empled el criterio de jueces
con la finalidad de estimar la adecuacion linguistica, por medio del V de Aiken y se
obtuvo adecuados valores (> .80). Complementariamente se reportd validez de
estructura interna de lo cual en el CFI (.917) presentd un puntaje que en base al nivel
optimo esperado es una puntuacion menor, mientras que en el TLI (.908) el valor
obtenido demuestra indices ligeramente aceptables, por ultimo el valor del RMSEA

(.110) es superior a la medida esperable de un buen ajuste.

Confiabilidad: Se realizé la confiabilidad de consistencia interna a través de los
coeficientes alfa y omega para percepcion emocional (a=.895; w=.90), comprension
emocional (0=.924; w=.926) y regulacion emocional (a=.872; w=.875). Cabe resaltar
que en la dimensién comprension emocional se obtuvo cargas altas. Por otro lado, en
la correlacion item-test se obtuvo valores que sobrepasan el .20 considerados como

aceptables. En conclusion, presenta una confiabilidad adecuada.

Ficha Técnica

Inventario SISCO SV-21

Nombre original del inventario: Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio

del estrés académico. Segunda version de 21 items.

Nombre abreviado: Inventario SISCO SV-21.

Autor: Arturo Barraza Macias.

Adaptadores Peruanos: Lincol Orlando Olivas-Ugarte, Shanny Fiorella Morales-

Hernandez y Milagros Katherine Solano-Jauregui.
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Administracion: Individual y colectiva

Duracién: No hay tiempo limitado, tiene un tiempo aproximado entre 20 y 25 minutos.

Aplicacién: Estudiantes de secundaria, universidad y posgrado (especializacion,

maestria y doctorado).

Finalidad: Medir el estrés académico.

Validez: Presenta una validez en base a la estructura interna en el que se pone a
prueba tres diferentes modelos de medida, obteniendo buenos indices de ajuste, ya
que el CFI fue un puntaje de .929, mientras que el TLI un .920, en RMSEA un puntaje

de .083 [.078-.088] y en SRMR un .061.

Confiabilidad: Se evidencia una confiabilidad estimada mediante el coeficiente
omega (w>.80) para cada factor del inventario, es decir, estresores (.90), sintomas
(.89) y estrategias de afrontamiento (.89). Cabe resaltar que, se corroboré que en los

tres factores se presenta altos niveles de confiabilidad.

Técnica de recopilacion de datos

A. Ficha de Datos Demograficos.

Para la ficha demografica se empleo tanto preguntas cerradas como abiertas

para recopilar datos generales de los participantes en nuestra investigacion.

Sobre las preguntas cerradas estan dirigidas a recopilar informacién en cuanto
al sexo (femenino o masculino, y prefiero no decirlo) y ciclo que estan cursando (V

ciclo hasta X ciclo), en cambio la pregunta abierta es en cuanto a la edad.
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2.4 Procedimiento

Esta investigacion estuvo estructurada en tres etapas, la primera consistio en
determinar que los instrumentos seleccionados que se encuentren adaptados
presentando validez y confiabilidad en la toma de datos. La segunda etapa se basé
en la seleccion de la muestra, para lo cual se aplicé un muestreo aleatorio simple
asignando proporcionalmente los elementos a cada ciclo académico. Por ultimo se
realizo el procesamiento de datos, etapa que constituy6 en la construccion de base

de datos, analisis y presentacion de resultados mediante tablas y figuras.
2.5 Aspectos Eticos

En la investigacion, se tuvo presente tanto los Principios Eticos de los
Psicélogos y Cddigo de Conducta (APA, 2010) como la Declaracion de Helsinki

(2013).

Con respecto a los estudiantes, se tuvo en cuenta como primera consideracién
la participacién voluntaria, es decir, que ellos respondieron los cuestionarios de
manera libre sin ningun compromiso. Ademas, se resguardd la intimidad y
confidencialidad, es decir, que los datos personales de los participantes no fueron
publicados, ya que la informacion que estuvo brindada por ellos solo fue con fines
educativos. Asimismo, estuvieron informados con respecto a la investigacion, donde
conocieron los objetivos, beneficios y método, también, tuvieron la libertad de retirarse

de la investigacion si asi lo hubiese deseado (Declaraciéon de Helsinki, 2013).

Por otro lado, en el principio de beneficencia y no maleficencia, se actué con
el bien con quienes se interactu6 profesionalmente y se asumio la responsabilidad de

no hacer dano a los participantes, se salvaguardé la salud mental y fisica. Ademas,
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con respecto al principio de integridad se promovio la honestidad y veracidad de los
resultados obtenidos en el estudio. De igual forma, en el principio de justicia se tomo
en cuenta que todos los participantes recibieron la misma informacion, es decir, se
les proporciond los recursos necesarios para responder a los instrumentos de
investigacion, todos fueron tratados por igual, no hubo preferencias, prejuicios ni
privilegios. Finalmente, en principio por los derechos y la dignidad de las personas,
se actud de manera respetuosa con todas las personas, respetando la diversidad de

los participantes, cultura e individualidad (APA, 2017).

2.6 Analisis de los datos

En la presente investigacion se inicid con la digitacién de los datos en el
programa Office Microsoft Excel 2013 para posteriormente transportar la data al
programa estadistico IBM SPSS Statistics version 26, en este ultimo proceso se
determinaron las técnicas estadisticas correlacionales como Pearson y Rho de
Spearman, considerando los supuestos tedricos para su uso. Se identificaron
correlaciones significativas cuando los Sig. bilateral < .05. Asimismo, se construyeron
tablas tanto unidimensionales como bidimensionales, ademas se mostraron graficos

de barras simples para una mejor interpretacion de los resultados.

49



CAPITULO Illl: RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos segun objetivos planteados en

la investigacion.

Tabla 4

Relacion de la Inteligencia Emocional y Estrés
Académico en los estudiantes de una Universidad

Privada de Lambayeque-2023.

Estrés Inteligencia
académico emocional
Correlacion de 1 .046
Pearson
Sig. (bilateral) .565
N 159 159

Nota. Se determind la correlacién no significativa cuando el
Sig. bilateral > .05.

A la luz de los resultados, la tabla 4 muestra una correlacion no significativa
entre las variables IE y EA, ya que se obtuvo un Sig. bilateral > .05. La fuerza de
asociacion entre las variables resultdé muy baja (.046). Asi mismo, se puede afirmar
que no se evidencid una relacion positiva o negativa, ya que no se determin6 que a
medida que una variable aumenta la otra también lo hace. La relacion tampoco fue

inversa, demostrando que a medida que aumenta una variable la otra disminuye.
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Tabla 5

Niveles de Inteligencia Emocional en los
estudiantes de una Universidad Privada de

Lambayeque-2023.

Niveles de IE Frecuencia Porcentaje
Poca 26 16.4
Adecuada 108 67.9
Excelente 25 15.7
Total 159 100.0

Nota. En la tabla adjunta se muestra un mayor porcentaje
de estudiantes en el nivel Adecuado de IE

En la tabla 5 se observd que la mayoria de los universitarios presentaron un

nivel adecuado de IE, representando el 67.9%. Por otro lado, el 16.4% registré poca

IE, asimismo el 15.7% de los estudiantes evidenciaron tener un nivel excelente de IE.

El presentar una adecuada IE implica que los estudiantes poseen una capacidad

moderada para reconocer y expresar tanto emociones propias como la de los demas,

comprender emociones complejas o simultaneas,

emocionales tanto positivos como negativos,

menospreciar a los demas.

ser receptivos a estados

y regular sus emociones sin
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Figura 3

Niveles de Inteligencia Emocional

Porcentaje

Poca Adecuada Excelente

Miveles de Inteligencia emocional

Nota. En la figura adjunta se muestra un mayor porcentaje de estudiantes en el nivel Adecuado de IE

Tabla 6

Niveles de Estrés Académico en los estudiantes de

una Universidad Privada de Lambayeque-2023.

Niveles de EA Frecuencia Porcentaje
Leve 24 15.1
Moderado 109 68.6
Severo 26 16.4
Total 159 100.0

Nota. En la tabla adjunta se muestra un mayor porcentaje de
estudiantes en el nivel Moderado de EA

En la tabla 6 se evidencio que la proporcion de estudiantes en el nivel
moderado (68.6%) es aproximadamente cuatro veces mas que el nivel severo
(16.4%). Y un 15.1% de estudiantes se registré con un nivel leve. Al predominar el
nivel moderado se explica que los estudiantes estan sometidos de manera moderada
a una serie de demandas moderadas como exceso de tareas, intervenciones en el

52



aula, exposiciones, evaluaciones de los docentes, etc. Ademas, estan
experimentando sintomas de forma moderada, como dificultad para dormir o
concentrarse, miedo, irritabilidad, entre otros. Por ultimo, estan empleando
moderadamente estrategias de afrontamiento que les permiten hacer frente a estas

demandas.

Figura 4

Niveles de Estrés Académico
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MNiveles de Estrés Académico

Nota. En la tabla adjunta se muestra un mayor porcentaje de estudiantes en el nivel Moderado de EA
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Tabla7

Relacién de la dimension Percepcion Emocional y Estrés Académico

en los estudiantes de una Universidad Privada de Lambayeque-2023.

Percepcion Estrés
emocional académico
Rho de Coeficiente de 1.000 214"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .007
N 159 159

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel .05 (bilateral).

Segun la Tabla 7 se observa una correlacion baja y positiva entre la dimension
de Percepcion y Estrés Académico, esto es rho = .214. Por otra parte, dicha

correlacién resulto significativa (Sig. bilateral= .007 < .05).

Tabla 8

Relacién de la dimension Comprension Emocional y Estrés Académico

en los estudiantes de una Universidad Privada de Lambayeque-2023.

Comprension Estrés
emocional académico
Rho de Coeficiente de 1.000 -.143
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .072
N 159 159

Nota. Se determiné la correlacién no significativa cuando el Sig. bilateral > .05.
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Segun la Tabla 8 se observa que no hay correlacion entre la dimension de
Comprension Emocional y EA, esto es (rho=-.143). Por tanto, la correlacién resulté
no significativa, lo cual demuestra la no existencia relacional entre las variables (Sig.

bilateral= .072 > .05).

Tabla 9

Relacion de la dimension Regulacion Emocional y Estrés Académico

en los estudiantes de una Universidad Privada de Lambayeque-2023.

Regulacién

emocional Estrés académico
Correlacion de Pearson 1 .031
Sig. (bilateral) .698
N 159 159

Nota. Se determind la correlacién no significativa cuando el Sig. bilateral > .05.

Segun la tabla 9 se observa que no hay correlacion entre la dimensién de
Regulacion y EA, esto es (r=.031), se evidencio un Sig.=.698 > .05 corroborando la
no correlacion entre las variables de analisis, consecuentemente la no existencia

relacional.
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CAPITULO IV: DISCUSION

Una vez obtenidos los resultados se procedieron al desarrollo de este capitulo
enfocandose en discutir y analizar lo recopilado relacionandolo con bases tedricas e
investigaciones acorde tanto al objetivo general como a los objetivos especificos

estructurados en la presente investigacion.

Respecto al objetivo general planteado fue establecer la relacion entre
Inteligencia Emocional y Estrés Académico en estudiantes de una Universidad
Privada de Lambayeque. En la hipdtesis propuesta se menciond una relacion
significativa entre ambas variables. En funcion a nuestros resultados afirmamos la
hipétesis nula, ya que obtuvimos que no existe una relacién significativa entre ambas
variables (r=.046; Sig. bilateral > .05). El estrés es un constructo complejo porque es
de naturaleza multifactorial, es decir, es el resultado acumulado de diversos efectos
que provienen o dependen de otras variables (Garcia et al., 2018; Martinez & Diaz,
2007). En la presente investigacion el andlisis de las variables fue abordado
unicamente desde el factor emocional (IE), lo que habria limitado la fuerza de
asociacion entre las variables de estudio, debido a la influencia de terceras variables
moderadoras correspondientes al factor conductual y social, las cuales también
presentan una influencia importante en dicha asociacion, tales como baja autoestima;
el apoyo tanto social como econdmico; cambios drasticos en el ambito familiar;
habitos no saludables o inadecuados vy el vivir lejos de la familia, ya sea solo o con
amigos (Parillo & Gomez, 2019; Martinez & Diaz, 2007; Cabanach et al., 2010; Pérez,

2011; Pulido, 2011).

En la misma linea Labrador (1995) argumenta que estas variables

moderadoras tienen un impacto en todo lo que abarca al proceso del estrés,
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empezando en la aparicion de los desencadenantes hasta las consecuencias
resultantes, de manera que, cada una contribuye de manera significativa, ya sea de
forma negativa, incrementando el EA, o positiva, facilitando un afrontamiento exitoso
del EA. En consecuencia a partir de estos hallazgos es posible inferir que en los
estudiantes de psicologia otros factores tales como los conductuales y sociales
estarian siendo mas determinantes en el afrontamiento del estrés académico en

comparacion al factor emocional.

Damasio et al. (2017) también mencionan variables como la ansiedad vy
depresion como consecuencia del estrés, si bien el Inventario SISCO empleado para
medir EA en la presente investigacion incluye dos items sobre dichos constructos se
requiere de una exhaustiva evaluacién sobre dichos fendmenos psicoldgicos que
presentan una naturaleza compleja y no limitdndolas simplemente en estos items; lo
que podria haber atenuado la asociacién entre |IE y EA, aunado a que de acuerdo a
Fernandez-Berrocal et al. (2011) el presentar altos niveles tanto en comprension
como en regulacion emocional esta correlacionado con bajos niveles de ansiedad y

depresion.

Los resultados obtenidos acorde a este objetivo son similares a los estudios de
Quiliano y Quiliano (2020) y Céspedes-Mendoza et al. (2016), ya que encontraron
gue no existe relacion entre la IE y el EA (P valor > .05). Estos estudios se asemejan
tanto en el uso del Inventario SISCO como en la composicion de la muestra en el
contexto peruano, puesto que, ambos incluyeron a estudiantes de carreras de la salud
y segun Cabanach et al. (2017), los niveles de EA son notablemente superiores en
los estudiantes de carreras relacionadas con la salud en comparacion con otras

disciplinas académicas. En cambio, en el estudio realizado por Montenegro (2020)
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obtuvieron resultados opuestos a los que se recopild en la presente investigacion, ya
que encontraron relacion entre ambas variables (p=.000 < p=.05). Estos resultados
podrian explicarse porque el estudio fue de tipo explicativo y segun Hernandez et al.
(2014) este tipo consiste principalmente en conocer las causas de sus variables.
Ademas, difieren en que incluyeron estudiantes que en las dos ultimas semanas
presentaron sintomatologia depresiva y ansiosa ante los examenes, por lo cual se
encontrd una asociacion significativa constituyendo la IE un factor protector para el
EA toda vez que estas se asocian directamente con la ansiedad y depresion
(Damasio et al. 2017). Tales criterios de inclusién no fueron establecidos en la

presente investigacion, lo que explicaria también los resultados opuestos.

En cuanto al primer objetivo especifico sobre describir los niveles de
inteligencia emocional en estudiantes de una universidad privada de Lambayeque. La
mayoria de los universitarios incluidos en la investigacién (67.9%) presentaron una
adecuada inteligencia emocional. Este resultado es similar al estudio realizado por
Montenegro (2020) que obtuvo que el mayor porcentaje de su muestra (33.4%)
presentaron una |IE media, cabe resaltar que esta investigacion es desarrollada en
una universidad privada de Lambayeque y en la Facultad de Humanidades. Ambas
investigaciones coinciden particularmente porque el mayor porcentaje de
participantes, especificamente mujeres presentaron un nivel adecuado o medio, y
segun Joseph y Newman (2010) y Gartzia et al. (2012) esto se debe a que son
poseedoras de un mayor numero de competencias de este tipo de inteligencia. De
manera que, la variable género es un dato sociodemografico relevante que amerita el
analisis correspondiente, ya que en la muestra de la presente investigacion
predominan mas mujeres (126) que varones (33), ademas se recopilé que del total de

mujeres (69%) presentaron un nivel adecuado en comparaciéon con el total de
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hombres que también mostraron el mismo nivel, pero en un porcentaje ligeramente
inferior (63.6%). Las puntuaciones mas altas en las mujeres en comparacion a los
hombres, podria deberse a que ellas dan mas énfasis a los rasgos estereotipicamente
femeninos, lo cuales estan relacionados con muchas competencias emocionales
caracteristicas de la IE (atencion en las necesidades de otras personas, sensibilidad
y sociabilidad) (McDermont & Stewart, 2004). Esto se sustenta en lo sostenido por
Parson y Bales (1955) segun quienes, la identidad de género va comprendida en
funcibn de rasgos tanto estereotipicamente femeninos (expresivos) como

estereotipicamente masculinos (instrumentales).

En el segundo objetivo especifico nos planteamos conocer los niveles de
estrés académico en estudiantes de una universidad privada de Lambayeque. En
nuestros resultados el nivel moderado (68.6%) de EA es el que predominé en la
muestra. Dicho resultado fue similar al estudio de Sanchez-Villena (2018) y Silva-
Ramos et al. (2019), quienes también encontraron que la mayoria de sus participantes
presentaban un nivel moderado de EA. Es importante destacar que ambos estudios
se llevaron a cabo con una muestra universitaria y segun las investigaciones de
Abarca et al. (2015) y McGhie (2017), la vida universitaria conlleva diferentes
experiencias que son percibidas como retadoras, ademas Mufioz (2003) destaca que
estos desafios generan estrés académico y como consecuencia se produce un
impacto negativo tanto en el bienestar como en el rendimiento académico. Para medir
el EA hicieron uso del Inventario SISCO de Arturo Barraza, lo cual involucra que se
realizé bajo la misma perspectiva tedrica (modelo sistémico cognoscitivista), cabe
sefalar que emplear la misma prueba psicolégica en diferentes estudios da una
validez adicional a los resultados, los cuales se pueden comparar directamente y

evaluar la consistencia de dichos resultados en diferentes muestras o contextos
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(Argibay, 2006; Sanchez & Reyes, 2015). El estudio de Sanchez-Villena (2018) con
nuestra investigacion coinciden particularmente en que se centran en la carrera de
psicologia como muestra y segun Cassaretto et al. (2003) los estudiantes de
psicologia pueden experimentar una afeccidn dual de estrés, ya que aun no presentan
recursos tanto personales como sociales a comparacion de psicologos que han
acumulado experiencia profesional, ademas Moreno et al. (1991) sefialan que esta
carrera esta dentro de las profesiones de ayuda o de la salud, lo que significa segun
diferentes investigaciones que es una de las que mas generan estrés, puesto que
ocurre una controversia entre la perspectiva filoséfica humanista y el sistema

deshumanizado predominante.

En funcion también de este objetivo especifico, se encontré que del total de
mujeres la mayoria presentd un nivel severo (36.5%) de EA en comparacion del total
de hombres que obtuvieron un nivel leve (45.5%) y segun diferentes investigaciones,
las mujeres reportan niveles mas altos de EA que los hombres (Bedoya et al., 2013;
Diaz et al., 2014; Sedky et al., 2012). Esto ocurre debido a que las mujeres tienen una
tendencia a expresar mas abiertamente tanto manifestaciones emocionales como
fisiologicas del estrés, de manera que son mas vulnerables a sus efectos (Estrada, et
al., 2021). También, se atribuye el impacto de factores socioculturales, tales como la
mayor disposicion y habilidad caracteristica de la mujer para expresar y aceptar sus
emociones, asi como a los multiples roles que asumen en el ambito familiar, ademas
factores de naturaleza bioldgica que también tienen influencia, tales como las
hormonas sexuales, los sistemas de neurotransmision, la predisposicion genética, los
determinantes neuropsicoldgicos y la respuesta endocrina al estrés (Diaz et al, 2014;

Davila, 2011).
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Respecto al tercer objetivo especifico consistié en explicar la relacion entre
percepcion emocional y estrés académico en estudiantes de una universidad privada
de Lambayeque. En la hipdtesis se planted la existencia de una relacion significativa
entre ambas variables. Basandose en los resultados que se obtuvieron se aceptd
dicha hipotesis, ya que el Sig. bilateral= .007 < .05 indicando que existe una
correlacién, aunque esta es débil y positiva (r = .214), lo que significa que a medida
que aumenta la percepciéon emocional, también lo hace el estrés académico de
manera moderada. A nivel tedrico, el EA es definido por Barraza (2006) como un
proceso organizado que se da cuando los estudiantes estan expuestos a situaciones
estresantes, entendemos asi que, una adecuada percepcion emocional que viene
siendo la capacidad de identificar emociones propias y ajenas (Extremera &
Fernandez, 2005) predice que el estrés se intensifique. Extremera et al. (2009)
explican que esto se debe a que el estar en constante vigilancia del estado emocional,
influye en que los estudiantes hagan un esfuerzo excesivo para comprender, lo cual
genera un desequilibrio en sus acciones. Incluso se considera que esta dimension de
la IE se relaciona con estados afectivos negativos y con malestar, es decir, que al
presentar un mayor nivel de percepcion emocional se puede experimentar tanto
mayor malestar emocional como mayor presencia de estados afectivos negativos
(Extremera & Fernandez-Berrocal, 2006; Gomez-Romero et al., 2013). Ademas, la
muestra seleccionada en la presente investigacion estuvo conformada por
estudiantes de psicologia, quienes, segun Cassaretto et al. (2003) se caracterizan por
tener una sensibilidad particular hacia sus propias emociones y tienden a reconocer

la importancia que estas merecen.

Del mismo modo, nos propusimos demostrar la relacion entre comprension

emocional y estrés académico en estudiantes de una universidad privada de
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Lambayeque. De manera que, se plante6é como hipoétesis la existencia de una relacion
significativa entre comprension emocional y estrés académico. En los resultados se
obtuvo que no existe correlacion entre dichas variables (r=-.143; Sig. bilateral= .072
> .05), por ende se afirma la hipétesis nula. Segun Montes-Berges y Augusto-Landa
(2007) los estudiantes que tienen una mayor comprension emocional son mas
capaces de identificar emociones que estan asociadas a situaciones estresantes, sin
embargo dedican menos tiempo en atenderlas y se enfocan en utilizar de manera
efectiva sus recursos cognitivos en estrategias de afrontamiento adaptativas. De lo
cual se infiere que, en nuestra muestra no es suficiente contar con un nivel adecuado
de comprension emocional para asi, enfocarse en emplear recursos cognitivos
necesarios para amortiguar o disminuir el EA; ya que, se han centrado mas en la
emociones vinculadas con el estrés académico, como se pudo comprobar en el tercer
objetivo especifico. Estos resultados coinciden con el estudio realizado por Picasso
et al. (2016) ya que encontraron que no hay correlacion significativa (P valor= .661)
entre la intensidad del EA y comprension emocional. Tanto ambas investigaciones se

realizaron en la misma universidad, indicando que comparten el contexto académico.

Finalmente, obtuvimos que no existe relacidon significativa (r= .031; Sig.
bilateral= .698 > .05) entre la dimension Regulacion Emocional y EA. Si bien, la
regulacion emocional es una habilidad que abarca el adecuado manejo intra e
interpersonal para regular emociones propias y ajenas, intensificando las positivas y
aprendiendo a moderar las negativas (Fernandez et al., 2005), no predice que el
estrés especificamente en nuestra poblacién pueda atenuarse, ya que, analizando
estas variables haria falta un mayor nivel en esta dimension, es decir, no solo un nivel
adecuado como presentaron los participantes. Incluso Compas et al. (2001),

Eisenberg et al. (1997) y Lazarus y Folkman (1984) argumentan que no solo es
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suficiente regular las emociones asociadas al estrés para lograr un mejor
afrontamiento, ya que cuando el ser humano esta pasando por situaciones
estresantes necesita enfrentar tanto la experiencia emocional como las reacciones
psicofisiolégicas y dirigir la atencion, el comportamiento motor, las reacciones y la

cognicidn que abarca en diferentes contextos fisicos y sociales.

4.1 Conclusiones

En la investigacion se evidencid la no existencia correlacional entre inteligencia
emocional y estrés académico en los estudiantes, entendiéndose que no solo se
puede atribuir a la inteligencia emocional (factor emocional) como unico factor

influyente en el estrés académico.

Se determind en los estudiantes de la carrera de psicologia un nivel adecuado
de inteligencia emocional, evidencidandose que las mujeres tienden a mostrar
puntuaciones mas altas en comparacion con los hombres porque poseen mas

competencias emocionales.

En los estudiantes de psicologia predominé el nivel moderado de estrés
académico, por ser una carrera que esta incluida en las profesiones de la salud se la

considera como una de las que mas generan estrés.

Se encontro en la presente investigacion una correlacion débil entre percepcion
emocional y estrés académico, evidenciando que, el estar en constante vigilancia del
estado emocional impacté en que los estudiantes se esfuercen demasiado por

comprender y como resultado experimenten malestar emocional.

En la muestra de estudio se obtuvo que no hay correlacion entre comprension
emocional y estrés académico, explicando que no basto un nivel adecuado en
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comprension emocional para disminuir el EA, ya que se centran mas en atender los
estados emocionales que en emplear recursos cognitivos en estrategias de
afrontamiento, lo cual se vio reflejado en el nivel de estrés académico que presentaron

los participantes.

Se requiere de un nivel alto en regulacion emocional para percibir el entorno
académico como menos amenazante y experimentar menos manifestaciones
psicofisiolégicas de estrés, ademas no solo basta con regular las emociones para

hacer frente a situaciones estresantes, también se requiere abordar otros aspectos.

4.2 Recomendaciones

Se propone el desarrollo de programas de promocion, prevencion e
intervencion direccionados al fortalecimiento de habilidades emocionales en los
futuros profesionales de la salud mental, quienes no solo deben identificar,
comprender y regular sus propias emociones, sino también direccionar a otras

personas.

Se recomienda el fortalecimiento de mayores estrategias del afrontamiento

ante el estrés académico permitiendo un desempeno integral.

Recomendamos llevar a cabo investigaciones que se enfoquen
especificamente en el uso del TMMS-24 y el SISCO SV-21 en el contexto peruano, a

fin de comprender las razones que se encuentran asociados a este fendémeno.

En las futuras investigaciones se recomienda abordar el estrés académico
desde un enfoque multifactorial, a fin de conocer las diversas causas que puedan

afectar esta variable.
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Anexo A

ANEXOS

Autorizacion de uso de instrumentos psicolégicos

Asunto: Autorizacion

Victoria de Durango, a 4 de abril de 2022

Joycy Gonzales y Maida Terrones

Estudiantes de Psicologia de la Universidad San Martin de Porres de
Perd

Presente.

Por medio de la presente me permito autorizarle el uso del Inventario
SISCO SV-21. Dicho inventario es de mi autoria y su validacién fue
reportada en el libro "Inventario SISCO SV-21. Inventario SIStémico
COgnoscitivista para el estudio del estrés académico. Segunda version de
21 items”; disponible en

http:/ /www.upd.edu.mx/PDF/Libros/Estres.pdf

Para mayor informacion al respecto pueden consultar el video denominado
"Inventario SISCO de estrés académico” disponible en
https://www.youtube.com/watch?v=NsPEqQs3htg&t=312s

Esta autorizacion es para su uso con fines exclusivamente académicos y
otorgando los créditos correspondientes de autoria a un servidor.

Sin otro particular por el momento me despido reiterdndole las
seqguridades de mi atenta consideracion.

Dr. Arturo Barraza Macias

c.c.p. archivo

Dr. Arturo Barraza Macias
E-mall: praxisredied@gmailcom Tel. (618) 817-6990 Cel (613)132-1782
Josefa Ortiz de Dominguez #104. Fracc. Francisco Sarabla, Durango, Dgo., México, GP. 34214
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Anexo B

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante, espero que se encuentre bien de salud y agradecerle su
interés de participar en esta investigacion.

El presente estudio es realizado por las estudiantes de Psicologia de la Universidad
San Martin de Porres: Joycy Nicoll Gonzales Chung y Maida Izumi Terrones Carrero.
El objetivo de esta investigacion es establecer la relacion entre Inteligencia emocional
y Estrés académico en estudiantes de una Universidad Privada de Lambayeque -
Peru.

Su participacion requiere que responda una ficha de datos y 2 cuestionarios, donde
no existen respuestas incorrectas ni correctas, por lo que se le solicita responder con
total sinceridad, lo cual le tomara aproximadamente 10 minutos. Dicha participacion
es voluntaria, podra retirarse en cualquier momento que usted considere sin prejuicio.

Cabe sefalar que toda informacion sera mantenida en estricta confidencialidad,
ademas que es anénima.

Usted, ; Acepta participar en el presente estudio?

SI NO

DATOS GENERALES
1. Edad

2. Sexo
A) Femenino
B) Masculino

C) Prefiero no decirlo

3. Ciclo que estan cursando

Firma
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Anexo C

Instrumentos digitalizados

SISCO

1.- Durante el transcurso de este semestre ¢ has tenido momentos de preocupacion o
nerviosismo (estrés)?

o Si
o No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en caso
de seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta numero dos y continuar con el
resto de las preguntas.

2.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefala tu
nivel de estrés, donde (1) es poco y (5) mucho.

3.-Dimension estresores

Instrucciones: A continuacién se presentan una serie de aspectos que, en mayor o
menor medida, suelen estresar a algunos alumnos. Responde, sefalando con una X,
¢con que frecuencia cada uno de esos aspectos te estresa? tomando en consideracion
la siguiente escala de valores:

Nunca Casi Rara Algunas Casi Siempre
nunca vez veces siempre
N CN RV AV CS S

¢Con qué frecuencia te estresa:
Estresores N[CN|RV [AV |[CS | S

La sobrecarga de tareas y trabajos escolares que
tengo que realizar todos los dias

La personalidad y el caracter de los/as
profesores/as que me imparten clases

La forma de evaluacion de mis profesores/as (a
través de ensayos, trabajos de investigacion,
busquedas en Internet, etc.)

El nivel de exigencia de mis profesores/as
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El tipo de trabajo que me piden los profesores
(consulta de temas, fichas de trabajo, ensayos,
mapas conceptuales, etc.)

Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me
encargan los/as profesores/as

La poca claridad que tengo sobre lo que quieren
los/as profesores/as

4.- Dimensién sintomas (reacciones)

Instrucciones: A continuacién, se presentan una serie de reacciones que, en mayor o
menor medida, suelen presentarse en algunos alumnos cuando estan estresados.
Responde, sefialando con una X, ¢con qué frecuencia se te presentan cada una de
estas reacciones cuando estas estresado? tomando en consideracion la misma escala
de valores del apartado anterior.

¢Con qué frecuencia se te presentan las siguientes reacciones cuando estas
estresado:

Sintomas N CN | RV| AV| CS| S

Fatiga crénica (cansancio permanente)

Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)

Ansiedad, angustia o desesperacién

Problemas de concentracion

Sentimiento de agresividad o aumento de
irritabilidad

Conflictos o tendencia para polemizar o discutir

Desgano para realizar las labores escolares

5.- Dimension estrategias de afrontamiento

Instrucciones: A continuacidn, se presentan una serie de acciones que, en mayor o
menor medida, suelen utilizar algunos alumnos para enfrentar su estrés. Responde,
encerrando en un circulo, j,con que frecuencia utilizas cada una de estas acciones para
enfrentar tu estrés? tomando en consideracién la misma escala de valores del apartado
anterior.

¢.Con qué frecuencia utilizas cada una de estas acciones para enfrentar tu estrés:
Estrategias N|CN[(RV|(AV |CS | S

Concentrarse en resolver la situacion que me preocupa
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Establecer soluciones concretas para resolver la
situacion que me preocupa

Analizar lo positivo y negativo de las soluciones
pensadas para solucionar la situacién que me preocupa

Mantener el control sobre mis emociones para que no
me afecte lo que me estresa

Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente
y pensar en como las solucione

Elaboracion de un plan para enfrentar lo que me estresa
y ejecuciéon de sus tareas

Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacion que
preocupa
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(TMMS-24)

ESCALA DE METACONOCIMIENTO DE LOS ESTADOS EMOCIONALES

Lea atentamente las siguientes afirmaciones e indique el grado de acuerdo o

desacuerdo con respecto a las mismas. Sefale con una “X” la respuesta que mas

se aproxime a sus preferencias.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente
Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo de Acuerdo

1 Considero que se deberia dejar mas en claro a los |1(2|3|4|5
sentimientos: personales o del otro.

2 Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 112|345

3 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 112|345

4 Pienso que vale la pena prestar atencién a mis emocionesy |[1|2|3(4|5
estados de animo.

5 | Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos. 112|345

6 Pienso en mi estado de animo constantemente. 112(3|4|5

7 A menudo pienso en mis sentimientos. 112|345

8 Presto mucha atencién a como me siento. 112(3|4|5

9 Tengo claros mis sentimientos. 112(3|4|5

10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 112|345

11 Casi siempre sé como me siento. 112|345

12 | Normalmente conozco mis sentimientos en relacion al delas |1 (2(3(4|5
otras personas.

13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes |1 [2|3|4|5
situacionO ces.

14 | Siempre puedo decir como me siento. 1121345

15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 112|345

16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 112|345

17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision |1(2(3(4|5
optimista.

18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 112|345

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 112|345

20 | Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 112|345

21 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato |1 (2|3|4|5
de calmarme.

22 | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 112|3/4|5

23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 112(3/4|5

24 | Cuando estoy enojado(a) intento cambiar mi estado de animo. |1 2|3|4|5
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Anexo D

Analisis de confiabilidad

En la tabla 10 se observd un coeficiente Alfa de Cronbach de .816 indicando

un nivel de confiabilidad alta del instrumento SISCO SV-21 para la toma de datos.

Tabla 10
Confiabilidad de EA
Alfa de N de
Cronbach elementos
816 21

En la tabla 11 se mostré una confiabilidad Alfa de Cronbach de .904 del

instrumento TMMS-24, indicando su aplicabilidad para el recojo de datos.

Tabla 11

Confiabilidad de IE

Alfa de N de
Cronbach elementos
904 24
Anexo E

Pruebas de normalidad

La tabla 12 mostré que las variables EA e IE presentaron una distribucién

normal Sig.=.098 > .05y .200 > .05, respectivamente.
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Tabla 12

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov?
de EAe lE

Estrés académico .065 159 .098
Inteligencia .063 159 .200°
emocional

En la tabla 13, a partir del analisis de normalidad de las dimensiones de la IE,
se encontré que hay una distribucion normal en la dimension de Percepcion, por lo
que corresponde una prueba paramétrica como lo es el coeficiente Pearson. Mientras
que, en la dimension de Comprensién y Regulacion se encontré que en los datos no
se aproxima a una distribucibn normal, lo que corresponde a una prueba no

paramétrica de rho Spearman.

Tabla 13

Prueba de normalidad Kolmogdrov-Smirnov

de las dimensiones IE

Percepcion .089 159 .003
Comprension .076 159 .026
Regulacion .069 159 .060
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Anexo F

Niveles de IE en cada dimensién

Figura 5

Niveles de Percepcion Emocional
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Figura 6

Niveles de Comprension Emocional
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Figura 7
Niveles de Regulacion Emocional
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Anexo G

Tablas de la IE y sus dimensiones

Tabla 14

Tabla cruzada de Inteligencia

Inteligencia emocional

emocional segun sexo Poca Adecuada Excelente  Total

Sexo Femenino Recuento 20 87 19 126
% dentro 15.9% 69.0% 15.1% 100.0%
de Sexo

Masculino Recuento 6 21 6 33

% dentro 18.2% 63.6% 18.2% 100.0%
de Sexo

Total Recuento 26 108 25 159
% dentro 16.4% 67.9% 15.7% 100.0%
de Sexo

Tabla 15

Significacion
asintotica

Prueba de Chi-Cuadrado de [E ~ Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson .3582 2 .836

Razén de verosimilitud .352 2 .839

Asociacion lineal por lineal .005 1 943

N de casos validos 159

Tabla 16

Tabla cruzada de la dimension

Percepcion emocional

Percepcion emocional sequn sexo Poca Adecuada Excelente Total
Sexo Femenino Recuento 21 78 27 126
% dentro de 16.7% 61.9% 21.4% 100.0%
Sexo
Masculin Recuento 8 21 4 33
o] % dentro de 24.2% 63.6% 12.1% 100.0%
Sexo
Total Recuento 29 99 31 159
% dentro de 18.2% 62.3% 19.5% 100.0%

Sexo
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Tabla 17

Prueba de Chi-Cuadrado de Slgl".llfI(Ea.CIon

. ., ., asintética
la dimensién Percepcion ,

Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 1.9972 2 .368
Razoén de verosimilitud 2.078 2 354
Asociacion lineal por lineal 1.964 1 .161
N de casos validos 159

Tabla 18

Tabla cruzada de la dimension

Comprension emocional

Comprension segun sexo Poca Adecuada Excelente Total

Sexo Femenino Recuento 27 78 21 126
% dentro de 21.4% 61.9% 16.7% 100.0%
Sexo

Masculino Recuento 3 23 7 33

% dentro de 9.1% 69.7% 21.2% 100.0%
Sexo

Total Recuento 30 101 28 159
% dentro de 18.9% 63.5% 17.6% 100.0%
Sexo

Tabla 19

. Significacién
Prueba de Chi-Cuadrado de e
la dimensién Comprension asintotica
Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 2.667° 2 .264

Razén de verosimilitud 3.028 2 220

Asociacion lineal por lineal 2.031 1 154

N de casos validos 159
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Tabla 20

Tabla cruzada de la dimension

Regulacion emocional

Regulacién segun sexo Poca Adecuada Excelente Total

Sexo Femenino Recuento 30 77 19 126
% dentro de 23.8% 61.1% 15.1% 100.0%
Sexo

Masculino Recuento 6 23 4 33

% dentro de 18.2% 69.7% 12.1% 100.0%
Sexo

Total Recuento 36 100 23 159
% dentro de 22.6% 62.9% 14.5% 100.0%
Sexo

Tabla 21

Significacion

Prueba de Chi-Cuadrado de asintotica

la dimensién Regulacion Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson .8312 2 .660

Razén de verosimilitud .850 2 .654

Asociacion lineal por lineal .051 1 .822

N de casos validos 159
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Anexo H

Tablas de EA

Tabla 22

Tabla cruzada de niveles de EA

Estrés académico (Agrupada)

segun sexo Leve Moderado Severo Total

Sexo Femenino Recuento 37 43 46 126
% dentro 29.4% 34.1% 36.5% 100.0%
de Sexo

Masculino Recuento 15 10 8 33

% dentro 45.5% 30.3% 24.2% 100.0%
de Sexo

Total Recuento 52 53 54 159
% dentro 32.7% 33.3% 34.0% 100.0%
de Sexo

Tabla 23

Significacion

Prueba de Chi- asintotica

Cuadrado de EA Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de 3.343% 2 .188

Pearson

Razén de 3.279 2 194

verosimilitud

Asociacion lineal por 3.135 1 077

lineal

N de casos validos 159
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