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RESUMEN

Las estrategias de ensefianza deben de ayudar a mejorar la calidad educativa y a
asegurar que los estudiantes se involucren activamente en su proceso de aprendizaje con la
finalidad de aplicar lo que han aprendido en clase, en situaciones reales utilizando el idioma
Inglés. Por ende, el presente estudio tiene el propdsito de establecer la relacion que existe
entre las estrategias de ensefianza y la calidad educativa en los estudiantes matriculados en
un curso de Inglés en el semestre 2019-Il. Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, de
nivel correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal;, los instrumentos
utilizados son dos cuestionarios pertinentes para este tipo de investigaciéon, uno con 26
preguntas para la variable estrategias de ensefianza y otro con 24 preguntas para la variable
calidad educativa, aplicados a 80 alumnos matriculados en el curso de Inglés. Se aplicaron
la estadistica descriptiva e inferencial para hallar la significancia bilateral, determinando una
relacion positiva baja entre las variables. Por lo anteriormente expuesto se recomienda que
los docentes introduzcan algunas mejoras al momento de presentar y ensefar el contenido
de sus lecciones a fin de que la informacion pueda ser usada de forma activa y creativa,
aumentando la motivacién para aprender de manera autonoma, de acuerdo con las
necesidades de aprendizaje, lo que permitird asi mejorar la calidad educativa y lograr una
formacion adecuada en el curso de Inglés en la universidad.

Palabras clave: estrategia; ensefianza; conocimiento; calidad; método
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ABSTRACT

Teaching strategies should help improve educational quality and ensure that students
are actively involved in their learning process in order to apply what they have learned in class,
in real situations using the English language. Therefore, the present study aims to stablish the
relationship between teaching strategies and education quality in students enrolled in an
English course in the 2019-1l term. This research follows a quantitative approach, is of a
correlational level, has a non-experimental design and is cross sectional. The instruments
used are two relevant questionnaires for this type of research, one with 26 questions for the
teaching strategies variable and another with 24 questions for the education quality variable,
applied to 80 students enrolled in the English course. Descriptive and inferential statistics were
applied to find the bilateral significance, and they finally determined a low positive relationship
between the variables. Due to the above mentioned, it is recommended that teachers
introduce some improvements when presenting and teaching the content of their lessons so
that the information can be used actively and creatively, increasing the motivation to learn
independently and accordingly to the students’ learning needs, which will thus improve the
educational quality and achieve adequate training in the English course at the university.

Keywords: knowledge; strategy; teaching; quality; method



INTRODUCCION

Las estrategias de enseflanza para el aprendizaje de una lengua extranjera son la
clave para un final exitoso de este proceso. Sabemos que a nivel global se ha generado la
necesidad de aprender el idioma Inglés por considerarse el idioma universal ya que su
dominio permite una mejor interaccién con el mundo en todos los ambitos; en este sentido,
se deben planear las sesiones de aprendizaje con estrategias de ensefianza adecuadas a
las necesidades y caracteristicas de los estudiantes, estrategias que promuevan el
aprendizaje activo, el pensamiento critico y la comprensién profunda del Inglés, mejorando la

calidad profesional.

Una buena calidad educativa se obtiene utilizando herramientas de aprendizaje que
se adecuan a las necesidades académicas y profesionales del estudiante; es por ese motivo
gue las universidades a nivel internacional buscan elevar su nivel de calidad. Sin embargo,
para considerarse que la calidad educativa es buena, esta debe someterse a una evaluacion
externay a un sistema de acreditacion que le daran sustento (Aguila, 2005). Aunque, muchas
instituciones educativas se reusaban a ser evaluadas, las universidades se pusieron al tanto
ajustando sus procesos a los estandares de calidad para los paises latinoamericanos y del

Caribe, y la UNESCO viene organizando eventos donde se comparten estas experiencias.



La calidad docente trae consigo la responsabilidad, asumida en varios aspectos que
van desde la politica, la economia, la sociedad y la cultura, ademas, de lo educativo (Aleman-
Saravia et al., 2020). En este sentido, un avance es la capacidad de un sistema educativo
para desarrollar sus competencias, porque proporciona a los estudiantes los conocimientos y

habilidades necesarias para tener éxito en su vida personal y profesional.

En la universidad la calidad docente se calcula a través de varios indicadores, como
el rendimiento académico de los estudiantes, la satisfaccion de los estudiantes con su
educacion, la tasa de graduacion, la preparacion para el mundo laboral y la investigacion
académica, con lo cual se deciden las contrataciones siguientes o las promociones (Goémez
y Valdés, 2019). Estas evaluaciones se basan en la eficiencia con la finalidad evaluar los

procesos, sin embargo, no siempre se ajustan a la mejora de la calidad.

En el Peru, el nivel educativo es muchas veces subjetivo, ya que no existe una
educacion igualitaria. Sin embargo, la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria (SUNEDU, 2015) ha aplicado un mayor control sobre las instituciones de
educacién superior, llegando al punto de cerrar definitivamente algunas universidades con
muchos afios en el &mbito educativo nacional, pero que no cumplen con los requisitos
exigidos por dicha entidad. En los ultimos afios, la evaluacion y acreditacion de la calidad de
la ensefianza universitaria se ha establecido como una condicién sine-qua-non para el
funcionamiento de instituciones universitarias publicas y privadas, que se puede observar en
la Ley Universitaria promulgada en julio del 2014 la cual sienta las bases para asegurar la

calidad en el sistema universitario

Tal vez este sea el reflejo de un cambio, ya que esta medida exige a las demas
instituciones a mantener un nivel educativo de calidad para no perder el licenciamiento
institucional. El proceso de licenciamiento universitario es “producto del esfuerzo conjunto de

las universidades” contando con el respaldo de la SUNEDU. En el mismo sentido, las



evaluaciones docentes se llevan a cabo siguiendo estdndares de calidad para asegurar la

formacion de los profesionales a su cargo.

El Diario EI Comercio en una noticia comentdé que la controversia acerca de la
exigencia gubernamental a las universidades sobre si el ejercicio de evaluacion y acreditacion
le correspondia a una institucion externa, al Estado, o era atribucion exclusiva de las mismas
casas de estudio, se resolvio facticamente. Por ejemplo, las universidades estatales
mexicanas fueron forzadas a aceptar la evaluacion y certificacion. En Ecuador, sus
legisladores aprobaron la obligatoriedad de este mismo aspecto; también establecia una
calificacion minima necesaria para evitar su clausura: de este modo el gobierno cerré 14

instituciones.

La Universidad Ricardo Palma, no es ajena a las exigencias requeridas para lograr
una calidad de ensefianza con docentes que cumplan con la mision encomendada y estén
en constante preparacién y capacitacion para innovar, dinamizar y generar un espacio de
aprendizaje activo con estrategias acordes a las necesidades actuales del alumnado, por lo
gue se les debe llamar la atencién planteando nuevas formas para dinamizar las sesiones de

clase y motivar al alumno al aprendizaje autbnomo.

De acuerdo con lo presentado, se establece que las estrategias de ensefianza son
cruciales para mejorar la calidad educativa porque fomentan la motivacion y el interés para
un mejor aprendizaje; es necesario involucrar a los estudiantes activamente, para ayudarlos
a comprender mejor los conceptos y a retener la informacion de manera més efectiva. En el
mismo sentido, la falta de participacion activa, de retroalimentacion y de guia docente, hace

dificil el progreso y los resultados del aprendizaje.

En concordancia con lo anteriormente planteado, se formula como problema principal:
¢, Cudl es la relacion que existe entre las estrategias de ensefianza y la calidad educativa en

los estudiantes del curso de Inglés de la Universidad Ricardo Palma — 2020? En el mismo



sentido se consideran los problemas especificos: ¢ Qué relacion existe entre las estrategias
centradas en el alumno y la calidad educativa en los estudiantes del curso de Inglés de la
Universidad Ricardo Palma — 20207 ¢ Qué relacion existe entre las estrategias centradas en
el docente y la calidad educativa en los estudiantes del curso de Inglés de la Universidad
Ricardo Palma — 20207? ¢,Qué relacidon existe entre las estrategias centradas en el proceso y
la calidad educativa en los estudiantes del curso de Inglés de la Universidad Ricardo Palma
— 20207y ¢ Cudl es la relacion entre las estrategias centradas en el conocimiento y la calidad

educativa en los estudiantes de Inglés de la Universidad Ricardo Palma — 20207

De alli que, se determina como objetivo general: Establecer la relacion que existe
entre las estrategias de ensefianza y la calidad educativa en los estudiantes de Inglés de la

Universidad Ricardo Palma — 2020. Siendo los objetivos especificos los siguientes:

Determinar la relacion entre las estrategias centradas en el alumno y la calidad

educativa en los estudiantes de Inglés de la Universidad Ricardo Palma — 2020.

Determinar la relacién entre las estrategias centradas en el docente y la calidad

educativa en los estudiantes de Inglés de la Universidad Ricardo Palma — 2020.

Determinar la relacién entre las estrategias centradas en el proceso y la calidad

educativa en los estudiantes de Inglés de la Universidad Ricardo Palma — 2020.

Determinar la relacion entre las estrategias centradas en el conocimiento y la calidad

educativa en los estudiantes de Inglés de la Universidad Ricardo Palma — 2020.

Este trabajo de investigacion es importante para el &mbito educativo ya que buscé la
implementaciéon de una metodologia que sirviera como guia del docente para la ensefianza
del curso de Inglés en la Universidad Ricardo Palma; ademas, el autor planteé técnicas de
ensefianza que los maestros podran tomar y aplicar, las cuales seran adaptadas a la realidad

dada en la universidad.



Asimismo, se espera que en la practica los alumnos tengan un mejor aprendizaje y
desenvolvimiento en el curso mencionado, de tal manera que se obtengan mejores resultados
en la ensefianza de este idioma que conforma parte de la malla curricular de la carrera.
Ademaés, la elaboracion de la presente investigacion fue viable ya que el autor ha previsto los

recursos que necesitara para llevar a cabo la presente tesis.

También, se cuenta con la autorizacion de la Universidad Ricardo Palma. Finalmente,
como se indicd, la elaboracién de esta tesis es viable; sin embargo, existen ciertos limites que
marcan una frontera en las aspiraciones del investigador. Por ello, la poca colaboracién de
parte de los docentes para la aplicaciéon del instrumento de investigacion en sus aulas se
prevé como un factor que dificulte la obtencién de datos, sin embargo, se espera contar con
el tiempo necesario para que los estudiantes puedan responder el cuestionario propuesto.
Por otra parte, la falta de antecedentes que contengan las dos variables de estudio impide

una comparacion de resultados mas objetiva.

En el desarrollo de la tesis se han seguido los contenidos del manual que ha
proporcionado la oficina de Grados y Titulos de la ICED-USMP, siendo este el siguiente: En
la introduccién se presenta el problema de investigacién, se formula el problema y se
establecen los objetivos del estudio. En el primer capitulo se desarrollan las bases tedricas,
donde se muestran los antecedentes del estudio, la base teérica y conceptual de las variables
y dimensiones, ademas de la definicion de términos. En el segundo capitulo se formulan las
hipotesis de estudio y se operacionalizan las variables. En el tercer capitulo se exhibe la
metodologia de investigacion. En el cuarto capitulo se muestran los resultados recogidos con
los instrumentos del estudio. En el quinto capitulo se discuten los resultados, finalizando con

las conclusiones, recomendaciones y anexos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

Medrano (2021) en Nicaragua elaboré la tesis para obtener el grado de doctor en
Gestién y Calidad de la Educacion. Aplicando el enfoque cuantitativo encontré que la
educacién en la institucién analizada afronta ciertas limitaciones conexas al desarrollo
curricular, la administracion del talento humano, la eficacia administrativa y la solvencia
financiera, asi como la eficiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la infraestructura,
la tecnologia requerida, el seguimiento a los graduados y fundamentalmente la carencia de
una cultura de servicio. Para el logro de los objetivos se aplicaron instrumentos que
permitieron el analisis del entorno de las fuerzas internas y externas para establecer como
estd el estado de la calidad, y con base en los resultados el investigador presenté un modelo
de gestion para mejorar los indicadores de calidad con un enfoque humanista que se orienta

a la comprension y el entendimiento de sus requisitos.

Leon (2019) en Trujillo realizd la tesis para obtener el grado de maestra en
administracion de la educacidn; el objetivo fue establecer la relacion entre la calidad educativa
y el desempefio de los docentes, encontrando que la mayoria de los estudiantes percibe un
buen desempefio de sus docentes y casi la mitad percibe que la calidad educativa es regular.

Con un enfoque cuantitativo y de nivel correlacional, se aplicaron dos cuestionarios uno para



la percepcion del desempefio docente y otro sobre la calidad educativa evidenciando que la
calidad docente y la calidad educativa no necesariamente van de la mano, esto respondiendo

al objetivo se determind que no existe relacion entre las variables.

Cortegana (2020), en Lima presentd su tesis para optar por el grado de Maestro en
Educacion. Con un enfoque cuantitativo y de nivel correlacional demostré la importancia de
establecer la relacién entre las variables de gestion con la calidad educacional para contribuir
con su imagen; los resultados de la investigacion permitiran elaborar estrategias que mejoren
el servicio en la institucién educativa. Entre los resultados mas relevantes se hallo la relacion
significativa y positiva de 0.866 entre la gestion institucional y la calidad de servicio, por lo

gue se afirma que existe una correlacién directa entre las variables analizadas.

Torres (2018) en Lima realizé una investigacién con la finalidad de encontrar el vinculo
existente entre las estrategias de ensefianza y el grado de satisfaccion académica de
estudiantes de la facultad de educacion inicial de la universidad. El trabajo de investigacion
fue cuantitativo, de nivel correlacional. Instrumentos construidos sobre variables, dimensiones
e indicadores fueron aplicados a un universo de 80 alumnos. Usando el coeficiente de
correlacion de Spearman se encontro la existencia de relacion entre las variables (0,723); es

decir, que si mejora una variable mejorara la otra.

Gonzales (2021) en Huancavelica hizo la tesis de maestria en Politicas y Gestién de
la Educacion, con la finalidad de establecer el tipo y nivel de relaciébn que existe entre el
desempefio de los docentes con la calidad educativa a nivel universitario. Con un enfoque
cuantitativo establecio la relacion mediante el Rho-Spearman siendo significativa, positiva y
de bajo nivel (0.166). Ademas, en la estadistica descriptiva determin6 que menos de la mitad
de los estudiantes tiene una buena percepcién del desempefio docente y de la calidad

educativa.



Alfonso y Curahua (2022) en Huancayo investigaron para la tesis de maestria en
Educacion con Mencién en Docencia en Educacién Superior, llegando a la conclusion de que
la calidad de los servicios educativos tiene un nivel medio, desde la perspectiva de los
estudiantes de medicina, esto respaldado por el nivel de significancia. La investigacion fue de
disefio descriptivo, considerando la aplicacion de un cuestionario a 259 estudiantes,
encontrandose que el 62,93% de ellos expres6 una percepcion de nivel medio frente a la

calidad de servicios educativos que brindan en la casa de estudios.

Malqui (2018) en Lima desarroll6 la investigacién para optar al grado de maestra en
educacion; el propésito del trabajo de investigacion fue determinar cuanto influye el
acompafamiento pedagdégico en la calidad de ensefianza de Inglés. La muestra poblacional
en dicho trabajo de investigacion fue de 51 profesores. El resultado arrojé una relacion
significativa que advierte que el acompafamiento pedagdgico influye favorablemente en

mejorar de la calidad de ensefianza, esto es sustentado con un Rho = 0.782

Aquise (2016) en Lima llevé a cabo el estudio para su tesis de maestria en educacion,
cuyo objetivo fue establecer la conexion existente entre las estrategias de ensefianza y las
estrategias de aprendizaje de los estudiantes del X semestre de educacion. Usé la técnica de
la encuesta y los datos fueron recogidos y procesados estadisticamente, arrojando un nivel
de correlacion significativo de Rho=0.877. Se concluye asimismo que las estrategias usadas

para la enseflanza, con poca frecuencia son de ayuda para el aprendizaje de los estudiantes.

1.2. Bases Tedricas

1.2.1 Estrategias de Ensefianza

Las estrategias de ensefianza son técnicas y metodologias utilizadas por los docentes
para lograr que los estudiantes adquieran y retengan conocimientos de manera efectiva.
Estas estrategias pueden incluir la ensefianza basada en proyectos, el aprendizaje

colaborativo, y la ensefianza por preguntas, entre otras. El objetivo es mejorar el aprendizaje



y la comprension de los estudiantes y fomentar un ambiente de aprendizaje activo y

participativo.

Parra (2003) define como estrategias de ensefianza los procedimientos que el
profesor emplea para impulsar aprendizajes importantes; estos procedimientos toman en
cuenta actividades conscientes que estan orientadas a un fin. También estas pueden ser
definidas como conductas e ideas que el estudiante usa durante su aprendizaje a fin de influir

en su proceso de codificacion.

Asimismo, el autor indic6 que el uso consciente y adecuado de determinadas
estrategias tiene como resultado una “instruccion estratégica interactiva” y de gran calidad.
El guia estratégico asume un rol de indiscutible mediador a la vez que es un modelo a seguir
para el estudiante. Las estrategias utilizadas por el docente deben reunir ciertas
caracteristicas tales como la funcionalidad y significancia, caracteristicas que son las que
incrementan la productividad de las tareas previstas dentro de un margen de tiempo y

esfuerzo razonables.

A su vez la posibilidad de que la instituciébn demuestre las estrategias que pueden
usarse, cémo se aplicaran y cuando y por qué razén es de utilidad. Del mismo modo, se debe
conocer por qué, cuando y dénde se pueden emplear dichas estrategias y su posibilidad de
transferirlas a otras situaciones. lgualmente, deben crear en el alumnado la idea de que las
estrategias resultan utiles y, en muchos casos, indispensables. Finalmente, Las estrategias
de ensefianza y lo que el alumno percibe sobre el contexto de la tarea deben estar

conectadas.

Ahumada (2019) hace referencia a las estrategias de ensefianza y acota que se
orientan hacia la mejora del aprendizaje y que se adeclUan a las distintas necesidades y

niveles de conocimiento para lograr aprender a aplicar los conocimientos en la practica.
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En el mismo sentido, debe entenderse como estrategias de ensefianza aquellos actos
conscientes que son la guia para las acciones que se deben de seguir a fin de que el alumno
logre determinadas metas de aprendizaje. Estos procedimientos son aplicados intencional y
deliberadamente a una tarea, por lo tanto, estos no pueden ser actos automatizados y

rutinarios y no una simple secuencia de acciones o un conjunto aglomerado de actividades.

En cuanto a las estrategias de ensefianza Parra (2003) las divide en 4 tipos de
estrategias, segun su orientacién en el desarrollo de las sesiones y las define como

” L]

estrategias centradas en “el alumno”, “el docente”, “el proceso, y “el conocimiento”.

1.2.1.1. Estrategias Centradas en el Alumno

Las estrategias de ensefianza centradas en el alumno son aquellas en las que el
docente adapta su ensefianza a las necesidades, intereses y habilidades individuales
de los estudiantes. Esto se logra mediante la personalizacion del contenido y las
tareas, la retroalimentacion y la valoracion del desempefio de los estudiantes, y la
promocién de la autonomia y la responsabilidad en el aprendizaje. El objetivo es
maximizar el potencial de aprendizaje de cada estudiante y aumentar su motivacion y
compromiso en el proceso educativo. Parra (2003) conceptualiza la estrategia
centrada en el alumno y propone una serie de métodos tales como el “método de
resolucion de problemas”, el “método de juego de roles”, el “método de indagacién”,

la “ensefanza por descubrimientos” y el “método de proyectos”.

Barboyon y Gargallo (2022) hacen referencia a las estrategias centradas en el
alumno y las ponen en el centro del proceso de aprendizaje, permitiéndoles tener un
papel activo y protagénico en su propio aprendizaje. Se enfoca en satisfacer las
necesidades individuales y motivaciones de cada estudiante, promoviendo su

creatividad, curiosidad y habilidades para resolver problemas. Fomenta la
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colaboracion, el dialogo y la reflexién critica, mejorando asi la comprensién y retencion

de los conceptos aprendidos.

Por su parte, Campos (2020) expone lo que para él es una estrategia de
aprendizaje centrada en el alumno y menciona que se priorizan las necesidades,
intereses y motivaciones de los estudiantes en el proceso de aprendizaje inclusivo y
colaborativo, donde los estudiantes puedan desarrollar habilidades como la resolucién
de problemas, la creatividad y el pensamiento critico; se valora la diversidad y la
individualidad de cada estudiante, y se promueve su participacién activa en el

aprendizaje.

El método de resolucién problemas

El método de resolucién de problemas en el aspecto pedagogico se refiere a
un enfoque educativo en el cual los estudiantes aprenden a resolver problemas
mediante el uso de un proceso sistematico, el pensamiento critico y la creatividad. El
objetivo es desarrollar habilidades para la resolucion de problemas y la toma de
decisiones en los estudiantes, y fomentar una mentalidad de aprendizaje continuo. El
docente actla como guia y facilitador, ayudando a los estudiantes a construir sus

propias soluciones.

Segun Parra (2003) este método implica plantear situaciones problematicas a
los participantes, quienes deberan investigar, revisar y estudiar casos a fin de
solucionar la situacion problematica planteada. Aca se ejercitan la sintesis y el
andlisis. Segun el autor, para que este método tenga éxito hay que definir y delimitar
el problema. A su vez, se deben recolectar, clasificar y criticar los datos analizados,
y finalmente formular una hipoétesis la cual sera debidamente contrastada para

verificar su validez.
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El método del juego de roles

El método de juego de roles en el aspecto pedagdgico consiste en que los
estudiantes asumen roles especificos y actlan en escenarios simulados para
aprender de manera activa y participativa. Esto les permite poner en préactica lo
aprendido, desarrollar habilidades sociales y emocionales, y ampliar su comprension
del mundo. El docente actia como observador y guia, mediante la reflexion y la

retroalimentacion.

Para Parra (2003) la actividad ladica tiene un comprobado efecto en el
aprendizaje, por tanto, este método estd basado en dicha premisa. Las personas, a
través del juego, pueden mas facilmente modificar, adquirir y desarrollar determinadas
habilidades y actitudes. Esto sucede ya que “disminuye la aversion al cambio, que es
algo muy inherente del ser humano” (p. 18). En ese sentido, el autor menciona que
para lograr que este método funcione correctamente hay que familiarizarse con la
tematica de la clase, conocer el método que se va a emplear, seleccionar a los
participantes, prepararlos para la actividad, poner en escena la actividad y tener

parametros establecidos para evaluar la actividad.

El método de indagacion

El método de juego de indagacién en el aspecto pedagdgico consiste en una
metodologia educativa en la que los estudiantes se involucran en un juego guiado por
el docente, para explorar y aprender sobre un tema especifico. El objetivo es fomentar
el pensamiento critico y la creatividad, y desarrollar habilidades para la investigacion
y la resolucién de problemas mediante el uso de la indagacion y la exploracion. El

docente actia como facilitador y guia de retroalimentacion y apoyo.
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De acuerdo con Parra (2003) el método de indagacion es una estrategia que,
a pesar de mantener los principios basicos de la comunidad de indagacion, estd mas
orientada a procedimientos de orden pedagdgico que puedan permitir un mejor
aprendizaje de las disciplinas; en otras palabras, esta enfocada en los contenidos de
un determinado curso. Segun el autor los pasos metodolégicos son buscar el
aseguramiento del constructo mental previo al tema que se va a abordar, orientar esta
practica hacia los objetivos de aprendizaje, indagar sobre el material objeto de estudio,
hacer que el alumno elabore preguntas cuyas respuestas estaran en el material,
discutir y responder las preguntas que se planteen, evaluar las preguntas partiendo
de una indagacién apropiada, transformar creativamente las preguntas para luego
utilizarse como un complemento al texto y cerrar la actividad y proceder a la

evaluacion final.

La ensefianza por descubrimiento

El método de ensefianza por descubrimiento en el aspecto pedagogico
consiste en una metodologia educativa en la que los estudiantes descubren
informacidn y conceptos por si mismos, mediante la experimentacién y la exploracion.
El objetivo es fomentar el aprendizaje activo y la motivacion, y desarrollar habilidades
para la investigacion y la resolucién de problemas. El docente actlia como facilitador,
necesita orientacion y recursos para apoyar el proceso de aprendizaje de los

estudiantes.

Segun Parra (2003) si bien es cierto la mejor manera de ensefiar un curso de
ciencia es que los alumnos reciban los conocimientos cientificos ya obtenidos, hay
otra corriente que nos dice que para que un alumno aprenda ciencia debe hacer
ciencia, basandose asi su ensefianza en experiencias para investigar y reconstruir

descubrimientos cientificos.
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El método de proyectos

En el aspecto pedagdgico consiste en una metodologia educativa en la cual
los estudiantes trabajan en grupo en un proyecto especifico durante un periodo de
tiempo, para aprender y aplicar conceptos y habilidades. El objetivo es fomentar el
aprendizaje activo, la colaboracién y la creatividad, y desarrollar habilidades para la
investigacion y la resolucién de problemas. El docente actia como facilitador, deseoso

de orientacion y retroalimentacion durante el proceso de proyecto.

Segun Parra (2003) este método es el resultado de una vision en la cual son
los estudiantes quienes tienen la mayor responsabilidad sobre su aprendizaje.
Mediante este método sus conocimientos y habilidades son utilizados en proyectos

reales dentro del aula de clases.

1.2.1.2. Estrategias Centradas en el Docente

Las estrategias centradas en el docente en el aspecto pedagogico se refieren
a las tacticas y metodologias utilizadas por el docente en el aula para guiar y dirigir el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. Estas estrategias suelen incluir la
presentaciéon de informacion, la demostracion de habilidades y la realizacién de
ejercicios guiados. El objetivo es transmitir el conocimiento de manera efectiva y
garantizar que los estudiantes comprendan y apliquen los conceptos ensefiados. El

docente es el protagonista y los estudiantes son receptores pasivos.

En funcién a lo anteriormente expuesto, Barreno (2022) acota que estas
estrategias se enfocan en el desarrollo de habilidades y competencias pedagdgicas
del docente, con el objetivo de mejorar la calidad del aprendizaje de los estudiantes.
Estas estrategias incluyen la planificacion y evaluacion de lecciones, la identificacion

y adaptacion a las necesidades individuales de los estudiantes, el fomento de la
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participacion activa de los estudiantes en el aprendizaje, y la utilizacion de diversas
técnicas y herramientas pedagogicas. Se enfocan en la reflexiébn y mejora continua de
la practica docente, permitiendo al docente ajustar su enfoque y técnicas en funcién

de las necesidades y demandas del grupo de estudiantes.

Entonces, se puede decir que las "estrategias centradas en el docente" son
aguellas en las que el docente juega un papel central en la ensefianza, con un enfoque
en la transmision de conocimiento y habilidades. Estas estrategias incluyen la
enseflanza magistral, la exposicion y la demostracién. El objetivo es que los
estudiantes comprendan y retengan la informacion presentada por el docente. Sin
embargo, estas estrategias pueden limitar la participacion activa de los estudiantes y

no fomentar el aprendizaje autbnomo.

En sintesis, en el aspecto pedagogico, son aquellas que ponen al profesor en
el centro del proceso de ensefianza y aprendizaje, siendo él quien toma la iniciativa
para planificar, desarrollar y evaluar las actividades educativas. En este enfoque, el

docente actia como facilitador del aprendizaje, brindando informacion y orientacion.

Ensefianza tradicional

La ensefianza tradicional en el aspecto pedagdgico se refiere a un enfoque
educativo en el que el docente es el principal proveedor de informacion, y los
estudiantes son receptores pasivos de la informacion. El enfoque se basa en la
memorizacion de hechos y conceptos a través de la exposicién, la lectura y la
repeticion. El objetivo es transmitir informacion y conocimiento a los estudiantes, y
evaluar su comprension mediante exdmenes y evaluaciones tradicionales. El docente

es el protagonista y los estudiantes son receptores pasivos.
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Segun Parra (2003) este es un modelo en el cual el profesor solamente brinda
conocimientos que han sido previamente elaborados. El estudiante es solamente un
consumidor de estos conocimientos que se asumen como algo aceptado por las
personas que pensaron en el tema. Visto de este modo, los estudiantes solo tienen

como Unica opcidn aceptar también estos conocimientos.

Ensefianza expositiva

La ensefianza expositiva en el aspecto pedagdgico se refiere a un enfoque
educativo en el que el docente proporciona informacién y conocimiento a los
estudiantes de manera estructurada y sistematica. El objetivo es transmitir los
conocimientos y habilidades necesarias para comprender y aplicar los conceptos
ensefiados. El docente es el principal proveedor de informacion y los estudiantes son
receptores pasivos. La evaluacion se basa en la comprension y reproduccion de la

informacion proporcionada.

Ausubel (citado en Parra, 2003) indicé que, si bien es cierto el estilo de
ensefianza tradicional genera problemas, dichos problemas no son solamente el
enfoque expositivo que este tiene, sino que también entra en juego incentivar un
aprendizaje significativo (comprensién). De acuerdo con el autor no hay que hacer

demasiado uso del descubrimiento si no solo presentar hechos en clases.

1.2.1.3. Estrategias Centradas en el Proceso

Este proceso en el aspecto pedagodgico se refiere a enfoques educativos que
ponen fuerza en el proceso de aprendizaje en lugar de en el producto final. El objetivo
es fomentar la creatividad, el pensamiento critico y la capacidad de resolver
problemas. Los estudiantes son responsables de su propio aprendizaje y son guiados

por el docente en el proceso de adquirir conocimientos y habilidades. Estas estrategias
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promueven la reflexion y la autoevaluacion, y se basan en la colaboracién y el trabajo

en equipo.

Garcés et al. (2020) se refieren a las estrategias centradas en el proceso como
las que se enfocan en la dinamica y el desarrollo del proceso de aprendizaje, con el
objetivo de mejorar la comprension y retencion de los conceptos aprendidos. Fomenta
la reflexién, la autoconciencia y la toma de decisiones activa de parte del estudiante
durante el proceso de aprendizaje. Entre estas se encuentran el aprendizaje basado
en proyectos, la resolucion de problemas, la ensefianza por descubrimiento, la
retroalimentaciéon y la autoevaluacion. Estas estrategias promueven la participacion
activa y el pensamiento critico, y permiten a los estudiantes aplicar y transferir los

conocimientos a situaciones reales.

Las estrategias centradas en el proceso también pueden ser utilizadas para
personalizar el aprendizaje y satisfacer las necesidades individuales de los
estudiantes, mejorando asi su motivacibn y compromiso con el proceso de
aprendizaje, desarrollando los procesos cognitivos y emocionales mas alla de la
informacién. Estas estrategias motivan la participacion activa, fomentando la reflexion,
soluciéon de problemas y toma de decisiones, que se enfocan en el proceso de

aprendizaje en lugar del producto final, y se apoyan en técnicas didacticas.

Hidalgo et al. (2021) hacen un andlisis de las estrategias de ensefanza y
analizan especificamente las que se centran en el proceso, coincidiendo en cuanto
hacen referencia al desarrollo de las habilidades y competencias de los estudiantes,
asumiendo un papel activo y autonomo valorando la individualidad y diversidad de los
estudiantes. En este sentido el docente se convierte en un facilitador y guia adaptando
el material a sus necesidades e intereses para mejorar la motivacién y compromiso

de los estudiantes en su proceso de aprendizaje.
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Las estrategias centradas en el proceso son aquellas que se enfocan en como
el estudiante aprende en lugar de en lo que se esta ensefiando. Estas estrategias se
centran en proporcionar oportunidades para que los estudiantes experimenten,
reflexionen, tomen decisiones y resuelvan problemas por si mismos. Este enfoque se
basa en la idea de que los estudiantes retienen mejor el conocimiento cuando tienen
la oportunidad de procesarlo de manera activa y significativa. Algunos ejemplos de
estrategias centradas en el proceso incluyen la discusién en grupo, las actividades

practicas y los proyectos de investigacion.

La simulacién

La simulacién en el aspecto pedagoégico se refiere a que se experimentan y
practican situaciones o problemas que se asemejan a la vida real que ayudan a los
estudiantes a desarrollar habilidades y conocimientos relevantes. La simulacion puede
ser en formato fisico o virtual, y se utiliza en una variedad de disciplinas. Es una
herramienta pedagogica eficaz aporta al desarrollo del pensamiento critico y a la

resolucion de problemas.

De acuerdo con Parra (2003) equipos de participantes o alumnos asumen roles
en los cuales han sido colocados; dichos roles presentan situaciones para tomar
decisiones en un ambiente controlado y seguro. La simulacion se utiliza para ensefiar
habilidades y conocimientos practicos, y permite a los estudiantes aplicar teorias y
conceptos aprendidos en un contexto mas cercano a la realidad. Al centrarse en el
estudiante, la simulacion permite un aprendizaje mas activo y significativo, ya que los
estudiantes tienen la oportunidad de explorar, resolver problemas y reflexionar sobre

sSus acciones.

El seminario investigativo
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El seminario investigativo en el aspecto pedagdgico se refiere a un enfoque
educativo en el que los estudiantes se involucran en un proceso activo de busqueda,
investigacion y analisis de un tema especifico. El objetivo es fomentar el pensamiento
critico y la capacidad de resolver problemas, asi como desarrollar habilidades de
investigacion y comunicacién. Los estudiantes trabajan en equipo y presentan sus
hallazgos y conclusiones en un seminario al final del proceso. El seminario
investigativo se utiliza en una variedad de disciplinas, incluyendo ciencias sociales,

ciencias naturales, y humanidades.

Segun Parra (2003) este método tiene como centro la discusién; se logra el
conocimiento, los enunciados son vigorosamente demostrativos y permiten resaltar
ideas fuertes que son defendidas mediate el debate y la controversia, que, a la vez de
debilitar las convicciones faciles, deshace prejuicios. En este enfoque, los estudiantes
llevan a cabo investigaciones y presentan sus hallazgos en un formato de seminario
0 presentacion. Esta estrategia permite a los estudiantes desarrollar habilidades de
investigacion, critica y pensamiento reflexivo, y les brinda la oportunidad de aplicar y
profundizar en sus conocimientos. Ademas, fomenta el trabajo en equipo, la

comunicacion y la resolucion de problemas.

El método didactico operativo

El método didactico operativo es aquel donde los alumnos realizan tareas y
actividades précticas, en lugar de la exposicion de conceptos teoricos. El enfoque se
basa en resolver problemas y tomar decisiones, y se utiliza para desarrollar
habilidades y destrezas especificas en los estudiantes. Este método se utiliza

principalmente en disciplinas técnicas y cientificas.

Segun Parra (2003) en este sentido se refiere al aprendizaje que proviene de

las experiencias vivenciales, conceptualizaciones y reflexiones, documentacion,
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ampliacion de la documentacion y aplicacion. Por otro lado, la practica y la critica que
se ha creado sobre este modelo didactico hace que sea necesario un analisis mas

exhaustivo.

La ensefianza mediante el conflicto cognitivo

Es un enfoque en el que se presentan a los estudiantes informacién o
problemas que desafian sus conocimientos previos o su comprensién, con el objetivo
de generar un conflicto cognitivo que los lleve a aprender y reflexionar sobre el nuevo

conocimiento.

Segun Parra (2003) los modelos sustentados en el conflicto cognitivo tienen
una posicién intermedia con respecto de que la ciencia debe aprenderse mediante el
descubrimiento personal de los estudiantes o mediante la intervencion directa de los
profesores (Strike y Posner, 1192). El procedimiento es sencillo: las concepciones
alternativas de los alumnos son contrastadas y confrontadas con situacién conflictivas
a fin de lograr un cambio conceptual, es decir, hacer que las sustituyan con otras
teorias mas cercanas al conocimiento cientifico. A pesar de que debe ser el mismo
estudiante quien toma conciencia del conflicto y lo trate de resolver, los maestros
pueden echar mano de todos sus recursos, tanto expositivos como no expositivos

para lograr que el alumno vea las insuficiencias de sus conceptos previos.

La ensefianza mediante investigacion dirigida

La ensefianza mediante investigacion dirigida es un enfoque pedagogico que
combina la investigacion cientifica con la ensefianza. En este enfoque, los estudiantes
llevan a cabo investigaciones bajo la direccion de un tutor o profesor, con el objetivo
de aprender mientras investigan. Esto permite a los estudiantes desarrollar

habilidades de pensamiento critico y resolucion de problemas, asi como también
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aplicar conocimientos tedricos a situaciones practicas. La ensefianza mediante
investigacion dirigida es una forma efectiva de fomentar el aprendizaje autbnomo y la

motivacion de los estudiantes.

Segun Gil (como se cité en Parra, 2003) este tipo de ensefianza propugna que,
para que ocurran la mejora en el aprendizaje tanto conceptual como actitudinal, a los
alumnos se les debe situar en la misma o similar actividad a la que esta expuesto un
cientifico, siempre y cuando, por supuesto, esté bajo la atenta mirada de su docente,

“quien actuaria como un director de investigaciones” (p. 93).

El taller educativo

Un taller educativo es una forma de ensefianza en grupos pequefos para
aprender y practicar habilidades especificas. Los talleres son dirigidos por un
facilitador y suelen ser interactivos y basados en la practica. Estos pueden ser
utilizados en una variedad de materias, como arte, ciencias, tecnologia, entre otras, y
se enfocan en desarrollar habilidades técnicas y creativas. Los talleres son una forma
de aprendizaje activo y colaborativo que permite a los estudiantes aprender de manera

auténoma y aplicar conocimientos en situaciones practicas.

Segun Parra (2003) un taller es un lugar donde reparamos, construimos o
modificamos alguna cosa. Asi pues, el taller educativo podria ser definido como
lugares de produccién de conocimiento a partir de una realidad concreta, conocimiento
gue sera transferido a dicha realidad a fin de transformarla. En un taller, los
participantes hacen que converjan la teoria y la practica, resultando por esta razén en
el lugar perfecto para que ser formen, desarrollen y perfecciones habilidades, habitos

y capacidades que le permitan utilizar este conocimiento para transformar el objeto.
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1.2.1.4. Estrategias Centradas en el Conocimiento

Estrategias centradas en el conocimiento son aquellas en las que el proceso
educativo se enfoca en el aprendizaje de conceptos y teorias especificas. Estas
estrategias pueden incluir la memorizacion de hechos, el andlisis de conceptos y la
aplicacion de teorias. El objetivo principal de estas estrategias es proporcionar una
comprension profunda y duradera del tema en cuestién. Estas estrategias son

ampliamente utilizadas en 4reas como matematicas, ciencias y literatura.

Castellanos y Martinez (2021) realizan un andlisis de las estrategias
educativas centradas en el conocimiento y mencionan que es importante para el
desempenio, tanto por el conocimiento en si mismo que el estudiante construye desde
la informacion que recibe, como porque desarrolla la capacidad de transmitirlo o

demostrarlo en la toma de decisiones y la forma como se desempefian.

En concordancia a lo expuesto, es posible afirmar que este tipo de estrategias
centradas en el conocimiento son aquellas que tienen como objetivo principal el
desarrollo de la comprension y el conocimiento del estudiante sobre un tema
determinado. Estas estrategias fomentan la reflexiéon y la aplicacion activa del
conocimiento adquirido, en lugar de simplemente transmitir informacién de manera
pasiva. Por ejemplo, se pueden utilizar técnicas como el aprendizaje a través de la
resolucion de problemas, la discusién en grupo y la presentacién de proyectos, que
permiten a los estudiantes comprender y retener el conocimiento de manera
significativa. Estas estrategias se consideran efectivas ya que ayudan a los
estudiantes a desarrollar el pensamiento critico y a aplicar el conocimiento en

situaciones précticas.

Asimismo, el aprendizaje centrado en el conocimiento se enfoca en el proceso

en el que el estudiante adquiere y comprende la informacién para el conocimiento. Se
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basan en el uso de técnicas y herramientas para que los estudiantes puedan
relacionar, organizar y aplicar el conocimiento adquirido en contextos reales. Estas
estrategias incluyen la presentacion de informacion clara y concisa, la resolucion de
problemas y la realizacion de actividades practicas que fomenten la reflexion y el
aprendizaje significativo. La meta es que los estudiantes adquieran habilidades para

aplicar y transferir el conocimiento a situaciones nuevas y relevantes.

El aprendizaje basado en analogias o aprendizaje por transferencia analégica

Las estrategias centradas en analogias en el aspecto pedagdgico se refieren
a la utilizacion de comparaciones o semejanzas conocidas para ayudar a los
estudiantes a comprender y recordar conceptos nuevos o complejos. Es una forma de

utilizar la metacognicion para ayudar a los estudiantes a aprender a aprender.

Segun Parra (2003) una analogia es una conexién de semejanza entre dos
cosas o conceptos. A pesar de que los alumnos a menudo utilizan analogias sin tener
pleno conocimiento de que lo estdn haciendo, la idea de analogia y aprendiza
mediante este medio resulta muy novedoso para ellos. Un estudiante utiliza la
analogia para aprender cuando “extrae ideas o esquemas que ya posee en su
intelecto” (p. 102) y las contrasta y compara con el conocimiento recién adquirido, lo

cual facilita el proceso cognitivo.

La ensefianza por explicacion y contrastacion de modelos

Las estrategias usadas en la ensefianza por explicacion en el aspecto
pedagdgico se refieren a una técnica de ensefianza en la cual el docente proporciona
una descripcién detallada y ordenada de un tema o concepto. Se basa en la idea de
gue los estudiantes aprenden mejor cuando se les proporciona una comprension clara

y logica de un tema.
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Parra (2003) percibe que para aprender ciencia debemos recorrer la misma
ruta gue recorre la investigacién cientifica y que el estudiante debe imitar lo que hacen
los cientificos para lograr un acercamiento a los resultados. Considerando este
enfoque, entendemos entonces que la educacion cientifica nos presenta un escenario
de adquisicion de conocimiento totalmente distinto al de la investigacion, dirigiéndose
por ende a distintas metas, requiriendo, asimismo, “actividades de ensefianza y de
evaluaciéon distintas. El estudiante no se enfrentara a las mismas situaciones y
problemas que en su momento los cientificos intentaron resolver” (p. 104), puesto que
estardn en un contexto distinto; por ejemplo, tendrd como elemento de trabajo y

reflexion los modelos y las teorias elaboradas por los cientificos.

Las préacticas empresariales

Segun Parra (2003) mediante las practicas empresariales, que son
intercambios orientados a facilitar la interaccion entre estudiantes, docentes o
trabajadores de similares caracteristicas, se trata de incentivar el intercambio de
experiencias significativas. Este método es innovador para lograr el perfeccionamiento
de una competencia en particular y esta enfocado en el aprendizaje entre pares

(p.112).

La ensefianza para la comprension

Es un enfoque pedagdgico que busca desarrollar en los estudiantes la
comprension y la aplicacion del conocimiento de forma significativa y duradera. Se
enfoca en el desarrollo de la habilidad para aplicar el pensamiento critico en
situaciones reales y resolver problemas a través de la discusion, la colaboracién y la

reflexion.
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Segun Parra (2013) este modelo se funda en el constructivismo y en el
desarrollo de los procesos mentales. En este sentido David Perkins Howard Gardner
(el autor de la teoria de inteligencias mdultiples) disefiaron este modelo en la
universidad de Harvard. Ha tenido mucho éxito en instituciones educativas sobre todo

en los Estados Unidos.

Este modelo se basa en la construccion del conocimiento que permita
desarrollar los niveles, actividades y metas de comprensién, que se traslucen en las

representaciones mentales para generar soluciones efectivas.

1.2.2. Calidad Educativa

La calidad educativa se refiere a la eficacia y eficiencia en la ensefianza y el
aprendizaje, medida por el logro de los objetivos académicos, el desarrollo de
habilidades y conocimientos en los estudiantes. Es un proceso continuo de mejora y
evaluacion que tiene como finalidad buscar que se garantice que la educacion sea

alta calidad para todos los estudiantes.

Piscoya (2012) hizo una investigacion acerca de la calidad educativa y sobre
los indicadores gue influyen en su estudio. El autor coment6 que la calidad educativa
es un concepto independiente de parte del evaluador, asimismo, para que exista
calidad educativa, la institucion debe ser eficiente con la administracion de recursos;
eficaz con el logro de objetivos institucionales y relacionados al aprendizaje del
alumno; y pertinente con sus acciones. Del estudio de Piscoya (2012), se deducen las

siguientes dimensiones: Eficiencia, Eficacia y Pertinencia.

Es entonces que la calidad educativa puede percibirse como la capacidad de
un sistema educativo para alcanzar los objetivos y metas establecidos de manera

eficiente y efectiva. Esto incluye factores como la infraestructura, los recursos y los
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materiales didacticos, asi como la formacién y desempefio del profesorado y la
motivacién y rendimiento de los estudiantes. También implica la capacidad de
responder a las necesidades y demandas sociales, para que los estudiantes logren

un desarrollo integral.

Vegay Vico (2021) hacen una recopilacion que centra su estudio en la calidad
educativa y encuentran, entre muchas cosas que refieren, que debe responder a los
desafios y necesidades actuales a nivel mundial, partiendo de las necesidades
locales, lo que no es una tarea facil, maxime si se tiene como punto de partida que el
sistema educativo puede llegar a ser un limite cuando desde sus normativas se
imponen generalidades para abordar los contenidos seleccionados y aprobados que

se deben trabajar con los estandares minimos (p. 1303).

Es asi como, segln lo expuesto anteriormente, es posible afirmar que la
calidad educativa puede verse como un conjunto de elementos interactuando entre si
para crear una sinergia apropiada que ayude a resolver sus principales objetivos, en
ese sentido, es importante analizas elementos como el curriculo, el estudiante, el

docente, la institucion etc.

En relacion con lo expuesto anteriormente, es importante el andlisis del
profesorado entendiendo que en su actuar también reside la calidad educativa, sin
embargo, el proceso tiene que estar cimentado en una curricula apropiada, que
planifique y evalle cada aspecto importante del proceso de ensefianza aprendizaje
teniendo en cuenta la diversidad de individuos. Asimismo, se debe evaluar el centro
educativo como conjunto, ya que la experiencia dentro de él puede tener

repercusiones en el desarrollo del alumno.
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1.2.2.1. Eficiencia

La calidad educativa se refiere a la capacidad de los sistemas y procesos educativos
para producir resultados 6ptimos con los recursos disponibles. En el aspecto
pedagdgico, la eficiencia se mide por la cantidad de aprendizaje y logros académicos
obtenidos por los estudiantes en relacion con los costos, tiempo y esfuerzos invertidos.
La eficiencia puede ser mejorada a través de la identificacion y correccién de practicas
ineficaces, la implementacion de tecnologias y recursos pedagdégicos innovadores, y

la capacitacion y desarrollo de los docentes.

La eficiencia en la calidad educativa es critica para garantizar que los
estudiantes reciban una educacion de alta calidad a un costo justo y razonable, de
manera que los estudiantes reciban de la institucion educativa ensefianza eficiente y

eficaz (Bautista, 2022).

Es, por tanto, que la eficiencia en el aspecto pedagdgico se refiere a la relacion
entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados para lograrlos. En otras
palabras, la eficiencia evalla la capacidad de un sistema educativo para lograr sus
objetivos de manera eficiente, es decir, utilizando los recursos de la manera mas
adecuada y efectiva posible. La eficiencia se mide a través de indicadores como la
tasa de aprobacion, la calidad de los materiales y la utilizacién del tiempo, entre otros.
La mejora de la eficiencia es importante para garantizar una educacion de alta calidad

y para asegurar que los recursos educativos se utilicen de manera eficiente.

En conclusién, la eficiencia en el aspecto pedagdgico se refiere a la capacidad
de lograr los resultados deseados con un uso minimo de recursos. Es decir, se trata
de una medida de la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados
en el proceso de ensefianza. Una estrategia educativa eficiente es aquella que logra

alcanzar los objetivos de aprendizaje de los estudiantes de manera efectiva, utilizando
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los recursos de manera optimizada y con un costo razonable. La eficiencia se logra a
través de la planificacion cuidadosa, la seleccion de las mejores estrategias de

ensefianza y la evaluacion continua y ajustada de los resultados.

1.2.2.2. Eficacia

La eficacia de la calidad educativa se refiere a la capacidad de la educacion
para lograr los resultados deseados y alcanzar los objetivos establecidos. Se mide por
la cantidad de conocimiento y habilidades adquiridas por los estudiantes, asi como por
su capacidad para aplicarlos en situaciones reales. La eficacia se puede evaluar a
través de diversas pruebas y evaluaciones formales e informales, incluyendo

examenes, proyectos, presentaciones, y otros trabajos escritos o practicos.

Laies (2011), quien es citado por Carpio et al. (2021) refieren que se asegura
un aprendizaje de calidad que es eficaz cuando se cumple con “los objetivos
propuestos, los recursos disponibles y el contexto con respecto a la pertinencia y al
mundo en que viven los estudiantes” (p. 2). Es asi que, la eficacia en el aspecto
pedagdgico se induce en una estrategia o programa educativo para producir los
resultados deseados. Es decir, mide la capacidad de una intervencién educativa para
lograr que los estudiantes alcancen los conocimientos, habilidades y destrezas

previstos.

En sintesis, la eficacia puede ser evaluada mediante los resultados obtenidos
por los estudiantes y se comparan con los estandares establecidos. Es importante que
la eficacia sea evaluada de manera sisteméatica para asegurar que las estrategias de
ensefianza estan produciendo los resultados esperados y para hacer mejoras donde

sea necesario.
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Asimismo, la eficacia de la calidad educativa es la capacidad de un sistema
educativo para lograr los objetivos de ensefianza de manera efectiva. Busca el
desarrollo de los estudiantes ademas de buscar que estos desarrollen su capacidad
para aplicar lo que han aprendido en situaciones reales. La eficacia educativa también
se evalGa por la habilidad del sistema para producir resultados a largo plazo en
términos de desarrollo cognitivo, socioemocional y académico de los estudiantes, asi
como por su capacidad para prepararlos para el éxito en la vida y en el trabajo. La
mejora de la eficacia de la calidad educativa se logra a través de un enfoque
sistemético en la mejora continua y la evaluacion constante de los programas y

politicas educativas.

1.2.2.3. Pertinencia

La pertinencia de la calidad educativa se refiere a la capacidad de un programa
0 sistema educativo para cumplir con las necesidades y expectativas de sus
estudiantes y de la sociedad en general. Se trata de una medida de como la educacion
proporcionada se relaciona con las demandas laborales y sociales actuales, y si esta
preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo real. La
pertinencia se evalla a través de la adecuacién de los curriculos, la preparacion para
el empleo, la satisfaccion de los estudiantes y el impacto de la formacién en la
sociedad. Una educacion de alta pertinencia es esencial para garantizar una transiciéon
exitosa de los estudiantes a la vida profesional y para mejorar la competitividad

econdmica y social.

Orozco et al. (2020) exploran la pertinencia en la calidad educativa y exponen
gue las universidades aseguran la calidad mediante el cumplimiento de los estandares
establecidos por las acreditadoras nacionales e internacionales, de acuerdo a los

requisitos de calidad “como el conjunto de actividades coordinadas para dirigir y
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controlar la institucion educativa con respecto a la calidad, a partir de establecer las

politicas, los objetivos y los procesos necesarios para lograr dichos objetivos” (p. 1).

Es por lo revelado anteriormente que es posible afirmar que la pertinencia en
el aspecto pedagdgico expone la relaciéon entre los objetivos y contenidos de la
ensefianza y las necesidades y expectativas de los estudiantes. Se trata de asegurar
que lo que se ensefia tenga un propdésito practico y Util para la vida de los estudiantes,
y esté relacionado con sus intereses y metas personales. Una ensefianza pertinente
fomenta la motivacion y el interés de los estudiantes, y les brinda herramientas y
habilidades relevantes para su futuro. La pertinencia es un elemento clave en la

evaluacion de la calidad educativa.

Asimismo, la pertinencia de la calidad educativa se refiere a la importancia y
relevancia de los objetivos, contenidos y estrategias de ensefianza con respecto a las
necesidades y demandas actuales y futuras de los estudiantes. En otras palabras, se
trata de asegurarse de que la educacién que se ofrece esta en linea con las
habilidades, conocimientos y valores que son esenciales para el éxito en una sociedad
en constante cambio. Esto incluye tener en cuenta las tendencias tecnolégicas,
sociales y econémicas, asi como las necesidades de los estudiantes en términos de
desarrollo personal y profesional. La pertinencia de la calidad educativa es esencial
para garantizar que los estudiantes estén bien preparados para el futuro y sean

capaces de contribuir positivamente a la sociedad.

Calidad de la ensefianza del idioma Inglés

El concepto de "Calidad de la ensefianza del idioma Inglés" en el aspecto pedagdgico

se refiere a un enfoque en la ensefianza del idioma que busca asegurar que los alumnos

adquieran habilidades linguisticas efectivas y relevantes, y desarrollen una comprensién

profunda y autbnoma del idioma. Esto se logra a través de una combinacion de métodos
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efectivos, materiales y recursos didacticos adecuados, y un ambiente de aprendizaje
favorable. La calidad de la ensefianza del idioma Inglés se mide en funcion del progreso y el

éxito de los estudiantes en su habilidad para comunicarse en la lengua meta.

Para gue exista una mejor calidad en la ensefianza del Inglés, se debe tener claro que
los estudiantes aprenden a través de diversos estilos de aprendizaje, por ello, la estrategia
de ensefianza para este idioma debe ser seleccionada con criterio. También se conoce que
debido a que el idioma Inglés es el segundo mas hablado en el mundo, existe una gran

demanda por aprender este idioma y una gran variedad de estrategias.

Es entonces que el docente debe tener la capacidad de brindar un aprendizaje efectivo
y significativo a los estudiantes. Esto incluye la seleccién de materiales y métodos adecuados,
la evaluacion continua y la retroalimentacion, la motivacién y el apoyo a los estudiantes, asi
como el uso de un ambiente de aprendizaje inclusivo y acogedor. La calidad de la ensefianza
del idioma Inglés también se mide por la capacidad de los estudiantes para alcanzar sus

objetivos de aprendizaje y por la satisfaccion de los estudiantes con la ensefianza.

1.3. Definicién de Términos Basicos

Aprendizaje. - Capacidad para aprender nuevas habilidades y obtener informacién.

Calidad. - Percepcion de los usuarios frente a los servicios recibidos, esta puede ser buena,

regular o mala.

Educacion. - Proceso formativo por el que adquieren nuevos conocimientos y se desarrollan

habilidades.

Estrategia. - Conjunto de acciones ordenadas que cumpliéndose paso a paso llevan a

conseguir un fin.

Gestién. - Conjunto de actividades con el fin de conseguir un determinado fin.
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Licenciamiento. - Derecho de uso o permiso que recibe una institucion debido a que cumple

con los pardmetros definidos por el organismo regulador.

Método. - Procedimiento organizado para desarrollar una tarea.

Sistema de acreditacion. - Conformado por las politicas definidas para evaluar y calificar que

las entidades cumplan con los requisitos basicos para brindar sus servicios.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de Hipétesis Principal y Derivada

2.1.1. Hipoétesis General

Las estrategias de ensefianza se relacionan significativamente con la calidad educativa en

los estudiantes de Ingles de la Universidad Ricardo Palma — 2020.

2.1.2. Hipétesis Especificas

HE: Las estrategias centradas en el alumno se relacionan con la calidad educativa en los

estudiantes de Inglés de la Universidad Ricardo Palma — 2020.

HE: Las estrategias centradas en el docente se relacionan con la calidad educativa en los

estudiantes de Inglés de la Universidad Ricardo Palma — 2020.

HE: Las estrategias centradas en el proceso se relacionan con la calidad educativa en los

estudiantes de Inglés de la Universidad Ricardo Palma — 2020.

HE, Las estrategias centradas en el conocimiento se relacionan con la calidad educativa

en los estudiantes de Inglés de la Universidad Ricardo Palma — 2020.



2.2. Variables y Definicion Operacional

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable estrategias de ensefianza

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Método de indagacion 1,2
Estrategias La tutoria 34
centradas en el
alumno La ensefianza por descubrimiento 5,6
Método de proyectos 7.8
(U ..
E Ensefianza tradicional 9,10
®©
S Estrategias
2 centradas en el Ensefianza expositiva 11,12
$ d Ordinal:
3 ocente y ) _
Ensefianza a través de medios 1. Mala
4 . 13,14
-qa‘? digitales 2. Regular
§ 3. Buena
7 El seminario investigativo 15,16
L
Estrategias
centradas en el El método didactico operativo 17,18
proceso
La ensefianza mediante
. o 19,20
investigacion dirigida
El aprendizaje basado en analogias 21,22
Estrategias
centradas en el Las practicas empresariales 23,24
conocimiento
La ensefianza para la comprension 25,26

Adaptado de Parra (2003)

34



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable calidad educativa

ESCALAS DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION Y
VALORES
Acceso a los recursos 1,2,3
Uso de los recursos 4,5,6
Eficiencia
Orientacion al logro 7,8,9
g
E Logro de objetivos 10, 11, 12, Ordinal
S
8 1. Mala
_% 2. Regular
o 3. Buena
T Eficacia Logro de aprendizajes 13, 14, 15
O
Continuidad del logro 16, 17, 18
Adecuacion al contexto 19, 20, 21
Pertinencia

Adecuacioén a los
. 22,23,24
estudiantes

Adaptado de Piscoya (2012)



36

CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio Metodoldgico

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que se aplicaron como
instrumentos dos cuestionarios que recogen la informacién y que en una aproximacion
estadistica se contrastan con las hipétesis del estudio. Los resultados obtenidos fueron
analizados a través del programa estadistico SPSS 27 (siendo esta la version vigente) para
su posterior presentacion en el trabajo. Al respecto Vara (2015) refiere que en el enfoque
cuantitativo se hacen estudios comparativos utilizando instrumentos estandarizados, como
en este caso cuestionarios, que finalmente permiten realizar el analisis a través de la

estadistica.

Es de disefio no experimental ya que no se pudieron realizar manipulaciones de
ninguna de las variables y solo se usoé la observacion y evaluacion de estas. (Hernandez et

al. (2014).

Es una investigacion basica ya que el objetivo es obtener informacion que permite
comprender el fendbmeno, en este caso la relacibn que existe entre las estrategias de
aprendizaje y la calidad educativa percibida por el estudiante en el curso de Inglés, pero no

se pretende aplicar soluciones (Vara, 2015), y es transversal porque al tratarse de un estudio
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no experimental los resultados han sido tomados en un solo momento para su posterior

analisis.

El nivel del estudio es correlacional ya que se establece la asociacion de las variables,
determinando el nivel y tipo de relacion que existe entre las variables y dimensiones de estas

para hallar el grado y nivel de relacién entre ellas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
M: lVIuestraJ r

X: Estrategias de
ensefianza

e,

.

~ ~

{ Y: Calidad educativa

A

Fuente: Elaboracion propia

Donde:

M: Muestra de estudio

X: Estrategias de ensefianza

Y: Gestion de aprendizaje en el aula

01: Evaluacion de las Estrategias de ensefianza
02: Evaluacion de Calidad educativa

r: relacion entre ambas variables.

3.2. Disefio Muestral

3.2.1. Poblacion

Para este estudio, la poblacién fue representada por 80 alumnos del idioma Inglés de
la facultad de Humanidades y Lenguas Modernas en la Universidad Ricardo Palma

matriculados para el semestre 2019-1l. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) acotan que la
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poblacién se refiere a todos los casos que coinciden en caracteristicas comunes que son de

necesidad para el estudio.

3.2.2. Muestra

El muestreo es no probabilistico, ya que todos los sujetos de la poblacion han sido
parte del estudio, y es censal por cuanto se tomaron en cuenta a todos los alumnos
matriculados. Hernandez-Samperiy Mendoza (2018) refieren que para llevar a cabo un censo

se incluyen a todos los sujetos de la poblacion (p. 196).

Por lo tanto, la muestra ha quedado constituida por 80 estudiantes que llevan el curso
de Inglés en la facultad de Humanidades y Lenguas Modernas en la Universidad Ricardo
Palma para el periodo 2019-II quienes voluntariamente participaron en la investigacién por

medio de los cuestionarios.

3.3. Técnicas de Recoleccion de Datos
Para realizar la recoleccién de datos de la investigacion se empleé la técnica de la
encuesta.

3.3.1. Instrumentos

Los instrumentos usados fueron dos cuestionarios de preguntas especificas
relacionadas a cada variable del problema de investigacion, los cuales han sido validados por

juicio de expertos y cuentan con confiabilidad estadistica.

El primer instrumento mide la percepcién de los estudiantes acerca de las estrategias
de ensefianza, consta de 26 items con respuestas en la escala de Likert; los items miden la
percepcion de los estudiantes acerca de las estrategias centradas en el alumno, en el
docente, en el proceso y en el conocimiento. El segundo instrumento mide la percepcién de
los estudiantes acerca de la calidad educativa y consta de 26 items con respuestas en la

escala de Likert.
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Baremacion de la variable estrategias de ensefianza

La escala de Baremo es una escala de valores que se funda en el propésito de
catalogar el nivel y el rango en el que se encuentran la variable y sus respectivas dimensiones,
con el objetivo de posibilitar la produccion de tablas y figuras estadisticas a partir de la data

procesada.

Tabla 3

Baremacion de la variable de estudio estrategias de ensefianza

Ne ESCALA RANGOS - INTERVALOS NIVELES
ITEM MIN MAX T\)/I-l;‘lil ICILJX RANGO INTERV BAJO MEDIO ALTO
Vi 26 1 3 26 78 52 17,33 26,00 43,33 43,34 60,68 60,69 78,00
D1 8 1 3 8 24 16 5,33 8,00 13,33 13,34 18,68 18,69 24,00
D2 6 1 3 6 18 12 4,00 6,00 10,00 10,01 14,01 14,02 18,00
D3 6 1 3 6 18 12 4,00 6,00 10,00 10,01 14,01 14,02 18,00
D4 6 1 3 6 18 12 4,00 6,00 10,00 10,01 14,01 14,02 18,00

Fuente: Elaboracién propia

Como se evidencia en la tabla anterior existen ciertos niveles de respuestas que
pueden ser catalogadas y clasificadas segun el puntaje definido para este rango asignado

para cada dimensién de andlisis y para la variable en estudio.

Baremacion de la variable calidad educativa

En este caso se aplica la baremacién para la variable calidad educativa y sus

indicadores que son la eficiencia, eficacia y pertinencia.

Tabla 4

Baremacién de la variable de estudio calidad educativa

Ne ESCALA RANGOS - INTERVALOS NIVELES
PTJ. PTJ.
ITEM MIN MAX MIN  MAX RANGO INTERV BAJO MEDIO ALTO
Vi 24 1 3 24 72 48 16,00 24,00 40,00 40,01 56,01 56,02 72,00
D1 9 1 3 9 27 18 6,00 9,00 15,00 15,01 21,01 21,02 27,00
D2 9 1 3 9 27 18 6,00 9,00 15,00 15,01 21,01 21,02 27,00
D3 6 1 3 6 18 12 4,00 6,00 10,00 10,01 14,01 14,02 18,00

Fuente: Elaboracién propia
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Como se evidencia en la tabla anterior existen ciertos niveles de respuestas que
pueden ser catalogadas y clasificadas segun el puntaje definido para este rango asignado

para cada dimensién de analisis y para la variable en estudio.

3.3.1.1. Validez y Confiabilidad

Validez

La validez para ambos instrumentos por juicio de expertos fue realizada por expertos

de la Universidad San Martin de Porres.

Tabla b

Validez de juicio de expertos

Grado y nombre del Porcentaje de aceptacion

validador Estrategias Calidad
de ensefanza educativa
Mag. Pedro Alonso
Velasquez Tapullima 85 % 81 %
Mag. Mario Edgard Chura 0 0
Alegre 83% 86%
Mag. Roxana Alexandra 0 0
Albarracin Aparicio 83% 86%
Total 83% 84%

Confiabilidad
Referida a la fiabilidad del instrumento que se aplic en la investigacion.

Tabla 6

Confiabilidad de estrategias de ensefianza

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.795 26

Interpretacion: Se obtuvo un alfa de Cronbach representativo para dar sustento a la

confiabilidad del instrumento, cuyo valor fue de 79.5%.



Tabla 7

Estadistica de total de elemento: Estrategias de ensefianza

Estadistica de Media de escala Z:QZ&Z; O('j Correlacion total A!fa de Cronbach
ol de lomerto S| demeniese  yincnioseng  declemerios il dlemento e
suprimido
Pregunta 1 765,000 151.737 .483 .743
Pregunta 2 761,500 144.029 .637 737
Pregunta 3 766,500 142.239 .648 .736
Pregunta 4 761,000 143.674 .640 737
Pregunta 5 767,000 143.168 425 744
Pregunta 6 763,500 137.503 .706 .733
Pregunta 7 767,000 151.589 .438 .740
Pregunta 8 765,000 149.421 .498 .739
Pregunta 9 764,500 145.313 495 .739
Pregunta 10 763,000 149.274 449 .740
Pregunta 11 761,000 142.726 437 737
Pregunta 12 760,000 148.000 417 .739
Pregunta 13 761,500 150.871 .459 .740
Pregunta 14 752,000 144.589 412 .739
Pregunta 15 757,500 141.039 .486 .736
Pregunta 16 759,000 145.463 428 737
Pregunta 17 759,500 144.576 478 .738
Pregunta 18 750,000 146.737 431 .739
Pregunta 19 750,500 144.050 414 737
Pregunta 20 742,000 144.589 412 .739
Pregunta 21 747,500 141.039 .486 .736
Pregunta 22 749,000 145.463 428 737
Pregunta 23 749,500 144.576 478 .738
Pregunta 24 740,000 146.737 431 .739
Pregunta 25 740,500 144.050 414 737

Pregunta 26 741,500 144.450 469 .736
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Tabla 8

Confiabilidad de calidad educativa

Alfa de Cronbach N de elementos
0.817 24

Interpretacion: Se obtuvo un alfa de Cronbach representativo para dar sustento a la

confiabilidad del instrumento, cuyo valor fue de 81.7%.

Tabla 9

Estadistica de total de elemento: Calidad educativa

Estadistica de Media de escala Varlanza. de Correlacién total Alfa de Cronbach
. escalassi el .
total de si el elemento se de elementos si el elemento se
. elemento se ha R .
elemento ha suprimido .. corregida ha suprimido
suprimido

Pregunta 1 745,000 131.737 .453 .643
Pregunta 2 741,500 134.029 .557 .637
Pregunta 3 746,500 132.239 .568 .636
Pregunta 4 741,000 133.674 .560 .637
Pregunta 5 747,000 133.168 .575 .644
Pregunta 6 743,500 137.503 .586 .633
Pregunta 7 747,000 131.589 .588 .640
Pregunta 8 745,000 139.421 418 .639
Pregunta 9 744,500 135.313 .455 .639
Pregunta 10 743,000 139.274 .569 .640
Pregunta 11 741,000 132.726 .577 .637
Pregunta 12 740,000 138.000 .547 .639
Pregunta 13 741,500 130.871 .529 .640
Pregunta 14 742,000 134.589 472 .639
Pregunta 15 747,500 131.039 496 .636
Pregunta 16 749,000 135.463 458 .637

Pregunta 17 749,500 134.576 .398 .638
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Estadistica de Media de escala si Varlanza' de Correlacion total de  Alfa de Cronbach
escalassiel X
total de el elemento se ha elementos si el elemento se
. elemento se ha . ..
elemento suprimido . corregida ha suprimido
suprimido
Pregunta 18 740,000 136.737 .381 .639
Pregunta 19 740,500 134.050 .364 .637
Pregunta 20 742,000 134.589 492 .639
Pregunta 21 747,500 131.039 476 .636
Pregunta 22 749,000 135.463 A58 .637
Pregunta 23 749,500 134.576 418 .638
Pregunta 24 741,500 134.450 .399 .636

3.4. Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de Informacion

Obtenida la informacion por medio de los cuestionarios se obtiene una base de datos
y se procesa la informacién. Segun Hernandez et al. (2014), las técnicas son las tareas que
se van arealizar con la finalidad de recolectar informacion y posteriormente procesar los datos
y analizarlos. De esta manera, una de las técnicas empleadas en este estudio, que es de gran
relevancia, fue la encuesta, que es un instrumento que recoge de manera precisa los datos

de la poblacién en estudio a través de una muestra significativa.

3.5. Aspectos Eticos

En la realizacion de la presente investigacion el autor ha aplicado la metodologia
cientifica observando criterios éticos, de manera que se usaron fuentes de informacion
confiables que fueron citadas y referenciadas correctamente en respeto a la propiedad

intelectual e informacion publica.



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Estadistica Descriptiva

Tabla 10

Estrategias de ensefianza en estudiantes de inglés

Frecuencia Porcentaje
Malo 20 25,00%
Regular 60 75,00%
Total 80 100,00%
Figura 1
Estrategias de ensefianza
Regular 75,00%
Mala 25,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

40,00%

50,00% 60,00% 70,00% 80,00%
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Los resultados indican que para la variable estrategias de ensefianza, un 75% de los
estudiantes considera que las estrategias de ensefianza son regulares, mientras que por otro

lado, un 25% cree que la aplicacion de dichas estrategias es mala.

Tabla 11

Dimension: Estrategias centradas en el alumno

Frecuencia Porcentaje
Malo 7 8,75%
Regular 73 91,25%
Total 80 100,00%

Figura 2

Dimensién 1: Estrategias centradas en el alumno

Regular 91,25%

Mala 8,75%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Los resultados de la primera dimension, estrategias de ensefianza centradas en el
alumno, descritos cuantitativamente, muestran que los estudiantes en su mayoria consideran

gue este tipo de estrategia se aplica de forma regular en la universidad.



Tabla 12

Dimensién: Estrategias centradas en el docente

Frecuencia Porcentaje
Malo 18 22,50%
Regular 62 77,50%
Total 80 100,00%

Figura 3

Dimensién 2: Estrategias centradas en el docente

Regular

Mala 22,50%
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77,50%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

En cuanto a los resultados representativos para la descripcion de las estrategias de

ensefianza centradas en el docente, se observa que un 77.50% de los estudiantes considera

gue la aplicacion de este tipo de estrategias es regular, por otro lado, un 22.50% cree es mala.
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Tabla 13

Dimensién: Estrategias centradas en el proceso

Frecuencia Porcentaje
Malo 21 26,25%
Regular 59 73,75%
Total 80 100,00%

Figura 4

Dimensién 3: Estrategias centradas en el proceso

Regular 73,75%

Mala 26,25%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

En relacion con las estrategias de ensefianza centradas en el proceso, se observa
qgue un 73.75% de los estudiantes considera que el uso de esta metodologia de ensefianza

es regular, por otro lado, un 26.25% cree que la aplicacion de dichas estrategias es mala.
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Tabla 14

Dimensién: Estrategias centradas en el conocimiento

Frecuencia Porcentaje
Malo 22 27,50%
Regular 58 72,50%
Total 80 100,00%

Figura 5

Dimension 4: Estrategias centradas en el conocimiento

Regular 72,50%

Mala 27,50%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Para las estrategias de ensefianza centradas en el conocimiento, se observa que un 72.50%
de los estudiantes considera como regular este tipo de estrategia aplicada en clases; por otro

lado, un 27.50% cree que la aplicacion de dicha técnica es mala.



Tabla 15

Calidad educativa

Frecuencia Porcentaje
Malo 10 12,50%
Regular 70 87,50%
Total 80 100,00%
Figura 6
Variable 2: Calidad educativa
Regular 87,50%
Mala 12,50%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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Se observa en la tabla y figura elaboradas para la descripcion cuantitativa de la variable

calidad educativa, que la mayoria de los estudiantes considera que en la Universidad Ricardo

Palma existe una calidad educativa regular.
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Tabla 16

Dimension: Eficiencia

Frecuencia Porcentaje
Malo 7 8,75%
Regular 73 91,25%
Total 80 100,00%

Figura 7

Dimension 1: Eficiencia

Regular 91,25%
Mala 8,75%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

En la tabla y figura elaboradas para la descripcidn cuantitativa de eficiencia, la cual
conforma la primera dimension de la variable calidad educativa, se observa que un 91.25%
de los estudiantes considera que la institucion tiene una calidad educativa regular, sin

embargo, un 8.75% de encuestados dijeron que la calidad es mala.
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Tabla 17

Distribucion de frecuencia: Eficacia

Frecuencia Porcentaje
Malo 15 18,75%
Regular 65 81,25%
Total 80 100,00%
Figura 8
Dimensién 2: Eficacia
Regular 81,25%
Mala 18,75%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Respecto a la tabla y figura elaboradas para la descripcién cuantitativa de eficacia, la
cual conforma la segunda dimension de la variable calidad educativa, se observa que, en su

mayoria, los encuestados consideran que la eficacia educativa de la universidad es regular.
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Tabla 18

Distribucion de frecuencia: Pertinencia

Frecuencia Porcentaje
Malo 1 1,25%
Regular 79 98,75%
Total 80 100,00%

Figura 9

Dimension 3: Pertinencia

Regular 98,75%

Mala 1,25%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Respecto a la tabla y figura elaborada para la descripcién cuantitativa de pertinencia, la cual
conforma la tercera dimension de la variable calidad educativa, se observa que un 98.75%
de los estudiantes considera que la institucion es regular en cuanto a la pertinencia de sus

acciones, y que el 1.25% cree que es mala.



4.2. Estadistica inferencial
4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 19

Valores de "p" para prueba de normalidad
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Hipdtesis nula Valor p > 0.05

Los datos siguen una distribucion normal.

Hipotesis alterna Valor p <0.05

Los datos no siguen una distribuciéon normal.

En esta tabla se muestra la condiciéon para tomar decisién respecto a la prueba de

correlacion a elegir, de manera que si el p-valor es menor a 0.05 se elige Rho-Spearman y si

es mayor de 0.05 se elige Pearson.

Tabla 20

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Estrategias de Calidad
aprendizaje educativa
N 80 80
Parametros normales®® Media 2.5148 2.4091
Desviacién .70800 .65267
Maximas diferencias extremas Absoluto 247 .246
Positivo .265 .286
Negativo -.281 -.317
Estadistico de prueba .281 317
Sig. Asintdtica (bilateral) .000¢ .000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccidn de significacion de Lilliefors.

Con la finalidad de conocer la distribucién se hizo el andlisis para la prueba de

normalidad por medio de Kolmogorov Smirnov. Se encontré que ambas variables presentaron

un p-valor inferior a 0.05, por lo tanto, se infiere que los datos no provienen de una distribucion
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normal. Asimismo, se defini6 que, para conseguir los niveles correlacionales, se utilizara la

estadistica de Spearman.

Figura 10
Grafico de normalidad de estrategias de ensefianza

Grafico Q-Q normal de Estrategias de ensernanza

Normal esperado
o
1

T T T T
40 45 50 55

Valor observado

Figura 11

Grafico de normalidad de calidad educativa

Grafico Q-Q normal de Calidad educativa

Normal esperado

T
400 425 45,0 475 50,0 525

Valor observado



4.2.2. Contrastacion de hipétesis y correlaciones

Tabla 21

Criterios para analizar las correlaciones

Criterios para evaluacicn del coeficiente de correlacion

Valores Tipo de correlacion
[-1.00] Megativa perfecta
=-1.00 — -0.90] MNegativa muy alta
=-0.90 — -0.70] MNegativa alta
=-0.70 — -0.40] MNegativa moderada
=-0.40 — -0.20] Negativa baja
=-0.20 — - 0.00= Negativa muy baja
[0.00] Nula
=0.00 — 0.20= Positiva muy baja
[0.20 — 0.40= Positiva baja
[0.40 — 0O.70= Positiva moderada
[0.70 — 0.90= Positiva alta
[0.90 — 1.00=> Positiva muy alta
[1.00] Positiva perfecta

Correlaciones deseadas: positiva alta, muy alta y perfecta.

Tabla 22

Indicador para la prueba de hipétesis
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Hipotesis nula

Valor p > 0.05

Se acepta la hipétesis nula.

Hipotesis alterna

Valor p < 0.05

Se acepta la hipétesis alterna.
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Hipotesis general

Ho: Las estrategias de ensefianza no tiene relacion significativa con la calidad educativa en

los estudiantes de Inglés de la Universidad Ricardo Palma — 2020.

Hi: Las estrategias de ensefianza se relacionan significativamente con la calidad educativa

en los estudiantes de Inglés de la Universidad Ricardo Palma — 2020.

Tabla 23

Correlacién entre estrategias de ensefianza y calidad educativa

Estrategias

centradas en Calidad
el alumno educativa

Rho de Spearman Estrategias centradas Coeficiente de correlacion 1.000 .398"
en el alumno Sig. (bilateral) . .007

N 80 80
Calidad educativa Coeficiente de correlacién .398™ 1.000

Sig. (bilateral) .007
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Para contrastar la hipétesis general, se usé la estadistica inferencial para obtener el
coeficiente Rho Spearman. De esta manera se obtuvo un nivel de significacién de 0.007
(>0.05), de manera que se aprobo la hipétesis del investigador la cual prueba la existencia de
relacion entre las variables. Ademas, por medio de esta tabla se pudo inferir que el nivel de

relacion es positivo y bajo con un valor de 0.398.
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Hipodtesis especifica 1

Ho: Las estrategias centradas en el alumno no tienen relacion significativa con la calidad

educativa en los estudiantes de Inglés de la Universidad Ricardo Palma — 2020.

Hi: Las estrategias centradas en el alumno se relacionan significativamente con la calidad

educativa en los estudiantes de Inglés de la Universidad Ricardo Palma — 2020.

Tabla 24

Correlacioén entre las estrategias centradas en el alumno y la calidad educativa

Estrategias

centradas en Calidad
el alumno educativa

Rho de Spearman Estrategias centradas Coeficiente de correlacion 1.000 .302"
en el alumno Sig. (bilateral) . .007

N 80 80
Calidad educativa Coeficiente de correlacién .302" 1.000

Sig. (bilateral) .007
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Para contrastar la primera hipotesis especifica, la significancia bilateral de 0.007 <
0.05 confirma la hipétesis del investigador. En cuanto al coeficiente de correlacion, este es
0.302, por lo que se pudo inferir que el nivel de relacién de las estrategias centradas en el

alumno y la calidad educativa es positiva y baja.
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Hipodtesis especifica 2

Ho: Las estrategias centradas en el docente tienen relacion significativa con la calidad

educativa en los estudiantes de Inglés de la Universidad Ricardo Palma — 2020.

Hi: Las estrategias centradas en el docente se relacionan significativamente con la calidad

educativa en los estudiantes de Inglés de la Universidad Ricardo Palma — 2020.

Tabla 25

Correlacion entre las estrategias centradas en el docente y la calidad educativa

Estrategias

centradas en Calidad
el docente educativa

Rho de Spearman Estrategias centradas Coeficiente de correlacion 1.000 314"
en el docente Sig. (bilateral) . .005

N 80 80
Calidad educativa Coeficiente de correlacion 314" 1.000

Sig. (bilateral) .005
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Para contrastar la segunda hipotesis especifica, la significancia bilateral de 0.005 <
0.05 confirma la hipétesis del investigador. En cuanto al coeficiente de correlacion, este es
0.314, por lo que se puede inferir que el nivel de relacion entre las estrategias centradas en

el docente y la calidad educativa es positiva y baja.
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Hipodtesis Especifica 3

Ho: Las estrategias centradas en el proceso tiene relacion significativa con la calidad

educativa en los estudiantes de Inglés de la Universidad Ricardo Palma — 2020.

Hi: Las estrategias centradas en el proceso se relacionan significativamente con la calidad

educativa en los estudiantes de Inglés de la Universidad Ricardo Palma — 2020.

Tabla 26

Correlacion entre las estrategias centradas en el proceso y la calidad educativa

Estrategias

centradas en Calidad
el proceso educativa

Rho de Spearman Estrategias centradas Coeficiente de correlacion 1.000 .325"
en el proceso Sig. (bilateral) . .003

N 80 80
Calidad educativa Coeficiente de correlacion .325" 1.000

Sig. (bilateral) .003
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Para contrastar la tercera hipotesis especifica, la significancia bilateral de 0.003 < 0.05
confirma la hipétesis del investigador. En cuanto al coeficiente de correlacién, este es 0.325,
por lo que se puede inferir que el nivel de relacién entre las estrategias centradas en el

proceso y la calidad educativa es positiva y baja.
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Hipodtesis especifica 4

Ho: Las estrategias centradas en el conocimiento tienen relacién significativa con la calidad

educativa en los estudiantes de Inglés de la Universidad Ricardo Palma — 2020.

Hi: Las estrategias centradas en el conocimiento se relacionan significativamente con la

calidad educativa en los estudiantes de Inglés de la Universidad Ricardo Palma — 2020.

Tabla 27

Correlacion entre las estrategias centradas en el conocimiento y la calidad educativa

Estrategias

centradas en el Calidad
conocimiento educativa

Rho de Spearman Estrategias centradas Coeficiente de correlacion 1.000 .596"
en el conocimiento Sig. (bilateral) . .000

N 80 80
Calidad educativa Coeficiente de correlacion .596™ 1.000

Sig. (bilateral) .000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Para contrastar la cuarta hipétesis especifica, la significancia bilateral de 0.000 < 0.05
confirma la hipétesis del investigador. En cuanto al coeficiente de correlacién, este es 0.596,
por lo que se puede inferir que el nivel de relacién entre las estrategias centradas en el

conocimiento y la calidad educativa es positiva y moderada.
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CAPITULO V: DISCUSION

Este trabajo de investigacion contrastd las hipétesis planteadas, determinando que
existe relacion entre las estrategias de ensefianza y la calidad educativa. Asimismo, se

encontraron niveles positivos al comprobar los objetivos especificos.

Haciendo mencion del resultado obtenido para comprobar la hipétesis general, existe
relacion entre las estrategias de ensefianza y la calidad educativa en los estudiantes de la
Universidad Ricardo Palma, con una significancia de 0.000 y un Rho=0.398, por lo tanto, se
hall6 un nivel correlacional positivo y bajo. En el mismo sentido, la investigacion desarrollada
por Ledn (2019) determind que existe relacion entre las variables, en este caso la diferencia

es que la correlacion encontrada de 0.218 fue més baja.

Estos resultados indican que ambas variables se relacionan, pero que también existen
otros factores que influyen, a la vez que indican que si una de estas variables mejora, también
lo hara la otra; vale decir que, si las estrategias de ensefianza de los docentes mejoran,

entonces la calidad educativa también mejorara.

Para la prueba de la primera hipotesis especifica, el resultado fue una correlacion
positiva entre las estrategias de ensefianza centradas en el alumno y la calidad educativa,
con un p=0.007 y un Rho=0.302, por lo tanto, se infiere un nivel correlacional positivo y bajo.

En concordancia con lo hallado, Aquise (2016) determiné un Rho = 0.877, por lo tanto,
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encontré infiriendo que las estrategias que emplean los docentes son determinantes para el
aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, Medrano (2021) encontrd, que existe relacion entre
la calidad que proviene de la administracion del talento humano, en este caso los recursos
gue usa el docente y la calidad de ensefianza, en este escenario, con un enfoque humanista.
Por su parte, Torres (2018) determind que las estrategias de ensefianza en las aulas
universitarias son determinantes en la percepcion de los estudiantes para su satisfaccion

académica, con una correlacion Rho de Spearman = 0,723.

Para continuar con la discusion de resultados, con respecto al segundo objetivo
especifico, con un nivel de significancia de 0.005, se aprobd la hipétesis del investigador.
Ademés, se obtuvo un Rho de 0.314, lo que indica un nivel de relacion positivo-baja. En
relacién con lo mencionado, Aquise (2016) determin6 un Rho = 0.877, por lo tanto, encontrd
gue ambas variables tienen una relacién significativa de nivel alto, lo que contrasta con los

hallazgos de la presente investigacion.

Por otra parte, en este estudio, se encontré que las estrategias centradas en el
proceso y la calidad educativa se relacionan positivamente con una significancia bilateral
hallada de 0.003 y un Rho=0.325. En tal sentido, Malqui (2018) comprobé el grado de
influencia favorable que posee el acompafamiento pedagdgico sobre la mejora de la calidad
de ensefanza. Dicha afirmacion se sustenta con un Rho = 0.782. Ademas, Torres (2018)
encontré que las estrategias pre instruccionales de ensefianza se relacionan con la calidad

percibida por los estudiantes; dicha decision se sustentd con un p=0.000 y Rho=0.629.

Finalmente, se obtuvo un nivel de correlacién moderado y positivo para las estrategias
centradas en el conocimiento y en la calidad educativa. En tal sentido, la significancia bilateral
de 0.000 es un indicador de significancia entre las variables, por lo que entonces se aprueba
la hipétesis del investigador. Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.596. Un

autor que presento resultados relacionados fue Gonzales (2021) quien obtuvo resultados que
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muestran una relacion significativa, de nivel bajo, entre el desempefio y la calidad educativa
a nivel universitario con un coeficiente de 0.166. Por otra parte, los resultados de Cortegana
(2020), indican que la gestién en la que los docentes se desenvuelven y la calidad estan

directamente relacionadas.
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CONCLUSIONES

Primero, en general, la investigacion lleva a concluir que existe relacién positiva baja
entre las estrategias de ensefianzay la calidad educativa en los estudiantes del idioma inglés
en la facultada de Humanidades y Lenguas Modernas en la Universidad Ricardo Palma.
Previamente se hallé un valor de significancia bilateral de 0.000 que aprueba la hipétesis del

investigador; ademas, se obtuvo un coeficiente correlacional de Spearman de 0.398.

Como primera conclusién especifica, se dio como resultado que la relacién es
significativa con un nivel de 0.007, por lo tanto, se confirma la hipétesis del investigador.
Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.302 por lo que se pudo inferir que el
nivel de relacién entre las estrategias de ensefianza centradas en el alumno y la calidad

educativa es positiva baja

La segunda conclusion especifica es que existe relacion positiva y baja entre las
estrategias centradas en el docente y la calidad educativa; es significativa (0.005), por lo
tanto, se confirma la hip6tesis del investigador. Siendo la correlacion de 0.314, se pudo inferir

gue es de nivel positivo y bajo.

La contrastacion de la tercera hipotesis especifica muestra un nivel de significancia

bilateral de 0.003, lo cual indica una relacién entre las variables de estudio, en este caso en
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especifico entre las estrategias centradas en el proceso y la calidad educativa, observandose

un Rho=0.325 que indica que esta relacién es positiva y baja.

Finalmente, como cuarta conclusion especifica, se obtuvo un nivel de correlacion
moderado y positivo para las estrategias centradas en el conocimiento y calidad educativa.
En tal sentido, el nivel de significancia bilateral de 0.000 confirma la hipétesis del investigador

y el coeficiente Rho = 0.596 permite afirmar que es una relacion de nivel moderado.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda hacer un replanteamiento de procesos y seleccionar una metodologia
general para cada asignatura. Con respecto a la calidad, se observa que la universidad
cumple con los pardmetros de calidad definidos por SUNEDU, por lo tanto, la universidad

debe continuar en ese camino.

2. Las estrategias centradas en el alumno son alternativas a tomar muy en cuenta ya
gue el docente da responsabilidades al alumno antes de clase. En tal sentido, se recomienda
aplicar el método de aula invertida para conseguir una retroalimentacién favorable entre

alumno y docente.

3. Con relacion a las estrategias centradas en el docente, se ha observado un método
tradicional de ensefianza; sin embargo, debido a la situacién actual y a la virtualizacion y
condiciones hibridas de las clases, se recomienda que los docentes deben aplicar otras

estrategias y manejar otras herramientas para impartir una efectiva sesion de aprendizaje.

4, Para mejorar las estrategias centradas en el proceso, se recomienda aplicar el
seminario investigativo, el cual tiene como finalidad el debate sobre un tema en especifico

donde los investigadores intercambian ideas, y los enunciados con mayor vigor y
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demostracion son los que conducen a la aproximacion del saber. Asimismo, la experiencia

debe ser la base en este tipo de estrategias, por lo que tiene un caracter constructivista.

5. Se recomienda motivar el aprendizaje del estudiante a través de analogias
comparativas, ya que ellos utilizan con frecuencia este tipo de estrategias para aprender; sin

embargo, en muchas oportunidades, las aplican inconscientemente.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problemas de investigacion Objetivo general Hipotesis general V1 Dimensiones Indicadores Items Escala de medicidn

) Método de indagacion 1,2,
Estrategias

La tutoria 3.4,
centradas en &l . . c
© alumne La ensen.anza por descrubrimiento 5.6,
N Metodo de proyectos 7.8,
= Estrategias Ensefianza tradicional 8,10,
;Cudl &5 la relacion entre las Determinar i =2 relacionan las  Sise relacionan las estrategias E centradas en el Ensefianza expositiva 11,12,
estrategias de ensefanza v la estrategias de ensefanza vy la de ensefianza y la calidad $ docente En=zefianza a través de medios digitales 13,14, Ordinal: 1. Mala 2.
calidad educativa en los alumnos  calidad educativa en los alumnes  educativa en los alumnos de la E El seminario investigative 15 16 Regular 3. Buena
de la URP — 20207 de la URP — 2020 URP — 2020 = Estrategias : - i a
2 centradas en el El ITIEtEIdCI dk:lau#lc:u:l u:_lperat_r'.fu . 17,18,
E proceso La ensenanza mfe!:llfante investigacion 19,20,
= dirigida
w Estrategias El aprendizaje basado en analogias 21,22,
centradas en el Las practicas empresariales 2324,
conocimiento La ensefianza para la comprension 25,26.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas V2 Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
,f,Cué! £z la relacion entre las Determinar =i ze relacicnan lag Sise relacionan las estrategias Acceso & los recursos 123,
estrategias centradas en elalumno estrategias centradas en el alumno centradas en el alumne y la
¥ la calidad educativa en los v la calidad educativa en los calidad educativa en los . i
alumnos de la URP — 20207 alumnos de la URP — 20207 alumnos de la URP — 20207 Eficiencia Uso de o8 recursos 456
;Cudl es la relacian entre las Determinar si s relacionan las  Sise relacionan las estrategias Orientacién al logre 7,89,
estrategias centradas en el estrategias centradas en el centradas en el docente y la .g
docente y la calidad educativa en  docente v la calidad educativa en calidad educativa en los = Logro de objetivos 10,1112,
log alumnos de la URP — 20207 log alumnos de la URP — 20207 alumneos de la URP — 20207 g
T L 4 dizai 1314 15 Ordinal: 1. Mala 2.
iCudl es la relacidn entre las Determinar si e relacionan las  Sse relacionan las estrategias 3 Eficacia pgro de aprendizaes 't Regular 3. Buena
estrategias centradas en &l estrategias centradas en el centradas en el proceso v la =
procese v la calidad educativa en  proceso y la calidad educativa en calidad educativa en los 5 Continuidad de logro 18,17 18,
los alumnos de la URP — 20207 les alumnos de la URP — 20207 alumnos de la URP — 20207
) ) i Adecuacion al contexto 18,20,21,
iCual es la relacion entre las Determinar si & relacionan las Sise relacionan las estrategias
estrategias centradas en el estrategias centradas en el centradas en el conocimiento v . )
- . . L . . ) . Pertinencia
conocimiento y la calidad educativa conoccimiento v la calidad educativa la calidad educativa en los . .
Adecuacion a los estudiantes 222324

en los alumnos de la URP — 20207  en los alumnos de la URP - 20207 alumnes de la URP - 20207




Cuestionario para estrategias de ensefanza.

Item

Preguntas Mala  Regular

Buena

[ T I = T, T Sy TE R |

[ L e L R T o R Sy ) = e e
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¢El profesor emplea una estrategia que incite al alumno a indagar?

iConsideraimportante el planteamiento de preguntas para resolver sus dudas?

¢Considera que recibe una arientacion apropiada por parte del maestro?

¢El profesor suele responder todas las preguntas que tiene?

iConsidera que puede aprender el curso investigando por cuenta propia?

¢Con frecuencia busca informacion en otros medios con el fin de ampliar los conocimientos dados por el profesor?
¢El profesor evalla su conocimiento a través de proyectos?

iConsidera que la mayor parte de su aprendizaje depende de usted?

{El profesor suele ser el proveedor de conocimientos en su clase?

iLos alumnos se limitan a recibir la informacidn dada por el maestro?

¢El maestro realiza exposiciones que satisfacen sus expectativas?

¢El profesor deja como tarea a los alumnos, realizar exposiciones para mostrar el nivel alcanzado en cada tema?
¢En clase se utilizan recursos tecnoldgicos que mejoran las exposiciones?

iConsidera importante el uso de recursos tecnoldgicos para el aprendizaje del curso?

¢En clase se forman grupos con el fin de discutir sobre un tema propio de la clase?
iConsideraimportante el estudio e investigacion personal?

iConsidera gue |as experiencias vivenciales son un factor clave para aprender el curso?

iCree gue el profesor cuenta con la experiencia suficiente para dictar el curso?

¢El maestro motiva a los alumnos a investigar por cuenta propia?

iConsidera gue gran parte del aprendizaje depende de |a propia investigacion?

iConsidera gue el dominio de algdn otro idioma facilita el aprendizaje del inglés?

¢Suele hacer comparaciones entre el idioma inglés y espafiol con el fin de mejorar su aprendizaje?
¢La Universidad Ricardo Palma, realiza intercambios educativos con otras universidades?

¢Ha estudiado en el extranjero?

iEl docente realiza actividades que permiten a los alumnos incrementar su nivel de comprension?
iCree gue su nivel de comprensidn como estudiante es alto?




Cuestionario para calidad educativa

Ttem Preguntas Mala  Regular  Buena
1 { Considera que en su centro de estudios se utilizan los recursos eficientemente?
2 JEl profesor tiene acceso a recursos que le favorecen para dictar su clase?
3 Accede a su campus virtual?
4 ; El maestro utiliza eficientemente los recursos que la universidad le brinda?
5 ;Cree que a mayores recursos, su aprendizaje serd mayor?
6 ; Con qué frecuencia usted utiliza los recursos tecnologicos que le brinda la universidad?
7 ;La universidad esta orientada a lograr lo que se propone capacitando a sus maestros?
8 (El docente orienta a sus alumnos para guiarlos a tener una mejor experiencia de aprendizaje?
9 ; Considera que la URP es una entidad de prestigio?
10 ;El maestro plantea objetivos desde el primer dia de clases?
1 ; Considera importante el planteamiento de objetivos?
12 ; Considera un logro aprobar el curso de inglés?
13 ; Considera que al terminar el curso su aprendizaje sera positive?
14 ;El empleo de recursos potencia su aprendizaje?
15 ; Considera que su aprendizaje se debe a su esfuerzo y al del docente?
16 ;Luego de terminar el curso, debe seguir estudiando y repasando lo aprendido?
;El docente siempre pone a prueba los conocimientos de los alumnos una vez que estos ya aprendieron
17 sobre determinado tema?
18 ;Stente la necesidad de aprender otro idioma?
19 ;Para apender el curso de inglés es necesario adaptarse al contexto?
20 ;Considera que el ambiente donde se dicta el curso es apropiado v facilita su aprendizaje?
21 ;Cree que la universidad debe mejorar su infraestructura?
4 ;Los estudiantes se adaptan a las normas que se dan para el curso?
3 ;Existen normas de calidad dentro de la institucion que se deben respetar?
L ;Existe una evaluacion para calificar a los mejores docentes?




Anexo 2. Validaciéon de instrumentos

VERITAS

SAN MARTIN DE

I DATOS GEMERALES:
1.1. Apellidos y Nombres del axparta:

USMP

INSTITUTO PARA
LA CALIDAD DE LA
EDUCACION

IFIL:'I_‘I'RRES INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS
DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

Pedro Alfonso Velasquez Tapullima

1.Z. Cargo e institucion del experto:

Docente — Universidad Privada del Morte

1.3. Nombre del instrumento:

Cuestionario de estralegias de ensafianza

1.4. Autor del instrumento:

1.5. Especialidad

1.6. Titulo de la invesligacion

Estrategias de ensefianza y calidad educativa en los
alumnes de la facultad de humanidades y lenguas de la

Universidad Ricardo Palma - 2020

I ASPECTOS DE VALIDACION:

Daficiente | Regular |Buena Muy |Excelenta
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% | 21-40% |41-60% | 61-B0% [&1-100%

Esfa formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje apropiado y

aspacifico.

Esta expresada en X
- CBJETIVIDAD conductas observables.

Adecuado al avance de la x
B- ACTUALIDAD ciencia y lecnologia.
H. ORGAMNIZACION Exisle organizacidn bgica X

Comprande los aspectos X
P SUFICIENCIA an cantidad y calidad.

Adecuado para valorar X
. INTEMCIONALIDAD | aspecios de las

aslrategias.

Basados en aspeclos X
F- CONGISTENGIA ledricos-cientificos

Entre los indices, b
. COHEREMNCIA indicadores ¥

dimansiones.
b, METODOLOGIA La estrategia responde a *

propdsilo del diagndstico.

El instrumenio es X
10.PERTIMENCIA funcional para el

propdsilo de la

investigacion.

PROMEDIO DE B5%
VALIDACION




PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIAMAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
Itern 1 X
Itarm 2 X
ftern 3 x
Itern 4 X
em 5 x
ltem & X
iterm 7 x
lem 8 X
Hem 9 x
term 10 X
Item 11 X
lem 12 X
Item 13 X
Hem 14 x
itern 15 x
lem 16 x
Itam 17 X
Item 18 x
Itarn 189 X
lem 20 x
Item 21 X
Iem 22 X
itern 23 %
Iem 24 X
lem 25 x
Item 25 X

La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

1. PROMEDIO DE VALORACION: __ 85 %. W: OPINION DE APLICABILIDAD:

[ % ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicada.

Lugar y fecha: 19.08.2019 Firma del experto
informante. _—
DML N® 44300506 __ ,_.I:r'", I , LLE

Pedro Alfonso Veldsquez Tapullima




VERITAS | |
‘ﬂ. B

SAN MARTIN DE PORRES

L DATOS GENERALES:

SMP

E R S I B A B o E

INSTITUTO PARA
LA CALIDAD DE LA
EDUCACION

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS

DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

1.1. Apellidos v Nombres del experto: Pedro Afonso Velasquez Tapullima

1.2. Cargo e institucion del experta:
1.3. Nombre del instrumento:

Docente — Universidad Privada del Norte

Cuestionario scbre calidad educativa

1.4, Autor del instrumento:

1.5. Especialidad

1.6. Titulo de la investigacion

Estrategias de ensefianza vy calidad educativa en los

Universidad Ricardo Palma - 2020

alumnos de la facultad de humanidades vy lenguas de la

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular |Buena Muy  |[Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% | 21-40% [41-60% [ 61-80% [51-100%

Esta formulado con b4
. CLARIDAD lenguaje apropiado y

especifico.

Esta expresado en ®
£- OBJETIVIDAD conductas cbservables.

Adecuado al avance de la b4
B ACTUALIDAD ciencia y tecnologia.
H. ORGANIZACION Existe organizacion logica ®
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos x

en cantidad y calidad.

Adecuado para valorar x
E. INTEMCIOMALIDAD | aspectos de las

esirategias.

Basados en aspectos x
7. CONSISTEMCILA tedricos-cientificos

Entre los indices, ®
B. COHERENCIA indicadores y

dimensiones.

. La estrategia responde al x

g- METODOLOGIA | o ssite del disgnostico.

El instrumento es X

funcional para el
[10.PERTINEMNCIA propésito de la

investigacion.

FPROMEDIO DE 81%
VALIDACION




PERTINEMNCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDMANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
ltem 1 X
ltem 2 X
ltem 3 X
ltem 4 X
ltem 5 X
ltiem 6 X
tem 7 X
ltem 8 X
ltem 9 X
ltem 10 X
ltem 11 X
ltem 12 X
ltem 13 X
ltiem 14 X
ltem 15 X
ltem 16 X
ltem 17 X
ltem 18 X
ltem 19 X
ltem 20 X
liem 21 X
ltem 22 X
ltiem 23 X
ltem 24 X

La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

Il PROMEDIO DE VALORACION: __ 81 %, V: OPINION DE APLICABILIDAD:
{ x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: 19.08.2019 Firma del experto
informante. R A—
DML N* 44300506 ] _.'-rf"_._ ,_.__'.:-.-'-~'

Pedro Alfonso Velasguez Tapullima



L DATOS GENERALES:

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

INSTITUTO PARA
LA CALIDAD DE LA
EDUCACION

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS

DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

1.1 Apellidos ¥ Mormbres del experto: Chura Alegre Mario Edoart

1.2. Cargo 2 institucidn del experta:

1.3. Mombrs dal instrumento:

Dacente — Universidad Autanama del Paru

Cuestionario de estratepias de ensefanza

1.4, Autor del instrumento:

1.5. Especislidad

1.6. Titulo de la investigacion

Esfrategias de ensefianza vy calidad educstiva en los

Universidad Ricardo Palma - 2020

glumnos de la faculiad de humanidades y lenguas de la

I ASPECTOS DE VALIDACION:
Ceficiente | Regular | Buena Muy |Excelent=
CRITERIOS IMDICADCRES buena
00-20% | 21-40% |41-80% | 81-80% | 81-100%
Esta formulsdo con X
1. CLARIDAD lznguaje apropiado ¥
especifica.
Esta expresado en X
¢ OBJETVIDAD conductas observables.
~ Adecuado al avance de i X
3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia.
. CREANIZACICN Existz organizacion logica X
~ Comprende los aspectos ®
B SUFICIENCIA en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
B, INTENCIONALIDAD | aspecios de las
=sirategias.
Bazados en aspecios X
7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos
Entre los indices, X
3. COHEREMCIA indicadores y
dimensiones.
. METODOLOGIA L= esiratepia responde al X
) proposite del disgnostico.
El mstrumenio &5 X
' funcional para el
10.PERTIMENCIA oropdsito de |a
inwestigacion.
FROMEDID DE 5%
WALIDACION




PERTIMEMCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE IMSUFICIENTE
SUFICIENTE
Itz 1 3
ltzm 2 3
Itzm 3 X
Itzm 4 X
= X
Itzm 8 X
Ie=m 7 X
Ie=m 3 X
Itzm 9 x
ltzm 10 x
Iezm 11 x
ltem 12 x
ltem 13 X
ltem 14 X
ltem 15 3
ltzm 18 3
Iezm 17 X
Itzm 13 X
Itzm 18 X
Itzm 20 X
Itzm 21 X
Itzm 22 X
ltem 23 x
ltzm 24 x
liem 25 x
lt=m 28 x

La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

. PROMEDIO DE VALORACION: __ 85 %_V: OPINION DE APLICABILIDAD:

Lx ) El instrumento pusde ser aplicado, tal como 2513 elaborado

[ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicada.

Lugar y fecha: 19.08.2019 Firma del experto
informanta. 3 -j/.
DML N* 43486931 e

¥

Chura Alegre Mario Edoagt
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LA CALIDAD PE LA
EDUCACION
SAN MARTIN DE PORRES  INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS

DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L
=
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DATOS GEMERALES:
1.1. Apellidos y Mombres del experte: Chura Alegre Mario Edoant

1.2. Cargo 2 institucicn del experto:  Docente — Universidad Autonoma del Peru

1.3. Mombra del instrumento: Cuestionario sobre calidad educativa

1.4, Autor del instrumento:

1.3. Especislidad

Esfrategias de ensenanza y calidad educativa en los
1.6. Titulo de la investigacion slumnos de la facultad de humenidades y lenguas de la
Universidad Ricardo Palma - 2020

ASPECTOS DE VALIDACION:

Ceficiente | Regular | Buena Muy |BExcelzntz

CRITERIOS IMDICADORES buena
00-20% | 21-40% | 41-80% | @1-80% | 81-100%
Esta farmulsdo con X
. CLARIDAD l=nguaje apropiado ¥
especifico.
Esta expresado en x
- DBJETMVIDAD conductas observables.
~ Adecuado al avance de 3 ]
- ACTUALIDAD ciencia y tecniologia.
. DREANIZACICN Exists organizacion logica X
~ Comprende los aspectos X
P SUFICIENCIA en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
- INTEMCIOMALIDAD | aspecios d= las
=sirategias.
. CONSISTEMCIA Ba=sdos en aspecios X

tedricos-cientificos

Entrz los indices, X
. COHEREMCIA indicadoras y

dimensiones.
 METODOLOGIA Lz estrateqia responds al X

propasito del disgnastica.

10.FERTIMEMNCIA

El insfrumento &s X
funcional para =l
propasito dz la
invEstigacion.

FROMEDIO DE e

WVALIDACION




PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVO S DEL INSTRUMEMNTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIEMTE
SUFICIENTE
Itzm 1 X
Item 2 X
Item 3 X
Itzm 4 X
Itzm 5 X
It=m 8 X
ltem 7 x
ltem & x
lem 8 x
lem 10 x
ltem 11 ®
ltem 12 S
ltem 13 x
ltem 14 x
Item 15 X
Item 18 X
Item 17 X
Item 18 X
Itam 18 X
Item 20 X
tbem 21 x
ltem 22 x
tiem 23 x
lem 24 x

La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

. PROMEDIO DE VALORACION: __ 24 % V: OPINION DE APLICABILIDAD:

L= ) El instruments pusde ser aphicado, tal como 2513 elaborado

L ) Elinstrumento debe ser mejorada antes d= ser aplicado.

Lugar y fecha: 15.08.201% Firma del experto
informante. F

Vi
DML M* 43486931 -

Chura Alegre Mario Edpagt
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L. DATOS GENERALES:

SMP

INSTITUTO PARA
LA CALIDAD DE LA
EDUCACION

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS

DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Roxana Alexandra Albammacin Aparicio

1.2. Cargo e institucion del experto:
1.3. Nombre del instrumento:

Docente — Instituto San Ignacio de Loyola

Cuesticnario de estrategias de ensefianza

1.4. Autor del instrumentao:

1.5. Especialidad

1.6. Titulo de la investigacion

Estrategias de ensefianza y calidad educativa en los

Universidad Ricardo Palma - 2020

alumnos de la facultad de humanidades y lenguas de la

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular |Buena Muy |Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% | 21-40% |41-60% | 61-80% |81-100%

Esta formulado con b
. CLARIDAD lenguaje apropiado y

especifico.

Esta expresado en X
g- OBJETIVIDAD conductas observables.

Adecuado al avance de la e
g ACTUALIDAD ciencia y tecnologia.
K. ORGANIZACION Existe organizacion logica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos x

en cantidad y calidad.

Adecuado para valorar b
6. INTEMCIONALIDAD | aspectos de las

estrategias.

Basados en aspectos x
7. CONSISTEMCIA tedricos.cientificos

Entre los indices, X
B. COHEREMCIA indicadores y

dimensiones.

- La estrategia rezsponde al x

p- METODOLOGIA | propésito del diagnostico.

El instrumento es e

funcional para el
N0.PERTINEMCIA propésito de Ia

investigacion.

PROMEDIO DE 3%
VALIDACION




PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDMAMAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

lkem 1

ltemn 2

ltem 3

ltern 4

ltem 5

ltern 6

ltem 7

ltem 8

ltemn 9

ltem 10

lkem 11

ltem 12

ltem 13

lkem 14

ltem 15

ltem 16

ltem 17

ltem 18

ltem 19

ltem 20

ltem 21

ltem 22

ltem 23

ltem 24

ltem 25

X

ltem 26

X

La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

Il PROMEDIO DE VALORACION: __ 83

%. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

{ x ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

[ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: 25.08.2019

informante.

DHI. N* 41981490

Firma del experto

7

Roxana Albarracin Aparicio




& USMP

E R 5 1 B A D

SAN MARTIN DE PORRES

L. DATOS GENERALES:

INSTITUTO PARA
LA CALIDAD DE LA
EDUCACION

INFOEME DE JUCIO DE EXPERTOS

DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Roxana Alexandra Albammacin Aparicio

1.2. Cargo e institucion del experto:
1.3. Nombre del instrumento:

Docente — Instituto San Ignacio de Loyola

Cuestionario sobre calidad educativa

1.4. Autor del instrumento:

1.5. Especialidad

1.6. Titulo de la investigacion

Estrategias de ensefianza y calidad educativa en los

Universidad Ricardo Palma - 2020

alumnos de la facultad de humanidades y lenguas de la

L. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular |Buena Muy |Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% | 21-40% |41-60% | 61-80% |81-100%

Esta formulado con ®
. CLARIDAD lenguaje apropiado y

especifico.

Esta expresado en ®
2- OBJETIVIDAD conductas chservables.

Adecuado al avance de la b4
B- ACTUALIDAD ciencia y tecnologia.
H. ORGANIZACION Existe organizacion logica x
5. SUFICIENCIA Comprende los aspecios x

en cantidad y calidad.

Adecuado para valorar x
6. INTEMCIONALIDAD | aspectos de las

estrategias.

Basados en aspectos x
7. COMSISTENCIA tedricos-cientificos

Entre los indices, ®
B. COHEREMNCIA indicadores y

dimensiones.

. La estrategia responde al ®

P- METODOLOGIA | 1o ssito del diagnéstico.

El instrumento es b4

funcional para el
[M0.PERTINENCIA propésito de la

investigacion.

PROMEDIO DE BE%
VALIDACION




PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDMANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
ltem 1 X
ltiem 2 X
liem 3 X
ltem 4 X
ltem 3 X
ltem & X
ltem 7 X
ltem & X
ltem 9 X
ltem 10 X
lkem 11 X
ltem 12 X
ltem 13 X
ltem 14 X
ltem 15 X
ltem 16 X
ltem 17 X
ltem 18 X
ltem 19 X
ltem 20 X
ltem 21 X
ltem 22 X
ltem 23 X
ltem 24 X

La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

1. PROMEDIO DE VALORACION: __ 86 %, V: OPINION DE APLICABILIDAD:
{ x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

[ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: 25.08.2019 Firma del experto
informante,
DML N® 41981490 74

Roxana Albarracin Aparicio



Anexo 3. Constancia emitida por la institucion donde se realiz6 la investigacion

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA i

LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL DEL CONSEIO DIRECTIVO N 040-2016-SUNEDU/CD

Facultad de Humanidades y Lenguas Modernas

Surco, 21 de diciembre de 2020.

Oficio N2 0436-2020-FHLM-D

A quien pueda interesar:

Atendiendo a la solicitud del profesor Isaac Esteban Herrera Pérez, sobre la
autorizacion de recojo de informacion que le fuera concedida en Junio del afio 2019 para
su tesis titulada “Estrategias de Ensefianza y Calidad Educativa en los Alumnos de
la Facultad de Humanidades y Lenguas de la Universidad Ricardo Palma - 2020”,
mediante la presente confirmo la autorizacion que se le otorgara, especificamente para
recoger informacion de los siguientes grupos de Inglés:

e Semestre 2019-2 5152206 GO04 Inglés II

e Semestre 2019-2 5152306 GO2 Ingiés IlI
e Semestre 2019-2 5152403 GO2 Inglés IV

Atentamente,

Decano

“Formamos seves humanos paro uno culturo de Poz”
Av. Benavides 5440 ~ Urb. Las Gardenias — Swrco -~ Peru Centrak (51 1) 708 0000
Email: dec fhim@@urp. edu De Waw.rp.edupe Anexos: Secretarla Decanato: 5205
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