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RESUMEN
La materia tuvo por fin precisar la consecuencia de la comunicacion interna en la
identidad de ECOBESA - 2021. Por lo cual se tiene como variables a la
comunicacion interna e identidad. Ademas, buscé determinar el efecto del mensaje

en la filosofia y precisar el efecto del clima laboral en la cultura de ECOBESA.

El enfoque es cuantitativo, aplicativo con un nivel descriptivo — explicativo. Disefio
no experimental — transversal, en cuanto a métodos cientificos se hizo uso del
inductivo, analitico y estadistico. Se usé la encuesta, siendo el cuestionario el
instrumento base de este trabajo que estaba conformada de 17 interrogantes, este
fue aplicado a una muestra de 80 personas con edades de entre los 22 y 40 afios
de edad. Las cuales son trabajadores del sexo femenino y masculino de la empresa

ECOBESA.

Con el andlisis y trabajo de campo se determin6 que la comunicacién interna tiene
un lazo fuerte con la identidad en Ecobesa. Con esto se afirma que el mensaje tiene
un efecto alto en la filosofia corporativa al igual que el clima laboral en la cultura.
Mas del 90% de los colaboradores expresa su felicidad de laboral en la empresa,

esto refleja el buen trabajo que se viene desarrollando en la empresa.

Palabras clave: comunicacion corporativa, identidad corporativa, comunicacion
interna, cultura organizacional.
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ABSTRACT
The purpose was to determine the effect of internal communication on the
identity of ECOBESA - 2021. Therefore, internal communication and identity are

considered as variables.

The approach is quantitative, applicative with a descriptive - explanatory
level. Non-experimental - transversal design, in terms of scientific methods,
inductive, analytical and statistical methods were used. The survey was used, being
the questionnaire the basic instrument of this work, which was applied to a sample
of 80 people studied. These are male and female workers of the ECOBESA

company.

With the analysis and field work it was determined that internal
communication has a strong link with the identity in Ecobesa. This affirms that the
message has a high effect on the corporate philosophy as well as the work climate
in the culture. More than 90% of the collaborators express their happiness to work
in the company, which reflects the good work that is being developed in the

company.

Keywords: corporate communication, corporate identity, internal communication,

organizational culture.
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INTRODUCCION

En un mercado de constante cambio, adaptacion y evolucion. Las empresas
valoran procesos que como resultado pueden lograr una ventaja diferencial y
ubicarlos en la cima del mercado. La comunicacion es un campo que viene
otorgando éxito a muchas compainiias, dentro de esta se trabaja la comunicacion

interna y la identidad corporativa.

Segun Andreu (2011), esta comunicacion ha estado presente durante décadas tras
el éxito de muchas compafiias, pero es en estos ultimos afos que viene adoptando
una propia identidad que es percibida con un valor de competitividad entre
empresas. Esta muestra al exterior la identidad de la empresa, objetivos, logros y

noticias.

Siguiendo con esta linea, para Cucchiari (2019) las empresas a lo largo del tiempo
han tenido un sello que os distinga de la competencia. Esta relevancia e importancia
de trabajar en ella, ya que esta es el reflejo total de una compaiiia,
independientemente del aspecto grafico (logo, colores, etc.). En pocas palabras, el

ADN de la marca.

Ambos aspectos son importantes, pero no muchos entienden la importancia de
trabajarlos juntos o que se puede lograr teniendo en cuenta ambas aristas en las

estrategias de comunicacion.

Ostos (2016), prioriza elementos que ayuden al avance exitoso de la organizacion,
destaca la comunicacion interna como pieza fundamental y menciona la existencia

del vinculo que tiene con la identidad ya que ayuda a afianzar los objetivos de
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negocio de la organizacion. Pero sobre todo menciona el entendimiento que se

logra entre colaboradores y la compaiiia.

Si precisamos lo mencionado anteriormente, por mucho tiempo se han visto a los
colaboradores de una empresa como elementos de produccion. Con el avance de
las ciencias, el surgimiento de varias disciplinas se pudo entender tanto la magnitud
de la importancia y el valor humano que se le debe otorgar a estos. Ya que varios
estudios indican que todo ello se ve en el desenvolvimiento de la empresa en su

rubro, independientemente de los ingresos y ventas.

Por ello, muchas compafias priorizan a sus colaboradores. Por el rol importante
gue ejercen al tener contacto directo con el publico externo y por tanto tienen la

responsabilidad de transmitir todo lo positivo de la empresa al exterior.

En ECOBESA, se tienen dificultades para manejar la comunicacion de la
organizacion con los colaboradores. En primera instancia porque las labores de
ellos se desarrollan fuera de la organizacion, lo que dificulta el rapido flujo de la

informacion al igual que feedbacks.

Por otro lado, la empresa no dirige los mensajes de manera estratégica, estos no
responden a objetivos. Ademas, no se monitorea ni analiza los canales, técnicas y

estrategias que usan para fidelizar a sus colaboradores.

Al no monitorear e identificar estos problemas se podrian presentar situaciones
dificiles de controlar. Se podrian generar rumores, una de las primeras causas de
climas laborales negativos, de esta forma se perjudica el rendimiento de los
colaboradores. Esto conlleva a que los servicios de la empresa no se realicen con

efectividad, causando la molestia de los clientes y por ende dejen de acceder a sus
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servicios. Todo esto generaria una crisis interna y externa, la cual llevaria al cierre

definitivo de ECOBESA.

De igual forma sucederia si los mensajes son emitidos sin que respondan a un
objetivo, sin ser planificados y tener en consideracion que seran entendidos por los
receptores. El personal a cargo tendria diferentes percepciones de los mensajes,
en algunas ocasiones negativos y en otras positivo. Lo cual nos lleva al panorama

anteriormente explicado.

Todo ello puede ser controlado si se trabaja de manera adecuada la identidad
corporativa. Con ello se lograria fidelizar a los colaboradores, solo confiaran en los

mensajes oficiales de la empresa y estos se alinearan a la cultura de la empresa.

No solo se tendria a los colaboradores fidelizados, si no también se obtendrian mas
beneficios que ayudaran a fortalecer la empresa. Siempre y cuando se monitoreen
constantemente los resultados de los mensajes o acciones que se hagan con

indicadores para finalmente poder analizar los errores que se puedan presentar.

Para esta investigacién se us6 un enfoque cuantitativo, lo cual nos permitié tener
un resultado méas exacto de los involucrados que fueron estudiados. Vega et al.
(2014) este usa la recoleccion y examinacion de informacién para responder las

hipétesis planteadas en una investigacion.

Se requirio revisar diversas teorias, experiencia e informacion para poder respaldar
y validar la informacion que se recolectd por ello es de tipo aplicativa. Estas teorias
fueron relacionadas con el fendmeno estudiado para obtener respuestas y por ende

el nivel es explicativo y por el desglose de las caracteristicas es descriptivo.
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Las variables no fueron manipuladas durante la investigacion y se estudié al
fendmeno en su habitad natural por ello se considera de disefio no experimental. Al
desarrollar la hipétesis la investigacion se encasillé en un trabajo de disefio

transversal.

A raiz de lo planteado se formulo el problema general:

¢,Cual es el efecto de la comunicacion interna en la identidad de ECOBESA — 20217

Y con ello se pudo establecer los problemas especificos:

¢, Cual es el efecto del mensaje en la filosofia corporativa de ECOBESA — 20217

¢,Cual es el efecto del clima laboral en la cultura de ECOBESA — 20217

Se planteé asi mismo el siguiente objetivo general:

Determinar el efecto de la comunicacion interna en la identidad corporativa de

ECOBESA - 2021.

Por consiguiente, se establecieron los objetivos especificos:

Determinar el efecto del mensaje de la comunicacion interna en la filosofia

corporativa de la identidad de ECOBESA — 2021.

Precisar el efecto del clima laboral generado por la comunicacién interna en la

cultura organizacional de ECOBESA — 2021.

El estudio nos ayudara a precisar si la identidad tiene presencia en la comunicacion
interna en ECOBESA. Analizaremos el vinculo que tienen estas variables y como

se desarrollan en este contexto, para asi establecer la influencia entre las variables.
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Sera util y de ayuda para los directivos de la organizacién, encargados de area y
demas trabajadores, para entender el desarrollo e importancia de estas variables.
Indirectamente se beneficiardn personas que quieran desarrollar investigaciones
sobre estas variables, personas que tengan negocios similares o deseen entender

los beneficios del problema estudiado.

Este trabajo aportard nuevos conocimientos y también complementara los
existentes para dar informacion agregada a las teorias existentes. Las cuéles

podran ser consultadas para hallar respuestas sobre fendmenos similares.

La sociedad podra conocer, comprender y entender la realidad del fenédmeno
estudiado, impulsandolos a seguir estudiandolos y dar nuevos aportes a la

disciplina.

Segun laindagacion realizada se pudo determinar que el estudio sobre las variables
fue viable porque contd con la facilidad de acceder a la informacion y por las

siguientes razones:

Se contd con el apoyo de un miembro de la institucion, que nos dio la facilidad de
acceder a informacién propia de la empresa y para aplicar el instrumento de

investigacion.

Se hallé informacién que respalde, argumente el estudio de las variables y su
desarrollo en la sociedad. Al igual para desarrollar la herramienta de la cual se hizo

uso para determinar los resultados.

Se conto con respaldo de diferentes especialistas en la materia, quienes validaron

el instrumento usado, dandole la confiabilidad necesaria al estudio.
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El costo del estudio no es alto, por la cercania de los lugares donde se aplicaran
los instrumentos de investigacion. Se presentara la documentacion necesaria para

poder tener la informacion sin inconvenientes.

El confinamiento a causa de la pandemia fue una posible limitacion para esta
investigacion. Porque, la empresa iba a dejar de operar y con ella hubieran surgido
muchas dificultades para aplicar el instrumento de investigacion. Esta limitacién fue
superada, debido a las normativas emitidas por el gobierno las cuales reflejan un

avance positivo post pandemia.

La tesis esta constituida de esta forma:

CAPITULO I: Marco teérico, se detalla la descripcion teorica de cada una de
las variables y dimensiones, teoria que toma de referencia, estudios previos que
se realizaron solo la problemética presentada. Se enlisto los términos de suma

importancia, dandoles una explicacion necesaria.

CAPITULO II: Hipotesis y variables, en esta parte del estudio se plantean las
hipotesis, se detallan las variables con una conceptualizacién a cada una de

ellas.

CAPITULO Illl: Metodologia, aqui se muestra una explicacion de que
metodologia se empleé para el estudio como el enfoque, nivel, tipo, etc.
Asimismo, las personas que fueron estudiadas para este trabajo y las técnicas y

herramientas empleadas.

CAPITULO IV: Resultados, se muestra a detalle las respuestas obtenidas con
la aplicacion del instrumento. Ademas, se incluye la validez de la hipoétesis

planteada.
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CAPITULO V: Discusiéon, se analizan los resultados obtenidos, realizando un

contraste de acuerdo con las teorias postuladas en esta investigacion.

A su vez, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
1.1. Marco contextual
ECOBESA forma parte de Arca Continental cuenta con seis afios de existencia en
el rubro. Se dedican a comercializar las bebidas més importantes del Peri como

Coca Cola, Inka cola, San Luis, Frugos, entre otros.

La empresa tiene como mision asegurar que todos los peruanos disfruten cada uno
de sus productos garantizando el desarrollo sostenible de los usuarios. Mientras

gue se visiona, manteniendo el titulo de referente en el mercado en cuanto al rubro.

1.2. Antecedentes de lainvestigacion

Antecedentes Nacionales

Cauti (2018). Relacion entre la comunicacion interna y la identidad en la Unidad
Minera Parcoy. (Licenciatura). Universidad San Martin de Porres. Esta investigacion
tiene por fin reconocer el vinculo de las variables en el publico interno de la Unidad
Minera Parcoy. No experimental, corte no transversal. Se realizaron encuestas
(herramienta de investigacion) en 142 trabajadores. Se determiné que la
comunicacion interviene de manera positiva y moderada (.480**) sobre la

identidad en los trabajadores.

Se utilizo esta investigacion como antecedente ya que expone la relevancia de la
comunicacion dentro de la organizacion y cual es su funcidn como herramienta
estratégica. Esto permitié entender mejor la variable y desarrollar la investigacion

con mayor precision. Ademas, esta investigacion toma los indicadores de la
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empresa estudiada, algo que nos permiti6 como hacer un trabajo conjunto con los

objetivos de esta.

Bermeo (2018). Relacion de la comunicacién interna en la municipalidad de San
Juan de Miraflores en la identidad. (Licenciatura). USMP. La finalidad del trabajo es
reconocer la comunicacion interna del lugar estudiado en la identidad corporativa.
No experimental de corte transversal. Us6 cuestionarios a 50 personas. Finalmente

se determino la presencia de una conexion alta (96.91%) entre las variables.

Este antecedente sirve como base de la investigacién porque ayudé a entender la
conexion que se genera entre las variables, ademas permitio conocer hallazgos
positivos que da el buen manejo de las variables y como ayuda a la imagen
corporativa. Aparte de ello se entendi6 que la buena gestion da como resultado una

identidad positiva, lo cual permitio analizar las acciones de Ecobesa.

Quintos (2020). Vinculo entre la comunicacion interna y la identidad en el circuito
mégico del agua. (Licenciatura). Universidad San Martin de Porres. Este trabajo
busca implantar la figura sobre el vinculo de las variables en el parque temético.
Trabajo no experimental de corte transversal, 100 colaboradores fueron
encuestados. Se demostré el enlace alto de las variables, evidenciandose la
desaprobacion de los colaboradores tras rechazar los mensajes.

Este trabajo fue imprescindible para este estudio porque nos dio pie a conocer a
profundidad la comunicacion, en sus formas ascendentes, descendentes y
transversal. Todas estas relacionadas con la personalidad, valores de la empresa

y atributos competitivos, esto nos permitié tener otras perspectivas de estudio.
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Carpio (2019). Relacion entre la comunicacion interna y la identidad corporativa en
la empresa Contugas. (Maestria). Universidad San Martin de Porres. El propdésito
de esta investigacion es definir el vinculo entre la comunicacion interna y la
identidad en la empresa Contugas. Con un enfoque cuantitativo para recolectar
datos y ser medidos, a su vez con un nivel descriptivo correlacional. Se aplico el
instrumento a 72 colaboradores de la empresa, con la cual se concluyé que se
evidencia el vinculo positivo entre la comunicacion y la identidad de Contugas, al

igual que las dimensiones planteadas.

Este trabajo es un respaldo para nuestra investigacion ya que posee las variables
y algunas dimensiones estudiadas en nuestra investigacion, permitiendo entender
la relacion positiva, como se desarrolla y como deberia ser comprendida y

ejecutada.

Garibay y Zelada (2019). La comunicacién interna y la identidad en los
colaboradores de la I. E. “Inca Garcilaso de la Vega”. (Licenciatura). Universidad
Cesar Vallejo. La tesis busca exponer el vinculo entre las variables en los
trabajadores del colegio a estudiar. Disefio no experimental, transversal, 81
personas encuestadas. Se hallé la presencia de una conexion moderada entre las
variables siendo el coeficiente de 0.4839. Asimismo, el 51% indica que la
comunicacién interna se encuentra en un estado bueno y la identidad corporativa
segun el 41% se encuentra en un nivel regular. Por tanto, el mensaje y la filosofia

corporativo tiene una correlacion del 0.3270.

Este antecedente aport6 a la investigaciéon un enfoque distinto a las anteriores ya

gue nos permitié entender las variables a través de niveles. Lo cual permitié mostrar
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de forma distinta la situacién de la empresa estudiada y asi poder ver el diagnostico

de forma general.

Antecedentes Internacionales

Cucchiari (2019). Identidad corporativa: planificacion estratégica generadora.
(Licenciatura). Universidad Nacional de Cuyo. Tiene por fin resaltar la importancia
de la Identidad Corporativa en las empresas, como aspecto valioso ligado a la
Comunicacion y la Cultura Corporativa. Se concluyé que la identidad posee
caracteristicas perdurables, pero no necesariamente lo pueden distinguir de otras
empresas. Hace mencion entre sus hallazgos, o capacitacion de los colaboradores
y demas que forma parte de la comunicacion interna y su logro de objetivos.

Este trabajo sirvio como base para nuestro estudio porque nos permitié ver
diferentes caracteristicas de la identidad corporativa que no necesariamente son

las que la conforman.

Gutiérrez y Ramén (2020). Estrategias de comunicacion online y offline, su efecto
en la imagen e identidad dentro de organizaciones educativas. (Licenciatura).
Universidad Central del Ecuador. El fin del estudio es analizar la planificacion de la
comunicacion en linea y fuera de linea, sus disparidades y el impacto en la imagen
e identidad en instituciones del sector educacion. Para este estudio se aplicaron
encuestas como herramienta de estudio. Se concluyé que es imprescindible
gestionar la comunicacion interna para aumentar la proactividad en los
colaboradores, esto permitira generar un buen clima y permitir que la empresa

crezca.
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Este estudio es importante para esta investigacion porque radica en el analisis que
se hace no solo en la comunicacion e identidad, si no también, en las estrategias
gue se vienen realizando y detectar los problemas. También por el andlisis de la
comunicacion Online y los indicadores que plantean, porque en Ecobesa también
se maneja este tipo de comunicacion y es imprescindible entenderla. El estudio es
de caracter cuantitativo, para medir la importancia de la identidad en la compafiia,
ademas fue exploratoria y descriptiva. Los resultados se obtuvieron tras encuestar

a 44 empleados de la empresa.

Garcia Palacios et al. (2017). Importancia de la imagen corporativa e identidad de
empresas financieras salvadorefias: caso especifico Asociaciones de Ahorro y
Crédito. (Licenciatura). Universidad Tecnolégica, El Salvador. El fin de esta
investigacion es establecer la imagen empresarial que arroja CACTIUSADE R.L a
sus diferentes publicos en el municipio estudiado. El trabajo es de caracter
cuantitativo y cualitativo por ende se elaboraron encuestas y entrevistas a 370
trabajadores. Se concluy6 que la identidad de la empresa es gestionada de manera
adecuada, pero habia una falla en cuanto a la imagen publica, la cual carece de
contenido de valor en sus redes lo cual impide el crecimiento comercial de la
organizacion. Asimismo, para el 93% CACTIUSA DE R.L proyecta una imagen
estable en el mercado.

Esta investigacion sirvio de apoyo por el método que usaron para analizar la
identidad corporativa, ya que este trabajo analiza la imagen para tener una
referencia de coOmo se esta trabajando la identidad y otros factores que influyen a

largo plazo en la imagen.
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Castro (2020). La comunicacion interna y su relaciéon con la felicidad laboral en el
seno de las organizaciones. (Doctorado). Universidad de Malaga. Este trabajo
estudia el potencial nexo de las variables estudiadas. Con disefio mixto, aplicacion
de encuestas, informacion bibliografica, entre otros. Se establecio que la
comunicacién interna no se centra en una estrategia para obtener mejores
resultados para la organizacion, sino que también tiene un vinculo con la

satisfaccion de los colaboradores.

Con esta investigacién se pudo analizar la forma en la que algunas empresas
construyen su comunicacion interna, nos permitié entender la efectividad de las
estrategias y herramientas que se usan en el desarrollo de la comunicacion. Pero
mas importante, el factor de la alegria, o relevante que se torna para alcanzar el

éxito en la comunicacion interna.

Mora (2017). La comunicacion interna y su relacion con el ambiente laboral.
(Licenciatura). Universidad Piloto de Colombia. Este trabajo busca analizar
documentos sobre investigaciones referentes a la comunicacibn empresarial
interna en el mercado. El estudio contiene diverso material bibliografico. Con ello
se determiné que la comunicacion interna debe ser una de las prioridades para toda
organizacion, ya que con ella se pueden evitar crisis y satisfacer necesidades de

los publicos internos.

Este trabajo nos aportd un estudio previo distinto, ya que analizaba 10 afios de
gestion de la comunicacion, esto nos permite ver coOmo es que avanza la gestion y
como van cambiando los resultados o las consecuencias de los resultados. A parte
de ello estudiaron el modelo de comunicacion utilizado y las consecuencias de las

decisiones tomadas.
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1.3. Bases tedricas

1.3.1. Modelo teérico de comunicacion

El modelo tedrico propuesto por Wilbur Schramm, al cual se le conoce como
“‘Modelo de la tuba de Schramm?”, es la teoria que toma como base este estudio. El
fin de esta teoria es que el mensaje llegue de forma correcta a un grupo de
personas (comunicacion colectiva). Para Schramm la comunicacion es
bidireccional y no existe solo un mensaje emitido, hace referencia a un grupo de
mensajes. Para que este cumpla su funcion, explica que se debe tener en cuenta
el accionar y la manera de pensar del receptor. La forma del mensaje, el momento
y el lugar también son factores que van a determinar si el mensaje cumple su

objetivo.

1.3.2. Comunicacion interna

Es un factor perteneciente a la comunicacion corporativa que no habia sido
gestionada en las organizaciones décadas atras, porque veian al factor humano de
las empresas como un elemento de produccidon (maquina). Para “la escuela de las
relaciones humanas”, los colaboradores son considerados factor humano, los
cuales son considerados como elemento importante. Del cual no solo debe
considerarse el sueldo o ganancia, sino también el entorno, la situacion,

satisfaccion, entre otros. (Garcia,1998).

A raiz de esta teoria, podemos definir la comunicacion interna como una forma de
estudiar, planificar, gestionar la comunicacion de la organizacibn con sus
colaboradores. Para Cuenca (2018) es una doctrina en desarrollo que centra su

estudio en el publico interno de la empresa. Esta pone énfasis en mejorar la relaciéon
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trabajadora — colaborador dentro de la organizacion mediante diferentes

estrategias.

Otra definicion mas practica que podemos otorgarle a la comunicacion interna es la
siguiente segun Cuenca y Verazzi (2018), conjunto de acciones o actividades de
comunicacion elaboradas por la empresa para cuidar la relacién con y entre los
colaboradores, esto a través de diferentes herramientas que puedan facilitar los
objetivos. Este concepto es a raiz de que la comunicacion interna es aun una

ciencia joven en desarrollo.

Cuando la comunicacion interna se da de manera exitosa, no solo mejora la calidad
productiva de los colaboradores si no también la educativa. Por consiguiente,
aumentan la calidad del producto y trabajo ofrecido. (Vivas & Saavedra, 2018). Esto
se debe a que el publico interno se siente motivado y cdmodo en el lugar donde se
desempefia, de esta forma se elimina cualquier tipo de problema que afecte el

desempefio de este.

Para lograr todo ello se identifican las diferentes funciones para trabajar la
comunicacion interna. Segun Saavedra (2018) la motivacion es brindada por la
comunicacioén, con ella se da a conocer lo bien que se desempefia el colaborador
en su puesto, asi mismo el acompafamiento y la educacion brindada. Informacién,
para que los colaboradores estén actualizados con lo que ocurre en la organizacion
y sepan tomar decisiones ante situaciones perjudiciales. Control, toda organizacion
debe contar con un organigrama para que los colaboradores sepan a quien

comentar sus inquietudes u opiniones.

Con esta Ultima se presentan dos realidades distintas que se deben tener en cuenta

en toda organizacion. Segun Garcia (2016) estas realidades son la formal y la
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informal. La realidad primera es aquella que viene dada por la organizacion en la
cual establece los roles de los colaboradores, reflejadas en el organigrama y la
informal, se define a través de relaciones humanas, no estan suscritas en algan
documento. Si no se detectan estos escenarios podria la empresa estar expuesta

a rumores o si se analizan escenarios extremos, una posible crisis.

Este tipo de comunicacion presenta diferentes caracteristicas a los cuales no
debemos ser ajenos si manipulamos esta ciencia, para Cuenca y Verazzi (2018),
esta ayuda a consolidar la identidad corporativa, ayuda a informar a los
colaboradores manteniéndolos méas informados, permite que la voz de los
colaboradores sea escuchada y tomada en cuenta, ayuda a que la decision de la
organizacion sea entendida por todos los miembros de la misma, es un agente de

cambio.

Para entender esta comunicacion, se debe tener en cuenta que la mayoria de
colaboradores son millennials y xennials. Segun Cuenca (2020) es una generacion
mas creativa, pero a la vez no estan muy comprometidas con la organizacion.
Sumado a ello hay nuevas generaciones que estan involucradas por completo a las

redes sociales, los cuales buscan un mayor beneficio como colaboradores.

Ante estas situaciones, se logra entender lo importante que es gestionar este tipo
de comunicacion. Para ello se deben tener en cuenta algunos elementos como el

mensaje y el canal por donde sera emitido.
1.3.3. Mensaje
Para todos, el mensaje es parte fundamental del proceso comunicativo que

conocemos. Este, contiene la informacion que se desea dar a conocer a cualquier
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tipo de receptor. Muchas veces estos mensajes no cumplen su objetivo por un mal

uso o elaboracion del mensaje.

Para Saavedra (2018) todo proceso de comunicacion interna empieza a partir del
dialogo. Al hablar del didlogo, debemos tener en cuenta que es el mensaje una de
las bases del proceso comunicativo, la cual va a llevar la informacion que se quiere

transmitir.

Segun Solis (2016) se presenta un nuevo escenario para el mensaje en las
organizaciones o empresas, debido al surgimiento de nuevos actores que tienen
voz y participacién dentro de estas. Hace referencia a los clientes, colaboradores,
proveedores, entre otros como los nuevos actores. Esta situacion hace que la
organizacion no pueda tener todo el control del mensaje y consecuente a ello el

mensaje puede ser tergiversado.

Para evitar ello, segun Camacho y Segarra (2019) debemos saber a quienes van a
ir dirigidos los mensajes, cuales seran los receptores, para poder entender sus
comportamientos, formas de pensar, actitudes que tienen frente a la empresa. Se
debe asegurar que estos mensajes sean entendidos de manera efectiva, para ello
se debe estructurar de manera estratégica el mensaje. Con todo ello el mensaje

podra ser emitido de manera efectiva.

Para Vifiaraz et al. (2015). Todos los mensajes que emite una organizacién tienen
una intencion, la mayoria de estos es el posicionamiento corporativo en la mente
de cada uno de sus diferentes publicos. Por ello es necesario saber estructurar y
dirigir bien el mensaje. Para ello es importante saber definir qué canal sera usado
para emitir los mensajes y el procedimiento que tendra la informacion para hacerla

integral, comprendido y cumpla con su intencion Bravo et al. (2016).
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Cuando el mensaje es emitido de manera correcta y es comprendido por los
receptores, se tendrd como resultado la interaccion por parte de ellos. Segun Arroyo
Almaraz et al. (2018) para llegar a ello es importante también determinar los medios
mas usados por los colaboradores para poder transmitir los mensajes y cumplan su

funcién.

1.3.4. Clima Laboral

Para Pilligua y Aretaga (2019) el ambiente laboral es el grado de complacencia de
los colaboradores con la organizacion, esto influye sobre el comportamiento y
manera en que se desenvuelven los trabajadores. Este determina como el
colaborador se siente en el lugar de trabajo, percibe su trabajo, su productividad,
etc. Podriamos decir que el clima laboral afecta el lado emocional y espiritual de los

trabajadores.

Un buen clima genera segun Rosiles y Lugo (2019). Efectuar los fines corporativos
trazados y crecimiento de la organizacion en el mercado. Aparte de ello se fortalece
la confianza, la inteligencia emocional, el apoyo, la intervenciéon de los
colaboradores con la empresa. Todo ello puede convertirse en una ventaja
diferencial que muchas empresas buscan debido a la gran competencia que existe

en el mercado actualmente.

Para saber gestionar el clima laboral, hay que entender que este tiene dimensiones
gue deben ser consideradas para ello. Segun Duran Seguel et al. (2019). Las
dimensiones son el lugar de trabajo, la relacion con los demas colaboradores,

compromiso, satisfaccion, oportunidades de desarrollo, beneficios y liderazgo.

Un elemento importante en la planeacién estratégica del clima laboral y en la

organizacién, es el lider. De él depende que todo mantenga su equilibrio,
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satisfaccion y comprension adecuada de los mensajes. Para Duran Seguel et al.
(2019) el lider debe tener la facultad de contribuir en su equipo, debe saber
organizarlos segun el conocimiento que tiene sobre ellos, debe saber motivar, dar

oportunidades y tener disponibilidad.

Todo esto refleja el compromiso del lider tanto con su equipo de trabajo como con
la empresa. De este modo, teniendo en cuenta todo lo mencionado anteriormente,

el clima debe ser el mejor para los colaboradores.

1.3.5. Identidad corporativa

Parte intangible de la empresa, aunque segun Riascos (2019) la identidad es un
grupo de sefales, incluyendo comportamientos de la organizacion. A su vez es la
manera en cdmo se presentan a sus publicos, mediante las cuales la organizacion
busca ser diferenciada y posicionarse en sus publicos. Esto ayudara a que la
organizacion tenga buen clima laboral, mejore su comunicacion, afrontar mejores

situaciones de riesgo y crisis.

La identidad corporativa no es mas que los rasgos distintos y caracteristicos de una
organizacion, ademas de la percepcion que posee el publico de ellas. Bajo la linea
de Corley y Gioia (2000) se puede manifestar que estos rasgos, previamente
estructurados estratégicamente, les permiten llegar a diferenciarse de entre las

demas por sus diferentes publicos.

La variable de estudio mencionada permite principalmente lograr identificar y
diferenciarse ante sus grupos de interés, la propuesta de los pioneros Albert y
Whetten (2004) sostienen que se fundamenta en elementos duraderos,
transparentes y caracteristicos que distinguen a una unidad en particular a través

del tiempo.
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Existen cuatro elementos que la conforman, que para Ramirez (2005) son la
simbologia, el comportamiento, la comunicacion y los principios basicos que cada
organizacion tiene previamente disefiada y que llega a ser difundida por los mimos

miembros que conforman la organizacion.

Bajo ese pensamiento, Pefia (2011) sostiene que es un factor fundamental que
yace dentro de toda unidad, porque con el tiempo llegar fundamental y perdurable,
debido a que brinda un aspecto inigualable que puede ser percibido por el publico
interno que la conforma, logrando que las personas participes se sientan parte dé

y orgullosos por la entidad en que desarrollan sus funciones.

Pero para obtener estos beneficios se debe comunicar la identidad de manera
correcta. La identidad corporativa ayuda a diferenciar entre marcas que son
competencia, aumenta la credibilidad del mensaje, captando mas clientes y

eliminando la desconfianza. (Patricia & Moreno, 2019).

Para poder explorar y entender mejor la identidad corporativa, Meza (2017) afirma
gue se debe tener en cuenta tres perspectivas que entendidas ayudan al mejor
desarrollo de la identidad. La primera perspectiva es la funcionalista, se entiende
gue la identidad puede ser moldeada y direccionada. La segunda es la
interpretativa, aqui se trata de entender cémo los colaboradores crean significados
con relacién a la organizaciéon. Y por ultimo la perspectiva postmoderna, busca
reconocer relaciones de poder en cuanto a la identidad organizacional. Pero no solo
con estas perspectivas se puede establecer la identidad de la organizacion, hay

elementos que pueden ser percibidos que integran la identidad de una empresa.

Toda empresa desde su creacion desarrolla diferentes elementos como: Razén

social, filosofia corporativa, colores corporativos, logo, producto o servicio, reglas,
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normas, tipografia, etc. Estos elementos alejan la igualdad entre organizaciones,

estableciendo su identidad (L6pez, 2018).

1.3.6. Filosofia corporativa

Elemento que conforma la identidad de una empresa. Segun Apolo et al. (2017) la
filosofia es establecida por la junta directiva de la organizacion, con esta se puede
identificar hacia donde apunta la empresa, cual es la razén de ser. Esta se
establece para sentar los principios de la organizacion, darle un sentido ético el cual
pueda respetarse para que la organizacion pueda crecer dentro del mercado al que

pertenece.

Segun el pensamiento de los autores Vifiaras, Cabezuelo y Herranz de la Casa
(2015) la filosofia corporativa de una organizacién puede ser considerada como una
actitud, que puede llegar a estar escrita, 0 no; y al mismo tiempo definird como se

desarrolla la interaccion con los publicos de interés.

Una apropiado disefio e implementacioén de la filosofia organizacional, puede
contribuir a que los diferentes publicos entiendan el propésito bajo el cual yacen
sus funciones, lo cual puede llegar a generar un grado de confianza y veracidad por

los publicos internos y externos (Rey, 2008).

Esta filosofia estd conformada por tres elementos, para Ostos (2016): El primero es
la misidén, aqui se detalla las acciones que realiza la empresa ya sea si ofrece
servicios o productos, cudl es la razén y a lo que se dedica. Esta mision refleja la
oportunidad, propdsito de la empresa y es entendida manera por los trabajadores.
La segunda es la vision, se describe a donde quiere apuntar la empresa, metas o
lo que apunta a ser en un largo o corto plazo. También se pueden especificar los

retos que enfrentan o aspiraciones, esto va a ser percibido no solo por
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colaboradores, sino también por proveedores y clientes. Y finalmente los valores,
sientan las bases de conducta de la organizacion, esta debe ser comprendida por

cada uno de los colaboradores para que se cumplan de manera efectiva.

Dentro de los elementos mencionados anteriormente para Majad (2016). Son
importantes la filosofia de la organizacion. Pero considera a los valores como
elementos mas rigurosos para desarrollar ya que son los principios de la
organizacion, de ello depende la forma que adoptara la identidad de la empresa y

como reflejaran estos los colaboradores con los publicos externos.

Todo ello refleja el compromiso que tiene la empresa con sus diferentes publicos,
para ofrecer productos o servicios de calidad. Cumpliendo cada una de sus
expectativas y cubriendo satisfactoriamente sus necesidades (Duran Seguel et al.,

2019).

1.3.7. Cultura organizacional

Para Sheen (2018) es la manera en que la empresa piensa, es y actla. Esta cultura
establece lo que esta permitido o no dentro de la organizacion. También define las

creencias o costumbres que se puedan determinar dentro de la organizacion.

La cultura contiene elementos que segun Apolo et al. (2017) son: Creencias
compartidas, son las diferentes suposiciones que tienen los colaboradores, en
ocasiones muchos de estos comparten las mismas. Estas se dan de manera
inconsciente. Otro elemento son los valores compartidos, son los principios que
tiene cada uno de los colaboradores. Estos suelen ser mas visibles que las
creencias. Finalmente, las pautas de conducta son las formas en la que acttan los
colaboradores dentro de la organizacién. Estos comportamientos a comparacion de

los dos anteriores si son visibles.
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Por lo mencionado anteriormente, Gonzales (2017) sefiala que es la caracterizacion
de la identidad de una organizacion, que se elabora y difunde por medio del publico
interno de una unidad, asi como la manera en que se relacionan los colaboradores
entre si. Por otro lado, para que la dimensién mencionada se desarrolle, Anzola
(2005) manifiesta que es imprescindible contar con individuos que experimenten
diferentes situaciones y escenarios en forma conjunta para que construyan entre

ellos los significados compartidos.

Si se toma el control de la cultura organizacional, se pueden obtener diferentes
beneficios como la unién de los miembros, que se creen lazos mas alla de los
laborales. Involucra a los colaboradores dentro del proyecto empresarial, esto
permite que ellos puedan percibir el éxito y se sientan motivados a realizar sus
funciones. Por ultimo, ayuda a la creacién de la identidad corporativa. (Garcia &

Flores, 2017).

Segun Sheen (2018) la cultura no es algo que se implanta y se queda estéatico en
un documento. La cultura es algo que va en movimiento, esta se hereda, se ensefia,
se transmite a través de los colaboradores de la organizacion. Los que inician esta

cultura son los fundadores de la empresa, ya que con ellos inicia el punto de partida.

1.4. Definicién de términos béasicos

* Retroalimentacion: feedback o sistema de respuestas de emisor y receptor

(Contreras, 2018).

» Colaboradores: término usado para hacer referencia al trabajador de una

empresa (Castafieda Herrera et al., 2017).
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* Organizacion: agrupaciéon de personas que se rigen bajo normas para

determinados fines (Camarena, 2016

* Organigrama: esquema que define las tareas y permite crear un orden en la

organizacion (Zambrano, 2016)

* Rumor: hace referencia a la comunicacion informal en una empresa, perjudicando

a la misma (Solano, 2020).

« Crisis: acontecimientos espontdneos de caracter negativo y serio que amenazan

lo tangible e intangible de una empresa (Zurro Anton et al., 2018).

« Didlogo: conversacion entre dos personas a mas en la cual intercambian ideas,
para lograr esto se debe tener un nivel de comprension y persuasion (Gutiérrez,

2017).

* Tergiversar: tener una interpretacion equivocada y difundirla (Vilchez, 2019). Esto
sucede muchas veces porque no se estudia a los receptores y medios por los

cuales se emite el mensaje.

 Lider: persona que tiene la facultad de direccionar a un grupo o0 grupos de

colaboradores (Alvarez, 2016).
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CAPITULO II;

HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1. Formulacion de hipotesis

2.1.1. Hipotesis general

Existe efecto de la comunicacion interna en la identidad corporativa de ECOBESA

—2021.

2.1.2. Hipdtesis especificas

Existe efecto del mensaje en la filosofia corporativa de ECOBESA — 2021.

Existe efecto del clima laboral en la cultura organizacional de ECOBESA — 2021.

2.2. Variables y definicion operacional
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VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES CONCEPTO INDICADORES CONCEPTO
Comprende el
contenido de los mensajes
La informacion emitida debe ser elaborada pensando en las caracteristicas de
correctamente .
los receptores para que estos puedan ser entendidos.
Son canales y elemento del proceso comunicativo el cual
mensajes que . contiene la informacion del emisor. Este
. Mensaje B .
circulan dentro de la cumple su funcién cuando es comprendido por
organizacién los el receptor. (Baecker, 2017).
cuales  pretenden i
. Considera adecuados
mantener informado
Comunicacion y  motivado  al los canales en los cuales se
interna L Los canales de comunicacién deben ser empleados de acorde con el que mas
plblico interno. Esto emiten los mensajes -
familiarice el receptor.
depende del
compromiso de la
alta direccion.
(Pinto, 2017) Analizar el
Es la manera en que los colaboradores . ti . B .
] ] ) ) ) COmMpromiso que se tiene El compromiso es un factor clave que depende de la buena gestion del clima.
describen su trabajo y como se sienten en é€l.
Este contexto contiene elementos tangibles e con la empresa.
Clima laboral

intangibles, que afectan el comportamiento del
trabajador (Mar

tinez, 2018).

Determinar la

L La motivacion refleja lo cdmodos se sienten los trabajadores, esto depende
motivacion de los ! J P
también de qué tan positivo este el clima laboral.

colaboradores.
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Concepcioén general de la empresa creada para

alcanzar metas, con ella se pueden trabajar la mision

vision y valores os. Esta pertenece a la Identidad

(Rubio, 2016).

Reconoce los

valores de la empresa.

Los valores asisten para direccionar acciones de los colaboradores.

Identidad

corporativa

Rasgos
caracteristicos  en
una entidadf que le
permite
diferenciarse  ante
sus diferentes
publicos y en el
mercado ante su

competencia.

(Rivera &
Cabra 2017)

Filosofia

corporativa

Documento elaborado por la empresa con
el fin de cumplir objetivos, con ella se pueden
trabajar la filosofia. (Rubio, 2016).

Comportamientos, conductas, individuales
o grupales de los colaboradores con la empresa.
También se consideran las normas o pautas de

conductas escritas 0 no escritas (Rubio, 2016).

Identifica la vision y

mision.

La mision y vision ayudan a entender el ndcleo y la manera en que se

proyectan para un futuro.

Reconoce normas

internas establecidas.

Las normas al ser parte de la cultura definen parte de la identidad de la
organizacion.

Cultura

organizacional

Comportamientos, conductas, individuales
o grupales de los colaboradores con la empresa.
También se consideran las normas o pautas de

conductas escritas o0 no escritas (Rubio, 2016).

Identifica las buenas y
malas conductas dentro de

la empresa.

Las conductas son un factor identificado por los publicos. El interno puede
asignarle una identidad dependiendo la conducta del colaborador.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodoldgico

3.1.1. Enfoque de investigacion

Orientacion cuantitativa, toda informacion se obtuvo por muestras a la poblacion
realizada en la investigacion. Segun Binda & Benavent (2013) el método
cuantitativo no solo se basa en explorar, explicar o describir un fenémeno, sino que
también busca realizar argumentos a partir de la muestra hacia una poblacién. Por
eso este enfoque evaluo el nexo existente entre las variables y las observaciones

realizadas en los encuestados.

Se eligi6 este enfoque porque ayud6é a analizar los resultados, se utilizé la
estadistica, lo cual permitié tener resultados mas exactos. Con ello tuvo mas control

sobre el estudio del problema.

3.1.2. Tipo de investigacion

Aplicativa: se usaron diferentes teorias, informacién y aprendizajes antes usados
para poder comparar y contrastar nuestra informacion recolectada. Segun Cordero
(2009) es una conexion entre la ciencia y la sociedad. Con esta clase de
investigacion los conocimientos son devueltos a las areas ubicadas en el contexto

donde acontece la situacion.

El tipo de investigacion aplicativa fue adecuado para el trabajo, porque tuvo la
intervencion de algunas teorias y también de conocimiento adquirido en la

experiencia en el campo.
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3.1.3. Nivel de investigacion
Descriptivo: este trabajo describe la naturaleza de la muestra de la poblacion que
estudiaremos. Segun Rojas (2015) se muestra la realidad tal y como se presenta.

Se describe el fendmeno sin hacerle alguna modificacion.

Este nivel permitié analiza y conocer a detalle cada una de las caracteristicas que

presentaba la poblacién de la investigacion.

Explicativo: Es de nivel explicativo porque segun Cauas (2015) el nivel explicativo
permite relacionar el fendmeno con alguna teoria, asi poder tener mas respuesta
sobre este y por ende una explicacién de ello. Este nivel nos permitié describir el

fendbmeno con mas precision.

El nivel explicativo no solo permitié descubrir o aproximarnos al problema que se

estudio, sino que también expuso posibles causas del problema.

3.1.4. Disefio de investigacion

No Experimental: para Ato & Lépez (2013) trabaja con las variables sin
manipularlas o adicionarles algin cambio. En este método se trabaja el problema
en su realidad habitual para poder ser analizado y posteriormente comprobado. No
se utilizan variables manipuladas porque analizan la relacién entre las mismas,

analizan las diferencias de dos o mas grupos de individuos.

No se manipulé en ningin momento las variables, se observo el problema en su
estado habitual, esto permitié analizar las diferencias que presentan los elementos

estudiados.

Investigacion Transversal: segun Rodriguez & Mendivelso (2018) este disefio de

investigaciéon permite desarrollar hipotesis, tiene doble propédsito analizar y
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describir. También esta investigacion aplico la encuesta en una determinada

situacion.

3.1.5. Método de investigacion
Inductivo: segun Abreu (2014) permite observar, estudiar, entender las
caracteristicas generales del fenomeno a estudiar. Este generd un razonamiento

gue va de lo particular a lo general basada en el fin.

Con este método se analiz6 cada uno de los comportamientos de la muestra

estudiada para llegar a los resultados expuestos en el proyecto.

Analitico: porque segun Abreu (2014) este método parte de un todo y es posible
explicar cada una de sus partes sin estudiarlas por separado y aun asi poder

encontrar la relacion que tienen entre ellas.

Permiti6 desprender de todos los elementos estudiados y de los resultados
arrojados con el instrumento para poder analizar con detalle los mismos y entender

los efectos y causas del problema.

Estadistico: Porque segun la Universidad de Santo Tomas (2014) este método
permite estudiar, analizar, interpretar y proyectar los resultados de numéricos de un

proyecto o investigacion.

Método fundamental para poder analizar los resultados que arrojo el instrumento.

Este va desde la recoleccion hasta el andlisis y exposicién de resultados.
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3.2. Disefio muestral

3.2.1. Poblacion
Formado por 80 miembros de la empresa ECOBESA, situado en el Distrito del

Rimac del Departamento de Lima, afio 2021.

Se escogid este grupo de personas como poblacion por ser la cantidad total de

colaboradores en la empresa estudiada.

3.2.2. Muestra

Tuvo por muestra la cantidad de ochenta (80) trabajadores de ECOBESA. Todas
las personas consideradas tienen las mismas caracteristicas, atributos,
propiedades. Se consideraron a colaboradores de ambos géneros de entre 22 a

40 anos de edad.

Al ser 80 el grupo total de trabajadores de la empresa se decidié elegir a toda la
poblacién total como muestra para poder aplicarles el instrumento. Con ellos el
meétodo de seleccién de muestra es censal, al ser el 100% de nuestra poblacion
total. Todos ellos tienen los mismos atributos al pertenecer a la misma empresa,

pero si tienen diferente género y edades.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas

Encuesta: (Casas Anguita et al., 2003) Con la encuesta se obtiene informacién
directa de los hechos, pero no siempre refleja la realidad. Nos permite llegar a mas
personas teniendo resultados extensivos. El instrumento guia del trabajo es la guia
de preguntas. No se realizé el proceso de validez y confiabilidad porque se

adaptaran instrumentos de otras investigaciones.
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Con la encuesta se pudo llegar con mucha mas precision y facilidad a la muestra
estudiada. Si bien es cierto los resultados no fueron exactos, se pudo tener un arrojo

de resultados organizados y evaluables.

3.3.2. Instrumentos

Cuestionario: Segun Mufioz (2003) denominado un método béasico usado para
recolectar y analizar de datos. Este es un grupo de interrogantes de diversas clases,
estructurados de manera estratégica. Con esto se obtuvo respuestas ordenadas y

sistematicas.

Esta ayudd a tener los resultados organizados y acuerdo al orden estratégico que

se les dio a las preguntas.

3.3.3. Validez de instrumento de medicion
La herramienta es autentica y se definié con el empleo de la prueba de razén de
expertos, esta fue desarrollada a través de la formula de Coeficiente de validez

Aiken, sabiendo:

S = Siempre

CN = Casi Nunca

N= Nunca

V = Coeficiente de Validez de Aiken

p = Significacion estadistica

V= 5
(nn (c-1))

Donde:

S =la suma de si

si = cifra otorgada por el validador
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n = cantidad de validadores

¢ = cantidad de cifras de la escala de valoracion

Este proceso mezcla los pasos a mencionar:

1.

Definir un grupo de cinco validadores que conozcan el tema de estudio.

Desarrollar un documento en el cual se le incite a participar del estudio,

acompafado de las definiciones de las variables y el tema.

Entregar el documento a cada experto y recopilar las evaluaciones.

Con la informacién se realiza un recuadro, se asigna el puntaje de 2 si el

validador esta conforme y 1 si esta desconforme.

Se reciben los indicadores que logran calificaciones superiores a 0.80

3.3.4. Cuadro de comprobacion
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Mag.

INDICADORES Mag. Julisa Mag. Azucena Mag. Analucia André _I]r.
Thorne Montalva Maosguera - Julio Arce
Orihuela
Excelente Muy Bueno Muy Bueno Excelente Bueno
1. CLARIDAD 811000 61-80% 61-80% E1-100% 41-60%
2. Excelente Excelente Muy Bueno Excelente Muy Bueno
OBJETIVIDAD 81-100% B1-100% 01-80% B1-100% 01-80%
3. Excelente Excelente Muy Bueno Excelente Muy Bueno
ACTUALIDAD 811000 B1-100%: 61-80% E1-100% o1-80%
4. Excelente Excelente Regular Excelente Excelente
ORGANIZACION 811000 B1-100%: 21-40% E1-100% 21-100%
5 Excelents Muy Bueno Regular Excelente Muy Bueno
SUFICIENCIA B1-1000%% 61-80% 21-40% E1-100% B1-80%
o,
Excelente Excelente Regular Excelente Bueno
INTEM(ISN ALIDA 811000 B1-100%: 21-40% E1-100% 41-60%
7. Excelents Excelente Muy Bueno Excelente Buano
COMNSISTENCIA 811000 E1-100%: 61-80% E1-100% 41-60%
B Excelente Excelente Bueno Excelente Excelente
COHERENCIA 811000 B1-100% 41-60% B1-100% E1-100%
9. Excelente Excelente Bueno Excelente Muy Bueno
METODDLOGIA B1-100%% B1-100%: 41-60% E1-100% o1-80%
PROMEDMD DE o9 95 60 50 70

YALORACION




3.3.5 Confiabilidad de instrumento de medicion
Establecié la credibilidad de la herramienta mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach. Con lo siguiente:

k Tic1 7
= e -5

Se aprecia:

e |a diferencia del item i,
e la diferencia de las cifras generales analizadas.

e la cantidad de interrogantes.

Es el mas usado para definir el grado de credibilidad de una herramienta es el Alpha
de Cronbach porque se direcciona rumbo a la estabilidad de la muestra. Su
estimacion cambia entre uno y cero, mientras mas proxima del 1, mas es la
estabilidad de los indicadores que componen el instrumento de medicién y, de este

modo, tendrd una mas confiabilidad.

Anéalisis de confiabilidad — Alfa de Cronbach

Aplicada la encuesta, se procedid a estatuir el nivel de confiabilidad del
instrumento elaborado, se hizo uso del software estadistico SPSS con el que se
obtuvo un valor de 0.901 encontrandose en el rango [0.72 — 0.99] en donde se

considera excelente confiabilidad segun el autor Maldonado (2018).
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Resumen de procesamiento de

casos
N %
Valido 80  100,0
Casos Excluido? 0 ,0
Total 80 100,0

a. La eliminacion por lista se basa

en todas las variables.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,901 17

3.4. TECNICAS ESTADISTICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION

La informacion fue procesada utilizando la estadistica descriptiva e inferencial, por
ello se determinaron las medidas de tendencia central para una posterior muestra

de resultados.

Su uso fue de la siguiente manera:
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a) Recopilacion de datos
Mediante el uso de instrumentos de recoleccion.
b) La seleccion y codificacion:

Con ello se ordeno los criterios y datos, con relacion al proceso estadistico de la

tabulacion, originando la agrupacién de la informacion.
C) La tabulacion:

A través de ella se pudo desarrollar los cuadros estadisticos con la informacién

usando el cuadro de frecuencia y el analisis.
d) La figura del escrutinio:

Se realiz6 mediante cuadros, graficos de barra, ya que el investigador domina

estos.
e) Andlisis e interpretacion de datos:

Fue estadistico detallado, la informacion se analizé y se detallaron los estandares

de inclinacion central y de separacion para luego mostrar los resultados.

Media aritmética

SR
N

Desviacion estandar

s, =\/—ZX'(fx' )
N

a7



3.5. Aspectos éticos
El investigador a cargo de la investigacibn se compromete a proteger la
identidad de los encuestados, evitar todo tipo de plagio y colocar informacién
veridica. Acepta ser honesto y cumplir con todos los principios éticos. Las
personas encuestadas seran seleccionadas de acuerdo con los requerimientos
gue se necesiten para hacer mas concisa la investigacion. Por ende, se

informara a los involucrados que el instrumento es totalmente anénimo.

Toda la informacién utilizada para este trabajo sera citada y referenciado en el

mismo, para respetar el derecho de autoria.

Este trabajo esta elaborado para buscar la verdad sobre el tema expuesto, por
ello se mantendrd la total transparencia con la informacién y datos obtenidos.

Todo ello desde las diferentes etapas de la presente investigacion.
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4.1. Descripcién de resultados

CAPITULO IV:

RESULTADOS

El cuestionario, constituido por 17 interrogantes, se aplico a los colaboradores

de ECOBESA, ubicado en el Distrito del Rimac, Lima. Adultos de ambos géneros

entre 22 y 40 afios, sin importar su NSE, para definir la consecuencia de la

comunicacion interna en la identidad corporativa.

Se exponen los resultados del cuestionario en cuadros, esquemas y su lectura:

Tabla 1. Resultados globales conseguidos del cuestionario a los trabajadores de

ECOBESA para establecer el efecto de la comunicacion interna en la identidad.

1

2

NO

ftem

Siempre

Casi nunca

Nunca

Total

hi

%

Hi %

hi

%

hi

%

¢ Tiene buena relaciébn con los
demas compafieros de la
empresa?

¢Considera que el ambiente
donde trabaja es agradable para
realizar sus funciones?

¢Lee varias veces los mensajes
brindados por la empresa, porque
no se entienden?

¢En algun momento ha
malinterpretado algiin mensaje de
la empresa?

¢ Considera adecuado los medios
por los cuales la empresa se
comunica con usted?

¢Estaria de acuerdo en que los
mensajes se hagan llegar por
redes sociales como WhatsApp,
Facebook, etc.?

¢Considera importante poner en
practica los valores de Ila
empresa?

72

71

69

74

i

90%

89%

10%

0%

86%

92%

96%
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8 10%

9 11%

56 70%

23 29%

11 14%

6 8%

3 4%

16

57

0

0%

0%

20%

71%

0%

0%

0%

80

80

80

80

80

80

80

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%



10

11

12

13

14

15

16

17

¢;Considera que la empresa
promueve sus valores?

¢Considera importante poner en
practica la misiéon y vision de la
empresa?

¢cConsidera que la empresa
promueve la mision y vision de la
empresa?

¢ Considera necesario un manual
de conducta en la empresa?

¢ Reconoce documentos internos
de la empresa como manuales,
entre otros?

¢Considera adecuado sancionar
las malas conductas en la
empresa?

¢ Considera que la empresa actua
de manera justa con los
colaboradores?

¢Sientes que esta organizacion te
apoya y fomenta tu desarrollo
profesional?

¢ Crees que reconocen los logros
laborales?

¢ Te satisface tu compensacion
salarial y no salarial?

Nota: Cuestionario para trabajadores de ECOBESA

72

77

71

71

65

71

68

70

67

61

90%

96%

89%

89%

81%

89%

85%

87%

84%

76%

15

12

10

13

13

10%

4%

7%

4%

19%

11%

15%

13%

16%

16%

0%

0%

4%

7%

0%

0%

0%

0%

0%

8%

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Grafico N°1. Resultados globales gracias al cuestionario a los miembros de
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120%

100%

T

(%]

B Siempre M Casinunca Nunca

Nota: Cuestionario para colaboradores de la empresa ECOBESA

Interpretacion:

Con los resultados, se determino el efecto de la comunicacion interna en la
identidad, se determina que, el 85% de los trabajadores manifiestan que la
organizacion se preocupa en promover la identificacion del colaborador con la

misma y en efecto ellos logran conectar con la organizacion.

Un promedio del 14% de los colaboradores encuestados se mostraron
titubeantes con respecto a las preguntas relacionadas a comprension de mensajes
emitidos por la empresa, esto representa la poca comprension de datos otorgados
por la organizacion. Si evaluamos detalladamente es notoria la duda en las
preguntas sobre el reconocimiento de documentos de la empresa, si vuelven a leer
en mas de una oportunidad los mensajes para lograr comprenderlos y finalmente

algo que es peligroso, la malinterpretacion de los comunicados.

Finalmente, el 6% de los encuestados expresa que nunca se preocupa o realiza
acciones para fortalecer la identidad de la organizacion. Se puede observar una
minoria de respuestas en la parte de satisfaccion salarial, implementacion de un

manual de conducto y sobre todo si la empresa se encarga de promover su mision
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y vision. Si bien es cierto es un porcentaje menor, es en ese segmente que algo

esta fallando, teniendo que ser prioridad de estudio. Estos factores impiden que el

efecto de la comunicacion interna en la identidad sea positiva y por ende pueda

tener consecuencias positivas para la organizacion.

Tabla N°2. Resultados del cuestionario para colaboradores de ECOBESA para

determinar el efecto del mensaje en la filosofia corporativa.

1 2

i Siempre Casi nunca
N © Item

Nunca

Total

hi % hi %

hi %

hi

%

¢Lee varias veces los mensajes
1  brindados por la empresa porque 8 10% 56 70%

no se entienden?

16 20%

80

100%

¢En algin momento ha
2 malinterpretado algin mensaje de 0 0% 23 29%

la empresa?

57 71%

80

100%

¢ Considera adecuado los medios
3  por los cuales la empresa se 69 86% 11 14%

comunica con usted?

0 0%

80

100%

¢ Estaria de acuerdo en que los
mensajes se hagan llegar por
0, 0,
4 redes sociales como WhatsApp, & 92% 6 8%

Facebook,etc.?

0 0%

80

100%

¢ Considera importante poner en
5  practica los valores de la 77 96% 3 4%

empresa?

0 0%

80

100%

¢Considera que la empresa

6 72 90% 8 10%
promueve sus valores?

0 0%

80

100%

¢ Considera importante poner en
7  préactica la mision y vision de la 77 96% 3 4%

empresa?

0 0%

80

100%

¢cConsidera que la empresa
g  promueve la misién y vision de la 71 89% 6 7%

empresa?

3 4%

80

100%

Nota: Cuestionario para trabajadores de ECOBESA

Gréafico N°3. Resultados del cuestionario para colaboradores de la empresa

ECOBESA para establecer el efecto del mensaje en la filosofia corporativa.
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120.00%

100.00%

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
1 2 3 4 3 5] 7 g

M Siempre M Casi nunca Nunca

Nota: Cuestionario para colaboradores de la empresa ECOBESA

Interpretacion:

El 82% de trabajadores indican la importancia de promover la misién y vision, a
su vez los valores de la empresa. Esta mayoria también considera que es necesario
que se usen canales digitales como Facebook o WhatsApp para hacer llegar los
mensajes a los miembros de la organizacién. Esto refleja el interés del publico
interno y su conexiodn con la empresa de seguir fortaleciendo estos vinculos. Hasta

este punto se puede observar un buen panorama con los indicadores estudiados.

Mientras tanto otro porcentaje que no afirma ni niega sus respuestas a las
preguntas realizadas en la encuesta, representan un 13%, esto refleja que los
mensajes enviados por la empresa no quedan tan claros por parte de los
receptores, generando duda al momento de comprenderlos, mientras que los
canales que son usados para hacer llegar estos, considera que no son los
adecuados. Algo que llama la atencién en estas preguntas es que los colaboradores
leen varias veces los comunicados emitidos, siendo mas del 50% quienes indican
gue los casi nunca, lo que deja entrever es que algunos si se toman este tiempo.
Aqui estaria fallando la forma de armar los mensajes, perjudicando la finalidad de

estos y a la larga perjudicando la identidad de esta.
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En ultima instancia, solo un 5% de los colaboradores encuestados expresa que
nunca a malinterpretado los mensajes siendo esto algo positivo para la empresa y
que nunca han promovido la filosofia de la empresa. Al dividir estos indicadores,
observamos que uno es positivo y otro negativo para la empresa. Mientras que la
malinterpretacion del mensaje con un 70% de personas confinando que nunca
malinterpreto los mensajes, es algo positivo porque mas de la mitad entiendo los
comunicados y lo asocian con algo positivo. Pero el 4% de personas que
respondieron la pregunta sobre promover mision y vision dijeron que nunca lo
hacen, definitivamente es algo preocupante porque hay una minoria que no esta

identificada con la empresa.

Tabla N°3. Resultados del cuestionario para colaboradores de ECOBESA para

precisar el efecto del clima laboral en la cultura organizacional.

1 2 3

Siempre Casi nunca Nunca Total

N ° item . g - .
te hi % Hi % hi % hi %

¢;Considera que el ambiente

il donde trabaja es agradable para 71 89% 9 11% 0 0% 80 100%
realizar sus funciones?
¢ Tiene buena relaciébn con los

2 demas compafieros de la 72 90% 8 10% 0 0% 80 100%
empresa?
¢Sientes que en esta organizacion

3 se te apoya y se fomenta tu 70 87% 10 13% 0 0% 80 100%

desarrollo profesional?
¢Crees que se te reconocen los

4 67 84% 13 16% 0 0% 80 100%
logros laborales?
Al isf i6

5 ¢l€ salistace 1w compensacion o) 76% 13 16% 6 8% 80  100%
salarial y no salarial?
] . . |

6 ¢Considera necesario un manual -l 89% 3 4% 5 7% 80 100%

de conducta en la empresa?
¢Reconoce documentos internos
7 de la empresa como manuales, 65 81% 15 19% 0 0% 80 100%
entre otros?
¢Considera adecuado sancionar

8 las malas conductas en la 71 89% 9 11% 0 0% 80 100%
empresa?
¢ Considera que la empresa actla

9 de manera justa con los 68 85% 12 15% 0 0% 80 100%

colaboradores?

Nota: Cuestionario paratrabajadores de ECOBESA

Gréafico N°3. Resultados del cuestionario para colaboradores de la empresa

ECOBESA para precisar el efecto del clima laboral en la cultura organizacional.
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M Siempre M Casi nunca Nunca

Nota: Cuestionario para trabajadores de ECOBESA

Interpretacion:

Un promedio del 79% de las respuestas afirman que siempre tienen un buen
ambiente laboral con sus demas compairieros, este indicador es fundamental para
los profesionales que gestionan esta variable ya que de aqui se puede explicar el
comportamiento de los trabajadores y su satisfaccién con la empresa. No solo eso,
sino que también pueden realizar sus funciones con total normalidad sin
interrupcién alguno, beneficiando a la organizacién y sus logros. Un porcentaje
considerable de los encuestados afirma que deberia tomarse acciones sobre la
mala conducta de los colaboradores, reflejando los valores y transparencia con la
que actuan los colaboradores. De esta forma acercandose al cumplimiento de este

objetivo ya que existe el balance necesario entre estas dimensiones estudiadas.

Por otro lado, el 17% de estos encuestados, aseguran que casi hunca reconocen
los logros de los colaborados, tampoco reconocen ellos los documentos de la
organizacion y que la organizacion casi nunca actia de manera justa con los
colaboradores. Si bien no es una mayoria o gran porcentaje, es preocupante que
un porcentaje de los colabores indican que en algunas ocasiones no se cumple con
los indicadores preguntados. Si no reconocen los documentos internos, estan
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expuestos a no identificar la veracidad de documentos de dudosa procedencia,

generando asi malentendidos con la organizacion.

Finalmente, una minoria porcentual del 4% expresa que no esta satisfecha con
su compensacion salarial, es necesario evaluar este punto porque podria afectar el

desempeiio del colaborador con la empresa y perjudicar el desarrollo de la misma.

4.2. Prueba de hipotesis

4.2.1. Explicacion del Estadistico Chi Cuadrado

Teniendo como referencia lo mencionado por Talaya & Molina (2014), dicho
estadistico por lo general se utiliza con la finalidad de comprobar la significatividad
estadisticamente y estad relacionada con la asociacién que se observa en los
resultados de la tabulacion cruzada, teniendo como base principal los resultados
que se llegan a obtener del cuestionario aplicado como parte de la investigacion.
Cabe mencionar que, al ingresar los datos obtenidos al test apoyandonos en el
software SPPS se puede llegar a aceptar o rechazar la hipétesis planteada dentro

de su estudio, teniendo un argumento de clase estadistica.

4.2.2. Hipotesis General

Hipotesis general:

H1: Hay efecto de la comunicacién interna en la identidad de ECOBESA — 2021

HO: No Hay efecto de la comunicacion interna en la identidad de ECOBESA —
2021.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacién

Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 255,5822 48 ,000
Razdn de verosimilitud 103,561 48 ,000
Asociacion lineal por lineal 63,901 1 ,000
N de casos validos 80

a. 62 recuadros (98,4%) se espera un censo inferior a 5. El censo minimo

esperado arroja,01.

Interpretacion:

Dentro del recuadro anterior se observa, la estimacion de p es equivalente a
0,000. Por ende, la estimacion p es inferior a a (0,05) que es el grado de
importancia, se rechaza la hipotesis nula; ante ello, hay una agrupacion
estadisticamente significativa y una consecuencia de la comunicacion interna en la
identidad de ECOBESA.

Hipotesis especifica 1

H1: Hay efecto del mensaje en la filosofia de ECOBESA — 2021

HO: No existe efecto del mensaje en la filosofia de ECOBESA — 2021.

Pruebas de chi-cuadrado
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Significaciéon

Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 48,3424 9 ,000
Razon de verosimilitud 32,786 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 14,701 1 ,000
N de casos validos 80

a. 13 recuadros (81,3%) se espera un censo inferior a 5. El censo minimo

esperado arroja ,10.

Interpretacion:

En la primera conjetura sucede que la estimacion p resulta ser equivalente a
0,000 siendo este menor a la estimacion de importancia (0.05) es decir, p > a. En
ese sentido se finaliza que hay una consecuencia del mensaje en la filosofia
corporativa de la empresa ECOBESA. Por lo que se rechaza la hipétesis nula al

existir una fuerte asociacion estadisticamente.
Hipotesis especifica 2
H1: Existe efecto del clima laboral en la cultura de ECOBESA- 2021.
HO: No existe efecto del clima laboral en la cultura de ECOBESA- 2021.

Pruebas de chi-cuadrado
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Significacion

Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 175,7832 30 ,000
Razon de verosimilitud 74,333 30 ,000
Asociacion lineal por lineal 61,137 1 ,000
N de casos validos 80

a. 40 recuadros (95,2%) se espera un censo inferior a 5. El censo minimo

esperado arroja,03.

Interpretacion:

En la segunda conjetura podemos apreciar la estimaciéon de p es 0,000 el cual
es inferior a 0.05, por lo tanto, hay una asociacion estadisticamente notoria entre el
clima laboral y la cultura. Los cambios que se realicen en el clima implican también
cambios en la cultura o viceversa; por ende, se procede a rechazar la hipétesis

nula.

4.2.3. Hipotesis Especifica 1

H1: Hay efecto del mensaje en la filosofia de ECOBESA — 2021
HO: No existe efecto del mensaje en la filosofia de ECOBESA — 2021.

Pruebas de chi-cuadrado
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Significacion

Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 48,3422 9 ,000
Razon de verosimilitud 32,786 9 ,000
Asociacién lineal por lineal 14,701 1 ,000
N de casos validos 80

a. 13 recuadros (81,3%) se espera un censo inferior a 5. El censo minimo esperado

es,10.

Interpretacion:

En esta primera conjetura sucede que la estimacién p resulta ser equivalente a
0,000 siendo este menor a la estimacion de importancia (0.05) es decir, p > a. En
ese sentido, hay una consecuencia del mensaje en la filosofia corporativa de
ECOBESA. Por lo que se rechaza la hip6tesis nula al haber una fuerte asociacion

estadisticamente.

4.2.4. Hipotesis Especifica 2

H1: Hay efecto del clima laboral en la cultura de ECOBESA- 2021.
HO: No existe efecto del clima laboral en la cultura de ECOBESA- 2021.

Pruebas de chi-cuadrado
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Significacion

Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 175,7832 30 ,000
Razon de verosimilitud 74,333 30 ,000
Asociacién lineal por lineal 61,137 1 ,000
N de casos validos 80

a. 40 casillas (95,2%) se espera un censo inferior a 5. El censo minimo esperado es

,03.

Interpretacion:

En la segunda conjetura, el valor de p es 0,000 el cual es inferior a 0.05, por lo

tanto, hay una asociacion estadisticamente resaltante entre el clima laboral y la

cultura organizacional. Esto significa que, los cambios que se realicen en el clima

implican también cambios en la cultura o viceversa; por ende, se procede a

rechazar la hip6tesis nula.
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CAPITULO V:

DISCUSION

Teniendo como punto de partida los resultados obtenidos como parte del estudio,
se acepto la hipotesis general planteada ya que se evidencié que existe un efecto
muy alto de comunicacion interna en la identidad de ECOBESA alcanzando un
coeficiente de correlacién de 0,899 o 89% segun tabla 1, asimismo se corrobora al
ser la respuesta siempre la opcion mas frecuente por un 77% de los encuestados;
con ello se deduce que si la empresa en estudio al contar con una adecuada
comunicacién permite que se logren mejores niveles asociados con la identidad con
la empresa. Los resultados se asemejan a los de Bermeo (2018) quien pudo
encontrar en sus hallazgos que segun lo manifestado de sus colaboradores existe
un efecto alto del 97%; lo mismo sucede con los resultados de Quintos (2020) en
donde también se demostré un efecto de tipo alto. En ese sentido se concuerda
con lo mencionado por Vivas & Saavedra (2018) quienes hacen referencia que una
comunicacién interna efectiva permite que se mejore no solo parte de calidad
productiva sino también educativa de todo colaborador, y esto sin duda conlleva a
gue el personal se sienta motivado y sobre todo sienta comodidad del lugar donde

labora lo cual permite que exista un mayor nivel de identificacién con la empresa.

Con respecto a la primera hipoétesis planteada, esta fue aceptada ya que como
puede evidenciarse en la Tabla 2 el mensaje tiene un efecto moderado en la
filosofia corporativa teniendo como referencia que el valor de Pearson fue de 0.431
y el nivel de significancia 0,000. En ese sentido puede corroborarse que dicha
situacion se debe a que la respuesta mas frecuente segun el 70% fue que casi
nunca suelen leer detenidamente los mensajes por parte de la empresa a pesar

que para el 86% los medios que utiliza la empresa son adecuados. En cuanto a
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nivel de correlacion los resultados se relacionan con los encontrados en el
antecedente de Garibay & Zelada (2019) donde se evidencio un efecto moderado
con un nivel de relacion de 0.327. Existe un respaldo con lo indicado por Saavedra
(2018) quien se refiere al mensaje como un factor primordial en lo que implica el
proceso comunicativo ya que incluye toda aquella informacién que se quiere hacer
llegar a un receptor y que este logre comprenderla. Sin embargo, se debe tener en
cuenta que en algunos casos el mensaje que intenta trasmitir la empresa no llega
a cumplir su objetivo y este se debe a un inadecuado uso y/o un mensaje mal
elaborado. En relacién con los medios utilizados segun indica Arroyo (2018) estos
son fundamentales el poder determinarlos correctamente e identificar aquellos que
son mas usados por los empleados y que permita trasmitir con rapidez el mensaje,
en ese punto ECOBESA utiliza medios adecuados a pesar de que la mision ain no

ha logrado ser recepcionada correctamente.

Finalmente, al haberse obtenido una relacién significativa y un efecto muy alto
del 88% o correlaciéon del 0,880 entre el clima en la cultura la tercera hipotesis es
aceptada (Ver Tabla 3). En ese sentido se evidencia que la respuesta mas
frecuente es “siempre” en donde un 71% considera agradable la empresa
ECOBESA para desempefiar sus funciones, otro 72% menciona tener una relacion
adecuada con sus compafieros de trabajo, asimismo, un 71% considera adecuado
el hecho que la empresa sancione las malas conductas. Los resultados reflejados
son contradictorios con los encontrados en el estudio de Castro (2020) en donde
se encontré6 que en la empresa que se estudido se carece de estrategias que
conllevan a alcanzar buenos resultados generando que exista un bajo nivel de
satisfaccion por parte de los empleados, pues consideran que la compafia carece

de un clima laboral y existe sanciones injustas. En ese sentido, es fundamental que
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toda empresa les ofrezca a sus colaboradores un buen clima dentro de la empresa
ya que como menciona Pilligua & Aretaga (2019) contar con ello influye
positivamente en el comportamiento y desenvolvimiento de los colaboradores; en
otras palabras, esto sin duda tanto su lado emocional como espiritual. Todo lo
mencionado conlleva a fomentar la cultura organizacional, que segun Garcia &
Flores (2017) genera una serie de beneficios como, por ejemplo: mayor union entre
los colaboradores, generacion de lazos mas alla que un vinculo laboral generando

motivacion e incrementando la identidad a nivel corporativa.
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CONCLUSIONES

Los colaboradores de Ecobesa, reflejan una buena gestién de comunicaciéon
interna, esto por la satisfaccion, motivacion y lo importantes que se sienten
dentro de la organizacion. Ademas, ellos consideran que es de completa
importancia fortalecer el promover informacién importante de Ecobesa.
Evidenciandonos en los resultados del estudio, es innegable el grado
significativo en el que influye la comunicacién interna sobre la identidad.

El mensaje influye en la filosofia corporativa, tras los estudios realizados.
Esto se puede notar en las respuestas del publico interno de Ecobesa. Desde
el grado de comprension de los mensajes emitidos, el buen uso de los
canales y la importancia de promover su filosofia. Ciertamente no es un
porcentaje completo positivo, siempre hay minorias en las que se debe
trabajar debido a que no se esta cumpliendo el objetivo en ese grupo
estudiado.

Indiscutiblemente mas del 80% de colaboradores de Ecobesa expresan su
felicidad | trabajar en la organizacion, ya que se sienten conformes con su
sueldo, reconocen el buen ambiente laboral, e identifican los documentos de
la organizacion evitando de este modo confusion en la identificacion de
material emitido por la empresa. Con ello se determina que todo cabio o

accion en el clima laboral afecta en la cultura.
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RECOMENDACIONES

Al gerente general de Ecobesa debe seguir teniendo contacto con los
colaboradores sin importar el puesto que ocupe dentro del organigrama. Esta
accion demuestra la importancia que se tiene sobre los colaboradores,
sintiéndose ellos valorados, por ende, impulsan su motivacion de trabajar.
A los gerentes o lideres de equipos, la capacitacion debe ser continua para
sus equipos para motivarlos y sus funciones sean beneficiosas tanto para la
empresa como para ellos. Es importante valorar la opinion de cada uno de
ellos. Se debe lograr empoderar a cada uno de ellos para hacerlos
embajadores de la marca y se sientan completamente fidelizados. El trabajo
de un buen lider entra en practica.

Al director del departamento de comunicacion e imagen, debe mantener el
trabajo que realiza con las estrategias de comunicacion interna. Se entiende
gue los resultados son un poco dificultosos para llegar al 100% de
satisfaccion, pero se debe lograr el 98% o 99 %, esto estudiando a los
diferentes grupos de colaboradores y armando estrategias y mensajes previo

analisis para lograr su entendimiento y el cumplimiento de objetivos.

66



FUENTES DE INFORMACION
Abreu, J. (2014). El Método de la Investigacion. Daena: International Journal of Good

Conscience, 9(3), 195-204. http://www.spentamexico.org/v9-n3/A17.9(3)195-

204.pdf

Baecker, D. (2017). Teorias sistémicas de la comunicacion. Revista Mad. Revista del
Magister en Analisis Sistémico Aplicado a la Sociedad, (37),1-20.

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=311252754001

Bordas, M. (2016). Gestion estratégica del clima laboral. Universidad Nacional de
Educacion a Distancia de Madrid.

https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=7ICxCwAAQBAJ&oi=fnd&pg=P

P1&dag=clima+laboral&ots=0 DCA Bqgfl&sig=jA9K3MXGJIv7CznD8fg5dntwf

78M#v=onepage&g=clima%?20laboral&f=false

Castafeda, Y., Betancur, J., Salazar, N., & Mora, A. (2017). Bienestar laboral y salud
mental en las organizaciones. Revista Electrénica Psyconex, 9(14), 1-13.

https://revistas.udea.edu.co/index.php/Psyconex/article/view/328547

Castro, C. (2020). La comunicacion interna y su relacion con la felicidad laboral en
el seno de las organizaciones. El caso espafiol [Tesis de doctorado,
Universidad de Méalaga]. Dialnet.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=288780

Cieza, J. (2016). La comunicacion interna y su relacion con la identidad corporativa
de los colaboradores de una empresa constructora de la ciudad de Truijillo,
2016 [Tesis de maestria, Universidad Privada del Norte]. Repositorio UPN.

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/11859/Cieza%20Serra

no0%20Juan%20Rafael.pdf?sequence=9&isAllowed=y
67



http://www.spentamexico.org/v9-n3/A17.9(3)195-204.pdf
http://www.spentamexico.org/v9-n3/A17.9(3)195-204.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=311252754001
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=7ICxCwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=clima+laboral&ots=o_DCA_Bqf1&sig=jA9K3MXGJv7CznD8fg5dntwf78M#v=onepage&q=clima%20laboral&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=7ICxCwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=clima+laboral&ots=o_DCA_Bqf1&sig=jA9K3MXGJv7CznD8fg5dntwf78M#v=onepage&q=clima%20laboral&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=7ICxCwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=clima+laboral&ots=o_DCA_Bqf1&sig=jA9K3MXGJv7CznD8fg5dntwf78M#v=onepage&q=clima%20laboral&f=false
https://revistas.udea.edu.co/index.php/Psyconex/article/view/328547
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=288780
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/11859/Cieza%20Serrano%20Juan%20Rafael.pdf?sequence=9&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/11859/Cieza%20Serrano%20Juan%20Rafael.pdf?sequence=9&isAllowed=y

Contreras, G. (2017). Retroalimentacion por Pares en la Docencia Universitaria.
Una Alternativa de Evaluacion Formativa. Formacion Universitaria, 11(4), 83-

94. https://scielo.conicyt.cl/pdf/formuniv/v11n4/0718-5006-formuniv-11-04-

00083.pdf

Cuenca, J., Verazi, L. (2020). Comunicacion interna total: Estrategia, practicas y
casos. Editorial UOC.

https://books.google.com.pe/books?id=10fxDWAAQBAJ&pg=PT184&dqg=Co

municaci%C3%B3n+interna&hl=es-

419&sa=X&ved=2ahUKEwiunLgblpnOAhVWHbkGHULWBOQQG6AF6BAQFEAI

#v=onepage&g=Comunicaci%C3%B3n%?20interna&f=false

D Apolo, V Baez, L Pauker, G Pasquel. (2017). Gestibn de Comunicacion
Corporativa: consideraciones para el abordaje de su estudio y practica”.
Revista Latina de Comunicacion Social, 72, 521 - 539.

http://www.revistalatinacs.orq/072paper/1177/27es.html

Duran, |., Gallegos, M., Cabezas, E. (2019). Estilos de liderazgo y su influencia en el
clima laboral: caso de estudio de una empresa exportadora de alimentos.
Revista Espacios, 40 (40), 3-16.

http://www.revistaespacios.com/al19v40n40/al19v40n40p03.pdf

Dutan, Y., Leon, I. (2013). Creacion de una identidad corporativa para la empresa
megacom del canton naranijito [Tesis de pregrado, Universidad estatal de
milagro]. Repositorio Unemi.

http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/234/3/Creaci%C3%B3

n%20de%20una%?20identidad%20corporativa%20para%20la%20empresa

%20Megacom%20de%201a%20ciudad%20de%20Naranijito..pdf

68


https://scielo.conicyt.cl/pdf/formuniv/v11n4/0718-5006-formuniv-11-04-00083.pdf
https://scielo.conicyt.cl/pdf/formuniv/v11n4/0718-5006-formuniv-11-04-00083.pdf
https://books.google.com.pe/books?id=IOfxDwAAQBAJ&pg=PT184&dq=Comunicaci%C3%B3n+interna&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiunLqblpn0AhVwHbkGHULWB0QQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=Comunicaci%C3%B3n%20interna&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=IOfxDwAAQBAJ&pg=PT184&dq=Comunicaci%C3%B3n+interna&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiunLqblpn0AhVwHbkGHULWB0QQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=Comunicaci%C3%B3n%20interna&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=IOfxDwAAQBAJ&pg=PT184&dq=Comunicaci%C3%B3n+interna&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiunLqblpn0AhVwHbkGHULWB0QQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=Comunicaci%C3%B3n%20interna&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=IOfxDwAAQBAJ&pg=PT184&dq=Comunicaci%C3%B3n+interna&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiunLqblpn0AhVwHbkGHULWB0QQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=Comunicaci%C3%B3n%20interna&f=false
http://www.revistalatinacs.org/072paper/1177/27es.html
http://www.revistaespacios.com/a19v40n40/a19v40n40p03.pdf
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/234/3/Creaci%C3%B3n%20de%20una%20identidad%20corporativa%20para%20la%20empresa%20Megacom%20de%20la%20ciudad%20de%20Naranjito..pdf
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/234/3/Creaci%C3%B3n%20de%20una%20identidad%20corporativa%20para%20la%20empresa%20Megacom%20de%20la%20ciudad%20de%20Naranjito..pdf
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/234/3/Creaci%C3%B3n%20de%20una%20identidad%20corporativa%20para%20la%20empresa%20Megacom%20de%20la%20ciudad%20de%20Naranjito..pdf

Elias, L. (2018). Relacién entre la comunicacion interna y la identidad corporativa en
la unidad minera Parcoy de consorcio minero Horizonte, periodo agosto —
setiembre 2018. [Tesis de pregrado, Universidad de San Martin de Porres].
Repositorio USMP.

https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/4350/cauti cl

n.pdf?sequence=3&isAllowed=y

file:///C:/Users/farfang/Downloads/MANUAL%20APA%20FCCTP%20(2).pdf

Garcia, J. (1998). La comunicacion interna. Editorial Diaz Santos.

https://books.google.com.pe/books?id=KilceG 59dMC&pg=PA103&dg=teor

%C3%ADas+Comunicaci%C3%B3n+interna&hl=es-

419&sa=X&ved=2ahUKEwWiIE3cL8mZn0AhUrD7kGHZzPB1UQG6AF6BAQGEA

I#v=0nepage&g=teor%C3%ADas%20Comunicaci%C3%B3n%?20interna&f=f

alse

Garcia, M., Flores, E. (2017). Consecuencias de la cultura corporativa y rol de la
comunicacioén interpersonal en el compromiso organizacional del personal de
la municipalidad provincial de Arequipa — Perd. Comuni@ccion, 8 (2).

http://www.scielo.org.pe/pdf/comunica/v8n2/a07v8n2.pdf

Garibay, C., Zelada, K. (2019). La comunicacién interna y la identidad corporativa en
los trabajadores de la I. E. “Inca Garcilaso de la Vega”, Huarmey — 2019 [Tesis
de pregrado, Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio UCV.

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/45900/Garibay

MDOCR-Zelada MKDP-SD.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Gutiérrez, B., Ramon, U. (2020). Estrategias de comunicacion online y offline, sus

diferencias y su efecto en la imagen e identidad corporativa dentro de

69


https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/4350/cauti_cln.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/4350/cauti_cln.pdf?sequence=3&isAllowed=y
about:blank
https://books.google.com.pe/books?id=KilceG_59dMC&pg=PA103&dq=teor%C3%ADas+Comunicaci%C3%B3n+interna&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiE3cL8mZn0AhUrD7kGHZzPB1UQ6AF6BAgGEAI#v=onepage&q=teor%C3%ADas%20Comunicaci%C3%B3n%20interna&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=KilceG_59dMC&pg=PA103&dq=teor%C3%ADas+Comunicaci%C3%B3n+interna&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiE3cL8mZn0AhUrD7kGHZzPB1UQ6AF6BAgGEAI#v=onepage&q=teor%C3%ADas%20Comunicaci%C3%B3n%20interna&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=KilceG_59dMC&pg=PA103&dq=teor%C3%ADas+Comunicaci%C3%B3n+interna&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiE3cL8mZn0AhUrD7kGHZzPB1UQ6AF6BAgGEAI#v=onepage&q=teor%C3%ADas%20Comunicaci%C3%B3n%20interna&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=KilceG_59dMC&pg=PA103&dq=teor%C3%ADas+Comunicaci%C3%B3n+interna&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiE3cL8mZn0AhUrD7kGHZzPB1UQ6AF6BAgGEAI#v=onepage&q=teor%C3%ADas%20Comunicaci%C3%B3n%20interna&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=KilceG_59dMC&pg=PA103&dq=teor%C3%ADas+Comunicaci%C3%B3n+interna&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiE3cL8mZn0AhUrD7kGHZzPB1UQ6AF6BAgGEAI#v=onepage&q=teor%C3%ADas%20Comunicaci%C3%B3n%20interna&f=false
http://www.scielo.org.pe/pdf/comunica/v8n2/a07v8n2.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/45900/Garibay_MDOCR-Zelada_MKDP-SD.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/45900/Garibay_MDOCR-Zelada_MKDP-SD.pdf?sequence=3&isAllowed=y

organizaciones educativas. Caso: Escuela de Capacitacion del Sindicato de
Choferes Profesionales de Pichincha [ Tesis de pregrado, Universidad
Central del Ecuador]. Repositorio Universidad Central.

http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/21888/1/T-UCE-0009-CSO-

288.pdf

Gutiérrez, Y. (2017). Repensar el papel del didlogo para la inclusion social, la
responsabilidad politica y la educacion dialdgica. Actualidades Pedagdgicas,
(69), 15-47.

https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1298&context=ap

Hernandez, Y., Hernandez, J. Batista, N. Tejeda, E. (2017). Which of these two
alternatives is the correct way to say Chi-square in Spanish? Chi cuadrado o
Ji cuadrado?. Revista cientifica Villa Clara, 21 4).

http://scielo.sld.cu/pdf/imdc/v21n4/mdc01417.pdf

Majad, M. (2016). Human talent management in educational organizations. Revista

de Investigacion 40(88), 148 — 165, http://ve.scielo.org/pdf/ri/v40n88/art08.pdf

Meza, J. (2017). Comunicacion estratégica: disefio de la identidad corporativa.
Volumen 1: identidad vs. imagen. Editorial digital tecnolégica de Monterrey.

https://books.gooagle.es/books?hl=es&Ir=&id=UjpIDWAAOQOBAJ&0i=fnd&pqg=PT

2&dqg=+identidad+corporativa&ots=H5dZ FCO3a&sig=0QdcxPH6XwoEFsj2

EUVJEUyuozc#v=onepage&g=identidad%20corporativa&f=false

Mora, L. (2017). La comunicacién interna en las organizaciones y su relacién con el
ambiente laboral [Tesis de pregrado, Universidad Piloto de Colombia]. Uni

Piloto.

70


http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/21888/1/T-UCE-0009-CSO-288.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/21888/1/T-UCE-0009-CSO-288.pdf
https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1298&context=ap
http://scielo.sld.cu/pdf/mdc/v21n4/mdc01417.pdf
http://ve.scielo.org/pdf/ri/v40n88/art08.pdf
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=UjplDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT2&dq=+identidad+corporativa&ots=H5dZ_FCO3a&sig=OQdcxPH6XwoEFsj2EUVJEUyuozc#v=onepage&q=identidad%20corporativa&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=UjplDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT2&dq=+identidad+corporativa&ots=H5dZ_FCO3a&sig=OQdcxPH6XwoEFsj2EUVJEUyuozc#v=onepage&q=identidad%20corporativa&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=UjplDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT2&dq=+identidad+corporativa&ots=H5dZ_FCO3a&sig=OQdcxPH6XwoEFsj2EUVJEUyuozc#v=onepage&q=identidad%20corporativa&f=false

Paniagua, F., GOmez, B. y Fernandez, M. (2012). La incorporacion de los
departamentos de comunicacion de las universidades espafolas al entorno
digital. Un andlisis cuantitativo. Estudios sobre el mensaje periodistico, 18,

691- 701. https://doi.org/10.5209/rev ESMP.2012.v18.40948

Pilligua, C., Arteaga, F. (2019). El clima laboral como factor clave en el rendimiento
productivo de las empresas. Estudio caso: Hardepex Cia. Ltda. Cuadernos
Latinoamericanos de Administracion, 16(28).

https://masd.unbosque.edu.co/index.php/cuaderlam/article/view/2686/2177

Pinto, A. (2017). La comunicacion interna-externa como estrategia
motivacional de las organizaciones. Didactica y Educacion, 8 (3), 179 — 186.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6662628

Quintos, L. (2020). La relacion entre la comunicacién interna y la identidad
corporativa en el circuito magico del agua del Parque de la Reserva [Tesis de
pregrado, Universidad de San Martin de Porres]. Repositorio USMP.

https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/5997/QUINT

OS GL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rodriguez, J. (2018). Guia fundamental de la comunicacion interna. Editorial UOC.

https://books.google.com.pe/books?id=mxSzDwAAQBAJ&printsec=frontcove

r&dg=Comunicaci%C3%B3n+interna&hl=es-

419&sa=X&ved=2ahUKEwiunLgblpn0AhVWHbKkGHULWBOOOQG6AF6BAgEEA

I#v=0onepage&og=Comunicaci%C3%B3n%?20interna&f=false

Romero, S. (2018). Relacion de la comunicacién interna en la municipalidad de San
Juan de Miraflores en la identidad corporativa [Tesis de pregrado, Universidad

de San Martin de Porres]. Repositorio USMP.
71


https://doi.org/10.5209/rev_ESMP.2012.v18.40948
https://masd.unbosque.edu.co/index.php/cuaderlam/article/view/2686/2177
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6662628
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/5997/QUINTOS_GL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/5997/QUINTOS_GL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://books.google.com.pe/books?id=mxSzDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Comunicaci%C3%B3n+interna&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiunLqblpn0AhVwHbkGHULWB0QQ6AF6BAgEEAI#v=onepage&q=Comunicaci%C3%B3n%20interna&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mxSzDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Comunicaci%C3%B3n+interna&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiunLqblpn0AhVwHbkGHULWB0QQ6AF6BAgEEAI#v=onepage&q=Comunicaci%C3%B3n%20interna&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mxSzDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Comunicaci%C3%B3n+interna&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiunLqblpn0AhVwHbkGHULWB0QQ6AF6BAgEEAI#v=onepage&q=Comunicaci%C3%B3n%20interna&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mxSzDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Comunicaci%C3%B3n+interna&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiunLqblpn0AhVwHbkGHULWB0QQ6AF6BAgEEAI#v=onepage&q=Comunicaci%C3%B3n%20interna&f=false

https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/4351/romero

cse.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Rosiles, A., Lugo, L., Clara, M., Ramirez, C. (2020). Andlisis estadistico de la relacion
entre clima laboral y satisfaccion laboral: Caso de una dependencia
gubernamental en Coatzacoalcos, México. Aposta. Revista de Ciencias
Sociales, 86, 86-102,

http://apostadigital.com/revistav3/hemeroteca/cesramirez.pdf

Rubio, A. (2016). La importancia de la imagen corporativa en el sector turistico
hotelero: el caso de paradores de turismo e iberostar hotels & resorts. [Tesis
de pregrado, Universidad de Valladoid]. Repositorio documental Universidad

de Valladoid. https://core.ac.uk/download/pdf/211102136.pdf

Salazar, C., Serpa, A. (2017). Analisis confirmatorio y coeficiente Omega como
propiedades psicométricas del instrumento Clima Laboral de Sonia Palma.
Revista de Investigacion en Psicologia, 20(2), 377 - 388.

https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/psico/article/view/1404

7/12410

Sheen, R. (2017). La cultura organizacional y su impacto en la gestion
empresarial: Un acercamiento a tres compafias peruanas. Editorial ISBN.

https://books.qgooaqle.es/books?hl=es&Ir=&id= dSEDwWAAQBAJ&oi=fnd&pg=

PT4&dg=cultura+corporativa&ots=UxkhF1S50W&sig=DMUCgodHH56I12FYG

VdIWZoyza8E#v=onepage&qg=cultura%?20corporativa&f=false

Toro, F. (2005). Liderazgo organizacional objeciones y quejas sobre el apoyo del
jefe. Revista Interamericana de Psicologia ocupacional, 24(1), 46-59.

file:///C:/Users/farfang/Downloads/62-123-1-SM.pdf

72


https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/4351/romero_cse.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/4351/romero_cse.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://apostadigital.com/revistav3/hemeroteca/cesramirez.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/211102136.pdf
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/psico/article/view/14047/12410
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/psico/article/view/14047/12410
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=_dSEDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT4&dq=cultura+corporativa&ots=UxkhF1S5oW&sig=DMUCgodHH56I2FYGVdIWZoyza8E#v=onepage&q=cultura%20corporativa&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=_dSEDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT4&dq=cultura+corporativa&ots=UxkhF1S5oW&sig=DMUCgodHH56I2FYGVdIWZoyza8E#v=onepage&q=cultura%20corporativa&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=_dSEDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT4&dq=cultura+corporativa&ots=UxkhF1S5oW&sig=DMUCgodHH56I2FYGVdIWZoyza8E#v=onepage&q=cultura%20corporativa&f=false
about:blank

Torres, C. (2020). Rumor institucional y clima organizacional del hospital Il Essalud,
Chimbote, 2019. [Tesis de doctorado, Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio

UCV. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/45548

Universidad Santo Tomas. El Método Estadistico.

http://soda.ustadistancia.edu.co/enlinea/Seqgunda%20unidad%20Cuanti/el m

todo estadstico.html

Vivas, A., & Saavedra, P. (2019). Comunicacion interna en la calidad de la gestion
administrativa Liceo Técnico Amelia Courbis, Talca 2018. Revista Scientific,

4, 116-135. https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-

2987.2019.4.E.7.116-135

Zambrano, J. (2016). Clasificacién de los organigramas y su importancia como guia
y apoyo para la toma de decisiones en las empresas. [Tesis de pregrado,
Universidad Técnica de Machala]. Repositorio de la Universidad de Machala.

http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/7982/1/ECUACE-2016-

AE-CD00094.pdf

Zurro, A., Angeles, M., Fuentes, M. (2021). “Comunicacién de crisis (2008-2018).
Revision de los principales avances de conocimiento empirico en gestion de
comunicacion”. Profesional de la informacion, 30 (2).

http://ddfv.ufv.es/bitstream/handle/10641/2208/2.-

%20Comunicaci%c3%b3n%20de%20crisis.pdf?sequence=1&isAllowed=y

73


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/45548
http://soda.ustadistancia.edu.co/enlinea/Segunda%20unidad%20Cuanti/el_mtodo_estadstico.html
http://soda.ustadistancia.edu.co/enlinea/Segunda%20unidad%20Cuanti/el_mtodo_estadstico.html
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2019.4.E.7.116-135
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2019.4.E.7.116-135
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/7982/1/ECUACE-2016-AE-CD00094.pdf
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/7982/1/ECUACE-2016-AE-CD00094.pdf
http://ddfv.ufv.es/bitstream/handle/10641/2208/2.-%20Comunicaci%c3%b3n%20de%20crisis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://ddfv.ufv.es/bitstream/handle/10641/2208/2.-%20Comunicaci%c3%b3n%20de%20crisis.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ANEXOS

ANEXO I: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO II: MATRIZ DE LA OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

ANEXO lll: CUESTIONARIO APLICADO

ANEXO |V: BASE DE DATOS

74



ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Tema: LA COMUNICACION INTERNA EN LA IDENTIDAD CORPORATIVA DE LA EMPRESA ECOBESA — 2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
Problema general: | Objetivo general: Hipdtesis general: V. Independiente: Comunicacion Interna
;Cuil es el efecto de | Determinar el efecto | Existe efecto de la DISENO METODIOLOGICO:
la.  comunicacion | de la comunicacién | comunicacién interna Dimensiones Indicadores Ttems / Cuantitativo
mterna  en  la | interna en la [en la identidad de Indices
identidad identidad de | ECOBESA -2021. Comprende el contenido de los mensajes 2 DISENO MUESTRAL:
corporativa de | ECOBESA —-2021. correctamente 80 colaboradores
ECOBESA -2021? Hipétesis Mensaje Considera adecuados los canales en los 2

Objetivos especificas: cuales se emiten los mensajes
Problemas especificos: A. Existe efecto del Analizar el compromiso que se tiene con 3 TIPO DE INVESTIGACION:
especificos: A. Determinar el [mensaje en la Clima 12 empresa. Aplicativa
A ;Cual es el efecto | efecto del mensaje en | filosofia corporativa Laboral Determinar la motivacién de los B
del mensaje en la | la filosofia | de ECOBESA - colaboradores.
filosofia corporativa | corporativa de | 2021. TECNICAS E INSTRUMENTO
de ECOBESA - | ECOBESA-2021. V. Dependiente: Identidad Corporativa DE RECOLECCION DE
20217 B. Existe efecto del Dimensiones Indicadores Ttems / DATOS:
B. Precisar el efecto | clima laboral en la fndices Encuesta: Cuestionario

B. (Cuales el efecto | delclimalaboralenla | cultura Filosofia Reconoce los valores de la empresa 2
del clima laboral en | cultura organizacional  de Corporativa Tdentifica la vision y mision de la empresa 5 TECNICAS ESTADISTICAS
la cultura | organizacional  de | ECOBESA-2021. Reconoce nmormas internas establecidas 3 PARA EL PROCESAMIENTO
organizacional de | ECOBESA —2021. Cultura por la empresa DE LA INFORMACION:
ECOBESA - 20217 Organizacional Tdentifica Ias 3 Chi - Cuadrado

buenas y malas conductas dentro de la

empresa.

75




ANEXO II: MATRIZ DE LA OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

LA COMUNICACION INTERNA EN LA IDENTIDAD CORPORATIVA DE LA EMPRESA ADP GENERAL SERVICES - 2021

INDICADORE PES N° CRITERIO DE
VARIABLES DIMENSIONES S DE LOGRO o ITEMS ITEMS EVALUACION
Comprende el

) ¢clLee varias veces los mensajes
contenido de los brindados por la empresa porque no se

) entienden?
mensajes JEn algun momento ha
malinterpretado algin mensaje de la

correctamente
empresa?
Mensaje Considera 30% 4
L adecuados los ¢Considera adecuado los medios por ’;\ ?:I,'-I\EslvllPNF\L)JIIE\ICA
Comunicacion los cuales la empresa se comunica con .
n C. NUNCA
Int canales en los usted?
erna . .
¢Estaria de acuerdo en que los
cuales se emiten mensajes se hagan llegar por redes
sociales como WhatsApp, Facebook,
los mensajes etc.?
Analizar el

compromiso que ;Considera que el ambiente donde
Clima laboral 40% 5 trabaja es agradable para realizar sus

se tiene con la

empresa.
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funciones?
¢ Tiene buena relaciéon con los demas
compafieros de la empresa?




Identidad
corporativa

Determinar la
motivacion de los

colaboradores.

¢ Sientes que en esta organizacion se te
apoya y se fomenta tu desarrollo
profesional?

¢Crees que se te reconocen los logros
laborales?

¢ Te satisface tu compensacién salarial
y no salarial?

Reconoce los
valores de la
empresa

Filosofia

; 15% 4
corporativa

Identifica la
vision y mision

de la empresa

Reconoce
normas internas
establecidas por

Cultura la empresa. 15% 4

organizacional

Identifica las

77

¢cConsidera  importante  poner en
practica los valores de la empresa?
¢Considera que la empresa promueve
los valores de la empresa?

¢cConsidera  importante  poner en
practica la mision y vision de la
empresa?

¢Considera que la empresa promueve
la misién y vision de la empresa?

¢;Considera necesario un manual de
conducta en la empresa?

¢ Reconoce documentos internos de la
empresa como manuales, entre otros?

¢;Considera adecuado sancionar las
malas conductas en la empresa?

A. SIEMPRE
B. CASI NUNCA
C. NUNCA



buenas y e /Considera que la empresa actia de
manera justa con los colaboradores?
malas conductas

dentro de la

empresa.

100

% 17

Fuente: Elaboracion propia
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4.

ANEXO Ill: CUESTINARIO APLICADO

CUESTIONARIO

¢Lee varias veces los mensajes brindados por la empresa porgue no se entienden?
a) Siempre b) Casi hunca ¢) Nunca

¢En algn momento ha malinterpretado algiin mensaje de la empresa?
a) Siempre b) Casi nunca ¢) Nunca

¢ Considera adecuado los medios por los cuales la empresa se comunica con usted?
a) Siempre b) Casi hunca ¢) Nunca

¢ Estaria de acuerdo en que los mensajes se hagan llegar por redes sociales como

WhatsApp, Facebook, etc.?

10.

11.

12.

13.

a) Siempre b) Casi nunca ¢) Nunca

¢ Considera que el ambiente donde trabaja es agradable para realizar sus funciones?
a) Siempre b) Casi nunca ¢) Nunca

¢ Tiene buena relacion con los demas compafieros de la empresa?
a) Siempre b) Casi nunca ¢) Nunca

¢ Sientes que en esta organizacion se te apoya y se fomenta tu desarrollo profesional?
a) Siempre b) Casi nunca ¢) Nunca

¢, Crees que se te reconocen los logros laborales?

a) Siempre b) Casi nunca ¢) Nunca

¢ Te satisface tu compensacion salarial y no salarial?
a) Siempre b) Casi nunca ¢) Nunca
¢ Considera importante poner en practica los valores de la empresa?
a) Siempre b) Casi nunca ¢) Nunca
¢ Considera que la empresa promueve los valores de la empresa?
a) Siempre b) Casi nunca ¢) Nunca
¢ Considera importante poner en practica la misién y visién de la empresa?

a) Siempre b) Casi nunca ¢) Nunca

¢ Considera que la empresa promueve la mision y vision de la empresa?

a) Siempre b) Casi nunca ¢) Nunca
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14.

15.

16.

17.

¢ Considera necesario un manual de conducta en la empresa?
a) Siempre b) Casi hunca ¢) Nunca

¢ Reconoce documentos internos de la empresa como manuales, entre otros?
a) Siempre b) Casi hunca ¢) Nunca

¢ Considera adecuado sancionar las malas conductas en la empresa?
a) Siempre b) Casi nunca ¢) Nunca

¢ Considera que la empresa actlla de manera justa con los colaboradores?

a) Siempre b) Casi hunca ¢) Nunca
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VALIDACIONES

. 5 USMP VALIDACION DE INSTRUMENTO

AN RARR TR L PORKLS

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos v nombres: Mag. Andre Orihuela Mongrut

1.2 Cargo e Instituciéon donde labora: Docente
1.3 Nombre del Tnstrum eato M otivo de evaluacion: Cuestionario a colaboradores de la empresaEcobesa

1.4 Investigador: Genaro Farfin Espinoza

Deficiente Regular Bueno  MuyBueno | Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% 1140% | 41.60% §1-80% $1.1007%
{ CLARIDAD Esti fn.rmu]adn con Jenguaje 1
sprepiade.
2 0BJETIVIDAD Esth expresadn en conducts 1
phservada,
Adecvade ol svence de Dn X
JACTUALIDAD cieneis v teenolopis de Tus
relaciones publicas.
4 ORGANIZACION E,Xi.m UNE 0IpARIZAEIEL X
ligica.
Comprendelos aspectos de X
. SUFICIENCIA vanfidad v clanidad
Adecwade  pere velersr X

sspectes  del  sistema  de
§. INTENCIONALIDAD  evalunciin v el desarnolln de

copacidades copnoscitivas
de las selaenones piblicas,

Basades en sspectes teiricos X
1. CONSISTENCIA cientificos de las relaciones

piblieas

Entre Tos indices indicadores X
§. COHERENCIA v las dimensienes.

La estratepis responde ol X

5. METODOLOGIA

proposito del dingnisticn,

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

ll. PROMEDIO DE VALORACION: 90

Lima, 01 setiembre de 2022.

i
Wy as%=

Mag. Apdge Orihuela Mongrut
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TEAA SaM waRTIN OF PORESE
2

4 USMP

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres: Mag. Ana Lucia Mosquera

1.2

Lima

Cargo e Institucidén donde labora: Docente de Ciencias de la Comunicacion -
USMP —

13 Marmbre del Instrumento Mativa de evaluacion: Cuestionario a colaboradores de la

empresa Ecobesa

14 Investigador: Genaro Farfan Espinoza

IDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0 -20%

Regular
21-40%

Bueno
41-60%

Wuy Bueno
§1-80%

Excelente
81-100%

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

Esta formulado con lenguaje
apropiado.
Esté expresada en conducta
observada.

¥

ACTUALIDAD

Adecuada al avance de la
clenzia y tecnologia de las
relacionss piblicas.

ORGANIZACION

Exste una  organizacidn
ldgica.

SUFICIENCIA

GComprende loz aspectos de
cantidad y claridad

INTEMCIONALIDAD

CONSISTENCIA

Adecuado  para walorar
aspectos del sistema de
evaluacion v el desarrollo de
capacidades  cognoscitivas
de |as relaciones plblicas.
Basadoz  en  aspectos
tedricos cientificos de las
relaciones poublicas

COHERENCIA

METODOLOGIA

Entre los indices,
indicadores Y las
dimensiones.

La estrategia responde al
propdsito del diagndstico.

Il. OPINIONDE APLICABILIDAD:
La encuesta presenta preguntas repetitivas y las opciones de respuesta no son
aplicables a todas las preguntas. Sugiero replantear la escala de respuestas y
mantener las preguntas neutrales.

Il. PROMEDIO DE VALORACION:

60
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Lima, 23 de agosto de 2022.

(e Pl Yo

Mag. Ana Lucia Mosquera



VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres: Mag. Azucena Montalva Mifian

1.2

Universidad de Lima

Cargo e Institucion donde labora: Docente de Ciencias de la Comunicacién —

13 Mombre del Instrumento Motivo de evaluacion: Cuestionanio a colaboradores de la

empresa Ecobesa

1.4 Investigador: Genaro Farfan Espinoza

IDICADORES

CLARIDAD

CRITERIOS

Esta formulado con lenguaje
apropiado.

Deficiente
0-20%

Regular
21-40%

Bueno
41-60%

Excelente
81-100%

Muy Bueno
61-80%
¥

OBJETIVIDAD

Esté expresada enconducta
observada.

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

Adecuada al avance de la
clencia y tecnologia de las
relaciones pablicas.

Existe una organizacidn
lbgica.

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

CONSISTENCIA

Comprende loz aspectos de
cantidad vy claridad
Adecuado  para  walorar
aspectos del sistema de
evaluacion y el desarrollo de
capacidades cognoscitivas
de las relaciones pablicas.
Basados  en  aspectos
tedricos cientificos de las
relaciones publicas

COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones.

METODOLOGIA

La estrategia responde al
propésito del diagndstico.

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

Il. PROMEDIO DE VALORACION:

95%
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Lima, abril de 2022.

1 /

'y A _'_
L L
g

#

Mag. Azucena Montalva Mifian



P U SMP VALIDACION DE INSTRUMENTO

Sak MARTIN DF POREES

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres: Mag. Julio Arce Arias

1.2 Cargo e Institucion donde labora: Docente de la Universidad San Martin de Porres.
1.3 Nombre del Instrumento M otivo de evaluacion: Cuestionario a colaboradores de la em presaEcobesa

1.4 Investizador: Genaro Farfan Espinoza

Deficiants Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-207% 11.40%  41.60% | 61-80% $1.100%
{ CLARIDAD Esth fnlrmu]adn ot lenguaje #1
sprepiade.
7 0BJETIVIDAD Eeti exprevada en conducta 6l
phservads,
Adecvals ol wvence de s 61
I, ACTUALIDAD ciencds v teenolopin de lus
relaciones piblices.
4 ORGANIZACION Erxilstr e MpARiZaRIL #1
ligica,
Comprendelos aspeetos de 61
3. SUFICIENCIA cantidad v elanidad
Adecvade  pars valerss #1

gipecter  del wistema de
§. INTENCIONALIDAD  evaluaviin v el deswrnolle de

capacidades copnoseitivas

de Jas relaciones piblicas,

Basados en aspectes tedricos 61
7. CONSISTENCIA cientificos dv las relociones

piblicas

Eatre les indices indicadores 61
§ COHERENCIA v las dimensiencs.

La estratepin responde of #1

. METODOLOGIA proposito del danpnistivo,

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento puede aplicarse

Il. PROMEDIO DE VALORACION: 61l%

Lima, 4 de setiembre de 2022.

Zazy

Mag. Julio Arce Arias
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USMP VALIDACION DE INSTRUMENTO

M MATTIN DE MORAE

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres: Mag. Julisa Thorne Albavera

11 Cargo e Institucién donde labora: Docente de la Universidad de San Martin dePorres
1.2 Nombre del Tnstrumento Motivo de evaluacifn: Cuestionario a colaboradores de la em presaEcobesa

1.3 Investigador: Genaro Farfan Espinoza

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente

NDICADORES CRITERIOS 0-20% | 20-40% | 4160% | 61-80% | 81-100%
1 CLARIDAD Esti fu::mu]adu con lenguaje 40

apropiado.

Esth expresadn en conducts 40
2 QBJETIVIDAD brervid

Adeevade ol aveace de Tn 40
1 ACTUALIDAD cienciy y teenologls de los

telaciones piblicas.

: Existe wng  orgenizacion 40

4 ORGANIZACION logica.

Comprendelosaspectos de 40
5. SUFICIENCIA cantidad v claridad

Adecvado  parn valorw 40

aspectos  del sistems  de
6. INTENCIONALIDAD | evaluucion y el desasrolln de
capacidades cognoscitivas de
lngrelaciones piblicas.

Basados ¢n pspectos ]
7. CONSISTENCIA tedricos eientificos de lys
telyciones piblicas

Eatre Ing indices, 4
8 COHERENCIA indicadores ¥ las

dim ensiones.

Ly estrategin responde ol 40

9. METODOLOGIA

prepésite del dingnéstice.

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:
Sugiero que el nombre del proyecto de investigacion sea el siguiente: “La comunicacidninterna
en la gestion de la identidad corporativa de la empresa Ecobesa — 20217,

ll. PROMEDIO DE VALORACION: 9 O

Lima, agosto de 2022.

Qi?/,ém“%ﬁ«fp///

Mag. Juliza Thorne Albavera
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AUTORIZACION DE LA EMPRESA

Lima 28 de abril del 2022

Senor:

Julio Cesar Odiaga Roca

Gerente Comercial ECOBESA ATE
Presente. -

Asunto: Autorizacién de uso de nombre y aplicacién de instrumentos de
investigacion.

Tengo a bien dirigirme a usted a fin de solicitarle por medio del presente la autorizacion a
realizar la investigacion LA COMUNICACION INTERNA EN LA IDENTIDAD CORPORATIVA
DE LA EMPRESA ECOBESA ATE - 2021, conducente a la obtencién del titulo profesional
de Licenciado en Ciencias de la comunicacién en la Universidad San Martin de Porres.

Dicha autorizacién consiste en el uso del nombre de la empresa y la aplicacion de
instrumentos a los colaboradores.

Seguio e contar con su aprobacion aprovecho la oportunidad para reiterarie mi estima y
apredgo personal.

Atentamente

e

Julio CesanQOdiaga Roca
DNI: 09910141
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ANEXO |V: BASE DE DATOS

Comunicacion interna

Identidad corporativa

Eilosofia coporativa

P7 | P8 | P9 | P10

Cultura organizacional

P11

P14

P13

P12

Clima laboral

P17

P16

P15

Mensaje

ENCUESTADO |P3 (P4 |P5 |P6 [P2 | P1

E1

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
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E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
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E49
ES0
E51
ES2
E53
ES54
ES5
ES6
ES7
ES8
ES9
E60
E61
E62
E63
E64
EBS
E66
E67
E68
E69
E70
E71
E72
E73
E74
E75
E76
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Fuente: Elaboracion propia

E77
E78
E79
E80
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