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ABSTRACT

The purpose was to analyze how the subsequent inspection of contracts affects the
administrative management of the Lima 2022 Municipal Toll Administrator Company
(EMAPE). The sample consisted of 83 EMAPE employees, to whom the
guestionnaire was applied. Among the findings, 10.8% of the servers disagree with
the administrative procedures regarding the subsequent inspection in hiring, 41%
neither agree nor disagree, however, 44.6 % and 3.6% of those surveyed indicated
that they were between agree and totally agree. 24.1% do not agree with the
application of the inspection regarding the subsequent inspection in contracting,
32.5% neither agree nor disagree, however, 38.6% agree. 16.9% of the servers do
not agree with the process of subsequent inspection in hiring; 42.2% said so, neither
agree nor disagree, however, 37.3% agree. On the other hand, for 20.5% of those
surveyed, administrative management planning is not efficient, according to 43.4%
it is regular, and for 36.1% planning is carried out efficiently. According to 15.7% the
organization is not efficient, for 53% it is regular; however, for 31.3% the
organization in the company is fulfilled efficiently. Subsequent auditing of contracts
is affecting the administrative management of the Municipal Toll Administration
Company of Lima.

Keywords: Subsequent Inspection, Administrative Management, Hiring.



RESUMEN

El propdsito fue analizar en qué forma, la fiscalizacion posterior en contrataciones
incide en la gestion administrativa de la Empresa Municipal Administradora de
Peaje (EMAPE) de Lima 2022. La muestra fue de 83 servidores de la EMAPE, a
quienes se les aplicé el cuestionario. Entre los hallazgos se tiene que, el 10,8% de
los servidores, estan en desacuerdo con los procedimientos administrativos
respecto a la fiscalizacion posterior en contrataciones, el 41% no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo, no obstante, el 44,6% y el 3,6% de los encuestados indicaron
estar entre de acuerdo y totalmente de acuerdo. El 24,1% no est& de acuerdo con
la aplicacibn de la fiscalizacion respecto a la Fiscalizacibn posterior en
contrataciones, el 32,5% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, sin embargo, el
38,6% esta de acuerdo. El 16,9% de los servidores, no estan de acuerdo con el
proceso de la fiscalizacion posterior en contrataciones; el 42,2% lo manifesto, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, no obstante, el 37,3% se encuentra de acuerdo. Por otro
lado, para el 20,5% de los encuestados, la planificacién de la gestibn administrativa
no es eficiente, segun el 43,4% es regular, y para el 36,1% la planificacion se realiza
eficientemente. Segun el 15,7% la organizacién no es eficiente, para el 53% es
regular; sin embargo, para el 31,3% la organizacién en la empresa se cumple
eficientemente. La fiscalizacién posterior en contrataciones se encuentra incidiendo
en la gestion administrativa de la Empresa Municipal Administradora de Peaje de
Lima.

Palabras claves: Fiscalizacién Posterior, Gestion Administrativa, Contrataciones.
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INTRODUCCION
Descripcion de la Situacion Problematica

El Estado como una institucion politicamente organizada, tiene derecho
publico para el aprovisionamiento de servicios y bienes mediante contratos con los
proveedores, siendo este un sistema administrativo gubernamental (Rua et al.,
2019). Por ello, durante el proceso de contratacion, los proveedores presentan
documentos con el propésito de cumplir el principio de veracidad y autenticidad de
la informacion, reglamentada por la Ley N° 30225 y la Ley N° 27444 (Chocano,
2020), empero los proveedores no cumplen a cabalidad estos principios,
presentando documentacion inexactos o falsos, por la cual, la fiscalizacion posterior
tiene un rol significativo para garantizar las actividades administrativas, con el fin
de consumar un hecho contractual verificando la documentacion presentados por
los proveedores (Santy, 2019).

La presentacion de falsos o inexactos documentos, el direccionamiento de
contratos y sin el debido control interno, se puede considerar como un acto de
corrupcion, y de acuerdo con el Organismo Internacional Transparency
International (2022) refiere que el indice de corrupcion de 2021 sigue debilitando a
la democracia, por tal, el 2/3 de los paises tienen una puntuacion de 43, lo que
indica que hay un alto indice de corrupcion. Para la fiscalizacién de los documentos
presentados en el proceso selectivo de adjudicacion publica, Allison (2021)
menciona que Sudafrica, ha fomentado normas y marcos con la finalidad de
eliminar cualquier acto que no se basa en la buena conducta procedimental. En la
misma linea, Makiva (2021) hace referencia que Kenia y Sudafrica tienen un
debilitamiento en cuanto a su control y fiscalizacidn interno para la adjudicacion de

servicios y del mismo modo en bienes conllevando a la corrupcién, por tal razén, es
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necesario la aplicacién de supervisién ante y ex post para afianzar el sistema de
contratacion y, dicho de otro modo, la obtencion de un impacto significativo.

Sumado a ello, Gray (2021) menciona que el estado de Sudéfrica demuestra
una falencia en los mecanismos de control, ya que la adulteracion y la violacion de
los principios de autenticidad y veracidad ante la presentacion de documentos para
la contratacion publica es un fendbmeno que se ha identificado en las adquisiciones,
demostrando la urgencia en el seguimiento de ordenes de compras de bienes por
encima del cumplimiento de las politicas, con la finalidad de contribuir a la eficacia
de la organizacion.

En la esfera nacional, Ruiz et al. (2020) refiere que se deberia estandarizar
los procesos de acreditacion de documentos de acuerdo a las leyes establecidas
para la contratacion de proveedores. Por otro lado, se presenta un caso acerca de
dos empresas que se presentaron en la Gobernacion de Tumbes para la
contratacion de bienes, la cual obtuvieron una adjudicacion por mas de S/ 9
millones en dicha institucion, a pesar de estar cuestionados por presentar
documentos falsos (Vignolo, 2022). En la misma linea, la Gobernacion de Ancash
licité contratos por S/ 8.3 millones a compafiias condenadas por remitir informacion
falsa e infringir contratos (Azafia, 2020).

En el ambito local, la Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima
(EMAPE S.A.) se le asigna recursos publicos suficientes para llevar a cabo
adjudicaciones y contrataciones de bienes y servicios, sin embargo, durante el
procedimiento de contrataciones es posible descubrir que hay constantes
violaciones al Art. IV. De la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
General, concordante con el Art. 52 numeral b) del Reglamento de la LCE, debido

gue los postores deben de acreditar o sustentar experiencia alguna durante la
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evaluacion y calificacion de las ofertas técnicas en un procedimiento de seleccion
de bienes y servicios, los cuales fueron determinados como documentacion
inexactos o falsos para la acreditacion con contratos, orden de servicio o
comprobante de pago. Partiendo de esto, se considerd pertinente plantear las
siguientes interrogantes:

Problema General

PG.- ¢ En qué forma, la fiscalizacion posterior en contrataciones incide en la gestion
administrativa de la Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima 20227
Especificos

PEL1.- ¢ Como la fiscalizacion posterior en contrataciones incide en la planificacion
de la Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima 20227

PE2.- ¢(De qué forma, la fiscalizacion posterior en contrataciones incide en la
organizacion de la EMAPE de Lima 20227

PES3.- ¢ Como incide la fiscalizacién posterior de las contrataciones en la direccion
de la EMAPE de Lima 20227

PE4.- ¢De qué manera la fiscalizacion posterior en contrataciones incide en el
control de la EMAPE de Lima 20227

Objetivos

General

OG. — Analizar en qué forma, la fiscalizacién posterior en contrataciones incide en
la gestion administrativa de la EMAPE de Lima 2022.

Objetivos Especificos

OEL.- Determinar cémo la fiscalizacién posterior en contrataciones incide en la

planificacion de la EMAPE de Lima 2022.
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OE2.- Conocer de qué forma, la fiscalizacion posterior en contrataciones incide en
la organizacion de la EMAPE de Lima 2022.

OE3.- Identificar como incide la fiscalizacion posterior de las contrataciones en la
direccion de la EMAPE de Lima 2022.

OEA4.- Determinar de qué manera la fiscalizacion posterior en contrataciones incide
en el control de la EMAPE de Lima 2022.

Importancia de la Investigacion

La presente pesquisa fue importante ya que permiti6 comprobar como la
fiscalizacion posterior en contrataciones de bienes y servicios incide en la gestién
administrativa de EMAPE S.A. en Lima Metropolitana, es relevante para los
administrativos porque observaran la problemética y se evidenciara la oportunidad
de instalar estrategias de fiscalizacion y control, que permita desarrollar un correcto
proceso de seleccion de proveedores, beneficiando a la institucién en cuestion y de
la misma manera a la poblacién, ya que son ellos que recibirdn los servicios
publicos.

A nivel tedrico el estudio se justificara por la contribucién al conocimiento
cientifico que por medio de los resultados que se obtengan permite la descripcion
real del problema en los procesos de seleccién en cuanto a la presentacién de
documentacion inexactos o falsos por parte de los postores y como este incide en
la gestion administrativa en EMAPE, del mismo modo, sirve como antecedente o
para futuras investigaciones del mismo tema en otras realidades.

A nivel préctico, el estudio permitié6 conocer el grado de incidencia de la
fiscalizacion posterior en la gestiébn administrativa, en ese sentido, fue de mucha

utilidad para los funcionarios y servidores publicos, porque el uso correcto de la
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normativa y directivas de la fiscalizacion posterior contribuird en la mejora de la
gestién administrativa en cuanto a las contrataciones publicas.

El nivel social se centrd en los beneficios que el propio estudio planteo, el
cual buscara que los funcionarios publicos que estan interesados en impulsar
mejoras en la gestion administrativa y fiscalizacion posterior, contribuyendo una
correcta contratacion de bienes y servicios beneficiando sustantivamente a la
poblacion.

El estudio fue viable ya que el investigador dispuso de recursos financieros,
materiales y de tiempo, del mismo modo, se tuvo acceso a la informacion otorgadas
por las autoridades competentes de la empresa municipal EMAPE S.A. por lo que

permitié aplicar los instrumentos.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de la Investigacion
1.1.1 Internacionales

En &mbito internacional Cabrera et al. (2021) estudiaron el control interno de
la gestion adm. en las unidades descentralizadas del poder ejecutivo de la ciudad
de Ecuador. El enfoque fue cuantitativo, de nivel descriptivo, de tipo basico y de
corte transversal. Se obtuvo como resultados que el 90% de los encuestados
opinan que la administracion es responsable en el uso de los bienes institucionales,
de la misma manera, el 97.5% opinan que los funcionarios tienen la responsabilidad
de establecer politicas para la proteccion y conservacion de los bienes publicos.
Concluyeron que las competencias laborales del sector publico son significativas
para la consignacion de personal, la cual propuso mejorar el conocimiento legal
vigente acerca del uso apropiado de los recursos publicos.

Ndegwa y Mungai (2019) estudiaron el control interno de la gestion financiera
del Ministerio de Hacienda de Kenia, empleando una metodologia de enfoque
cuantitativo, nivel correlacional. Se obtuvo como resultados que, el 42.7% de los
encuestados indicaron que la planificacion de los recursos financieros esta muy
mejorada en el Ministerio, para el 40,2% estd mejorada. Concluyeron que el control
interno se relaciona significativamente en la gestion presupuestal, siendo la
correlacion de Pearson 0.888, esto implica que la gestion es efectiva, el sistema de
control interno y los sistemas de informacion financiera con la gestion financiera en

el Ministerio de Hacienda estan relacionados.
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Sallwa (2022) realiz6 un estudio en todas las organizaciones publicas de
Tanzania, Africa, la cual tuvo por propésito examinar la influencia de la auditoria de
adquisiciones en la efectividad de las contrataciones de las organizaciones
publicas. Empleé una metodologia de tipo basico, disefio no experimental.
Concluyé que la auditoria estratégica demostrd una contribucion insignificante en
las adquisiciones, es decir, el puntaje de R cuadrado que es 0.859, por la cual
explica que el 85.9% de la variacion en la efectividad de las adquisiciones, dejando

solo el 14.1% sin explicacion.

1.1.2 Antecedentes Nacionales

Loja (2022) en la pesquisa realizada en la Gobernacion Regional de
Cajamarca, buscO establecer la incidencia de la fiscalizacion posterior en
contrataciones publicas en la gestion adm. Mediante un enfoque cuantitativo,
correlacional, basica. Obtuvo como resultados que, para el 69% de los
encuestados, la gestién administrativa es regular, para el 21% es eficiente, y solo
el 10% considera que es deficiente. Con respecto a la organizacion interna, para el
79% de los trabajadores es regular, para el 15% es deficiente y solo el 6% considera
que es eficiente. Concluyé que la verificacién posterior produce una variacion del
14.4% en la gestidn gubernamental.

Durand (2022) en su pesquisa realizada en el area de logistica de la
Gobernaciéon de Lambayeque, tuvo como propdsito establecer como la fiscalizaciéon
posterior impacta en el principio de veracidad de la gestién administrativa. Estudio
de tipo basico. Obtuvo como resultados que ambas variables se relacionan

representando una correlacion positiva equivalente a 0,776. Concluyé que la
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fiscalizacion posterior de autenticidad es significativa ante el precepto del principio
de presuncion de veracidad del &rea mencionada.

Huaman (2022) en su pesquisa realizada en el Municipio de Paucartambo,
dispuso como propdésito determinar la correlatividad entre la gestion administrativa
y el proceso de contratacion. Mediante un enfoque cuantitativo, correlacional y fue
de tipo basica. Obtuvo como resultados la correlatividad de ambas variables,
representando una correlacion positiva equivalente a 0,478 Rho de Spearman. Por
otro lado, la direccion de la gestion administrativa fue calificada como regular segun
el 38%, para el 58% es excelente. Concluy6 que tanto sea mejor la gestion, mejor
seran los procesos contractuales.

Vargas (2020) en su investigacion realizada en el Municipio Nueva
Cajamarca acerca de la relacion de la anulacién de los procesos selectivos y
contrataciones publicas. Obtuvo como resultados los niveles de nulidad de los
procedimientos de seleccion de dicha entidad, por la cual, el 42% de los
encuestados hacen referencia que las obligaciones y la motivacion tienen que ver
con la informacién falsificada e inexacta de un contrato. Sumado a ello, el 35% de
los encuestados mencionan que el nivel de contrataciones del estado se encuentra
bajo. Concluye que existe relacion entre la nulidad de los procesos de eleccion y

las contrataciones del estado.

1.2 Bases Teoricas
1.2.1 Teoria del control interno basado en el modelo COSO

El modelo de control interno, es una estrategia que permite la efectividad
respecto al uso de los recursos publicos de una organizacion, que influye en el buen

manejo de informacién y comunicacién del proceso supervisado (Santa Cruz,
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2015). Es decir, es un mediador en los procesos de riesgo, posibilitando que los
colaboradores trabajen con eficacia pese a las dificultades que se presenten, modo
que posibilita equilibrar los niveles de riesgos aceptados a través de estrategias,
optimizando las respuestas operativas y economizar los recursos (Sanchez, 2015).

En la misma linea, Quinaluisa et al. (2018) hace referencia a la teoria orienta
procesos o técnicas de control para una eficiente gestion, sefialando la interrelacion
de cinco elementos: entorno de control, analisis de riesgos, acciones de
comunicacion, informacion y control.

De la misma manera, el control gubernamental se comprende como la
fiscalizacion o supervision de la autenticidad de determinadas actividades
administrativas de los colaboradores y usuarios (Navarro & Ramos, 2016), es decir,
asegura los lineamientos de las actividades especificas de los 6rganos estatales
mediante métodos o técnicas de monitoreo y supervision (Abba & Kakanda, 2017).

En referencia a la variable en estudio, fiscalizacion posterior en
contrataciones de bienes y servicios se apoya en la teoria del modelo COSO,
siendo este un sistema utilizado para el diagnéstico de problemas, generando
cambios para la efectividad de los mismos, es decir, a la entidad publica le permite
poner en relevancia al buen manejo de informacién y comunicacién presentada por
los postores en la fase de seleccion de un bien o servicio, ademas, el modelo
posibilita a los servidores publicos trabajen con eficacia mediante estrategias,
actividades de control, directivas municipales, técnicas de respuestas y economizar
los recursos, destacando la supervision de la autenticidad de determinados

documentos presentados por los postores.
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1.2.2. Fiscalizacién posterior en contrataciones

De acuerdo con Gavurova et al. (2020) refieren que las disposiciones
contractuales del estado se ejecutan para cualquier procedimiento que requiera
bienes o servicios. Del mismo modo, el Decreto Legislativo N° 1341 (2017) estipula
lineamientos legales, asi como los parametros para el proceso de contratacién y la
solucién legal en base a los vacios que se encuentre.

Ahora bien, se hace hincapié que, en cualquier tipo de seleccion, se realiza
la fiscalizacion posterior, y de acuerdo con el art. 23, ésta es de caracter regulador,
de verificacion administrativa y se elabora de manera reservada por lo que el inicio
del proceso no es notificado a los proveedores, conforme a lo previsto en el
reglamento de la Ley N° 30225 (2019).

Para la conceptualizacion de la fiscalizacion o fiscalizacion posterior,
Bohérquez et al. (2019) refiere que es un acto de inspeccion en todas las
actividades de la administracion publica. Del mismo modo, Alvarez (2020)
menciona que es un acto de proteccién que tienen los 6rganos estatales, ya que
las empresas/proveedores remiten documentos o declaraciones en diferentes
procedimientos de seleccion, la entidad publica verifica su autenticidad con el fin de
evitar un fraude documentario y alguna perdida estatal.

Para ello, se estipula el principio de autenticidad para cualquier tramite
administrativo. ya sea declaraciones o documentos realizados por los proveedores,
puesto que se asume autenticidad para su confirmacién y admisibilidad prueba en
contrario, tal cual se decreta en el art. 4 del TUO de la LPAG (Poder Judicial, 2019).
De la misma manera, el art. 34, decreta que se haya aprobado de manera
automatico, la entidad publica esta forzada de realizar la verificacion posterior de

oficio 14 por medio de muestreo, veracidad de declaraciones, documentacién o
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informacion proporcionada por los colaboradores estatales. Si el caso fuera falso o
inexacto, la entidad publica estd en la potestad de declarar nulo el acto
administrativo emitido.

Del mismo modo, en el procedimiento de seleccion, la entidad publica
efectla fiscalizacion posterior en cuanto el proveedor adjudica la buena pro, modo
que queda consentida el otorgamiento de la misma, empero, si se comprueba
falsedad y/o inexactitud de informacion documental, dicha entidad dispone en
declarar nula el otorgamiento o de un contrato suscrito, y de la misma manera se le
informa al Tribunal de Contrataciones y al Ministerio Publico para que inicie un
procedimiento sancionador, ya que esta acorde a sus facultades, tal como se
estipula en el nim. 64.6 del art. 64 del RLCE (2019).

En funcién a la fiscalizacién posterior, se contempla los siguientes aspectos
de acuerdo a la Ley N° 30225:

I.Marco normativo: Es el conjunto de criterios o lineamientos que expresa
la ley de contrataciones, con la finalidad de llevar a cabo las fases o
procesos de programacion o contratacion publica (2019).

[I.LActos preparativos: Corresponde el registro de las expresiones de
interés, expedientes de seleccion, cronogramas, comité delegado de
realizar la contratacion y el registro de las bases (2019).

lll.Procedimiento de seleccion: De acuerdo con el reglamento de las
contrataciones del estado, estipula que cada proceso de seleccidn
contempla etapas para la contratacion de bienes y servicios; estas etapas
son: convocatoria, registro, formulacién y observaciones, absolucion,
presentacion de ofertas, calificaciones y otorgamiento de la buena pro

(2019).
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IV.Aplicacién tecnoldgica: Son los criterios de integracién gradual de las
entidades al SEACE, tomando en cuenta la infraestructura y condiciones
tecnoldgicas que estas posean o los medios accesibles para dichos

efectos (2019).

Las dimensiones para la variable fiscalizacion posterior en contrataciones
seran las siguientes: procedimiento administrativo, aplicacion de la fiscalizacion y
documentos bajo control posterior, estas dimensiones fueron planteadas por los
autores Durand (2022) y Loja (2022) de acuerdo al andlisis realizado de la
normativa. Es importante analizar el procedimiento administrativo ya que la
fiscalizacion posterior en contrataciones se realiza de acuerdo a lo establecido en
la Ley General de Procedimientos Administrativos cotejando la veracidad de los
documentos e informacion ostentada por el postor seleccionado con la buena pro.
Los indicadores para dicha dimension son: normativa, carga de la prueba,
oficialidad de la prueba, veracidad de los documentos, conclusién del procedimiento

La aplicacion de la fiscalizacion consiste en los plazos para la verificacion
posterior, las acciones operativas y administrativas. Finalmente se analizara la
evaluacion aplicada a los documentos bajo control posterior como declaraciones,
ofertas econdmicas y técnicas; documentos para firma de contrato.
1.2.3 Gestion Administrativa

La teoria propuesta por Henri Fayol plante6 una serie de etapas operativas
para los procesos administrativos, de la cual se prevé las dificultades para su
implementacion mediante la planificacion, relacionando el uso equilibrado de los
recursos, para la ejecuciéon de proyectos o planes propuestos, para que se cumplan

se debe direccionar acciones programadas de cada area, finalmente, el control
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tiene como funcion principal la fiscalizacion de las actividades establecidas respecto
a los reglamentados por los puestos de trabajo (Mendoza et al., 2018).

Ademas, esta teoria esta relacionado con el modelo planteado por Robbins
y Coulter (2018) que afirmaron que la administracion involucra la supervision y
coordinacion de las acciones de las tareas hechas por los colaboradores publicos,
por tanto, la gestion administrativa (gestion adtva) se orienta a garantizar las
actividades y procesos en el trabajo que se ejecutardn segun lo planificado,
resaltando la eficacia y eficiencia de parte de los colaboradores que lo realizan.

De acuerdo con Mendoza (2017) considera que la gestién adtva contempla
las acciones para inducir el cumplimiento de los objetivos institucionales. Ademas,
la gestion adtva es parte de la gestion publica y permite la cooperacién entre los
organos estatales en beneficio de los ciudadanos. Ademas, Menacho et al. (2019)
consideraron que la gestion adtva es la facultad de evaluar su finalidad haciendo
uso de los recursos, tanto personal y econdmico para el logro de determinadas
metas.

En cuanto a las dimensiones de la gestion administrativa, se consideran las
dimensiones de planificacién, organizacion, direccién y control de la entidad de
acuerdo con Chancafe et al. (2021). La planificacibn comprende un conjunto de
elementos que permite prever los riesgos y oportunidades para obtener resultados
positivos en la gestion, por ello se considera una actividad clave. La planificacion
puede ser estratégica para determinar las directrices y futuras actividades de la
entidad. En cuanto a la planificacion tactica esta consiste en el conjunto de acciones
necesarias para implementar el plan estratégico en éareas especificas. La

planificacion operacional depende en gran medida de los resultados obtenidos de
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las tacticas aplicadas para lograr integrar la produccién, las finanzas y los servicios
(Miinch, 2006).

La fase de la organizacion consiste en simplificar los procesos, coordinando
y optimizando las funciones mediante la iniciativa del personal, por lo tanto, son las
herramientas para responder a las necesidades a traves de las técnicas de
organizacion: organigramas, manuales y distribucion del trabajo (Miinch, 2006).

Direccion es la colaboracion, responsabilidad y motivacion de los
funcionarios y servidores publicos cuyo propésito es alcanzar la meta establecida,
caracterizandose por su liderazgo para una buena gestion (Vasquez & Farje, 2020).
En otras palabras, alcanza un conjunto de elementos como la toma de decisiones,
la comunicacién, la motivacion y el liderazgo. A través de la toma de decisiones se
selecciona la mejor opcion para alcanzar los objetivos, la comunicacién permite
transmitir la informacibn necesaria, la motivacion genera actitudes y
comportamientos para alcanzar la eficiencia en las actividades laborales, para ello
el liderazgo influye en cada uno de los procesos (Minch, 2006).

El control de la entidad se establecen acciones de seguimiento y de
monitorio a la cual le permite efectuar si los recursos publicos estan usados
correctamente y del mismo si la gestion institucional contribuye a la consecucion de
los objetivos establecidos en beneficio de la poblacion (Pérez & Barbaran, 2021).
En otras palabras, el control implica el establecimiento de estandares, evaluacion
de resultados, retroalimentacion, ademas del principio de equilibrio y objetividad.
Esta dimension dispone de tres métodos aplicados a nivel de control: excelencia
empresarial y la auditoria administrativa. EIl método de excelencia empresarial se
basa en la evaluacién de las subfunciones, conocer aspectos como las politicas de

contratacion del personal, la estructura del salario y los ascensos, esto permite
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establecer la relacion de los empleados con los niveles gerenciales. La
administracion financiera consiste en evaluar el flujo de los fondos de la entidad,
asi como la ejecucion de los gastos para estimar la eficiencia en los resultados

(Miinch, 2006).

1.3 Definicion de Términos Béasicos

Contrataciones publicas: Las entidades publicas tienen la responsabilidad
legal para contratar con empresas privadas o naturales con la finalidad de comprar
bienes y/o adquirir servicios atendiendo, por la cual llevan a cabo la atencién de las
expectativas ciudadanas (Velerievich et al., 2020).

Contrataciones publicas de bienes y servicios: Las entidades publicas
tienen poder adquisitivo en cuanto a los bienes y servicios que cumplen con criterios
sostenibles, la cual esta respaldad por varias politicas publicas y estrategias del
sistema de contratacion (Fuentes et al., 2018).

Documento falso: Archivo que no ha sido despachado u otorgado por su
emisor que corresponde, o0 sea, por aquella persona natural o juridica que surge en
el mismo archivo como creador o que no haya sido firmado por quien surge como
suscriptor del mismo; o ese archivo que, siendo validamente expedido, haya sido
adulterado en su contenido (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

EMAPE S.A: tiene como objetivo construir, remodelar, conservar y
administrar las vias de transito rapido o vias encargadas por la Municipalidad de
Lima (Empresa Municipal Administradora de Peaje, 2022).

Fiscalizacion posterior: Método efectuado por la Entidad en la cual se

muestran los documentos e informacién a lo largo del proceso de seleccion,
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designado a comprobar de oficio la autenticidad de los mismos concedida por el
postor ganador de la buena pro (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).
Informacion Inexacta: que implica un contenido que no es concordante o
congruente con la verdad, lo cual constituye una forma de adulteracién de la misma
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).
Marco normativo: Es el conjunto de criterios o lineamientos que expresa la
ley de contrataciones, con la finalidad de llevar a cabo las fases o procesos de

programacioén o contratacioén publica (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).
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CAPITULO II: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

El Estado como una institucion politicamente organizada, tiene derecho
publico para el aprovisionamiento mediante contratos con proveedores. Durante
este proceso los proveedores presentan documentos con el propdsito de cumplir
los lineamientos establecido por la Ley N° 30225 y la Ley N° 27444, sin embargo,
es habitual encontrarse con proveedores que no cumplen a cabalidad con los
requerimientos, evidenciando la existencia de documentos que no cumplen con los
principios de transparencia, razén por la cual la fiscalizacién posterior tiene un rol
significativo para garantizar las actividades administrativas.

Por esa razon, se consider6 importante analizar la incidencia de la
fiscalizacion posterior de las contrataciones en la gestion administrativa de la
EMAPE de Lima 2022. Esto permitié6 comprobar la situacion actual del proceso de
control en las contrataciones y como se ve afectada la gestion de EMAPE S.A. en
Lima Metropolitana, datos que son relevantes para los directivos ya que podran
analizar la situacién desde otra Optica , ademas de evidenciar la oportunidad de
crear nuevas estrategias de fiscalizacion y control, para contribuir en el correcto
desarrollo del proceso de seleccién de proveedores, beneficiando a la institucion
en cuestién y a su vez a la poblacion, ya que son los beneficiarios del servicio
publico.

También, fue importante sefialar que a los érganos estatales se le asignan
recursos publicos suficientes para realizar contrataciones de bienes y servicios con
empresas privadas, sin embargo, existe una débil fiscalizacién posterior en
entidades publicas por la cual se sugiere estrategias que permita mejorar el analisis,
revision y comprobacion documental que presentan los postores durante la

evaluacion y calificaciéon a fin que le brinden el otorgamiento de la buena pro, ya
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gue no hay una normativa que ampare fiscalizar conjuntamente los tres tipos de
contratos (acreditar con contratos, orden de servicio y comprobante de pago).
Igualmente, es necesario desarrollar estrategias y actividades de control recurrente
para evitar dafio causado a la entidad publica, sobre todo en la vulneracion de
derechos a la ciudadania en cuanto al servicio de transitabilidad vial.

En este sentido, la propuesta de la autora una vez finalizado el estudio
consiste en organizar el levantamiento de informacion referente a los casos de
proveedores que incurren en la presentacibn de documentacion falsa, realizar
charlas de sensibilizacion referente al temay sus efectos en la gestion de la entidad,
promover los talleres de capacitacion y realizar estrategias especificas en el
sistema de control de EMAPE.
2.10peracionalizacién de variables
2.1.1 Variable Independiente
Uno de los elementos de estudio fue la Fiscalizacion Posterior en las contrataciones
esta accién corresponde al conjunto de procedimientos orientados a comprobar la
veracidad de los documentos e informacion entregada por el postor ganador de la
buena pro o contratista, segun corresponda (Ministerio de Economia y Finanzas,
2021). En otras palabras, es la facultad atribuible a la administracién publica, para
poder determinar la veracidad y autenticidad de documentos e informacion
presentada por los administrados, segun lo sefalado por los autores Durant (2022)
y Loja (2022) las dimensiones de este procedimiento fueron los siguientes:

v" Procedimiento administrativo
v Aplicacién de la fiscalizacion

v" Documentos bajo control posterior
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2.1.2 Variable Dependiente

La gestion administrativa se orienta a garantizar las actividades y procesos en el
trabajo que se ejecutaran segun lo planificado, resaltando la eficacia y eficiencia de
parte de los colaboradores que lo realizan (Robbins & Coulter, 2018). Esta se
centra en la planificacién, organizacion, direccion y control para garantizar el

correcto funcionamiento de la entidad.
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2.2 Matriz de operacionalizacion de variables

Fiscalizacion Posterior en las confrataciones
es el procedimiento destinado a verificar de
oficio laveracidad de los documentos e

La fiscalizacion y control posterior es la
facultad atribuible a la administracidn

Procedimiento
administrativo

Normatia

Carga de la prueba

Oficialidad de la prueba

Veracidad de los documentos

Documento falso o inexacto

Fiscali;aci:‘:-n informacién proporcionada por el postor  |publica, para poder determinar la veracidad Conclusion el procedimiento
posterior en ganador de la buena pro o contratista, durante y autenticidad de documentos e ———— .
contraaciones |el procedimiento de seleccion o contrataciones informacion presentada por los . o PIEZ.US para la “?rm‘““” posterior

iguales o menores a ocho UIT, seqin administrados (Durand_2022) y Aplicacion de [a fiscalzacion Accpnes uper.at.was ,
coresponda. (Mnisterio de Economiay (Loja_2022) Accmnes. administralivas
Finanzas, 2021). Documentos bajo control Dedaraciones _ —
posterior Ofertas ecunumlca_sytecmcas
Documentos para firma de contrato
Planificacién estratégica
Planificacion Planificacin tactica
Planificacion operacional
La gestion administrativa se orienta a Organigramas
garantizar las actvidades y procesos en el La gestidn administrativa se centra en la Organizacion Manuales
Gestion frabajo que se ejecutardn sequn lo planificado, |  planificacion, organizacion, direccidny Distribucién del trabajo
administrativa resaltando la eficacia y eficiencia de parte de control para garantizar el correcto Toma de decisiones
los colaboradores que lo realizan (Robbins & funcionamiento de la entidad. L Comunicacion
Coulter, 2018). Drreccion Votivacion
Liderazgo

Control de la entidad

Excelencia empresaral

Audtoria administrativa
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1Disefio Metodolégico

El estudio respondié a un enfoque cuantitativo, y de acuerdo con Escudero
y Cortez (2018) tuvo como propésito analizar de forma objetiva el fendmeno
planteado, para valorizar la medicion y encontrar explicacion mediante los procesos
estadisticos. El disefio es no experimental porque se recopild y adquirié informacion
tal como se comporta la muestra o fenémeno de estudio, es decir, la fiscalizacion
posterior en las contrataciones en la gestion administrativa de la EMAPE S.A. en
Lima Metropolitana. Finalmente, el nivel de estudio fue correlacional, con la
finalidad de corroborar de manera estadistica que una variable puede incidir en otra.
3.2 Disefio muestral

3.2.1 Poblacion

Para definir el disefio muestral de la investigacion fue necesario establecer
los elementos de estudio, para efectos del problema planteado la poblacién estuvo
compuesto por 190 servidores de EMAPE S.A. en Lima Metropolitana.

3.2.2 Muestra

Para completar el disefio muestral se aplicé la formula de muestreo
probabilistico que se presenta a continuacion:

(1,96)? * (190)(0,1)(0,9) _ g3
[(0.0485)2 % (190 — 1)] + [(1,96)2(0,1)(0,9)]

N =190 servidores de EMAPE S.A.

E =0.0485 Error

Z = 1,96 valor de la normal al 95% de confianza

p = 0,1 Probabilidad de que los entrevistados considera necesario reformular

los lineamientos para la fiscalizacion posterior en contrataciones



g = 0,9 Probabilidad que los servidores de que los entrevistados considera
que no es necesario reformular los lineamientos para la fiscalizacion posterior en
contrataciones.

Encontrandose que, la muestra estuvo conformada por 83 servidores de
EMAPE S.A. en Lima Metropolitana.

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

La investigacion empled la encuesta mediante un cuestionario, el cual tuvo
el propoésito de obtener informacion sobre la realidad de la EMAPE S.A. desde la
perspectiva de los servidores y los conocimientos relacionados al proceso de
fiscalizacion posterior y la gestion adm. Entonces, se consideré un cuestionario
dividido en los partes, uno para cada variable respondiendo a través de la escala
de Likert. Asimismo, el instrumento; en primer lugar, fue validado por la técnica del
juicio de expertos. Luego, la confiabilidad se determind mediante el analisis
estadistico denominado Alfa de Cronbach, halldndose un valor de 0.966, indicando

confiabilidad en el instrumento.

Cuadro 1 Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 83 100.0

Caszos Excluido® 0 0
Total 83 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los servidores de
EMAPE 5.A. en Lima Metropolitana
Elaboracién: Propia

Cuadro 2 Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

966 23

Fuente: Instrumento aplicado a los servidores de
EMAPE 5.A. en Lima Metropolitana
Elaboracion: Propia
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3.4Técnicas de Gestion y Estadisticas para el Procesamiento de la
Informacion
Las técnicas que se utilizd para ordenar, procesar y analizar los resultados, se
rigieron basicamente por las siguientes acciones:
e Una vez disefiados los cuestionarios, se procedio a la aplicacion del mismo
a la muestra seleccionada de manera aleatoria.
e Para almacenar y procesar las respuestas, se cred una base de datos en el
programa de computador SPSS version 28.
e En el programa antes sefialado se analizaron descriptivamente las
respuestas obtenidas.
e Luego se presentd el analisis correspondiente, dando respuesta a los
objetivos de investigacion.
e Posteriormente, se realiz6 un andlisis comparativo de los resultados
obtenidos con los de investigaciones previas, para finalmente establecer las

conclusiones y sugerencias derivadas del estudio.

3.5 Aspectos Eticos

Es necesario comprender que existen tres criterios de ética, el primero
corresponde al principio de beneficencia y no maleficencia, el cual expone que se
tuvo que velar por el bienestar de cada uno de los participantes de la muestra,
ademas de asegurar su integridad y comodidad. Por otro lado, se indico el principio
de justicia, el cual menciona la relevancia que tienen los sujetos para participar en
el estudio, actuando de manera ética y cumpliendo con las normas morales.
Finalmente, el principio de autonomia, es uno de los criterios que efectuan el
accionar con respecto a hacer cumplir los derechos de los participantes, asimismo,

el respeto y cuan libre son de tomar sus propias decisiones (Castro et al., 2019).
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR
4.1.- Fiscalizacion posterior en contrataciones.
A continuacion, se presentan los resultados concernientes a la Fiscalizacion
posterior en contrataciones y sus dimensiones, segun los servidores de EMAPE

S.A. en Lima Metropolitana.

Fiscalizacion posterior en contrataciones

Procedimiento Aplicacién de la Documentos bajo control
administrativo fiscalizacion posterior

4.1.1.- Procedimiento administrativo.

Seguidamente, se visualiza que, el 10,8% de los servidores de EMAPE S.A. en
Lima Metropolitana, expresaron estar en desacuerdo con los procedimientos
administrativos respecto a la fiscalizacién posterior en contrataciones porgque, estan
conformes con la reformulacién de los lineamientos para la fiscalizacion posterior
en contrataciones de adquisicion de bienes y servicios de EMAPE SA. También
indicaron que, el personal encargado de la calificacion, evaluacion y propuestas de
los postulantes no realiza el proceso adecuadamente, y en los procesos de
contratacion, el personal de EMAPE SA no realiza la valoracion de las pruebas para
esclarecer los hechos expuestos en la fiscalizacion posterior.

En otro punto, los servidores expresaron que, los mecanismos legales que tiene la
entidad para identificar la verdad material de la documentacion no son eficientes, y,
consideran que, no se cumplen con los requerimientos minimos para que la

propuesta tanto técnica y econdmica sean admitidas en las contrataciones de



EMAPE SA. Asimismo. se encontré que, el 41% no estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo con los procedimientos administrativos, no obstante, el 44,6% vy el 3,6%

de los encuestados indicaron estar entre de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Tabla 1 Procedimiento administrativo

Medida cualitativa Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 9 10,8
essciero | %4 a0
De acuerdo 37 44,6
Totalmente de acuerdo 3 3.6
Total 83 100,0
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rocedimientd
dministrativo
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10

En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Figura 1 Procedimiento administrativo
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4.1.2.- Aplicacién de la fiscalizacién.

Se pudo conocer que, el 2,4% y el 21,7% de los servidores, expresaron estar entre
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con la aplicacion de la fiscalizacion
respecto a la Fiscalizacion posterior en contrataciones porque, en EMAPE SA no
se cumplen con los plazos para la verificacidn posterior de los procesos de
contratacion de bienes y servicios. Cabe agregar que, manifestaron que, para
remitir la informacién de manera oportuna al Tribunal de Contrataciones del Estado
y Ministerio Publico, luego de detectarse documentacién falsa y/o informacién
inexacta, no se ejecutan acciones administrativas eficientes. Segun el 32,5% no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la aplicacién de la fiscalizacién, en cambio

el 38,6% y el 4,8% manifestaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Tabla 2 Aplicacién de la fiscalizacion

Medida cualitativa Frecuencia Porcentaje
T
otalmente en 9 2.4
desacuerdo
En desacuerdo 18 21.7
Ni de acuerdo ni en
27 32,5
desacuerdo
De acuerdo 32 38.6
Totalmente de acuerdo 4 4.8
Total 83 100,0
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Figura 2 Aplicacidn de la fiscalizacion

4.1.3.- Documentos bajo control posterior.

Se pudo encontrar que, el 2,4% vy el 22,9% de los encuestados indicaron estar entre
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con los documentos bajo control
posterior respecto a la Fiscalizacion posterior en contrataciones porque, las
declaraciones de documentos falso o inexactos no favorece a la gestidon
administrativa. De igual manera expresaron que, las ofertas econdmicas y técnicas
de las contrataciones de EMAPE S.A no son analizadas mediante la fiscalizacion
posterior, y los documentos suministrados por los postores no son revisados con
rigurosidad previos a la contratacion. El 44,6% indic6 que, no esta ni de acuerdo ni
en desacuerdo con los documentos bajo control posterior, sin embargo, el 22,9% y

el 7,2% indic6 estar entre de acuerdo y totalmente de acuerdo.
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Tabla 3 Documentos bajo control posterior

Medida cualitativa

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total

2

19

37

19
6

83

2,4
22.9
446

22,9
7.2
100,0
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10

Documentos bajo
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Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo
desacuerdo nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Figura 3 Documentos bajo control posterior
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4.1.4.- Fiscalizacion posterior en contrataciones.

En general, se pudo conocer que, el 1,2% y el 15,7% de los servidores de EMAPE
S.A. en Lima Metropolitana, estan entre totalmente en desacuerdo y en desacuerdo
con el proceso de la fiscalizacion posterior en contrataciones. Igualmente, el 42,2%
lo manifestd, ni de acuerdo ni en desacuerdo, no obstante, el 37,3% y el 3,6% lo

manifesto entre de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Tabla 4 Fiscalizacién posterior en contrataciones

Medida cualitativa Frecuencia Porcentaje
Total
otalmente en 1 12
desacuerdo
En desacuerdo 13 15,7
Ni de acuerdo ni en
35 42,2
desacuerdo
De acuerdo 31 37.3
Totalmente de acuerdo 3 36
Total 83 100,0

Totalmente en
desacuerdo

Fiscalizacion posterior en
contrataciones de texto

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

0 10 20 30 40 50

Porcentaje

Figura 4 Fiscalizacién posterior en contrataciones
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4.2.- Gestion administrativa.
Consecutivamente, se muestran los resultados correspondientes a la Gestion
administrativa y sus dimensiones, segun los servidores de EMAPE S.A. en Lima

Metropolitana.

Planificacion

Organizacion

Direccion

©
2
=
©
S
e}
o
=
£
©
©
c
9
e
(7]
()}
O

Control de la entidad

4.2.1.- Planificacién de la gestion administrativa.

Se puede apreciar que, para el 3,6% y 16,9% de los encuestados, la planificacion
respecto a la gestion administrativa es muy deficiente y deficiente porque, la
planificacion estratégica de EMAPE S.A no contempla los procedimientos de
fiscalizacion posterior en contrataciones de bienes y servicios de manera correcta,
También se observa que, las técnicas administrativas implementadas para lograr
las transparencias en los procesos de contratacion, y la planificacion de las
operaciones en EMAPE S.A tampoco se realizan de manera correcta. Segun el
43,4% es regular, sin embargo, para el 31,3% y el 4,8% de los servidores la

planificacion se ejecuta de modo eficiente.
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Tabla 5 Planificacién de la gestion administrativa

Medida cualitativa Frecuencia Porcentaje

Muy deficiente 3 3,6
Deficiente 14 16.9
Regular 36 43,4
Eficiente 26 31.3

Muy eficiente 4 4.8
Total 83 100,0

50

40

Planificacion

Porcentaje

Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente

Figura 5 Planificacion de la gestién administrativa

4.2.2.- Organizacion de la gestion administrativa.

Se puede observar que, para el 3,6%. 12,1% y el 53% de los entrevistados la
organizacion es entre muy deficiente, deficiente y regular respectivamente porque,
en el organigrama institucional no se detalla los cargos responsables de las
contrataciones Yy su fiscalizacion, y los manuales operativos de EMAPE S.A no se
cumplen de manera correcta. De igual manera manifestaron que, la distribucion de
funciones en la EMAPE S.A no es eficiente. Por el contrario, para el 26,5% y el
4,8% de los entrevistados, la organizacion en la EMAPE S.A se cumple de forma
eficiente.
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Tabla 6 Organizacién de la gestién administrativa

Medida cualitativa Frecuencia Porcentaje

Muy deficiente 3 3.6
Deficiente 10 121
Regular 44 53,0
Eficiente 22 26,5

Muy eficiente 4 4.8
Total 83 100,0
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Figura 6 Organizacién de la gestion administrativa

4.2.3.- Direccion de la gestion administrativa.

Se encontrd que, para el 3,6%, 14,5% y el 42,2% de los encuestados, la direccion
es entre muy deficiente, deficiente y regular porque, la toma de decisiones en los
procesos de contratacion de EMAPE S.A, para la seleccién del mejor postor, y la
comunicacién a los servidores sobre la fiscalizacion posterior de las contrataciones
no es mejor. También expresaron que, la motivacién que reciben los servidores
para mejorar los procesos de contratacion, y el liderazgo durante los procesos de
fiscalizacion posterior de contrataciones no es correcta. No obstante, el 33,7%y el
6% de los servidores indicaron que, la direccion en la EMAPE S.A es entre eficiente

y muy eficiente.
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Tabla 7 Direccién de la gestién administrativa

Medida cualitativa Frecuencia Porcentaje

Muy deficiente 3 3,6
Deficiente 12 14.5
Regqular 35 42,2
Eficiente 28 33.7

Muy eficiente 5 6,0
Total 83 100,0
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Muy deficiente  Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente

Figura 7 Direccion de la gestion administrativa

4.2.4.- Control de la entidad de la gestion administrativa.

Para el 4,8%, 8,5% y el 34,9% de los encuestados, el control es entre muy
deficiente, deficiente y regular porgue, el control ejercido sobre las operaciones de
EMAPE S.A, para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, y el
proceso de auditaria administrativa de EMAPE S.A no se esta realizando de
manera adecuada. Sin embargo, para el 47% vy el 4,8% de los encuestados, el

control de la entidad es entre eficiente y muy eficiente.
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Tabla 8 Control de la entidad de la gestion administrativa

Medida cualitativa Frecuencia Porcentaje

Muy deficiente 4 4.8

Deficiente 7 8.5
Regular 29 349
Eficiente 39 47,0

Muyv eficiente 4 4.8
Total 83 100,0
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Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente

Figura 8 Control de la entidad de la gestion administrativa
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4.3.2.- Gestion administrativa.

Se pudo conocer de manera general que, para el 3,6%, 14,5% vy el 43,4% de los
servidores de EMAPE S.A. en Lima Metropolitana, la gestion administrativa se esta
realizando de manera muy deficiente, deficiente y regular. Sin embargo, el 34,9% y
el 3,6% de los servidores encuestados, expresaron que, la gestion se esta
realizando de manera eficiente y muy eficiente respectivamente.

Tabla 9 Gestién administrativa

Medida cualitativa Frecuencia Porcentaje

Muy deficiente 3 3,6
Deficiente 12 14.5
Regular 36 43,4
Eficiente 29 34.9

Muy eficiente 3 3.6
Total 83 100,0

Muy deficiente Gestion

administrativa

Deficiente

Regular

Eficiente

Muy eficiente

0 10 20 30 40 50

Porcentaje

Figura 9 Gestién administrativa
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4.3.- Andlisis de la fiscalizacion posterior en contrataciones y su incidencia
en la gestion administrativa de la Empresa Municipal Administradora de Peaje
de Lima 2022.

El 1,2% vy el 15,7% de los servidores de EMAPE S.A. en Lima Metropolitana, esta
entre totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con el proceso de la fiscalizacion
posterior en contrataciones. De igual manera, para el 3,6%, 14,5% y el 43,4% de
los servidores, la gestion administrativa se esta realizando de manera muy

deficiente, deficiente y regular.

Tabla 10 Andlisis de lafiscalizacion posterior en contrataciones y su incidencia en la
gestion administrativa de la Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima 2022

Gestion administrativa

Muy : . Muy Total
deficiente Deficiente Regular Eficiente eficiente
Totalmente en
desacuerdo 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 1,2%
. L En desacuerdo 3.6% 9 6% 2.4% 0,0% 0,0% 15,7%
Fiscalizacion Ni de acuerdo ni en
posterior en desacuerdo 0,0% 4 8% 33,7% 3,6% 0,0% 422%
contrataciones
De acuerdo 0,0% 0,0% 6,0% 30,1% 1,2%  37,3%
Lotaments de 00%  00%  00% 12%  24%  36%
Total 3,6% 14,5% 43.4%  34,9% 3,6%  100,0%

48



Gestion Administrativa
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45.0% v 42.2% |REal

40.0% il 34 9%,
35.0%
30.0%
25.0%
20.0% il 14.5%
15.0%
10.0%

5.0% %

0.0%

Totalmente en En Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fiscalizacion Posterior en contrataciones

Figura 10 Andlisis de la fiscalizacion posterior en contrataciones y su incidencia en la
gestion administrativa de la Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima 2022

Con el resultado de la prueba chi cuadrado, se obtuvo un nivel de significancia de
0,000 < menor a 0,05 indicando que, la fiscalizacion posterior en contrataciones
esté incidiendo en la gestion administrativa. Este resultado nos permite evidenciar
que, mientras la Fiscalizacion posterior en contrataciones funcione de manera

adecuada, la gestiébn administrativa sera mas eficiente.

Tabla 11 Anélisis chi cuadrado de la fiscalizacion posterior en contrataciones y la gestion
administrativa de la Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima 2022

Significacién
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 127.0602 16 000
N de casos validos 83
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4.3.1.- Fiscalizaciéon posterior en contrataciones y su incidencia en la
planificacion de la Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima 2022.
Se encontrd que, el 1,2% y el 15,7% de los servidores de EMAPE S.A. en Lima
Metropolitana, esta entre totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con el proceso
de la fiscalizacion posterior en contrataciones. Asimismo, para el 3,6%,16,9% vy el
43,4% de los encuestados, la planificacion respecto a la gestion administrativa es

muy deficiente, deficiente y regular.

Tabla 12 Fiscalizacién posterior en contrataciones y su incidencia en la planificacion de la
Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima 2022

Planificacion

Muy . . Muy Total
deficiente Deficiente Regular Eficiente eficiente
Totalmente en
desacuerdo 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2%
. ) . En desacuerdo 3,6% 9,6% 2.4% 0,0% 0,0% 15,7%
Fiscalizacion Ni de acuerdo ni
posterior en 0,0% 6,0% 33,7% 24% 0,0% 42 2%
contrataciones en desacuerdo
De acuerdo 0,0% 0.0% 7.2% 27, 7% 2,4% 37,3%
Totalmente de
acuerdo 0,0% 0.0% 0.0% 1,2% 2,4% 3,6%
Total 3,6% 16,9% 43 4% 31,3% 4 8% 100,0%
Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente
A45.0%
A40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
h0%
0.0%
Totalmente en En Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fiscalizacion Posterior en contrataciones

Figura 11 Fiscalizacién posterior en contrataciones y su incidencia en la planificacion de la
Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima 2022
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En la tabla 13 de la prueba chi cuadrado, se obtuvo un nivel de significancia de
0,000 < menor a 0,05. Quiere decir que, mientras la Fiscalizacién posterior en
contrataciones funcione de manera adecuada, la planificacion de la gestion

administrativa serd mas eficiente.

Tabla 13 Anélisis chi cuadrado de la Fiscalizacion posterior en contrataciones y la
planificacion de la Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima 2022

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 116,783 16 000

N de casos validos 83

4.3.2.- Fiscalizacién posterior en contrataciones y su incidencia en la
organizacion de la Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima 2022.
Se pudo conocer que, el 1,2% vy el 15,7% de los servidores de EMAPE S.A. en Lima
Metropolitana, esta entre totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con el proceso
de la fiscalizacion posterior en contrataciones. También el 3,6%. 12,1% y el 53%
de los entrevistados expresaron que, la organizacién respecto a la gestion

administrativa es entre muy deficiente, deficiente y regular respectivamente.

Tabla 14 Fiscalizacion posterior en contrataciones y su incidencia en la organizacion de la
Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima 2022

Organizacion

Muy ) . Muy Total
deficiente Deficiente Regular Eficiente eficiente
!gggﬂgie“ 0.0% 00% 12% 00%  00%  12%
Fiscalizacid En desacuerdo 3.6% 8,4% 3.6% 0,0% 0,0% 15,7%
IscalliZacion . i
posterior en N de acuerdo it o, 0% 37%  349% 36%  00%  42.2%
contrataciones en desacuerdo
De acuerdo 0,0% 00%  133% 217%  24%  37.3%
lgﬁﬂp;g“te de 0,0% 00%  00% 12%  24%  3.6%
Total 3,6% 121%  53,0% 265%  48%  100,0%
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Organizacion

Fiscalizacion Posterior en contrataciones

Figura 12 Fiscalizacién posterior en contrataciones y su incidencia en la organizacién de la
Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima 2022

En la tabla 15 de la prueba chi cuadrado, se obtuvo un nivel de significancia de
0,000 < menor a 0,05. Dicho de otro modo, mientras la Fiscalizacion posterior en
contrataciones funcione de manera adecuada, la organizacion de la gestion

administrativa serda mas eficiente.

Tabla 15 Anélisis chi cuadrado de la Fiscalizacion posterior en contrataciones y la
organizaciéon de la Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima 2022

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 97,4572 16 000
N de casos validos 83
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4.4.3.- Fiscalizacién posterior de las contrataciones y su incidencia en la
direccién de la Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima 2022.

Se presenta en la tabla 16 y figura 13 que, el 1,2% y el 15,7% de los servidores de
EMAPE S.A. en Lima Metropolitana, esta entre totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo con el proceso de la fiscalizacion posterior en contrataciones.
Seguidamente, el 3,6%, 145% y el 42,2% de los servidores encuestados
expresaron que, la direccidén respecto a la gestion administrativa es entre muy

deficiente, deficiente y regular.

Tabla 16 Anélisis chi cuadrado de la Fiscalizacion posterior de las contrataciones y la
direccién de la Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima 2022

Direccion
Muy . . Muy Total
deficiente Deficiente Regular Eficiente eficiente
Totalmente en
desacuerdo 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 1,2%
. . En desacuerdo 3,6% 8,4% 3,6% 0,0% 0,0% 15,7%
Fiscalizacion Ni de acuerdo ni
posterior en 0,0% 6,0% 31,3% 4,8% 0,0% 42 2%
contrataciones en desacuerdo
De acuerdo 0,0% 0,0% 6,0% 289% 2,4% 37.3%
Totalmente de
acuerdo 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 3,6%
Total 3,6% 14,5% 42 2%  33,7% 6,0%  100,0%
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Figura 13 Fiscalizacién posterior de las contrataciones y su incidencia en la direccién de la
Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima 2022

Se encontrd en la tabla 17 de la prueba chi cuadrado, un nivel de significancia de
0,000 < menor a 0,05. Dicho en otras palabras, mientras la Fiscalizacién posterior
en contrataciones funcione de manera adecuada, la direccion de la gestion

administrativa serd mas eficiente.

Tabla 17 Andlisis chi cuadrado de la Fiscalizacion posterior de las contrataciones y la
direccion de la Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima 2022

Significacion
Valor df asintatica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 127 2662 16 000

N de casos validos 83
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4.4.4.- Fiscalizacion posterior en contrataciones y su incidencia en el control

de la Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima 2022.

Se puede observar que, el 1,2% y el 15,7% de los servidores de EMAPE S.A. en

Lima Metropolitana, esta entre totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con el

proceso de la fiscalizacién posterior en contrataciones. Para el 4,8%, 8,5% y el

34,9% de los encuestados, el control respecto a la gestion administrativa es entre

muy deficiente, deficiente y regular.

Tabla 18 Fiscalizacion posterior en contrataciones y su incidencia en el control de la
Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima 2022

Control de la entidad

Muy . . Muy Total
deficiente Deficiente Regular Eficiente eficiente
Totalmente en
desacuerdo 0,0% 0,0% 1.2% 0,0% 0,0% 1,2%
) L En desacuerdo 4.8% 6,1% 3,6% 1.2% 0,0% 15,7%
Fiscalizacion Ni de acuerdo ni
posterior en 0,0% 2.4% 253% 145% 0,0% 42 2%
contrataciones en desacuerdo
De acuerdo 0,0% 0,0% 48% 289% 3,6% 37.3%
Totalmente de
acuerdo 0,0% 0,0% 0,0% 2.,4% 1,2% 3,6%
Total 4.8% 8,5% 349% 47,0% 48%  100,0%

Control de la entidad

Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente
50.0% 47.0% |
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
oo
5.0% -
0.0%
Totalmente en En Nide acuerde De acuerde Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fiscalizacion Posterior en contrataciones

Figura 14 Fiscalizacién posterior en contrataciones y su incidencia en el control de la
Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima 2022
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En la tabla 19 de la prueba chi cuadrado, se encontré un nivel de significancia de
0,000 < menor a 0,05. Vale decir que, mientras la Fiscalizaciobn posterior en
contrataciones funcione de manera adecuada, el control de la entidad de la gestion

administrativa serd mas eficiente.

Tabla 19 Analisis chi cuadrado de la Fiscalizacion posterior en contrataciones y el control
de la Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima 2022

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 73,3202 16 000

N de casos validos 83
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CAPITULO V: DISCUSION

En el actual estudio se encontr6 que, para el 36,1% de los encuestados, la
planificacion respecto a la gestion administrativa se realiza de manera eficiente.
Presentando diferencias con lo hallado por Ndegwa y Mungai (2019), en su estudio,
donde:

El 42.7% de los encuestados indicaron que la planificacion de los

recursos financieros estd muy mejorada en el Ministerio, para el 40,2%

esta mejorada.
Por lo tanto, se puede decir que existe mejor planificacién en lo hallado por Ndegwa

y Mungai (2019), es decir, en la EMAPE debe mejorar la planificacion.

Por otro lado, se pudo conocer que, para el 43,4% de los servidores, la gestion
administrativa se esta realizando de manera regular. Sin embargo, para el 38,5%,
la gestion se esté realizando eficientemente. De manera que, presenta diferencias
con lo hallado por Loja (2022) en su estudio en Cajamarca, donde:
Para el 69% de los encuestados, la gestion administrativa es regular,
para el 21% es eficiente, y solo el 10% considera que es deficiente.
Se puede apreciar que en el presente estudio existe mejor gestion

administrativa, que en lo hallado por Loja (2022).

También, Loja (2022) en su estudio encontr6 que:
Con respecto a la organizacion interna, para el 79% de los trabajadores
es regular, para el 15% es deficiente y solo el 6% considera que es

eficiente.
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Encontrandose diferencias con el actual estudio, donde el 31,3% de los
entrevistados sefialaron que la organizacién respecto a la gestion administrativa se

cumple eficientemente. Encontrandose mejor comportamiento en el actual estudio.

Por otro lado, Huaméan (2022) en su estudio en el Municipio de Paucartambo,
encontro que:
La direccion de la gestion administrativa fue calificada como regular
segun el 38%, para el 58% es excelente
A diferencia de lo hallado en la EMAPE, donde el 39,7% de los servidores
encuestados, sefialé que la direccidn respecto a la gestién administrativa es entre
eficiente y muy eficiente. En esta oportunidad, se puede apreciar que en lo hallado

por Huaman (2022) existe mejor comportamiento de la dimension estudiada.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: En respuesta al objetivo general del estudio, la fiscalizacion posterior
en contrataciones se encuentra incidiendo en la gestion administrativa de
la Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima. Asimismo, se tiene
que, el 25,3% de los encuestados no estan de acuerdo con los documentos
bajo control posterior porque, las declaraciones de documentos falsos o

inexactos no favorece a la gestion administrativa.

SEGUNDA: Respondiendo el primer objetivo del estudio, la fiscalizacion posterior
en contrataciones esta incidiendo en la planificacion de la EMAPE.
Asimismo, se concluye que, para el 20,5% de los encuestados, la
planificacion respecto a la gestion administrativa no es eficiente, segun el

43,4% es regular.

TERCERA: En respuesta al segundo objetivo, se tiene que la fiscalizacion posterior
en contrataciones se encuentra incidiendo en la organizacion de la EMAPE.
Esto se puede ver reflejado en el 15,7% la organizacion respecto a la
gestion administrativa no es eficiente, para el 53% es regular porque, en el
organigrama institucional no se detalla los cargos responsables de las
contrataciones y su fiscalizacién, y los manuales operativos de EMAPE S.A

no se cumplen de manera correcta.
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CUARTA: Respondiendo el tercer objetivo, se concluye que, la fiscalizacion
posterior de las contrataciones incide en la direccion de la EMAPE.
Asimismo, se tiene que, para el 18,1% de los servidores, la direccién
respecto a la gestiobn administrativa no es eficiente, para el 42,2% es regular
porque, la toma de decisiones en los procesos de contratacion, para la
seleccion del mejor postor, y la comunicacion a los servidores sobre la

fiscalizacion posterior de las contrataciones no es la mejor.

QUINTA: En respuesta al cuarto objetivo, la fiscalizacidbn posterior en
contrataciones incide en el control de la Empresa. Encontrandose que, para
el 13,3% de los encuestados, el control respecto a la gestidbn administrativa
no es eficiente, para el 34,9% es regular; en cambio, para el 47% es

eficiente.
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RECOMENDACIONES
A las autoridades de la Empresa Municipal Administradora de Peaje de Limase les
recomienda:
PRIMERA: Optimizar la fiscalizacion posterior en contrataciones, mediante las
siguientes acciones:

- Reformular los lineamientos para la fiscalizacion posterior en
contrataciones de adquisicion de bienes y servicios

- Supervisar que el personal encargado de la calificacion, evaluacion y
propuestas de los postulantes realice el proceso adecuadamente.

- Supervisar que, en los procesos de contratacion, el personal mejore el
proceso de valoracion de las pruebas para esclarecer los hechos
expuestos en la fiscalizacion posterior.

- Optimizar los mecanismos legales que tiene la entidad para identificar la
verdad material de la documentacion

- Promover el cumplimiento de los requerimientos minimos para que la
propuesta tanto técnica y econOmica sean admitidas en las
contrataciones

- Impulsar el cumplimiento de los plazos para la verificacion posterior de
los procesos de contratacidén de bienes y servicios.

- Verificar que el 6rgano encargado de las contrataciones realice un
control exhaustivo para determinar la veracidad de la documentacién
presentada para la firma del contrato.

- Mejorar la ejecucién de acciones administrativas, luego de detectarse

documentacion falsa y/o informacion inexacta
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- Optimizar el analisis de las ofertas economicas y técnicas de las
contrataciones, mediante la fiscalizacion posterior
- Reforzar la revision de los documentos suministrados por los postores

previos a la contratacion

SEGUNDA: Mejorar la planificacién de la gestion administrativa, supervisando que,
la planificacion estratégica de la empresa contemple los procedimientos de
fiscalizacion posterior en contrataciones de bienes y servicios de manera
eficiente, asimismo, se recomienda mejorar las técnicas administrativas
implementadas en la empresa, para lograr las transparencias en los
procesos de contratacion, asi como, la planificacion de las operaciones en

el proceso de contrataciones de bienes y servicios.

TERCERA: Optimizar la organizacion de la gestiébn administrativa, velando que, en
el organigrama institucional se detallen los cargos responsables de las
contrataciones y su fiscalizacion de forma clara y precisa, asimismo,
supervisar el cumplimiento de los manuales operativos de la empresa,

asimismo, se recomienda mejorar la distribuciéon de funciones.

CUARTA: Mejorar la direccién de la gestion administrativa, gestionando una buena
toma de decisiones en los procesos de contratacion de la empresa para la
seleccién del mejor postor, asi como, gestionar una mejor comunicacion a
los servidores sobre la fiscalizacion posterior de las contrataciones. Por otro
lado, se recomienda ofrecer talleres a los servidores a fin de incrementar

su motivacion con respecto a las mejorar de los procesos de contratacién,
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y el liderazgo durante los procesos de fiscalizacion posterior de

contrataciones.

QUINTA: Optimizar el control de la gestion administrativa, mejorando el control que
se ejerce sobre las operaciones de la empresa, para garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, asimismo, se recomienda

mejorar el proceso de auditaria administrativa en la empresa.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO
El cuestionario busca analizar en qué forma, la fiscalizacién posterior en contrataciones
incide en la gestion administrativa de la Empresa Municipal Administradora de Peaje de
Lima 2022. Para mejorar el control ejercido en el proceso de contratacion de bienes y la
gestion administrativa de la entidad, con el propdsito de mejorar el servicio,

Instrucciones: Debe seleccionar con (x) una opcién de respuesta, por cada afirmacion
planteada, se le solicita responder a cada uno de ellos honestamente, para conocer su
opinion respecto al tema de estudio.

Fiscalizacién posterior en Total En Nide acuerdo | pe | Total de
contrataciones desacuerdo | desacuerdo desacuerdo acuerdo | acuerdo

1.-Considera necesario reformular los
lineamientos para la fiscalizacién posterior en
contrataciones de adquisiciéon de bienes y
servicios de EMAPE SA.

2.-En su opinion, el personal encargado de
la calificacién, evaluacion y propuestas de
los postulantes realiza el proceso
adecuadamente.

3.-En los procesos de contratacion, el
personal de EMAPE SA realiza la valoracion
de las pruebas para esclarecer los hechos
expuestos en la fiscalizacion posterior.

4.-Los mecanismos legales que tiene la
entidad para identificar la verdad material de
la documentacion es eficiente

5.-Considera usted que se cumplen con los
requerimientos minimos para que la
propuesta tanto técnica y econdmica sean
admitidas en las contrataciones de EMAPE
SA

6.-En EMAPE SA se cumplen con los plazos
para la verificacién posterior de los procesos
de contratacion de bienes y servicios.

7.-El 6rgano encargado de las contrataciones
realiza un control exhaustivo para determinar
la veracidad de la documentacion presentada
para la firma del contrato.

8.- Para remitir la informacion de manera
oportuna al Tribunal de Contrataciones del
Estado y Ministerio Publico, luego de
detectarse  documentacién  falsa  y/o
informacién inexacta, se ejecutan acciones
administrativas eficientes.

9.- Las declaraciones de documentos falso o
inexactos favorece a la gestion administrativa
de EMAPE S.A

10.-Las ofertas econdmicas y técnicas de las
contrataciones de EMAPE S.A son
analizadas mediante la fiscalizacion posterior

11.- Los documentos suministrados por los
postores son revisados con rigurosidad
previos a la contratacion
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Gestion administrativa

Muy
deficien
te

Deficien
te

Regul
ar

Eficien
te

Muy
eficien
te

12.- La planificacion estratégica de EMAPE
S.A contempla los procedimientos de
fiscalizacién posterior en contrataciones de
bienes y servicios de manera

13.- Las técnicas administrativas
implementadas en EMAPE S.A, para lograr
las transparencias en los procesos de
contratacion son

14.-La planificacion de las operaciones en
EMAPE S.A en el proceso de contrataciones
de bienes y servicios es

15.- En el organigrama institucional se
detalla los cargos responsables de las
contrataciones y su fiscalizacion de forma

16.- Los manuales operativos de EMAPE
S.A se cumplen de manera

17.- La distribucion de funciones en la
EMAPE S.A es

18.- La toma de decisiones en los procesos
de contratacion de EMAPE S.A, para la
seleccion del mejor postor es

19.- La comunicacion a los servidores sobre
la fiscalizacion posterior de las
contrataciones es

20.- La motivacién que reciben los
servidores para mejorar los procesos de
contratacion es

21.- El liderazgo durante los procesos de
fiscalizacion posterior de contrataciones es

22.- El control ejercido sobre las
operaciones de EMAPE S.A, para garantizar
el cumplimiento de los objetivos
institucionales es

23.- El proceso de auditaria administrativa
en de EMAPE S.A es
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ANEXO 2: VALIDACION DE INSTRUMENTO

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacién

e Titulo de la Investigacion: “FISCALIZACION POSTERIOR EN CONTRATACIONES Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA MUNICIPAL ADMINISTRADORA DE PEAJE DE LIMA 2022"
Apellidos y Nombres del experto: Paz Pena Radolfo Enrigue
Grado Académico: Abogado
Institucidn en la que trabaja el experto: EMAPE SA.
Cargo que desempefia: Jefe de Logistica
Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario
Autor de instrumento: DENIS FELICITAS RAHUIRIMA TICA
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE {3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2(3

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre

CLEMnns de ambigiiedades.

Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
OBICTIVIDAD | sus dimensiones ¢ indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD cientffico, tecnolégico y legal.

Los ftems del instrumento traducen organicidad 16gica en
concordancia con la definicién operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a los
problemas y objetivos de la investigacion,

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y

SUFICIENCIA calidad.
INTENCIONALIDAD Los items Qel instrumento evidencian ser adecuados para el examen
de contenido y mensuracién de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La in'formacuﬁrf q_ue se o!)tendré mfadlante k:')s ltems,.perml.tlré'
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacién.
COHERENCIA L?s Iten:ls del ln‘strumento expresan coherencia entre la variable,
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento responden al

propdsito de la Investigacion.

PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado.

SUBTOTAL
TOTAL 48
l1l. OPINION DE APLICACION: Es vélido para su aplicacién
|.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Excelente
1 de octubre del 2022

// 2
FIRMA DEL EXPERTO

DNI: 16793963
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTO

Informe de Juicio da Experto sebre Instrumento de Investigacion

Il.Datos Generales

Titulo de la Investigacion: "FISCALIZACION POSTERIOR EN CONTRATACIOMES ¥ S INCIDEMCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE L& EMPRESA MUNICIPAL ADMINISTRADORA DF PEAIF DF 1IMA 207227

* Apellides y Nombres del experto: Rocio Huaraca Yarasca de Arana
s Grado Académico: Abogada
s Institucidn en |2 que trabaja el experta; Municipalidad Distrital de Miraflores
* Cargo que desempefia; Especialista en Contrataciones del Estado y Obras
*  |nstrumento motive de evaluacion: Cuestionario
s Autor de instrumento: DEMIS FELICITAS RAHUIRIMA TICA
»  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE {3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
| CRITERIOS _ INDICADORES 112|3| 4 ] 5
CLARIDAD Los Iten‘ﬂsl_estén formulados con lenguaje apropiado, es decir libre [ X
de ambigliedades.
Los ftems del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
n_peracinnales. _
ACTUALIDAD E‘I instr_umentu ev]dlen-cla vigencia acorde con el conocimiento X
_ cientifico, tecnoldgico v legal.
Los iterns del instrumento traducen organicidad Idgica en
concordancia con la definicidn operacional y conceptual
ORGANIZACION | relacionada con las variables en todas dimensiones e indicadores, X
de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en
funcidn a los problemas y objetivos de |a investigacién.
SUFICIENCIA Lus_ items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
calidad.
INTENCIONALIDAD Los items del insmllrnento evidemfian ser adecluadn? para al X
examen de contenido y mensuracidn de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La ir'[fcrmaciéq que se u!}tendr‘é mgdiante los itams, Ipermﬂiré_ ”
analizar, dES_l:I‘IbII‘ y explicar |a realidad motive de la investigacidn.
COHERENCIA Los iterTls del Fn_str!..lmenm expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores,
METODOLOGIA Los prm.cedimjerlltos irtsertlardos en el instrumento responden al X
propdsito de |a investigacidn.
PERTINENCIA | El instrumento responde al momento opoertuna o més adecuado. X
SUBTOTAL 12|35
TOTAL 47

IIl. OPINION DE APLICACION: Es vélido para su aplicacién
IV, PROMEDIO DE VALIDACION: 4.7 Excelente

Lima, 14 de noviernbre del 2022

FIRMA/DEL EXPERTO
DNI: 42657247
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTO

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacién

1.Datos Generales

e Titulo de la Investigacion: “FISCALIZACION POSTERIOR EN CONTRATACIONES Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DL LA CMPRESA MUNICIPAL ADMINISTRADORA DE PEAJE DE LIMA 2022”

e Apellidos y Nombres del experto: Renteria Delgado Rafael Augusto

e Grado Académico: Economista

* [nstitucion en la que trabaja el experto: Gobierno Regional del Callao

e Cargo que desempefia: Asesor en Contrataciones del Estado

e |nstrumento motivo de evaluacion: Cuestionario

e Autor de instrumento: DENIS FELICITAS NAHUIRIMA TICA
e  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2(3/4 |5

CLARIDAD Los tems estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre
de ambigledades.

Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
OBIJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico y legal.

Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicién operacional y conceptual
ORGANIZACION |relacionada con las variables en todas dimensiones e indicadores, X
de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en
funcidn a los problemas y objetivos de la investigacion.

ACTUALIDAD

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad v

SUFICIENCIA X
calidad.
INTENCIONALIDAD Los items del mstn'Jmento evudencsl'an ser adecyado§ pa.ra el X
examen de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes,
CONSISTENCIA La m‘formacnon. q_ue se oPtendra mediante los items, permltlra' X
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA Lc.as itcn‘ws del m‘str},umcmo cxpresan coherencia entre |a variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los prc{cedlmler'utos m'sert‘a'dos en el instrumento responden al X
propdsito de la investigacion.
PERTINENCIA | El instrumento responde al momento oportuno o mds adecuado. X
SUBTOTAL 12|35
TOTAL 47

I1l. OPINION DE APLICACION: Es vélido para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 4.7 Excelente
Lima, 31 de octubre del 2022

FIRMA ERTO
DKI07181586
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ANEXO 5: BASE DE DATOS

P1) P2| P3| P4j P5 P| P|P&| PT| P8 A P9| P1( P1 D F F Py P1 P1 A Pl P1| Q| P1& P14 P2| P2 Dl D P2l P2 ¢ ¢ e (¢

Col En| En| Lo! Cal¢® n‘d o En| EL| Pa¢® pidll pl Lag _Li Lde® qd o sdll 5| L L L& 3{. g _Ei _Ly dld la Lld L B¢ redll e El| B¢ cill ¢ el ¢

side su_Jos_|_me/side c. c.EM|rganare c.| c. dels ofsd| cl c| c.| c._plasté pla nif nif_el s m a.|_to._co/_maolider c c.contproc) nt| nt| st| st

1 1 4 4 4 4 340 300 2 4 4 333 300 2 4 4 333 300 336 300 4 4 2 333 300 4 3 4 367 400 4 4 4 4 400 400 4 3 350 400 367 4,00

2 5 5 2 3 4 380 400 2 3 3 267 300 3 3 5 367 400 345 300 3 1 2 200 200 3 3 1233200 4 3 3 3 325 300 3 3 300 300 267 3,00

g 3 5 4 3 5 400 400 5 4 4 433 400 4 3 5 400 400 409 400 4 4 4 400 400 5 5 4 467 500 4 4 2 4 350 400 4 4 400 400 4,00 400

| 4 3 5 5 4 4420 400 3 5 5433 400 1 3 5 300 300 391 400 4 4 4 400 400 4 4 3 367 400 5 3 3 4 375 400 4 4 400 400 3,83 4,00
5 4 3 2 2 2260300 2 2 2200200 2 2 2 200 200 227 200 1 1 2 133 100 2 2 2 200 200 2 2 2 2 200 200 2 2 200 200 183 200

6 5 3 3 3 3 340 300 2 3 3 267 300 1 3 3 233 200 291 300 2 3 3 267 300 3 3 3300300 3 3 2 3 275 300 3 4 350 400 292 3,00
II 4 4 4 4 4 400 400 4 4 4 400 400 4 4 4 400 400 400 400 4 4 4 400 400 4 4 4 400 400 4 4 4 4 400 400 4 4 400 400 400 400
| 8 1 4 5 3 5 360 400 3 5 5 433 400 5 3 5 433 400 400 400 4 4 3 367 400 3 3 4 333 300 4 3 4 4 375 400 3 4 350 400 358 4,00
9 4 4 4 5 4 420 400 4 4 5433 400 1 4 4 300 300 391 400 4 4 4 400 400 4 4 4 400 400 4 4 4 4 400 400 4 3 350 4,00 392 4,00

10 2 4 3 4 4 340 300 4 4 3 367 400 4 2 3 300 300 336 300 4 3 3 333 300 2 3 3 267 300 3 3 2 3 275 300 4 3 350 400 3,00 3,00

1 4 4 3 2 4 340 300 4 4 4 400 400 4 4 3 367 400 364 400 3 2 3 267 300 3 3 3 300 300 4 2 2 3 275 300 4 3 350 400 292 300
12 3 5 4 5 5 440 400 2 3 4 300 300 4 5 5 467 500 409 400 4 2 4 333 300 4 4 4 400 400 4 4 4 4 400 400 4 4 400 400 3,83 4,00
13 4 2 2 2 2240 200 2 1 2 167 200 1 2 2 167 200 200 200 2 2 1 167 200 1 3 2 200 200 3 1 1 1 150 200 1 1 100 1,00 158 200

14 4 4 4 3 4 380 400 3 4 4 367 400 4 4 4 400 400 382 400 4 4 4 400 400 4 4 3 367 400 4 4 3 4 375 400 3 3 300 3,00 367 4,00

15 4 4 4 4 4 400 400 2 2 2 200 200 3 2 4 300 300 318 300 3 3 3 300 300 2 3 3 267 300 3 3 2 2 250 300 3 3 300 300 275 3,00

16 5 4 4 2 4 380 400 4 4 4 400 400 1 3 4 267 300 355 400 4 4 4 400 400 3 3 3 300 300 4 3 2 3 300 300 3 3 300 300 325 300

17 1 5 5 5 5420 400 5 5 2 400 400 5 5 4 467 500 427 400 5 5 5 500 500 5 5 5 500500 5 5 5 5 500500 5 5 500 500 500 5,00

18 5 5 4 3 3 400 400 4 4 4 400 400 2 4 4 333 300 382 400 3 4 3 333 300 4 3 2 300 300 4 4 3 4 375 400 4 4 400 400 350 4,00

19 3 3 3 3 3300300 3 3 3300300 3 3 3 300 300300300 3 3 3 300300 3 3 330030 3 3 3 3 300300 3 3 300 300 300 300

20 4 4 2 2 4320 300 4 4 4 400 400 2 4 4 333 300 345 300 3 3 3 300 300 4 3 3 333 300 3 4 3 4 35 400 4 3 350 400 333 3,00

21 4 3 4 3 3340 300 3 3 2 267 300 1 2 2 167 200 273 300 3 3 3 300 300 3 3 3300300 3 3 2 3 275 300 3 2 250 3,00 283 3,00
T| 3 4 4 4 4 380 400 4 5 4 433 400 3 3 3 300 300 373 400 4 4 4 400 400 3 3 4 333 300 4 4 4 4 400 400 4 4 400 400 383 4,00
23 5 5 5 5 5 500 500 5 5 5 500 500 5 5 5 500 500 500 500 5 5 5 500 500 5 5 4 467 500 5 5 5 5 500 500 4 4 400 400 475 5,00

24 4 4 4 3 3 360 400 2 3 3 267 300 4 3 2 300 300 318 300 3 3 3 300 300 3 3 3 300300 3 3 2 2 25 300 3 3 300 300 283 3,00

25 2 1 1 2 2160 200 2 1 2 167 200 1 2 2 167 200 164 200 2 2 1 167 200 1 1 1 100 100 1 1 1 1 100 100 1 1 100 1,00 117 1,00

26 4 2 3 2 3 280 300 4 3 2 300300 2 2 4 267 300 282 300 3 3 3 300 300 4 3 3 333 300 3 3 3 3 300 300 3 3 300 300 3,08 300




ANEXO 6: BASE DE DATOS — CONTINUACION

F| P1!
_E L

nif_el

P1|P2 P3| P4 P5| P P PG P7 P8 A API PP D F FP1PYPI
Col En| En] Lot Co{¢® oull 0 En|EL| Pae® pldll pl Las L Lde® ol o sall s L1 L L =l -
side/su_.os_._meside c. c..EM.rgana_re, c. c.|_dels_ofs_d i cj ¢ c.|_plas_té_pla ni

21 4 3 3 4 4 360 400 3 4 4 367 400 1 3 4 267 300 336 300 3 3 3 300 3,00
28 4 4 4 4 4 400 400 4 4 4 400 400 2 2 4 267 300 364 400 4 4 4 400 400
| 29 | 1 4 4 4 4 340 300 4 4 4 400 400 3 4 4 367 400 364 400 4 4 4 400 400

30 3 3 3 3 3300300 4 3 3333300 1 4 3 267 300 300300 3 4 3 333 300
31 | 4 2 4 4 4 360 400 2 5 4 367 400 2 4 4 333 300 355 400 3 3 3 3,00 3,00
B 5 2 3 2 2280 300 3 1 3233200 1 3 3 233 200 255 300 2 3 3 267 3.00

33 4 3 3 4 4 360 400 4 4 4 400 400 2 3 3 267 300 345 300 3 3 3 300 3,00

34 2 2 2 2 2200200 2 2 2200200 2 2 2 200 200 200 200 2 2 2 200 200

35 5 2 4 2 &5 360 400 2 2 2 200 200 2 4 2 267 300 291 300 3 3 2 267 3.00

36 4 4 3 3 4 360 400 4 4 4 400 400 3 4 2 300 300 355 400 4 3 4 367 400

37 2 3 4 3 4320300 2 3 4 300300 1 4 4 300 300 309 300 4 4 3 367 4,00

38 4 4 2 2 3300300 2 2 4 267 300 2 4 4 333 300 300 300 3 3 3 300 300

39 1 4 4 4 3320300 4 3 4 367 400 5 4 4 433 400 364 400 3 3 3 300 3.00

40 4 2 1 2 2220 200 2 1 2167 200 1 2 1 133 100 182 200 2 2 3 233 200

M 4 4 2 2 4320300 2 2 4 267 300 2 4 4 333 300 309 300 3 3 3 300 3,00

42 4 4 5 4 4 420 400 4 4 4 400 400 2 4 4 333 300 391 400 4 4 4 400 4,00

43 4 3 3 3 3320300 3 4 4 367 400 1 4 3 267 300 318 300 3 3 3 300 3,00

4 4 5 4 4 4 420 400 5 4 4 433 400 4 4 5 433 400 427 400 4 4 4 400 400

45 5 4 1 1 1240 200 1 1 1 100 100 1 2 2 167 200 182 200 2 1 1 133 1,00

46 4 4 3 2 3320300 1 2 2167 200 1 2 2 167 200 236 200 2 2 3 233 200

47 4 3 3 2 2280 300 4 3 3333 300 2 2 3 233 200 282 300 3 2 3 267 3,00

48 4 2 2 3 2260 300 2 2 2200200 2 3 2 233 200236 200 3 2 2 233 200

49 4 3 4 2 4 340 300 4 2 3300300 2 1 2 167 200 282 300 2 2 3 233 200

50 4 4 3 2 4340 300 3 3 4 333 300 1 2 4 233 200 309 300 3 3 3 300 300

51 5 4 4 4 4 420 400 4 5 4 433 400 4 4 5 433 400 427 400 4 3 4 367 400

52 4 4 4 4 4 400 400 4 4 4 400 400 4 4 4 400 400 400 400 4 4 4 400 400

R S N R W S R W E NN R W W W W N W W W e W

BB W W N W WA EWR WNEWWERE WNWWWWE &

e NN W W = R R R W W E W W W W N W W W W e e W

333
4,00
4,33
333
3.00
3,00
3,00
2,00
3.00
333
3.00
3.00
4,00
233
267
4,00
3,33
4,00
1,00
3.00
3,33
2,00
2,00
3,67
433
4,00

P1g P1{ P2 P2 D D P2 P2 C G ¢

la i L Bl redll e Ell El¢ ddll (¢ edll €

.|_to.|_co|_malider ¢ c.contproc.  nt| nt st st
300 3 3 3 3 300 300 3 3 3.00 3,00 3.08 3.00
400 4 4 4 4 400 400 4 4 4,00 4,00 4,00 4,00
400 4 4 4 4 400 400 4 4 400 400 4,08 4,00
300 3 3 4 4 350 400 3 3 3.00 3,00 333 3,00
300 3 3 2 3 275 300 3 3 3.00 3,00 292 3.00
300 3 2 2 2225 200 2 3 250 3,00 258 3,00
300 3 3 3 4 325 300 4 4 400 4,00 325 3,00
200 2 2 2 2 200 200 2 2 200 200 200 200
300 3 3 3 2 275 300 3 2 250 3,00 275 3.00
300 4 3 3 4 350 400 4 3 350 4,00 350 4,00
300 4 3 2 3 300 300 3 4 350 400 325 3,00
300 3 3 3 3 300 300 3 3 3.00 3,00 300 3,00
400 4 4 3 3 350 400 3 4 350 4,00 350 4,00
200 1 2 2 2175 200 1 2 150 2,00 2,00 2,00
300 4 3 3 3325 300 3 3 3,00 3,00 300 3,00
400 4 4 4 4 400 400 4 4 400 400 400 4,00
300 3 4 4 4 375 400 4 4 4,00 4,00 350 4,00
400 4 4 4 4 400 400 4 4 400 4,00 4,00 4,00
100 1 1 1 1 100 100 1 1 100 1,00 1,08 1,00
300 3 3 3 3 300 300 3 4 350 400 292 3,00
300 2 3 3 3275 300 3 3 3,00 3,00 292 3,00
200 2 2 2 2 200 200 2 2 200 200 208 200
200 3 2 2 2225 200 3 3 3.00 3,00 233 2,00
400 4 3 3 3 325 300 4 4 400 400 342 300
400 4 4 4 4 400 400 4 5 450 500 4,08 4,00
400 4 4 4 4 400 400 4 4 400 400 400 400
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ANEXO 7: BASE DE DATOS — CONTINUACION
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P1| P2| P3| P4| Ps| P| P/ P6| P7| P8 A P9 P1l P1 o F F P1P1PI F P1 P1 0 oPigPi{P2 P2l D D P2 P2 q ¢ ¢
Col En| En_| Lo! Col¢” ol o En| EI_ Pa¢® pldll pl Las 11 Lo ofall 0 sull s LI L L& g B _L & wall g 13 L U Bl rell e Bl B¢ il (& el €
side/su_Jos_._meside] c.| c..EM|rgana_re c.| «c. de/sofsd| c. «c. «c| c. plasté pla nif nif_el_s_m a. al_to. co, maliden c. c.contproc nt| nt| st| st

53 4 4 2 1 2 260 300 4 1 4 300 300 5 2 2 300 300 282 300 2 2 2 200 200 2 2 2 200 200 2 3 2 2 225 200 3 3 300 300 225 200
54 4 4 4 4 3 380 400 4 4 4 400 400 4 4 4 400 400 391 400 4 4 4 400 400 3 3 3 300 300 4 4 2 3 325 300 3 4 350 400 342 300
55 2 4 4 4 4 360 4000 2 2 4 267 300 2 4 4 333 300 327/ 300 3 3 3 300 300 3 3 3 300300 3 3 3 3 300 300 3 3 3.00 300 300 3.00
| 56 2 4 4 4 4 360 400 4 4 4 400 400 4 4 4 400 400 382 400 4 4 4 400 400 4 4 4 400 400 4 4 3 4 375 400 4 4 400 400 3,92 4,00
57 4 3 3 3 3 32 300 2 2 3233 200 3 3 3 300 300 291300 3 3 3 300 300 3 3 3 300300 3 3 3 3 300 300 3 4 350 400 3,08 3,00
58 4 2 3 2 328 300 3 2 3267 300 3 2 2233 200 264 300 3 2 2 233 200 2 3 3 267 300 3 3 2 2 250 300 2 3 250 300 250 3,00
59 4 4 4 3 4 380 400 2 3 3 267 300 2 4 3 300 300 327 300 3 3 3 300 300 3 3 3300300 3 3 3 3 300 300 3 3 300 300 300 3,00
60 5 1 2 3 2260 300 2 2 1167 200 2 1 2 167 200 209 200 1 1 1 100 100 1 1 1 100 100 1 1 1 1 100 100 1 1 100 100 1,00 1,00
61 4 3 3 3 3 320 300 2 3 3 267 300 2 3 3 267 300 291 300 3 3 3 300 300 3 3 2 267 300 2 2 2 2 200 200 2 2 200 200 242 200
62 4 3 3 3 3 320 300 3 3 3 300 300 3 3 3 300 300 309 300 3 3 3 300300 3 3 3 300300 3 3 3 3 300 300 3 4 350 400 3,08 3,00
63 2 1 2 2 1160 20 1 1 1 100 100 1 1 1 100 100 127 100 2 3 2 233 200 3 3 3 300 300 3 3 2 2 250 300 3 2 250 300 258 3,00
| 64 3 4 3 4 4 360 400 4 2 4 333 300 4 4 4 400 400 364 400 4 4 4 400 400 4 4 4 400 400 4 3 4 4 375 400 4 5 450 500 4,00 4,00
65 5 5 5 3 5 460 500 5 &5 5 500 500 5 5 5 500 500 482 500 5 5 5 500 500 5 5 5 500 500 5 5 5 & 500 500 5 &5 500 500 500 5,00
| 66 4 4 4 4 4 400 400 4 4 4 400 400 4 4 4 400 400 400 400 3 4 4 367 400 4 4 2 333 300 4 4 4 4 400 400 3 4 350 400 367 4,00
67 4 2 3 2 2260 300 3 2 3 267 300 2 3 2 233 200 255 300 2 2 2 200 200 2 3 3 267 300 2 2 2 3 225 200 2 2 200 200 225 200
68 4 2 2 4 228 30 2 4 2267 300 4 4 2 333 300 291 300 3 3 3 300 300 3 3 3300300 3 3 3 3 300 300 3 3 300 300 3,00 3,00
69 5 3 4 4 4 400 400 4 4 4 400 400 5 4 4 433 400 409 400 4 4 4 400 400 4 4 4 400 400 4 4 4 4 400 400 4 4 400 400 4,00 4,00
70 4 4 4 2 4 360 4000 4 4 4 400 400 2 4 4 333 300 364 400 4 4 4 400 400 4 4 4 400 400 4 4 4 4 400 400 4 4 400 400 4,00 4,00
7 4 5 3 4 5 420 400 3 5 3 367 400 5 5 4 467 500 418 400 5 3 5 433 400 5 4 4 433 400 3 5 3 4 375 400 4 3 350 4,00 4,00 4,00
72 5 4 5 5 5 480 500 5 5 5 500 500 5 5 5 500 500 491 500 4 4 4 400 400 2 4 5 367 400 5 5 5 3 450 500 4 4 400 400 4,08 4,00
73 4 2 2 3 2260 300 2 1 2 167 200 4 2 2 267 300 236 200 2 2 3 233 200 2 2 3233 200 3 2 2 3 25 300 3 2 250 300 242 200
74 4 4 3 4 4 38 400 4 3 3333 300 3 3 3 300 300 345 300 3 3 3 300 300 3 3 2 267 300 3 3 2 3 275 300 3 2 250 300 275 3,00
75 1 2 3 2 3220 200 3 3 3300300 3 3 3 300 300 264 300 3 3 3 300 300 3 3 3300300 3 3 3 3 300300 3 3 300 3,00 300 300
76 4 2 3 3 2280 300 3 2 2233 20 3 3 3 300 300 273 300 3 3 3 300300 3 3 3300300 3 3 3 3 300 300 4 3 350 400 3,08 3,00
7 4 2 2 2 2240 200 2 2 2 200 200 3 2 2 233 200 227/ 200 2 3 3 267 300 2 3 3 267 300 2 2 2 2 200 200 2 3 250 300 242 200
78 3 2 2 2 222 200 2 2 2 200 200 2 2 3 233 200 218 200 2 3 2 233 200 2 3 2 233 200 2 3 3 2 250 300 2 2 200 200 233 200
79 4 4 2 4 3 340 300 2 3 2 233 200 4 3 2 300 300 300 300 4 3 4 367 400 4 3 4 367 400 4 3 2 4 325 300 3 4 350 400 3,50 4,00
80 4 5 4 4 5 440 4000 5 4 5 467 500 4 4 5 433 400 445 400 4 5 4 433 400 4 2 2 267 300 4 3 4 5 400 400 5 3 400 400 3,75 4,00
81 4 5 5 4 4 440 4000 5 4 4 433 400 5 3 5 433 400 436/ 400 5 4 5 467 500 3 5 4 400 400 5 5 5 4 475 500 5 3 400 400 442 400
82 4 2 2 2 3 260 300 1 3 2200 200 1 3 3 233 200 236 200 3 2 3 267 300 3 2 3 267 300 2 3 1 2 200 200 3 3 3.00 300 250 3,00
83 5 3 3 4 5 400 400 2 2 4 267 300 5 4 4 433 400 373 400 2 3 3 267 300 3 3 3 300 300 4 2 2 2 250 300 3 2 250 300 267 3,00
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