REPOSITORIO

ACADEMICO
USMP

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PROPUESTA DE MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA INDUSTRIAL GORAK S.A. MEDIANTE LA
METODOLOGIA DE MEJORA CONTINUA PHVA

PRESENTADA POR
FATIMA ESTEFANIA CANARI PAICO
BRUNO OSCAR CUBAS LANDAURO

ASESORES
CESAR ALFREDO BEZADA SANCHEZ
GUILLERMO AUGUSTO BOCANGEL MARIN

TESIS
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO INDUSTRIAL

LIMA — PERU

2022



CCBY
Reconocimiento
El autor permite a otros distribuir y transformar (traducir, adaptar o compilar) a partir de esta obra,
incluso con fines comerciales, siempre que sea reconocida la autoria de la creacién original
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

"SERER

#T Vaios

I l S M P Facultad de

Ingenieria y

‘, ,*1;» u:rlu#rEiilTD;ir:-gt PORRES AFQUi[ECtUFG
3&

%

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PROPUESTA DE MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
INDUSTRIAL GORAK S.A. MEDIANTE LA METODOLOGIA DE
MEJORA CONTINUA PHVA

TESIS
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO INDUSTRIAL

PRESENTADA POR
CANARI PAICO, FATIMA ESTEFANIA

CUBAS LANDAURO, BRUNO OSCAR

ASESORES
ING. CESAR ALFREDO BEZADA SANCHEZ

ING. GUILLERMO AUGUSTO BOCANGEL MARIN

LIMA — PERU

2022



RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 en Industrial Gorak S A, empresa
fabricante de prendas de vestir de alta costura. Mediante un diagnéstico del problema,
se identific6 que el problema central que tiene la empresa en estudio es la baja
productividad, razén por la cual el objetivo general del proyecto es aumentar la
productividad de la empresa Industrial Gorak S.A. Asimismo, se determiné que el
producto patron es la camisa manga larga con cuello americano.

Se identificd que la mejor metodologia a utilizar en el proyecto es la metodologia
PHVA, razon por la cual el proyecto se estructur6 en cuatro etapas: Planear, Hacer,
Verificar y Actuar. En la primera etapa se diagnosticaron las causas del problema: Una
inadecuada gestién estratégica, por procesos, de la calidad, de operaciones y
condiciones laborales. Asimismo, se propusieron planes de accion para mejorar estas
causas del problema. Luego, en la segunda etapa se llevaron a cabo los planes
propuestos, y se realizo la trazabilidad de los indicadores para la siguiente etapa.
Posteriormente, en la tercera etapa se analiz0 la trazabilidad de los indicadores
expuestos en la anterior etapa. Finalmente, en la Ultima etapa se desarroll6 un analisis
de las brechas de los indicadores, asi como, se elaboraron las actas de no
conformidades.

La productividad total de la empresa Industrial Gorak S.A. aumentd de 0.096
camisas/sol a 0.102 camisas/sol, lo cual ocasiond que la eficiencia total aumente de
25.11% a 59.92%, v la eficacia total aumente de 30.70% a 37.07%, generando asi que
la efectividad total de 7.71% a 22.21%. De esta manera, actualmente en la empresa por
cada sol incurrido se producen 0.102 camisas, el uso Optimo de los recursos es del
59.92%, el logro de las metas es del 37.07% y la empresa es efectiva en un 22.21%.
Gracias a la ejecucion de los planes de accion formulados para mejorar las inadecuadas
gestiones en la empresa, se logré los resultados mencionados.

Palabras clave: Productividad — Mejora continua — PHVA — Modelo efectivista.



ABSTRACT

This research was developed in Industrial Gorak S A, a manufacturer of haute
couture garments. Through a diagnosis of the problem, it was determined that the main
problem that the company has is its low productivity, which is why the general objective
of the project is to increase the productivity of the company Industrial Gorak S.A. Likewise,
it was determined that the standard product is the long-sleeved shirt with American collar.

It was identified that the best methodology to use in the project is the PDCA
Methodology, which is why the project was structured in four stages: Plan, Do, Verify and
Act. In the first stage, the causes of the problem were diagnosed: Inadequate strategic
management, processes, quality, operations and working conditions. Likewise, action
plans were proposed to improve these causes of the problem. Then, in the second stage,
the proposed action plans were executed, and the traceability of the indicators for the
next stage was carried out. Later, in the third stage, the traceability of the indicators was
analyzed during the previous stage. Finally, in the last phase, an analysis of the gaps of
the indicators was carried out, the minutes of non-conformities were prepared.

The total productivity of the company Industrial Gorak S.A. increased from 0.096
shirts/sol to 0.102 shirts/sol, which caused the total efficiency to increase from 25.11% to
59.92%, and the total efficacy to increase from 30.70% to 37.07%, thus generating the
total effectiveness from 7.71% to 22.21 %. In this way, currently in the company for each
sol incurred, 0.102 shirts are produced, the optimal use of resources is 59.92%, the
achievement of goals is 37.07% and the company is effective in 22.21%. This was
achieved thanks to the execution of the action plans formulated to improve the inadequate
management in the company.

Keywords: Productivity - Continuous improvement - PDCA - Effective model.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la diversidad de compafiias del Per( tiene como objetivo ser mas
competitivas para poder perdurar en el tiempo y cada vez ser mas rentables. Debido a
esto buscan mejorar continuamente su productividad.

La empresa Industrial Gorak S A fabrica prendas de vestir y otras prendas. Su
principal limitacibn es que posee una baja productividad total de la empresa,
perjudicando a la imagen de la empresa y reduciendo su sostenibilidad en el tiempo. Este
problema es causado por diversos factores como una inadecuada gestién estratégica,
una inadecuada gestién por procesos, una inadecuada gestidn de operaciones, una
inadecuada gestion de la calidad y unas inadecuadas condiciones laborales. Razones
por la cual se diagnosticara no solo la productividad total, sino también la productividad
en cada gestibn mencionada.

El alcance del proyecto estara delimitado por un producto patron, referente al cual
se formularan planes de mejora para la empresa. Cabe resaltar que, el directivo de la
empresa ha dado a conocer su interés por mejorar la productividad total y poder mejorar
continuamente para lograr ser mas competitivos y aumentar las ganancias. De esta
manera, el principal objetivo del presente trabajo es aumentar la productividad de la
empresa Industrial Gorak S A.

Para llegar a este objetivo, se realizara un diagnostico del problema y de las
causas del problema para establecer la linea base del proyecto, aparte de formular
planes de accidon para mejorar las causas, se realizard un andlisis econémico y
financiero. Luego, se llevaran a cabo las propuestas de mejora, se analizara la
trazabilidad de los indicadores, un andlisis de las brechas de los indicadores, se

elaborarén actas de no conformidades, y finalmente se realizara un analisis expost.
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CAPITULO I.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente acapite se realizara un andlisis para determinar el problema
principal de Industrial Gorak S A mediante el uso de distintas técnicas y herramientas,
con el fin de conocer las causas y efectos principales en relaciéon con el problema.
Finalmente, se establecera nuestros objetivos principales y especificos.

1.1. Situacién Problematica

La competitividad de un pais es el conjunto de atributos y cualidades que permiten
un uso mas eficiente de sus factores de produccion (World Economic Forum, 2020).
Ademas, uno de los subfactores determinantes de la competitividad nacional es la
productividad de las empresas (International Institute for Management Development,
2019).

La competitividad de los paises en Latinoamérica y el Caribe representa una de
las mas bajas a nivel mundial para el afio 2019, solo superando a paises de Asia del Sur
y Africa Subsahariana. Ademas, ha sido una de las regiones que menos ha mejorado en
comparacion con el afio anterior. (World Economic Forum, 2019)

Entre los factores que generan una baja competitividad en Latinoamérica, destaca
la baja productividad de las empresas. Como se puede observar en la Figura 1, la
productividad laboral en Sudamérica es la mas baja a nivel mundial para el periodo 2013-

2017. (International Institute for Management Development, 2018)



Figura 1

Productividad Laboral en los continentes durante el 2013-2017

Western Europe = 60

~——

Western Asia & Africa emss=— 50

North America

40

Eastern Asia

Eastern Europe — cn—— 30

Average labour productivity (US$,PPP)

Southern Asia & the Pacific
Ex-CIS and Central Asia

South America

| | | 1 1 20
2013 2014 2015 2016 2017

Nota. Tomado de “IMD World Digital Competitiveness Ranking 2018”, por IMD, 2019
(https://www.imd.org/globalassets/wcc/docs/imd_world_digital_competitiveness_ranking
_2018.pdf).

A nivel internacional, para el afio 2019, la competitividad del Per( se encuentra
en el puesto 65 del ranking del indice de competitividad global. Entre los principales
factores, se destaca que el PBI per capita del Peru es de tan solo 7,002.1 ddlares por
persona, y su PBI solo representa el 0.34% del PBI Global (World Economic Forum,
2019). A nivel nacional, la region con el PBI per capita mayor corresponde a la region
Moguegua, superando a las regiones de Tacna, Arequipa, Ica y Lima (Instituto Peruano
de Economia, 2020).

A nivel local, entre los sectores con mayor contribucion al PBI del Peru, el sector
Manufactura representa el 13% del PBI nacional. Asimismo, entre las actividades
economicas mas representativas, el sector Textil y Confecciones es la tercera actividad
con mayor contribucién en el PBI manufacturero. No obstante, en los ultimos afios se
ha evidenciado una desaceleracion en el sector. (Sociedad Nacional de Industrias,
2021)



Segun cifras del BCRP, la tasa de utilizacion de la capacidad instalada del sector
textil y confecciones ha caido draméaticamente de 63.3% a 42.6% (BCRP, 2021). Por lo
tanto, se ha evidenciado una reduccion significativa de la productividad de la
madquinaria, tal como se puede observar en la siguiente imagen.

Figura 2

Indicadores de la Capacidad Instalada del Sector Textil y Confecciones

Indicadores Indirectos de la Tasa de Utilizaciéon de la Capacidad
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Nota. Tomado de “Industria Textil y Confecciones Marzo 2021”, por BCRP, 2021
(https://sni.org.pe/wp-content/uploads/2021/03/Presentacion-Textil-y-confecciones-
IEES. pdf).

Ademas, el subsector de confecciones es el responsable del 75% de los puestos
de trabajo del sector; no obstante, el empleo generado ha sido el mas bajo de los
ultimos 5 afos (Sociedad Nacional de Industrias, 2021). Por ello, la productividad de la
mano de obra se ha visto directamente perjudicada para este sector.

Debido a todo lo anteriormente mencionado, esta tesis tiene el propdésito de
contribuir a solucionar la situacion problemética, proponiendo y ejecutando acciones
para aumentar la productividad del sector, las mismas que pueden ser difundidas por
los tomadores de decisiones en las distintas empresas de la localidad, la nacién, o del

mundo.



1.2. Definicion del Problema
1.2.1. Descripcion de la empresa

Industrial Gorak S A es una empresa fabricante de prendas de vestir, creada con
capitales peruanos en 1979 y formalizada en 1993. Asimismo, es considerada como
uno de los fabricantes del sector textil mas importantes del pais, ofreciendo productos
con estandares internacionales de calidad. En la Tabla 1 se muestra la informacion
general de la organizacion.
Tabla 1

Informacion general de la empresa

Informacion General

Nombre Juridico Industrial Gorak S A
Nombre Comercial (Marca) Baronet
Tipo contribuyente Sociedad Andénima
RUC 20100306337
Fecha de inscripcion 27/01/1993

Jr. Capac Yupanqui 1641, int. 2pso lima -

Domicilio Fiscal ) _
lima - lince

CIIU 18100 — Fabricacién de prendas de

Actividad econdémica )
vestir.

Nota. Tomado de “Consulta RUC”, por la SUNAT, 2021, https://e-
consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrSO00Alias

Industrial Gorak S A cuenta con una infraestructura moderna, maquinaria de
Ultima generacion y el respaldo de un grupo de profesionales especializados. Su
compromiso es producir prendas de vestir de calidad, con un estilo propio, marcando
nuevas tendencias en moda. Asimismo, viene incursionando en diferentes mercados
del exterior en los ultimos afios. Ha realizado exportaciones a Latinoamérica y
Norteameérica, gracias a sus altos estandares de calidad, confiabilidad y prestigio. El
organigrama estructural se muestra en la Figura 3, mientras que la mision, vision,

valores y objetivos se muestran en la Tabla 2.



Figura 3
Organigrama estructural de la empresa

Nota. Adaptado de la informacién obtenida de Industrial Gorak S A.



Tabla 2

Mision, Vision, Valores y Objetivos de Industrial Gorak S A

Descripcién

Marcar las tendencias de la moda en el mercado peruano,
o brindando estilos de vestir de alta costura, a través de nuestros
Mision productos innovadores con calidad, y servicio de confeccién
estandarizada.
Mantener el liderazgo en el rubro de confecciones textiles teniendo
Vision como principal caracteristica la calidad y servicio, expandiéndonos
por todos los mercados locales e internacionales
Conducta ética: Promover la profesionalidad, integridad
moral, lealtad y respeto sin distinciones, a los usuarios,
trabajadores, autoridades y proveedores.
Trabajo en equipo: Sumar todos los esfuerzos para lograr
cumplir nuestra mision, comprometida a establecer practicas
Valores laborales y condiciones de trabajo de alta calidad en la industria
textil.
Innovacion: Promover la mejora continua y la participacion
de los colaboradores para alcanzar un estilo que margue tendencia

ofreciendo un producto con altas expectativas.

Proporcionar productos de calidad a través de un proceso de
produccion enfocada a la mejora continua.
Marcar tendencia en el mercado peruano e internacional a
Objetivos través de productos innovadores y de alta calidad.
Ofrecer un alto nivel de servicio logistico.
Posicionar las distintas marcas en el mercado local e

internacional.

Nota. Adaptado de la informacion obtenida por Industrial Gorak S A.
Industrial Gorak S A es una empresa enfocada a la confeccion de prendas de
alta costura, su publico objetivo son las personas que demandan prendas formales y



sport elegante. Entre sus principales clientes estan entidades publicas y privadas,
bazares y tiendas retail.

Actualmente, debido a la pandemia del covid-19, en Industrial Gorak S A la
produccion es a pedido y cuenta con una sola linea de produccion dedicada a la
produccion de prendas de vestir. Pone a disposicién todo su equipo humano y técnico
para el desarrollo conjunto de ideas y referentes que permitan cumplir los requisitos
especificos de los clientes. El servicio cuenta con circuitos cortos de fabricacién que
permiten el rapido desarrollo de modelos especiales. Disefian, confeccionan y
comercializan prendas de vestir y accesorios, buscando permanentemente la mejora en

sus procesos Y el bienestar de su talento humano. Dentro de la linea de productos se

destacan:
e Sacos.
e Camisas.

e Pantalones.

e Corbatas.

e Pafiuelos.

e Ropa de dama.
e Bermudas.

e Casacas.



1.2.2. Andlisis del entorno

1.2.2.1. Anélisis del macroentorno.

1.2.2.1.1. Variables sociales.

e Higiene publica

La pandemia generada por el Covid-19 tuvo un impacto no solamente
econdmico, sino también social en todos los paises generando un cambio en los
habitos de los consumidores. Segun un estudio realizado por una firma internacional se
determiné que el 86% de consumidores cambio sus habitos y comportamiento debido a
la actual crisis sanitaria (Conexién ESAN, 2020). Las préximas tendencias de los
consumidores estan orientadas a vivir experiencias reales virtualmente cuidando mas
su bienestar e higiene, como lo sefiala un estudio realizado por TrendWatching en 2020
(ver Figura 4).
Figura 4
Las 10 tendencias del consumidor que han sido radicalmente aceleradas por el

Coronavirus
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Nota. Adaptado de “A Post-Corona Word”, por TrendWatching, 2020

(https://info.trendwatching.com/10-trends-for-a-post-coronavirus-world).



El aumento del interés en la higiene publica genera que todos los productos y
servicios que brindan las empresas deben seguir nuevos protocolos de bioseguridad,
esto implica un aumento de costos; por lo tanto, se considera un riesgo para Industrial
Gorak S A.

e Demanda de prendas de vestir

En nuestro pais, segun la Asociacion de Agencias de Medios, citada en
Gonzalez (2021), sefialé que las caracteristicas mas relevantes del consumidor
peruano para este nuevo afio seran las compras por internet, una alimentacion mas
saludable, vivir experiencias en su hogar y un menor gasto en productos no esenciales
debido a que hay una mayor consciencia sobre el ahorro. Al mismo tiempo, Quintana
(2020) indic6 que, uno de los productos no esenciales son los de la moda, ya que la
poblacion prefiere adquirir vestimentas que sean mas comodas y sencillas como lo son
prendas deportivas o pijamas, asi como, priorizan adquirir “prendas on screen” las
cuales hacen énfasis en los detalles superiores, ideales para vestir en las
videollamadas de homeoffice. Ademas, en una entrevista en EI Comercio por Requejo
(2021), Maria Teresa Villena, representante de las Oficinas Comerciales del Peru en el
Exterior (OCEX) de Latinoamérica, sostuvo que la ropa comoda es una tendencia
actual puesto que otorga a las personas la posibilidad de trabar y realizar actividades
hogarefias a la vez. Como resultado, se infiere que estos nuevos habitos y tendencias
por la ropa cémoda generan un panorama negativo para la empresa Industrias Gorak S
A, puesto que los productos que ofertan son mas formales.

Todas estas observaciones sobre las tendencias y habitos del nuevo consumidor
se relacionan con las proximas tendencias en la moda. Segun Antonio Bebin, Brand
Manager de Brooks Brothers y Polo Ralph Lauren, coment6 que una tendencia clara es
gue la corbata ya no tiene protagonismo, puesto que la ropa formal se considera
obsoleto. (Fajardo, 2021)

Asimismo, Fajardo (2021) entrevisto a Arias, disefiador famoso, quien afirmé que
“la ‘trajeria’ y corbateria va quedando atras” ya que lo que se prevé para las tendencias
de los préximos afios es mas casual, teniendo como protagonista a las camisas o

blusas, pero sin corbatas ni nada formal.
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En definitiva, para las empresas que ofertan prendas de vestir formales, como es
el caso de Industrias Gorak S A, las nuevas tendencias son un riesgo para el negocio;
por lo que, deberan apostar por cambiar su core bussiness acoplandose a prendas mas
casuales.

e Demanda de prendas en el sector salud

Por otra parte, La Camara (2020) recomendé que las empresas textiles adapten
sus producciones a la indumentaria del sector salud cumpliendo los requisitos del
Ministerio de Salud (MINSA) ya que existe una mayor demanda debido a la crisis
sanitaria actual. Por otra parte, Andrés Cornejo, Gerente General de Cornejotex, sefal6
gue, en este contexto de pandemia, realizar vestimenta cémoda influy6 para poder
mantener a flote su negocio. (Gonzalez, 2021)

Por lo tanto, Industrial Gorak S A debe aprovechar el presente afio en elaborar
productos para el sector salud para contrarrestar las pérdidas sufridas por el Covid-19.
Esto se debe a que, segun los especialistas es necesario que la industria textil se
reinvente y creen nuevas estrategias para que puedan mitigar pérdidas.

1.2.2.1.2. Variables econGmicas.

e Producto Bruto Interno (PBI)

En el 2020, se pronosticé una contraccion del PBI de 13% debido a la baja
actividad econémica economia peruana; sin embargo, tal como se muestra en la Figura
5, la economia se habria contraido 11,5%. Para el 2021, se preveé que la economia
crecera 10% debido a un efecto rebote y al desarrollo de los sectores de construccion,
mineria metalica y comercio (ver Figura 6). Para el 2022, la actividad econOmica
completara su ciclo de normalizacién y recibira un impacto positivo adicional gracias a
un acceso generalizado a la vacuna, resultando en un crecimiento de 4.5% (ver Figura
6). (BBVA Research, 2021)
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Figura 5

Variacion porcentual interanual del PBI

2020 (e) 2021 (p) 2022 (p)

Nota. Tomado de “Situacién Peru. Primer trimestre 2021”, por BBVA Research, 2021

(https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/situacion-peru-primer-trimestre-2021/).

Figura 6
Sectores de mayor crecimiento para 2021

N

23,7%

Construccion

155%  44,3%
metalica Comercio

Nota. Tomado de “Situacién Peru. Primer trimestre 2021”, por BBVA Research, 2021
(https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/situacion-peru-primer-trimestre-2021/).
Segun BBVA Research (2021), la inversién en “infraestructura verde”, la

reconversion de vehiculos convencionales a vehiculos eléctricos (EV) y la mejora del



12

desemperio de la economia china, elevaran la demanda de cobre en 8.5 millones de
TM en los proximos 10 afios y le daran soporte al precio de este metal, manteniéndolo
en 2.9 USD la libra hasta el 2022 (ver Figura 7). Fitch Solutions, citado por el Instituto
de Ingenieros de Minas del Peru (IIMP) en el 2021, menciond que la utilizacion de
metales de China incrementara puesto que estan respaldados por la politica de
estimulo Covid-19.

Figura 7

Precio del cobre (promedio del periodo, USD/libra)

4,0 3,6
3,5 27 2,9 2,9
3,0 ; 2,4
2,5
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10 Proyeccion
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v o5 9 - H Q IR )
- = = =
2019 2020 2021 2022
Cobre (USD la libra) 2,72 2,80 3,20 2,81
Petréleo (USD barril) 57 39 52 56
Términos de intercambio (var. % anual) -1,8 6,3 54 -7,3

Nota. Tomado de “Situacién Peru. Primer trimestre 2021”, por BBVA Research, 2021
(https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/situacion-peru-primer-trimestre-2021/).

A pesar de que el inventario de cobre (TM) se encuentra por debajo del
promedio de 1999-2000 (ver Figura 8), Peru es el segundo pais con mayores reservas
de cobre en el mundial, y tiene una perspectiva de creciendo de un 20% interanual.
(Fitch Solutions, citado por la Camara Minera del Peru, 2021)
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Figura 8

Inventarios de cobre (TM)

1.200.000

800.000 Promedio: 1999-2020

400.000 — —
0
0 WwWWwWwLoo owWwr~Mc~re~M~MooOooo O oo o OO0 O
iR e i Rl i
L co0O0LCcCOoo0LCcaooLcaooscaoscalo
T 5 = @ 5 = @ 5 = © 5 = @ 5 = @ 5 =
E—.$'0E--.%'°e--.8'°g--.$'og-—.8'°E-—.g-o

Nota. Tomado de “Situacion Peru. Primer trimestre 2021”, por BBVA Research, 2021

(https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/situacion-peru-primer-trimestre-2021/).
La demanda y produccion de cobre aumentaran en los préximos 10 afios, lo que

implica un sostenido crecimiento de la actividad econémica y del PBI. De tal manera

gue para el primer trimestre de 2022, se recuperaran los niveles que se tenian antes de
la pandemia (ver Figura 9).

Figura 9

PBI trimestral desestacionalizado

Inicio del Proyeccion
confinamiento

4T2019

Economfa recuperarfa
los niveles del 4T19
enel1T22

2520y 2021
Debilidad de la
demanda interna

Proyeccién enero 2020 Proyeccién actual

Nota. Tomado de “Situacion Peru. Primer trimestre 2021”, por BBVA Research, 2021
(https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/situacion-peru-primer-trimestre-2021/).
Por lo tanto, existe una gran oportunidad de crecimiento para la empresa

Industrial Gorak S A debido a que el aumento de la actividad econdémica implicara una
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reduccion del desempleo y, por consecuencia, un incremento del ingreso per capita y el
intercambio economico.
e Ingreso promedio en Perud

Debido al impacto econémico causado por el Covid-19, la tasa de desempleo
aumenté significativamente en nuestro pais generando que los ingresos promedio de
los peruanos disminuya. En la Figura 10 se puede apreciar las estadisticas del
desempleo en Peru segun trimestres moviles 2015 — 2021.
Figura 10
Lima Metropolitana: Evolucion de la tasa de desempleo, segun trimestres méviles 2015
- 2021 (Porcentaje)
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Nota. Tomado de “Situacion del Mercado Laboral en Lima Metropolitana”, por INEI,
2021
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/03-informe-tecnico-mercado-
laboral-dic2020-ene-feb2021.pdf).

La recuperacion de la economia peruana perdié impulso en febrero debido a la
llegada de la segunda ola y para febrero, debido a las restricciones tomadas contra la
nueva ola, los economistas Henry Bances y Hugo Perea sefialaron para El Comercio
gue se espera un panorama peor (Castillo, 2021). Por tal razén, ha generado que el

indicador de ingreso promedio mensual en el pais se reduzca mas. Segun el Instituto
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Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2021) el ingreso promedio mensual de
diciembre 2020 y enero-febrero 2021 fue 14.1% menor a comparacion de los mismos
meses del afio anterior (ver Figura 11). Por consiguiente, las empresas deben tener en
consideracion dichas estadisticas al momento de ofertar sus productos puesto que, Si
el ingreso de los consumidores es menor, habrd un mayor ahorro de estos en
productos como las vestimentas y no estaran dispuestos en pagar altos montos de
dinero por una prenda de vestir.

Figura 11

Lima Metropolitana: Ingreso promedio mensual proveniente del trabajo

Variacion
Sexol G de edad Dic 2019-Ene- Dic 2020- Ene-
aX0/ Lrupos de eda Feb 2020 Feb 2021 Absoluta Porcentual
(Soles) (%)

Total 1790,5 1538,3 -252,2 -14,1
Sexo

Hombre 2036,0 16754 - 360,6 177

Mujer 14856 13547 -130.9 -8,8
Grupos de edad

De 14 a 24 anos 10705 10116 -589 -5,5

De 25 a 44 afios 19166 1621.3 -295,3 -154

De 45 y mas afnos 1960,5 16388 -321,7 -16.4

Nota. Tomado de “Situacién del Mercado Laboral en Lima Metropolitana”, por INEI,
2021
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/03-informe-tecnico-mercado-
laboral-dic2020-ene-feb2021.pdf).

Por lo anteriormente mencionado, es inevitable afirmar que la situacion por la
pandemia ha impactado considerablemente en el desempleo, ya que las medidas de
prevencion tomados por el Covid-19 ha provocado que muchos sectores dejen de

operar. Esto ha dado pie a que varias personas se queden sin trabajo, afectando a las
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familias y sus ingresos, disminuyendo su capacidad de compra; por lo tanto, se
considera un riesgo para Industrial Gorak S A.
e Tasa de cambio

Al inicio de 2021, el tipo de cambio registré valores entre 3.60 y 3.65 soles por
USD, y en los primeros meses del afio, se estan presentando episodios de volatilidad
debido a las elecciones y la crisis sanitaria. La alta demanda de inversionistas
extranjeros para cobertura de sus exposiciones en moneda local genera presiones al
alza sobre el tipo de cambio en el contexto del proceso electoral (BBVA Research,
2021). Tal como se muestran en la Figura 12, el TC Interbancario tiene un promedio de
3.7151 a menos de un mes de las Elecciones Presidenciales del 2021 (Banco Central
de Reserva del Peru, 2021).
Figura 12
Tipo de cambio (soles por USD) proximo a las Elecciones Presidenciales del 2021

TC Interbancario (5/ por US$)

Mar. 19 Mar. 18
Minimo 3,7130 3,7000
Maximo 3,7170 3,7090
Promedio 3,7151 3,7053
Corresponde a las transacciones entre 9:00 AM y 1:30 PM.
Cotizacién (S/ por US$)

Mar. 19 Mar. 18
Apertura. 3,7125 37110
Cierre. 3,7160 3,7100
Var%(12 meses) 4,53 3,81
Var%(acum. 2021) 2,68 2,51

Nota. Tomado de “Tipo de Cambio”, por BCRP, 2021
(https://www.bcrp.gob.pe/).

Luego, condicionado al resultado electoral y a la contencion de la pandemia, se
anticipa una correccion a la baja en el tipo de cambio por los altos precios de los
metales y un favorecimiento de entradas de capitales en un entorno de abundante
liquidez global, lo cual le dara soporte a la moneda local. En este contexto, el tipo de

cambio podria ubicarse al cierre de 2021 entre 3.40 y 3.45 soles por USD, y se
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proyecta para el cierre de 2022 entre 3.30 y 3.35 soles por USD, tal como se muestra
en la Figura 13. Por lo tanto, considerando que al cierre de 2020 el cambio estuvo en
3.60 soles por USD (ver Figura 14), se concluye que el tipo de cambio (soles por USD)
se encuentra en una tendencia bajista. (BBVA Research, 2021)

Figura 13

Proyeccion del Tipo de cambio (soles por USD)
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Nota. Tomado de “Situacién Peru. Primer trimestre 2021”, por BBVA Research, 2021
(https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/situacion-peru-primer-trimestre-2021/).
Figura 14

Comparativa de los Tipos de cambio (soles por USD) al cierre del afio
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fuerte superavit comercial. particularmente metales.

Nota. Tomado de “Situacién Peru. Primer trimestre 2021”, por BBVA Research, 2021

(https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/situacion-peru-primer-trimestre-2021/).

e Facilidad de acceso al crédito
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Por otro lado, se ha facilitado el acceso al crédito debido a la reprogramacién de
Reactiva Perl. Para el caso de las medianas empresas, podran solicitar acceder a este
beneficio siempre que presenten caidas en sus ventas mayores a 20% en el cuarto
trimestre de 2020, respecto al mismo periodo del afio anterior. Estas empresas tendran
un acceso a créditos entre S/ 750 mil y S/ 5 millones. (MEF, 2021)

Ademas, se presenta una situacién adecuada para los préstamos bancarios,
debido a que el Congreso publicé la Ley N° 31143, que pone topes a las tasas de
interés cobradas por las entidades del sistema financiero. Al respecto, el BCRP tendra
la facultad de fijar tasas maximas y minimas en forma semestral, con el propdsito de
regular el mercado en un contexto de ausencia de presiones de demanda. (El Peruano,
2021)

Asimismo, el BCRP reafirm6 el compromiso de mantener la tasa de interés en su
nivel actual por un periodo prolongado. Se seguira brindando estimulo monetario a la
economia para mantener la tasa de interés en 0.25% hasta mediados de 2022 (ver
Figura 15). (BCRP, 2021)

Figura 15

Tasa de interés de referencia
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Nota. Tomado de “Situacién Peru. Primer trimestre 2021”, por BBVA Research, 2021

(https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/situacion-peru-primer-trimestre-2021/).
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Por lo tanto, se concluye que es una oportunidad adecuada para aquellas
empresas que requieran de liquidez para cubrir su capital de trabajo, debido a que se
ha facilitado el acceso al crédito mediante el programa Reactiva Peru y se ha reducido
la tasa de interés por préstamo bancario gracias a la Ley N° 31143 y al compromiso del
BCRP por mantener la tasa de interés estable.

1.2.2.1.3. Variables politico — legal.

¢ Inestabilidad politica

Segun la encuesta Intencion de voto presidencial y congresal de Ipsos (2021),
los principales candidatos a la presidencia del Peru son: Yohny Lescano, George
Forsyth, Rafael Lépez Aliaga, Keiko Fujimori, Verénika Mendoza y Daniel Urresti; de los
cuales destaca Yohny Lescano con un 15%, George Forsyth con un 10% y Rafael
Lépez Aliaga con 8% (ver Figura 16). Estos candidatos fueron invitados al Debate
electoral de América Noticias (2021), de los cuales el Unico faltante fue Rafael Lépez
Aliaga, y se destacan como ganadores del debate a Verénika Mendoza con un 34.27%,

George Forsyth con 22% y Yohny Lescano con 21%.



Figura 16

Intencion de voto Presidencial Nacional — Marzo 2021
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Nota. Tomado de “Intencién de voto presidencial y congresal”, por EI Comercio — Ipsos,

2021

(https://especiales.elcomercio.pe/?q=especiales/elecciones-2021-encuestas-ipsos-

partidos-politicos-congreso-presidencia-tu-decides-nndd-ecvisual-ecpm/index.html).
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Figura 17

Resultado Sondeo: Debate electoral

® Verdnika Mendoza (JP) : 34.2%

® George Forsyth (VN) : 22%
Yonhy Lescano (AP) : 21%

® Keiko Fujimori (FP) : 12.9%

® Daniel Urresti (PP) : 9.9%

Nota. Tomado de “Elecciones 2021: ¢ Quién gané el debate electoral de América TV y
Canal N?”, por América Tv, 2021
(https://www.americatv.com.pe/noticias/actualidad/elecciones-2021-quien-gano-debate-
electoral-america-tv-y-canal-n-n436474).

Por lo tanto, se identifica que existe una gran cantidad de partidos politicos con
filosofias y propuestas similares, por lo que se espera que los porcentajes de los
candidatos electos sean relativamente bajos, lo cual generara que la tasa de cambio
siga manteniéndose alta, al igual que los costos de las materias primas e insumos que
Industrial Gorak S A importa.

e Apoyo al sector exportador

Edgar Vasquez, citado por Semana Econdmica (2021), los planes de gobierno
de los candidatos mencionados anteriormente, los cuales lideran las encuestas,
carecen de propuestas especificas para la recuperacion del sector exportador en el
corto plazo. De esta manera, en el 2021 tan solo se registraria un crecimiento de
exportaciones del sector textil y confecciones del 5% con respecto al afio anterior (La
Camara, 2021). Por lo tanto, las dificultades para la exportacion podrian generar mayor
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oferta de textiles y confecciones nacionales, lo que conduciria a reducir la participacion
de mercado de Industrial Gorak S A.
e Apoyo al sector importador

Asimismo, en El Peruano (2021), a través del Decreto Supremo N° 151-2020-EF,
se indic6 que se aprueba el Régimen de Percepciones del Impuesto General a las
Ventas (IGV) para la importacion de bienes considerados mercancias sensibles al
fraude. Ademas, en el Decreto Supremo N° 193-2020-EF, se modificé el Reglamento
para la Valoracion de Mercancias segun el Acuerdo sobre Valoracion en Aduana de la
OMC. Al respecto, José Luis Chicoma, citado en El Peruano (2021), sefialé que en
estas medidas se le dio especial atencién al sector textil para combatir la subvaluacion
desde la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT).

Por lo tanto, es posible que se evidencie una reduccion de las importaciones
textiles y confecciones extranjeras, lo cual implicaria una reduccion de la oferta de
textiles importados y un aumento en las ventas de textiles nacionales como las que
ofrece Industrial Gorak S A.

1.2.2.1.4. Variables tecnoldgicas.

e Conectividad

A inicios de marzo del 2021, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC) autoriz6 el despliegue inicial de la tecnologia 5G en nuestro pais, puesto que el
ministro sefialé que es relevante incrementar el avance de esta tecnologia puesto que,
debido al aumento del teletrabajo, el trafico de internet aumenté en mas del 60%
(Gonzalez, citado en MTC, 2021). Por otra parte, en una entrevista para El Comercio,
Adolfo Cruz, el gerente general de Proximity Peru, enfatizé que la tecnologia 5G esta
mayormente destinada a las empresas pues logra que estén al dia en las tendencias y
ayuda a su crecimiento” (Salas, 2021). Dicha enfatizacion es debido a que, gracias a
esta tecnologia, la velocidad en la conectividad de los dispositivos se incrementa, por lo
gue la recopilacién y andlisis de datos en una empresa serd mas rapido logrando
acelerar la automatizacioén de procesos. Ademas, se podra reducir el consumo de
energia en una organizacion ya que el ancho de banda aumentara y su latencia sera

menor, como se aprecia en la Figura 18.
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Figura 18
Diferencia entre las tecnologias 3G, 4G y 5G
3Gvs4Gvs SG
alwln )
Implementaciéon 2004-05 2006-10 2020
f"é‘\ Ancho de banda 2mbps 200mbps >1gbps
. 100-500 20-30 <10
E! Catencia milliseconds milliseconds milliseconds
Velocidad 200-400
0 promedio 144 kbps 25 mbps mbps

Nota. Tomado de “Tecnologia 5G: lo bueno y lo que hay que cuidar del loT”, por Adan
Avelar Islas, 2020
(https://www.talent-republic.tv/future/convergencia-tecnologica/tecnologia-5g-lo-bueno-
y-lo-malo/).

Por consiguiente, la adopcion de esta tecnologia optimiza y agiliza las
actividades que se realizan en las empresas, asi como ayudara al monitoreo y control
de informacién. No obstante, el proceso de implementacion se da de manera gradual
en nuestro pais, con un arranque lento, pero segun estimaciones se preve que para el
2025 se consiga una cobertura apropiada de 5G con un servicio estable. En conclusion,
adquirir esta nueva tecnologia es beneficioso para cualquiera organizacion, entre ellas
Industrias Gorak S A, ya que tendrdn mayor rapidez en su conectividad para gestionar
su informacion a la vez que reducen sus costos de energia.

e Comercio electronico

El Covid-19 trajo consigo muchos cambios, tal es el caso del comercio
electrénico el cual acelerd su impacto de cinco afos a tres meses, entrando categorias
gue tenian escasa participacion en el e-commerce. Durante el aislamiento social, el e-
commerce en Perl crecié 120% versus el mismo periodo del afio pasado (citado en El
Comercio, 2020). Asi, también el nimero de empresas que ingresaron a esta industria

se cuadruplicaron en mayo, en contraste con el mismo periodo del 2019 (News, 2020).
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El crecimiento del comercio electrénico a crecido en Latinoamérica el ultimo par
de afios, entre los paises mas representativos, Peru fue el de mayor crecimiento
porcentual en los Ultimos afios. Ademas, se realizaron proyecciones hasta el 2023,
donde se analizaron trece categorias entre las cuales los alimentos y bebidas se
posicionan en el cuarto lugar. Se debe agregar que en noviembre del afio pasado se
desarrollé un estudio en el cual fueron encuestados 3000 internautas y se obtuvo como
resultado que el 23% de peruanos que navegan por internet tienden a comprar de
forma online, esta cifra se obtiene debido a que la economia de los peruanos va en
aumento ya que en el mismo estudio las personas realizan compras digitales en un
intervalo de S/. 250 a S/. 500 (Blacksip, 2019).

Por lo mencionado, el comercio electronico es una oportunidad para cualquier
tipo de empresa como Industrial Gorak S A ya que aumenta el alcance de esta para
llegar a mayor cantidad de clientes potenciales y, por ende, un aumento en las ventas y

rentabilidad de esta.

e Big data

La gran mayoria de empresas, actualmente, emplea esta disciplina dentro de su
organizacion, porque permite a los altos mandos tomar decisiones eficientes en
situaciones determinadas. Lo anterior es posible, porque esta disciplina recoge
informacion de las interacciones que tiene el usuario cuando navega por internet en
una plataforma determinada. Los datos recolectados son empleados para entender o
comprender mejor las necesidades del usuario. Actualmente las areas que utilizan esta
disciplina son las de marketing y ventas, ya que es Util para plantar estrategias que les
ayuden a aumentar la cartera de clientes. En el afio 2017, Forbes Insights y EY
publicaron un reporte en la cual se puede apreciar que 1,518 altos ejecutivos de
empresas grandes y transnacionales utilizan el big data, especialmente el data
analytics, como una estrategia de negocios, la cual les ha permitido aumentar sus
utilidades en mas menos 15% (Gestién, 2020).

En resumen, contar con el big data en empresas como Industrial Gorak S A da

una mayor posibilidad en el aumento de la productividad gracias a la mejor toma
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decisiones por la analitica de informacion que posee; por lo tanto, es considerado una
oportunidad.

1.2.2.1.5. Variables ecoldgicas.

e Demanda de productos con bajo impacto medioambiental

Desde hace varios afos el planeta viene atravesando considerables cambios en
el clima y el medio ambiente. Aunque la poblacién conocia de estos cambios, no se le
tomod la debida importancia; por lo que cada afio se realiza una Conferencia de Partes
(COP) donde el objetivo es “impedir la interferencia ‘peligrosa’ del ser humano en el
sistema climatico” (Sistema de Naciones Unidas en el Peru, 2014).

La ultima conferencia realizada en Madrid concluyé con un acuerdo firmado por
todas las partes en el cual se pretendia aumentar la ambicién climatica en 2020 y
cumplir el Acuerdo de Paris que compromete a los paises a evitar que la temperatura
media del planeta se eleve por encima de 1.5 grados. La ministra del ambiente de ese
entonces, Fabiola Mufioz, realizé un evento en dicha conferencia denominado “El
sector privado y su contribucién al compromiso climatico del Perd” donde el objetivo del
evento fue demostrar el importante aporte del sector privado para impulsar la correcta
accion climatica, ademas, sefalo que es la mejor oportunidad para generar valor y
sostenibilidad en las empresas (Ministerio del Ambiente, 2019).

Otro aspecto importante del cambio climatico es la reduccién de emisiones de
gases, los cuales provocan el efecto invernadero. Por tal motivo, el Ministerio de
Ambiente del Pera (MINAM) ha implementado la plataforma Huella de Carbono, donde
las empresas publicas y privadas deben gestionar las emisiones de efecto invernadero
en beneficio del medio ambiente. Para que las empresas tengan mejor conocimiento el
MINAM ha publicado una guia de funcionamiento en su pagina web (Ministerio del
Ambiente, 2020). Asimismo, MINAM ha desarrollado una plataforma digital
llamada Registro Nacional de Medidas de Mitigacion (RENAMI) para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero (Ministerio del Ambiente, 2020). A su vez,
Contreras sefialdé que los compromisos con el ambiente a lo largo de los afios crecen
en su importancia cuando un persona desea consumir algun producto o servicio
(Gestion, 2020).
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Por lo anteriormente mencionado, se considera que al utilizar la plataforma
Huella de Carbono en el cual se vera cuantas emisiones de carbono se emiten es una
oportunidad para el desarrollo sostenible de una empresa lo que, en
consecuencia, favorecera a la imagen de esta. Ademas, al conocer cuantos gases se
desprenden, la empresa podra hacer un analisis y reducirlos para el beneficio
ambiental.

e Contaminacion ambiental

El 04 de setiembre del 2020 se realizo la “Reunion de paises con ideas afines:
Ambicion comun para un acuerdo global sobre plasticos”, donde la ministra
del MINAM de ese periodo, Kirla Echegaray, expreso que en Perd, tanto las entidades
publicas y privadas contribuyen en la reduccion de plastico con el fin de evitar mayor
contaminacion. También, agrego que la Ley N°30884 sigue rigiendo en nuestro pais
para prohibir los plasticos no se pueden reciclar, los cuales representan un riesgo para
el ambiente (Ministerio del Ambiente, 2020).

Como resultado, las empresas privadas que buscan nuevas opciones para
trabajar con estandares ambientales deben priorizar que los envases que se utilicen
sean biodegradables con el fin de ayudar al cuidado ambiental y, por ende, a la
economia circular del pais. Dicha razon, se considera como una oportunidad para las
empresas, ya que, aparte de que se cumplan las normas legales del pais, si se utilizan
envases biodegradables y/o reciclables, los consumidores aprecian mayor valor en los
productos.

¢ Reciclaje

Segun el Ministerio del Ambiente (2018) indicé que solo el 1.9% de los residuos
solidos en Peru son reciclados. Asimismo, mencioné que en el afio 2016 se generd
mas de 7 toneladas de residuos soélidos en las distintas municipalidades, de ese total
casi el 20% son residuos organicos que pueden ser reciclados y asi generar empleo, a
través de materiales como: carton, papel, PET, metales, entre otros. Por dichas
razones, en el afio 2017 se publico una Ley de Gestién Integral de Residuos Sélidos,
sefialando entre sus prioridades la reduccion de residuos generados en las viviendas,
empresas, industrias, entre otros, para asi promover el reciclaje porque a través de su

recuperacion y valorizacion se generan nuevos empleos. Cabe agregar también que,
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debido a las distintas actividades que realiza una empresa o una persona siempre se
generan residuos organicos o de papel, carton, metal, plastico y, especialmente estas
tltimas, terminan contaminando el medio ambiente. Por lo cual, actualmente, se esta
concientizando més a la poblacion respecto al reciclaje, fomentando la disociacion de
los desperdicios que se pueden reciclar de los que no. Como sefialé Mufioz, en la
pagina oficial del Ministerio del Ambiente, se necesita una mejor cultura ambiental en la
sociedad para aportar en un mejor cuidado (Ministerio del Ambiente, 2019).

En resumen, una empresa debe estar consciente de los residuos que generan'y,
a partir de ellos, realizar un sistema de reciclaje interno; debido a que, gracias a esto,
algunos de esos residuos se pueden reutilizar y, a la vez, generar menor
contaminacion. A la vez, se puede adquirir ingresos extras si se venden residuos que
pueden ser reaprovechados. Por mencionadas razones, las organizaciones, como
Industrias Gorak S A, deben ver el reciclaje como una oportunidad para ellos y para el
medio ambiente.

Segun el analisis realizado, se identificaron oportunidades y riesgos del
macroentorno para Industrial Gorak S A, los cuales serviran para definir las estrategias
adecuadas para aumentar la productividad. En la Tabla 3 se muestra el resumen del
andlisis SEPTE.



Tabla 3
Analisis SEPTE
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Oportunidad o

Factor Variable . Justificacion
riesgo
. o _ El aumento del interés en la higiene publica genera que todos los productos y procesos de Industrial Gorak S
Higiene publica Riesgo _ _ ) o
A involucren nuevos protocolos de bioseguridad, lo cual implica un aumento de costos.
_ _ _ Existe mayor demanda por ropa comoda que permite interactuar entre el trabajo remoto y las actividades del
Social Demanda de prendas de vestir Riesgo
hogar.
_ Existe una alta demanda de prendas del sector salud, por lo Industrial Gorak S A podria incursionar en
Demanda de prendas del sector salud Oportunidad _ ) )
fabricar mascarillas, batas, trajes, entre otras.
PBI Oportunidad Se preveé un gran crecimiento de la actividad econdmica para los proximos afos.
_ ) _ Debido a que la pandemia redujo el ingreso promedio en el Perq, la poblacion ha reducido su consumo de
Ingreso promedio en Peru Riesgo ) o
bienes y servicios.
o _ _ Debido a la alta inestabilidad politica, existe una alta tasa de cambio, lo cual implica un aumento de los costos
Econdmico Tasa de cambio Riesgo _ . . . .
de las materias primas y materiales importados de Industrial Gorak S A.
Se estan ejecutando programas de reactivacion econémica mediante el acceso al crédito; por lo tanto, en
Facilidad de acceso al crédito Oportunidad caso de que Industrial Gorak tenga un gran pedido y no tenga liquidez para cubrir su capital de trabajo, se
puede recurrir a los programas de reactivacion.
N . _ La alta inestabilidad politica generara que la tasa de cambio se mantenga alta, por lo que se espera que los
Inestabilidad politica Riesgo ) . . . ) )
costos de las materias primas y materiales importados de Industrial Gorak S A sigan altos.
. Las dificultades para la exportacién podrian generar mayor oferta de textiles y confecciones nacionales, lo que
. Apoyo al sector exportador Riesgo . ) L )
Politico - Legal conduciria a reducir la participacion de mercado de Industrial Gorak S A.
Es posible que se reduzcan las importaciones de textiles y confecciones extranjeras, lo cual implicaria una
Apoyo al sector importador Oportunidad reduccion de la oferta de textiles importados y un aumento en las ventas de textiles nacionales, como las que
ofrece Industrial Gorak S A.
o . El gran avance en la conectividad 5G generard mayor rapidez en la conectividad para gestionar la informacién
Conectividad Oportunidad _ )
y reducir sus costos de energia.
o _ o _ El aumento del comercio electrénico aumenta el alcance de la empresa Industrial Gorak S A para llegar a
Tecnoldgico Comercio electrénico Oportunidad ) ) _ .
mayor cantidad de clientes potenciales y, por ende, un aumento en las ventas y rentabilidad de esta.
. . Contar con el big data en empresas como Industrial Gorak S A da una mayor posibilidad en el aumento de la
Big Data Oportunidad - _ _ o . _ .
productividad gracias a la mejor toma decisiones por la analitica de informacion que posee.
Demanda de productos con bajo impacto o dad Se prevé un aumento de la demanda de productos con bajo impacto medioambiental, debido a que existe una
_ _ portunida _ _
medioambiental tendencia por reducir la huella de carbono.
o Interés por reducir la contaminacion . Se espera que los clientes exijan a la fabricacion de los productos realizando procesos que generen baja
Ecoldgico _ Oportunidad o _
ambiental contaminacion ambiental.
] o _ El aumento del reciclaje generara que las marcas de Industrial Gorak S A tengan mayor acogida en el
Interés por el reciclaje Oportunidad

mercado nacional y se puedan percibir nuevas fuentes de ingreso.
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1.2.2.2. Anélisis del microentorno.

Se realizara el Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter para determinar las
oportunidades y riesgos del microentorno que afectan a la organizacion. De esta
manera, posteriormente se podran elaborar estrategias mas adecuadas a la situacion
actual de Industrial Gorak S A, aprovechando las oportunidades y reduciendo los
riesgos.

1.2.2.2.1. Poder de negociacion de los clientes.

¢ Independencia de los clientes

Uno de los principales clientes de Industrial Gorak S A es La Martina. Esta
marca estd enfocada en tener puntos de venta por todo el mundo de marcas exclusivas
teniendo en total mas de 1,500 puntos de venta; en nuestro pais cuenta con tres
locales en distintos centros comerciales (Peru Retail, 2017). De esta manera, la
empresa La Martina, al ser reconocida internacionalmente, genera una dependencia
alta sobre las empresas en las que terceriza sus productos; ademas, para Industrial
Gorak S A, este cliente representa un alto porcentaje de venta. Por lo tanto, tienen un
alto poder de negociacion con Industrial Gorak S A, lo cual implica un riesgo para la
organizacion.

Asimismo, otro de los clientes importantes es la empresa Lee y Wrangler. Acerca
de la empresa se puede mencionar que en algunos paises como Argentina han
decidido dividir las marcas con el fin de conseguir modelos de negocios mas eficientes.
(Ayatola, 2019) Por lo tanto, se puede entender que las marcas de VF Corporation
estan abandonando los mercados donde tenian poca presencia para concentrarse en
nuevos mercados, entre ellos Perl. Se considera que la alianza con mencionadas
marcas se valoriza mas debido a sus estrategias donde priorizan nuestro mercado y se
posicionan como clientes importantes; por lo tanto, debido a que se espera de que sus
ventas en Pert aumenten y haya mas competidores interesados en este cliente, se
tiene un alto poder de negociacion, lo cual implica un riesgo para Industrial Gorak S A.

¢ Numero de clientes potenciales

Sobre la produccion de algodon en Estados Unidos se mencioné que el clima de
la primera ha perjudicado considerablemente el espacio agricola de los estados

productos mas importantes de Estados Unidos provocando un atraso en las cosechas,
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sumado a ello, el alza de precios del maiz perjudica el continuo cultivo de algodén.
(Gestion, 2019)

Gran parte de la cartera de clientes de Industrial Gorak S A tiene procedencia
del mercado norteamericano, la cual presenta actualmente desfavorables condiciones
climaticas y la produccion de algodén ha sido la mas afectada. De este modo, se prevé
un aumento de los precios de las telas de algoddn en el mercado norteamericano, por
lo que el interés en nuevos clientes aumentara.

e Variacion de las tendencias de moda

Las colecciones de prendas de vestir que las marcas lanzan por temporada son
poco estudiados empresarialmente, sin embargo, Martinez indicé que este factor
diferencia las nuevas tendencias con la fast fashion. De manera semejante, la variacion
de la oferta significa una revolucion a favor de las tiendas puesto que los clientes
sienten mayor necesidad de adquirir nuevas prendas dependiendo la temporada.
(Martinez de Albéniz, 2018)

De este modo, las tendencias y cambios de moda que se dan en la actualidad
generan para las empresas textiles tener una amplia rotacion de oferta y de
especificaciones. Lo que origina que la produccion de la empresa Industrial Gorak S A
debe ser més flexible para adaptarse a las nuevas tendencias. Por lo tanto, los clientes
estaran mas interesados en proveedores altamente flexibles, por lo que aumenta su
poder de negociacion y presenta un riesgo para la empresa.

1.2.2.2.2. Poder de negociacion de los proveedores.

¢ Facilidad para el cambio de proveedores

Para entender si la empresa posee un poder de negociacion sobre sus
proveedores, es importante saber que ahora es comun encontrar en la industria
peruana mezclas de tela como algodon con fibra sitentica demandado por Estados
Unidos, puesto que en Peru encuentra mayores ofertas (Andina, 2019). Dicho esto, se
puede decir que existen una variedad importante de proveedores en el Peru y cada vez
es mas amplio, por lo que puede considerarse un poder de negociacion nivel medio -
bajo ya que no ocurre un monopolio definido en la industria textil e Industrial Gorak S A

puede sobreponerse con otros proveedores del mismo rubro, aun asi, no son pocas la
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empresa que requieren los servicios de los mismos proveedores. Por lo tanto, esto
representa una oportunidad para la organizacion.

Por otro lado, Fashion Network redact6 acerca de Creditex que es una marca
gue tiene mas de 10 toneladas de produccién anuales, gestionando clientes como
Tommy Bahama, Thread Collective, Garnet Hill y Saga Falabella, entre otros
(Gonzales, 2018). Como expone en lo anterior, Creditex, uno de los principales
proveedores de la empresa, tiene una amplia cartera de clientes, con lo que se
entiende que sus ingresos no solo dependen de proveer a Industrial Gorak S A. Por lo
tanto, tienen mayor poder de negociacion; sin embargo, considerando que el nimero
de proveedores ha aumentado, no se considera un riesgo para la organizacion.

¢ Integracion hacia adelante de proveedores

El diario Gestion menciond sobre la M.bd, marca de Creditex, que tiene como
proposito aumentar sus ventar en un 35% para el afio préximo a comparacion del 2018,
teniendo como estrategia principal en expandir sus tiendas fisicas e incrementar su
publico objetivo (Trigoso, 2018).

De lo expuesto, se menciona que la marca Creditex uno de los grandes
proveedores de Industrial Gorak S A, ya expandio su linea de negocio, confeccionando
sus propias prendas y formando asi su propia marca. Esto marca un escenario
desfavorable para la empresa ya que el proveedor al incursionar en la fabricacién de
prendas ya no prescinde precisamente de los ingresos que pueda generar la empresa
Industrial Gorak S A.

e Desarrollo tecnologico de proveedores

Asimismo, la empresa Creditex podria desarrollar telas con nuevas tecnologias.
Como lo expresa Gestion (2021), en Peru se pretende iniciar una produccion de telas
antivirales y antimicrobianas para prevenir el COVID-19. Si la empresa Creditex adopta
este tipo de tecnologias, seria una de las primeras en desarrollarlo en el Peru, y podria
negociar el precio libremente; por lo tanto, esto representaria un riesgo para la
empresa.

1.2.2.2.3. Amenaza de nuevos entrantes.

¢ Dificultad para crear una empresa que comercialice prendas de vestir
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El titular del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), Edgar
Vasquez, sobre la industria textil en el Pert que las exportaciones en el sector textil
incrementaran un 8% continuando con su expansion durante cuatro afios seguidos (El
Peruano, 2019).

Por lo expuesto, el sector textil en la actualidad presenta condiciones favorables
para la entrada de nuevas empresas que presenten como opcion la exportacion de sus
productos o compitan en el mercado nacional. La entrada de mas competidores
presentaria un escenario desfavorable, por o que aumenta la amenaza de nuevos

entrantes e implica un riesgo para la organizacion.

¢ Dificultad para acceder al crédito para manufactura

El BCR indic6 que el crédito al sector privado crecié 12.3% en 2020 en
comparacion con el periodo pasado, denotando la tasa anual mas alta desde 2013
(Banco Central de Reserva, citado en El Comercio; 2020). Por lo tanto, el acceso a
estos mecanismos financieros podria facilitar el inicio de nuevos emprendimientos de
alta costura o ampliar las estrategias de diversificacion de empresas textiles ajenas a la
alta costura, lo que les facilitaria ingresar a este mercado. De esta manera, competirian
directamente con Industrial Gorak S.A., e implicaria un riesgo para el negocio.

¢ Dificultad para consolidar una marca de ropa

Valencia (2017) mencioné que el posicionamiento de marca es primordial para
gue una marca tenga éxito, por lo que, se puede apreciar que muchas organizaciones
se enfocan en generar grandes estrategias para posicionar su marca (Valencia Pinzon,
2017)

En la actualidad es importante tener un buen posicionamiento de marca, ya que
en ocasiones es lo que mas trasciende en la decision de compra de los clientes. Por lo
tanto, para los nuevos entrantes sera dificil competir con las marcas ya consolidadas, lo
cual implica una oportunidad para la organizacion.

En el Peru la industria textil es de gran importancia y a su vez cuenta con
muchas partes involucradas, a pesar de ello, no quiere decir que las barreras para

ingresar a la industria textil peruana sean bajas, todo lo contrario, puesto que la
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mayoria de empresa actuales que manejan el sector poseen afios de experiencia y
proveedores ya definidos que respaldan su trabajo el ingreso de los competidores
requiere una alta inversion inicial para poder igualar la calidad de produccion de las
empresas ya posicionadas, asi como el respaldo de proveedores. Es por esto por lo
gue la amenaza de nuevos competidores puede ser considerada media - baja, dado
gue Industrial Gorak S A es una empresa con mucho tiempo en el mercado y una
cartera de clientes fidelizados, lo que posiciona de manera favorable en el sector pyme
de la industria.

1.2.2.2.4. Amenaza de productos sustitutos.

¢ Nivel de calidad de los productos sustitutos

Palacios (2018) entrevisté a una artista la cual represent6 a Peru con telas de
fibra de alpaca, la cual sefalé que siente orgullo de mostrar sus disefios peruanos en el
mundo mediante la calidad e innovacion de sus creaciones (Palacios, 2018).

El posicionamiento que ha alcanzado la fibra de alpaca en otros paises esté
aumentando, por lo que esta fibra esta teniendo un buen acogimiento en el mercado
internacional. Se esta convirtiendo en uno de los productos representativos del Perq,
llegando asi a mostrarse como gran competencia del algodon pima. Por lo tanto,
aumenta la amenaza de los productos sustitutos al algodén e implica un riesgo para
Industrial Gorak S A.

¢ Dificultad para acceder a los productos sustitutos

Uno de los cambios en el comercio mas representativos en el altimo siglo ha
sido la adopcién del comercio electronico. Se estima que el comercio electronico en el
Peru se incrementara en un 110% , representando un crecimiento del 22% de las
ventas del sector minorista. (Euromonitor International; 2020)

Por lo tanto, la dificultad para acceder a los productos sustitutos va a ser muy
baja, puesto que el comercio electronico permite que empresas de baja participacion de
mercado puedan competir con los mas grandes. Esto representaria un riesgo para
Industrial Gorak S.A.

e Precio de productos sustitutos
Segun la Sociedad Nacional de Industrias (2020), la importaciéon de prendas de

vestir con origen en china representa el 97.1%, frente al 2.9% de la produccion
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nacional. Asimismo, el precio FOB de estas importaciones se ha reducido a 2.1 dolares
por unidad. Por lo tanto, esto se traduce en una amenaza para la empresa en estudio,
puesto que los clientes actuales podrian considerar mas atractivas las propuestas de
prendas de vestir importadas.

1.2.2.2.5. Rivalidad entre competidores.

e Crecimiento industrial

El diario EI Comercio resalté que el Peru crecio un 4.8% en la exportacion de
telas y prendas de vestir teniendo como principal destino a Estados Unidos, esto se
debe a la gran calidad con la que trabajan los empresarios (Comercio, 2018).

Los estandares altos de calidad que ostenta la industria textil en el Pera generan
una gran competencia dentro del mercado, lo que orienta a las empresas a tener una
mayor consideracion por este aspecto para poder mantenerse en la vanguardia. El
diario Andina (2018) también sefial6 que el incremento en las exportaciones refleja la
recuperacion de este sector el cual fue afectado en el 2017 por la crisis venezolana.
(Andina, 2018)

En conclusion, se puede apreciar que existe una alta demanda por los textiles de
origen peruano actualmente, significando una oportunidad de comercio para las
empresas del pais.

e Valor de marca

Segun estudio realizado por el Ministerio de la Produccion, a través del Instituto
Nacional de Calidad (INACAL) en coordinacién con el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI), sefialaron que casi todas las manufactureras consideran que la
calidad es el atributo mas importante para conseguir un buen posicionamiento en el
mercado (INACAL, 2018).

La relacién entre el posicionamiento y la presentacion de productos origina un
escenario favorable para las empresas que se enfocan en cumplir estrictamente con los
estandares de calidad. Sin embargo, lograr posicionarse representa un arduo camino
para las empresas que recién ingresan en este sector.

e Competencia precio-calidad
Tal como se reconocio en la parte del andlisis del macroentorno, los clientes

siempre estan en busca de precios econdmicos teniendo predisposicion a las ofertas.
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Por lo que en una industria tan grande como es la textil, las diferentes marcas intentan
constantemente en posicionarse en los diferentes aspectos de calidad, precio,
marketing, disefio, entre otros. Sobre la competencia dentro de la industria se debe
tomar en cuenta que las ofertas principales en el Pera son las fechas de Cyber Days y
Black Friday (Quispitongo, 2019).

La competencia tanto en precios como en calidad de materia prima y acabados
es exigente para todas las marcas; por lo tanto, se considera un riesgo y la rivalidad
entre competidores se considera media - alta para Industrial Gorak S A, debido a que
Sus precios son competitivos para el mercado nacional.

Segun el analisis realizado, se identificaron oportunidades y riesgos del
microentorno para Industrial Gorak S A, los cuales serviran para definir las estrategias
adecuadas para aumentar la productividad. En la Tabla 4 se muestra el resumen del

analisis de las Cinco Fuerzas de Porter.
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Anélisis Cinoo Fuerzas de Porter
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1.2.3. Diagnostico del problema

Para diagnosticar correctamente el problema principal y sus causantes de
Industrial Gorak S A, se realiz6 distintas visitas a las instalaciones de la empresa con la
finalidad de observar los procesos y obtener un primer panorama de su situacion.
Asimismo, se generaron reuniones con el gerente general y colaboradores de cada
area de la empresa con la finalidad de determinar mayores insights relevantes para la
investigacion. A partir de lo mencionado, se pudo elaborar una lluvia de ideas, donde
se identificaron 96 problemas (ver Figura 19), los cuales fueron agrupados en cinco
problemas especificos mediante un diagrama de afinidad (ver Figura 20), expuesto a
mayor detalle en el APENDICE A.
DIAGRAMA DE AFINIDADAPENDICE A.
DIAGRAMA DE AFINIDAD. A partir del diagrama de afinidad realizado, se procedi6 a
realizar una matriz 5W-1H con la finalidad de profundizar en los principales problemas

identificados, tal como se aprecia en la Figura 21.
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Figura 20

Diagrama de afinidad
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PROBLEMAS
) WHAT? WHEN? WHERE? WHO? WHY? HOW?
ESPECIFICOS
. Las causas del problema son lel inadecuado
Inadecuado o, El problema se encontr6 dentro _ . - . S S
. El problema se identifi6 en los . El responsable de este problema [direccionamiento estratégico, el inadecuado diagnéstico  |Resultado del diagndstico de la
Planeamiento ) del proceso de Planificacion L . - L - L
Inadecuada . meses de marzo y abril de 2021. . es el Gerente General. situacional y la inadecuada formulacion de objetivos gestion estrategica.
- Estratégico Estratégica. L
Gestion estratégicos.
Estratégica S 0 . . . N
g Inadecuado El problema se identifi6 en los El problema se encontr6 dentro El responsable de este problema |La causa principal es la inexistencia de un tablero de Resultado del diagnostico de la
L - del proceso de Control - - - -
Control Estratégico |meses de marzo y abril de 2021. Estratégico es el Gerente General. indicadores estratégicos. gestion estratégica.
Inadecuado mapeo |El problema se identifi en los El problema se enco_ntro _d,entro El responsable de este problema [Las causas son la inexistencia de la cadena de valor yel  |Resultado del diagndstico de la
. . del proceso de Planificacion . -,
Ineficiente de procesos  [meses de marzo y abril de 2021. Estratéaica es el Gerente General. inadecuado mapeo de procesos. gestion por procesos.
Gestion por Inadecuado El rob?errﬁ se encontrd dentro
Procesos L El problema se identifi6 en los P e El responsable de este problema  [Las causas son la inadecuada identificacion de indicadores |Resultado del diagnéstico de la
seguimiento a los . del proceso de Planificacion . - . -
meses de marzo y abril de 2021. L es el Gerente General. y la inadecuada gestion documentaria. gestion por procesos.
procesos Estratégica.
Inadecgado El problema se identifi6 en los El problema se encontr6 dentro  |El responsable de este problema Es C ausado por un descor.10um|e[1 (o de las herrf?lmlentas de Resultado del diagndstico de la
Aseguramiento de : 9 - mejora reactivas y proactivas, asi como un inexistente - :
. meses de marzo y abril de 2021. |del proceso de Produccion. es el Jefe de Produccion. L gestion de la calidad.
la Calidad control estadistico de procesos
Inexistente Control S, . L N S
Inadecuada . El problema se identifi6 en los El problema se encontré dentro  |El responsable de este problema  |Es causado por una inexistente estandarizacion de Resultado del diagnéstico de la
- Estadistico de la . 9 o L - )
Gestion de la Calidad meses de marzo y abril de 2021. |del proceso de Produccion. es el Jefe de Produccion. procesos y falta de auditorias. gestion de la calidad.
Calidad -
Inexistente
Mantenimiento  |El problema se identifi6 en los El problema se encontr6 dentro  |El responsable de este problema  |Es causado por falta de mantenimiento preventivo y Resultado del diagnéstico de la
Productivo Total [meses de marzo y abril de 2021. |del proceso de Produccién. es el Jefe de Produccion. autébnomo gestion de la calidad.
(TPM)
Inadecuado S, . S
. El problema se identifi6 en los El problema se encontr6 dentro  [El responsable de este problema . . - Resultado del diagnostico de la
Planeamiento - . o Es causado por un inadecuado sistema de prondstico. - .
Logistico meses de marzo y abril de 2021. |del proceso de Logistica. es el Jefe de Logistica. gestion de operaciones.
Inadecuada N . . o S
Gestion de El problema se identifi6 en los El problema se encontr6 dentro  |El responsable de este problema  |Es causado por una inadecuada evaluacion de Resultado del diagnostico de la
Compras meses de marzo y abril de 2021. |del proceso de Logistica. es el Jefe de Logistica. proveedores. gestion de operaciones.
Ineficiente D
Gestion de Inadecuada
Operaciones Gestion del El problema se identifi6 en los El problema se encontrd dentro  |El responsable de este problema  |Es causado por un inadecaudo sistema de control de Resultado del diagndstico de la
P Inventarioy  [meses de marzo y abril de 2021. |del proceso de Logistica. es el Jefe de Logistica. inventarios. gestion de operaciones.
Almacenes
Inadecuada
Gestion de El problema se identifi6 en los El problema se encontr6 dentro  |El responsable de este problema . L . Resultado del diagnéstico de la
o . - . Es causado por una inadecuada coordinacion de envios. - .
Distribuciony  |meses de marzo y abril de 2021. [del proceso de Logistica. es el Jefe de Logistica. gestion de operaciones.
Transporte
Ina(_je_cuadas El problema se identifi6 en los El problema se encontr6 dentro  |El responsable de este problema Las causas pr|n<_:|pales so_n la madecuada_qestlon de la Resultado del diagnéstico de las
condiciones del . 9 . cultura orgaizacional y la inadecuada gestion del talento L
Inadecuadas . meses de marzo y abril de 2021. |del proceso de Produccion. es el Jefe de Produccion. condiciones laborales.
. trabajador humano.
Condiciones Inadecuadas Las principales causas son la inadecuada Gestion de la
Laborales L El problema se identifié en los El problema se encontré dentro  |El responsable de este problema p. P . . . Resultado del diagnéstico de las
condiciones del - 9 - seguridad y salud ocupacional, el inadecuado estudio de L
. |meses de marzo y abril de 2021. |del proceso de Produccion. es el Jefe de Produccion. . . L condiciones laborales.
puesto de trabajo tiempo y la inadecuada estandarizacion de las 5S.




Una vez recolectado informacion a partir de la lluvia de ideas, diagrama de
afinidad y la matriz 5W-1H, se procedi6 a ordenarlos en diagramas de Ishikawa para

poder identificar relaciones causales.

41



42

Figura 22
Diagrama causa-efecto de la Inadecuada Gestion Estratégica
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Figura 23
Diagrama causa-efecto de la Inadecuada Gestion por Procesos
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Figura 24

Diagrama causa-efecto de la Inadecuada Gestion de la Calidad
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Figura 25

Diagrama causa-efecto de la Inadecuada Gestion de Operaciones
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Figura 26

Diagrama causa-efecto de la Inadecuadas Condiciones Laborales
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Mediante los diagramas de Ishikawa realizados sobre cada problema especifico,
se diagnosticé las principales causas de cada uno de ellos lo que nos sirve para
identificar el problema principal de la empresa Industrial Gorak S A y los posibles
efectos que estos pueden generar mediante la herramienta del arbol de problemas (ver
Figura 27). Como resultado, se obtuvo que el problema central es la baja productividad
en Industrial Gorak S A, debiéndose principalmente a las cinco probleméticas
identificadas anteriormente. En cuanto a la gestion estratégica, no se contaba con una
adecuada administracion debido a la falta de un planeamiento y control estratégico. En
cuanto a la gestion de procesos, se carecia de una cadena de valor y no se realizaba
un correcto seguimiento a los procesos. Asimismo, la ineficiente gestion de
operaciones tenia como origen la inadecuada planificacién y control de la produccion,
inadecuada gestion de compras y una inadecuada gestidon de inventarios. Por otra
parte, la gestion de la calidad no contaba con un control estadistico de la calidad, tenia
un inadecuado aseguramiento de la calidad y un inexistente mantenimiento productivo
total. Finalmente, las condiciones laborales de los colaboradores no eran 6ptimos.
Todas estas problematicas repercuten en la baja rentabilidad en la empresa.

Por otra parte, se realizé el arbol de objetivos, como se muestra en la Figura 28,
donde se establecio como objetivo general incrementar la productividad en Industrial
Gorak S Ay los objetivos a los cuales se desea alcanzar.
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A partir de la problemética identificada, se procedié a determinar cual era el
producto patron de la empresa con la finalidad de delimitar el alcance de la
investigacion.

En Industrial Gorak S A, las familias de productos mas representativas son
los sacos, pantalones, camisas y las mascarillas. Los productos de cada una de
estas familias se muestran en la Tabla 5. De las familias mencionadas, los sacos y
pantalones son los que tienen mayor desarrollo de ingenieria; debido a que, a
diferencia de los demas productos, estas disponen de fichas técnicas y DOP’s (ver
APENDICE B.

ELECCION DEL PRODUCTO PATRON).
Tabla 5
Familias y productos en Industrial Gorak S A

Familia Productos

Saco con 2 botones, 1 abertura y cuello con fieltro.
Saco con 2 botones, 2 aberturas y cuello con fieltro.
Sac0s Saco con 2 botones, 1 abertura y cuello con brin.
Saco con 2 botones, 2 aberturas y cuello con brin.
Pantaldn de 2 pliegues, 2 pinzas y con protector de tiro
murciélago.
Pantalones  Pantaldn sin pliegues, 2 pinzas y con protector de tiro murciélago.
Pantaldon de 2 pliegues, 2 pinzas y con protector de tiro rombo.
Pantalén sin pliegues, 2 pinzas y con protector de tiro rombo.
Camisa manga larga de cuello americano.

Camisa manga larga de cuello italiano.

Camisas _
Camisa manga larga de cuello neru.
Camisa manga corta de cuello sport.
Mascarilla de 3 pliegues con cinta de amarre.
_ Mascarilla tipo copa con cinta de amarre.
Mascarillas

Mascarilla de 3 pliegues con elastico.

Mascarilla tipo copa con elastico.

Nota. Adaptado de la informacion brindada de Industrial Gorak S A.
Para encontrar el producto patron se utilizaron dos herramientas: El Analisis

PQ y el Andlisis ABC. En primer lugar, se realiz6 el Analisis ABC de ingresos y
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utilidades de las familias de productos, para determinar la familia patron. Luego, se
realizo un Analisis PQ de los productos de la familia patrén, para poder determinar
los productos con mayor nimero de unidades vendidas. Finalmente, se realizé el
Andlisis ABC de ingresos y utilidades de los productos de la familia patrén, para
poder determinar cuales de estos productos son los mas rentables de la empresa.
Para mayor detalle ver el APENDICE B.

ELECCION DEL PRODUCTO PATRON.

Segun los Analisis PQ y ABC realizados, se concluye que la familia patrén
son las camisas, y que el producto mas representativo de la familia patron es la
camisa manga larga cuello americano, cuyos ingresos y utilidades corresponden al
29.93% y 57.91% de los ingresos y utilidades totales, respectivamente. Por lo tanto,
la camisa manga larga con cuello americano es el producto patrén para el estudio.

Tal como se muestra en la Tabla 6, la Camisa manga larga cuello americano
es un producto compuesto por diez partes principales y cuatro partes secundarias.
Tales partes son confeccionadas utilizando diversas maquinas, el listado de
maquinas para fabricar la Camisa manga larga cuello americano se muestra en la
Tabla 7. Asimismo, se considerara la tela Oxford para la confeccion de las camisas,
debido a que esta tela es con la que usualmente confeccionan las camisas en
Industrial Gorak S A.
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Tabla 6

Partes de la Camisa manga larga cuello americano.

Partes Camisa manga larga cuello americano

Pie de cuello (Fusionado)
Punteras
Cuello (Fusionado)
Puios (Fusionado)
Mangas (2)
Canesu (2)

Espalda

Partes principales

Delantero derecho
Bolsillo
Delantero izquierdo
Barbas
Botones
Partes secundarias Yugos (2)
Etiqueta
Hilo

Nota. Adaptado de la informacion brindada de Industrial Gorak S A.
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Tabla 7
Maquinas para fabricar la Camisa manga larga cuello americano
Maquinaria Camisa manga larga cuello americano
Recta
Remalladora

Botonera automatizada

Guillotina
o Recta p/pegar yugos
Maquinas _

Ojaladora
Botonera
Plancha

Planchadora de pufios

Maquina electroneumatica para cuello

Nota. Adaptado de la informacion brindada de Industrial Gorak S A.

Para identificar las operaciones necesarias para la fabricacion de la camisa
manga larga cuello americano, se realiz6 un diagrama de operaciones del producto
(DOP), como se muestra en la Figura 29. Se realizan 32 actividades, de las cuales
30 son operaciones y dos son inspecciones de todo el proceso. Asimismo, para un
mayor detalle, se realiz6 el diagrama de actividades del producto (DAP) (ver Figura
32), mediante el cual se analiz6 el proceso de fabricacion. Se identificaron dos

almacenamientos (al inicio y al final) y 13 transportes.



Figura 29
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Nota. Adaptado ok la informecion brindackypor Industrial Gorsk SA.
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DOP okl produicto patron—Area de confeccion
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DOP okl producto patron—Areade Acabedd
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Nota. Adgptado ok la informecion brindackypor Industrial Gorsk SA.
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Por otro lado, se calculé los principales indicadores de gestion: eficacia,
eficiencia, efectividad y productividad (ver APENDICE C.
INDICADORES DE GESTION). Para medir la eficiencia total, se evalu6 la eficiencia de
la mano de obra, de la maquinaria y de la materia prima (ver Tabla 8).
Tabla 8

Indicador de gestion: Eficiencia

Indicador Valor

Eficiencia de la mano de

53.65%

obra

Eficiencia de la
o 55.54%
maquinaria
Eficiencia de la materia

_ 76.19%

prima
Eficiencia total 22.70%

Nota. Adaptado de la informacion brindada por Industrial Gorak S A.

Como resultado, se obtuvo una eficiencia total de 22.70%. Este porcentaje se
debe a que las horas reales de los trabajadores con respecto a las horas planificadas
fueron mayores para que puedan cumplir con la produccion establecida. Asimismo, se
tomaron tiempos mayores a las horas planeadas en el uso de las maquinas para la
fabricacion del producto debido a un inexistente mantenimiento preventivo. Ademas se
debe a la mala planificacién de materia prima como también por el alto indice de
productos defectuosos siendo ello consecuencia de la deficiencia del control de calidad.

Para medir la eficacia total, como se observa en la Tabla 9, se evaluo la eficacia

operativa, eficacia en tiempo y eficacia cualitativa.

Tabla 9

Indicador de gestion: Eficacia

Indicador Valor

Eficacia operativa 100%




Eficacia en
_ 52.78%
tiempo
Eficacia
o 50.00%
cualitativa
Eficacia total 26.39%

Nota. Adaptado de la informacion brindada por Industrial Gorak S A.

Como resultado, se obtuvo una eficacia total promedio de 26.39%. Este
porcentaje se debe a que, si bien se realizé toda la produccion, no se cumplia con el
tiempo programado. Asimismo, la evaluacion de los clientes fue resultado del
incumplimiento del tiempo establecido.

A partir del resultado de la eficiencia y eficacia, se procedio a calcular la
efectividad total, como se observa en la Tabla 10.

Tabla 10
Indicador de gestion: Efectividad

Indicador Valor
Eficiencia total 22.70%
Eficacia total 26.39%
Efectividad total 5.99%

Nota. Adaptado de la informacion brindada por Industrial Gorak S A.

Finalmente, para calcular la productividad total, descrita en el APENDICE C.
INDICADORES DE GESTION, se tom0 la produccion real de ocho trimestres en
funcion a los recursos empleados, como se observa en la Tabla 11, los mismos que
fueron la mano de obra, energia eléctrica y materia prima. Para el caso de la
productividad de la mano de obra, cada hora hombre contribuye en producir 0.346
camisas. Con respecto a la productividad de la materia prima (MP), por cada unidad
monetaria incurrida en la compra de materia prima, se producen 0.178 camisas. En
cuanto a la productividad de la energia eléctrica, por cada unidad monetaria incurrida
en el pago del recibo de energia eléctrica, se producen 1.434 camisas. De esta

manera, se obtuvo una productividad total promedio de 0.097 camisas por cada sol
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invertido, lo cual implica que el costo unitario de la camisa manga larga cuello
americano es S/. 10.31. Por lo tanto, la baja productividad implica un alto costo unitario,
lo cual genera una baja rentabilidad y menor valor para el accionista; por consiguiente,
es necesario ejecutar acciones que mejoren la productividad en Industrial Gorak S A.
Tabla 11

Indicador de gestién: Productividad

Indicador Valor

Productividad de la mano de )
b 0.346 camisas / H-H
obra

Productividad de la materia )
_ 0.178 camisas / S/.
prima
Productividad de la energia _
o 1.434 camisas / S/.
eléectrica

Productividad total 0.097 camisas / S/.

1.3. Objetivo General y Objetivos Especificos
1.3.1. Objetivo general
e Aumentar la productividad de la empresa Industrial Gorak S A.
1.3.2. Objetivos especificos
e Mejorar la Gestion Estratégica
e Mejorar la Gestion de Calidad
e Mejorar la Gestion de Operaciones
e Mejorar las Condiciones laborales
e Mejorar la Gestion por Procesos
1.3.2.1. Importancia de la Investigacion
A partir de lo diagnosticado, se puede apreciar que la empresa Industrial Gorak
S A posee un problema de baja productividad; por lo tanto, es de suma importancia
realizar el presente proyecto puesto que el objetivo principal es incrementar la
productividad de la empresa mediante la metodologia PHVA y, a la vez, mejorar la
rentabilidad y competitividad de Industrial Gorak S A.
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1.4. Viabilidad de la Investigacion
1.4.1. Viabilidad Técnica

El presente trabajo es viable técnicamente, debido a que la empresa Industrial
Gorak S A cuenta con los medios humanos y técnicos que van a formar parte de la
implementacion del proyecto. Poseen los recursos humanos con los conocimientos y
competencias laborables indicadas para el manejo de informacion de la empresa, ya
gue se trabaja con un sistema ERP que les permite tener una base de datos con la
informacion necesaria e indispensable para el desarrollo del diagndstico situacional y
para el analisis de las distintas gestiones que nos permitira identificar y establecer
oportunidades de mejora. Asimismo, la empresa cuenta con un monitoreo de su
sistema informatico, compuesto por los recursos de hardware y software; por lo que
poseen tecnologia que permite integrar y manejar los aspectos operativos de la
empresa que apoyara al control de los resultados de las mejoras que se quieran
implementar.

1.4.2. Viabilidad EconGmica

El presente trabajo es viablemente economico, debido a que se evaluo
economica y financieramente el proyecto propuesta a la empresa Industrial Gorak S A.
Esta evaluacion se realiz6 bajo los criterios del Valor Actual Neto (VAN), la Tasa
Interna de Retorno (TIR), la razén Beneficio — Costo (B/C) y el periodo de recuperacion
de lo invertido o Payback.

Luego de la evaluacion se obtuvo que el VAN financiero es mayor que el VAN
econdmico, el TIR financiero es mayor que el TIR econémico, B/C financiero es mayor
gue el B/C econdmico, por lo tanto, se concluye que para el proyecto se recomienda su
ejecucion con capital propio mas deuda.

Con respecto al valor actual neto, este es mayor a cero lo que significa que
aparte de recuperar lo invertido se va a obtener S/. 885,024.11 valorados en el periodo
cero.

Con respecto al TIR, se tiene un valor de 116.16%, siendo mayor que el COK
seleccionado de 10.70%, por lo que significa que el proyecto puede soportar
financieramente hasta 116.16%, en otras palabras, si mi COK fuera 116.16% entonces

el VANF seria igual a cero.
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Cos respecto a la razén beneficio — costo, se tiene un valor de 2,50, lo que
significa que por cada S/. 1,00 invertido, se recupera S/. 2,50 valorados en el periodo
cero.

Con respecto al Payback, se tiene un valor de 11.66, lo que significa que el
periodo de recuperacion de lo invertido es en 11.6 semestres que equivale a 5
semestre, 4 meses y 17 dias (34 meses y 17 dias).

Por lo tanto, el proyecto que se esta proponiendo realizar en la empresa
Industrial Gorak S A es viable econdémica y financieramente, se recomienda su
ejecucion financieramente. Para una explicaciéon a detalle ver APENDICE UU.
EVALUACION ECONOMICA — FINANCIERA DEL PROYECTO.

1.4.3. Viabilidad Social y Medioambiental

El presente trabajo posee una viabilidad social, debido a que los colaboradores
de la empresa Industrial Gorak S A son flexibles a los cambios dentro de la
organizacion, lo que hace que se adapten facilmente a nuevos métodos y actividades
gue estén direccionadas a la mejora del desarrollo del trabajo y poseen una gran
capacidad para aceptar nueva informacion y conocimientos. Por lo que existe un
compromiso de la alta direccidén y de todos los colaboradores de la organizacién por
mejorar sus actitudes y habilidades, como también de implementar nuevas mejoras.
1.4.4. Viabilidad Operativa

El presente trabajo posee una viabilidad operativa debido a que la empresa
Industrial Gorak S A cuenta con los recursos humanos e infraestructura necesaria para
la implementacién y desarrollo de las propuestas del proyecto que tienen la finalidad de
mejorar los sistemas de la organizacion, ya sea en relacion a la mejora de efectividad
de procesos, al uso de nuevos métodos de trabajo, a la mejora del clima laboral, al
establecimiento de controles que aseguren la disponibilidad de maquinas y equipos y/o
gue resguarden el bienestar de los trabajadores, etc. Existe un compromiso por parte
de la alta direccion y de todos los trabajadores de la organizacion por la
implementacion de estas mejoras y por el desarrollo de nuevas competencias que
permitiran que se lleven a cabo correctamente las propuestas elaboradas siguiendo los
objetivos planteados.
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CAPITULO II.
MARCO TEORICO

En el presente acépite se describen los antecedentes de la investigacion tanto
nacionales como internacionales con el fin de tener referencias para el desarrollo del
presente proyecto. Ademas, se menciona las bases teoricas, asi como los términos
basicos para una mayor compresion de lo desarrollado en la presente investigacion.
2.1. Antecedentes de la Investigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales

En la tesis de investigacion titulada “MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA INDUSTRIAS KAEL SAC, BASADO EN LA METODOLOGIA PHVA” por
Manya, A. y Rivera, V. (2020), se busco dar solucion al problema de la baja productividad
en la empresa Industrias Kael S.A.C., correspondiente al sector textil y confecciones en
Peru. Los objetivos especificos de la investigacion fueron desarrollar una adecuada
gestion estratégica, de la calidad, de procesos, de la produccion, y del desempefio
laboral. Para ello, implementaron acciones de mejora mediante la metodologia PHVA, y
obtuvieron como resultado una mejora de 0.0126 unidades producidas por sol. Ademas,
recomendaron que la implementacién de las mejoras sea una experiencia colectiva para
generar compromiso en los colaboradores.

Por otro lado, en la tesis de investigacion titulada “MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA TOM GUTIE COMPANY S.A.C. MEDIANTE LA
METODOLOGIA PHVA” por Cadenas, R. y Scotto, S. (2020), se buscé dar solucién al
problema de la baja productividad en la empresa Tom Gutié Company S.A.C.,
correspondiente al sector textil y confecciones en Peru. Los objetivos especificos de la
investigacion fueron mejorar la gestion estratégica, de procesos, de operaciones, de la
calidad, y el desempefio laboral. Para ello, implementaron acciones de mejora mediante
la metodologia PHVA, y obtuvieron como resultado una mejora de 0.0059 unidades
producidas por sol. Ademas, recomendaron que la empresa efectle un seguimiento
mensual de los indicadores de gestion y establecer acciones correctivas.

Asimismo, en la tesis de investigacion titulada “MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA MACADI INTERNATIONAL S.A.C. MEDIANTE LA
METODOLOGIA DE LA MEJORA CONTINUA PHVA” por Solis, S. y Sopprani, R. (2020),
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se busco dar solucién al problema de la baja productividad en la empresa Macadi
International S.A.C., correspondiente al sector textil y confecciones en Perd. Los
objetivos especificos de la investigacion fueron lograr una adecuada gestion estratégica,
por procesos, de la calidad, del planeamiento y control de la produccion, y de los métodos
y condiciones laborales. Para ello, implementaron acciones de mejora mediante la
metodologia PHVA, y obtuvieron como resultado una mejora de 0.0048 unidades
producidas por sol, gracias a la reduccion de productos defectuosos y a un 6ptimo
manejo de materia prima. Ademas, recomendaron designar un equipo de mejor continua
para mantener y mejorar la productividad.

2.1.2. Antecedentes internacionales

En el trabajo de investigacion “Propuesta de Mejora en la Productividad para una
Empresa Textil del Ecuador, Caso Fabrica JERPP” desarrollado por Paredes (2021) se
demostré que el principal problema identificado en la empresa textil ecuatoriana JERPP
era la falta de gestion de inventario la cual afecta en la productividad por lo cual, el
objetivo de la investigacion de Paredes consistia en plantear un plan de mejora para la
productividad de la empresa. Como resultado de la investigacion, la propuesta
planteada se baso6 en gestionar correctamente las compras, asi como realizar un
analisis financiero para eliminar gastos adicionales logrando que la productividad
aumente, puesto que redujeron costos sin disminuir la calidad de los productos.

Por otra parte, en un proyecto realizado en Colombia por Barrios y Reyes (2020)
titulado como “Propuesta de Mejora de la Calidad del Sistema Productivo en la
Empresa Moda Atlantico”, mediante la aplicacién de la metodologia PHVA, se
diagnostic6 que los principales problemas de la empresa era los retrasos en el tiempo
de entrega, desorganizacion y la poca capacidad para incrementar la demanda. Por lo
tanto, se planteé como obijetivo principal disefiar una propuesta de mejora para el
sistema productivo de la empresa mediante herramientas de mejora continua. A partir
de ello, se obtuvo como resultado que la metodologia 5S beneficié en el mayor orden y
organizacion de la empresa. Asimismo, gracias a la implementacion de herramientas

de mejora continuo, se redujo los retrasos en las entregas de los pedidos.
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2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Productividad

Gutiérrez y De la Vara (2013) sefialaron que el término productividad se refiere a
la utilizacion eficientes de los recursos que tiene una empresa para la generacion de
buenos resultado, el cual puede tener diferentes unidades de medida dependiendo el
rubro de la empresa Por otro lado, Socconini (2019) aleg6 que la productividad se
refiere a la conexion entre entradas y resultados, los cuales se transforman en un
proceso.

Hay que mencionar, ademas, que la productividad tiene un relacion significativa
con la eficacia y la eficiencia, como lo sefialé Balaga (2017): “Para calcular la
productividad hay que tener en cuenta la eficiencia y eficacia, y también debemos
tomar en cuenta el tiempo de otros parametros, asi como los recursos”. Por otra parte,
Avelldn (2015) resalté que el grado de cumplimiento tanto de los recursos utilizados

optimamente como el logro de los objetivos se denomina efectividad.
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Figura 33

Relacion entre eficacia, eficiencia y productividad

Eficacia --- Eficiencia --- Productividad

Productividad = a

Entrada real Salida real Salida real
Entradareal

Instalacion

Entrada PROCESO DE Salida

. EFICIENCIA ' EFICACIA

TRANSFORMACION

Productividad de ref. =
Salida de referen.

Entrada de Salida de
referencia / referencia /
Entrada de referen.

Nota. Tomado de “Eficacia, Eficiencia y Productividad”, por Contreras, 2018

(https://es.linkedin.com/pulse/eficacia-eficiencia-y-productividad-jos%C3%A9-contreras-
m%C3%Alrquez).
2.2.2. Mejora continua
Esquivel, Ledn y Castellanos (2017) indicaron acerca de la mejora continua que
es una filosofia orientada a mejorar todos los indicadores de los procesos de una
empresa, diagnosticando las oportunidades de mejora de manera continua.
Por otra parte, la Norma ISO 9000 (2015) define la mejora continua como:
“El proceso de establecer objetivos y de encontrar oportunidades para la
mejora es un proceso continuo mediante el uso de hallazgos de la auditoria y
de conclusiones de la auditoria del analisis de los datos, de las revisiones por
la direccion u otros medios, y generalmente conduce a una accion correctiva
una accion preventiva.” (ISO 9000, 2015)
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2.2.2.1. Metodologias de mejora continua.

Para lograr la mejora continua en una organizacion existen diversas
metodologias y filosofias, a continuacion definiremos las que seran empleadas en el
presente trabajo.

2.2.2.1.1. Ciclo PHVA.

Pérez (2008) define el PHVA como la metodologia que, considerando la
estrategia de la empresa y la situacion actual en la que se encuentra, busca contribuir
en la mejora de un problema. En adicién, Cuatrecasas (2010) sefial6é que el ciclo PHVA
es un ciclo para la mejora continua de una empresa el cual consta de cuatro
actividades principales: planificar, hacer, comprobar y actuar.

Figura 34
Ciclo Deming o de Mejora Continua

Planificar
* Objetivos
* Meétodos
Actuar Realizar
* Acciones correctivas * Acciones
* Adiestramiento
Comprobar
* Efectos
* Resultados

Nota. Tomado de “Gestion Integral de la Calidad”, por Cuatrecasas, 2010
(https://books.google.com.pe/books/about/Gesti%C3%B3n_integral_de_la_calidad.html
?id= uoaaxj6zxZsC&redir_esc=y).

2.2.2.1.2. Kaizen.

Cuatrecasas (2010) relaté la procedencia del término japonés Kaizen, que quiere
decir “hacer pequefias cosas mejor” y que se dio a conocer con la difusion del libro The
Key to Japan’s Competitive Success, cuyo autor es Masaaki Imai.

Socconini (2019) menciono que Kaizen tiene como objetivo transformar los

procesos de una organizacion positivamente mediante diversas acciones en equipo.
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Mientras que, Carro y Gonzalez (2012) expusieron que la finalidad de esta metodologia
se basa en controlar correctamente los procesos de produccion para incrementar la
productividad.

Figura 35

Filosofia Kaizen

Get

<@ employees
FA involved.
< P
Repeaton | Gather
an ongoing a list of
basis. - problems.
\ Kaizen
A4 cycle for
7\ _continuous
improvement

Kaizen requires identifying areas
for improvement, creating solutions
and plans for a rollout—and then
cycling through the process again
for other issues or issues that
were inadequately

addressed.

Encourage
solutions,
then choose
an idea.

If successful,
adopt the
solution.

o

Test the
solution.

Regularly
measure and
analyze the
results.

Nota. Tomado de “jQué esta sea la semana Kaizen!”, por King DMC, 2019
(https://kingdmc.com/es/2019/07/01/kaizen-week/).

2.2.2.1.3. Lean Manufacturing.

Hernandez y Vizan (2013) resaltaron que es una filosofia basado en las
personas con la finalidad de eliminar cualquier actividad que no le agregue valor al
cliente fina mediante el éptimo trabajo en equipo. Ademas, Socconini (2019) afadio
gue la principal ventaja de esta metodologia se basa en conocer constantemente

oportunidades de mejora que no se ven a simple vista con el fin de ser erradicados.
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Figura 36
Herramientas del Lean Manufacturing

LEAN MANUFACTURING

EXCELENCIA OPERACIONES
Mayor calidad, menores costes, menor plazo entrega, mayor seguridad y motivacion plena.

JUST IN TIME (JIT) JIDOKA
Pieza correcta, en calidad correcta, Calidad en la fuente, haciendo los
cuando se necesita. problemas visibles.

TIEMPO DE CICLO DEL CLIENTE [TASK TIME) PARADAS AUTOMATICAS
Flujo continuo pieza a pieza Separacién hombre-maquina
Sistema Pull L ER (T

Procesos estables y estandarizados - Produccion nivelada - Mejora continua [KAIZEN)

Factor humano: Composicion de la direccién, formacion, comunicacién, motivacion y liderazgo.

GESTION
HERRAMIENTAS HERRAMIENTAS HERRAMIENTAS
DIAGNOSTICO OPERATIVAS SEGUIMIENTO

Nota. Tomado de “4 Qué es el Lean Manufacturing?”, por TACTIO, 2018

(https://blog.tactio.es/que-es-el-lean-manufacturing/).

2.2.2.1.4. Six Sigma.

Seis Sigma significa que pueden caber seis desviaciones estandar entre el
promedio y la especificacion del cliente, lo cual hace que la vaOujn. riacidon sea tan poca

gue solo existan 3.4 defectos por cada millén (Socconini, 2019).
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Figura 37
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Nota. Tomado de “Metodologia Six-Sigma: Calidad industrial”, por Lépez, 2010

(https://www.emprendices.co/metodologia-six-sigma-calidad-industrial).
Por otro lado, Herrera y Fontalvo (2011) mencionaron que esta metodologia esta

estrechamente conectada con la gestidn de la calidad, puesto que se emplean varias

herramientas para mejorar el avance de los procesos.
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Figura 38
Significado de cada sigla DMAMC como se le conoce al método Six Sigma

Nota. Adaptado de “Seis sigma: Un enfoque préactico”, por Herrera y Fontalvo, 2011,
Bogotéa, Colombia: Corporacion para la Gestién del Conocimiento.

2.2.2.2. Herramientas para la mejora continua.

En el presente trabajo, se van a utilizar un conjunto de herramientas y técnicas
por lo que, para comprenderlas mejor y poder aplicarlas de manera Optima, se realizé
un marco conceptual de estas.

2.2.2.2.1. Herramientas proactivas de la calidad.

e Lluvia de ideas

La lluvia de ideas, tormenta de ideas o brainstorming es una técnica muy
utilizada en la actualidad para complementar cualquier herramienta de gestion, la cual
tiene como finalidad generar una gran cantidad de ideas durante una reunion
gestionada por parte de un grupo de personas que buscan encontrar la mejor solucion
para un problema en comudn. Ademas, esta técnica ayuda a que las personas
manifiesten sus ideas sin ser juzgados (Cuatrecasas, 2010). A la vez, Gutiérrez y De la
Vara (2013), recomendaron una serie de pasos para realizar esta técnica de la mejor

manera como se puede apreciar en la siguiente figura.



Figura 39

Procedimiento para realizar una lluvia de ideas

4 N\ N\ 3. Cad N\ N 5. U 4 )
1. Definir ti A at 4. Acomodar ' nﬁ \(/jez 6. Se
con claridad parl ICipante a los eiméc E} as registran
y precision 2. Nombrar %nebae Sﬁ:égp participantes i3e§§ 2? todas las
el temao un : en forma ! ideas para
una lista por . moderaror f
pblema moderac_ipr escrito de circular y pregunta si posteriormen
sobre el que de la sesion. ibl turnarse para luien ti te realizar un
se aportaran posIbles leer las alguien tiene diagrama de
: causas del : comentarios -
las ideas. ideas. L afinidad.
problema. adicionales.
\_ /L J \_ J \_ J

Nota. Adaptado de “Lluvia de Ideas”, por Gutiérrez y De la Vara, 2013
(https://www.academia.edu/16455512/Control_Estad%C3%ADstico_de_la_Calidad_y
Seis_Sigma_3ed).

Por otra lado, Camison, Cruz y Gonzales (2006) mencionaron que existen tres
tipos de brainstorming: el brainstorming formal, el informal y el silencioso. La diferencia

de ellos se puede apreciar en la Tabla 12.



Tabla 12
Tipos de Brainstorming
Tipo de _ _
, . Formal Informal Silencioso
Brainstorming
Necesita un

Descripcién

Desventaja

coordinador o
moderador que
formula el tema
acerca del cual se
va a hacer la puesta
en comuny
recuerda las reglas
de esta técnica.
Ademas, se limita a
recoger todas las
ideas aportadas una
a una por los

miembros del grupo.

Resulta lento y resta
espontaneidad,
sobre todo si el
grupo es muy

numeroso.

Consiste en aportar
ideas conforme
vayan surgiendo,
espontaneamente.
No se sigue un
orden, con lo que
puede ocurrir que se
necesite a mas de
una persona que
tome notas, dada la

rapidez del proceso.

El principal
inconveniente es la
posibilidad de que
predominen las
personas
extrovertidas y se
haga dificil escuchar
todas las

aportaciones.

Cada patrticipante
piensa sus ideas y
las consigna por
escrito para
posteriormente
ponerlas en

conjunto.

Se puede producir
un mayor niumero

de ideas repetidas.

Nota. Adaptado de Gestion de la calidad: Conceptos, enfoques, modelos y sistemas,

por Camisén, Cruz y Gonzéles, 2006, , p. 1227.
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Diagrama de afinidad
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El diagrama de afinidad (DA), segun Cuatrecasas (2010), contribuye a abordar

un problema a través de una lluvia de ideas generadas en conjunto, por lo que se

aconseja realizar una lluvia de ideas previamente sobre el problema o situacién. Por

otra lado, Camison, Cruz y Gonzales (2006), indicaron que genera ventajas como que

derriba barreras de comunicacion entre todos los participantes y ayuda de una forma

mas eficaz llegar a un consenso. Asimismo, citaron a Vilar (1998) y Straker (1995) con

el fin de proponer una serie de pasos para la construccién de un correcto DA.

Figura 40

Procedimiento para realizar un diagrama de afinidad

4 N\ N\ N\ [/ N\ [/ N\ )
5. Crear
4. Agrupar tarjetas
1. Formar el . : las ideas cabeceras: 6. Graficar
equipo l)zfa?ﬁs?tlézr?nriﬁg. 3'| aF;eigleségas que se la cual el DA (ver
correcto. : relacionan capture la Figura X).
entre si. idea central
de todas.
\_ /L /L /L /L /L J

Nota. Adaptado de Gestion de la calidad: Conceptos, enfoques, modelos y sistemas,

por Camisén, Cruz y Gonzales, 2006, p. 1227.
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Figura 41

Ejemplo de diagrama de afinidad
- _____________________________________________________________________________|

Superencabezado
— Encabezado — Encabezado I — Encabezado —
Idea Idea Idea
Idea Idea Idea
Idea ldea ldea

Nota. Tomado de Gestién de la calidad: Conceptos, enfoques, modelos y sistemas, por
Camison, Cruz y Gonzales, 2006, , p. 1227.

e Arbol de problemas
Toto y Lara (2015) indicaron que es una herramienta que ayuda a visualizar en

forma de un arbol el problema de central de una situacion, asi como sus causantes y

efectos.



Figura 42

Ejemplo de arbol de problemas

A
Alto indice de delincuencia

Menores de edad en
Falta de Delitos araves Dinamica social
Ambiente escolar Normalizacién del
no favorable familiar vandalismo
“Existen estudiantes de la primaria
1° de mayo involucrados en >
acciones de vandalismo”
4+ Inexistencia de un Deficiente difusién de
programa de Falta de espacios para Influencia de lideres proyectos de
prevencién de la convivencia familiar negativos prevencion de >
vandalismo vandalismo
Falta de capacitacién a Falta de autonomia Inexistente vinculacién
los profesores en temas Inexistencia de un comité to:n:n:o et iaicraa entre organizaciones de la
relacionados con de participacion social personales sociedad civil, escuelasy
vandalismo padres
—

Falta de percepcién del
problem:;'e vandalismo Falta do socledad de
en nifios de primaria padres de familia

Escuela Padres studiantes Comunidad

Efectos

Problema Central

Causas Directas

Causas Indirectas

Nota. Tomado de “Arbol de Problemas”, por Legalidad de México, 2017

(https://legalidadpormexico.org/mcl/modulol/arboldeproblemas.html).

e Arbol de objetivos
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En cuanto al arbol de objetivos, Cohen y Martinez (2014) sefalaron que el &rbol

de objetivos es la version contraria al arbol de problemas, es decir, mediante que en el

arbol de problemas se visualiza los problemas de una situacién, en el arbol de objetivos

se aprecia los objetivos para solucionar determinado problema. Ademas, proponen

ciertos pasos para convertir un arbol de problemas en objetivos como se aprecia en la

siguiente figura.



Figura 43

Pasos para seguir y convertir un arbol de problemas en objetivos

(| Traducirel ) [ 2 Cambiar las )
problema EEﬂ.dlE:!.DﬂES
central del negativas
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pfclb] en erectos) en
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central del I:F'”:i‘}m
Ik o8 v
T ':tD -
prowve \_ fines). y

é N( N 5. Bevisar la A
4. Convertir ?Smj aia
- lo= efectos del SLE -
3. Identificar srbol d légica medio-
log parametros. a N fin v realizar
problemas en fas
fines. moadificaciones
flecesarias.
\ VAN A

Nota. Adaptado de “Metodologias e instrumentos para la formulacién, evaluacion y

monitoreo de programas y proyectos sociales”. por Cohen y Martinez, 2014
(https://es.calameo.com/read/001904064bfdfbee90111).

En las siguientes figuras se aprecia la relacion entre el arbol de problemas y

objetivos.
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Figura 44

Logica del Arbol de Problemas y Objetivos

ARBOL DE PROBLEMAS JERARQUIA DE OBJETIVOS

( FIN: Objetivo de desarrollo )

"SS,?TLFER{A [ PROPOSITO: Objetivo general J

(RESULTADO: Objetivos especiﬁcos)

v

( ACCION: Actividades principales J

Nota. Tomado de “Procedimientos Administrativos”, por Lopez, S., s.f.

(http://patgu.eco.catedras.unc.edu.ar/unidad-3/herramientas/arbol-de-objetivos-y-

tormentade-ideas/).
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Figura 45
Logica del Arbol de Problemas y Objetivos

» Redactar en positivo el ’ Presentar el arbol de
problema central, sus causasy mediosy Fines =

> Fin ultimo
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Fin Fin Fin Fin
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—r Fin directo Fin directo
\ J
Y
> Objetivo Central
A
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—_— Medio 1° nivel Medio 1° nivel
Medio Medio Medio Medio

fundamental fundamental fundamental fundamental

Nota. Tomado de “Médulo lll: Identificacion”, por Calderén, 2016
(https://slideplayer.es/slide/10759398/).
2.2.2.2.2. Herramientas reactivas de la calidad.
e Matriz 5W - 1H
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Trias, Gonzalez, Fajardo y Flores (2009), indicaron que la matriz 5W+1H es una

metodologia que se basa en responder seis interrogantes las cuales son: el qué, por

gué, cuando, dénde, quién y cédmo, con el proposito de formular estrategias para

cualquier problema. Mientras que, Betancourt (2018) sefialé que es una herramienta la

cual permite crear un plan de accion estructurado de manera sencilla y grupal.

A partir de mencionadas citas, se puede inferir que la matriz 5W-1H o 5W-2H
simplifica la planificaciéon de las acciones que se realizaran para proponer mejoras en

una organizacién. Un ejemplo de la estructura de esta matriz se puede apreciar en la

siguiente figura.



Figura 46

Ejemplo de la estructura de una matriz 5W-1H

Causa de > " 7 ; ; :
Raiz ,Que? cQuién? | ¢Donde? | ¢Porqué? | (Cuando? | ¢{Como?
LS Descripcion
Accion involucradas, . .. | Periodo en , pe
: Justificacion de como se
Causa 1 | prewventiva a [Responsable| lugares 5 que se :
. de la accion .| efectuara la
realizar donde se efectuara 3
s accion
realizara

Nota. Tomado de “Ruta de la calidad”, 2013
(https://es.slideshare.net/manzanita64/material-ruta-de-la-calidad).

Diagrama de causa-efecto (Ishikawa)

El diagrama de causa-efecto, mas conocido como diagrama de Ishikawa o

diagrama de espina, tiene como principal finalidad levantar de manera esquematica

todas las posibles causas que generan un problema especifico o para identificar los

aspectos necesarios para alcanzar un determinado objetivo (Camison, Cruz y
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Gonzales, 2006). Ademas, Gutiérrez y De la Vara (2013) recalcaron que la importancia

de este diagrama consiste en encontrar diversas causas que afectan de manera directa

el problema identificado. Por otra parte, para poder construir este diagrama de manera

optima, Camisén, Cruz y Gonzales (2006) proponen una serie de pasos para su

desarrollo como se observa en la siguiente figura.



Figura 47

Pasos para la construccion de un diagrama Ishikawa

4 N (. N ( ) /4 Analizar Ias\
1. Definiry 2. ldentificar los 3. Representar el relaciones causa-
determinar factg :)ersi oirc]::r?uealls diagrama efecto de manera

claramente el e(}lécto rr%ediante agrupando a las que podamos
problema o na lluvia de de similiar jerarquizarlasy
efecto. u ai d(leJas naturaleza. conocer el orden

\_ ) U ' ) U ) U de prioridad. )

Nota. Adaptado de Gestion de la calidad: Conceptos, enfoques, modelos y sistemas,
por Camisén, Cruz y Gonzales, 2006, p. 1239.



79

Figura 48

Ejemplo de un diagrama Ishikawa
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Nota. Tomado de Gestion de la calidad: Conceptos, enfoques, modelos y sistemas, por
Camison, Cruz y Gonzales, 2006, p. 1241.
e Checklist
Segun ISO Tools (2018), una checklist, un listado de chequeo u hoja de
verificacion es un formato que se emplea para recolectar datos de manera practica y
sistematica. Seguidamente 1ISO Tools afiadié que sirve para realizar inspecciones,
verificar o examinar articulos, examinar o analizar la localizacion de defectos
determinando las causas de los defectos, asimismo, para recopilar datos para un futuro
analisis.
e Gréficos de control
Gutiérrez y De la Vara (2013) detallaron que una carta de control como un
gréafico donde se analiza el comportamiento de una variable de un proceso a través de

un determinado tiempo.
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Figura 49

Idea y elementos de una carta de control

Limite de control supenor

Vanacodin de W

Tiempo

Nota. Tomado de Control Estadistico de la Calidad y Seis Sigma, por Gutiérrez y De la
Vara, 2013
(https://Iwww.academia.edu/16455512/Control_Estad%C3%ADstico_de la Calidad_y
Seis_Sigma_3ed).

En la Figura 49, se puede observar que una carta de control también posee
limites de control para visualizar si la variable se encuentra dentro de los limites
durante un determinado tiempo.

e Diagrama de Pareto

Antes de describir el diagrama de Pareto, cabe sefalar que se basa en el
principio de Pareto, el cual sefiala que el 80% de los problemas son originados por un
20% de las causas. Una vez recordado mencionado principio, mas conocido como la
regla 80/20, profundizaremos en el concepto del diagrama de Pareto.

Segun Gutiérrez y De la Vara (2013), el diagrama Pareto es una gréfico de
barras que se utiliza para identificar causas mediante datos numéricos. A la vez,
Camisoén, Cruz y Gonzales (2006) enfatizaron que es una herramienta grafica que
permite priorizar los problemas mediante la frecuencia de ocurrencia o coste. Ademas,

proponen pasos a seguir para su elaboracion.



Figura 50

Pasos por seguir para la construccion de un diagrama de Pareto
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Nota. Tomado de Gestion de la calidad: Conceptos, enfoques, modelos y sistemas, por
Camisén, Cruz y Gonzales, 2006, pp. 1235-1236.
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Figura 51
Ejemplo del diagrama de Pareto
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Nota. Tomado de “Gestion Integral de la Calidad.”, por Cuatrecasas, 2010.
(https://books.google.com.pe/books/about/Gesti%C3%B3n_integral_de la_calidad.html
?id= uoaaxj6zxZsC&redir_esc=y).
e Andlisis P-Q

Muther (1968), como citaron Diaz, Jarufe y Noriega (2007), afirmé que el analisis
P — Q consiste en un grafico donde se puede agrupar de forma sistematica la
informacion de los productos (P) y la informacion de las cantidades de produccion (Q).
Este andlisis tiene como propdésito tener un panorama general de los niveles de

produccion en la empresa.
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Figura 52

Ejemplo de un analisis P-Q
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Nota. Tomado de “Optimizacion de Colas y Redistribucion de Planta del Sistema de
Inspeccidn Técnica Vehicular en la empresa Cusco Imperial S.A.C. 2015 -2016”, por
Navarrete y Quilli, 2016
(https://docplayer.es/92291044-Universidad-andina-del-cusco-facultad-de-ingenieria-y-
arquitectura.html).
e Andlisis ABC

Diaz, Jarufe y Noriega (2007) afirmaron que un andlisis ABC esta relacionada
con el diagrama Pareto puesto que clasifica los productos de una empresa en relaciéon
con los ingresos obtenidos. Se le denomina analisis ABC, puesto que, la letra A
contiene el 20% de productos y 80% de ingresos aproximadamente; la letra B, el 30%
de los productos y el 15% de ingresos; y la letra C, el 50% de productos y el 5% de
ingresos, aproximadamente.
2.2.3. Herramientas para el diagnoéstico situacional

Con la finalidad de identificar las oportunidades de mejora de los procesos

criticos de la empresa, se utilizan diversas herramientas que nos ayudaran a establecer
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los objetivos del ciclo PHVA; por ende, se realizd, en primera instancia, un marco
conceptual de las herramientas que seran utilizadas en el diagnostico de cada proceso.
2.2.3.1. Evaluacién externa de una organizacion.
El autor D" Alessio (2015) explicé el concepto de la evaluacion externa, la cual
estd enfocada hacia la exploracion y el analisis de la industria de una organizacion.

Asimismo, indico que es una auditoria que ayudan a formular estrategia conociendo las
oportunidades y amenaza del entorno.

Figura 53
Evaluacién externa
ANALISS COMPETIDORES FACTORES
; "l“‘l“‘lif b PROVE [[.i,.‘-tf EXTERNOS
‘—»"-""--‘.\l e —_— .:;‘:F;;E;.:"‘-' -i’_ _’CLAVE
TECNOLOGICO DISTRIBUIDORES OPORTUNIDAL
RO CLIENTES / CONSUMIDORES Y AMENAZAS
S COMPLEMENTADORES
COMUNIDADES
GERENTES
ACCIONISTAS
EMPLEADOS FACT(E)RES
ANALISIS SINDICATOS CLAV
COMPETITIVO — GRUPQOS DE INTERES —— DE EXITO
PRODUCTOS: BIENES/SERVICIOS EN EL SECTOR
SERVICIOS POST VENTA INDUSTRIAL

Nota. Tomado de El proceso estratégico: un enfoque de gerencia (3ra ed., p0O 118), por
D Alessio, 2015, México D.F., México: Pearson.

2.2.3.1.1. Analisis PESTEL.

Este analisis es una herramienta que permite evaluar el macroentorno de la
empresa, ademas nos permite conocer los factores externos que lleguen a tener
impacto en la organizacion y, con los resultados de estos, poder identificar sus

oportunidades y amenazas. D’Alessio (2015) presentd las siguientes categorias que
comprenden el analisis.
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Tabla 13
Analisis PESTEL
Categoria Descripcion
. Son las fuerzas que determinan las reglas y normas, formales e informales, las
uerzas
bolit cuales debe cumplir la organizacién. En muchos casos, estas fuerzas involucran a
oliticas, _ _ o )
las variables méas importantes de todo el analisis del macroentorno, en funcién de la
Gubernamenta ) ) . o L
influencia que tienen sobre las actividades de la organizacién y de sus partes
les y Legales ]
interesadas.
Estas fuerzas determinan las tendencias macroecondmicas, las condiciones de
Fuerzas
o financiamiento organizacional, y las decisiones de inversion oportunas. Estas fuerzas
Econdmicas y ] ] o o )
_ _ tienen una influencia directa en el poder adquisitivo de los clientes de la
Financieras L o ) o
organizacion, y son de especial importancia para las actividades de venta.
Aborda creencias, valores, actitudes, opiniones y estilos de vida que se desarrollan a
Fuerzas partir de las condiciones sociales, culturales, demograficas, étnicas y religiosas que
Sociales, existen en el ambiente de las empresas. Estas fuerzas definen los perfiles de los
Culturales y clientes, delimitan el tamafio del mercado, guian los habitos de compra, influyen en

el comportamiento de los trabajadores y constituyen patrones que repercuten en las

Demograficas
decisiones de los consumidores.

Los adelantos tecnolégicos dan como resultado la proliferacion de productos nuevos
y mejores, cambian las posiciones de costos competitivos relativos en una industria y

hacen que productos, bienes, y servicios existentes resulten obsoletos. Los cambios

Fuerzas
tecnoldgicos reducen o eliminan las barreras de costos entre las organizaciones,

Tecnologicas y
crean procesos de produccidn mas cortos, producen escasez de habilidades técnicas

Cientificas
y modifican los valores y expectativas de los empleados y clientes; también generan
nuevas ventajas competitivas, que son mas eficaces que las existentes.
Estas fuerzas son generadas por las instituciones que luchan por preservar el
cuidado del medioambiente y los grupos sociales que los conforman. Estos grupos
Fuerzas son quienes alertan de las consecuencias nocivas de la industrializacion y su
Ecologicasy  impacto en el ecosistema, como las lluvias &cidas y el calentamiento global. Ademas,
Ambientales estos grupos buscan combatir la tala indiscriminada de &rboles, la desaparicion de

especies en peligro de extincion, la emisiéon de gases toxicos al medioambiente, y el

almacenaje de desperdicios que tengan potencial de generar cambios irreversibles.

Nota. Adapto de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, por D Alessio, 2015,

México D.F., México: Pearson, 3ra ed.
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2.2.3.1.2. Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter.

En la revista Harvard Business Review, Michael E. Porter publicé un articulo
donde habla sobre las cinco fuerzas competitivas, en donde mencion6 que el estudio
de estas fuerzas determina la rentabilidad del sector y benefician en la creacion de
estrategias. (Porter, 2008, pp. 3-4)

Asimismo, con respecto a este tipo de andlisis, D” Alessio hizo hincapié en su
libro que el estudio de las cinco fuerzas de Porter permite el analisis competitivo del
sector para evaluar la posicion de una organizacion y evaluar su situacion estratégica.
(D'Alessio, 2015, p. 138)

Figura 54

Las Cinco Fuerzas de Porter

DESARROLLO POTENCIAL
DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

PODER DE NEGOCIACION ! . RIVALIDAD ENTRE : PODER DE NEGOCIACION
DE PROVEEDORES EMPRESAS COMPETIDORAS DE CLIENTES

INGRESO POTENCIAL
DE NUEVOS COMPETIDORES

Nota. Tomado de El proceso estratégico: un enfoque de gerencia (3ra ed., p. 139), por
D Alessio, 2015, México D.F., México: Pearson.

2.2.3.2. Evaluacion interna de una organizacion.

Segun el autor David (2017, p. 96), en su libro Conceptos de administracion
estratégica, explica que la evaluacion interna consiste en recopilar la informacién con el
fin de identificar las fortalezas y debilidades en conjunto con los gerentes y trabajadores
de la organizacion.

2.2.3.2.1. Anélisis AMOFHIT.

Este analisis es una herramienta que permite evaluar el microentorno de la

empresa, diagnaostica la situacion actual y conocer los factores internos que posee la
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organizacion y con los cuales poder identificar sus fortalezas y debilidades. Este
analisis consiste en indagar en siete areas de una empresa: administracion, marketing
y ventas, ooperaciones y logistica, finanzas y contabilidad, recursos humanos, sistemas
de informacién y comunicacion, y tecnologia e investigacion y desarrollo. (D'Alessio,
2015)

2.2.3.2.2. Andlisis de la cadena de valor.

Con este andlisis también nos permite conocer las fortalezas y debilidades que
posee la organizacion a través de un estudio de cada proceso que conforma su cadena
de valor. Con respecto a esto, el auto Davis, F. (2017) menciona lo siguiente en su
libro: El analisis de la cadena de valor (ACV) se refiere a la medicién del desempefio de
las actividades de la organizacion, desde la compra de la materia prima hasta la
fabricacion del producto y su comercializacion. Su fin es determinar las ventajas y
desventajas de la cadena de valor de la organizacion, desde el ingreso de la materia
prima hasta las actividades posventa de servicio al cliente. El ACV ayuda a identificar
las fortalezas y debilidades de las organizaciones, comparandolos con el ACV de los
competidores y con los ACV historicos de la organizacion. (David, 2017, p. 119)

2.2.3.3. Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE).

David (2017) sefial6é que la matriz EFE contribuye en resumir los factores
externos relevantes con el objetivo de analizar los impactos del entorno existentes para
poder priorizarlas y generar estrategias que permitan aprovechar las oportunidades y

contrarrestar las amenazas.
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Figura 55

Ejemplo del desarrollo de una matriz EFE

_—_,
Purituackan
Factoras extarnos clave Ponderacion  Calificacion  pondarads
Oportanidades
1. La poblaciin en donde s¢ localiza ¢l complejo estd crecienda &% anualmenie 005 3 i
2. La universidad local se estd expandiendo 6% anualmente Duog 3 0.32
3, El competidor mds imponante en la clodod dejd de operar reclentemento [ 3 024
&, La demanda para asistir a o8 cines ¢sth oreciendo 1995 iy alme nbe iy 2 LINE
5. S estiin desarmllando dos nuevos vecimdarios a 3 kilkimetros de disiancin s I LY
6. El ingreso disponible entre los ciudsdanos crecid 3% el ailo anlesior LE] 3 LENE S
7. La tasa de desemplen &n la localidad bajé a 3,15 i3 2 .06
Adnenazas
£, Laiendencia bacia una alimesiscitn salodable estd erosionando las ventas por concesiin LN s 4 48
9. La demanda de peliculas online y DVD estd creciends 1095 anualmente D06 2 012
0. La propeedad comercial adyacenie a los ©ines &1 om venla L i LINE.
11. La universidad local esid instalando wna sala de Cine e S campas .0k 3 iz
12, El impuesto predial mumicipal y esiolal sumeniard 25% este afio g 2 006
13, Lod grupos religiosos Docales se aponen a guoe sé proyecten pelicialas para adultos LLIE) i 012
14, El alquiker de peliculas en latienda Bleckbusier de la lecalidad sc incrementd 12% g 2 16
15, El alquiker de peliculas por televisicn de paga aumentsd 15% en el dRimo coatrimestne W | {108
Tt (K1) 158

Nota. Tomado de Conceptos de administracion estratégica (15ta ed., p. 81). David, F.,
2017, México D.F., México: Pearson.

2.2.3.4. Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI).

Por otra lado, David (2017, p.122) explicé que la matriz de EFI sirve para
sintetizar fortalezas y debilidades relevantes en las areas de la empresa para encontrar
y formular optimas estrategias. Ademas, resalté que el puntaje inferior a 2.5 significa
debilidades internas, mientras que el puntaje superior a 2.5 sefiala una fortaleza.
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Figura 56

Ejemplo del desarrollo de una matriz EFI

_— ,,,  ————
Factores internos clave Ponderacion  Calificacién  Puntuacidn ponderada
Fortalezas
1. La rofaciin de invenlarios aumenld de 5.8 a 6.7 005 3 015
2. La compra pramedio por chente aumentd de 597 a $128 1KY 2 0=
3. La meoral die los emgleados os excelems i1k i (.30
4, Las promciones en 1a tienda penermon un aumenio de M9 en |as venls 1K i s
3 Los pasios en publsiedad cn porsddioos sumentd 1415 UL i (L
4. Los ingresas del segmento de servicinineparaciion de 1a tenda aumenid 165 LA B Ll LA
1. Fl personal de soporte iécnico en ka tlicnda coenia con un titelo universitanio 0K 4 00
£, Lo raeda enive dewda v oobad de activos hajd p 345 03 3 o
9. Los ingresns por empleado oumeniaran 195 2 3 (i 0
Diebilidades
. Liw ingresos del sepmento de soliware de la enda disminuyenon 2% LAY 2 om
. La ubicacidin de la tienda s vio afeciada negalivamesie por la nueva 015 2 030

aubapisia 34
3. La alfombea ¥ la pinlura de kb Genda necesitan renovarse 02 1 0oz
4. El bafio de la tienda necesita ma remadelacion 002 1 oo
5. Los ingresos de negocivs disminyeron B% 0uod 1 0o
6. La tiemda no cuciila con pigina welb 05 2 oo
T. EN tnzmge de enirega do los provgedons aumenia 3 24 diss K3 1 LTEE]
E. A menudo los clienles Seaen que esperar on las cajas 05 1 0%
Toal 1.1k 50

Nota. Tomado de Conceptos de administracion estratégica (15ta ed., p. 81). David, F.,
2017, México D.F., México: Pearson.
2.2.4. Gestidn estratégica

2.2.4.1. Radar estratégico.

Con esta herramienta podemos medir que tan cerca se encuentra la empresa de
su objetivo ideal, para determinar su situacién actual segun posicion estratégica La
metodologia de esta herramienta se basa en el analisis de cinco pilares importante las

cuales se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 14
Pilares del radar estratégico
Pilares Descripcién
L Movilizar la organizacion para el cambio
Movilizacion ] _ _ _
a traves del liderazgo ejecutivo.
. Traducir la estrategia en términos
Traduccion

operacionales

_ , Alinear la organizacion en torno a la
Alineamiento _
estrategia

L Motivar para hacer de la estrategia un
Motivacion .
trabajo de todos.

. _ Gestionar la estrategia a traves de un
Gestion de la Estrategia )
proceso continuo.

2.2.4.2. Direccionamiento estratégico.

Es un andlisis que nos permite evaluar si la mision, vision y valores incluyen un
marco de accién que les permitan orientarse o dirigirse a la meta que quiere alcanzar la
empresa, esas deben cumplir con ciertos criterios de estructuracion y formulacion. En
el libro Conceptos de administracion estratégica, del autor Fred R. David, se menciono
sobre la importancia de la declaracion de la vision y como esta permite realizar la
declaracion de la mision. Asimismo, recalcé que los componentes necesarios se basan
en responder la siguiente pregunta: “¢en qué queremos convertirnos?”, donde la
respuesta debe ser concisa y no extensa con la finalidad de determinar una vision clara
(David, 2017, p. 45).
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Figura 57

Caracteristicas de una declaracion de mision

TABLA 2-2 Caracteristicas de una declaracion de mision

I. Tiene amplio alcance; no incluye monlos monetanios, cifiras, porcentajes, proporciones u objetivos,
2. Su extension es menor a 250 palabras

=
[

. Es inspiradora

-

ldentifica la utilidad de los productos de una empresa

M

Revela la responsabilidad social de la empresa

fi. Revela la responsabilidad ambiental de la empresa

. Toma en cuenta nueve componentes: chientes, productos o servicios, mercados, tecnologia,
T 1 | les: clientes, product bos, 1 log
preocupacion por la supervivenciafel crecimiento/la rentabilidad, filosofia, autoconcepto, preoc
pacidn por la imagen pdblica, preocupacion por los empleados,

8. Es conciliatoria

9, Es perdurable

Nota. Tomado de Conceptos de administracion estratégica (15ta ed., p. 52). David, F.,
2017, México D.F., México: Pearson.

Con respecto a los valores de una empresa, D’Alessio (2015) sefial6é que son
directrices que los colaboradores de una empresa deben concientizar para la toma de
decisiones puesto que son la esencia de la organizacion.

2.2.4.3. Planeamiento estratégico.

El plan estratégico es fin de un arduo proceso de seleccion, por parte de los
directivos, entre buenas alternativas y nos ayuda a identificar los futuros compromisos
con respecto a mercados, politicas, procedimientos y operaciones especificamente
definidas (Fred, 2009).

El planeamiento estratégico es una herramienta muy Gtil ya que podemos hacer
un profundo diagnostico, analisis, reflexion y asi poder tomar buenas decisiones en
conjunto, en torno a lo que se debe hacer y al futuro que deben de ir las organizaciones
e instituciones, para poder 36 acoplarse al constante cambio que puede tener el
mercado en el que se desempafo y asi poder cumplir las expectativas de nuestros
consumidores. (Thompson & Peteraf, 2012)

Posee las siguientes fases:

e Fase 1: El estudio del contexto permite saber la cual es el entorno en la

cual opera la organizacion.
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e Fase 2: El andlisis de la situaciéon permite determinar las condiciones
actuales en las que se encuentra la empresa, para ello es pertinente
comprender la situaciéon actual interna y externa de la organizacion.

e Fase 3: La declaracidon de objetivos estratégicos permite conocer el
punto futuro oportunamente cuantificable, medible y real; debido a que
después seran medidos.

e Fase 4: Las estrategias corporativas permiten reconocer la necesidad de
las organizaciones para responder a las necesidades de los clientes, los
trabajadores, y otras partes interesadas, para poder manejar
adecuadamente las situaciones en los tiempos y lugares adecuados con
las acciones correspondientes.

e Fase 5: Los planes de accibn son las pautas que integran a los
objetivos, las politicas y las acciones principales de una compafia en
todo coherente.

e Fase 6: El Seguimiento permite controlar, medir y evaluar la eficacia de
la aplicaciéon de las estrategias corporativas en las compafiias. Permite
saber la forma en que se vienen desarrollando las estrategias de la
organizacion; para hacer frente a los riesgos que puedan tener
repercusiones criticas en la organizacion.

e Fase 7: La evaluacion nos permite evaluar el desempefio mediante la
medicién de los resultados y determinar cémo se van cumpliendo los
objetivos definidos.

2.2.4.4. Matrices de combinacion.

Segun Kaplan y Norton (2009), las matrices de combinacion tienen el objetivo de
determinar la posicion estratégica que debe centrarse una organizacion con el fin de
lograr un mejor posicionamiento de esta. Como matrices de entrada se necesitan las
matrices internas, matrices externas y la matriz de perfil competitivo para su
elaboracion. Asimismo, es importante que estas matrices estén alineadas entre si con

el objetivo de tener el mejor resultado.
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2.2.4.5. Matriz de perfil competitivo.

Con respecto a esta matriz que se utiliza dentro de la evaluacion externa de la
organizacion, D’ Alessio (2015) menciond que la matriz de perfil competitivo consiste en
encontrar e identificar a los principales competidos de una organizacion en la relacion
con distintos factores importantes para el mercado. Su principal objetivo es determinar
la ubicacion de la empresa con respecto a su competencia en base a factores, como
resultado se podra determinar estrategias para lograr mayor alcance del publico
(pp.145-146).

Figura 58
Ejemplo de una Matriz de Perfil Competitivo
Compadia 1 Compaiia 2 Comparia 2

Factores criticos
para al &xito Ponderation  Calificacion  Puntuacidn  Calificacion  Puntuacién  Calificacion  Puntuacion
Publscidad 0. [ 020 4 .80 i 0LE0
Calsdad de los LUA[E] 4 04D 3 0.30 2 .20
productos
Competitividad de 10 3 030 2 0.20 | 010
precios
Admindsiracidn [N H] 4 040 3 0.20 | 0.0
Posicidn financicra 015 4 040 2 0,30 k! 045
Leahiad del cliente 010 4 040 3 0,30 2 0.20
Expamsion glbal [} 4 160 1 0,20 2 (40
Partcapacion de L] I (.13 4 .20 3 LY )
mercadn
Tatal 1.0m01 Ll15 150 1

Nota. Tomado de Conceptos de administracion estratégica (15ta ed., p. 83). David, F.,
2017, México D.F., México: Pearson.

2.2.4.6. Matriz Interna y Externa (MIE).

Segun Kaplan y Norton (2006), la MIE se divide en tres partes que determinaran
la estrategia a desarrollar en la empresa en estudio: la estrategia de intensivas e
integracion, penetracion en el mercado y desarrollo de productos y defensivas. Para
poder obtener esta matriz se necesita las matrices EFl y EFE desarrolladas.
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Matriz Interna y Externa

LA MATRIZ INTERNA Y EXTERNA (IE)
PUNTAJES DE VALOR TOTALES DE LA MATRIZ EFI

Crecery
Construir <---.___ Solido Promedio Debil
. 30a4do 2.0a299 1.0a1.99
4.0 ° 3.0 2.0 1.0

40, 0~
N N Ty B .
E Alto I I : S ¢
= 30a40 ;
< .
- . ; -
w T T e °
o 3.0
m L
L
w o
<
5w Medio v ; Vv P Vi
Fw20a2.99
r | e K -
(o] ; et
- e
< 2.0 e
w et
(] g
w . :
a Bajo ; VI VIl IX
E  1.0a1.99
=
: ,I: ____________________
o R S T T -

1.0 '

Conservary ,: ___________________ Cosechar o
Mantener <--- Enajenar

Nota. Tomado de “Formulacion de la estrategia”, por Calderén, 2018

(https://cenincal.com/formulacion-de-la-estrategia/).

2.2.4.7. Matriz de Posicion Estratégicay la Evaluacion de la Accién

(PEYEA).
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Esta matriz consta de cuatro cuadrantes en los que se indica si una estrategia es

agresiva, conservadora, defensiva o competitiva y cual es la mas adecuada para una

organizacioén, teniendo como ejes: Fuerza Financiera (FF), Ventaja Competitiva (VC),

Estabilidad del Ambiente (EA) y Fuerza de la Industria (FI). Esta matriz tiene como

matrices de entrada a la MPC y la MIE. (Burgos, 2017)
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Figura 60
Matriz PEYEA

Fortaleza Alto

SeMesaucudusnaniiirbiaiaiaas » financiera “
: ) 61
Factores relatvos ek
ala organzacién 2
- 4 4+
CONSERVADOR * T AGRESIVO
2 4=
143
Bajo <*+——+—t+1+—1+— —tt > Alto
Ventaja. 6 -5 4-3-2 1,0 1 2 345 6 Fortalezade
ompettva B industna
vC) 27T (F1)
DEFENSIVO Y= COMPETITIVO A
-4 4 .
-5 =
5 4
Estabilidad Y Factofes.'elanvos
del entorno gajo ala industria
(EE) ;

Nota. Tomado de “Matriz PEYEA”, por Burgos, 2017
(http://www.xprttraining.com/planificacion_estrategica/matriz_peyea.html).

2.2.4.8. Matriz de la Gran Estrategia (MGE).

D’ Alessio (2015) sefal6 que la MGE contribuye en la eleccion de una estrategia
para una empresa. Consiste en evaluar la posicion de una empresa con respecto al
crecimiento del mercado. En la Figura 61 se muestra los cuadrantes que sugiere

alternativas de estrategia en orden atractivo para seleccionar la gran estrategia.



Figura 61

Matriz de la gran estrategia (MGE)

RAPIDO CRECIMIENTO DEL MERCADO

CUADRANTEN CUADRANTE |
POSICION
COMPETITIVA
DEBIL
CUADRANTE Wl CUADRANTE IV

LENTO CRECIMEENTO DEL MERCADO
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POSICION
COMPETITIVA
FUERTE

Nota. Tomado de El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (32 ed. rev., p. 325),

por D’ Alessio, 2015, Lima, Peru: Pearson.
2.2.4.9. Matriz de Boston Consulting Group (BCG).
El BCG es una matriz que analiza la posicion de una empresa dentro de un

mercado en referencia a la participacién del mercado y la tasa de crecimiento de la

industria. Se identifica por medio de cuadrantes que conllevan simbolos: estrella, signo

de interrogacion, vaca lechera y perros (Espinosa, s.f.).
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Figura 62
Matriz BCG

=
Alto

Tasa de crecimiento de mercado

Bajo

Alto Bajo

Cuota de mercado

Nota. Tomado de “Matriz BCG: qué es y como aplicarla + EJEMPLQO”, por Espinosa, s.f.
(https://robertoespinosa.es/2020/03/22/matriz-bcg).

2.2.4.10. Balanced Scorecard (BSC).

El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral es un modelo que se
convierte en una herramienta muy util para la gestion estratégica. Se basa en la
definicion de objetivos estratégicos, indicadores e iniciativas estratégicas,
estableciendo las relaciones causa efecto a través del mapa estratégico en cuatro
perspectivas base; financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje-crecimiento, es
decir traduce la estrategia en objetivos directamente relacionados y que seran medidos
a través de indicadores, alineados a iniciativas. El éxito en la implementacion del BSC

es la participacion de personas de diferentes niveles y areas de la organizacion.
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2.2.4.11. Mapa estratégico.

Kaplan y Norton (2004) definié al mapa estratégico como una herramienta para
tener un panorama de los procesos que generan valor a una empresa. Entre las
perspectivas que se encuentra en el mapa estratégico son: perspectiva financiera,
perspectiva del cliente, perspectiva de los procesos internos: y la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento.

2.2.5. Gestidn por procesos

2.2.5.1. Mapa de procesos.

Esta herramienta nos permite visualizar y conocer en su totalidad los procesos
gue poseen la organizacion, con respecto a esto, Bravo (2016) menciond que el mapa
de procesos ayuda a organizar los procesos de la organizacion teniendo una vista
holistica, la cual contribuye en la correcta planificacion estratégica de una empresa.

Cabe sefialar que el mapa de procesos se divide en tres tipos de procesos, los
cuales se muestran en la siguiente tabla.



Tabla 15

Tipos de procesos
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Tipo de Proceso

Descripcién

Procesos claves

Procesos estratégicos

Procesos de apoyo o soporte

Son aquellos directamente vinculados a
los bienes producidos o a los servicios
gue se prestan y, en consecuencia,
orientados al cliente/usuario. Centrados
en aportar valor, su resultado es
percibido directamente por el cliente o
usuario.

Son aquellos establecidos por la alta
direccién para definir codmo opera el
negocio y como se crea valor.
Constituyen el soporte de la toma de
decisiones relacionadas con la
planificacion, las estrategias y las
mejoras en la organizacién. También
proporcionan directrices y limites al
resto de los procesos.

Son aquellos que sirven de soporte a
los procesos claves y a los procesos
estratégicos, ademas son
determinantes para conseguir los

objetivos de los procesos.

Nota. Adaptado de “; Qué es el mapa de procesos de la organizacion?, por Conexién

ESAN, 2016, https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/10/que-es-el-mapa-

de-procesos-de-la-organizacion/.
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Figura 63
Ejemplo de un mapa de procesos de la Universidad Cientifica del Sur

E. Procesos Estratégicos

ES. Desarrollo, E6. Gestion del

El. Gestién E2. Gestién de Internacionalizac E4. Gestiéndela E5. Gestion Gobierno
Estratégicay Imagen 1én y Relaciones Calidad Comercial Instits |
Presupuesto Institucional Institucionales. nstitucional
P. Procesos Principales: Formacion Integral
P1. Ensefianza— Aprendizaje
e Pl.1 ';fi“"_"’d" ] P1.2 Gestiény p"lis ?“"’“_',b s P1.4 Rendimiento P1.5 Logro de
LT Promocién Docente Dol L Académico Competencias

Curriculo Académica
P2. Investigacién,. desarrollo e innovacién (1+D+i)

P2.3 Innovacién y

Necesidades de los grupos de Interés
Satisfaccion de los grupos de Interés

P2.1 Gestion de P2.2 Promocion de la y P2.4 Integridad Cientifica
Proyectos Investigacion gnseranch y Vigilancia
Tecnolégica
P3. R ili Social Uni
P3.1 Vinculacién con la Formacion .
" P3.2 Participacién Social P2.3 Sostenibilidad Ambiental
e Investigacion
P4. Servicios de Apoyo ala formacién
P4.6
P4.1 Admisién P4.Z Registrosy P4.3 SAED P4.4 Bibli F4.S Dlenastiar Empleabilidad y P4.7 Grados y
Programacionas U a Titulos
Egresados
A. Procesos de Soporte Institucional
77777777 A
A3. Gestion de la ' 5 1
AL Gestién del AZ. Gestion de Tecnologia e Ad. Gestién de AS. Gestién de AS. Gestién de ! A';fd‘i:g;::’ '
Talento Humano Finanzas Informacién y Aspectos Legales fi o) iones Intarnas !
Procesos (TI&P) i
Elaborado Revisado Aprobado
Especialista del Sistema de Gestidn de la Calidad Direccion General de Gestidn de |a Calidad Vicepresidencia

Nota. Tomado de “Gestion de la Calidad”, por Universidad Cientifica del Sur, s.f.
(https://www.cientifica.edu.pe/gestion-la-calidad/mapa-procesos).

2.2.5.2. Cadena de valor.

Esta herramienta permite a las organizaciones poder evaluar y medir la ventaja
competitiva que tiene dentro del mercado donde se desarrollan. A cerca de este tema,
las autoras Sonia Corihuaman y Milagros Acufia citan en su tesis al autor Porter, M.
(1986), quien afirmo acerca de la cadena de valor que es un andlisis completo de una
organizacion con el propoésito de determinar ventajas competitivas con respecto a su
competencia. (Corihuaman y Acufia, 2016, pp. 17-18)

Asimismo, dichas autoras también presentan en su tesis los conceptos sobre los

tres elementos de la cadena:
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Tabla 16

Elementos de la cadena de valor

Actividades Primarias Actividades de Soporte Margen

_ Son las que sustentan a
Son aquellas que tienen o o _ _
las actividades primarias Es la diferencia entre el
que ver con el desarrollo )
y se apoyan entre si, valor y los costos totales
del producto, su . _ . .
. proporcionando insumos incurridos por la empresa
produccion, las de

o comprados, tecnologia, para desempeiar las
logistica y o
S recursos humanos y actividades generadoras
comercializacion y los _ _
o varias funciones de toda de valor.
servicios de postventa.
la empresa.

Nota. Adaptado de “LA CADENA DE VALOR Y LOS EFECTOS EN LOS COSTOS DE
OPERACION DEL PROGRAMA DE CERTIFICACION OCUPACIONAL GERENCIA
ZONAL SENCICO-CUSCO 20157, por Corihuaman y Acuia, 2016, Cusco.
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Figura 64

Ejemplo de una Cadena de Valor

INFRAE STRUCTURA DE LA EMPRESA

ACTMOADES ADMINISTRACKON DE EEELIHEA:)‘S. HUMA NOS
DE APOYO DESARROLLD TECNOLOGICO
ADGUISICIONES |
Lﬂﬂnﬂéﬂcﬂ- LOGISTICA  |MERCADOTECHIA
OPERACIONES DE ¥
ENTRADA SaALIDA VEMTAS

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Nota. Tomado de Ventaja competitiva (5ta ed., p. 37). Porter, 2000, México D.F.,
México: Grupo Patria.
2.2.6. Gestion de operaciones

2.2.6.1. Metodologias o técnicas de pronoéstico de la demanda.

Los tipos de metodologias de pronéstico de la demanda mas conocidas son las
siguientes:

2.2.6.1.1. Promedio movil.

En cuanto a la metodologia de Promedio Mdvil, Salazar (2019) indicé que este
método se emplea cuando se tiene datos recientes, donde cada punto de una media
movil significa la media aritmética de puntos consecutivos, donde la cantidad de puntos
es seleccionada con el fin de que los efectos irregulares sean eliminados. (Salazar,
2019)

2.2.6.1.2. Promedio mévil ponderado.

Por otra parte, la metodologia de Promedio Mévil Ponderado se basa en
asignarle importancia a cualquier dato, teniendo consideracion que la sumatoria de los
datos sean 100%. Asimismo, para el dato mas reciente se le aplica el porcentaje mas
alto. (Salazar, 2019)
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2.2.6.1.3. Suavizacion exponencial simple.

En cuanto a la suavizacion exponencial simple, Salazar (2019) explico que esta
metodologia consiste en calcular un promedio de datos con un mecanismo de
autocorreccion con el fin de ajustar los pronosticos en direccion contraria a las
variantes a través de un coeficiente de suavizacion. En base a lo mencionado, este
prondstico solo se aplica a datos sobre el prondéstico del dltimo periodo, la demanda del
ultimo periodo y el coeficiente de suavizacion. (Salazar, 2019)

2.2.6.1.4. Regresion lineal.

La regresion lineal se basa en encontrar el valor esperado de una variable
aleatoria mediante un analisis de regresion que identifique la intensidad de las
relaciones entre las variables que componen el modelo. (Salazar, 2019)

2.2.6.2. Cadena de suministros.

Segun Duran (2018), la cadena de suministro es la interrelacién necesaria de
procesos para que una organizacion logre su objetivo de satisfacer a sus clientes de
manera eficiente. Ademas, Duran (2018) menciond que una cadena de suministro es
un ciclo repetitivo, donde empieza desde la recepcion de materia prima hasta que el

producto final llega a las manos del cliente.
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Figura 65

Funciones del sistema logistico en una empresa

PFroveedores o
axtraccon de Aprovision amien to
malera prima

, Dishrily i &n
Tiento -
Clientes tisica

Nota. Tomado de “Logistica Supply Chain — Industria”, por Duran, 2018.

(https://revistadelogistica.com/logistica/importancia-de-la-logistica-y-la-cadena-
desuministros-en-las-empresaslos/).
2.2.7. Gestion de la calidad

Cuatrecasas (2010) define a la calidad como un conjunto de cualidades que
tiene un producto o servicio, esta se basa en funciones y especificaciones que deben
cumplirse para lograr la satisfaccion de los requerimientos del cliente.

En la siguiente figura se puede ver la diferencia entre la gestion total de la

calidad, un control y una inspeccion:
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Figura 66
Diferencia entre la Gestion Total de la Calidad, un Control y una Inspeccién

Objetivos Oricntacion Implicacion Métodos

Gestion de la Impacto Satisfaccion plena Toda la Planificacion
Calidad Total estratégico del cliente organizacion estratégica
Control del Organizacion y | Aseguramiento y | Dep. de Calidad, Sistemas,
Proceso coordinacion prevencion Produccion, técnicas y
I+D... programas

Control del Control de Reduccion de Departamento Mugestreo y
Producto productos inspecciones de Calidad estadistica

Inspeccion Deteccion de Orientacién al Departamento Medicion y
defectos producto de Inspeccion verificacion

Nota. Tomado de “Gestion Integral de la Calidad”, por Cuatrecasas, 2010.
(https://books.google.com.pe/books/about/Gesti%C3%B3n_integral_de la_calidad.html
?id= uoaaxj6zxZsC&redir_esc=y).

2.2.7.1. Productos defectuosos/no conformes.

Montoya (2019) sefialé que un producto defectuoso significa que un producto no
cumplié los estandares de calidad, los cuales se pueden deber por algin error humano
o de maquinaria, por lo que es importante que cada area de produccion cuente con un
responsable para evitar productos defectuosos.

2.2.7.2. Costos de la calidad.

Los costos de calidad son aquellos que se derivan de los costos por evaluar y
prevenir alguna inconformidad con el produco. Asimismo, los costos que se
representan por fallas internas y externas en la elaboracion y entrega de un producto.
(Cuatrecasas, 2010)



Tabla 17
Costos de la Calidad
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Costos de Control

Costos de Fallas

Costos de Prevencion

Costos de Control

Costo de Fallas Internas

Costo de Fallas Externas

Son aquellos que resultan de
evitar o reducir errores y
problemas de calidad en

cualquier proceso, funcion o
actividad de la empresa,

mediante una planificacion
preventiva de la calidad.

Invertir en la prevencion de la

calidad es rentable porque
con poco esfuerzo se reducen
notablemente los costes

totales.

En este apartado se incluyen
los costes de medicion,
analisis, inspeccion y control
de los servicios o productos
ya elaborados, asi como de
los productos en la recepcion
y en proceso de fabricacion o

semielaborados.

Este tipo de costes es el que
llega a detectarse antes de
gue el producto acceda al

consumidor externo, es decir,

aquellos que se producen, y

se detectan dentro del sistema

de produccioén.

Constituyen el tipo de costes
originados una vez que el
producto ha salido de la

empresa.

Nota. Adaptado de Gestion Integral de la Calidad: Implantacion, Control y Certificacion, por Cuatrecasas, 2010,
https://books.google.com.pe/books?id=uoaaxj6zxZsC&pg=PA43&source=gbs_selected pages&cad=3#v=onepage&q&f=false.



107

2.2.7.3. Norma ISO 9001:2015.

Segun Cuatrecasas (2010), implementar la norma 1ISO 9001:2015 consiste en
cumplir ciertos criterios, los cuales la empresa debe enforcarse en mejorar la calidad de
sus procesos con la finalidad de que se certifique gracias a su gestidn correcta y no por
ser un objetivo momentaneo.

Figura 67

Pasos para ejecutar el ISO 9001:2015

ISO 9001:2015

1. Alcance | 2. Referencias Normativas | 3. Términos y definiciones

RETROALIMENTACION
10. Mejora LANEACIC

4. Contexto de la organizacion'

5. Liderazgo.

6. Planificacion

— PASOS PARA—
UN EXITOSO
ISO 9001:2015

Acorde a las nuevas modificaciones.
del afio 2015 este es el ciclo en que
se recomienda ejecutar el plan de

Wi diplus

kfnus:léu

9. Evaluacion de desempeio,

EJECUCION
7. Soporte
8. Operacién

www.diplus.com.co

Nota. Tomado de “La correcta forma de ejecutar el ISO 9001:2015 en PYMES”, por
DIPLUS, 2019 (https://diplus.com.co/la-correcta-forma-de-ejecutar-el-iso-90012015/).
2.2.7.4. QFD del producto.
El Despliegue Funcional de la Calidad o QFD (Quality Funtion Deployement) es
una herramienta para evaluar la calidad del producto enfocado a satisfacer los

requerimientos del cliente. (Cuatrecasas, 2010)
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Ademas, Cuatrecasas (2010) afiadio que el QFD y su metodologia puede
aplicarse a cuatro fases del proceso que llevara a la obtencion del producto, desde su
planificacion y disefio hasta la planificacion de la produccién y sus procesos.

Figura 68

Fases de la metodologia del QFD.

4. Planificacion
de la
produccion

3. Planificacion

1. Planificacién 2. Despliegue

del producto de componentes

de los procesos

Nota. Adaptado de “Gestidn Integral de la Calidad”, por Cuatrecasas, 2010.
(https://books.google.com.pe/books/about/Gesti%C3%B3n_integral_de la_calidad.html
?id= uoaaxj6zxZsC&redir_esc=y).

En las siguientes figuras se puede apreciar los despliegues del QFD.
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Figura 69

Grafico de Despliegue de Componentes a Partir del Gréafico del Producto

T
- .
il " Definicidn del producio
COMOS
QUES
vt e CUANTOS
,EJ#—HH'\-\.
el T
Espacillcaciones
L J COMODS Ié-:ni-:alllﬁ dal los
mmmnunlns
Dafinicidn de los
GIZH'HFIDI'IBI'“EE- .
QUES
CUANTOS

Nota. Tomado de “Gestion Integral de la Calidad”, por Cuatrecasas, 2010
(https://books.google.com.pe/books/about/Gesti%C3%B3n_integral_de_la_calidad.html
?id= uoaaxj6zxZsC&redir_esc=y).
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Figura 70
Grafico de Despliegue de Componentes a Partir de la Definicion de los Componentes

del Producto

T
— T Despliegue de componentes
Caracteristicas de los mismos
COMOS —_—
QUES
CUANTOS
=
o H‘“nh
v cOMOS sl L
ol proceso QUES
CUANTOS

Nota. Tomado de “Gestion Integral de la Calidad”, por Cuatrecasas, 2010
(https://books.google.com.pe/books/about/Gesti%C3%B3n_integral_de la_calidad.html

?id= uoaaxj6zxZsC&redir_esc=y).
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Figura 71
Grafico de Despliegue de Componentes a Partir de los Procedimientos del Proceso
H_,,«f"" H'\-\-.. Despliegue del proceso
Proradimisning y aparacicnss
COMOS
QUES
CUANTOS
? S e
Y cOMOS y medios dela
produccion
e produccion” QUES
CUANTOS

Nota. Tomado de “Gestion Integral de la Calidad”, por Cuatrecasas, 2010
(https://books.google.com.pe/books/about/Gesti%C3%B3n_integral_de la_calidad.html
?id= uoaaxj6zxZsC&redir_esc=y).

2.2.7.5. Andlisis del Modo y Efecto de Fallas (AMFE).

Con respecto al Andlisis del Modo y Efecto de Fallas, conocido como AMEF o
AMFE, Luis Socconini (2019) afiadié que es una herramienta que contribuye a
determinar fallas en productos y procesos con la finalidad de identificar los efectos,
causas y elementos de deteccién para evitar su ocurrencia y tener un método
documentado de prevencion. Ademas, afiadio que existen cuatro tipos de AMEF, los

cuales se aprecian en la siguiente tabla.
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Tabla 18
Tipos de AMFE’s
Tipo de AMEF Descripcién
Para encontrar riesgos en la creacion de un
Producto _
producto y prevenirlo.
Para prevenir alguna falla durante alguin
Proceso
proceso en una empresa.
. Para anticipar cualquier falla en el desarrollo
Sistemas )
de un sistema.
_ Para anticipar problemas en cualquier
Varios

actividad.

Nota. Adaptado de Lean Manufacturing: Paso a paso, por Socconini, 2019,
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=rlyeDWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA7&dqg=lean
+manufacturing&ots=DHIOVYAneT&sig=t f{GTuG6AV4zKxAPnizekT62cX

8#v=onepage&g=lean%20manufacturing&f=false.



Figura 72
Ejemplo de un AMFE

AMFE: ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS POTENCIALES (PROCESO)

del £ de det ial: Empresa ABC y firmac
Producto: Silla modelo T1-65 Fecha de fabricacion: Supervisor:
Fecha AMFE Iaicial: 02/05/2017 lnum AMFE ditima revision: 15/05/2017
[? Exi < Resultad,
; Estado y Arca Aacs e
Efecto potencial | Causa potencial accion responsable
Modos de . troles prieorita a5 3 ieoritadio
AL del fallo del fallo o 0 G D o recomenda accion Accicn correctora | O a Brleott
actuales del riesgo s J del riesgo
{NPR) —— (NPR)
Sravintos 3
T ) . . eviStos Frupos
SRR Ninguno H 5 128 Cantro Fabricacion |de aprietes en |a 6 8 96
4 3 C I
Falta de Redajos, ruidos y P rona
soldadura falha de rigider 2 Pastaiias bien
Festadas fuer
s Ninguno 6 ] 2 96 Redisedo Disedio |disefiades paralal 3 6 36
de geamerria = 3
2eOMeElia
Agujeros en la Desacaplamiens Garantizar
ek cppopamie™ wineuso | 8 | 8 | 2 128 |Redisedio | Disefio [ 6| 8 %
thaps 0 de chapas accpiamientos
Soldadura Folt Tormacion
. 1z alts formecicny
defectuosa | Mala ejecucion d RAHH
" Sieo v capaditacion Ninguno 8 8 256 Formacidn . 4 supernvision & los 5 6 S0
Ia scldadura supervisor q
solgadores soldadores

Adriana Gomez Villoido

hitp: [/ asesordecalidad. blogspat.com

Nota. Tomado de “AMFE (Analisis Modal de Fallos y Efectos): herramienta de

planificacion de produccion”, por Gémez A., 2019

(http://asesordecalidad.blogspot.com/2017/06/amfe-analisis-modal-de-fallos-

yefectos.html#. XuwHv2hKhPY).

2.2.7.6. Capacidad de procesos.

Cuatrecasas (2010) mencioné que la capacidad de un proceso consiste en

cuantificar la frecuencia con que los productos de un proceso cumplan con las
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especificaciones y determinar su variabilidad para evaluar si se encuentran dentro de

los limites de tolerancia.

Figura 73

Férmulas de la Capacidad de Procesos por Variables

Ly

_LTS- LTI

G-

Cp,. = Minimo

X —

LTH

LTS-X

s

3s

Nota. Tomado de “Gestion Integral de la Calidad”, por Cuatrecasas, 2019.

La interpretacién de Cp se puede ver en la siguiente figura:



Figura 74
Interpretacion de Cp
Valar del indice C, Clase o categona del proces Drecisidin (21 o procesa estd centrada )
Cz2 Clase mundial & riens calidad Seis iugma
€ >1.33 i Adecuade
<L <133 s Parcislmente adecuads, requeere de un conthal estroto,
Mo adecuado para el trabajo. Es necesama un andliss del
DET<C <1 3 process, Requeere de madifcacones senas para alcanzar uma
calidad sagssfacrona
C cDET i Mo adecuado para el trabajo. Requiere de modificaciones
F ML SEF1as,
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Nota. Tomado de “Control Estadistico de la Calidad y Seis Sigma”, Gutiérrez y De La

Vara, 2013.

En la siguiente figura se puede apreciar las formulas para calcular la capacidad

de procesos por atributos:

Figura 75

Férmulas de la Capacidad de Procesos por Atributos

Cp=LTS

=

n

6-y[np-|]

Inp — LTS/2
LTS/2

Cpy =Cp-|1-

Nota. Tomado de “Gestion Integral de la Calidad”, por Cuatrecasas, 2019.

2.2.7.7. Tiempo medio entre fallas.

Gonzaéles (2010) sefald que este tiempo se refiere a los paros que surgen

durante un proceso de la empresa ya sea por una accion preventiva o correctiva. En

otras palabras representa al tiempo que se espera para que una actividad vuelva a

continuar correctamente.
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Figura 76
Foérmula del MTBF

Tiempo total — tiempo reparacion — tiempo muerto inutilizacion

MTBF =
Nimero de paradas

Nota. Tomado de “Auditoria del mantenimiento e indicadores de gestion”, por
Gonzéles, 2010.

2.2.7.8. Tiempo medio para reparar.

Rivera (2015) resalté que este tiempo representa el tiempo utilizado para
arreglar una maquinaria 0 equipo en un tiempo determinado.
Figura 77
Formula del MTBR

MTER = Tiempo Fuera de Servicio

Namero de paradas

Nota. Tomado de “Auditoria del mantenimiento e indicadores de gestion”, por
Gonzales, 2010.

2.2.7.9. Mantenimiento preventivo.

Rodriguez (2003) mencioné que el mantenimiento preventivo se base en
asegurar el continuo funcionamiento de la maquinaria necesaria para el desarrollo
correcto de los productos de una empresa. Ademas, Rodriguez mencioné que se las
principales caracteristicas del mantenimiento preventivo es no obstruir el tiempo de
produccion y evitar averias realizando planificaciones para mantener la maquinaria de
forma correcta.

2.2.7.10. Mantenimiento correctivo.

Navarro, Pastor y Mugaburu (1997) indicaron que un mantenimiento correctico
se refiere al arreglo de una maquinaria en el momento mismo que lo requiere, esto
significa una limitacion para la empresa, puesto que se pierde tiempo de produccion

retrasando la elaboracién del producto.



Figura 78

Comparacion entre el mantenimiento correctivo y preventivo

Correctivo

No programado

Averias inevitables que suceden de

forma aleatoria en el tiempo, duante el
proceso de produccion.

Programado

Son las acciones (trabajos o gamas)

Preventivo

sobre las que se tiene conocimiento de
lo que hay que hacer para cuando
sucede la averia o para cuando se
lquieran ejecutar. Se proyectan y definen

Nota. Tomado de “Gestion del Mantenimiento Asistido por Computadora”, por

No planificado o
programado

Son las acciones rutinarias (trabajos o

gamas) que se ejecutan a las maquinas.
A las mismas se le definen los
materiales, herramientas, normas,

Planificado o
programado

Rodriguez, 2003.

2.2.7.11. Las seis grandes pérdidas.

Cuatrecasas (2000) indico que las seis grandes pérdidas se basan en los

Son las acciones (trabajos 0 gamas) que
se ejecutan con una frecuencia periddica
a las maquinas . La frecuencia estara
condicionada por un medidor (horas,
kildbmetros recorridos, unidades o
toneladas producidas, etc.)

A las mismas se le definen los

materiales, herramientas, normas,
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factores que generan que una empresa no logre aumentar su eficiencia y, por ende, su

productividad. En la Tabla 21 se observa las seis grandes referidas en el concepto.



Tabla 19

Las seis grandes pérdidas y sus caracteristicas principales
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Clasificacion

Tipo de pérdida

Caracteristicas

Objetivo

Tiempos muertos y de vacio

Pérdidas de velocidad del

proceso

Productos o procesos

defectuosos

Averias

Tiempos de reparacion y ajuste

de los equipos

Funcionamiento a velocidad

reducida

Tiempo en vacio y paradas

cortas

Defectos de calidad y repeticion

de trabajos

Tiempos de paro del proceso por
fallos, errores o averias,
ocasionales o cronicas, de los
equipos.

Tiempos de paro del proceso por
preparacion de maquinas o Utiles
necesarios para su muestra en
marcha
Diferencia entre velocidad actual
y la de disefio del equipo.
Mejoras en el equipo para
superar su velocidad de disefio.
Intervalos de tiempo en que el
equipo esta en espera para
poder continuar. Paradas cortas
por desajustes varios.
Produccion con defectos
cronicos u ocasionales en el

producto resultante y

Eliminar

Reducir al maximo

Anular o hacer negativa la

diferencia con el disefio

Eliminar

Eliminar productos y procesos

fuera tolerancias
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Puesta en marcha

consecuentemente, en el modo
de desarrollo de sus procesos.
Pérdidas durante el inicio de un
proceso, que pueden derivar de

exigencias técnicas

Minimizar segun técnica

Nota. Adaptado de Organizacién de la produccién y direccién de operaciones: Sistemas actuales de gestion eficiente y

competitiva, por L. Cuatrecasas, 2000, p. 677.
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2.2.8. Condiciones laborales

2.2.8.1. Clima laboral.

Segun Chiavenato mencioné que el clima organizacional guarda mucha relacién
con el grado de motivacion dentro de la organizacion, y afirmo6 que se basa en el
entorno de los trabajadores de una organizacion, el cual repercute en su motivacion
para realizar sus deberes. (Chiavenato, 2017, p. 50)

2.2.8.2. Motivacién laboral.

Asimismo, Chiavenato menciond sobre la motivacién laboral que significa el
deseo de una persona en querer realizar su trabajo, esto recae en distintos factores
como el ambiente laboral, autoestima, problemas personales, entre otros. (Chiavenato,
2017, p. 41)

Figura 79

Modelo basico de motivacion

PERSONA
Necesidad
Estimulo (deseo)
—_— = —as—® (Objetivo
(causa) Tension
incomodidad

Conducta

Nota. Tomado de Administracién de recursos humanos (10ma ed., p. 42). Chiavenato,
2017.

2.2.8.3. Cultura organizacional.

Acerca de la cultura organizacional, los autores Robbins y Coulter mencionaron
gue se trata de los valores y principios que deben seguir los integrantes de una
organizacion puesto que es una de las bases que ayuda a diferenciar a la empresa de

su competencia. (Robbins y Coulter, 2018, p. 79)
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Figura 80

Dimensiones de la cultura organizacional

Grado en que se espera

Grado en el que los
se enfocan
en &l logro de resultados
més que en la manera
de alcanzarios

Grado en que las decisiones

oz Secen Ty
o mastener e
el estado de las cosas
Grado en que los empleados e
son mas lo'ed;: y y no en funcidn del
vt estuerzo indnvicual

Nota. Tomado de Administracién (13ra ed., p. 52), Robbins & Coulter, 2018.

2.2.8.4. Ausentismo laboral.

Chiavenato (2017), explicé que las principales causas del ausentismo se deben
principalmente a una enfermedad comprobada, razones diversas de caracter familiar,
faltas voluntarias por motivos personales, poca motivacion en el trabajo, entre otras.

2.2.8.5. Rotacion del personal.

En cuanto a la rotacion del personal consiste en la fluctuacion de los
colaboradores de una empresa, el cual se mide por la cantidad de personas que
ingresan y salen de la empresa expresado en porcentaje. (Chiavenato, 2017, p. 134)

2.2.8.6. Matriz IPERC de linea base.

Segun Runa (2017), presento un articulo que habla sobre la importancia del
analisis de esta matriz, afirmando que la matriz IPER es una herramienta con el fin de
evaluar los peligros y riesgos en los procesos de una organizacion. A la vez, resalto los

diferentes tipos de riesgos que se pueden identificar al desarrollar la matriz IPERC.
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Tabla 20

Tipos de riesgo

Tipo de riesgo Descripcién

, . Riesgo: Controlado.
Riesgo trivial
Amenaza: No representa.

_ Riesgo: Controlado.
Riesgo tolerable . o .
Amenaza: Requiere vigilancia.

_ Riesgo: Poco controlado.
Riesgo moderado ) o _
Amenaza: Requiere vigilancia.

_ _ Riesgo: No controlado.
Riesgo importante
Amenaza: Representa.
Riesgo: No controlado.
_ _ Amenaza: Representa en alto
Riesgo intolerable ) )
porcentaje, no se pude continuar con

€Se proceso.

Nota. Adaptado de “Matriz IPER y como implementarla”, por Runa, 2017.

Por otro lado, la Resolucién Ministerial N°050- 2013-TR mencion6 que se debe
tomar en cuenta la probabilidad con la consecuencia del dafio que se puede obtener en

relacion con el grado o nivel de riesgo.



Figura 81
Evaluacion del Grado de Nivel de Riesgo
NIVEL DE
RIESGO INTERPRETACION / SIGNIFICADO
No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no

Intolerable : 7 p k SRS e

es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el
25-36 :

trabajo.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que

Importante se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo

17 -24 corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en
un tiempo inferior al de los riesgos moderados.
Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.

M:d:;'do Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias extremadamente
dafinas (mortal o muy graves), se precisara una accién posterior para establecer,
con mas precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la
necesidad de mejora de las medidas de control.

No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo se deben considerar

Tolerable soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una carga econdmica
importante.

5-8 » ) ; y
Se requieren comprobaciones peridédicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.

TT".' No se necesita adoptar ninguna accién,

Nota. Tomado de “R.M. 050-2013-TR”, por SUNAFIL, 2013.

Asimismo, mencion6 que se debe considerar los criterios de seleccion del

puntaje de la probabilidad y la severidad.
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Figura 82
Puntajes para el Calculo de la Probabilidad y Severidad
OBABILIDAD ESTIMACION DEL
INDICE i SEVERIDAD NIVEL RIESGO
Personas | Procedimientos (consecuencia) | GRADO DE
axp Bttt Capacitacion Exposicion al riesgo RIESGO PUNTAJE
— Al meno.s una vez al |Lesion sinincapacidad Teivial (1) M
: ; Personal entrenado. Conoce afio (s) (5
: Brias Seadcleny el peligro y lo previene Disconfort / Tolerable
suficientes i :
utich Esporadicamente (50) Incomodidad (S0) (10] De5a8
Lesion con
: Al menos una vezal |, L Moderado
Existen parcialmente Personal parc-almente: ¢ incapacidad temporal | " |De9a 16
. |entrenado, conoce el peligro mes (S) g (M)
2 DE4A12 | no son satisfactorios R ()
o suficientes P ocind Eventualmente (50) Dafoalasalud | Importante | Del7a
—_— reversible (IM) 4
Al menos una vez al 'Lesnon Fon Intolerable | De25a
Personal no entrenado, no dia(S) incapacidad (m 3%
3 MAS DE 12 No existen conoce el peligro, no toma permanente (S)
acciones de control Permanentemente Dafto ala salud
(S0) irreversible

Nota. Tomado de “R.M. 050-2013-TR”, por SUNAFIL, 2013

2.2.8.7. Evaluacion de la distribucion de planta.

Diaz, Jarufe y Noriega (2007) mencionaron que la distribucion de planta consiste
en ordenar de manera estratega los elementos de una produccion.

2.2.8.7.1. Factores de disposicion de planta.

Para evaluar la disposicién de planta, en primer lugar se debe conocer los
factores que existen en el area que se evaluara, tanto como materiales, infraestructura,
equipos, transporte, entre otros. Asimismo, es importante contar con personal
capacitado para el correcto desarrollo (Diaz et al., 2007)

2.2.8.7.2. Método Guerchet.

Con la finalidad de calcular los espacios de la planta a evaluar, se necesita
identificar las maquinas y equipos que se emplean en el proceso, asi como, el total de

operarios participes y cualquier carrito de transporte. (Diaz et al., 2007)
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Figura 83

Foérmula para calcular la superficie total
Sr= S+ 5, + 5,
Donde:
St = Superficie total
Ss = Superficie estatica
Sg = Superficie gravitacional
Se = Superficie de evolucion

e Superficie estatica (Ss): elementos de la plante que no se mueven.

e Superficie gravitacional (Sg): se refiere al lugar utilizado por el operario y
el material alrededor del puesto.

e Superficie de evolucion (Se): espacio por donde se desplaza tanto los
operarios y equipos de transporte.

2.2.8.8. Evaluacion de tiempos.

Kanawaty (1996) sefial6 que una evaluacion de tiempos contribuye a evaluar y
analizar los tiempos que se emplean para cualquier tarea e identificar puntos de mejora
como un cuello de botella.

2.2.8.9. Diagrama de Operaciones del Producto (DOP).

Segun Diaz, Jarufe y Noriel (2014) el DOP se encarga de describir las
operaciones e inspecciones a realizarse para la elaboracién del producto y la secuencia
en la que se desarrollard. Ademas, Velasco (2013), menciond que presenta un
diagrama general de las operaciones e inspecciones relevantes de un proceso de la
organizacion mediante simbolos.

Un ejemplo de este diagrama se puede apreciar en la siguiente figura, donde el
simbolo de cuadrado hace representacién a una operacion, el simbolo de circulo a una
inspeccion y el simbolo de un cuadrado con un circulo en el interior significa una

operacion combinada, es decir, una operacion e inspeccién a la vez.
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Figura 84
Ejemplo de un DOP

Pernete de tape Piezn moldeada de plistica Eje

5 mm de didmetro Muldeado de resina 10 mm de didmetro
Acero HSS 324 de fenolformaldehido Acero 5. 69

(DL 0E0Y

(0,022)
Mo se fija
licmpo

No se fija
Liempo

Mo se fija
Liempo

(0,0015) @
(006 0 (0,020} o

No se fija Mo s fija
Liempo Liempo

N se fija
tiempo

(0,020) q.D

(0,.045)

Mo se fija
tiempo

Nota. Tomado de “Organizacion de la Produccion”, por Velasco, 2013.

2.2.8.10. Diagrama de Analisis del Producto (DAP).

Segun Diaz, Jarufe y Noriel (2014) el DAP se encarga de describir las
actividades del proceso de una manera mas detallada e indica los tiempos de cada
actividad. Asimismo, Velasco (2013) indic6 que un DAP detalla a mayor profundidad las
actividades que se realizan en un proceso tanto como operaciones, inspecciones,
transporte, almacenamiento, etc.

Un ejemplo de este diagrama se puede apreciar en la siguiente figura, donde el
simbolo de cuadrado hace representacion a una operacion, el simbolo de circulo a una
inspeccion, el simbolo de una flecha a un transporte, el simbolo de medio circulo

significa una espera y el simbolo de un triangulo invertido a un almacenamiento.
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Ejemplo de un Diagrama de Analisis del Producto

UNIDALDY: cajin con 50 pieras embaladas
wnilariamente on caps & cartdn

DIAGRAMA AN,
METOINE ACTUAL

RECEPCION, INSPECCION, MARCADO ¥ ALMACENAMIENTO DE PIEZAS

TIEMPOS
HOMBRE
{minisgos|

DESCRIPCIHIN

DIST.
EN
AL,

[TIEMPOS UNITARIOS

I mismliss

OBSERVACIONES

IFER. | TRANS | INSPEC.

LESLES X

Trmimdo capm 1 paric posioror plosioma
7 B L " "

Chra g vl e s adsalny, juenn) rs Woadaghdels Suansd
ik s

1

[ em
| o

13

[EEET———

Agrrars sy ajim o rmarsl by cemel
| e b

Espers iranspalcts mamusl

Cargss capin en ranpakeia
ik punaata

a2

Tamslsdor 2 swrn cormprobacids ke o sacks
{un pode b

Expers comprohacise

Colecar caps oo banco

R e el

il comarmalo de Las 30 caja ¥ s ooRconSano
cvn dlburas i

e |

Bapar ¢ apm de haris y pomer oo framp st s rosvasd
Fuinca ks & i

Timisk o weprcrie, dejor o sk
i prdmp

L ]

Cdexas capm oo bamn de wspoecion
iverifcusdor p pevmi

[T P e e g r— e p——
svenfcadirs

Bajer ¢ apm del basce st o8 lssspaleis sl
{varificadon y povni

Tumalislar 2 barcs de mancar p doja on ek
Tun podm b

Erperan marag

Codon gd g apem pe o e, s
Jikrs provees |

Ml paaas. [y akde Uk Clapsd
Tun poda b

Bijar ¢ ap'mi dail bubibocss s ap
Fikirs s |

Fapuria varreidla eheadota eléoiniga

Cargat capm an s areiila
cadv v b arasi |

Trmslmbs o coni oo ke e » depan sarks
i carv leri

g | s e

Nota. Tomado de “Organizacion de la Produccion”, por Velasco, 2013.
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2.2.8.11. Evaluacién de 5s.

Acerca de esta metodologia, Romero, Lépez, Méndez y Pintor (2016, pp. 47-48)
mencionaron que esta evaluacion esta enfocada en ordenar y organizar los espacios
de una compaifiia con orden, limpieza y disciplina para aumentar su productividad.
Figura 86

Flujo de implementacién de las 5s

Nota. Tomado de Revista de Negocios & Pymes (Vol.2, No.5, p. 48), por Romero,
Lépez, Méndez, Pintor, 2017.
2.2.9. Evaluacion econdmicay financiera del proyecto

2.2.9.1. Estudio financiero.

El andlisis financiero se encarga de ordenar y sistematizar la informacion

financiera proporcionada en la contabilidad, preparar datos y andlisis adicionales para
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evaluar el proyecto y tener en cuenta el contexto para determinar la rentabilidad del
proyecto.

La sistematizacion de la informacion financiera incluye identificar y organizar
todas las inversiones, gastos e ingresos que se pueden deducir de investigaciones
previas. Sin embargo, el hecho de que este paso no proporcione toda la informacién
requerida para una evaluacion deberia identificar todos los factores que la investigacion
financiera en si misma debe proporcionar. Un caso comun es calcular el monto de la
inversion de capital de trabajo, el valor de desecho o la tasa de descuento de un
proyecto. (Sapag, 2014, p. 34)

2.2.9.2. Costos.

Con respecto al concepto de los costos, Sapag (2014) determino que los costos
de operacion son los que se invierte en la materia prima, es decir, es una sumatoria
gue se calcula utilizando la informacion de los estudios previos. (Sapag, 2014, p. 34)

2.2.9.2.1. Costos fijos.

Con respecto a los costos fijos, el diario Gestion (2019), describié que son
costos que no cambian aunque el volumen de produccién de la organizacion si lo haga.
Cabe como muestra, el alquiler del establecimiento, salarios anuales, entre otros.

2.2.9.2.2. Costos variables.

Con respecto a los costos variables estos si varian dependiendo la produccion
realizada mensualmente en una organizacion, como por ejemplo, el precio de la
materia prima, servicios de agua y luz, entre otros. (Gestion, 2019)

2.2.9.2.3. Costo total de produccién.

Para calcular el costo total de produccion se considera los costos de materiales
directos, aquellos que se utilizan de manera directa para la fabricacién de un producto;
costo de mano de obra directa, los costos asociados a los operarios y todos los
colaborares que se involucran directamente con la fabricacion del producto; y los
costos indirectos de fabricacion, aquellos que no se involucran de manera directa en la
fabricacion, conformados por el costo de materiales y indirecto y mano de obra

indirecta.



129

Figura 87
Costos indirectos de fabricacion

materiales

indirectos

mano de obra indfrgittgz de suministrps
indirecta S de la fabrica

consumaos

de la fabrica

Nota. Tomado de “Data”, por Enciclopedia Econdmica, 2018
(https://enciclopediaeconomica.com/costos-indirectos-de-fabricacion/).

2.2.9.3. Gastos administrativos.

Con respecto a los gastos administrativos, Billin (2019) recalc6 que estos gastos
se refieren a aquellos que no se vinculan directamente a la actividad econ6mica de una
organizacion, por ejemplo la contabilidad.

2.2.9.4. Gastos de ventas.

Con respecto a los gastos de ventas, segun las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), los gastos de ventas son desembolsos de dinero acerca de la venta
de un productos, en ellos se encuentra los gastos de publicidad, de marketing, entre
otros. (Billin, 2019)
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2.2.9.5. Costos no desembolsables.

2.2.9.5.1. Depreciacion.

Con respecto al concepto de la depreciacion, Sapag (2014) menciond que es
una perdida contable de valor de activos, esto depende de la tasa de uso que se
otorgue. Asimismo, sefalé que no es un egreso de caja, puesto que este se realizé al
momento de la compra del activo fijo.

2.2.9.5.2. Amortizacion.

Asimismo, con respecto al concepto de la amortizacién, Sapag (2014) afirmé que
es la misma definicion de la depreciacién pero enfocado en un activo intangible, como
ejemplo se puede decir el desarrollo de un sistema computacional.

2.2.9.5.3. Costos hundidos.

Con respecto al concepto de los costos hundidos, se entiende a aquel
desembolso realizado en el pasado y el cual no puede ser recuperado. (Asesora Pyme,
2018)

2.2.9.5.4. Costo de oportunidad.

Con respecto al concepto de los costos de oportunidad, Analytica (2020) lo
describe como el dinero que una empresa no adquiere por la decisién de tomar otra
oportunidad en ese momento.

2.2.9.6. Inversion inicial.

Con respecto al concepto sobre las inversiones previas a la puesta en marcha
del proyecto, Sapag (2014) mencioné que es el capital de trabajo inicial necesario para
iniciar operaciones de una manera eficiente, estas inversiones de pueden dividir en:
inversiones en activos fijos, en activos intangibles y en capital de trabajo.

2.2.9.6.1. Inversiones en activos fijos.

Aquellas inversiones realizadas en bienes tangibles como terrenos,
equipamiento de planta, entre otros, los cuales se emplean para contribuir en la
operacion del proyecto. (Sapag, 2014, p. 199)

2.2.9.6.2. Inversiones en activos intangibles.

Aquellas inversiones realizadas en activos constituidos por servicios como
gastos de patentes y licencias, software, portales web, entre otros, indispensables para

el funcionamiento de un proyecto. (Sapag, 2014, pp. 199 - 200)
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2.2.9.6.3. Capital de trabajo.

Aquellas inversiones como un estudio de factibilidad o la inversion de un edificio,
las cuales se realizan para una correcta capacidad y tamafio en la puesta en marcha
de un proyecto. (Sapag, 2014, p. 200)

2.2.9.7. Financiamiento.

Con respecto al concepto de financiamiento de proyectos, Sapag (2014)
menciond que el financiamiento se requiere con el fin de incrementar la productividad
mediante la mejora de distintos procesos y/o actividades. Las fuentes de financiamiento
se pueden dividir en internas, las cuales se representan mediante emisiones de
acciones y utilidades retenidas; y en externas, las cuales se representan en mediante

préstamos y créditos.

Figura 88
Fuentes de financiamiento de los proyectos
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
DE LOS PROYECTOS
INTERNO * * EXTERNO
| !
' '
MERCADO
AUTOFINANCIACION DE CAPITALES CREDITO
(BOLSA)
' v v
£ APORTACIONES PROPIAS D NACIONAL £ NACIONAL
2 FONDOS DE PREVISION PARA INVERSIONES ¥ INTERNACIONAL f INTERNACIONAL
£ AMORTIZACIONES (ACCIONES, £ OFICIAL
£ AMPLACIONES OBLIGACIONES Y & PRIVADO
© RESERVAS BONOS DE CAJA)

Nota. Tomado de “Formulacién Evaluacion Proyectos Analisis Econdmico Financiero”,
por Juérez, J., 2016
(https://slideplayer.es/slide/10190273/).
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2.2.9.7.1. Construccién de flujos de caja.

Con respecto al concepto de flujos de caja, Sapag (2014) afirmé que se trata de
proyectos los ingresos y desembolsos que se realiza en una empresa. El flujo de caja
de cualquier proyecto se compone de cuatro elementos basicos:

e Ingresos y egresos de operacion

e Egresos iniciales de fondos

e Momento en el que ocurren estos ingresos y egresos
e Valor de desecho o salvamento del proyecto.

2.2.9.7.2. Ingresos y egresos de operacion.

Se refiere a ingresos y egresos a los flujos que se generan en una empresa.
Estos se pueden generar por ventas, gastos e inversiones que realiza una empresa.
Cabe sefalar que, los flujos de un proyecto no ocurren de manera simultanea con los
flujos reales de una empresa (Sapag, 2014, pag. 226)

2.2.9.7.3. Egresos iniciales de fondos.

Los egresos iniciales se refieren a la inversién inicial que se realizar para llevar a
cabo un proyecto. (Sapag, 2014)

2.2.9.7.4. Momento en que ocurren los ingresos y egresos.

Los momentos que ocurren estos desembolsos se refieren al tiempo estipulado

para realizar una proyeccion de flujos. (Sapag, 2014, pag. 226)
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Figura 89
Flujos de caja econémico
qulut::iﬂn En:nnbrmilrl:a:
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recuperacion del DEUDA
capital de trabajo) (pago de la deuda)
Fuente de
financiamiento
externa

Nota. Tomado de “Tipos de flujos de caja de un proyecto de inversion”, por Cedillo,
2016.
2.2.10. Criterios de evaluacion de proyectos

Con respecto a los criterios de evaluacion de proyectos, Sapag (2014) sefiald
que los criterios principales son el VAN, TIR y el Payback.

2.2.10.1. Criterio de valor actual neto (VAN).

El criterio de analisis del VAN determina que si el valor es igual o superior a
cero significa que el proyecto en estudio debe aceptarse; caso contrario, no deberia ser
aceptado. Al calcular el VAN se determina cual seria el valor que la empresa ganaria si

aceptara el proyecto (Sapag, 2014, pag. 252)
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Figura 90

Férmula para calcular el VAN

Donde:

Yt: el flujo de ingresos del proyecto en el periodo t.

Et: los egresos en ¢l periodo t.

10: la inversion inicial en ¢l momento cero de la evaluacion.
1: la tasa de descuento.

2.2.10.2. Criterio de la tasa interna de retorno (TIR).

El criterio del TIR determina que si el valor calculado es igual o mayor a cero el
proyecto debe aceptare; caso contrario, debe ser rechazado. Esta tasa calculada
puede ser comparada con el costo de capital que utiliza la empresa para los flujos

proyectados . (Sapag, 2014, pag. 253)
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Figura 91
Foérmula para calcular el TIR

n

e Y
=1(1 + 1)

[ﬂ:()

Donde:

Yt: el flujo de ingresos del proyecto en ¢l periodo t.

Et: los egresos en ¢l periodo L.

10: la inversion inicial en el momento cero de la evaluacion.
r: la tasa interna de retorno

2.2.10.3. Periodo de recuperacion o payback.
Sapag (2014) mencioné que se refiere a la cantidad de periodos que son
necesario para la recuperacion de la inversion inicial. Si los flujos fuesen idénticos y

constantes en cada periodo, el calculo se simplifica en la siguiente expresion:
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Figura 92

Férmula para calcular el payback

PR = Iy
Donde:
PR: periodo de recuperacion, expresa el nimero de periodos necesarios para recuperar
la inversiom inicial.
10: la inversion inicial en ¢l momento cero de la evaluacion.
BN: el beneficio neto del flujo (Y - E)
2.2.11. Analisis de escenarios
Se realiza el analisis de escenarios con la finalidad de contrarrestar cualquier
riesgo que se identifiqgue (Gomez, 2017).
2.2.11.1. Escenario optimista.
Un escenario optimista refleja los valores mas favorables para el desarrollo de

un proyecto, puesto que, se consideran los valores minimos y maximos de las variables

correspondiendo la conveniencia (Gémez, 2017).
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Ejemplo de un analisis de escenario optimista

Y OPTIMISTA
Produccion diaria 1 165
Produccion diaria 2 275
Produccion diaria 3 495
Precio de venta S 4.00
Inversion en activos S 50,739.50
Precio del cacao S 126.00
Costo Mano de obra S 375.00
Impuesto a la renta 0
Costo de Exportacion | S 0.47
VAN S 291.336.30
TIR 125.46%
R B/C 15.63

Nota. Tomado de “Evaluacion financiera y analisis de riesgos de un proyecto de

inversion para la elaboracion de chocolate artesanal organico en el Ecuador”, por

Gomez, 2017.

2.2.11.2. Escenario mas probable.

Un escenario probable refleja los valores méas probables a suceder para el
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desarrollo de un proyecto, puesto que, se consideran los valores establecidos antes del

analisis de riesgo. (Gémez, 2017)
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Figura 94

Ejemplo de un analisis de escenario mas probable

MAS PROBABLE

vz_f.»-a...:---, — —]
Produccion diaria 1 150
Produccion diaria 2 250
Produccion diaria 3 450
Precio de venta S 3.50
Inversion en activos S 53.410.00
Precio del cacao S 150.00
Costo Manode obra | S 500.00
Impuesto a la renta 0.22
Costo de Exportacién | S 0.52
VAN S 60,547.57
TIR 39.78%
R B/C 2.28

Nota. Tomado de “Evaluacién financiera y analisis de riesgos de un proyecto de
inversion para la elaboracion de chocolate artesanal organico en el Ecuador”, por
GOmez., 2017.

2.2.11.3. Escenario pesimista.

Un escenario pesimista refleja los valores menos favorables para el desarrollo de
un proyecto, puesto que, se consideran los valores maximos y minimos de las variables

correspondiendo la peor situacion posible. (Gémez, 2017)
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Figura 95

Ejemplo de un Cuadro de analisis de escenario pesimista

PESIMISTA
Variables Input
Produccion diaria 1 135
Produccion diaria 2 225
Produccion diaria 3 405

Precio de venta $ 3.00
Inversion en activos $ 56.080.50
$

Precio del cacao 174.00
Costo Mano de obra | § 550.00
Impuesto a la renta 0.25
Costo de Exportacion | § 0.57
Variables Objetivo

VAN -$ 77.294.99
TIR -36.35%
R B/C 0.18

Nota. Tomado de “Evaluacién financiera y analisis de riesgos de un proyecto de
inversion para la elaboracion de chocolate artesanal organico en el Ecuador”, por
Gomez, 2017.
2.3. Definicion de Términos Basicos

Para una mayor compresion del lector, a continuacion se definen términos
basicos que emplea la empresa Industrial Gorak S A y se utilizan en la redaccién del
presente trabajo.

e Yugo: Pieza de tela que se separa en el area de corte con el fin de
confeccionarlo en la parte delantera o trasera del &rea del hombro de una
camisa.

e Pufo: Pieza de tela para confeccionar una camisa que se utiliza para
cubrir las mufecas.

e Mangas: Piezas de tela destinadas para cubrir los brazos durante la

confeccion de una camisa.
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Bastillar: Operacién dentro del proceso de confeccién que se encarga de
coser la parte final de las costuras con el fin de dejar un disefio bonito.

Pespuntar: Operacién dentro del proceso de confeccidn que se encarga

de coser diferente a la direccion de costura normal con el fin de darle un

mejor acabado.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

En este apartado se determind el tipo, nivel, naturaleza y modalidad de
investigacion, asi como la unidad de estudio. Por otro lado, se describe las técnicas e
instrumentos necesarios para la recoleccion de datos. Finalmente, se justifica la
metodologia de mejora seleccionada para el desarrollo del presente proyecto.

3.1. Enfoque de la Investigacion

Para determinar el enfoque correcto de la investigacion se precisé lo siguiente:
3.1.1. Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion realizada en este proyecto es aplicativo, puesto
gue se usaran conocimientos adquiridos durante la carrera de ingenieria industrial para
aplicar iniciativas de mejora con el fin de enriquecer la variable dependiente, la cual es
la productividad, dentro de la empresa Industrial Gorak S A. (Torres, 2018)

3.1.2. Nivel de investigacion.

El nivel de investigacion de este proyecto es descriptivo ya que se logra
caracterizar a la empresa Industrial Gorak S A en base a sus particularidades y forma de
trabajo que posee la empresa con la finalidad de determinar las caracteristicas y causas
mas relevantes sobre el problema identificado, los cuales se obtienen a través de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. (Hernandez, 2017)

3.1.2.1. Naturaleza de investigacion.

La naturaleza de investigacion del presente proyecto es cuantitativa y cualitativa
debido a que se utilizaran tanto datos numéricos y estadisticas, asi como, datos no
numericos como entrevistas y técnicas de observacion para encontrar la mejor solucion
al problema identificado. (Torres, 2018)

3.1.2.2. Modalidad de investigacion.

A su vez, la modalidad de investigacion del proyecto es el estudio de casos debido
a que se examina a una empresa para comprender su principal problema realizando un
andlisis a detalle que nos permita presentar soluciones optimas. (Hernandez, 2017)

3.1.2.3. Unidad de estudio.

Industrial Gorak S A es la unidad de estudio del presente proyecto.
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3.1.2.4. Métodos de estudio.

Con respecto al método de estudio en el desarrollo del proyecto, se utilizé el
método inductivo-deductivo en vista de que se analizé tanto premisas generales, para
obtener conclusiones o descripciones especificas que sean mas entendibles para el
lector, como las particulares, pues con el conjunto de premisas se podia inferir
generalizaciones. (Torres, 2018)

3.2. Proceso de Recoleccién y Analisis de Datos

Debido a la coyuntura actual que el pais viene atravesando por el Covid-19, las
visitas a la planta de la empresa Industrial Gorak S A se realizaron una por mes. No
obstante, se utilizaron otros medios para recolectar y analizar datos como el uso de
correos electronicos y reuniones gestionadas por Zoom con los colaboradores
administrativos de la empresa.

3.2.1. Técnicas para larecoleccién de datos

Para el estudio del proyecto se hizo uso de diferentes técnicas de recoleccién de
datos para las distintas investigaciones que se iban a realizar, estas técnicas permiten
obtener la informacion necesaria para poder diagnosticar los distintos problemas
presentes en las diferentes areas de la empresa. En la siguiente tabla se detallaran las

principales técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en el presente proyecto.
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Tabla 21
Técnicas para la Recoleccidon de Datos
Técnicas Descripcién

Esta técnica se utilizé para distintos

apartados de la empresa como para el
diagnéstico de las causas del problema,
Entrevistas QFD, AMFE, entre otros, con la finalidad
de encontrar insights en los comentarios
de diversos colaboradores de la
empresa.
Esta técnica se empled principalmente
para el diagnoéstico de las causas de las
Encuestas condiciones laborales, puesto que fueron
necesarios con el fin de determinar las
principales causas.
La técnica de observacion se utilizé en la
evaluacion de las causas para la
metodologia 5S, asi como para la

evaluacion de tiempos.

Observacion

Esta técnica se utilizé para analizar la

Andlisis de Datos (mapa de procesos, trazabilidad de los problemas, mediante
diagrama Ishikawa, diagrama de Pareto) la documentacion fisica y virtual de cada
area.
La toma de tiempos se empled durante el

Toma de tiempos ) _
estudio de tiempos de la empresa.

3.2.1.1. Instrumentos para la recoleccion de datos
Con la finalidad de realizar con correccion las técnicas descritas anteriormente,

se utilizaron diferentes instrumentos para la recoleccion de datos en el presente

proyecto. En la Tabla 24 se puede apreciar los instrumentos empleados.
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Instrumentos para la Recoleccion de Datos
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Técnicas para la recoleccion de datos

Instrumentos para recolectar datos

Entrevistas
Encuestas

Observacion
Andlisis de Datos

Toma de tiempos

Guion estructurada de entrevista
Check-List
Formato de cuestionario
Guia de observacion
Base de datos de documentos

Registro de tiempos

3.2.2. Programas informéticos

El siguiente aspecto trata de los programas informéticos y/o softwares utilizados

durante el desarrollo del presente proyecto con el fin de poder analizar la informacion

levantada y elaborar distintos graficos, cuadros estadisticos, entre otros (ver Tabla 25).
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Programas Informaticos y Softwares utilizados

Programas informaticos/Softwares

Utilidad

Microsoft (MS) Word, MS Excel, MS
Power Point, MS Project, Google Forms
Softwares V&B Consultores, Radar
estratégico, Balanced Scorecard, 5S,
Planeamiento Estratégico, Analisis Modal
de Fallos y Efectos, Satisfaccién del
cliente, Gestion del Talento Humano
(GTH), Cadena de valor, EVA,
Percepcion del cliente, Clima Laboral y
Costos de Calidad.

Expert Choice

Para la organizacion, redaccion y

presentacion de informacién relevante.

Para el analisis, determinacion de la linea
base y diagndsticos periédicos enfocados

a diferentes problematicas.

Para la eleccion de opciones teniendo en

cuenta factores importante.

3.2.3. Recursos humanos

En relacion con los recursos humanos, los principales involucrados del proyecto

se aprecian en la siguiente tabla:
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Recursos Humanos del Proyecto
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Recursos Humanos del Proyecto

Nombres de los Involucrados

Gerente General de Industrial Gorak S
A

Jefe de Produccion

Operarios

Equipo de Trabajo

Urteaga Goldstein, Freddy

Maldonado Torres, Julio
Brindan informacion acerca del
ambiente de trabajo y opinan
sobre los problemas que se
tiene.

Canari Paico, Fatima

Cubas Landauro, Bruno

3.3. Eleccion y Justificacién de la Metodologia

En relacion con la metodologia elegida, se consideraron cuatro metodologias a

evaluar con respecto a nueve factores principales que influyen en el proyecto (ver

Tabla 27) con el fin de identificar cual de ellas era la 6ptima.
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Metodologias y Factores a Evaluar
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Metodologias Por Evaluar

Factores Por Evaluar

e PHVA
o Kaizen
e Lean Manufacturing

e Six Sigma

Menor inversion

Contribuye a la solucion del
problema central

Reduce la variabilidad del
proceso

Reporta indicadores de gestion
Mayor accesibilidad a
informacion actualizada
Aumenta la satisfaccion del
cliente

Mejora el compromiso con la
empresa

Incremente el despliegue de la
estrategia

Mejora el trabajo en equipo

Como resultado, en la Figura 96 podemos apreciar que la mejor alternativa

como metodologia para utilizar en la empresa Industrial Gorak S A es el ciclo PHVA,

debido a los beneficios que brindara al presente proyecto en los criterios evaluados, en

los cuales tenemos como mas resaltantes su menor inversion, la contribucion al

problema central, el despliegue de la estrategia, entre otros. Para ver el procedimiento

detallado de la seleccion de la metodologia ver APENDICE D.

ELECCION DE LA METODOLOGIA.



Figura 96

Comparacion de la Eleccion de la Metodologia de Mejora
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CAPITULO IV.
DESARROLLO

En el presente acapite se realizd las dos primeras etapas de la metodologia
elegida: planificar y hacer. En la primera etapa se diagnosticaron las causas de los
problemas encontrados en el primer capitulo referentes a las cinco gestiones, a partir de
ello se elaboraron planes de accion para mejorar los problemas identificados, asi como
una evaluacién econémica — financiera con el propésito de conocer la viabilidad del
presente trabajo, lo que corresponde a la segunda etapa del PHVA.

4.1. Planificar

A partir del diagnostico de la problematica y elegida la metodologia de mejora
continua PHVA, se procedio a analizar cada causa de la problematica que abarcan los
cinco campos de conocimiento a fin de establecer diferentes planes de mejora y lograr
el objetivo principal del presente proyecto: Aumentar la productividad de la empresa
Industrial Gorak S A.

4.1.1. Diagnostico de las causas del problema

4.1.1.1. Diagnostico de la gestidn estratégica.

Para el primer campo de conocimiento se utiliz6 el radar estratégico con la
finalidad de identificar la brecha actual de eficiencia estratégica. Asimismo, se evalué el
direccionamiento estratégico y el diagndstico situacional actual de la empresa Industrial
Gorak S A. Finalmente, se analizé los factores internos y externos mediante matrices
para identificar la competitividad de la empresa en estudio.

4.1.1.1.1. Radar estratégico.

Inicialmente se evaluod la posicion estratégica de la empresa Industrial Gorak S A.
Para medirla se utilizo la herramienta del radar estratégico, descrita en el APENDICE E.
RADAR ESTRATEGICO, basado en cinco principios de la filosofia del Balanced
Scorecard: movilizacion, traduccion, alineamiento, motivacion y proceso continuo, con el

fin de cuantificar la orientacion hacia la estrategia de la empresa.
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Principios del radar estratégico

RADAR DE POSICION ESTRATEGICA. ENFOCADOS AL OBJETIVO FINAL

L& WISION, MISION ¥ ESTRATEGIA ESTAN CLARAMENTE DEFINIDAS 2.0

LOS EJECUTIVOS LIDERAN EL CAMBIO ESTRATEGICO Y CREAN EGQUIPO LIDER DEL PROYECTO MOYILIZAR 2.8

LOS EJECUTIVOS COMUMIC AR EL SEMTIDO DE URGEMCLA, 3.5

LA ESTRATEGIA ESTA EXPLICITADA A TRAVES DE UM MAPA ESTRATEGICO COMO PARTE DEL PROCES0 DE PLAMEARMIEMTO: LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 3.0
LOS INDICADORES SOM UTILIZADO0S PARA COMUNICAR LA ESTRATEGIA ¥ SOM BALAMCEADOS EN LAS PERSPECTIVAS TRADUCIR| 2.8
LASMETAS SOM ESTABLECIDAS PARS CADA INDICADOR Y LAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS SOM CLARAMEMTE DEFINIDAS 3.0
LAESTRATEGIA CORFORATIVAES UTILIZADA FARA GUIAR LAS ESTRATEGIAS DELAS UNIDADES DE NEGOCIO 4.0
LAESTRATEGIA CORPORATIVAES UTILIZADA PARA GUIAR LAS ESTRATEGIAS DE LAS UNIDADES DE MEGOCIO . ALINEAR | 3.3

L& COMUNICACION ES ABIERTA ¥ TRANSPARENTE, PARA GUE SEAFLUIDA 25

LAS METAS INDIVIDUALES ESTAN ESTABLECIDAS ¥ DETERMINADAS MOTIVAR | 3.5

MEDIAMTE L& REMURERACION YARIAELE, LA EMPRESA ASOCIA TALEMTOS 4.0

EL PRESUPUESTO ESTA ESTABLECIDO ¥ EXISTE UM METODO DE SEGUIMIENTO 3.0

L& EMPRESA TIENE SISTEMAS PARA SEGUIMIENTO DE LAS OPERACIONES SESTIONAR 3.0

LA EMPRESA REALIZA UK SEGUIMIEMTO SISTERATICO DE LA GESTION ESTRATEGIC A 3.3

En la Figura 97, se aprecia el resumen de la puntuacién por cada principio,
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obteniendo como calificacion global 3.12. Con este valor, se realiz6 una comparacion

con el puntaje maximo (5) equivalente al 100% de ineficiencia; en donde, como

resultado, se cuantificé un porcentaje de eficiencia organizacional con un total de

37.6% puesto que no se contd con una estrategia establecida, ni esfuerzos necesarios

para la mejora de este punto.
Asimismo, en la Figura 98, podemos observar que la mayoria de los 14

componentes se alejan del centro del radar de manera significativa, siendo los puntos

mas débiles los componentes 7, 11, 3y 10.
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Figura 98

Radar de posicion estratégica

RADAR DE POSICION ESTRATEGICA

Como resultado, se puede apreciar que la eficiencia estratégica actual de la
empresa es menor al 50%, debido a que el principio con mayor deficiencia es la
motivacion que tiene la empresa para hacer de la estrategia un trabajo de todos. Esto
ocurre puesto que los componentes “las metas individuales estan establecidas y
determinadas” (10) y “mediante la remuneracion variable, la empresa asocia talentos”
(11) se encuentran mas alejados del radar, en consecuencia de que la comunicacion
gue utilizan no es efectiva para la correcta transmision de la eficiencia lo que genera
gue los objetivos no estén definidos. Asimismo, esto genera que la remuneracion a los
colaboradores no sea la apropiada, disminuyendo su motivacién. Todo lo mencionado
repercute en el indice de motivacion laboral actual de Industrial Gorak S A. Por otra
parte, el segundo principio deficiente es el alineamiento que tiene la empresa con su
estrategia ya que la unidad de analisis no tiene definido sus mapas estratégicos, asi
como existen pocas reuniones para coordinar informacion relevante sobre las

estrategia lo que genera que los miembros de la gerencia no estén informados de los
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avances o retrocesos que puedan suceder; lo mencionado se puede apreciar en por
qué el componente “La estrategia corporativa es utilizada para guiar las estrategias de
las unidades de negocio” se encuentra tan alejado del radar. En cuanto al principio de
movilizacion se diagnosticd que los ejecutivos no asumen la necesidad de orientar a
toda a la organizacion para que se adapten al cambio. En cuanto al principio de
traduccion a términos operacionales, la empresa recalco que los inductores actuales no
estan orientados a los objetivos estratégicos. Finalmente, en relacion con el principio de
gestidn de la estrategia, se diagnosticé que Industrial Gorak S A no tiene establecido

un presupuesto para premiar iniciativas y sugerencias de los trabajadores de la
empresa.

4.1.1.1.2. Evaluacion del direccionamiento estratégico.

Con respecto a la evaluacion del direccionamiento estratégico se evaluo la
mision, la vision y los valores donde se consideraron ciertos criterios para la evaluacion
de cada uno, expuestos en el APENDICE F.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO. En primera instancia se examiné la mision
actual de la empresa la cual es: “Marcar las tendencias de la moda en el mercado
peruano, brindando estilos de vestir de alta costura, a través de nuestros productos
innovadores con calidad, y servicio de confeccion estandarizada”. En la Figura 99 se

puede apreciar el resultado de la evaluacion de la mision.
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Figura 99

Grafica de la evaluacion de la mision

Grafica Evaluacion de la Mision

2.72

MISION CON LIMITACIONES MISION CON FORTALEZAS

1.00 1.75 2.50 k&z:\ 4.00

MISION COM FORTALEZAS
MEMORES

Por lo tanto, dado que el resultado del ponderado es de 2.72, se infiere que la
mision de la empresa Industrial Gorak S A posee fortalezas menores; debido a que, la
redaccién de la mision actual no esta orientada al interior de la organizacion
reconociendo el externo, asi como no atiende a los requerimientos de los interesados.
En tal sentido dicha mision debe ser reformulada juntamente con los involucrados para
gue la empresa muestre lo que en verdad ofrece y cual es su ventaja diferenciadora
respecto a su competencia. Asimismo, este resultado estaba alineado a la ineficiencia
del radar estratégico, asi como el inadecuado planeamiento estratégico.

Después se procedio a evaluar la visién actual de la empresa: “Mantener el
liderazgo en el rubro de confecciones textiles teniendo como principal caracteristica la
calidad y servicio, expandiéndonos por todos los mercados locales e internacionales”.

En la siguiente figura se observa el resultado de dicha evaluacion.
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Figura 100

Grafica de la evaluacion de la vision

Grafica Evaluacion de la Vision

2.68

VISION CON LIMITACIONES VISION CON FORTALEZAS

1.00 1.75 2.50 k 3.25 4.00

VISION CON FORTALEZAS
MENORES

Por consiguiente, debido al valor obtenido de 2.68, menor a 3.25, significa que
actualmente la visién de la empresa es una vision con fortalezas menores puesto que
la redaccion no es comunicada ni memorable. Por lo tanto, se infiere que la vision tenia
limitaciones y que debia ser reformulada para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de Industrial Gorak S A, ya que los miembros de la organizacion no tenian
claro el enfoque de lo que la empresa proyectaba a futuro. Lo anteriormente
mencionado también se refleja en lo obtenido en el principio de motivacion del radar
estratégico.

Finalmente, en la evaluacion del direccionamiento estratégico, se examinaron los
valores corporativos actuales de la empresa los cuales eran: conducta ética, trabajo en

equipo e innovacion. En la Figura 101 se puede apreciar los resultados obtenidos.
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Figura 101
Evaluacion de los valores organizacionales
Anterior | Inicio | Siguiente | m
1: Muy Bajo 2: Escaso
Valores 3 Muy Alto
Votacion
EE,: =3 valores (3) Descripcion Calificacion
Promover la profesionalidad, integridad moral, lealtad y respeto sin
1 |Conducta ética distinciones, a los usuarios, trabajadores, autoridades y 3.67 @ Eliminar
proveedores.
Sumar todos los esfuerzos para lograr cumplir nuestra mision,
2 |Trabajo en equipo comprometida a establecer practicas laborales y condiciones de 3.33 @ Eliminar

trabajo de alta calidad en la industria textil.

Promover la mejora continua y la participacion de los colaboradores
Innovacion para alcanzar un estilo que margue tendencia ofreciendo un 2,67 @ Eliminar
producto con altas expectativas.

w

Como se observa el valor obtenido fue de 3.22 en promedio, por lo que se infiere
gue los valores actuales de la empresa se aplican de manera medianamente baja entre
los miembros de la organizacion; principalmente porque no existe un correcto trabajo
de equipo el cual se puede apreciar en los indices de motivacién laboral y clima laboral.
Por lo tanto, dichos valores deben ser evaluados y determinar si se deben replantear
en conjunto con los involucrados con la finalidad de que la empresa posea valores que
se promuevan mejor entre todos los miembros de la organizacion.

4.1.1.1.3. Diagnostico situacional.

Por otra parte, se realizé el Diagndstico situacional de Industrial Gorak S.A. Con
el Andlisis SEPTE se pudieron identificar las oportunidades y riesgos del macroentorno.
Se concluye que la organizacion presenta mas oportunidades que riesgos en el
macroentorno, puesto que, a pesar de las consecuencias desfavorables a causa del
COVID-19y la inestabilidad politica, el facil acceso al crédito, el apoyo al sector
importador, y el aumento del comercio electronico podria mejorar la posicion de
Industrial Gorak S.A.

Asimismo, con el Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter se pudieron identificar
las oportunidades y riesgos del microentorno. De este analisis se concluye que la
organizacion presenta mas riesgos que oportunidades en el microentorno, debido
principalmente a que los clientes tienen un alto poder de negociacién por la gran

cantidad de competidores en el mercado, los proveedores tienen un alto poder de
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negociacion puesto que tienen un alto interés en integrarse hacia adelante, y la
competencia por precio esta aumentando gracias al aumento de competidores.
Ademas, se realiz6 el Analisis AMOFHIT (ver APENDICE G.
ANALISIS AMOFHIT, con el cual se identificaron las fortalezas y limitaciones de la
organizacion (ver Tabla 28). Se concluye que la organizacién presenta mas limitaciones
gue fortalezas, puesto que tienen una inadecuada implementacion del direccionamiento
estratégico, no se gestiona a la organizacion por procesos, el margen bruto de las
camisas es bajo, la productividad del personal es baja y no existe un sistema de

gestion por indicadores.



Tabla 26
Resumen del Analisis AMOFHIT
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Area

Variable

Fortaleza o limitacion

Justificaciéon

Administracién y gerencia

Marketing y ventas

Operaciones y logistica

Finanzas y contabilidad

Recursos humanos

Sistemas de informacion

Tecnologia, investigacion y

desarrollo

Inadecuada implementacion del direccionamiento
estratégico

Bajas ventas

Bajo porcentaje de unidades devueltas

Bajo numero de leads

Bajo desempefio de la Logistica de salida

Alto aprovechamiento de las mermas
Inadecuada gestion del mantenimiento
Inadecuada gestidn por procesos
Bajo costo unitario de las camisas

Bajo margen bruto de las camisas

Buen rendimiento de las capacitaciones

Baja motivacion laboral

Alto ausentismo laboral

Baja rotacion de personal

Baja productividad del personal

Bajos incentivos salariales

Bajo indice de accidentabilidad

Inexistencia de un sistema de indicadores

Buen cumplimiento de las exigencias de los clientes

Adecuada diversificacion de la linea de productos

Limitacion

Limitacion

Fortaleza

Limitacion

Limitacion

Fortaleza
Limitacién
Limitacién
Fortaleza

Limitacion

Fortaleza

Limitacion

Limitacion

Fortaleza

Limitacion

Limitacion

Fortaleza

Limitacion

Fortaleza

Fortaleza

El direccionamiento estratégico no se ha interiorizado en los trabajadores.

La pandemia del COVID-19 perjudicé la venta de camisas.
El porcentaje de unidades devueltas pasé de 2.10% en el 2019 a 1.91% en
el 2020.
Los esfuerzos realizados en el marketing digital no logran convertir a los
prospectos de clientes en clientes reales.
El bajo orden y limpieza en los almacenes genera retrasos en la entrega de
pedidos.
Las mermas son comercializadas como productos de segunda categoria.
No se cuenta con un mantenimiento preventivo a la maquinaria.
El mapa de procesos se encuentra desactualizado.
El costo unitario paso de S/. 9.91 en el 2019 a S/. 9.87 en el 2020.
El margen bruto pasé de 32% en el 2019 a 30% en el 2020.
En promedio, los trabajadores obtienen un puntaje de 7/10 en las
evaluaciones de las capacitaciones.
El personal estd desmotivado debido los bajos incentivos salariales y el bajo
clima laboral causado por el aislamiento de estaciones de trabajo.
El nimero promedio de dias de descanso médico paso de 2 dias en el 2019
a 14 dias en el 2020, a causa del COVID-19.
En los dltimos 9 meses, el numero de empleados varid entre 45y 50
trabajadores.
Se redujo la productividad del personal debido a la inactividad del
confinamiento del COVID-19.
La competencia de Industrial Gorak S A tiene mayores remuneraciones.
El indice de accidentabilidad pas6 de 2.5 en el 2019 a 0.7 en el 2020.

En Industrial Gorak S A se tiene informacion de los registros de las distintas
areas; sin embargo, no utilizan estos registros para calcular indicadores.
Los disefios de las camisas se actualizan peridédicamente, buscando estar
actualizados con las tendencias del mercado.

En Industrial Gorak S A se comercializa diversas lineas de productos

textiles, esto reduce el riesgo de las inversiones.
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Debido a los analisis desarrollados previamente, se pudieron determinar las
Fortalezas, Limitaciones, Oportunidades y Riesgos de Industrial Gorak S.A., las cuales

se muestran en la Matriz FLOR de la Figura 102.



Houral(2
VEriz HOR

FORTALEZAS
Bajo porcentaje de unidades devueltas
Alto aprovechamiento de las mermas
Bajo costo unitario de las camisas
Buen rendimiento de las capacitaciones
Bajo indice de accidentabilidad
Buen cumplimiento de las exigencias de los clientes

Adecuada diversificacion de la linea de productos

OPORTUNIDADES
Aumento de la demanda de prendas del sector salud.
Incremento del PBI.
Aumento de la facilidad de acceso al crédito.
Menor apoyo al sector importador de productos chinos.
Incremento de la conectividad 5G.
Aumento del comercio electrénico.
Mayor utilizacion del Big Data.

Aumento de la demanda de productos con bajo impacto
medioambiental.

Mayor interés por reducir la contaminacion ambiental.
Incremento del interés por el reciclaje.
Aumento del nimero de clientes potenciales.

Mayor dificultad para posicionar una marca de ropa nueva.
Aceleracién del crecimiento industrial de la industria textil.

Aumento del reconocimiento por valor de marca.

LIMITACIONES
Inadecuada implementacion del direccionamiento estratégico
Bajas ventas
Bajo numero de leads
Bajo desempefio de la Logistica de salida
Inadecuada gestion del mantenimiento
Inadecuada gestién por procesos
Bajo margen bruto de las camisas
Baja motivacion laboral
Alto ausentismo laboral
Baja productividad del personal
Bajos incentivos salariales

Inexistencia de un sistema de indicadores

RIESGOS
Aumento del interés en higiene publica.
Reduccion de la demanda de prendas de vestir.
Disminucion del ingreso promedio en Peru.
Incremento de la tasa de cambio.
Aumento de la inestabilidad politica.
Reduccion del apoyo al sector exportador.
Mayor independencia de los clientes.
Alta variacion de las tendencias de moda.
Incremento de la facilidad para el canbio de proveedores.
Mayor interés de los proveedores en integrarse hacia adelante.
Aumento del interés en desarrollo tecnol6gico de proveedores.
Poca dificultad para crear empresas textiles.
Menor dificultad para acceder a créditos en empresas nuevas.
Aumento del interés en el nivel de calidad.
Reduccién del precio de productos sustitutos.
Mayor competencia precio-calidad.
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De esta manera, segun el Diagndéstico Situacional se concluye que las
principales fortalezas de Industrial Gorak S.A. son que el costo unitario de las camisas
es menor en comparacion al costo promedio del mercado, el indice de accidentabilidad
es bajo, y la organizacion tiene una adecuada diversificacion de la linea de productos.
Por otro lado, las principales limitaciones de Industrial Gorak S.A. son que la
organizacion no cuenta con una adecuada implementacién del direccionamiento
estratégico, las ventas se han reducido en los Gltimos meses, no cuentan con una
gestién por procesos, la motivacion laboral es baja, y no existe un sistema de
indicadores. Asimismo, las oportunidades mas resaltantes para la organizacion son que
existe un menor apoyo al sector importador de textiles chinos, se tiene un aumento de
clientes potenciales gracias a la apertura de mercados extranjeros, existe una fuerte
dificultad para posicionar una marca de ropa nueva, y el crecimiento textil industrial se
ha acelerado. Finalmente, los principales riesgos en el entorno de la organizacion son
gue existe una reduccion de la demanda de prendas de vestir, el ingreso promedio del
Peru se ha reducido, existe un mayor interés de los proveedores en integrarse hacia
adelante, y en los ultimos periodos se ha evidenciado una reduccion del precio de
productos sustitutos y mayor competencia precio-calidad.

Por lo tanto, Industrial Gorak debe desarrollar planes de accién para aprovechar
las oportunidades del entorno, mantener sus fortalezas, reducir los riesgos que se
evidencian en el entorno, y mejorar sus limitaciones; para que se pueda aumentar la

productividad de la organizacion.
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4.1.1.1.4. Matrices EFI, EFE.

En cuanto al desarrollo de las matrices EFl y EFE, descritas en el APENDICE H.
MATRICES EFE Y EFI, se consider6 lo evaluado en el diagnéstico externo (Analisis
PESTE y Porter) asi como la cadena de valor y el AMOFHIT, para los puntos
considerados como factores externos e internos, respectivamente. Inmediatamente
determinados dichos factores, se procedié a colocar un peso a cada uno en funcion a la
relevancia, después se realiz6 la evaluacion obteniendo como resultado un puntaje que
determina si representa una fortaleza, limitacion, oportunidad o un riesgo.

Como se observa en la Figura 103, con respecto a las valoraciones internas, se
obtuvo un puntaje de 2.26, en otras palabras, Industrial Gorak S A es una organizacion
con limitaciones, debido a que las principales limitaciones encontradas se deben a la
baja motivacion laboral encontrada en la empresa, asi como los bajos incentivos
salariales y al alto ausentismo laboral. Todo lo mencionado radica en que las
condiciones laborales actuales de Industrial Gorak S A limitan a la empresa en ser mas
productivos puesto que el clima laboral no es el adecuado, asi como se puede apreciar
gue al no existir una metodologia como las 5°s perjudicar la motivacion laboral en la
empresa. De donde se infiere que, dicho resultado es producto de que las limitaciones
tenian un mayor grado de afectacién sobre las actividades de la empresa. En adicién,
se observa que la mayor cantidad de limitaciones de la matriz EFI provenian de las
problematicas identificadas en el arbol de problemas, descrito en el Capitulo | del

presente trabajo, y que tenian repercusion directa en la productividad de la empresa.
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Figura 103
Evaluacion de los Factores Internos
Regresar
Grafica Evaluacion de Factores Internos
e ~

2.26

ORGANIZACION CON LIMITACIONES | ORGANIZACION CON FORTALEZAS

1.00 1.75 }w\ 3.25 4.00

ORGANIZACION CON
LIMITACIONES MEMORES

Adaptado del software de V&B Consultores.

Por otra parte, en la Figura 104, se aprecia que la matriz EFE obtuvo una
estimacion de 2.41, dicho de otra manera, Industrial Gorak S A era una empresa con
riesgos menores. De modo que, esta valoracion recalca como en el mercado en el que
se desenvuelve la empresa existia una gran cantidad de amenazas debido a la
instabilidad politica y econémica, cambios tecnoldgicos, nuevas tendencias
socioculturales y ambientales. Ademas, este resultado expresaba las razones externas
gue afectaban en la rentabilidad empresarial. No obstante, la empresa puede
aprovechar sus principales oportunidades como la alta dificultad para posicionar una
marca de ropa en los nuevos competidores, asi como el facil acceso al crédito por parte

del estado para contrarrestar los problemas ocasionados por la pandemia.
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Figura 104
Evaluacion de Factores Externos
legresar
Grafica Evaluacion de Factores Externos
- ™\

2.41

ORGANIZACION CON RIESGOS | ORGANIZACION CON OPORTUNIDADES

1.00 1.75 % 3.25 4.00

ORGANIZACION CON RIESGOS
MEMNORES

Nota. Adaptado del software de V&B Consultores.

4.1.1.1.5. Matriz del perfil competitivo.

En el desarrollo de la matriz de perfil competitivo, como se detall6 en el
APENDICE I.
MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO, se tomoé en consideracion los factores clave
concertados en conjunto con el Gerente General y el jefe de produccién a partir del
diagnostico de las fuerzas competitivas realizadas en el acapite del Analisis del
Entorno, con el fin de evaluar la competitividad de la empresa respecto a sus
principales competidores del mismo rubro y que apuntan al mismo mercado objetivo.
En la siguiente tabla se puede observar los factores determinados para la evaluacion

de la matriz del perfil competitivo.



Tabla 27

Factores para la evaluacion de la Matriz del Perfil Competitivo
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Factores para la evaluacion

Competitividad del precio
Calidad de materia prima
Innovacion en disefios
Participacion en el mercado
Ventaja tecnoldgica
Capacidad para satisfacer la demanda
Adecuado sistema logistico

En la siguiente figura se puede apreciar el puntaje del perfil competitivo de la

empresa Industrial Gorak S Ay sus principales competidores.
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Figura 105

Evaluacion del Perfil Competitivo

Evaluacion del Perfil Competitivo

PERFIL COMPETITIVO ALT-

Creaciones Doltex; 3.30

Sogupace; 3.15

Manufacturas San l=idro;
2.43

Arte Texdil Lating; 3.60

Industrial Gorak 5 4
2,430

1.00 2.00 3.00 4.00

Nota. Adaptado del software de V&B Consultores.

Como resultado, se concluy6 que Industrial Gorak S A cuenta con un perfil
competitivo medio, con un puntaje de 2.480 con respecto a sus competidores; mientras
que, Arte Textil Latino fue la empresa que cont6 con el mejor perfil competitivo. La
principal razén se debe a la ineficiente estrategia diagnosticada en la organizacion,
puesto que, con respecto a los factores claves como la innovacién de disefios, la
ventaja tecnolégica, adecuado sistema logistico y la capacidad para satisfacer la
demanda, resultaron los menos destacables para Industrial Gorak S A. Por lo tanto, la
organizacion en estudio tiene la oportunidad de aumentar dicho indice para que pueda
ser lider en el mercado frente a los demas competidores, principalmente mejorando su
sistema logistico y la capacidad de produccion.

4.1.1.2. Diagnéstico de la gestidén por procesos.

En 2011, los directivos de Industrial Gorak S A tomaron la decision de obtener la
certificacion ISO 9001:2008 para garantizar que sus productos son de buena calidad,
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por lo cual, el equipo de ingenieria de la empresa realizé un mapeo de procesos. Se
documento el Mapa de procesos, se elaboraron procedimientos relativos a produccion
y se caracteriz0 el proceso de Gestion de disefio y produccion.

Desde aquella vez, los documentos no han sido utilizados para la gestion de los
procesos. Ademas, han ocurrido cambios en cada uno de los procesos, como la
implementacion de nuevos puestos de trabajo, la utilizacién de nueva maquinaria, entre
otros; sin embargo, tampoco los han mantenido actualizados. Por lo tanto, la
documentacion no ha cumplido adecuadamente su funcion como apoyo en la gestion
de los procesos.

4.1.1.2.1. Mapa de procesos.

Actualmente, la organizacion tiene un enfoque funcional y las actividades se
estructuran segun el Organigrama Estructural (ver Figura 3). Por esta razoén, el equipo
de investigacion decidi6 realizar un mapeo de los procesos en Industrial Gorak S A.
Primero se analizaron los objetivos y actividades de la organizacion, luego se
identificaron y clasificaron los procesos mediante el método “creativo”, para finalmente
elaborar el Mapa de procesos. En la Figura 106 se muestra el mapa de procesos de la
organizacion, mediante el cual se representan los procesos, la relacion que existe entre
cada uno de estos y como, en conjunto, estan orientados a satisfacer las necesidades

de los clientes y otras partes interesadas.
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Figura 106
Mapa de procesos
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Como se muestra en la Figura 106, los procesos que estan relacionados con la
creacion de valor para los clientes y otras partes interesadas son los procesos
operacionales. Los procesos que proporcionan los recursos necesarios para el
adecuado funcionamiento de todos los procesos son los procesos de soporte. Aquellos
gue se encargan de orientar a los demas procesos al logro de los objetivos
estratégicos, son los procesos estratégicos. Asimismo, se identificaron las entradas,
salidas y las principales actividades cada uno de los procesos identificados.

4.1.1.2.2. Descripcion de puestos.

A continuacién se muestra una descripcion de los procesos estratégicos,
operacionales de soporte, respectivamente, con la finalidad de comprender a mayor

detalle el flujo de procesos de Industrial Goral S.A.
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Tabla 28

Descripcion de los Procesos estratégicos

Proceso Descripcion

El proceso de Planificacion estratégica es el conjunto actividades que
definen el plan con el que la organizacion lograra su vision. Entre las
actividades mas importantes destacan la redaccion de la misién, vision
o y valores (direccionamiento estratégico), el diagndstico situacional, la
Planificacion L o o y )
o definicion de objetivos estratégicos y la formulacion de estrategias.
estratégica

(PE.OL) Mediante estas actividades se transforman los requisitos legales y

reglamentarios, los Informes de gestion, las quejas, reclamos y
sugerencias de clientes, los resultados de las auditorias y los riesgos y
oportunidades de la organizacién, en el Plan estratégico anual y el
Presupuesto General.
El proceso de Gestion gerencial es el conjunto de actividades que
organizan, dirigen y controlan a la organizacion para lograr su vision.
Control Entre las actividades mas importantes destacan el Monitoreo de los
estratégico indicadores, el Analisis de los indicadores y la ejecucién de acciones
(PE.O2.) de mejoras. Mediante estas actividades se transforman el Plan
estratégico anual, el Presupuesto General y los registros de

indicadores en Informes de gestion y Planes de accién de mejoras.
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Tabla 29
Descripcion de los procesos operacionales: Gestion Comercial (situacion inicial)

Descripcién

Macroproceso  Proceso

El proceso de Marketing es el conjunto actividades que
buscan crear valor para los clientes. Entre las
actividades més importantes destacan la realizacion de
estudios de mercado, el desarrollo de estrategias de
_ marketing, la creacion de contenidos, el branding y la
Marketing y _ _
formulacion de promociones. Mediante esta
(PO.01.01.) o o _
s actividades se transforman los requisitos del cliente,
las quejas, reclamos y sugerencias de los clientes, el
Plan estratégico anual y el Presupuesto General, en el
Analisis de mercado, el Plan de marketing y el Informe
de Gestion.
El proceso de Ventas es el conjunto actividades que

transforman a los prospectos de clientes en clientes

Gestion
comercial reales. Entre las actividades mas importantes destacan
(PO.01) Ventas la formulacién de estrategias de ventas, la ejecucion de

(PO.01.02.) ventas institucionales, la ejecucién de ventas lima-
provincias y la ejecuciéon de ventas en tienda. Mediante
estas actividades se transforman a los prospectos de
clientes en clientes reales.
El proceso de Posventa es el conjunto actividades que
buscan transformar a los clientes reales en clientes
redituables. Entre las actividades mas importantes

Posventa destacan la atencién de quejas, reclamos y

(PO.01.03.) sugerencias, la coordinacion de las reparaciones y la

coordinaciéon de envios. Mediante estas actividades se
transforman las quejas, reclamos y sugerencias en

guejas, reclamos y sugerencias satisfechas.
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Tabla 30
Descripcion de los procesos operacionales: Gestion de Disefio y Produccién (situacion
inicial) (1)
Macroproceso Proceso Descripcion
El proceso de Disefio y desarrollo es el conjunto
actividades que disefian y desarrollan los productos.
o Entre las actividades mas importantes destacan el
Disenoy L s
disefio del producto, la definicién de las
desarrollo o o
especificaciones técnicas y las pruebas a color.
(PO.02.01.) _ o o
Mediante estas actividades se transforman la solicitud
Gestion de de disefio y las 6rdenes de compra en fichas técnicas
Disefio y del producto.
Produccion El proceso de Planificacion de la produccion es el
(PO.02.) conjunto actividades que definen el plan de produccién
Planificacion mensual. Entre las actividades mas importantes
de la destacan el estudio de tiempos, la distribucion de

produccion planta, la proyeccién de la demanda y la elaboracion
(PO.02.02.) del plan de produccion. Mediante estas actividades se
transforman las fichas técnicas en el plan de

produccion y solicitudes de compra.
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Tabla 31
Descripcion de los procesos operacionales: Gestion de Disefio y Produccién (situacion
inicial) (I1)
Macroproceso Proceso Subproceso Descripcion
El proceso de Corte es el
conjunto actividades que
cortan los retazos de telas
para la confeccion Entre las
Corte | actividades mas
(PO.02.03.01) importantes destacan la
medicion de las partes y el
corte. Mediante estas
actividades se transforman
los rollos de tela en retazos
de tela.
Gestion de El proceso de Confeccién
Disefio y Produccion es el conjunto actividades
Produccion (PO.02.03.) gue confeccionan las
(PO.02.) prendas de vestir. Entre las

actividades mas

y importantes destacan la
Confeccion

colocacion del bolsillo, la
(P0O.02.03.02.)

unién de los hombros, la

unién del cuerpo y cuello.
Mediante estas actividades
se transforman los retazos

de tela y otras partes en

prendas de vestir.

Acabado El proceso de Acabado es

(P0O.02.03.03.) el conjunto actividades que
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realizan las actividades de
empaguetado del producto.
Entre las actividades mas
importantes destacan la
colocacion en cajas, la
colocacién de etiquetas y el
registro de produccion.
Mediante estas actividades
se transforman las prendas
de vestir en productos

terminados.




Tabla 32
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Descripcion de los procesos operacionales: Gestion de Logistica (situacion inicial)

Macroproceso

Proceso

Descripcién

Gestion
logistica
(PO.03.)

Logistica
de entrada
(PO.03.01.)

El proceso de Logistica de entrada es el conjunto
actividades que controlan los inventarios de materias
primas y materiales. Entre las actividades mas
importantes destacan el registro de materiales y
materias primas, la recepcién de materiales y materias
primas, el almacenamiento de materias primas y
materiales, el control de inventarios de materias
primas y materiales y la distribucion interna de
materias primas y materiales. Mediante estas
actividades se transforman las materias primas y
materiales no inventariados en materias primas y

materiales inventariados.

Logistica
de salida
(PO.03.02.)

El proceso de Logistica de salida es el conjunto
actividades que controlan los inventarios de productos
terminados. Entre las actividades mas importantes
destacan el registro de productos terminados, el
traslado a almacén y el control de los inventarios de
productos terminado. Mediante estas actividades se
transforman productos terminados no inventariados en

productos terminados inventariados.

Distribucion
(PO.03.03.)

El proceso de Distribucion es el conjunto actividades
gue distribuyen los productos terminados hacia los
clientes. Entre las actividades mas importantes
destacan la coordinacion de entregas, la eleccién de
las rutas y la entrega de productos terminados.
Mediante estas actividades se transforman los

productos terminados en productos entregados.
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Tabla 33

Descripcion de los procesos de soporte (situacion inicial) (1)

Proceso Descripcién

El proceso de Gestion de Recursos Humanos es el conjunto

actividades que garantizan las adecuadas capacidades del personal.

Gestion de o o y
Entre las actividades mas importantes destacan la formacion,
Recursos _ ., L - . -
induccién y capacitacion del personal, la administracion de la némina
Humanos _ y
(PS.0L) de pagos laborales y seguros sociales y la evaluacion de
desempeio. Mediante estas actividades se transforma al personal
incapacitado en personal capacitado para el puesto de trabajo.
El proceso de Gestidn del mantenimiento es el conjunto actividades
y gue garantizan las optimas condiciones de la infraestructura. Entre
Gestion del

o las actividades mas importantes destacan la coordinacion de
mantenimiento . . _ _
compras de suministros y el mantenimiento preventivo y correctivo

(PS.02) industrial. Mediante estas actividades se transforma la
infraestructura en infraestructura con optimas condiciones.
El proceso de Gestion de compras es el conjunto actividades que
compran las materias primas y materiales para la produccion. Entre
Gestion de las actividades mas importantes destacan la evaluaciéon de
compras proveedores, la compra de materiales y materias primas a
(PS.03.) proveedores extranjeros o nacionales y la coordinacién de la

entrega. Mediante estas actividades se transforman las solicitudes

de compra en materiales y materias primas.
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Tabla 34

Descripcion de los procesos de soporte (situacion inicial) (I1)

Proceso Descripcién
Gestion . ) ) _
q El proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es el conjunto
e
s dad actividades que garantizan las éptimas condiciones de seguridad y salud
egurida . - .
salud de los trabajadores. Entre las actividades mas importantes destacan la
y salu . e : . : .
| identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control de riesgos.
ene
Trabai Mediante estas actividades se transforman las inadecuadas condiciones
rabajo . - .
del puesto de trabajo en adecuadas condiciones del puesto de trabajo.
(PS.04.)
El proceso de Gestion financiera es el conjunto actividades que registran
Gestid y controlan los estados financieros. Entre las actividades mas
estion
_ _ importantes destacan el registro del libro diario y libro mayor, el balance
financiera y o ) )
(PS.05.) de cuentas, la elaboracion de estados y el andlisis financieros. Mediante

estas actividades se transforman los flujos de capital no registrados en

flujos de capital registrados y analizados.

Se concluye que, mediante la interaccion de los procesos estratégicos,
operaciones y de soporte, la organizacion actiia como un sistema que satisface los

requerimientos de los clientes y otras partes interesadas.

4.1.1.2.3. Andlisis de la cadena de valor inicial.

Por otra parte, otro problema diagnosticado que genera una inadecuada Gestion
de Procesos en la empresa Industrial Gorak S A es la inexistencia de la cadena de
valor. Por ello, con el fin de elaborar la cadena de valor inicial para la empresa,
expuesta en el APENDICE J.

CADENA DE VALOR (SITUACION ACTUAL), se realizé una entrevista al Gerente
General y al Jefe de Produccién para determinar la importancia de cada proceso
descrito anteriormente obteniendo como resultado que, en las actividades primarias, los

procesos de Gestion Comercial y Gestion de Disefio y Produccién son los mas



relevantes; mientras que, en las actividades de soporte, los procesos de Gestidon

Financiera, Gestion de Recursos Humanos y Gestion del Mantenimiento son

considerados los mas importantes (ver Figura 107).

Figura 107

Importancia de las actividades de apoyo y primarias

() &) ACTIVIDADES DE APOYO | 55.56%

Peso

Peso

() © ACTIVIDADES PRIMARIAS

Vi

N*® Actividad

1 Gestion de Recursos Humanos

Abrev.

GS1

Peso
100.00%
21.95%

N®

1

Actividad

Gestion Comercial

Abrev.

GLL

Peso
100.00%
37.84%

2 Gestion de Compras

G52

12.20%

2

Gestion de Disefio y Produccion

GMN2

32.43%

3 Gestion del Mantenimiento

GO3

21.95%

3

Gestidn Logistica

GA3

29.73%

Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional

GL4

12.20%

5 Gestion Financiera

GAS

31.70%

Nota. Adaptado del software de V&B Consultores.

Una vez determinado la importancia de cada proceso, se procedié a una
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evaluacion de los indicadores actuales de cada actividad primaria y de soporte teniendo

en consideracion cinco atributos: Pertinencia, Precisién, Oportunidad, Confiabilidad y

Economia. De donde resulta que, como se aprecia en la Figura 108, el indice de

confiabilidad de los indicadores iniciales de la cadena de valor obtuvo una estimacion

de 67%, determinando asi que la empresa cuenta con indicadores medianamente
confiables para evaluar el desempefio actual de los procesos. Asimismo, se puede
apreciar que los indicadores de las actividades primarias son mas confiables que los

procesos de apoyo, lo que nos confirma que se necesita mejorar en la gestion de estos.
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Figura 108
Indice de confiabilidad de los indicadores de la cadena de valor

INDICE DE CONFIABILIDAD DE LOS INDICADORES DE LA CADENA DE VALOR
Prorrlledio
f )
[ Actividades de Apoyo [ 58.27% | [ Actividades Primarias | 77.91% |

Valor

15.41% | GS1
9.76% | GS2
55.56% | 13.17% | GO3 INDICE DE
7.25% | GL4 CONFIABILIDAD DE
12.68% | GAS LOS INDICADORES:
67.00%

GLL GN2 GA3
34.96% | 25.23% | 17.72%
44.44%

Nota. Adaptado del software de V&B Consultores.
Seguidamente, se continuod evaluando la cadena de valor inicial, procediendo al

analisis del indice Unico de creacion de valor (ver APENDICE J.
CADENA DE VALOR (SITUACION ACTUAL)), el cual se calcul6 con la finalidad de

obtener y conocer el porcentaje de cumplimiento de la meta establecida para cada uno

de los indicadores actuales.
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Figura 109

Indice de la cadena de valor

INDICE DE LA CADENA DE VALOR

Promedio
[ : |
| Actividades de Apoyo 21.35% | | Actividades Primarias ‘ 16.07% |
Valor
-4.91% | GS1
5.27% | G52
55.56% | 5.51% GO3 PORCENTAIE DE
9.95% | GL4 CREACION DE
5.53% GAS VALOR:

19.00%

GL1 GN2 GA3
-14.68%| 12.93% | 17.82%
44.44%

En la Figura 109 se observa que el indice unico de creacion de valor resulté una

estimacion de 19% lo que indicé que, en promedio, los indicadores actuales tienen un
bajo nivel de cumplimiento de las metas. asi como, no son lo suficientemente
confiables para evaluar el desempefio actual de los procesos, principalmente en los
procesos de Gestion de Recursos Humanos y Gestion Comercial.

4.1.1.3. Diagnéstico de la gestién de operaciones.

En cuanto a la rama de gestién de operaciones, se analizo detalladamente la
conducta de la demanda del producto patrén de Industrial Gorak S A, en primer lugar
se puede observar la identificacion de la metodologia 6ptima para el prondéstico de la
demanda de la empresa en base a datos histéricos. Asimismo, se puede apreciar un
andlisis de la cadena de suministros con la finalidad de evaluar las areas de esta
cadena y determinar sus principales problemas.

4.1.1.3.1. Identificacion de la metodologia para el prondstico de la
demanda.

Primeramente se realizé el prondstico de la demanda utilizando diversas

metodologias o técnicas de prondstico, para determinar cuél de estas es la mas
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adecuada a la organizacion. Se utilizé el registro de unidades vendidas del producto
patrén del periodo 2019, 2020 y 2021. Debido a que en los meses de marzo de 2020 a
junio de 2020 no se vendié ninguna unidad a causa de la pandemia del COVID-19, las
ventas se calcularon utilizando una regla de tres con las ventas de febrero de 2020.
Considerando las técnicas de prondstico de la demanda que se muestran en la
Figura 110, con la informacion de las unidades vendidas se realizaron los prondsticos
de la demanda (para mayor detalle, revisar el APENDICE N.
IDENTIFICACION DE METODOLOGIAS O TECNICAS DE PRONOSTICO DE LA
DEMANDA).



Figura 110

Pronésticos evaluados

PRONOSTICOS

Ingresar Datos

- Promedio Movil Promedio Movil
RromediolSinple Simple Ponderado
Promedio Movil Suavizacion Suavizacion con

Doble Exponencial Tendencia

Regresion Lineal

Suavizacion Doble

Suavizacion Doble
con Tendencia

Estacional con
Tendencia

Periodo Demanda
1 4919
2 5209
3 4954
4 5354
5 5348
6 4962
7 5324
8 4920
9 5205
10 6433
11 5672
12 5352
13 5472
14 5514
15 5244
16 5667
17 5661
18 5253
19 4346
20 4803
21 4945
22 5043
23 5422
24 7953
25 5113
26 5414
27 5149

Nota. Adaptado del software V&B Consultores.
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Después de tener identificada y organizada la demanda, en el software de V&B

Consultores, se procedio a evaluar la desviacion de media absoluta (MAD) para la
eleccion de la metodologia de prondéstico de demanda adecuada (ver Tabla 38).
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Tabla 35
Desviacion media absoluta de cada metodologia de prondstico
Tipo de Prondstico Desviacién media absoluta (MAD)
Promedio Simple 388.62
Promedio Mavil Simple 192.00
Promedio Movil Ponderado 504.25
Promedio Movil Doble 23.04
Suavizacién Exponencial 1,203.11
Suavizacion con Tendencia 1.337.19
Regresion Lineal 8,424.15
Suavizacion Doble 1,021.93
Suavizacion Doble con Tendencia 1,240.22

Debido a que las tendencias en la industria de alta costura se renuevan

mensualmente, y que una de las estrategias de la organizacion es estar actualizados a

las nuevas tendencias, se considera que el propésito de la organizacién es realizar una

planificacién a corto plazo (para el siguiente periodo). Asimismo, de todas las

metodologias estadisticas de prondsticos analizadas, el pronostico de la demanda con

la técnica de promedio movil doble obtuvo el MAD menor con 23.04; por lo tanto, esta

metodologia seré utilizada para realizar los prondsticos de demanda de las camisas

manga larga con cuello americano en Industrial Gorak S A.

4.1.1.3.2. Andlisis de la cadena de suministros.

Para diagnosticar la situacion inicial de la gestion de operaciones en Industrial

Gorak S A, se revisaron los indicadores relativos a seis procesos clave: Planificacion

logistica, Gestion de compras, Gestion de inventarios, Gestion de almacenes, Gestion

de distribucion y transporte, y la Logistica inversa (ver Tabla 36). Debido a que en la

empresa se miden pocos indicadores, se analizaron los registros de los periodos 2019,

2020 y 2021 para calcular algunos indicadores. Para una mayor comprension de estos

indicadores, en el APENDICE O.

ANALISIS DE LA CADENA DE SUMINISTRO se muestran las fichas de indicadores.



Tabla 36
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Indicadores actuales de Gestion de Operaciones

Proceso

Indicadores

Planificacion logistica

Gestion de compras

Gestion de inventarios
Gestion de almacenes
Gestién de Distribucion 'y
Transporte

Logistica inversa

N° de actualizaciones al plan de produccion
N° de pedidos de tela
N° de pedidos de entretela
N° de pedidos de botones
N° de pedidos de hilos
N° de pedidos de etiquetas
Tiempo promedio de abastecimiento de tela
Tiempo promedio de abastecimiento de
entretela

Tiempo promedio de abastecimiento de botones
Tiempo promedio de abastecimiento de hilos

Tiempo promedio de abastecimiento de
etiquetas
Confiabilidad de inventario

Eficiencia de espacios
Tiempo promedio de envio

Porcentaje de unidades devueltas

Con los indicadores calculados, se procedio a analizar su situacion actual y las

situaciones pasadas (ver APENDICE P.
INDICADORES ACTUALES DE LA CADENA DE SUMINISTRO). Del analisis, se

obtuvieron las siguientes conclusiones:

e Segun el andlisis de la Planificacion logistica, se determin6 que el plan de

produccion se actualiza en promedio 5.8 veces por trimestre, y se ha mantenido

en una tendencia creciente. Este alto nimero de actualizaciones al plan de

produccion indica que no se esta realizando adecuadamente la Planificacion
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logistica. Se considera que las causas principales son: Un mal prondstico de la
demanda o un inadecuado balance de linea.

Segun el analisis de la Gestion de compras, se determind que: Se realizan en
promedio 4 pedidos de tela por trimestre y el tiempo promedio de abastecimiento
es de 12.4 dias por pedido, se realizan en promedio 3.5 pedidos de entretela por
trimestre y el tiempo promedio de abastecimiento es de 12.8 dias por pedido, se
realizan en promedio 3.5 pedidos de botones por trimestre y el tiempo promedio
de abastecimiento es de 8.3 dias por pedido, se realizan en promedio 4 pedidos
de hilos por trimestre y el tiempo promedio de abastecimiento es de 8.9 dias por
pedido, y se realizan en promedio 3.8 pedidos de etiquetas por trimestre y el
tiempo promedio de abastecimiento es de 9 dias por pedido. Esto indica que el
rendimiento de la gestidn de compras se esta viendo perjudicado a causa de que
el tiempo promedio de abastecimiento no esta reduciéndose.

Con respecto al andlisis de la Gestion de inventarios, se determin6 que la
Confiabilidad de inventario promedio es de 82.28%, evidenciando una tendencia
bajista. Esto indica que el rendimiento de la gestion de inventarios esta
disminuyendo debido a la baja confiabilidad del inventario.

Segun el analisis de la Gestion de almacenes, se determind que la Eficiencia de
espacios promedio es de 75.26%, evidenciando una tendencia alcista. Esto
indica que el rendimiento de la gestion de almacenes esta aumentando
ligeramente debido a que la eficiencia promedio de los espacios en el almacén
esta siendo mejor utilizada porque se ha aumentado el nimero promedio de
unidades en el almacén.

Segun el analisis de la Gestion de distribucion y transporte, se determiné que el
Tiempo promedio de envio es de 9.4 dias, y se espera que este tiempo aumente
en los préximos periodos. Esto indica que se esta reduciéndose el rendimiento
de la gestion de distribucion y transporte debido a que el tiempo promedio de
envio esta presentando una ligera reduccion.

Segun el analisis de la Logistica inversa, se determind que se devuelven en
promedio el 2.05% de las unidades vendidas por trimestre, y se espera que en

los préximos periodos se reduzca ligeramente. Esto indica que se esta
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mejorando el rendimiento de la logistica inversa debido a que el porcentaje de

unidades devueltas ha ido reduciéndose en los ultimos dos afios.

Por otra parte, se realiz6 una entrevista al Jefe de Logistica para diagnosticar la
situacion actual de la gestién de operaciones en Industrial Gorak S A. El cual mencion6
sobre su area: “El area de logistica se encarga de gestionar la distribucion correcta de
los pedidos que se encuentran en el almacén de productos terminados, también de
velar por la adecuada conservacion de las prendas en el tiempo que demoren en ser
entregadas”.

Después, se realiz6 una visita a todas las instalaciones. El principal problema
gue se identifico fue que hay almacenes desordenados y sucios, y la principal ventaja
es que hay un alto aprovechamiento de las mermas. Estas afirmaciones se sustentan
en la Tabla 37.

Tabla 37

Situacién actual de la empresa con respecto a la Gestién de Operaciones

Situacién actual Justificacion

Se identificé que en la actualidad no se cuenta con una
Almacenes metodologia de orden y limpieza para los almacenes, por lo que
desordenadosy  esto puede causar la demoras en el despacho de productos, o
sucios incluso puede generar defectos en los insumos almacenados
debido a las malas condiciones.
Los residuos y mermas producidos por los procesos de
5 produccion son recolectados y almacenados en bolsas hasta
uen
) acumular una cantidad necesaria para su posterior venta al
aprovechamiento . ) ) . )
mejor postor, sin embargo, en ciertas ocasiones se debe recurrir
de las mermas )
al desecho de las mermas por falta de espacio cuando los

residuos y mermas son pocos.

Por lo tanto, para medir adecuadamente el desempefio de la gestion de
operaciones en Industrial Gorak S A, se proponen los indicadores que se muestran en
la Tabla 38, cuyas fichas de indicadores se muestran en el APENDICE Q.
INDICADORES PROPUESTOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO. Asimismo, se
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propone eliminar los indicadores de N° de actualizaciones al plan de produccién, N° de
pedidos y tiempos promedios de abastecimiento de los materiales (a excepcion de la
tela), debido a que no son adecuados para evaluar confiablemente la gestion de
operaciones.

Tabla 38

Indicadores propuestos de Gestion de Operaciones

Proceso Indicadores
Planificacién logistica Lead time
Gestion de compras Porcentaje de reclamos a proveedores

Rotacion de inventario

Gestion de inventarios
Rotura de stock

Gestion de almacenes Productividad de almacén

Gestion de Distribucion y _ _
Porcentaje de entregas a tiempo
Transporte

Logistica inversa Tiempo promedio de devolucion

4.1.1.4. Diagnostico de la gestidon de la calidad.

En cuanto a la rama de la gestion de la calidad, se diagnostico en primer lugar el
nivel de productos defectuosos durante el proceso de produccioén, asimismo, se evalué
cualitativa y cuantitativamente los costos de calidad que se incurren. Por otra parte,
para evaluar la calidad del producto se realiz6 el despliegue de la funcion de la calidad
(QFD), un analisis modal de fallos y efectos (AMFE) y se evalud la capacidad del
proceso productivo para conocer si la caracteristica de calidad cumple con las
especificaciones. Finalmente, en relacion con la gestion de mantenimiento, se
desarrollé un analisis de criticidad de toda las maquinas y equipos de la empresa y se
calcularon los principales indicadores de mantenimiento.

4.1.1.4.1. Niveles de productos defectuosos.

Se analizo6 el nivel de productos defectuosos o no conformes en Industrial Gorak
S A (ver APENDICE R.

NIVELES DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS/NO CONFORMES). El porcentaje de
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productos defectuosos actual es del 6.62%. Debido a que este valor supera el 5%, se
concluye que el porcentaje de productos defectuosos esta en una zona critica segun
los criterios de evaluacion establecidos por los directivos; por lo tanto, en Industrial
Gorak S A existe un alto porcentaje de productos defectuosos, lo cual implica una
limitacion para la organizacion. Asimismo, se considera que el aumento de defectuosos
en el tercer trimestre de 2020 es debido a que la inactividad en el segundo trimestre de
2020 genero una pérdida de la productividad de la mano de obra.

4.1.1.4.2. Andlisis de los costos de la calidad.

Con respecto al analisis de los costos de la calidad, primero se determiné
cualitativamente qué costos de la calidad se incurren en la empresa dependiendo el

tipo de proceso. En la siguiente tabla se puede apreciar el analisis cualitativo realizado.



Tabla 39

Andlisis de los costos de la calidad por procesos
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Proceso Costo de la Calidad Evento Monetizacién
Costo por Falla Interna: Costo por desperdicio  Consecuencia de una mala gestion de inventario, en algunas _ _ o
Corte _ _ ) _ Costo incurrido en la tela desperdiciada
de tela ocasiones se realizan cortes de tela innecesarios.
. _ y La empresa en estudio inspecciona que el producto obtenido . . '
Costo de Evaluacion: Costo de inspeccion del o o Costo incurrido en el sueldo de operarios
en cada proceso cumpla con las especificaciones técnicas y
producto en proceso o _ encargados
requerimientos del cliente.
Confeccién Costo incurrido en el costo de hora hombre
Costo por Falla Interna: Costo originado por Cuando se detecta algun fallo o error que no cumpla con las adicional
reproceso especificaciones del cliente. Costo incurrido en el costo de hora maquina
adicional
. _ y Con la finalidad de analizar el cumplimiento de las . . .
Costo de Evaluacion: Costo de inspeccion del o ) , Costo incurrido en el sueldo de los operarios
Acabado especificaciones cuando se obtiene el producto final para

Disefo y Desarrollo

Planificacién de la produccién

Logistica de entrada

Posventa

Gestion del mantenimiento

Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo

producto terminado

Costo de Prevencion: Costo de revision de las

especificaciones del producto

Costo de Prevencion: Costo de planificacion

de la produccién

Costo de Evaluacion: Costo de inspeccion de

materia prima

Costo por Falla Externa: Costo por reclamos

Costo por Falla Externa: Mercancias
devueltas

Costo de Prevencion: Costo de mantenimiento

de la maquinaria

Costo de Prevencion: Costos de seguridad

ocupacional

asegurar gue no existan no conformidades.
Con el fin de cumplir con los disefios requeridos por el cliente
(medidas, color, entre otros) y que este bien estructurado para
gue se pueda llevar a cabo en el proceso de produccion,

manteniendo los estandares de calidad.

Con el fin de poder cumplir con todos los requerimientos
solicitados por el cliente, tales como los plazos de tiempo de
entrega de los proveedores, el volumen de produccion, la

capacidad de produccion, entre otros.

Corroborar que los materiales que se utilizaran en los
procesos se encuentren en buenas condiciones es una de las
actividades que realiza la empresa.

Cuando se han generado quejas o reclamos por parte de los
clientes, debido a presencia de algunos inconvenientes en el
diseio de camisas.

En pocas situaciones ocurre que no se satisface en su
totalidad el requerimiento del cliente, por diversos factores, y
éste termina devolviendo el producto generando una pérdida

monetaria para la empresa.

Con el objetivo de prevenir fallas que puedan dejar inoperativa
estos recursos y ocasionar problemas de paro en la

produccion.

Con el fin de prevenir posibles accidentes en las distintas areas

de trabajo.

encargados

Costo incurrido en los sueldos del personal de
disefio y desarrollo.

Costo incurrido en las compras realizadas

Costo incurrido en el sueldo de los colaboradores
del area

Costo incurrido en mantenimiento de maquinas y
equipos

Costo incurrido en capacitaciones

Costo incurrido en el sueldo del personal del area

de logistica de entrada.

Costo incurrido en el sueldo del personal de
posventa

Costo incurrido en los suedos del area de

posventa y area de disefio y desarrollo

Costo incurrido en los sueldos de los
colaboradores del area de mantenimiento.

Costo incurrido en repuestos de la maquinaria

Costo incurrido en el sueldo de los trabajadores

del area.

Costo incurrido en capacitaciones.
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Por otra parte, se realizd un andlisis cuantitativo, detallado en el APENDICE S.
ANALISIS DE LOS COSTOS DE LA CALIDAD, donde se consideraron cuatro criterios
importantes para su evaluacion: en relacion con el producto, en relacién con la politica,
en relacion con el procedimiento y en relacion con los costos. Ademas, se realizo un
cuestionario bajo un rango del uno, que significaba completamente de acuerdo, al seis,
completamente en desacuerdo, al Gerente General, el Jefe de Produccion y al Jefe de
Ventas.

Figura 111
Costo de la Calidad

Wias COSTO DE LA CALIDAD _
| TABLADE INTERVALOS DEL COSTODE LACALIDAD |

TABLA DE INTERVALOS DEL COSTO DE LA CALIDAD

TOTAL CUESTIONARIO CATEGORIA % DE VENTAS BRUTAS

55 -110 BAJO 2ah

111-220 MODERADO Gals
221 -275 ALTO 16220
276 - 330 MUY ALTO 21a25

COSTO DE LA CALIDAD = (VENTAS BRUTAS) (PORCENTAJE) / 100

VENTAS
BRUTAS 836,146.34
PORCENTAJE 6.69%

COSTO DE
LA CALIDAD

55,922.08

Nota. Adaptado mediante el software V&B Consultores.

Como resultado se obtuvo un puntaje total de 119.33, en otras palabras, la
empresa Industrial Gorak S A se encontraba en una categoria moderado con un total
de 6.69%, incurriendo en un costo estimado de 55,922.08 soles al aio. Este es un

monto que la empresa debe gestionar de una mejor manera en el momento de toma de
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acciones con el fin de garantizar la calidad y su mejora en cuanto al control y
aseguramiento de esta a favor de un incremento en la rentabilidad corporativa.
Ademas, con la implementacion de un procedimiento que estandarice la identificacién y
monitoreo de los costos de calidad, la empresa podra optimizar estos costos y obtener
oportunidad de ahorro.

4.1.1.4.3. Analisis del sistema de gestion de la calidad.

En cuanto al aseguramiento de la calidad en la empresa, en 2011 los directivos
de Industrial Gorak S A tomaron la decision de obtener la certificacion ISO 9001:2008
para garantizar que sus productos son de buena calidad. No obstante, dicha
documentacion no ha sido actualizada; por lo que, se realizdé una nueva evaluacion de
los principios en base a la norma 1SO 9000:2015 (ver APENDICE T.
ANALISIS DE LA NORMA 1SO 9000:2015) e ISO 9001:2015 (ver APENDICE U.
ANALISIS DE LA NORMA ISO 9001:2015) con el objetivo de diagnosticar la situacion
actual de la empresa en relaciéon con su Sistema de Gestiéon de la Calidad (SGC) que
poseen y teniendo como iniciativa en querer cumplir la mayor cantidad de principios
gue exige la norma para que, en un periodo a largo plazo, la organizacion cuente con la
certificacibn mencionada.

Se observa en la Figura 112 los resultados de la evaluacion de cada principio de
la norma ISO 9000:2015, donde se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 20.00%
siendo el factor principal que la organizacion no contd con un sistema de
aseguramiento de la calidad, debido a que no existié una politica de calidad, ni una
adecuada Gestion de Procesos, ni contd con una informacion documentada ni registro
de un control de la Gestion de la Calidad; por ello se puso énfasis en mejorar la gestion

cumpliendo con los principios primordiales en la norma ISO 9000:2015.
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Figura 112
Diagnostico de la Norma 1SO 9000:2015

EVALUACION DE LOS PRINCIPIOS DE LA NORMA ISO
9000:2015

1. ENFOQUE A LOS CLIENTES

7. GESTION DE LAS

RELACIONES CON LAS!.. 2 LIDERAZGO

6. ENFOQUE EN LA TOMA DE 3. INVOLUCRAMIENTO DE LA
DECISIONES BASADAS EN... GENTE

5. MEJORAMIENTO 4. ENFOQUE DE PROCESOS

Asimismo, en cuanto a la Norma ISO 9001:2015, se aprecia en la Figura 113, la
empresa Industrial Gorak S A tiene un nivel promedio de 13% como producto de la
evaluacion sobre su SGC.

Figura 113
Diagnostico de la Norma 1SO 9001:2015

RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD
N UMI\'IE(F;Q:\‘A iE LA % OBTENIDO DE IMPLEMENTACION ACFCQ:IIE(,ZE:EZSAFF;OR
4. CONTEXTO DE LA 16% IANTENER Y MEJOR/
5. LIDERAZGO 15% IANTENER Y MEJOR/
6. PLANIFICACION 12% MEJORAR
7. APOYO 12% MEJORAR
8. OPERACION 10% MEJORAR
9. EVALUACION DE DESEMPENO 10% MEJORAR
10. MEJORA 13% MEJORAR
TOTAL RESULTADO 13%
DEL SGC

En cada enfoque analizado existe una implementacién de criterios, acciones y
procedimientos en relacion al SGC pero, debido a que no se suele actualizar la

documentacion o ciertos aspectos, se identificé una brecha de mejora de un 87%, lo
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cual indica que la empresa debe abordar en mejorar su desempefio y eficacia en
relacion al aseguramiento de la calidad con la finalidad de obtener procesos que
cumplen con las necesidades de sus cliente entregando productos de calidad y
aumentar la ventaja competitiva que tiene en la industria.

4.1.1.4.4. QFD del producto.

Se realiz6 el Despliegue de la Funcion Calidad (QFD) para traducir los
requerimientos del cliente en atributos del producto, de las partes, de los procesos y
controles, y de esta manera poder identificar diversas oportunidades de mejora en
relacion con la camisa, las partes de la camisa, el proceso de fabricacion y los
controles, para mayor detalle revisar el APENDICE V.

QFD DEL PRODUCTO.

Segun la primera casa de calidad, se identificé que el atributo del producto mas
importante es el largo de mangas, con una importancia relativa de 12.4 %. Este atributo
se relaciona con los requerimientos “liviana”, “flexible” y “buen acabado”, los cuales
tienen una importancia relativa de 8.6 %, 8.6 % y 11.4 %, respectivamente. Debido a
gue este atributo impacta en el 28.6 % de importancia relativa de los requerimientos, se
considera que mejorar el largo de mangas de la camisa es una gran oportunidad de
mejora que requiere de pocos esfuerzos y tiene un alto impacto positivo en la
satisfaccion de los requerimientos.

Segun la segunda casa de calidad, los atributos de las partes mas importantes
son el ancho y el largo de las puntadas, con una importancia relativa de 11.4 % cada

uno. Estos atributos se relacionan con los atributos del producto de “peso”, “ancho del
pecho”, “ancho de la cintura”, “ancho del cuello”, “largo del cuerpo” y “largo de
mangas”, los cuales tienen una importancia relativa de 4.7 %, 5.2 %, 5.2 %, 5.2 %, 5.2
%y 12.4 %, respectivamente. Debido a que este atributo impacta en los requerimientos
“liviana”, “flexible” y “con buen acabado”, cuya importancia relativa total equivale al 28.6
% de importancia relativa de los requerimientos, se considera que mejorar el ancho y
largo de las puntadas es una gran oportunidad de mejora que requiere de pocos
esfuerzos y tiene un alto impacto positivo en la satisfaccion de los requerimientos.
Segun la tercera casa de calidad, se identificé que el atributo del proceso mas

importante es la velocidad de tendido de la tela del personal, con una importancia
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relativa de 10.4 %. Este atributo se relaciona con el atributo de las partes “grosor de la
tela”, “flexibilidad de la tela” y “extensibilidad de la tela”, los cuales tienen una
importancia relativa de 2.6 %, 7.5 % y 5.5 %, respectivamente. Debido a que este
atributo impacta en los atributos del producto “ajuste dimensional y geométrico”, “peso”,
“flexibilidad”, “costo” y “resistencia al pilling”, y con los requerimientos del cliente

, “liviana”,

”» 13 ”

“durable flexible”, “con disefio atractivo”, “con buen acabado” y “econémica”
cuya importancia relativa total equivale al 71.5 % de importancia relativa de los
requerimientos, se considera que mejorar la velocidad de tendido de la tela del
personal es una gran oportunidad de mejora que requiere de pocos esfuerzos y tiene
un alto impacto positivo en la satisfaccion de los requerimientos.

Segun la cuarta casa de calidad, se identificé que el control del proceso mas
importante es el mantenimiento de la maquinaria, con una importancia relativa de 40.7
%. Este atributo se relaciona con los atributos del proceso “velocidad del motor de la

cortadora de tela”,

temperatura de fusionado”, “velocidad del motor de la recta”,

“velocidad del motor de la remalladora”, “velocidad del motor de la botonera”,
“velocidad del motor de la guillotina”, “velocidad del motor de la ojaladora”,
“temperatura de la plancha de confeccidn” y “temperatura de la plancha de acabado”,
los cuales tienen una importancia relativa de 1.9 %, 6.1 %, 7.6 %, 7.6 %, 7.6 %, 9.1 %,
7.6 %, 6.1 %, y 6.1 %, respectivamente. Asimismo, debido a que este control se

” [ ” “

relaciona con los requerimientos del cliente “durable”, “liviana”, “flexible”, “con disefio
atractivo”, “con buen acabado” y “econémica”, cuya importancia relativa equivale al
71.5 % de importancia relativa de los requerimientos, se considera que mejorar el
mantenimiento de la maquinaria es una gran oportunidad de mejora que requiere de
pocos esfuerzos y tiene un alto impacto positivo en la satisfaccion de los
requerimientos.

4.1.1.4.5. AMFE del producto

Se realiz6 el AMFE del producto en el APENDICE W.
AMFE DEL PRODUCTO. EI NPR promedio inicial es 247.90, lo que representa un
riesgo medio de falla; sin embargo, el modo de fallo con el riesgo mayor son las
inadecuadas dimensiones del largo de las mangas con un NPR de 576, representando

un Alto Riesgo de Falla. Por lo tanto, este alto riesgo de falla se traduce en un gran
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namero de defectos en la produccion, lo cual involucra una reduccion de la produccion
con calidad y la productividad en Industrial Gorak S A.

Ademas, se realizé el AMFE de procesos en el APENDICE X.

AMFE DE PROCESOS. El numero de prioridad de riesgo (NPR) promedio inicial es
332.58, lo que representa un riesgo medio de falla; sin embargo, el modo de fallo con el
riesgo mayor es la costura del canesu fuera de especificaciones, con un NPR de 648,
representando un Alto Riesgo de Falla. Por lo tanto, este alto riesgo de falla se traduce
en un gran numero de defectos en la produccion, lo cual involucra una reduccion de la
produccion con calidad y la productividad en Industrial Gorak S A.

4.1.1.4.6. Analisis de capacidad de procesos.

Por otro lado, se realiz6 el analisis de capacidad del proceso confeccion, y se
tomo6 como variable de estudio al largo de mangas, debido a que esta se relaciona con
el modo de fallo de mayor NPR en el AMFE del producto. Debido a que los valores de
los estadisticos Pp, Ppk, Cpm, Cp y Cpk son menores al valor de referencia (1.33), se
deben considerar formas de mejorar la variabilidad del proceso, debido a que el
proceso no es capaz de cumplir con las especificaciones. Asimismo, debido a que se
estima que el porcentaje de partes conformes del proceso es de 99.63 %, el proceso se
encuentra en un nivel de calidad convencional (3 — 4.5 o). El 0.37 % de partes no
conformes implica un aumento de defectos, lo cual incrementa los costos de
produccion y reduce la produccion con calidad; por lo tanto, impacta negativamente en
la productividad de Industrial Gorak S A. Para mayor detalle, revisar el APENDICE Y.
ANALISIS DE CAPACIDAD DE PROCESOS.

4.1.1.4.7. Analisis sobre mantenimiento de maquinarias y equipos.

Con la finalidad de analizar el mantenimiento de maquinarias y equipos en
Industrial Gorak S A, se desarrollé un analisis de criticidad de las maquinarias, un
andlisis de los indicadores actuales de la gestion del mantenimiento, asi como una
auditoria del area para diagnosticar su estado actual.

e Analisis de criticidad

Se realiz6 un inventario de equipos en la planta. Se mapearon 111 maquinas, de

las cuales la mayoria son rectas, remalladoras, planchas y ojaladoras. Asimismo, los

equipos se agruparon en familias, determinando un total de 31 familias (ver Tabla 43y
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44). Para estas familias, se determin6 que las mas criticas son las rectas marca
Brother, las rectas marca JUKI y las ojaladoras marca Brother, como se muestra en la
Figura 114. Para mayor detalle revisar el APENDICE Z.

ANALISIS SOBRE MANTENIMIENTO DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS.
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Tabla 40
Matriz de analisis de criticidad de maquinaria (1)
o o Nivel de Crit. Acum.
Maquinaria Descripcion Marca Modelo o Part. Acum. %
criticidad %
Tipo 1 Recta Brother S-1100-A 5 12016 27.50% 3.23%
Tipo 2 Recta JUKI DDL-9000B-SS 8240 46.36% 6.45%
Tipo 3 Recta Brother S-1100-A 3 7933 64.51% 9.68%
Tipo 4 Recta JUKI DDL-5550N-7 2960 71.28% 12.90%
Tipo 5 Ojaladora Brother DH4-B980-01 2520 77.05% 16.13%
Tipo 6 Recta JUKI DDL-8700-7 2000 81.63% 19.35%
Tipo 7 Recta JUKI DDL-8500-7 2000 86.21% 22.58%
Tipo 8 Remalladora JUKI MO-6704S 872 88.20% 25.81%
Tipo 9 Recta JUKI D.T MH-486-5 640 89.67% 29.03%
Tipo 10 Maquina electroneumatica para cuello - - 600 91.04% 32.26%
Tipo 11 Remalladora Pegasus Ex3216-03 576 92.36% 35.48%
Tipo 12 Botonera Jack Jk1378 480 93.45% 38.71%
Tipo 13 Recta JUKI DDL-9000A-SS 400 94.37% 41.94%
Tipo 14 Botonera Jack Jk1377 300 95.06% 45.16%
Tipo 15 Plancha JUKI 812 268 95.67% 48.39%
Tipo 16 Cerradora Singer 191d-20 252 96.25% 51.61%
Tipo 17 Hilvanadora JANOME ML-111 216 96.74% 54.84%
Tipo 18 Pespuntadora JUKI MP-200N 216 97.24% 58.06%
Tipo 19 Plana DURKOPP 1767-180142 210 97.72% 61.29%
Tipo 20 Perfiladora Yakumo Eastman 144 98.05% 64.52%
Tipo 21 Plancha de pufios JUKI 812 136 98.36% 67.74%
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Tabla 41
Matriz de andlisis de criticidad de maquinaria (Il)
Maquinaria Descripcion Marca Modelo N.i\(e.l de crit. Part. Acum. %
criticidad  Acum. %

Tipo 22 Recta para pegar yugos Brother S-1100-A 5 120 98.63% 70.97%
Tipo 23 Recta para pegar yugos Brother S-1100-A 3 112 98.89% 74.19%
Tipo 24 Pespuntadora JUKI GL-781 96 99.11% 77.42%
Tipo 25 Empechadora JUKI LT-591 72 99.27% 80.65%
Tipo 26 Pechera Rimoldi 155 72 99.44% 83.87%
Tipo 27 Succionadora Argental Premiun 'airedent 72 99.60% 87.10%
Tipo 28 Patronera Jack JK-T3020TDQ 54 99.73% 90.32%
Tipo 29 Botonera automatizada - - 48 99.84% 93.55%
Tipo 30 Desmanchador ALBATROSS EXPfOIZ'(I; o 36 99.92% 96.77%
Tipo 31 Guillotina Mtx Jh307b 36 100.00% 100.00%
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Figura 114

Diagrama de Pareto de maquinaria
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Se determind que las maquinas criticas son los Tipo 1, 2, 3, 4y 5, cuya suma de criticidad representa el 80% del total de
criticidad de los equipos. Por lo tanto, es importante que los responsables del mantenimiento en Industrial Gorak S A deban tener
un alto conocimiento técnico de las rectas Brother, las rectas JUKI y las ojaladoras Brother para realizar un adecuado

mantenimiento y evitar las fallas de la maquinaria en los tiempos de produccion y reducir las demoras.
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e Analisis de indicadores de mantenimiento

Asimismo, con las familias identificadas anteriormente, se calcularon y evaluaron
los indicadores de mantenimiento (ver Tabla 45). Se determiné que el MTBF es 362.08
horas y el MTTR es 5.95 horas, se tiene una confiabilidad de 24.87% y una
disponibilidad de 98.35%, y el porcentaje de mantenimiento correctivo es del 100%.
Por lo tanto, en Industrial Gorak S A solo se realiza mantenimiento correctivo, las
maquinas tienen una capacidad de no fallar en la produccién del 24.87% y una
capacidad para estar operativas cuando se les requiera de 98.35%. Para mayor detalle,
revisar el APENDICE Z.
ANALISIS SOBRE MANTENIMIENTO DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS.
Tabla 42

Indicadores de mantenimiento

Indicadores de mantenimiento

Tiempo medio entre fallas (MTBF) 362.08
Tiempo medio de reparacion (MTTR) 5.95
Confiabilidad 24.87%
Disponibilidad 98.35%
Porcentaje de mantenimiento correctivo 100.00%
Porcentaje de mantenimiento preventivo 0.00%

e Auditoria de la Gestion del Mantenimiento

Para evaluar el inadecuado mantenimiento de la maquinaria, primero se realizo
una auditoria de las maquinas y equipos de la empresa con ayuda del gerente general,
el jefe de produccién, encargado de mantenimiento y tres operarios con el fin de
determinar el estado en que se encuentra la empresa. El resultado de la auditoria de
mantenimiento se puede apreciar en la Figura 115y en la Tabla 46, por otro lado, en el
APENDICE AA.
AUDITORIA DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO se puede observar una

explicacion a mayor detalle.
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Figura 115
Resultado de la auditoria de la gestion de mantenimiento
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Tabla 43
Puntaje total de la Auditoria de Industrial Gorak S A
CATEGORIA PESO PUNTAJE PUNTAJE
PONDERADO

Organizacion del personal de mantenimiento 4 63% 25%
Gestion de mantenimiento 4 54% 22%
Planeamiento del Mantenimiento 5 52% 26%
Habilidad del Personal de mantenimiento 5 53% 27%
Ejecucion del mantenimiento 4 50% 20%
Supervision en el departamento de mantenimiento 4 56% 22%
Abastecimiento para el personal de mantenimiento 5 58% 29%
Seguridad en el personal de mantenimiento 4 68% 27%
Clima y Cultura Organizacional 3 59% 18%
PUNTAJE TOTAL DE AUDITORIA 57%

Como se puede observar, se obtuvo un 57% de puntaje total en la gestion de
mantenimiento, esto significa que la empresa presenta una brecha amplia lo que se
traduce en oportunidades de mejora para Industrial Gorak S A. Asimismo, se infiere
gue se debe, principalmente, por la falta de mantenimiento preventivo y a una mala
ejecucion de los procesos de mantenimiento.

4.1.1.5. Diagndstico de las condiciones laborales.

Con la finalidad de analizar las condiciones laborales de la empresa en estudio,
se evalud el clima y cultura organizacional, asi como, el nivel de motivacién actual de
los colaboradores. Ademas, se cuantifico el indice de ausentismo y rotacion laboral, la
seguridad y los riesgos en el trabajo. Finalmente, se analizé la evaluacion de la
distribucion actual de la planta de produccion, se evaluaron los tiempos y su posicion
con respecto a la metodologia 5’S.

4.1.1.5.1. Clima laboral.

Con la finalidad de medir el indice clima laboral de la empresa Industrial Gorak
SA, se elabor6 una encuesta considerando nueve atributos relevantes para cuantificar

este indice. Para ello, en primer lugar se calcul6 el tamafio de muestra con el fin de



determinar la cantidad de encuestas a realizar (ver APENDICE BB.
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CLIMA LABORAL). Seguidamente, se procedio a encuestar a 44 trabajadores segun el

valor estadistico para un 95% de confianza (ver Tabla 47).
Tabla 44

Atributos relevantes para el clima laboral

Atributos Puntaje
Estructura 31.01%
Responsabilidad 46.73%
Recompensa 43.34%
Desafios 45.63%
Relaciones 59.19%
Cooperacién 60.47%
Estandares 40.27%
Conflictos 40.65%
Identidad 54.97%

Como resultado se obtuvo un valor total de 46.92%, tal como se aprecia en la
Figura 116, concluyendo que la empresa requiere acciones de mejora para que los
colaboradores se sientan satisfechos con sus respectivas funciones y, por ende,

realicen su trabajo de manera mas eficiente logrando aumentar la productividad. Para

una explicacion con detalle observar APENDICE BB.
CLIMA LABORAL.
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Figura 116

indice Unico de Clima Laboral

INDICE UNICO DE CLIMA LABORAL

46.92%

53.08%

En consecuencia, se obtuvo una brecha del 53.08% en cuanto al clima laboral
puesto que, la mayoria de los encuestados indicaron que las tareas y actividades de la
empresa no estan del todo definidas, ademas los colaborades encuestados no tenian
en claro las politicas actuales a seguir. Por otra parte, se identificé que existe poco
control en las actividades que realizan los trabajadores de la empresa, asi como, casi
siempre los colaboradores no asumen responsabilidades debido a que no existe una
buena supervision de los superiores. Asimismo, como se diagnostico en la gestion
estratégica, no existen recompensas que incentiven a los colaboradores lo que
perjudica el ambiente laboral. Todo lo mencionado repercute directamente en los
indices de motivacion laboral, la rotacion y ausentismo laboral, los cuales son
analizados lineas posteriores; conllevando a que la productividad de la empresa sea
baja.

4.1.1.5.2. Motivacion laboral.

En cuanto a la Motivacion Laboral, expuesta en el APENDICE CC.
MOTIVACION LABORAL, se analiz6 a partir de una encuesta realizada a 44
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trabajadores en base a una confiabilidad del 95%. De donde resulta que, los
colaboradores cuentan con un indice de motivacion laboral medio, puesto que existe un
38.17% de brecha la cual representa oportunidades para que la empresa aumente la
motivacion del personal para un buen rendimiento en las actividades y, por ende, un
aumento en la productividad (ver Figura 117).

Figura 117

Motivacion del personal

MOTIVACION DEL
PERSONAL

Brecha 38.17%

Logro 61.83%

Este resultado se debe a que se diagnosticé que los colaboradores de la
empresa no reciben motivacion e incentivos por parte de sus superiores, ademas los
trabajadores encuestados resaltaron que las capacitaciones que brinda la organizacion
no contribuyen en mejor su desempefio. Asimismo, se identifico que Industrial Gorak S
A mide inapropiadamente las condiciones laborales, como la motivacion, de sus
colaboradores. Todo lo mencionado se puede apreciar en los analisis anteriores, como
el radar estratégico, el direccionamiento estratégico, clima laboral, o que repercute en
la baja productividad de la empresa.

4.1.1.5.3. Cultura organizacional.

Con respecto al indice de cultura organizacional, expuesta a mayor detalle en el
APENDICE DD.
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CULTURA ORGANIZACIONAL, se realizé una encuesta al Gerente General, Jefe de
Produccion y tres operarios de la empresa Industrial Gorak S A obteniendo los
siguientes resultados:

Figura 118

Cultura organizacional

CULTURA ORGANIZACIONAL

Brecha
34%

Se puede apreciar en la Figura 118 que todavia existe una brecha de 34% lo que
indica que existe una oportunidad mejora para la empresa en estudio. Ademas, se
identificé que la variable analizada con mayor desarrollo es la orientacién hacia los
resultados; mientras que, el resto de ellas, como la comunicacion obtuvieron una
calificacion de mediocre. Por otra parte, con el fin de examinar a mayor rango el
liderazgo organizacional de la empresa Industrial Gorak S A se realizé una encuesta al
Gerente General (ver APENDICE DD.

CULTURA ORGANIZACIONAL), producto de ello se obtuvo el siguiente resultado:
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Figura 119
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En la Figura 119 se observa el estilo de Liderazgo en la empresa Industrial
Gorak S A. De donde se concluye que posee un estilo Lider de Equipo, en otras
palabras, estaba centrado tanto en las personas como en tareas. Este estilo representa
un buen liderazgo en la empresa, sin embargo, todavia se puede implementar mejoras
para una mejor orientacion con respecto a las tareas como un mayor monitoreo de
ellas, puesto que segun lo diagnosticado en otros analisis la comunicacion entre los
superiores y colaboradores no es 6ptima ya que no se logra una buena transmision de
los objetivos de la empresa, asi como, no hay buena motivacion ni un clima laboral

eficiente.
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4.1.1.5.4. Ausentismo laboral.

Por otra parte, se realiz6 el analisis del ausentismo laboral (como se muestra en
el APENDICE EE.
AUSENTISMO LABORAL). El porcentaje de ausentismo laboral actual es del 8.69%.
Debido a que este valor supera el 2%, se concluye que el porcentaje de ausentismo
laboral esta en una zona critica segun los rangos de evaluacion; por lo tanto, en
Industrial Gorak S A existe un alto porcentaje de ausentismo laboral, lo cual implica una
limitacion para la organizacion.
Tabla 45

Ausentismo Laboral

Ausentismo laboral
N° total de dias laborales 30971

N° de dias de trabajo

. . 2691
perdidos por ausentismo

Ausentismo laboral 8.69%

Como resultado, el alto porcentaje de ausentismo laboral se debe a que,
principalmente, por la pandemia del Covid-19 habian muchos dias de descanso para
los trabajadores que contraian este virus. No obstante, también se identifico que el alto
indice de ausentismo ocurre por la falta de motivacién que existe entre los
colaboradores de la organizacién para realizar sus actividades diarias, sumado a que,
en la organizacion no existen incentivos salariales.

4.1.1.5.5. Rotacién del personal.

A la vez, se realizo el andlisis de la rotacion del personal (como se muestra en el
APENDICE FF.

ROTACION DE PERSONAL). El porcentaje de rotacion de personal actual es del -
26.55%. Debido a que este valor esta mucho mas bajo que los valores aceptables por
el directorio, se concluye que el porcentaje de ausentismo laboral esta en una zona
critica; por lo tanto, en Industrial Gorak S A existe una alta rotacién de personal, lo cual

implica una limitacion para la organizacion.
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Figura 120
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Como se observa en la figura, la rotacion del personal de la empresa Industrial
Gorak S A muestra la elevada cantidad de personas desvinculadas de la organizacion
durante el 2020, debido a las restricciones ocasionadas por la pandemia del Covid-19.
Este resultado también se debe a la falta de estrategias que realiza la empresa para
precaver cualquier circunstancia y evitar la alta rotacion dentro de la empresa

4.1.1.5.6. Matriz IPERC de la linea base.

 Indices de accidentabilidad

Antes de realizar la matriz IPERC, se realizo el analisis de los indices de
accidentabilidad (como se muestra en el APENDICE GG.

MATRIZ IPERC DE LINEA BASE (INDICE DE ACCIDENTABILIDAD)). Los indices de
frecuencia, severidad y accidentabilidad son 4.42, 30.95 y 0.68, respectivamente (ver
Tabla 49). Debido a que el indice de accidentabilidad es menor a 2.5, se concluye que
en Industrial Gorak S A se tiene una excelente gestion de la seguridad y salud
ocupacional, evidenciando una fortalece para la organizacion; sin embargo, debido a
que este indice tiene una tendencia alcista sostenida, es necesaria la ejecucion de

controles de seguridad.
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Tabla 46

Calculo de los indices de accidentabilidad

Indices de accidentabilidad

Total HH de trabajo 316646
N° de accidentes incapacitantes de trabajo 7
N° de dias perdidos 49
indice de Frecuencia 4.42
indice de Severidad 30.95
indice de Accidentabilidad 0.68

Para lograr la ejecucion de controles de seguridad en Industrial Gorak S A se
prosiguio con la elaboracion de la matriz IPERC actual de la empresa con la finalidad
de lograr menos accidentes incapacitantes y, por ende, aumentar la productividad de la
empresa y reducir los costos que se incurren al presentarse algun accidente.

e Matriz IPERC de linea base

Se elaboro la Matriz IPERC de linea base (ver APENDICE GG.

MATRIZ IPERC DE LINEA BASE (INDICE DE ACCIDENTABILIDAD)), con la cual se
pudo identificar un riesgo intolerable, 28 riesgos importantes, 23 riesgos moderados, 6
riesgos tolerables y ningun riesgo trivial (ver Tabla 50). Con respecto al riesgo
intolerable, el traslado de cajas (manipulacion manual de cargas) entre diferentes
niveles (por escaleras) es considerado un riesgo extremadamente dafino, debido a que
la consecuencia potencial es una lesion con incapacidad permanente y no se realiza
ningun control actualmente; por lo tanto, no se debe comenzar ni continuar con el
trabajo hasta que se reduzca el nivel de riesgo. De igual manera, para los 28 riesgos
importantes tampoco se debe comenzar con el trabajo hasta que se hayan reducido los
riesgos. Estos altos niveles de riesgo reducen directamente la productividad de la mano
de obra. Asimismo, estos riesgos tienen potencial para causar lesiones, lo cual
generaria retrasos en la produccion, perjudicando la produccion con calidad y

reduciendo la productividad en Industrial Gorak S A.



210

Tabla 47
Resumen del Nivel de riesgo de la Matriz IPERC

Nivel de riesgo N° de riesgos
Intolerable 1
Importante 28
Moderado 23
Tolerable 6

Trivial 0

Para reducir los niveles de riesgos, principalmente los riesgos intolerables e
importantes, se propusieron controles. La implementacién de estos controles generara
cero riesgos intolerables, cero riesgos importantes, 17 riesgos moderados, 41 riesgos
tolerables y ningun riesgo trivial (ver Tabla 51). Con respecto al riesgo intolerable
identificado, se propone sustituir la manipulacion manual de cargas por un ascensor de
cargas. Asimismo, se propuso implementar bordes antideslizantes en las escaleras,
realizar un monitoreo ergonémico, junto con capacitaciones, pausas activas y
examenes medicos ocupacionales.

Tabla 48
Resumen del Nivel de riesgo residual de la Matriz IPERC

Nivel de riesgo residual N° de riesgos
Intolerable 0
Importante 0
Moderado 17
Tolerable 41

Trivial 0
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Como se puede apreciar, invertir en estos controles impactara de manera
positiva puesto que los accidentes se reduciran, por ende, los costos incurridos en ellos
también y se lograra que los colaboradores puedan trabajar en un mejor ambiente
laboral contribuyendo en el aumento de la productividad. Por lo tanto, mejorar el estado
de los equipos de proteccion personal de los trabajadores, contar con una mejor
inspeccion de equipos, delimitar las zonas de trabajo, colocar extintores en puntos
estratégicos, actualizar las sefalizaciones de seguridad en planta, asi como poner
sefalizaciones son de suma relevancia en Industiral Gorak S A.

4.1.1.5.7. Evaluacion de la distribucién de planta.

En la evaluacion de la distribucion de planta para la empresa Industrial Gorak S
A, descrito con mayor detalle en el APENDICE HH.

EVALUACION DE LA DISTRIBUCION DE PLANTA, se opt6 como base la metodologia
de analisis de los factores de disposicidon de planta propuesta por Muther para detectar
sintomas del problema. La metodologia mencionada establece que si las respuestas
afirmativas superan el 26.56% y menos de 66.67% (la tercera parte), la empresa tiene
las posibilidades de realizar una redistribucion de la planta.
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Figura 121
Evaluacion de la Distribucion de Planta
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Como se aprecia en la Figura 121, se obtuvo como resultado de la evaluacion un
porcentaje de 84% para la categoria de “No requiere de mejora” y un 16% para
“‘Requiere mejora”, llegando a la conclusion que la empresa no necesita una
redistribuciéon de planta debido a que representa menos de la tercera parte de
posibilidad de mejora. No obstante, se realizara una distribucién de planta en Industrial
Gorak S A con el fin de reducir ese porcentaje de mejora existente y contribuir en
mejorar la productividad de la empresa mediante una mejor organizacién y orden en la
produccion de la empresa.

4.1.1.5.8. Evaluacion de tiempos.

Por otra parte, se realiz6 la evaluacion de tiempos con la finalidad de obtener
tiempos estandar para la realizacion de cada una de las operaciones del proceso de
produccion del producto patrén. Este analisis nos permitira establecer estandares para
tareas u holguras por fatigas o retrasos personales y asi poder formular soluciones
para atender dichos problemas en relacion con la fabricacion y el proceso en si. Como
punto de partida de la evaluacion de tiempos para la empresa Industrial Gorak S A se
determind el alcance de esta indicando que se realizara dicho analisis por unidad de
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estudio, es decir, en base a la fabricacion de una camisa. El diagrama de operaciones
de produccion cuenta con 27 actividades, 26 de operacion y una operacion combinada
(operacion e inspeccidn), es por eso por lo que se realizara 27 evaluaciones de tiempos
para la empresa, lo cuales se pueden apreciar con mayor detalle en el APENDICE II.
EVALUACION DE TIEMPOS.

4.1.1.5.9. Evaluacién 5S.

Para realizar la evaluacion de la metodologia 5’s en la empresa Industrial Gorak
S A, se elabor6 un check-list, expuesto en el APENDICE JJ.
EVALUACION 58S, con el fin de diagnosticar problemas relacionados con el orden,
limpieza y organizacion del area de produccion. Con ayuda del Jefe de Produccién se
procedio a realizar tal evaluacion en abril del 2020, a continuacion, se observan los
resultados obtenidos.
Figura 122

Resultados de la evaluacion 5°S en la empresa

S1 SELECCIONAR (Seiri) TENGA SOLO LO NECESARIO"EN 6
LA CANTIDAD ADECUADA

“UN LUGAR PARA CADA COSA
RDEN (Sei '
S2 & —_— CADA COSA EN SU LUGAR” 7

“LA GENTE MERECE EL ME]JOR

S3 LIMPIEZA (Seiso AMBIENTE 6
ESTANDARIZACION-
S4 SEGURIDAD-HIGIENE “CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO” 6
(Seiketsu)
S5 DISCIPLINA “ORDEN RUTINA Y CONSTANTE 6
(Shitsuke) PERFECCIONAMIENTO”
Puntuacion de las 58 31

RESULTADO EL SISTEMA NECESITA MEJORAMIENTO
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Figura 123

Radar de los resultados de la evaluacion 5’S de la empresa

Resultados de la Evaluacion 55

SELECCIONAR {Seiri)
7

68
66
64

6.2

3 7
DISCIPUNA {Shitsuke) ORDEN (Seiton)

ESTANDARIZACION-SEGURIDAD-HIGENE *

(Seiketsu) LIMPIEZA {Seiso)

En la Figura 122 y Figura 123 se observa que el resultado de la evaluacion de la
5’S resulté un grado de cumplimiento del 62%. Esto fue originado principalmente por
problemas de calor y ventilacion en el ambiente del area de produccion de camisas; lo
cual gener6 mayor esfuerzo y, por ende, se obtuvo una disminucion en la
productividad, por ello se debio establecer, a los colaboradores, una concientizacién
basada en los habitos de organizacién, orden y limpieza del lugar de trabajo para
obtener un ambiente adecuado, mejor distribuido y organizado y, por lo tanto, obtener
una mayor productividad. Ademas, mejorar los aspectos de la metodologia 5’S
beneficiara en que el clima laboral sea méas 6ptimo, asi como, se lograra que los
colaboradores tengan mayor motivacion en realizar sus actividades diarias.
4.1.2. Planificaciéon de las mejoras

Una vez analizado y diagnosticado a la empresa Industrial Gorak S A se propone
planificar diferentes acciones correctivas que puedan ser implementadas dentro de la

organizacion con el fin de mejorar el desempefio de cada proceso para poder cumplir
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con los objetivos de la empresa y presentar criterios para una 6ptima gestion de
recursos. Conseguir mejorar la productividad permite que la empresa mantenga y/o
aumente sus ingresos, que sea sostenible y que sea mas competitivo para garantizar
su viabilidad.

En la Tabla 52 se puede apreciar el cuadro de indicadores del proyecto de
mejora y, a partir de ello, se procedio a realizar el desarrollo de los planes de mejora

con su respectivo beneficio econémico.



Tabla 49

Cuadro de Indicadores del Proyecto

Objetivo del Proyecto Indicador Unidad Tipo Frecuencia Valor actual Meta
Aumentar la productividad Efi(?ienc.:ia Total Porcentaj:e Crec?ente Mensual 22.70% 50%
de la empresa Industial Eficacia Total Porcentaje Creciente Mensual 26.39% 50%
Gorak S A Efectividad Total Porcentaje Creciente Mensual 5.99% 25%
Productividad Total Camisas/sol.  Creciente Mensual 0.097 camisas/sol. 0.1 camisas/sol
Mejorar la Gestion - o _ _
Estratégica Eficiencia estratégica Porcentaje Creciente Mensual 37.6% 50%
Mejorar la Gestion por Porcentaje de confiabilidad de los indicadores Porcentaje Creciente Mensual 67% 80%
Procesos Porcentaje de creacion de valor Porcentaje Creciente Mensual 19% 30%
Mejorar la Gestion de _ _ o ] _ ] ]
Operaciones Tiempo promedio de abastecimiento de tela Dias Decreciente  Mensual 12.4 dias 7 dias
Confiabilidad de inventario Porcentaje Creciente Mensual 82.28% 90%
Eficiencia de espacios Porcentaje Creciente Mensual 75.26% 90%
Porcentaje de reclamos a proveedores Porcentaje Decreciente Trimestral 5% 3%
Rotacién de inventario Porcentaje Creciente  Trimestral 60% 75%
Rotura de stock Porcentaje  Decreciente Trimestral 20% 10%
Productividad de almacén unidades/sol  Creciente  Trimestral 3.2 unidades/sol 5 unidades/sol
Mejorar la Gestion de Porcentaje de productos defectuosos Porcentaje Decreciente  Mensual 6.62% 5%
Calidad Porcentaje de Costos de Calidad Porcentaje  Decreciente  Mensual 6.69% 5%
Porcentaje de Cumplimiento del SGC con la Norma ISO 9000:2015 Porcentaje Creciente Mensual 20% 50%
Porcentaje de Cumplimiento del SGC con la Norma ISO 9001:2015 Porcentaje Creciente Mensual 13% 50%
indice de Capacidad de Procesos CpK indice Creciente Mensual 0.98 1.33
Tiempo medio de reparacion (MTTR) Horas Decreciente  Mensual 5.95 horas 3 horas
Tiempo medio entre fallas (MTBF) Horas Creciente Mensual 362.08 horas 450 horas
indice de confiabilidad de maquinas Porcentaje Creciente Mensual 24.87% 60%
indice de disponibilidad de maquinas Porcentaje Creciente Mensual 98.35% 100%
indice de Clima Laboral Porcentaje Creciente Mensual 46.92% 75%
indice de Motivacion Laboral Porcentaje Creciente Mensual 61.83% 75%
Mejorar las Condiciones .
Laborales In,dice de Cultura Organizacional Porcentaje Creciente Mensual 66% 75%
Indice de Ausentismo Laboral Porcentaje  Decreciente  Mensual 8.69% 5%
indice de Rotacién de Personal Porcentaje  Decreciente  Mensual -26.55% 5%
indice de Frecuencia indice Decreciente  Mensual 4.42 3
indice de Severidad indice Decreciente  Mensual 30.95 15
indice de Accidentabilidad indice Decreciente  Mensual 0.68 0.5
Porcentaje de la evaluacion de la distribucién de planta Porcentaje  Decreciente  Mensual 16% 5%
indice de cumplimiento con las 5S indice Creciente Mensual 62% 75%
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4.1.2.1. Mejora de la gestion estratégica.

4.1.2.1.1. Direccionamiento estratégico propuesto.

Uno de los principales puntos deficientes identificados en el diagnéstico de la
gestidn estratégica realizado fue el direccionamiento estratégico, dénde se concluy6
gue la mision y visién no cumplian los requisitos necesarios, asi como también, los
valores actuales no se ponian en practica; por ello, se propuso como mejora la
definiciéon de un nuevo direccionamiento estratégico, el cual se aprecia a mayor
detalle en el APENDICE LL.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PROPUESTO.

En conjunto con el gerente general de la empresa y teniendo en cuenta los
requisitos mencionados anteriormente, se propone la siguiente mision: “Somos una
empresa peruana dedicada a la confeccion de prendas de vestir de alta costura,
garantizando la satisfaccion de los clientes a través de disefios innovadores y a la
vanguardia de la moda. Para ello contamos con un personal altamente capacitado y
comprometido con la organizacion”.

Figura 124

Evaluacion de la Mision Propuesta

Regresar

Grafica Evaluacion de la Mision

MISION CON FORTALEZAS
3.25

MISION CON LIMITACIONES
1.00 1.75 2.50

MISION CON FORTALEZAS
MAYORES

Nota. Tomado de Software de Planeamiento estratégico V&B Consultores.

Segun la Evaluacién de la Misién Propuesta de la Figura 124, la mision
reformulada de Industrial Gorak SA cuenta con fortalezas mayores, teniendo como
resultado 3.67. Por ello, debido a que se encuentra dentro del rango [3.25 — 4.00],
se afirma que la mision esta correctamente redactada, cumpliendo los requisitos de
su elaboracién y los parametros establecidos para desarrollar el planeamiento
estratégico.

Por otro lado, se propone la siguiente visidn con los requisitos necesarios

juntamente con el gerente general: “Ser lideres en el sector textil tanto nacional
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como internacionalmente, comprometiéndonos al cumplimiento de las expectativas
de nuestros clientes, colaboradores y accionistas con disefios innovadores y a la
vanguardia de la moda”.

Figura 125

Evaluacion de la Vision Propuesta

Regresar

Grafica Evaluacion de la Vision

VISION CON FORTALEZAS
3.25

VISION CON LIMITACIONES
1.75 2.50

VISION CON FORTALEZAS
MAYORES

Nota. Tomado de Software de Planeamiento estratégico V&B Consultores.

Segun la Evaluacion de la Visién Propuesta de la Figura 125, la vision
reformulada de Industrial Gorak SA cuenta con fortalezas mayores, teniendo como
resultado 3.66. Debido a que se encuentra dentro del rango [3.25 — 4.00], se afirma
que la visién esta correctamente redactada, siendo descriptiva y contando con una
direccién proyectada; ademas, cumple con los parametros establecidos para
desarrollar el planeamiento estratégico.

Después de haber definido la misidén y vision de la empresa, se establecié los
valores en colaboracién con el gerente general, ya que estos influyen en el logro de
la misién y formara parte de la cultura organizacional de la empresa. Los valores
propuestos para Industrial Gorak S A son Compromiso, Proactividad, Orientacion al
cliente, Cultura de innovacién y Trabajo en equipo, ya que estos se alinean a la
mision y vision propuesta. La evaluacion de dichos valores se muestra en la Figura
126.
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Figura 126
Valores propuestos para Industrial Gorak S A
Anterior | Inicio | Siguiente | M
1: Muy Bajo 2: Escaso
Valores 3 Muy Alto
Votacion
d,]:l =3 Valores (5) Descripcion Calificacion

Trabajo en adhesidn a los principios de la empresa y el mercado, en

1 |Compromisa . ) A ) 3.00
una gran demostracion de lealtad, integridad y veracidad.
Mos hacemos cargo de nuestro trabajo. Interpretamos

. continuamente los escenarios y retos mundiales para adelantarnos

2 |Proactividad ) o o ! 4.00
a los cambios, redefiniendo las prioridades si el contexto lo
reguiere.

. . . Enfocamos todos nuestros esfuerzos en generar un valor superior
3 |Orientacidn al cliente 4.00

para el cliente, su satisfaccion y su fidelizacidn.

. . Fomenta la innovacidn en la ejecucidn de las actividades, asi como
4 |Cultura de innovacion . 4.00
en el desarrollo de nuevos productos para satisfacer el mercado

Los trabajadores laboran en conjuntac para producir mejoras en el

©el o ©

5 |Trabajo en equipo 4.00

crecimiento de la empresa.

Nota. Tomado de Software de Planeamiento estratégico V&B Consultores.

Los valores propuestos de Industrial Gorak S A estan dentro de lo adecuado
para el desarrollo estratégico del trabajo de los colaboradores para brindar un
servicio que cumpla los estandares. Ademas, se encuentran alineados a la mision y
vision propuesta. Estos valores formulados son consecuentes a la cultura
organizacional de la empresa por lo que Industrial Gorak S A debe fomentar la
difusion de estos valores con la finalidad de que los colaboradores trabajen en
sinergia y aumenten la productividad de la empresa.

4.1.2.1.2. Andlisis de las matrices de combinacion.

A partir del analisis de las matrices de entrada (MEFI, MEFE y MPC), se
realizaron las matrices de combinacion (ver Tabla 53) ya que complementan y
combinan los resultados del analisis realizado.

Tabla 50
Matrices de Combinacion

Matrices de Combinacion

Matriz Interna y Externa (MIE)
Matriz de la Posicion Estratégica y la Evaluacion de la Accion (PEYEA)
Matriz del Boston Consulting Group (BSC)
Matriz de la Gran Estrategia (MGE)

Asimismo, se desarrollaron estas matrices con el objetivo de sugerir ciertas
estrategias que la organizacion Industrial Gorak S A pueda implementar. Para una
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explicacion a detalle, ver APENDICE MM.
ANALISIS DE LAS MATRICES DE COMBINACION.
e Matriz Interna y Externa (MIE).

En primer lugar, se desarroll6 la Matriz Interna y Externa (MIE) en base a los
factores externos e internos analizados. El resultado de esta matriz se aprecia en
una gréfico de nueve cuadrantes en donde cada posicién indica que tipo de
estrategia debera optar la empresa analizada.

Tabla 51
Matriz Interna y Externa (MIE)

Cuadrantes Descripcion Tipo de Estrategia
_ Estrategias intensivas o de
[, IV Crecer y construir . »
integracion.
Estrategias de penetracion
[, v, Vi Conservar y mantener de mercado o desarrollo
de producto.
VI, VIII, IX Invertir o desinvertir Estrategias defensivas.

En la siguiente figura se puede observar el resultado obtenido para la

empresa Industrial Gorak SA.
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Figura 127
Matriz Interna y Externa (MIE)
At PUNTAJE PONDERADO TOTAL - EFI ( 2.26) Fﬂ:ﬁ:‘:c'\‘,’" J

FUERTE | MEDIO 1 DEBIL

4.00-3.00 ! 2.99-2.00 : 1.99 -1.00
! - 4.00

EFE (2.41)
w
=
=]
-
=
=

BAJO
1.00 - 1.99 vil Vi IX

PUNTAJE PONDERADO TOTAL -

400 3.00 2.00 100

Nota. Tomado de Software de Matrices V&B Consultores.

En la Figura 127 se observa que la empresa se encuentra en el cuadrante V,
es decir, que la empresa esta orientada a conservar y mantener; por lo que,
Industrial Gorak SA debe elegir por optar estrategias de penetracion de mercado o
desarrollo de productos, en otras palabras, buscar mas ventas a traves de la mejora
del producto y buscar mas participacion de mercado para productos o servicios
actuales en mercados actuales por medio de mayores esfuerzos de marketing.

e Matriz de la Posicion Estratégica y la Evaluacion de la Accién
(PEYEA)

Seguidamente, se realizo la Matriz de la Posicion Estratégica y la Evaluacion
de la Accién (PEYEA) con el fin de identificar si la estrategia debe ser agresiva,
competitiva, defensiva o conservadora. Para el desarrollo se colocaron los puntajes
de la posicién estratégica interna, en dénde se identifico las fuerzas financieras y las
ventajas competitivas de la organizacion, y de la posicion estratégica externa, en
donde se determind las variables de la estabilidad del ambiente y fuerzas de la

industria.
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Figura 128
Matriz PEYEA

- conservaDORA [ MATRIZ PEYEA

r 3

Valor x -0.17
Valory 1.65

-
-
c 4
i =
4
£
o

Nota. Tomado de Software de Matrices V&B Consultores.

Como resultado, en la Figura 128 se puede apreciar que el vector resultante
se ubico en el cuadrante de estrategias conservadoras, en otras palabras, Industrial
Gorak S A puede desarrollar mejores acciones que sus competidores y capturar
ciertos mercados. La estrategia elegida, tomando en cuenta la posicidn estratégica
conservadora es el desarrollo de producto y la penetracion de mercado, es decir,
buscar mayor ventas a través de la mejora del producto, asi como, buscar mas
participacion de mercado para productos o servicios actuales en mercados actuales
por medio de mayores esfuerzos de marketing.

e Matriz Boston Consulting Group (BSC)

Luego, se procedi6 a elaborar la Matriz Boston Consulting Group (BSC) con
el objetivo de conocer las diferencias entre las divisiones de la organizacion en
cuanto a la participacion relativa en el mercado y la tasa de crecimiento de la
industria de Industrial Gorak S A. Para el desarrollo de esta matriz se considero las
familias de los productos de la empresa y la informacién relacionada a los ingresos,
utilidades, participacion del mercado y la tasa de crecimiento de la industria

proporcionada por la organizacion.
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Figura 129
Matriz BCG
MATRIZ BCG
D " Regresar
100% 50% w 0%
ALTA
ok
#
ﬁ n 1
E ESTRELLAS SIGNOS DE INTERROGACION
= 43.57%
; @ @9 ®
; MEDIA
= 0
(8]
&
(%)
w
a
§ VACAS I::GHEI?AS IVPERROS
=
BAJA

-20

PARTICIPACION RELATIVA DEL MERCADO

Nota. Tomado de Software de Matrices V&B Consultores.

De la Figura 129, se concluye que las familias de los productos de la empresa
se encuentran en el cuadrante de “Signo de Interrogacién”, lo que quiere decir que
la empresa tiene una baja participacion relativa en el mercado, pero la tasa de
crecimiento de ventas en el mercado es positiva. Como resultado de este matrizy a
las matrices MIE y PEYEA realizadas anteriormente afirma que se debe optar por
una posicion estratégica conservadora, seleccionado la estrategia de desarrollo de
producto y la penetracion de mercado con la finalidad de mejorar el producto patrén
y lograr un mayor reconocimiento en el mercado. Todo esto ayudara a que los
productos se vuelvan productos estrellas.

e Matriz de la Gran Estrategia (MGE)

Finalmente, se elabord la Matriz de la Gran Estrategia (MGE), la cual tiene
como insumos los resultados obtenidos de la matriz PEYEA y el MPC, debido a que
se basa en dos dimensiones para la evaluacién: la posicion competitiva con el
crecimiento del mercado y el perfil competitivo con el crecimiento del mercado.
Figura 130
Matriz Gran Estrategia con PEYEA
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Anterior

MATRIZ GRAN ESTRATEGIA

MFSIRATEGmmNDEYEA| GRAN ESTRATEGIA CON MPC |

CUADRANTE : ll | RAPIDO CRECIMIENTO EN EL MERCADO

;: Egﬁgﬁgféﬁng‘gfﬁgggfm 4 +20 POSICION COMPETITIVA|  -3.67
3. DESARROLLO DEL PRODUCTO CRECIMIENTD EN EL

4. INTEGRACION HORIZONTAL MERGADO 5.00
5. DIVERSIFICACION

6. LIQUIDACION CALCULAR

POSICION i POSICION
COMPETITIVA ™ N COMPETITIVA
DEBIL 6 K] FUERTE

¥ -20

LENTO CRECIMIENTO EN EL MERCADO

Nota. Tomado de Software de Matrices V&B Consultores.

De la MGE con PEYEA (ver Figura 130) se concluye que Industrial Gorak S A
se encuentra en el cuadrante Il, es decir, en una posicion conservadora por lo que la
empresa puede desarrollar estrategias basicamente intensivas, como desarrollo de
mercado, penetracion en el mercado o desarrollo del producto. En el caso de
Industrial Gorak S A, la estrategia elegida sera buscar mas ventas a través de la
mejora del producto y buscar mas participacion de mercado para productos o
servicios actuales en mercados actuales por medio de mayores esfuerzos de

marketing.
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Figura 131
Matriz Gran Estrategia con MPC
Anterior
GRAN ESTRATEGIA CON PEYEA | GRAN ESTRATEGIA CON MPC |
CUADRANTE : 1 | Industrial Gorak § A
1. DESARROLLO DEL MERCADO 2420
2. PENETRACION EN EL MERCADO
3. DESARROLLO DEL PRODUCTO FESELELIEETTIL 248
4 INTEGRACION HORIZONTAL CRECIMIENTO EN EL 5.00 -
5. DIVERSIFICACION :
6. LIQUIDACION B
CALCULAR
7
PERFIL PERFIL
COMPETITIVO [P Nl COMPETITIVO
DEBIL 1 A FUERTE

Nota. Tomado de Software de Matrices V&B Consultores.

Por otro lado, en la Figura 131, de la MGE con MPC se puede apreciar que la
empresa se encuentra en el cuadrante Il, en otras palabras, Industrial Gorak S A se
encuentra en una posicidn estratégica conservadora; por lo que, la mejor estrategia
de la empresa es el desarrollo de producto y la penetracién de mercado, es decir,
buscar méas ventas a través de la mejora del producto y buscar mas participacion de
mercado para productos o servicios actuales en mercados actuales por medio de
mayores esfuerzos de marketing.

De lo expuesto en el andlisis de las matrices de combinacién, podemos
concluir que, en todas las matrices desarrolladas, la empresa se ubica en el
segundo cuadrante por lo que se puede considerar que estan alineadas y validadas.
Asimismo, est4 ubicacion sitla a la empresa Industrial Gorak S A en un posicion
estratégica conservadora, lo que significa que la empresa en estudio posee
oportunidades para ser mejor que sus competidores, encontrdndose en la posicion
de conservar y mantener. Las estrategias que se proponen para aquellas empresas
gue se encuentran en esta posicion estratégica incluyen estrategias intensivas

(penetracion de mercado, desarrollo de mercado y desarrollo de producto), de
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integracion horizontal, diversificacion o liquidacién segun se haya desarrollado el
analisis de la empresa. A partir del andlisis realizado, para la empresa Industrial
Gorak S A, se propone desarrollar una estrategia de desarrollo del producto y
penetracion de mercado, dado a que posee potencial operativo, estructural y
humano para poder desarrollarlo. Ademas, se recomienda que explote
adecuadamente sus fortalezas y las oportunidades que posee, mitigando riesgos y
reforzando sus limitaciones.

4.1.2.1.3. Determinacion de objetivos estratégicos.

Una vez identificada la mejor estrategia para Industrial Gorak S A, se
procedié a definir los objetivos estratégicos, expuestos a mayor detalle en el
APENDICE NN.

DETERMINACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS, que se van a alcanzar a
partir de la matriz FLOR analizada. Ademas, se analizaron los ADN’s de la mision y
vision propuestas con el fin de verificar que cada objetivo estratégico definido se
encuentre alineado con al menos un ADN’s de la mision o vision. Como resultado se
obtuvieron los siguientes objetivos estratégicos alineados para la empresa Industrial
Gorak S A.
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Objetivos Estratégicos Alineados

N° Objetivos Estratégicos Alineados

1 Aumentar la rentabilidad

2 Reducir los costos

3 Incrementar las ventas

4 Fomentar el trabajo en equipo

5 Fortalecer la toma de decisiones

6 Aumentar la Productividad

7 Desarrollar un servicio al cliente eficiente

8 Asegurar al ambiente laboral de los trabajadores

9 Alinear la organizacion con la estratégica

10 Desarrollar una cultura de compromiso con la organizacién
11 Lograr un marketing de contenidos digital eficaz

12 Agilizar el proceso de entrega del producto

13 Potenciar la innovacion del proceso de disefio de productos
14 Controlar eficientemente la calidad del producto

15 Mejorar la disponibilidad de las maquinas

16 Reducir los residuos solidos

17 Contar con colaboradores altamente capacitados.

18 Fomentar el trabajo en equipo

19 Fortalecer la toma de decisiones

20 Ser lideres en el sector textil tanto nacional como internacionalmente.
21  Cumplir las expectativas de nuestros clientes, colaboradores y accionistas.
22 Garantizar disefios innovadores y a la vanguardia de la moda.

4.1.2.1.4. Balanced Scorecard.
Una vez de haber determinado los objetivos estratégicos y de haberlos

alineados con la mision y vision se realizé la construccion del mapa estratégico de la

empresa Industrial Gorak S A y la matriz tablero de control, en el cual se

determinaron los indicadores, inductores e iniciativas para el cumplimiento de los
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objetivos estratégicos, los cuales estan expuesto a mayor detalle en el APENDICE
NN.
DETERMINACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En primer lugar, se realizé el analisis estructural de acuerdo con las variables
obtenidas de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos y la Matriz de Evaluacion
de Factores Externos (ver Figura NN1 y NN2), con la finalidad de observar el grado
de motricidad y dependencia de cada una de las variables y su ubicacion en un

determinado cuadrante para la éptima formulacidén de los objetivos estratégicos.



Figura NN1

Variables de la Matriz de Evaluacién de Factores Internos
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N° Variables (44)

1 Bajo porcentaje de unidades devueltas F1
2 Alto aprovechamiento de las mermas F2
3 Bajo costo unitario de las camisas ) F3
4 Buen rendimiento de las capacitaciones % F4
5 Baja rotacion de personal 5 F5
6 Bajo indice de accidentabilidad - F6
7 Buen cumplimiento de las exigencias de los clientes F7
8 Adecuada diversificacion de la linea de productos F8
9 Inadecuada implementacidn del direccionamiento estratégico L1
10 Bajas ventas L2
11 Bajo nimero de leads L3
12 Bajo desempefio de la Logistica de salida @ L4
13 Inadecuada gestion del mantenimiento IS L5
14 Inadecuada gestion por procesos 8 L6
15 Bajo margen bruto de las camisas E L7
16 Baja motivacion laboral — L8
17 Alto ausentismo laboral L9
18 Baja productividad del personal L10
19 Bajos incentivos salariales L11
20 Inexistencia de un sistema de indicadores L12




Figura NN2

Variables de la Matriz de Evaluacién de Factores Externos
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N° Variables (44)

21 Aumento del nimero de clientes potenciales o1

22 Alto nimero de proveedores disponibles 02

23 Alta dificultad para posicionar una nueva marca de ropa 03

24 Aumento del crecimiento industrial Q 04

25 Alta demanda de prendas del sector salud g 05

26 Aumento del PBI = 06

27 Facil acceso al crédito §_ o7

28 Bajo apoyo al sector importador o 08

29 Aumento de la conectividad 09

30| Alta demanda de productos con bajo impacto medioambiental 010
31 Aumento del interés por reducir la contaminacion ambiental 011
32 Alto interés por el reciclaje 012
33 Aumento de la independencia de los clientes R1

34 Alta variacién de las tendencias de moda R2

35 [ Aumento del interés de los proveedores en integrarse hacia adelante R3

36 Baja dificultad para crear una empresa que comercialice prendas de R4

vestir 2

37 Aumento de la demanda de productos sustitutos % R5

38 Alta competencia de precios [ R6

39 Alto interés por la higiene publica R7

40 Baja demanda de prendas de vestir R8

41 Bajo ingreso promedio en Per( R9

42 Alta tasa de cambio R10
43 Alta inestabilidad politica R11
44 Bajo apoyo al sector exportador R12

Con la lista de variables se procedio a realizar el andlisis estructural de

acuerdo con la motricidad y dependencia, como se puede apreciar en la siguiente

figura.



FHguraNN\3

Anélisis Estructural

_Regresar | ppalisis
Estructural

Actualizar ‘ EIiminarDatos‘

Grafico
Valores Posibles:

0: Nula 1: Débil 2: Moderada
3: Fuerte 4: Muy Fuerte

v17

v18

va4

Total Motricidad

v2

1.00

v3

0.00

1.00

1.00

1.00

38.00

v4

3.00

1.00

3.00

1.00

49.00

v5

1.00

v6

1.00

v7

1.00

v8

1.00

v9

1.00

v10

1.00

vi1

2.00

vi2

1.00

vi3

1.00

vi4

1.00

vis

1.00

vi6

1.00

vi7

1.00

vi8

1.00

v19

1.00

v20

1.00

v2l

1.00

v22

1.00

v23

1.00

v24

1.00

v25

1.00

v26

1.00

v27

1.00

v28

1.00

v29

1.00

v30

1.00

v31

1.00

v32

1.00

v33

1.00

v34

1.00

v35

1.00

v36

1.00

v37

1.00

v38

1.00

v39

1.00

v40

1.00

v4l

1.00

va2

1.00

va3

1.00

vaa

1.00

| Total Dependencia

45.00

Nota. Elaborado en el Softnare de Ardlisis Estructural VEB Canauitiores.
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A continuacién, se procede a identificar graficamente las variables que seran
validadas, priorizando aquellas que tienen el caracter de independientes y las que se
encuentran a la izquierda de la recta central punteada, en el cuadrante de variables
ambiguas.

Figura NN4
Clasificacion de Variables segun Motricidad y Dependencia

Regresar
Clasificacion de Variables segun Motricidad y Dependencia
va

|

e 1Y e ) L I ol L0 e LR e 0 LN e ol LAl LT T e WL 0 s oA

L e 000 L0 0l LA e LT e 0 LR s LA

MOTRICIDAD

| el e el ey el el el o ML N NN ONT T T N RTIRTINVIRY WTIRTINTINVINTRTE 0 20 28 2

e P Lk LY = O L

A

0 12345676 010111215141516171810207122 75 2425 26 2728 29303132353 3536 3758354041 42 45 4145

DEPENDENCIA

Nota. Elaborado en el Software de Analisis Estructural V&B Consultores.
Después de seleccionar las variables que se van a considerar en el estudio, se

obtiene los siguientes resultados.



Figura NN5

Resultados del Analisis Estructural (1)
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Coordenadas de . ¢Incluir
: - — Ranking
Variable Dependencia | Motricidad E . este
stratégico
(x) (y) factor?
Vo Ina'decu-ada |rT-1pIementaC|,or} del 2 68 | S|
direccionamiento estratégico
vil Bajo nimero de leads 22 63 K Sl
v10 Bajas ventas 22 52 J Sl
v34| Alta variacién de las tendencias de moda 21 44 b Sl
Va5 Aumentq del interés de_ los proveedores en 20 42 c S|
integrarse hacia adelante
V8 Adecuada diversificacion de la linea de 23 45 S|
productos
v15 Bajo margen bruto de las camisas 27 51 ) Sl
val Aumento de! mte_:res por-reducw la 20 0 ) S|
contaminacion ambiental
v43 Alta inestabilidad politica 2 12 k NO
v4l Bajo ingreso promedio en Peru 1 10 i NO
v7 Buen cumplimiento fje las exigencias de los 99 M G S|
clientes
v42 Alta tasa de cambio 4 11 j NO
v38 Alta competencia de precios 7 15 f NO
v18 Baja productividad del personal 23 38 R NO
v12| Bajo desempefio de la Logistica de salida 28 42 L Sl
Va7 Aumento de la der_nanda de productos 8 1 e NO
sustitutos
v13 Inadecuada gestion del mantenimiento 35 50 M Sl
Va6 Baja dlflcultad_ p{ira crear una emprgsa que 10 1 q NO
comercialice prendas de vestir

V23 Alta dificultad para posicionar una nueva 35 46 W S|

marca de ropa
v39 Alto interés por la higiene publica 13 12 g NO
v16 Baja motivacion laboral 13 11 P NO
v14 Inadecuada gestion por procesos 15 13 N Sl

Nota. Elaborado en el Software de Analisis Estructural V&B Consultores.



997

Figura NN6
Resultados del Analisis Estructural (11)
Coordenadas de . ¢ Incluir
Variable Dependencia |Motricidad ERtantkllng este
x) ) stratégico factor?
V6 Bajo indice de accidentabilidad 11 6 F NO
V26 Aumento del PBI 17 13 Z NO
v21| Aumento del nimero de clientes potenciales 19 16 U NO
Va0 Alta demanda de product_os con bajo impacto 19 16 A NO
medioambiental
v19 Bajos incentivos salariales 18 12 S NO
v22| Alto nimero de proveedores disponibles 18 12 V NO
v32 Alto interés por el reciclaje 22 17 ) NO
v17 Alto ausentismo laboral 18 10 Q NO
V27 Facil acceso al crédito 20 13 [ NO
v28 Bajo apoyo al sector importador 20 12 \ NO
v33| Aumento de la independencia de los clientes 19 8 a NO
v25| Alta demanda de prendas del sector salud 20 9 Y NO
v24 Aumento del crecimiento industrial 22 9 X NO
v29 Aumento de la conectividad 23 9 ] NO
v20| Inexistencia de un sistema de indicadores 24 10 T NO
vl Bajo porcentaje de unidades devueltas 45 38 A NO
V5 Baja rotacion de personal 40 7 E NO
v4 Buen rendimiento de las capacitaciones 42 10 D NO
v40 Baja demanda de prendas de vestir 44 10 h NO
v44 Bajo apoyo al sector exportador 44 9 | NO
v3 Bajo costo unitario de las camisas 43 5 C NO
V2 Alto aprovechamiento de las mermas 45 7 B NO

Nota. Elaborado en el Software de Andlisis Estructural V&B Consultores.

De acuerdo con el analisis estructural se procedi6 a validar las variables. El
criterio de validacion se baso6 en que las seleccionadas debian tener una alta
motricidad y poca dependencia o deberian ser altamente motrices, con una motricidad

mayor a su dependencia.
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Figura NN7

Lista de Variables Validadas

Lista de Variables Validadas

N2 Variables (13)

7 |Buen cumplimiento de las exigencias de los clientes
8 |Adecuada diversificacion de la linea de productos
9 |Inadecuada implementacion del direccionamiento estratégico

10 |Bajas ventas

11 |Bajo numero de leads

12 |Bajo desempefio de la Logistica de salida
13 |Inadecuada gestion del mantenimiento

14 (Inadecuada gestion por procesos

15 |Bajo margen bruto de las camisas

23 |Alta dificultad para posicionar una nueva marca de ropa

31 |Aumento del interés por reducir la contaminacion ambiental

34 |Alta variacion de las tendencias de moda
Aumento del interés de los proveedores en integrarse hacia
adelante

35

Nota. Elaborado en el Software de Andlisis Estructural V&B Consultores.

Seguidamente, se redacto los objetivos estratégicos teniendo en cuenta los
resultados obtenidos a partir del analisis FLOR y de las matrices de combinacion, las
cuales sitlan a la empresa en una posicion estratégica conservadora, a partir de lo cual
se plantea desarrollar una estrategia de penetracion en el mercado. En la siguiente

figura se puede ver la redaccion de los objetivos estratégicos.
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Figura NN8
Objetivos Estratégicos determinados
N° Objetivos Estratégicos Factores
- F3, F4, L3, L8, L9, L10, L11, L12, O1,
1 Aumentar la rentabilidad 09, 010, O11, 012, RL, R6, R7
5 Reducir o Costos F3, F4,F8, L8, L9, L10, L11, L12, O1,
02,010, 011, 012, R1, R6, R7, R10
3 Incrementar | ta F3, F4, L3, L8, L9, L10, L11, L12, O1,
crementar fas ventas 09, 010, 011, 012, R1, R6, R7, R10
F4, F5, F6, L1, L5, L6, L7, L8, L9,
4 Fomentar el trabajo en equipo L10, L11, O1, O3, 04, 05, 06, O7,
08, R5, R6, R7, R8, R11,
F1, F2, F4, F5, F6, L1, L5, L6, L7, L8,
5 Fortalecer la toma de decisiones L9, L10, L11, O1, 03, 04, 05, 06,
07, 08, R5, R6, R7, R8, R11
F3, F4, L1, L3, L5, L6, L7, L8, L9,
6 Aumentar la Productividad L10, L11, O1, O3, 04, O5, 06, O7,
08, R1, R6, R7
F7,F8, L1, L2, L4, L5, L6, L10, L12,
7 Desarrollar un servicio al cliente eficiente 01, 02, 04, 09, R2, R6, R7, R8, R9,

R10, R11, R12

8 | Asegurar al ambiente laboral de los trabajores

F4,F5, F6, L1, L5, L6, L7, L8, L9,
L10, L11, O1, O3, 04, 05, 06, O7,
08, RS, R6, R7, R8, R11,

9 Alinear la organizacién con la estratégia

F5, F6, F7, F8, L1, L2, L3, L4, L5, L6,
L7, L8, L9, L10, 06, 010, R2

Desarrollar una cultura de compromiso con la

10 L
organizacion

F4, F5, F6, L1, L5, L6, L7, L8, L9,
L10, L11, O1, 03, 04, 05, 06, O7,
08, R1, R3, R5, R6, R7, R8, R11,

11| Lograr un marketing de contenidos digital eficaz

F4,F7,F8, L1, L2, L3, L12, O1, O4,
06, 09, R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7,
R8, R9, R10, R11, R22

12 Augilizar el proceso de entrega del producto

F7,F8, L1, L2, L4, L5, L6, L10, L12,
01, 02, 04, 09, R8, R9, R10, R11,
R12

e productos

Potenciar la innovacion del proceso de disefio de

F7,F8, L1, L2, L4, L5, L6, L10, L12,
01, 02, 04, 09, R2, R6, R7, R8, R9,
R10, R11, R12

14| Controlar eficientemente la calidad del producto

F1, F2, F3, F4, F7, F8, L1, L2, L4, L5,
L6, L10, L12, 01, O2, 04, 09, R2,
R6, R7, R8, R9, R10, R11, R12

15 Mejorar la disponibilidad de las maquinas

F1,F2, F4, F7, L2, L4, LS, L6, O1,
09, 011, R1, R3, RG, R10, R11, R12

16 Reducir los residuos solidos

F7,L5, L6, 01, 09, 010, 011, 012,
R2, R3, R4, R5, R6
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Una vez identificados los objetivos estratégicos a partir de la matriz FLOR, se
procedié a identificar los ADN’s de la misién y vision propuestas de la empresa
Industrial Gorak S A. En la Figura MM9 se puede observar los ADN'’S de la mision;
mientras que, en la Figura MM10, los ADN’S de la vision.
Figura NN9
ADN's de la Misién
ADN'S DE LA MISION

Ser una empresa peruana dedicada a la confeccion de prendas
de vestir.

Garantizar la satisfaccion de los clientes

Ofrecer disefios innovadores y a la vanguardia de la moda

Contar con colaboradores altamente capacitado
Contar con personal comprometido con la organizacion

Figura NN10

ADN'S DE LA VISION

Obtener mayor importancia en el sector eléctrico, automatizacion e
instrumentacion a nivel nacional

Desarrollar productos eficientes

Ser responsables con el medio Ambiente

ADN'S de la Visiéon

Una vez extraidos los ADN’s de la mision y visién, se procede a verificar si los

objetivos estratégicos estan alineados con esto, como se puede apreciar en la siguiente

figura.



Figura NN11

Alineacion de objetivos estratégicos

¢ Esta alineado?

N° Objetivos Estratégicos Mision Visién
(ADN) (ADN)

1 Aumentar la rentabilidad Sl Sl

2 Reducir los costos Sl Sl

3 Incrementar las ventas Sl Sl

4 Fomentar el trabajo en equipo Sl Sl

5 Fortalecer la toma de decisiones SI SI

6 Aumentar la Productividad Sl Sl

7 | Desarrollar un servicio al cliente eficiente Sl Sl

8 Asegurar al amble_nte laboral de los S| S|
trabajores

9 | Alinear la organizacion con la estratégia Sl Sl

10 Desarrollar una cuItura. de .c,ompromlso S| S|

con la organizacion
11 Lograr un marketing de contenidos digital S| S|
eficaz

12 Agilizar el proceso de entrega del S| S|
producto

13 Potenciar I_a |r1nova0|on del proceso de S| S|

disefio de productos

14 Controlar eficientemente la calidad del S| S|
producto

15 Mejorar la dlspo_nlbllldad de las S| S|
maquinas

16 Reducir los residuos solidos Sl Sl

Asimismo, se analizé cuales ADN’S de la mision y vision debian ser

incorporados en los objetivos estratégicos.
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Figura NN12

Incorporacion de los ADN's de la mision

ADN'S DE LA MISION Incorporacion
Ser una empresa peruana dedicada a la confeccion de prendas
de vestir.

No

Garantizar la satisfaccion de los clientes No

Ofrecer disefios innovadores y a la vanguardia de la moda No

Contar con colaboradores altamente capacitados Si
Contar con personal comprometido con la organizacién No

Figura NN13

Incorporacion de los ADN's de la vision

ADN'S DE LA VISION Incorporacion
Ser lideres en el sector textil tanto nacional como
internacionalmente.
Cumplir las expectativas de nuestros clientes,
colaboradores y accionistas.
Garantizar disefios innovadores y a la vanguardia de la
moda.

Si

Si

Si

Finalmente, se obtienen los siguientes objetivos estratégicos listos para realizar
el Balanced Scorecard.



Figura NN14

Objetivos Estratégicos Alineados

N° Objetivos Estratégicos Alineados

1 Aumentar la rentabilidad

2 Reducir los costos

3 Incrementar las ventas

4 Fomentar el trabajo en equipo

5 Fortalecer la toma de decisiones

6 Aumentar la Productividad

7 Desarrollar un servicio al cliente eficiente

8 Asegurar al ambiente laboral de los trabajores

9 Alinear la organizacion con la estratégia

10 Desarrollar una cultura_ de Eompromiso conla

organizacion

11 Lograr un marketing de contenidos digital eficaz

12 Adgilizar el proceso de entrega del producto

13 Potenciar la innovacion del proceso de disefio de

productos

14 Controlar eficientemente la calidad del producto

15 Mejorar la disponibilidad de las maquinas

16 Reducir los residuos solidos

17 Contar con colaboradores altamente capacitados.

18 Fomentar el trabajo en equipo

19 Fortalecer la toma de decisiones

20 Ser lideres en el sector textil tanto nacional como

internacionalmente.

21 Cumplir las expectativas de nuestros clientes,
colaboradores y accionistas.

29 Garantizar disefios innovadores y a la vanguardia de la

moda.
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APENDICE 00.
BALANCED SCORECARD.
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Figura 132

Mapa estratégico de Industrial Gorak S A

. Optimizar resultades fnanciers .

Ser lideres an el

sechor texlil tanio
= nacional coma =
— inbarnacionalmenss

Finanzas

Diesarrollar
productos ol
diente

Atributos

Procesos Internos

Aumentar la
Productividad

Lagrar un

Cantrolar Potenciar la Agilizar &l process

A . " marketing de
eficientamenta la innavacidn del __ N, - rj de entraga deal
calidad del praceso de disefio - | cunlenklos producss
pradusto e producios
Gestitn de aperaciones Geslion de la innavacion Gestion de las clientes

Aprendizaje ¥ Crec

Mejarar las

llzar uma
a de

COmprImisa con
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arganiacion
can liy
esiraligia

Dasarr

Aumeniar L
salisfaccion
lsbaral

Mejorar kas
compelenciag
del personal

condiciones
aborales

Capital Organizacional

Capital de Infarm

Capital Humana

Capital Inbelesiual

Nota. Tomado de Software de BSC V&B Consultores.



Figura 133
Matriz Tablero de Comando (I)
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR INDUCTOR INICIATIVA

. . . Aumentar beneficios econémicos . .

Finanzas Aumentar la rentabilidad Indice de ROE . Plan de monitoreo de rentabilidad
reduciendo los costos
Finanzas Reducir los costos Indice de costo unitario del Mejorar la eficiencia de los Plan de reduccion de costos
producto recursos

. . . Mejorar las relaciones con los .

Finanzas Incrementar las ventas Indice de incremento de ventas . . ) Plan de incremento de las ventas
clientes y potenciales clientes

. Ser lideres en el sector textil tanto |- . Mejorar la competitividad de la Plan de incremento de cuota del

Clientes . . . Indice de cuota del mercado
nacional como internacionalmente empresa mercado
. . indice de percepcion de Mejorar de la percepcién de L

. Garantizar disefios innovadores y a p P . ) .. P .p Plan de desarrollo de iniciativas

Clientes . responsabilidad social de la responsabilidad social de la .
la vanguardia de la moda sociales
empresa empresa

. Desarrollar productos al cliente < . ., . Mejorar de la satisfaccion del Plan de seguimiento de la

Clientes P Indice de satisfaccion del cliente ! g

eficientes

cliente

satisfaccion del cliente

Procesos Internos

Aumentar la Productividad

indice de Productividad

Optimizar el uso de los recursos

Plan de aumento de la
productividad

Procesos Internos

Lograr un marketing de contenidos
digital eficaz

indice de incremento de visitas al
sitio web

Mejorar del contenido de pagina
web de la empresa

Plan de desarrollo y actualizacion
de contenido de la pagina web

Procesos Internos

Augilizar el proceso de entrega del
producto

indice de plazo de
aprovisionamiento

Optimizar del tiempo de entrega
del producto

Plan de gestion de los tiempos de
entrega del producto desde su
recepcion

Procesos Internos

Potenciar la innovacion del proceso
de disefio de productos

indice de nuevos disefios

Incrementar el desarrollo de nuevos
disefios de productos

Plan de desarrollo de productos

Nota. Tomado de Software de BSC V&B Consultores.
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Figura 134

Matriz Tablero de Comando (II)

997

PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR

INDUCTOR

INICIATIVA

Procesos Internos

Controlar eficientemente la calidad
del producto

indice de productos defectuosos

Mejorar el analisis de la capacidad
y los instructivos de trabajo

Plan de gestion de productos
defectuosos

Procesos Internos

Mejorar la disponibilidad de las
maquinas

indice de disponibilidad de la
maquinaria

Asegurar el mantenimiento
preventivo de las maquinas

Plan de la gestion del
mantenimiento

Procesos Internos

Reducir los residuos solidos

indice de porcentaje de mermas

Controlar las mermas de los
procesos

Plan de gestién sobre las mermas
de los procesos productivos

Aprendisaje y Crecimiento

Mejorar las competencias del
personal

indice de GTH

Capacitar las competencias
requeridas al personal

Plan de mejora de competencias

Aprendisaje y Crecimiento

Aumentar la satisfaccion laboral

indice de clima laboral

Mejorar el ambiente laboral

Plan de mejora del clima laboral

Aprendisaje y Crecimiento

Alinear la organizacion con la
estratégia

indice de eficiencia estratégica

Desplegar la estrategia a toda la
organizacion

Plan de alineamiento estratégico

Aprendisaje y Crecimiento

Desarrollar una cultura de mejora
continua

indice de cultura organizacional

Asegurar el mejoramiento de la
cultura de la organizacion

Plan de desarrollo de la cultura de
mejora continua

Aprendisaje y Crecimiento

Mejorar las condiciones laborales

indice de accidentabilidad

Realizar controles de seguridad

Plan de seguridad y salud en el
trabajo

Aprendisaje y Crecimiento

Fortalecer la toma de decisiones

Indice de confiabilidad de
indicadores

Asegurar la veracidad de la
informacién

Plan de confiabilidad de la
informacion

Nota. Tomado de Software de BSC V&B Consultores.



Figura 135
Tablero de Control de Industrial Gorak S A
Semaforo
Objetivo Estratégico Indicador Tipo ET[ (oM Pre caucion Meta Resyltado IO Periodos
Final Actual
Aumentar la rentabilidad indice de ROE Creciente <7.00 7.00 12.00 16.02 8.9 1 3
Reducir los costos Indice de costo unitario def Decreciente | >14.00 14.00 8.00 2.06 10.31 1 3
producto
Incrementar las ventas indice de incremento de ventas Creciente <-20.00 -20.00 -37.00 -50.74 -28.19 1 3
Ser.llderes en e_l sector _textll tanto indice de cuota del mercado Creciente <1.00 1.00 1.00 0.54 0.30 1 3
nacional como internacionalmente
Garantizar disefios innovadores y a Indice de percepcion de
. y disefios innovadores de la Creciente <7.00 7.00 13.00 18.00 10.00 1 3
la vanguardia de la moda
empresa
z(eizcsiael;]rtzllar productos al cliente indice de satisfaccion del cliente Creciente <49.00 49.00 77.00 90.00 70.00 1 3
Aumentar la Productividad indice de Productividad Creciente <0.07 0.07 0.13 0.18 0.10 1 3
L_ograr u_n marketing de contenidos Ir\glce de incremento de visitas al Creciente <15.00 15.00 28.00 38.34 21.30 1 3
digital eficaz sitio web
Augilizar el proceso de entrega del Indlce_ t_je plaz_o de Decreciente 514.00 14.00 8.00 206 10.28 1 3
producto aprovisionamiento
Potenciar la innovacion del proceso | oo 4o 1ievos disefios Creciente | <12.00 12.00 21.00 28.80 16.00 1 3
de disefio de productos
Controlar eficientemente la calidad | . .
Indice de productos defectuosos Decreciente >0.00 9.00 5.00 1.32 6.62 1 3
del producto
Mejor_ar la disponibilidad de las Indlcet d/e'dlsponlbllldad de la Creciente <69.00 69.00 128.00 177.03 98.35 1 3
maquinas maquinaria
Reducir los residuos solidos indice de porcentaje de mermas Decreciente >67.00 67.00 36.00 10.20 51.00 1 3
F':gz((’)f;l las competencias del indice de GTH Creciente | <43.00 43.00 71.00 90.00 60.67 1 3
Aumentar la satisfaccion laboral indice de clima laboral Creciente <33.00 33.00 61.00 84.46 46.92 1 3
Ali I izacio I . L - .
|nea’r 'a organtzacion con | Indice de eficiencia estratégica Creciente <27.00 27.00 49.00 67.68 37.60 1 3
estratégia
D Ii j .. o .
coenst?r::; ar una cultura de mejora Indice de cultura organizacional Creciente <47.00 47.00 80.00 90.00 66.00 1 3
Mejorar las condiciones laborales |indice de accidentabilidad Decreciente <0.48 0.48 0.88 1.22 0.68 1 3
Fortalecer la toma de decisiones il::ifs d(;a:ezonflabllldad de Creciente <47.00 47.00 81.00 90.00 67.00 1 3

Nota. Tomado de Software de BSC V&B Consultores.
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4.1.2.1.5. Priorizacion de planes estratégicos respecto a los objetivos del
proyecto.

La priorizacion de iniciativas estratégicas se realizé de acuerdo con el
impacto o aporte que estas generan a los objetivos estratégicos, para lo cual se
utilizé como herramienta la Casa de la Calidad. Estos planes deben estar dentro del
alcance y factor tiempo del presente proyecto. En la siguiente tabla se puede
apreciar las iniciativas priorizadas, es decir, los planes de accién que se llevaran a
cabo, y en el APENDICE NN.

DETERMINACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En primer lugar, se realiz6 el analisis estructural de acuerdo con las variables
obtenidas de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos y la Matriz de Evaluacion
de Factores Externos (ver Figura NN1 y NN2), con la finalidad de observar el grado
de motricidad y dependencia de cada una de las variables y su ubicacion en un

determinado cuadrante para la éptima formulacion de los objetivos estratégicos.



Figura NN1

Variables de la Matriz de Evaluacién de Factores Internos
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N° Variables (44)

1 Bajo porcentaje de unidades devueltas F1
2 Alto aprovechamiento de las mermas F2
3 Bajo costo unitario de las camisas ) F3
4 Buen rendimiento de las capacitaciones % F4
5 Baja rotacion de personal 5 F5
6 Bajo indice de accidentabilidad - F6
7 Buen cumplimiento de las exigencias de los clientes F7
8 Adecuada diversificacion de la linea de productos F8
9 Inadecuada implementacidn del direccionamiento estratégico L1
10 Bajas ventas L2
11 Bajo nimero de leads L3
12 Bajo desempefio de la Logistica de salida @ L4
13 Inadecuada gestion del mantenimiento IS L5
14 Inadecuada gestion por procesos 8 L6
15 Bajo margen bruto de las camisas E L7
16 Baja motivacion laboral — L8
17 Alto ausentismo laboral L9
18 Baja productividad del personal L10
19 Bajos incentivos salariales L11
20 Inexistencia de un sistema de indicadores L12




Figura NN2

Variables de la Matriz de Evaluacién de Factores Externos
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N° Variables (44)

21 Aumento del nimero de clientes potenciales o1

22 Alto nimero de proveedores disponibles 02

23 Alta dificultad para posicionar una nueva marca de ropa 03

24 Aumento del crecimiento industrial Q 04

25 Alta demanda de prendas del sector salud g 05

26 Aumento del PBI = 06

27 Facil acceso al crédito §_ o7

28 Bajo apoyo al sector importador o 08

29 Aumento de la conectividad 09

30| Alta demanda de productos con bajo impacto medioambiental 010
31 Aumento del interés por reducir la contaminacion ambiental 011
32 Alto interés por el reciclaje 012
33 Aumento de la independencia de los clientes R1

34 Alta variacién de las tendencias de moda R2

35 [ Aumento del interés de los proveedores en integrarse hacia adelante R3

36 Baja dificultad para crear una empresa que comercialice prendas de R4

vestir 2

37 Aumento de la demanda de productos sustitutos % R5

38 Alta competencia de precios [ R6

39 Alto interés por la higiene publica R7

40 Baja demanda de prendas de vestir R8

41 Bajo ingreso promedio en Per( R9

42 Alta tasa de cambio R10
43 Alta inestabilidad politica R11
44 Bajo apoyo al sector exportador R12

Con la lista de variables se procedio a realizar el andlisis estructural de

acuerdo con la motricidad y dependencia, como se puede apreciar en la siguiente

figura.



FHguraNN\3

Anélisis Estructural

_Regresar | ppalisis
Estructural

Actualizar ‘ EIiminarDatos‘

Grafico
Valores Posibles:

0: Nula 1: Débil 2: Moderada
3: Fuerte 4: Muy Fuerte

v17

v18

va4

Total Motricidad

v2

1.00

v3

0.00

1.00

1.00

1.00

38.00

v4

3.00

1.00

3.00

1.00

49.00

v5

1.00

v6

1.00

v7

1.00

v8

1.00

v9

1.00

v10

1.00

vi1

2.00

vi2

1.00

vi3

1.00

vi4

1.00

vis

1.00

vi6

1.00

vi7

1.00

vi8

1.00

v19

1.00

v20

1.00

v2l

1.00

v22

1.00

v23

1.00

v24

1.00

v25

1.00

v26

1.00

v27

1.00

v28

1.00

v29

1.00

v30

1.00

v31

1.00

v32

1.00

v33

1.00

v34

1.00

v35

1.00

v36

1.00

v37

1.00

v38

1.00

v39

1.00

v40

1.00

v4l

1.00

va2

1.00

va3

1.00

vaa

1.00

| Total Dependencia

45.00

Nota. Elaborado en el Softnare de Ardlisis Estructural VEB Canauitiores.
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A continuacién, se procede a identificar graficamente las variables que seran
validadas, priorizando aquellas que tienen el caracter de independientes y las que se
encuentran a la izquierda de la recta central punteada, en el cuadrante de variables
ambiguas.

Figura NN4
Clasificacion de Variables segun Motricidad y Dependencia

Regresar
Clasificacion de Variables segun Motricidad y Dependencia
va

|

e 1Y e ) L I ol L0 e LR e 0 LN e ol LAl LT T e WL 0 s oA

L e 000 L0 0l LA e LT e 0 LR s LA

MOTRICIDAD

| el e el ey el el el o ML N NN ONT T T N RTIRTINVIRY WTIRTINTINVINTRTE 0 20 28 2

e P Lk LY = O L

A

0 12345676 010111215141516171810207122 75 2425 26 2728 29303132353 3536 3758354041 42 45 4145

DEPENDENCIA

Nota. Elaborado en el Software de Analisis Estructural V&B Consultores.
Después de seleccionar las variables que se van a considerar en el estudio, se

obtiene los siguientes resultados.



Figura NN5

Resultados del Analisis Estructural (1)
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Coordenadas de . ¢Incluir
: - — Ranking
Variable Dependencia | Motricidad E . este
stratégico
(x) (y) factor?
Vo Ina'decu-ada |rT-1pIementaC|,or} del 2 68 | S|
direccionamiento estratégico
vil Bajo nimero de leads 22 63 K Sl
v10 Bajas ventas 22 52 J Sl
v34| Alta variacién de las tendencias de moda 21 44 b Sl
Va5 Aumentq del interés de_ los proveedores en 20 42 c S|
integrarse hacia adelante
V8 Adecuada diversificacion de la linea de 23 45 S|
productos
v15 Bajo margen bruto de las camisas 27 51 ) Sl
val Aumento de! mte_:res por-reducw la 20 0 ) S|
contaminacion ambiental
v43 Alta inestabilidad politica 2 12 k NO
v4l Bajo ingreso promedio en Peru 1 10 i NO
v7 Buen cumplimiento fje las exigencias de los 99 M G S|
clientes
v42 Alta tasa de cambio 4 11 j NO
v38 Alta competencia de precios 7 15 f NO
v18 Baja productividad del personal 23 38 R NO
v12| Bajo desempefio de la Logistica de salida 28 42 L Sl
Va7 Aumento de la der_nanda de productos 8 1 e NO
sustitutos
v13 Inadecuada gestion del mantenimiento 35 50 M Sl
Va6 Baja dlflcultad_ p{ira crear una emprgsa que 10 1 q NO
comercialice prendas de vestir

V23 Alta dificultad para posicionar una nueva 35 46 W S|

marca de ropa
v39 Alto interés por la higiene publica 13 12 g NO
v16 Baja motivacion laboral 13 11 P NO
v14 Inadecuada gestion por procesos 15 13 N Sl

Nota. Elaborado en el Software de Analisis Estructural V&B Consultores.
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Figura NN6
Resultados del Analisis Estructural (11)
Coordenadas de . ¢ Incluir
Variable Dependencia |Motricidad ERtantkllng este
x) ) stratégico factor?
V6 Bajo indice de accidentabilidad 11 6 F NO
V26 Aumento del PBI 17 13 Z NO
v21| Aumento del nimero de clientes potenciales 19 16 U NO
Va0 Alta demanda de product_os con bajo impacto 19 16 A NO
medioambiental
v19 Bajos incentivos salariales 18 12 S NO
v22| Alto nimero de proveedores disponibles 18 12 V NO
v32 Alto interés por el reciclaje 22 17 ) NO
v17 Alto ausentismo laboral 18 10 Q NO
V27 Facil acceso al crédito 20 13 [ NO
v28 Bajo apoyo al sector importador 20 12 \ NO
v33| Aumento de la independencia de los clientes 19 8 a NO
v25| Alta demanda de prendas del sector salud 20 9 Y NO
v24 Aumento del crecimiento industrial 22 9 X NO
v29 Aumento de la conectividad 23 9 ] NO
v20| Inexistencia de un sistema de indicadores 24 10 T NO
vl Bajo porcentaje de unidades devueltas 45 38 A NO
V5 Baja rotacion de personal 40 7 E NO
v4 Buen rendimiento de las capacitaciones 42 10 D NO
v40 Baja demanda de prendas de vestir 44 10 h NO
v44 Bajo apoyo al sector exportador 44 9 | NO
v3 Bajo costo unitario de las camisas 43 5 C NO
V2 Alto aprovechamiento de las mermas 45 7 B NO

Nota. Elaborado en el Software de Andlisis Estructural V&B Consultores.

De acuerdo con el analisis estructural se procedi6 a validar las variables. El
criterio de validacion se baso6 en que las seleccionadas debian tener una alta
motricidad y poca dependencia o deberian ser altamente motrices, con una motricidad

mayor a su dependencia.
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Figura NN7

Lista de Variables Validadas

Lista de Variables Validadas

N2 Variables (13)

7 |Buen cumplimiento de las exigencias de los clientes
8 |Adecuada diversificacion de la linea de productos
9 |Inadecuada implementacion del direccionamiento estratégico

10 |Bajas ventas

11 |Bajo numero de leads

12 |Bajo desempefio de la Logistica de salida
13 |Inadecuada gestion del mantenimiento

14 (Inadecuada gestion por procesos

15 |Bajo margen bruto de las camisas

23 |Alta dificultad para posicionar una nueva marca de ropa

31 |Aumento del interés por reducir la contaminacion ambiental

34 |Alta variacion de las tendencias de moda
Aumento del interés de los proveedores en integrarse hacia
adelante

35

Nota. Elaborado en el Software de Andlisis Estructural V&B Consultores.

Seguidamente, se redacto los objetivos estratégicos teniendo en cuenta los
resultados obtenidos a partir del analisis FLOR y de las matrices de combinacion, las
cuales sitlan a la empresa en una posicion estratégica conservadora, a partir de lo cual
se plantea desarrollar una estrategia de penetracion en el mercado. En la siguiente

figura se puede ver la redaccion de los objetivos estratégicos.
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Figura NN8
Objetivos Estratégicos determinados
N° Objetivos Estratégicos Factores
- F3, F4, L3, L8, L9, L10, L11, L12, O1,
1 Aumentar la rentabilidad 09, 010, O11, 012, RL, R6, R7
5 Reducir o Costos F3, F4,F8, L8, L9, L10, L11, L12, O1,
02,010, 011, 012, R1, R6, R7, R10
3 Incrementar | ta F3, F4, L3, L8, L9, L10, L11, L12, O1,
crementar fas ventas 09, 010, 011, 012, R1, R6, R7, R10
F4, F5, F6, L1, L5, L6, L7, L8, L9,
4 Fomentar el trabajo en equipo L10, L11, O1, O3, 04, 05, 06, O7,
08, R5, R6, R7, R8, R11,
F1, F2, F4, F5, F6, L1, L5, L6, L7, L8,
5 Fortalecer la toma de decisiones L9, L10, L11, O1, 03, 04, 05, 06,
07, 08, R5, R6, R7, R8, R11
F3, F4, L1, L3, L5, L6, L7, L8, L9,
6 Aumentar la Productividad L10, L11, O1, O3, 04, O5, 06, O7,
08, R1, R6, R7
F7,F8, L1, L2, L4, L5, L6, L10, L12,
7 Desarrollar un servicio al cliente eficiente 01, 02, 04, 09, R2, R6, R7, R8, R9,

R10, R11, R12

8 | Asegurar al ambiente laboral de los trabajores

F4,F5, F6, L1, L5, L6, L7, L8, L9,
L10, L11, O1, O3, 04, 05, 06, O7,
08, RS, R6, R7, R8, R11,

9 Alinear la organizacién con la estratégia

F5, F6, F7, F8, L1, L2, L3, L4, L5, L6,
L7, L8, L9, L10, 06, 010, R2

Desarrollar una cultura de compromiso con la

10 L
organizacion

F4, F5, F6, L1, L5, L6, L7, L8, L9,
L10, L11, O1, 03, 04, 05, 06, O7,
08, R1, R3, R5, R6, R7, R8, R11,

11| Lograr un marketing de contenidos digital eficaz

F4,F7,F8, L1, L2, L3, L12, O1, O4,
06, 09, R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7,
R8, R9, R10, R11, R22

12 Augilizar el proceso de entrega del producto

F7,F8, L1, L2, L4, L5, L6, L10, L12,
01, 02, 04, 09, R8, R9, R10, R11,
R12

e productos

Potenciar la innovacion del proceso de disefio de

F7,F8, L1, L2, L4, L5, L6, L10, L12,
01, 02, 04, 09, R2, R6, R7, R8, R9,
R10, R11, R12

14| Controlar eficientemente la calidad del producto

F1, F2, F3, F4, F7, F8, L1, L2, L4, L5,
L6, L10, L12, 01, O2, 04, 09, R2,
R6, R7, R8, R9, R10, R11, R12

15 Mejorar la disponibilidad de las maquinas

F1,F2, F4, F7, L2, L4, LS, L6, O1,
09, 011, R1, R3, RG, R10, R11, R12

16 Reducir los residuos solidos

F7,L5, L6, 01, 09, 010, 011, 012,
R2, R3, R4, R5, R6
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Una vez identificados los objetivos estratégicos a partir de la matriz FLOR, se
procedié a identificar los ADN’s de la misién y vision propuestas de la empresa
Industrial Gorak S A. En la Figura MM9 se puede observar los ADN'’S de la mision;
mientras que, en la Figura MM10, los ADN’S de la vision.
Figura NN9
ADN's de la Misién
ADN'S DE LA MISION

Ser una empresa peruana dedicada a la confeccion de prendas
de vestir.

Garantizar la satisfaccion de los clientes

Ofrecer disefios innovadores y a la vanguardia de la moda

Contar con colaboradores altamente capacitado
Contar con personal comprometido con la organizacion

Figura NN10

ADN'S DE LA VISION

Obtener mayor importancia en el sector eléctrico, automatizacion e
instrumentacion a nivel nacional

Desarrollar productos eficientes

Ser responsables con el medio Ambiente

ADN'S de la Visiéon

Una vez extraidos los ADN’s de la mision y visién, se procede a verificar si los

objetivos estratégicos estan alineados con esto, como se puede apreciar en la siguiente

figura.



Figura NN11

Alineacion de objetivos estratégicos

¢ Esta alineado?

N° Objetivos Estratégicos Mision Visién
(ADN) (ADN)

1 Aumentar la rentabilidad Sl Sl

2 Reducir los costos Sl Sl

3 Incrementar las ventas Sl Sl

4 Fomentar el trabajo en equipo Sl Sl

5 Fortalecer la toma de decisiones SI SI

6 Aumentar la Productividad Sl Sl

7 | Desarrollar un servicio al cliente eficiente Sl Sl

8 Asegurar al amble_nte laboral de los S| S|
trabajores

9 | Alinear la organizacion con la estratégia Sl Sl

10 Desarrollar una cuItura. de .c,ompromlso S| S|

con la organizacion
11 Lograr un marketing de contenidos digital S| S|
eficaz

12 Agilizar el proceso de entrega del S| S|
producto

13 Potenciar I_a |r1nova0|on del proceso de S| S|

disefio de productos

14 Controlar eficientemente la calidad del S| S|
producto

15 Mejorar la dlspo_nlbllldad de las S| S|
maquinas

16 Reducir los residuos solidos Sl Sl

Asimismo, se analizé cuales ADN’S de la mision y vision debian ser

incorporados en los objetivos estratégicos.
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Figura NN12

Incorporacion de los ADN's de la mision

ADN'S DE LA MISION Incorporacion
Ser una empresa peruana dedicada a la confeccion de prendas
de vestir.

No

Garantizar la satisfaccion de los clientes No

Ofrecer disefios innovadores y a la vanguardia de la moda No

Contar con colaboradores altamente capacitados Si
Contar con personal comprometido con la organizacién No

Figura NN13

Incorporacion de los ADN's de la vision

ADN'S DE LA VISION Incorporacion
Ser lideres en el sector textil tanto nacional como
internacionalmente.
Cumplir las expectativas de nuestros clientes,
colaboradores y accionistas.
Garantizar disefios innovadores y a la vanguardia de la
moda.

Si

Si

Si

Finalmente, se obtienen los siguientes objetivos estratégicos listos para realizar
el Balanced Scorecard.



Figura NN14

Objetivos Estratégicos Alineados

N° Objetivos Estratégicos Alineados

1 Aumentar la rentabilidad

2 Reducir los costos

3 Incrementar las ventas

4 Fomentar el trabajo en equipo

5 Fortalecer la toma de decisiones

6 Aumentar la Productividad

7 Desarrollar un servicio al cliente eficiente

8 Asegurar al ambiente laboral de los trabajores

9 Alinear la organizacion con la estratégia

10 Desarrollar una cultura_ de Eompromiso conla

organizacion

11 Lograr un marketing de contenidos digital eficaz

12 Adgilizar el proceso de entrega del producto

13 Potenciar la innovacion del proceso de disefio de

productos

14 Controlar eficientemente la calidad del producto

15 Mejorar la disponibilidad de las maquinas

16 Reducir los residuos solidos

17 Contar con colaboradores altamente capacitados.

18 Fomentar el trabajo en equipo

19 Fortalecer la toma de decisiones

20 Ser lideres en el sector textil tanto nacional como

internacionalmente.

21 Cumplir las expectativas de nuestros clientes,
colaboradores y accionistas.

29 Garantizar disefios innovadores y a la vanguardia de la

moda.
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APENDICE OO.
BALANCED SCORECARD se aprecia una explicacion a mayor detalle.
Tabla 53

Iniciativas Priorizadas

N° Iniciativa

Plan de mejora del clima laboral
Plan de seguridad y salud en el trabajo

Plan para el control de los costos de calidad

A W N P

Plan de gestion de inventarios y abastecimiento de materia prima
Plan de mejora de la gestion de procesos
Plan de gestién para el estudio de tiempos

Plan de mejora para la distribucion de planta

Plan de alineamiento estratégico

© 00 N O O

Plan de la gestion del mantenimiento preventivo

10 Plan de mejora para la creacion de nuevos productos

4.1.2.1.6. Plan de mejora para la gestion estratégica.

Se realiz6 el plan de mejora para la gestidn estratégica el cual consta de cuatro
planes de accidn que se alinean a los primeros objetivos estratégicos priorizados: Plan
de desarrollo y actualizacidon de contenido de la pagina web, Plan de desarrollo de
productos, Plan de incremento de las ventas y Plan de mejora del clima laboral. A
continuacion, en las siguientes figuras se observan los planes de accién propuestos

para la gestion estratégica.
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Figura 136

Plan de Accion para la mejora del Alineamiento Estratégico

Industrial

GORAK

INDUSTRIAL GORAK S A
Plan de Accién para la mejora del Alineamiento Estratégico

Objetivo general Alinear correctamente el direccionamiento estratégico de la empresa.
Objetivos especificos ;Qué? ¢Por qué? ¢Quién? ¢Cuando? ¢Doénde? ¢ Como? ¢Cuanto?
Mejorar la mision, vision y valores | Porque es importante definir claramente el Fatima Cafiari y Bruno En la empresa Industrial Se capacitard a los trabajadores
! ' y 4 . 'p . - y 1/07/2021 P encesarios en el uso de las fuentes de S/ 1,316.16
de la empresa direccionamiento estratégico. Cubas Gorak S A Y
difusion web.
Mejorar el Presentar nuevo direccionamiento Con la finalidad de validar | aceptacion def Fatima Cafiari y Bruno En la empresa Industrial Se capacitara a los trabajadores
L : . gerente general de la empresa y lograr 2/07/2021 . . S/ 1,316.16
direccionamiento estratégico difundirlo Cubas Gorak S A encesarios en el uso de servisios web.
estratégico — — -
9 Para lograr la concientizacion de la mision, Capacitacion sobre contenido web y se
Publicar el nuevo direccionamiento | vision y valores de todos los colaboradores | Fatima Cafiariy Bruno En la empresa Industrial | identificara la informacion que la pagina
-, 3/07/2021 . A S/ 1,316.16
estratégico de la empresa con el fin de que todos tengan Cubas Gorak S A web tiene de la empresa, se identificara el
el mismo objetivo. contenido necesario a mostrar.
Figura 137

Plan de Accion para la Creacion de Nuevos Productos

Industrial

INDUSTRIAL GORAK S A GEBRAK
Plan de Accién para la Creacion de Nuevos Productos
Objetivo general Tener nuevos disefios de los productos.
Objetivos especificos ¢ Qué? ¢Por qué? ¢Quién? ¢Cuéando? ¢Dbénde? ¢ Cémo? ¢ Cuanto?
Programa de desarrollo de nuevos productos
. Es importante identificar . . L
Capacitar en la correctarr?ente las necesidades Fatima Cafiari y Bruno En la empresa Industrial Se capacitard a los trabajadores sobre distintas formas
identificacion de . y Y 01/07/221 mp de identificar necesidades y tendencias del mercado | S/ 1,368.00
. . tendencias para poder crear Cubas Gorak S A
necesidades y tendencias . . meta
soluciones a través de productos.
Tener un mayor
numero de disefios de
los productos Es importante conocer métodos
Capacitar en la creacion de creacion creativa e Fatima Cafiari y Bruno En la empresa Industrial Capacitando a los trabajadores en métodos de
de disefio de nuevos innovadora de nuevos disefios, y 2/07/2021 mp P _ . l. - S/ 1,140.00
. Cubas Gorak S A creacion efectiva de disefios de productos
productos para destacar la originalidad y
funcionalidad del producto.
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4.1.2.2. Mejora de la gestion por procesos.

4.1.2.2.1. Determinacion del mapa de procesos (situacion propuesta).

Segun la situacion inicial del Mapa de procesos y la Descripcion de procesos, se
identificd que los procesos no tienen definidos correctamente su alcance. Ademas, en
algunos procesos no se tiene claro cual es el objetivo ni quién es el responsable, por lo
gue se procedid a proponer un nuevo mapa de procesos, el cual se muestra en la
Figura 138. Para mayor detalle, ver el APENDICE PP.
DETERMINACION DEL MAPA DE PROCESOS (SITUACION PROPUESTA).



Figura 138
Mapa de procesos propuesto

PLANIFICAZION
ESTRATEGICA,

GESTION COMERCIAL

DISERO Y
DESARROLLO

PLANIFICACION ¥
CONTROL DE L&
PRODU CCIGN

LOGISTICA DE
EMTRAD A

COMTROL

ESTRATEGICO

PRODUCCION

1

COMFECTIGN

1

ACARAD O

LOGISTICA DE SALIDA

POSWVENT A

SOPORTE

GESTIOM DEL
TALENTO
HUMAND

GESTION DE

COMPRAS

GESTION DEL
MANTEMIBIENT O

GESTION DE
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4.1.2.2.2. Caracterizacidon de procesos (situacion propuesta).

Se realizé la caracterizacion de los procesos mostrados en el mapa de procesos
propuesto. De esta manera podremos observar como interactian los procesos y como
se relacionan entre si, cada uno cumpliendo una funcion indispensable. Para cada
proceso, se identificaron sus entradas, las actividades que lo conforman y las salidas
obtenidas mediante la generacion de valor. Ademas, se determinaron los recursos, la
documentacion, los riesgos y controles, y los indicadores de cada proceso. Para una
explicacion a detalle de la caracterizacion de procesos, asi como las fichas de
indicadores, ver el APENDICE QQ.

CARACTERIZACION DE PROCESOS (SITUACION PROPUESTA).

4.1.2.2.3. Andlisis de la cadena de valor.

Asimismo, se realizé el Andlisis de la Cadena de Valor con los indicadores de la
caracterizacion de procesos. Se determind el porcentaje de confiabilidad de los
indicadores de la Cadena de Valor (ver Figura 139); ademas, se establecieron los
valores de linea base y meta de los indicadores de los procesos (ver Tabla 57).
Figura 139

Confiabilidad de los indicadores propuestos

INDICE DE CONFIABILIDAD DE LOS INDICADORES DE LA CADENA DE VALOR

Promedio
|

1

[ Actividades de Apoyo [ 79.87% | [ Actividades Primarias | 94.13% |
Valor
13.23% | G651
9.64% | GO2
8.00% | GS3
55.56% [~ e | coa INDICE DE
CONFIABILIDAD DE
18.58% | GAS LOS INDICADORES:
24.38% | CD6 86.21%
Gl1 [ po2 [ pNz [ pNa [as [ as | paz
16.87% | 14.46% | 14.85% | 15.11% | 11.30% | 10.41% | 11.13%
44.44%

Del Andlisis de la Cadena de Valor, se concluye que el porcentaje de confiabilidad
de los indicadores propuestos es 86.21%. Esto indica que los indicadores propuestos son
mas confiables para evaluar el desempefio de los procesos y mas adecuados para tomar
decisiones y controlar los procesos. Para mayor detalle ver el APENDICE RR.
ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR (SITUACION PROPUESTA).
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Tabla 54
Valores de linea base y meta de los indicadores de los procesos
Proceso Indicador Registro
ler Meta
Trim  establecida
2021
Gestion Unidades vendidas 45,709 60,000
Comercial
Posventa Porcentaje de unidades devueltas 1.91% 1.00%
Tiempo promedio de devolucion 9 5
Disefio y Cumplimiento de las fichas técnicas 96% 100%
desarrollo
Produccién Porcentaje de defectuosos 5.39% 3.00%
Eficacia Total 26.39% 50.00%
Eficiencia Total 22.70% 50.00%
Efectividad Total 5.99% 25.00%
Planeamiento Lead time 15 10
y Control de la Productividad Total 0.097 0.10
Produccién
Logistica de Confiabilidad de inventario 81.94% 90.00%
entrada Rotura de stock 20% 5%
Productividad de almacén 3.2 5
Logistica de Rotacion de inventario 60% 70%
salida Tiempo promedio de envio 8 6
Porcentaje de entregas a tiempo 92.5% 100.0%
Gestion de Ausentismo laboral 21.88% 5.00%
Recursos Rotacién de personal 6.32% 5.00%
Humanos Productividad del personal 0.35 0.50
Gestion del Confiabilidad 24.87% 60.00%
Mantenimiento Disponibilidad 98.35% 100.00%
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4.1.2.2.4. Plan de mejora para la gestion de procesos.

Finalmente, se establecié un Plan de Mejora para la Gestion por Procesos, el cual
involucra tres programas: Programa de Disefio, Programa de Implementacién y Programa
de Seguimiento con el objetivo de definir correctamente el funcionamiento de los procesos
y aumentar la confiabilidad de sus indicadores.



FHgural40
Plan de aocion para lameiora de la Gestion por Procesos
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Plan de accion para la mejora de la Gestidn por Procesos

Objetivo general Definir correctamente el funcionamiento de los procesos y aumentar la confiabilidad de sus indicadores.
Objetivos especificos ¢Qué? ¢Por qué? ¢Quién? ¢Cuando? ;Doénde? {Como? ¢Cuanto?
Programa de Evaluacion
. . . Permitira desarrollar soluciones [ Lo Realizar un analisis de confiabilidad de la cadena de
Recolectar informacion sobre el flujo Fétima Cafiari y Bruno .
adecuadas al problema o problemas 1/07/2021 Industrial Gorak SA valor actual, evaluar el mapa de procesos y en base a 84.26
de los procesos o Cubas .
identificados los resultados formular soluciones
. . . Permitira estandarizar la . .
Definir el estado actual |Analizar los puestos de trabajo y sus . . Fatima Cafiari y Bruno . . L
- P . 10y documentacion de las acciones y 2/07/2021 Industrial Gorak SA Elaborar una guia para la elaboracion de documentos 164.98
de la gestion de funciones ) . Cubas
realizadas y resultados obtenidos
procesos
Permitira realizar tareas estandarizadas [ Lo Determinar los procedimientos relevantes que permitira
Evaluar el mapa actual y sus . Fatima Cafiari y Bruno . o
- y adecuadas para el cumplimiento a 3/07/2021 Industrial Gorak SA llevar una adecuada gestion de cada proceso de la 164.98
indicadores Cubas L
detalle de cada proceso organizacion
Programa de Implementacion
Implementar los procesos e indicadores propuestos,
Elaborar un nuevo mapa de Permitird ater_1der .¢':l| problema central | Fatima Cafiari y Bruno 5/07/2021. Industrial Gorak SA caract(?rlzar cada proc_eso y p.rogramar una 164.98
procesos identificado Cubas presentacion para comunicar las intenciones de la
mejora
. Permitird tener una guia que indique Realizar capacitaciones en relacion al tema y redactar
Caracterizar los procesos aso a paso el desarrollo de las Fatima Cafiari y Bruno adecuadamente los procedimientos y politicas
identificaddos en el mapa de pasoap - y 6/07/2021 Industrial Gorak SA >P YP 164.98
procesos funciones de las actividades de cada Cubas enfocados al cumplimiento de los objetivos de la
Llevar a cabo las proceso empresa
acciones del plan de Implementar las caracterizaciones Permitira llevar un registro de las tareas FAtima Cafari v Bruno Utilizar las guias para la documentacion de las acciones
mejora y realizar la P y realizadas y de los resultados y 7/07/2021 Industrial Gorak SA |y resultados de la implementacion del plan. También se 58.29
- mapa de procesos . Cubas . L -
documentacion obtenidos realizara capacitaciones en relacion al tema
requerida Permitira llevar una adecuada
Elaborar un formato de ficha de L. . Fatima Cafiari y Bruno . Coordinar fechas de reunién con los jefes
. comunicacion interna con los jefes y 8/07/2021 Industrial Gorak SA . Jeres y 49.49
indicadores . Cubas supervisores y elaborar un cronograma
directos
Permitira transmitir de forma clara los . . - o
- L . Fatima Cafari y Bruno . Trasladar los objetivos del plan de solucion a las
Disefiar un manual de procesos principios en que se van a regir en la 9/07/2021 Industrial Gorak SA . ) L 164.98
L Cubas politicas de calidad de la organizacion
organizacion
Capacitar sobre el disefio de un | Permitira dar a conocer los re:‘sult_a}dos Fatima Cafari y Bruno 10/07/2021 Industrial Gorak SA Elaborar una prgsentamo.r} para transmitir la 1103.52
manual de procesos del plan dentro de la organizacion Cubas informacion
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4.1.2.3. Mejora de la gestion de operaciones.

4.1.2.3.1. Plan de mejora para la gestion de operaciones.

Las actividades para implementar, asi como su sustento (porqué), se muestran
en la Figura 141. Ademas, se detallan cuando se implementaran (fechas), quiénes
seran los responsables de verificar su cumplimiento, cuando y donde se

implementaran, y la manera como deben implementarse (c6mo).



Figura 141

Plan de accion para la mejora de la Gestion de Operaciones

Objetivo general

Plan de Accion para el control de inventarios y abastecimiento de MP
Controlar las existencias y reducir los costos de almacenamiento de la MP.
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Objetivos especificos ;Qué? ¢Por qué? ¢ Quién? ¢Cuando? ¢Donde? {Como? ¢Cuanto?
Programa de Desarrollo
Determinar las Recolectar informacién historica del | Permitira contar con informacion relevante Fatima Cafari v Bruno
necesidades futuras de | comportamiento de la demanda de | sobre el consumo de la MP para le inicio del Cubasy 1/07/2021 Industrial Gorak SA Revisar la base de datos del sistema logistico de la empresa 72.60
MP la MP desarrollo del programa
. - Permitira conocer el costo en que se incurrira . I . .
Realizar un analisis ABC de la ra ¢ que se incurr} Fatima Cafiari y Bruno . Elaborar un registro presensentando cada tipo de MP que se
o por solicitar la MP y por mantenerlos en el 5/07/2021 Industrial Gorak SA . . L 58.08
materia prima almacén Cubas requiere y resaltar sus costos de almacenmiento y adquisicion
Permitira minimizar los costos de hacer
Dlsepo_de una planrﬁce_wlon de |nuevos p_ed|d0§ y los de mar_1tener inventarios,| Fatima Cafariy Bruno 6/07/2021 Industrial Gorak SA Considerar la demanda de la MP, el -C(.)S.t'O de almacenamiento, 58.08
requerimientos de material (MRP) | vy definir el nimero de pedidos de MP que Cubas el costo de adquisicién
solicitaran al mes
Permitira determinar una cantidad de
Elaborar un modelo de . - . . - N . L . .
o Realizar un prondstico de la existencias para abastecer al proceso Fatima Cafiari y Bruno . Determinar una demanda méxima y considerar el tiempo de
lote econdmico (EOQ) . ) 7/07/2021 Industrial Gorak SA 58.08
demanda de los productos criticos | productivo en casos de retrasos o rotura de Cubas entrega de los proveedores
stock
Elaborar un plan de compras Permmra IIevfar un c_ontrol d_e los costos y Fatima Cafiari y Bruno 10/07/2021 Industrial Gorak SA Elaborar un f(_)_rmato dont_je se especifique el tipo de MP que se 58.08
existencias de inventario de MP Cubas va a solciitar, la cantidad del lote y el costo de compra
Elaborar un modelo de lote Permiira tener metricas que brinden Fatima Cafiari y Bruno \I/?si:r;;i;: trjrjzzioit,:izrnzzosgs ’see nfzi?rls;l (;Z;]Itiiﬁo zreal ([e)\L/jz::ItL(J)a;j EI
. informacion del control del desempefio del y 12/07/2021 Industrial Gorak SA - d . q o P . 1343.31
econdmico (EOQ) modelo Cubas desempefio del modelo. Tambien se realizaran capacitaciones en
relacion al tema
. - Permitir& realizar conrrectamente el control . . .
Disefiar indicadores que evaluen la . Fatima Cafiari y Bruno . Elaborar un manual de procedimientos para el desarrollo de las
- q del estado de la MP al igual que comprobar y 13/07/2021 Industrial Gorak SA . . P - P 58.08
gestion de compras . | Cubas inspecciones preliminares de la MP
las cantidades solicitadas
Desarrollar un procedimiento para el Permiira realizar conrrectamente el control Fatima Cafiari y Bruno Disefiar la estructura de los formatos considerando las
P L P del estado de la MP al igual que comprobar y 14/07/2021 Industrial Gorak SA . . . 58.08
proceso logistico . - Cubas cantidades compradas e ingresadas al almacén
las cantidades solicitadas
Establecer un sistema . L [ jeto, 0sito, :
de inventario para el Elaborar formatos de control de Permitira tener documentacion sobre el Fatima Cafiari y Bruno v?s?[:':;;;: tr)rjzgc:cizzizos:: s: nfzizlrjzn (;gzlt;;(:o Zrzl S\llje?ltl?a? :I
. . ingresos y salidas de MP del tiempo de ingreso vy salida, y las cantidades y 15/07/2021 Industrial Gorak SA . . d . g . P o 1343.31
control de existencias ) ) Cubas desempefio del sistema. Tambien se realizaran capacitaciones en
almacén de MP que entran y salen del almacén. o
relacion al tema
o | Permitird tener métricas que brinden - I - L . .
Disefiar indicadores que evallen la | . . - Fatima Cafiari y Bruno . Proponer indicadores para la medicion correcta de inventario de
. . a . informacion del control del desempefio del y 17/07/2021 Industrial Gorak SA P P 136.80
gestion de inventarios . Cubas la empresa
sistema
Capacnac_lon sobre las propuestas | Para lograr la correcta implementacion de las | Fatima Cafiari y Bruno 19/07/2021 Industrial Gorak SA Capacitar virtualmente el uso del modelo EOQ propuesto 58.08
implementadas propuestas Cubas
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4.1.2.4. Mejora de la gestion de la calidad.

4.1.2.4.1. Plan de mejora para la gestién de la calidad.

A continuacién, se presenta las actividades a realizar para un mejor control de la
eficacia de los costos de calidad de la empresa Industrial Gorak S A dentro de un plan

de accion.



Figura 142

Plan de accion para el Control de Costos de la Calidad
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GORAK

Plan de Accién para el Control de Costos de Calidad

Objetivo general Controlar los costos de calidad.
Objetivos especificos ;Qué? ¢Por qué? ;Quién? ¢Cuéndo? ¢Donde? ¢Como? ¢ Cuénto?
Programa de Disefio
Conocer el alcance y Conocer el flujo general de cada proceso Permitra conocer .re_lauon eniré Cada proceso, sus A Designar 1/07/2021 Taller Fje Camisas - Analizar el mapa de procesos Y las carcaterizaciones 69.95
los elementos de cada obejtivos y alcance Industrial Gorak S A
roceso y definir . . . Permitira conocer los decisores y responsables de la . Taller de Camisas - | Actualizar el manual de organizacion y funciones resaltando las responsabilidades
P y Definir estructuras, funciones y responsabilidades . - yresp A Designar 2/07/2021 . . ¢ -, y ) P 52.90
recursos implementacion del plan Industrial Gorak S A y funciones en relacion al control de los costos de calidad
Programa de Implementacion
Capacitar a los responsables sobre los principales  |Permitird desarrollar las competencias requeridas para el| Supervisor de Taller de Camisas - Preparar un programa de capacitacion para la la presentacion de las chralas
I - 3/07/2021 ) . . ) 4764.00
temas control de los costos de calidad Produccion Industrial Gorak S A informativas en temas sobre el control de los costos de calidad
Permitir conocer cada elemento de gasto relacionado . ) Utilizar herramientas como lluvia de ideas, diagrama de afinidad y diagramas de
. . ] . . Supervisor de Taller de Camisas - - L .
Identificar y planificar los costos de calidad con el SGC y formular acciones correctivas para la L 5/07/2021 . Pareto para identificar y priorizar los costos y en base a ello formular acciones 128.03
A Produccion Industrial Gorak S A .
optimizacion de los costos correctivas
Supervisor de Taller de Camisas - Utilizar herramientas como lluvia de ideas, diagrama de afinidad y diagramas de
Llevar a cabo las Elaborar fiujogramas de las actividades Permitira conocer el orden de las actividades a realizar g - 6/07/2021 . Pareto para identificar y priorizar los costos y en base a ello formular acciones 128.03
acciones Produccion Industrial Gorak S A .
! correctivas
cortespondientes a Permitira registrar y optimizar el control de costos de | Supervisor de Taller de Camisas - Utilzar herramientas como lvia de ideas, diagrama de afinidad y diagramas de
control de los costos | Elaborar registros para el control de costos de calidad gsirary op ) y - 7/07/2021 - Pareto para identificar y priorizar los costos y en base a ello formular acciones 128.03
. calidad Produccion Industrial Gorak S A .
de calidad correctivas
Elaborar un procedimiento para el control de los costos | Permitiré llevar a cabo de manera correcta el control de | Supervisor de Taller de Camisas - Utiizar herrar_nlent_as como I_Iuv_la de ideas, diagrama de afinida y dlagram_as e
. ) - 8/07/2021 . Pareto para identificar y priorizar los costos y en base a ello formular acciones 128.03
de calidad los costos de calidad Produccion Industrial Gorak S A .
correctivas
Implementar un sistema de costos de calidad por cada Permitira llevar a cabo las acciones correctivas Supervisor de 9/07/2021 Taller de Camisas - | Crear Grupos de calidad para cada proceso, que analicen el cumplimineto de los 128.03
proceso formuladas y controlar los costos de calidad Produccion Industrial Gorak S A | objetivos, algunos problemas gue se presenten y propongan acciones correctivas '
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4.1.2.4.2. Plan de mejora para la gestion de mantenimiento.
Seguidamente, se presenta las actividades a realizar para aumentar la
confiabilidad de las maquinas de la empresa Industrial Gorak S A. dentro de un plan
de accién. Asimismo, se propone un programa de mantenimiento preventivo para
las méaquinas criticas, para mas detalle ver APENDICE SS.
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
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Figura 143

Plan de accion para la Gestion de Mantenimiento Preventivo Planificado

INDUSTRIAL GORAK S A Industrial

Plan de accion para la Gestion del Mantenimiento Preventivo Planificado : : K
Objetivo general Aumentar la confiabilidad de las maquinas.
Objetivos especificos ¢ Qué? (Por qué? ¢ Quién? ¢Cuando? ¢Donde? ¢Como? ¢Cuanto?
Programa de Organizacion General
Porque una buena politica de mantenimiento permitira . . L .
. L . . . . . . . Taller de Camisas - | Estableciendo nuevas reglas y directrices para el desarrollo de las actividades de
Mejorar la organizacion| Reformular la politica de mantenimiento de la empresa | que los trabajadores realicen el mantenimiento bajo las | A Designar 2/08/2021 . L gasy¢ para . 116.16
. L . Industrial Gorak S A mantenimiento de equipos y las actividades relacionadas a esta.
general del mismas reglas y directrices efectivas
mantenimiento . - . Es necesario delimitar la posicion de cada area asi como . Taller de Camisas - Se evalla las funciones del area de mantenimiento
Definir Puesto de Mantenimiento en Organigrama. rap A Designar 3/08/2021 . . . L 87.12
sus responsabilidades dentro de la empresa. Industrial Gorak S A Se establece sus dependencias y responsabilidades en la organizacion
Programa de Mantenimiento Preventivo
] - . Permite aumentar las posibilidades de que una maquina | Supervisor de Taller de Camisas - Realizar un prograrr,]a de @ntenlmlento correspondlen_te al periodo d_e_ un ano,
Realizar un programa mantenimiento preventivo . . - 4/08/2021 . donde se encontraran revisiones programadas dependiendo las condiciones de 48.40
se encuentre disponible Produccion Industrial Gorak S A .
cada maquina.
Obener manual de matenimiento de las maquinarias. Es |mportar_1te !oe_lra determinar qué tipo de inspecciony Supervlso_r’de 5/08/2021 Taller Fie Camisas - |Realizar una crmud_ad dg equlos_ actuales de la linea de producu_on. Recopilar las 14520
la periodicidad con la que deben ser hechas. Produccion Industrial Gorak S A especificaciones ténicas y los manuales de cada equipo.
Optimizar fa I.ng.enlerla . . Aumenta la confiabilidad de los indicadores al tener un | Supervisor de Taller de Camisas - Se reallzjalra capacitaciones en rela.mon al tg/rra ys& tendr,a una hoja de.b.ltacora
del Mantenimiento Implementar un formato de registro de averias . - - o 6/08/2021 . que permita llevar un control de la informacion de las averias y las condiciones de 1316.16
. . mayor registro e informacion adecuada. Produccion Industrial Gorak S A .
Preventivo Planificado reparacion
Implementar un formato de registro de historial de Aumenta la confiabilidad de los indicadores al tener un | Supervisor de 2/08/2021 Taller de Camisas - | Se realizara capacitaciones en relacion al tema y se tendra una hoja de bitacora 1316.16
equipos. mayor registro e informacidn adecuada. Produccién Industrial Gorak S A disefiada para grabar los detalles de los equipos en la empresa '
. . - . . Se realiza una calibracion y evaluacion de los equipos para comprobar su estado
Inspeccion de equipos laborales Ayuda a prevenir posibles fallas en maquinaria antes de SUPBNISO.r ,de 9/08/2021 Taller fje Camisas - actual y verificar si necesita recambios. Tambien se realizara capacitaciones en 1751.76
que ocurran. Produccion Industrial Gorak S A -
relacion al tema
Programa de Implementacion
. . Se realiza una analisis de Criticidad Se elabora la programacion de las revisiones
. Llevar un control de los ingresos y consumos de los Jefe de Taller de Camisas - . o Lo o
Establecer programas de abastecimiento de repuestos. . . . 10/08/2021 . periodicas priorizando las maquinas criticas. 58.08
repuestos destinados al mantenimiento. Mantenimiento Industrial Gorak S A ~
. o Se evalua el desempefio.
Mejorar la planificacion — —
. En un mercado tan competitivo es indispensable saber | _, . o . . S
y preparacion del . L . . . - Fatima Caflari y Taller de Camisas - Se realiza una identificacion de proveedores.
L Realizar una evaluacion de proveedores elegir la mejor opcion de proveedor para optimizar 11/08/2021 . | . . 116.16
mantenimiento (ECUISOS Bruno Cubas Industrial Gorak S A Se evalla el nivel de competencias entre empresas.
i Determina el nivel de inversion destinado a la prevencion| Fatima Cafiari Taller de Camisas - Mediante el programa preventivo se pronosticara los recursos utilizados en las
Elaborar un presupuesto anual de Mantenimiento p P y 12/08/2021 . prog P . P o 116.16
de averias. Bruno Cubas Industrial Gorak S A fechas asignadas durante un afio
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4.1.2.5. Mejora de las condiciones laborales.

4.1.2.5.1. Plan de accion para el control de riesgos SST.

Los controles propuestos en la Matriz IPERC fueron presentados al Jefe de
Produccion, el cual es el tomador de decisiones en la planta, para que apruebe los
controles propuestos y defina cuales son los que se implementaran. Con los controles

aprobados, se procedio a definir el Plan de accién para el control de riesgos SST.
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Figura 144

Plan de accion para el control de riesgos SST
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Plan de accién para el control de riesgos SST G O R A K

Asegurar el ambiente laboral de los trabajadores.

Objetivo general

Objetivos especificos ¢ Qué? ¢Por qué? ¢Quién? ¢Cuando? ¢Donde? ¢Coémo? ¢Cuanto?
Programa de Capacitaciones
. . realizara un progr itacion
Es importante conocer los aspectos de almacén, : . Se ga ara u programa de f:apacrtac 0. .,
L . . o o . . Taller de Camisas - | Se realizard las charlas informativas correspondientes a la situacion actual de la
Capacitacion de materiales de trabajo distribucién y uso de la materia prima y los riesgos A Designar 1/07/2021 . 1548.48
. Industrial Gorak S A empresa
relacionados a ella. , .
Se evalla los avances obtenidos
Se realizar4 un programa de capacitacion
. Es importante instruir a los colaboradores sobre los . Taller de Camisas - Se realizara las charlas informativas
Capacitacion en 5S . P . o A Designar 2/07/2021 . . . 1548.48
pilares del orden y limpieza dentro de las organizaciones Industrial Gorak S A correspondientes a los resultados obtenidos.
Se evalla los avances obtenidos
. Se realizara un programa de capacitacion
Es relevante entrenar a los colaboradores que ingresan a . _ ;i . prog . P .
L . - . .. . . Taller de Camisas - Se realizara las charlas informativas correspondientes a la situacion actual de la
Capacitacion en manipulacion de equipos. laborar sobre las técnicas adecuadas para Ltilizar los A Designar 3/07/2021 . 1548.48
. Industrial Gorak S A empresa
equipos . .
Se evalla los avances obtenidos
Se realizara un programa de capacitacion
L . Concientizar a los colaboradores acerca de los peligros . Taller de Camisas - Se realizara las charlas informativas
Capacitacion sobre condiciones laborales. . o P . g A Designar 5/07/2021 . . . 1548.48
expuestos propios de las condiciones de trabajo. Industrial Gorak S A correspondientes a los resultados obtenidos.
Desarrollar en el Se evala los avances obtenidos
personal las El conocimiento sobre las herramientas propias de . . s . .
competencias costura puedes suponer un riesgo si es que no se tiene Taller de Camisas Se realizard un programa de capacitacion Se realizara las charias informativas
p_ Capacitacion sobre el uso de herramientas. P p . g . g A Designar 6/07/2021 . correspondientes a los resultados obtenidos. 1548.48
necesarias para el conocimientos necesarios para Industrial Gorak S A . B
. - Se evalla los avances obtenidos
desarrollo adecuado de su manipulacion.
la gestion de SSO. Porque al ser una empresa de confeccion durante casi Se realizara un programa de capacitacion
Capacitacion sobre superficies cortantes. todo el proceso productivo se trabaja con superficies A Designar 2/07/2021 Taller Fie Camisas - Se real_lzara las charlas mformatuvas_ 1548.48
cortantes que generan un Industrial Gorak S A correspondientes a los resultados obtenidos.
riesgo potencial. Se evallia los avances obtenidos
. Se realizara un programa de capacitacion
Saber las consecuencias que pueden generarse en un . S . .
L . . ) L . Taller de Camisas - Se realizar4 las charlas informativas
Capacitaciones en peligro fisicos evento peligroso para crear conciencia en la labor de los| A Designar 8/07/2021 . . . 1548.48
. Industrial Gorak S A correspondientes a los resultados obtenidos.
trabajadores. , .
Se evalla los avances obtenidos
Evaluar en que nivel la ergonomia puede afectar el : Se reallzalja u'i] prograrma d.e capac.ltauon
. . . " - . . Taller de Camisas - Se realizara las charlas informativas
Capacitaciones en riesgos disergondmicos rendimiento de la empresa y tomar las acciones A Designar 9/07/2021 . . . 1548.48
] Industrial Gorak S A correspondientes a los resultados obtenidos.
adecuadas para corregirlo. | )
Se evallia los avances obtenidos
Se realizara un programa de capacitacion
. Es importantes realizar actividad para eliminar la . Taller de Camisas - Se realizara las charlas informativas
Pausas Activas P p ADesignar | 10/07/2021 219.00

sobrecarga en el cuerpo y evitar lesiones Industrial Gorak S A correspondientes a los resultados obtenidos.

Se evalla los avances obtenidos

Programa de Monitoreo

Monitoreo de la limpieza y desinfeccion de equipos, |Es importante vigilar que los activos de la empresa estén| Supervisor de Taller de Camisas -

maquinaria y herramientas de trabajo desinfectados para no propagar gérmenes y bacterias Produccion 12/07/2021 Industrial Gorak S A El monitoreo se realizara como parte de las funciones del supervisor 476.18
Mejorar el monitoreo . . Es importante dar segu’lmlento ales per§onas que entran Supervisor de Taller de Camisas - El control del ingreso a planta se realizara como parte de las funciones del
Monitoreo del ingreso a planta a planta para que estén con todos los implementos de o 13/07/2021 . . 476.18
de la planta . . Produccion Industrial Gorak S A supervisor
seguridad necesarios
Monitoreo de la limpieza y Qesmfecmon delareade |[Es |rr_1portante vigilar que los actlvosl de la empresa e_stes Super\/lso_r,de 14/07/2021 Taller fie Camisas - El monitoreo se realizaré como parte de las funciones del supervisor 476.18
trabajo desinfectados para no propagar gérmenes y bacterias Produccion Industrial Gorak S A
Programa de Inspecciones
o . . - . A Jefe de Taller de Camisas - Realizar una programacion de las revisiones de los equipos.
Inspeccion de equipos. Evitar posibles accidentes por fallas en la maquinaria ] 30/07/2021 . I 9 182.40
o Mantenimiento Industrial Gorak S A Reportar anomalias encontradas para su solucion.
Promover la evaluacion Evaluar los peligros a los que est expuesto el trabajador
de las herramientas de e i Mantener alerta a los trabajadores sobre su entorno de | Fatima Cafiariy Taller de Camisas - . . p ~g. - a P . ,J ) .
; Sefializacién adecuada de peligros - 31/07/2021 . Determinar el tipo de sefializacion que se van a utilizar en las areas de trabajo. 120.00
trabajo para tomar trabajo Bruno Cubas Industrial Gorak S A . . -
. . Ejecutar la implementacion propuesta.
mejores decisiones Es importante que el filtro de colores que pueden Fatima Caflari Taller de Camisas - Se inspeccionara que todas las computadoras tengan activado el filtro de la
enfocadas a la Activar filtro de pantalla y . a . L 'q _p y 2/08/2021 . P g y 9 323.00
. ocasionar perdida de la vision esté activado Bruno Cubas Industrial Gorak S A pantalla
seguridad. Delimitacion de zonas de trabajo restringiendo Es importante que cada puesto tenga un espacio para | Supervisor de Taller de Camisas
. - ! . g 0 q . P . 9 P - P P - 3/08/2021 . Se dard un espacio adecuado para cada puesto de trabajo 323.00
parcialmente la movilidad de los trabajadores gue no se contagien gérmenes o bacterias Produccion Industrial Gorak S A
Programa de Infraestructura
Implemerntar bordes antideslizantes (escakeras) Evitar posibles accidentes por deslizamiento en las Fatima Cafiari y 12/07/2021 Taller Fie Camisas - Se realizara una. programamon Qe intervenciones. Mediante pausas de 75.00
escaleras. Bruno Cubas Industrial Gorak S A estiramientos y sesiones de descanso grupal.
. - Es necesario tomar las mayores medidas posibles ante | Fatima Cafiariy Taller de Camisas - Evaluar el tipo de mater!al adecuado para los objetivos del trabajo.
Asegurar Implementar pisos antideslizantes . P . . 12/07/2021 . Realizar la orden de compra. 500.00
o . potenciales caidas al mismo nivel de los colaboradores. | Bruno Cubas Industrial Gorak S A .
mantenimiento a nivel Implementar adecuadamente en zonas transitadas
de !nfraestrutu_ras para Implementar un dispensador de gel antibacteral Es indispensable matar las bacterias que hay en nuestras | Fatima Cafiari y 121072021 Taller f:ie Camisas - Se evaluar el dispensador adecuado a _utlllzar e implementarlo en el area de 320.00
evitar los accidentes. manos para que no se propaguen Bruno Cubas Industrial Gorak S A trabajo
Permitird proyectar y dirigir de manera efectiva el agente ] . , L ] L
Comprar extintores més efectivos extintor con el fin de sofocar un fuego incipiente o Super\/lso_r’de 12/07/2021 Taller fie Camisas Se evaluara la certificacion de calidad d_el producto y sus caracteristicas técnicas 540.00
Produccion Industrial Gorak S A antes de realizar su compra
controlado
Programa de EPP
. Resguardar la Usar proteccion para el rostro (lentes de seguridad, Porgq(? e lmpo@nte reducir I9S efectos de la - o : Se evalua la inversion de la adquisicion
integridad de los . o o exposicion a altos niveles de decibeles, entrada de Fatima Cafiari y Taller de Camisas - . L
careta facial, proteccion auditiva adecuada, uso de . . . 12/07/2021 . Se realiza un programacion de compra 1124.00
colaboradores - ) particulas a los ojos, entrada de particulas por la bocay| Bruno Cubas Industrial Gorak S A - L .
. ) respiradores filtradores de particulas) . Implementar a los trabajadores con una sensiblizacion del riesgo
mediante equipos de nariz
roteccion personal |Uso de guantes de seguridad (guantes de nitrilo, guantes . : . . L
agecuado afa reducir | de cor?exionista Ior?‘o uar(ltges dieléctricos ugantes Porque al trabajar con herramientas punzocortantes, Fatima Cafiari Taller de Camisas - Se evalua la inversion de la adquisicion
p P g i~ vibraciones y electricidad en diferentes condiciones, se y 14/07/2021 Se realiza un programacion de compra 1865.00

la exposicion a los
peligros.

antivibracion, guantes de cuero blanco, guantes de hilo
anticorte)

debe tener proteccion en el caso de accidentes.

Bruno Cubas

Industrial Gorak S A

Implementar a los trabajadores con una sensiblizacion del riesgo
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4.1.2.5.2. GTH Propuesto.

Respecto a la gestidn del talento humano en Industrial Gorak S A, se realiz6 una
evaluacion inicial del indicador de GTH, el cual se desarroll6 evaluando a los
colaboradores en relacion con los conocimientos basicos y competencias necesarias
las cuales estén alineadas al direccionamiento, mision, vision, valores y objetivos
estratégicos, dandoles puntaje respecto a los ADN’s y asi los colaboradores se
desempefien mejor en sus funciones. En la siguiente figura, se muestra el resultado
obtenido de esta evaluacién, para mayor detalle ver APENDICE TT.

GTH PROPUESTO.
Figura 145
Resultado de evaluacion de competencias.

¥y Resultado de la Evaluacion

14
(} @Ier Competencias Necesita MEjorar
<

v
C
Tone
Ver Escalas

Competencia Graduacion Evaluacion GAP

Capacidad de planificacion y de

T Grado A >= 75.01% <= 100.00%| 85.00% Competente (Grado C) -48.50%
organizacion
2 E'Vj df_cf)dmzrom'so isciplina GradoA  >= 75.01% <= 100.00%| 80.00% Competente (Grado C) -30.00%
roductivida
3|Calidad del trabajo Grado B >= 50.01% <= 75.00% | 75.00% Competente (Grado C) -32.80%
4|Aprendizaje continuo Grado B >= 50.01% <= 75.00% | 75.00% Competente (Grado C) -30.00%
5|Orientacion al cliente Grado B >= 50.01% <= 75.00% | 75.00% Competente (Grado C) -27.50%
6|Capacidad para aprender Grado A >= 75.01% <= 100.00%| 80.00% | 56.25% |Altamente Competente (Grado B) -23.75%
7|Adaptabilidad al cambio Grado B >= 50.01% <= 75.00% | 70.00% | 53.33% |Altamente Competente (Grado B) [ -16.67%
8[Comunicacién Grado B >= 50.01% <= 75.00% | 75.00% | 53.50% |Altamente Competente (Grado B) [ -21.50%
9|Resolucion de problemas comerciales Grado B >= 50.01% <= 75.00% | 75.00% | 60.00% |Altamente Competente (Grado B) [ -15.00%

10|Conciencia organizacional Grado B >= 50.01% <= 75.00% | 60.00% EHZH Competente (Grado C) -15.00%

11|Empowerment Grado A >= 75.01% <= 100.00%| 76.00% | 56.25% |Altamente Competente (Grado B) -19.75%
12|Liderazgo Grado B >= 50.01% <= 75.00% | 65.00% [REENe[ZM Competente (Grado C) -20.00%
13[Negociacidn Grado A >= 75.01% <= 100.00%| 80.00% [WAKelolZ8 Necesita Desarrollarse (Grado D) | -55.00%

14|Iniciativa Grado A >= 75.01% <= 100.00%| 80.00% WEEEYM Competente (Grado C) -51.67%
15 53:‘;;2'5'" estratégicodelosrecursos| o oA >= 75.01% <= 100.00% | 80.00% [EEXSCL B Necesita Desarrollarse (Grado D) | -55.00%
16(Desarrollo del equipo Grado B >= 50.01% <= 75.00% | 75.00% [ Competente (Grado C) -47.50%

Total 43.52%

Nota. Adaptado del software de GTH por V&B Consultores.

El resultado obtenido como situacion inicial es de 43.52%, la cual indic6 que
existe una gran brecha por cubrirse en la empresa, debido a que el personal no se
encuentra capacitado y algunos no tienen claro los objetivos de la empresa, por ende
no se tienen identificados y desarrollados las competencias a mejorar por cada puesto

de trabajo, para esto se elabor6 planes de capacitacion basados en la competencia de
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cada puesto de trabajo con el fin de mejorar la puntuacidon especialmente en
empoderamiento y liderazgo. A partir de ello, se propone una nueva gestion de talento
humano expuesto a mayor detalle en el APENDICE TT.
GTH PROPUESTO.

4.1.2.5.3. Plan de accion para la redistribucién de planta.

A continuacién, se presenta las actividades a realizar para una mejor utilizacion
de espacios y suprimir las areas ocupadas innecesariamente de la empresa Industrial

Gorak S A. dentro de un plan de accién.
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Figura 146

Plan de accion para la redistribucion de planta

INDUSTRIAL GORAK S A

Industrial

Plan de accion para la Redistribucion de Planta

GORAK

Objetivo general Realizar una nueva distribucion de Planta para Mejorar la Productividad.
Objetivos Especificos ¢ QuUé? ¢Por qué? ¢Quién? | ¢Cuéando? ¢Donde? ¢Coémo? ¢Clanto?
Programa de Disefio de la Distribucion de Planta
Porque los factores de Se tomaran datos de los nueve
Determinar la influencia | Realizar un estudio de los dBpOSIi:Jornls € pinI:;ma y:]or su Fatima Cafiari y Brun d.fatcr:sreic:]ﬁ;nqg)rfel:;zrl_al
de los factores de la | factores de disposicion de naluraleza inflye YBUO - 9i00/2021 | Industrial Gorak 5 A | CStribucion: Faclor material S/38.72
I directamente en las Cubas maquinaria, hombre, movimiento,
distribucién de planta planta - o . -
decisiones de la disposicion edificios, espera, factor servicio,
de planta medio ambiente y factor cambio.
Calcular la superficie Realizar el Metodo de Permitir calcular la Fatima Caftariy Bruno Se tomaran medidas de todos los
requerida para la superficie requerida para la Y 6/09/2021 Industrial Gorak S A |activos necesarios y se calculara la $/96.80
e Guerchet o . Cubas . .
distribucion produccion optima superficie requerida.
Elaborar la grafica de Permitira determinar cémo Fétima Cafiariy Bruno Se tomaré las medidas necesarias
o 9 esté la distribucion actual de y B 11/09/2021 Industrial Gorak S A | para luego graficar la distribucion S/38.72
distribucion general actual Cubas
la empresa general actual.
Mejorar la distribucion
general de la planta
Se tomarén los datos necesarios
Determinar la distribucién | Porque la nueva distribucion en relacion de las actividades para
gerxgral nueva mgdlante un | general se debeuhacer en [Fatima Cafiariy Bruno 15/09/2021 Industrial Gorak S A Apc)'ster?rmente calcular la S/38.72
diagrama relacional de base a la relacion de las Cubas distribucion general propuesta
actividades actividades de la empresa mediante el diagrama relacional de
actividades
Elaborar a gréfica de Permitira determinar cémo Fétima Cafariy Bruno Se tomara las medidas y datos
A, 9 esté la distribucion a detalle y B 17/09/2021 Industrial Gorak S A | necesarios para luego graficar la S/38.72
distribucion a detalle actual Cubas A
actual de la empresa distribucion a detalle actual.
Mejorar la distribucion a
detalle de la planta
R Se tomarén los datos necesarios
. Porque la nueva distribucion 5
Determinar una nueva eneral se debe hacer en | Ftima Cafiariy Bruno para obtener la matrices volumen,
distribucion por detalle Y ) Y 18/09/2021 Industrial Gorak S A distancia y esfuerzos para S/38.72
. base a la mejora del esfuerzo Cubas . y
reduciendo el esfuerzo total posteriormente determinar la
que se va a obtener NS,
districucion a detalle propuesta.
" 5 Con los datos necesarios se
Realizar un diagrama de .
. determinara el DAP propuesto, el
D " I recorrido y DAP Para comprobar que la Fétima Cafiariy B d d d
emostrar que . propuestos, y calcular la nueva distibucion va a atima L-anarl y Bruno 20/09/2021 Industrial Gorak S A agrarr_\a e, fecorrido nuevoy se S/38.72
propuesta es mejor = . 5 Cubas estimara el aumento de la
productividad estimada con |  beneficiar a la empresa -
productividad con el nuevo
el nuevo esfuerzo
esfuerzo

4.1.2.5.4. Plan de accion para el estudio de tiempos y movimientos.
Las actividades para realizar para minimizar el tiempo requerido de ejecucion del
trabajo y eliminar o reducir los movimientos ineficientes y acelerar los eficientes de la

empresa Industrial Gorak S A se presentan en un plan de accién a continuacion.
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Plan de aocion parael estudio de tiempos

INDUSTRIAL GORAK S A

Industrial

GOR AK

Objetivo general

Plan de accién para el estudio de tiempos
Realizar un estudio de tiempos para mejorar la productividad

Objetivos especificos ¢ Qué? ¢Por qué? ¢ Quién? ¢Cuando? ¢ Donde? ¢Como? ¢Cuanto?
Programa de Desarrollo del Estudio de Tiempos
_ _ Conocer las operaciones e mspecgones que posee el | Permitira conocer las t.areas .a las que se realizard un A Desigrar 12/07/2021 Taller ge Camisas - Elaborar los diagramas de operaciones y andlisis de produccion 38.72
Planificar y realizar la proceso productivo estudio de tiempos Industrial Gorak S A
evaluacion del estudio L . . . . -
. - N Permitira saber cuantos estudios de tiempos se realizara . Taller de Camisas - | Elaborar cuadros donde se presenten las tareas que conforman cada operacion e
de tiempos Subdividir las tareas identificadas en elementos . . A Designar 14/07/2021 . . . . 29.04
y definir el alcance, ya sea por unidad, lote, etc. Industrial Gorak S A inpeccion identificada resaltando su comienzo y fin
) L . . Conocer la division de elementos, el método de medicidn, fijar los puntos de
Realizar las ' . . Permitira conocer el trabajo y separar elementos como . Taller de Camisas - . . . .
. Realizar un cronometraje previo . . A Designar 19/07/2021 . corte, elegir a un operario de actividad normal o mayor y tener los impresos 48.40
apreciaciones de las tambien apoyar al calculo de ciclos a cronometrar Industrial Gorak S A ) .
L suficientes para no tener dificultades
actividades y el - - — —
. . s L _p . . . . Expresar los ritmos de trabajo en valores numéricos en base a criterios y factores
cronometraje Calificar cada actividad identificada (apresiacion de las Permitira evaluar el ritmo de trabajo (velocidad, . Taller de Camisas - . ) .
. L . . - . . A Designar 14/08/2021 . externos que se pueden observar durante el trabajo de un operario (velocidad y 48.40
correspondiente actividades) precision y habilidad para seguir un método operatorio) Industrial Gorak S A "
habilidad global)
Permitira conocer Ia. conﬁanza} de, los tiempos . Taller de Camisas - Conocer la duracion del cronometraje (DC) y la diferencias entre el DC y la
Calcular el error de vuelta cero observados y saber si se necesitara cronometrar A Designar 18/08/2021 . . . 29.04
. . . Industrial Gorak S A sumatoria de los tiempos observados
Verificar si el estudio nuevamente
de tiempos se esta Permitira revisar el estudio terminado verificando si se . . , . .
. . , . . , . Supervisor de Taller de Camisas - |Conocer el nimero de observaciones de los elementos cronometrados y el tiempo
realizando Determinar el nimero de ciclos a cronometrar omitid 0 hubo error en algin dato, debiendo volver a - 19/08/2021 . 29.04
. . . Produccion Industrial Gorak S A normal de cada lectura
correctamente realizar mas tomas de tiempos
Calcular el porcentaje de error de las actividades de | Permitird averiguar si la apreciacion que se realizd a las | Supervisor de 20/08/2021 Taller de Camisas - | Seleccionar el tipo de escala de actividad que se utilizard y en base a eso conocer 29.04
cada elemento actividades de cada operacion fueron las correctas Produccion Industrial Gorak S A los valores de actividad normal, tiempo normal y tiempo apreciado '
. L Permitira recopilar y organizar los datos obtenidos y . . Utilizar el método de analisis indirecto, que consiste en calcular la frecuencia y
Analizar los datos de cronometraje (célculo de los ; . . Supervisor de Taller de Camisas - L, L . . o .
. . calcular un tiempo representativo promedio para cada - 21/08/2021 . desviacion de cada medicion para obtener el tiempo medio, la desviacion estandar 96.80
tiempos medios normales) Produccion Industrial Gorak S A
uno de los elementos yelC.V
L . . Elaborar cuadros donde se presenten los elementos de cada operacion e
: . . L Permitira conceder una cantidad de tiempo que se . . - . . .
Determinar el tiempo Determinar los sumplementos de las actividades de L . L Jefe de Taller de Camisas - inpeccion del estudio y presentar las constante de fatiga y de NP, las variables
. . . . sumard al tiempo elemental normal debido a situaciones L 23/08/2021 ) - ) . 48.40
de ciclo total de las cada una de las operaciones e inpecciones . Mantenimiento Industrial Gorak S A | afiadidas de fatiga y con ello calcular el % total de sumplementos y el coeficiente
que se presentan al realizar las tareas .
tareas de proceso de de fatiga
produccion Hallar el tiempo estandar de los elementos de cada Pe_m_ntlra dete'f”.‘"?ar ¢l tiempo t|po_de Cad? elemer_1to ° | Fatima Cafiri y Taller de Camisas - Afiadir el coeficientes de fatiga obtenido al tiempo elemental de cada elemento
. - actividad subdividida de las operaciones e inspecciones 26/08/2021 . . Lo o 48.40
operacion e inpeccion . Bruno Cubas Industrial Gorak S A correspondiente de cada operacion e inspecion
que posee el proceso productivo
Hallar el tiempo de ciclo normal de cada operacion e |Permitird determinar el tiempo total de cada operacion e| Fatima Cafiariy 31/08/2021 Taller de Camisas - | Sumar todos los tiempos estandar calculados de los elementos de cada operacion 48.40

inspeccion

inpeccidn que conforman al proceso productivo

Bruno Cubas

Industrial Gorak S A

e inpeccion en estudio
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4.1.2.5.5. Plan de accion parala mejora del clima laboral.

A continuacién, se presenta las actividades a realizar para mejorar el ambiente laboral entre los colaboradores de la empresa Industrial Gorak S A.
dentro de un plan de accién.

Figura 148

Plan de accion para la mejora del clima laboral

INDUSTRIAL GORAK S A GOBR AK
Plan de Accidn para la Mejora del Clima Laboral
Objetivo general Asegurar al ambiente laboral de los trabajores.
Objetivos especificos (Qué? ¢Por qué? ¢Quién? ¢Cuando? ¢Donde? ¢Coémo? ¢Cuanto?

Programa de estratégia de mejora del clima lahoral

Saber manejar de forma apropiada las crisis
del dia a dia es vital. Mantener la calma, el
orden, transmitir el mensaje adecuado y de

Capacitar sobre Fétima Cafiariy Bruno En la empresa Industrial Se capacitard a cada lder de area o grupo en las
p. forma correcta al equipo y mostrar seguridad y 7/07/2021 b habilidades necesarias para poder generar un buen | S/ 656.00
liderazgo ., Cubas Gorak S A .
en la gestion del problema son algunos clima laboral.
Aumentar el Clima aspectos que ayudan a que tus empleados
Laboral tengan absoluta confianza en ti como lider.
Un jefe 0 compafiero de trabajo que ordenay . ,
. : Se promovera el respeto capacitando a todos los
. pide las tareas de forma brusca, con desprecio . .
Capacitar en buenas ) o N\ . trabajadores necesarios para que actuen de una
. y levantando el tono de voz, demostrara falta | Fatima Cafiariy Bruno En la empresa Industrial . .
practicas para fortalecer| ; . . . 8/07/2021 manera que no genera una sensacion de mal clima | S/ 656.00
. de liderazgo y de empatia. Todo ello perjudica Cubas Gorak S A )
el clima laboral . L laboral y generando buenos habitos que ayuden a
al ambiente laboral, a la productividad y a las

. mejorar la perseccion del ambiente laboral
relaciones personales.




4.1.3. Alineamiento de las mejoras

284

4.1.3.1. Alineamiento de los objetivos estratégicos con los objetivos de los

procesos.

Se procedio a alinear los objetivos de los procesos con los objetivos

estratégicos, con el fin de que los objetivos de los procesos encausen y estén

relacionados con los objetivos estratégicos; para realizar este analisis se utilizé la

herramienta QFD para poder alinearlos.

En la siguiente tabla se puede ver los objetivos estratégicos de la empresa

Industrial Gorak SA.

Tabla 55

Objetivos estratégicos

N° Objetivos Estratégicos

1 Aumentar la rentabilidad

2 Reducir los costos

3 Incrementar las ventas

4 Garantizar disefios innovadores y a la vanguardia de la moda.
5 Ser responsables con el medio ambiente

6 Desarrollar productos al cliente eficientes

7 Aumentar la Productividad

8 Lograr un marketing de contenidos digital eficaz

9 Agilizar el proceso de entrega del producto

10 Potenciar la innovacion del proceso de disefio de productos
11 Controlar eficientemente la calidad del producto

12 Mejorar la disponibilidad de las maquinas

13 Reducir los residuos solidos

14 Mejorar la competencia del personal

15 Aumentar la satisfaccion laboral

16 Alinear la organizacion con la estrategia

17 Desarrollar una cultura de compromiso con la organizacion
18 Mejorar las condiciones laborales

=
o

Fortalecer la toma de decisiones
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En la siguiente tabla se puede ver los objetivos de los procesos de la empresa
Industrial Gorak SA.



Tabla 56

Objetivos de los procesos para la primera alineacion

286

N° Procesos Objetivos de los procesos
Identificar las necesidades y requerimientos de los clientes y a
Gestion partir de ello planificar y elaborar estrategias o propuestas que
! Comercial busquen la satisfaccion de estas alcanzando los objetivos
propuestos.
o Planificar y elaborar el disefio de las fichas técnicas del
2 Disefioy producto, cumpliendo con los requerimientos de los clientes y
Desarrollo
los estandares nacionales e internacionales
Planificaciony  Planificar los recursos necesarios a emplear en el proceso de
3 Controldela produccién con el objetivo de cumplir con los clientes internos y
Produccion externos en el tiempo establecido para la entrega del pedido
Recepcionar y almacenar la materia prima y materiales desde
Logistica de su llegada a la planta hasta el punto de consumo, asi como
4 Entrada también el abastecimiento de estos cumpliendo con los
procedimientos internos
Producir camisas cumpliendo con los requerimientos del cliente
5 Produccién
y los estandares nacionales e internacionales
Realizar las actividades correspondientes para la entrega y
Logistica De transporte de los productos terminados, dentro del tiempo y
° Salida cantidades acordadas satisfaciendo las necesidades del cliente
externo
Atender los reclamos de los clientes en relacion con problemas
7 Posventa
de calidad del producto final
Gestion del Administrar el talento humano garantizando su nivel de
8 Talento competencias, con un adecuado clima laboral y cultura
Humano organizacional
9 Gestién de Asegurar la disponibilidad de los bienes y servicios que

Compras

necesitan la empresa
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Gestion
10 . _
Financiera
Gestion de
Seguridad
11 g y
Salud
Ocupacional
Control de
12 .
Calidad
Gestion del
13 o
Mantenimiento
Planificacion
14 o
Estratégica
Control
15

Estratégico

Gestionar los recursos econémicos y financieros de la empresa

para la realizacion de sus actividades

Garantizar el cumplimiento de la normativa de Seguridad y
Salud en el Trabajo, para proteger la integridad y la salud de

sus colaboradores y de las partes interesadas pertinentes.

Asegurar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas de
la materia prima, los productos en procesos y los productos
terminados.

Asegurar el funcionamiento correcto y oportuno de los activos
de la empresa para realizar sus actividades.

Elaborar una estrategia para hacer sostenible en el tiempo a la
empresa
Revisar, controlar y adaptar la empresa a la estrategia

organizacional.




Enlasiguiente figura se puede \er el alineamienio de los Cetivos Estratiigions conObetivos de los Procesos.

FHgural49

Alneamienio de los Ohetivos Estratégions oon los Chjetivos ok los Procesos
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7.09%
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4.96%
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4.26%

5.67%

4.26%

5.67%

4.96%

4.26%

4.96%

5.67%

5.67%

4.96%

4.26%

4.26%

VIONVLHOdI

10.00

8.00

8.00

8.00

7.00

7.00

10.00

6.00

8.00

6.00

8.00

7.00

6.00

7.00

8.00

8.00

7.00

6.00

6.00

OBJETIVOS
DE LOS
ROCESOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Incrementar las ventas

Importancia

1 [Aumentar la rentabilidad

2 |Reducir los costos

&

4 |Garantizar disefios innovadores y a la vanguardia de la moda.

5 [Ser responsables con el medio ambiente

6 |Desarrollar productos al cliente eficientes

7 |Aumentar la Productividad

8 |Lograr un marketing de contenidos digital eficaz

9 |Agilizar el proceso de entrega del producto

10 |Potenciar la innovacion del proceso de disefio de productos

11 |Controlar eficientemente la calidad del producto

12 |Mejorar la disponibilidad de las maquinas

13 |Reducir los residuos solidos

14 [Mejorar la competencia del personal

15 |Aumentar la satisfaccion laboral

16 |Alinear la organizacion con la estratégia

17 |Desarrollar una cultura de compromiso con la organizacién

18 [Mejorar las condiciones laborales

19 |Fortalecer la toma de decisiones

1

2 |Relacion de la Importancia
3 | Valor Max Asignado
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El alineamiento de los objetivos fue realizado en base a los siguientes criterios y

puntajes.
Tabla 57
Leyenda sobre los criterios y puntajes para la alineacion de los objetivos
PUNTAJE
Débil 3
Moderada 5
Fuerte 9

En la siguiente figura se puede ver el resultado del puntaje del alineamiento de
los Objetivos Estratégicos con los Objetivos de los Procesos.
Figura 150
Resultado del Alineamiento de los Objetivos Estratégicos con los Objetivos de los

Procesos

Alineamiento de Objetivos Estratégicos con
Objetivos de los Procesos

Brecha
24.40% H Alineamiento M Brecha

Alineamiento
75.60%

Se puede concluir gue los Objetivos Estratégicos con Objetivos de los Procesos
tienen un alineamiento del 75.60%.
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4.1.3.2. Alineamiento de los objetivos del proyecto con los objetivos de los
procesos.

Se procedio a alinear los objetivos del proyecto con los objetivos de los
procesos, con la finalidad de analizar el nivel de relacion que tienen entre si; para
realizar este analisis se utilizo la herramienta QFD para poder alinearlos.

En la siguiente tabla se puede ver los objetivos del proyecto en base a las
mejoras para la empresa Industrial Gorak SA.

Tabla 58

Objetivos del proyecto para el segundo alineamiento

N° Objetivos del proyecto

Mejorar la Gestion Estratégica
Mejorar la Gestion de Calidad
Mejorar la Gestion de Operaciones

Mejorar las Condiciones Laborales

aa A W N -

Mejorar la Gestion por Procesos

En la siguiente tabla se puede ver los objetivos de los procesos de la empresa
Industrial Gorak SA.
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Tabla 59

Objetivos de los procesos para la segunda alineacion

N° Procesos

Objetivos de los procesos

Identificar las necesidades y requerimientos de los clientes y a

Gestién partir de ello planificar y elaborar estrategias o propuestas que
Comercial busquen la satisfaccion de estas alcanzando los objetivos
propuestos.
o Planificar y elaborar el disefio de las fichas técnicas del
Disefioy producto, cumpliendo con los requerimientos de los clientes y
Desarrollo

Planificacion y

Control de la

los estdndares nacionales e internacionales
Planificar los recursos necesarios a emplear en el proceso de

produccion con el objetivo de cumplir con los clientes internos y

Produccion externos en el tiempo establecido para la entrega del pedido
Recepcionar y almacenar la materia prima y materiales desde
Logistica de su llegada a la planta hasta el punto de consumo, asi como
Entrada también el abastecimiento de estos cumpliendo con los
procedimientos internos
_ Producir camisas cumpliendo con los requerimientos del cliente
Produccion
y los estandares nacionales e internacionales
Realizar las actividades correspondientes para la entrega y
Logistica De transporte de los productos terminados, dentro del tiempo y
Salida cantidades acordadas satisfaciendo las necesidades del cliente
externo
Atender los reclamos de los clientes en relacion con problemas
Posventa
de calidad del producto final
Gestion del Administrar el talento humano garantizando su nivel de
Talento competencias, con un adecuado clima laboral y cultura
Humano organizacional
Gestion de Asegurar la disponibilidad de los bienes y servicios que

Compras

necesitan la empresa
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10 Gestion Gestionar los recursos econdmicos y financieros de la empresa
Financiera para la realizacion de sus actividades
Gestion de _ o _ _
. Garantizar el cumplimiento de la normativa de Seguridad y
Seguridad y _ _ _
11 Salud Salud en el Trabajo, para proteger la integridad y la salud de
alu
_ sus colaboradores y de las partes interesadas pertinentes.
Ocupacional
Asegurar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas de
Control de o
12 _ la materia prima, los productos en procesos y los productos
Calidad .
terminados.
13 Gestion del Asegurar el funcionamiento correcto y oportuno de los activos
Mantenimiento de la empresa para realizar sus actividades.
» Planificaciéon Elaborar una estrategia para hacer sostenible en el tiempo a la
Estratégica empresa
15 Control Revisar, controlar y adaptar la empresa a la estrategia

Estratégico organizacional.




En lasiguiente figura se puede \er el alineamiento de los Olyetivos del Proyecto aon los Oetivos de los Procesos.

Hgura151

Alneamienio de los Obetivos del Proyecio aon los Oetivios de los Procesos
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20.00 | 20.00%

20.00 | 20.00%

20.00 |20.00%

OBJETIVOS

DE LOS
PROCESOS

OBJETIVOS
DEL PROYECT

Importancia

1 |Mejorar la Gestion Estratégica

2 |Mejorar la Gestion de Calidad

3 |Mejorar la Gestion de Operaciones

4 |Mejorar las Condiciones Laborales

5 |Mejorar la Gestion por Procesos

1

2 |Relacion de la Importancia
3 |Valor Max Asighado
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El alineamiento de los objetivos fue realizado en base a los siguientes

criterios y puntajes.

Tabla 60
Leyenda sobre los criterios y puntajes para la alineacion de los objetivos
PUNTAJE
Débil 3
Moderada 5
Fuerte 9

En la siguiente figura se puede ver el resultado del puntaje del alineamiento
de los Objetivos del Proyecto con los Objetivos de los Procesos
Figura 152
Resultado del Alineamiento de los Objetivos del Proyecto con los Objetivos de los

Procesos

Alineamiento de Objetivos del Proyecto con Objetivos de los
Procesos

m Alineamiento

M Brecha

Alineamiento
77.48%

Se puede concluir que Objetivos del Proyecto con los Objetivos de los
Procesos tienen un alineamiento del 78.33%.

4.1.3.3. Alineamiento de los planes de mejora con los objetivos del
proyecto.

Se procedera a alinear los planes de mejora con los objetivos del proyecto,
con el fin de que los planes contribuyan a lograr los objetivos del proyecto; para
realizar este analisis se utilizé la herramienta QFD para poder alinearlos.



En la siguiente tabla se puede ver los Planes de mejora que se estan
proponiendo para la empresa Industrial Gorak SA.
Tabla 61
Planes de mejora

295

N° Planes de Mejora
1 Plan de mejora del clima laboral
2 Plan de seguridad y salud en el trabajo

Plan para el control de los costos de calidad
4 Plan de gestidn de inventarios y abastecimiento de materia prima

Plan de mejora de la gestion de procesos
Plan de gestidn para el estudio de tiempos
Plan de mejora para la distribucion de planta

Plan de alineamiento estratégico

© 00 N O O

Plan de la gestion del mantenimiento preventivo

10 Plan de mejora para la creacién de nuevos productos

En la siguiente tabla se puede ver los objetivos del proyecto en base a las

mejoras para la empresa Industrial Gorak SA.



Tabla 62
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Objetivos del proyecto para el tercer alineamiento

NO

Objetivos del proyecto

a b~ W N P

Mejorar la Gestion Estratégica
Mejorar la Gestion de Calidad
Mejorar la Gestion de Operaciones
Mejorar las Condiciones Laborales

Mejorar la Gestion por Procesos




En lasiguiente figura se puede \er el alineamiento dke los Planes de mejora.aon los Obetivos del proyecio.
Houra153
Alneamiento de los Planes demejora con los Ohyetivos del proyecio
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1 |Mejorar la Gestion Estratégica 20.00 20.00% 9 9 9 9 9 9 9 9 9 5
2 [Mejorar la Gestion de Calidad 20.00 20.00% 9 5 9 5 9 5 5 9 5 5
3 [Mejorar la Gestion de Operaciones 20.00 20.00% 9 5 5 9 5 9 5 5 9 9
4 |Mejorar las Condiciones Laborales 20.00 20.00% 9 9 5 5 5 5 9 5 9 9
5 [Mejorar la Gestion por Procesos 20.00 20.00% 5 9 9 9 5 9 5 5 5 5
1 |Importancia 8.20 7.40 7.40 7.40 6.60 7.40 6.60 6.60 7.40 6.60
2 |Relacion de la Importancia 11.45 10.34 10.34 10.34 9.22 10.34 9.22 9.22 10.34 9.22
3 [Valor Max Asignado 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
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El alineamiento de los objetivos fue realizado en base a los siguientes criterios y

puntajes.
Tabla 63
Leyenda sobre los criterios y puntajes para la alineacion de los objetivos
PUNTAJE
Débil 3
Moderada 5
Fuerte 9

En la siguiente figura se puede ver el resultado del puntaje del alineamiento de
los Planes de Mejora con los Objetivos del Proyecto.
Figura 154

Resultado del Alineamiento de los Planes de Mejora con Los Objetivos del Proyecto

Alineamiento de los Planes de Mejora con los Objetivos
del Proyecto

Brecha
20.44%

m Alineamiento

M Brecha

Alineamiento
79.56%

Se puede concluir gue Planes de Mejora con los Objetivos del Proyecto tienen

un alineamiento del 79.56%.



4.1.4. Cronograma para la implementacion de las mejoras
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A continuacion, se presenta los tiempos planificados en un diagrama Gantt para

la realizacion de las actividades de los planes de accién propuestos en el anterior

acapite.

4.1.4.1. Gestion estratégica.

En las siguiente figuras se muestra el cronograma para la implementacién de las

mejoras de la Gestion Estratégica.

4.1.4.1.1. Cronograma del plan de accion para la mejora del alineamiento

estratégico.

Se detalla la duracién, la fecha de inicio y la fecha de culminacion de las

actividades que involucra el plan de accion para la mejora del alineamiento estratégico,

planificando una duracion de tres dias.
Figura 155

Cronograma del plan de accion para la mejora del alineamiento estratégico

4 Plan de accion para la mejora 3 dias
del Alineamiento Estratégico
4 Programa de 3 dias
implementacion

Mejorar la vision, mision vy 1 dia
valores de la empresa
Presentar nuevo 1dia
direccionamiento
estratégico
Publicar el nuevo 1 dia
direccionamiento
estratégico

jue 1/07f21
jue 1/07f21
jue 1/07/21

vie 2/07/21

sab 3/07/21

sab 3/07/21
sab 3/07/21
jue 1/07/21

vie 2/07/21

sab 3/07/21

4.1.4.1.2. Cronograma del plan de accion para la creacion de nuevos

productos.

Se detalla la duracion, la fecha de inicio y la fecha de culminacion de las

actividades que involucra el plan de accion para la creacion de nuevos productos,

planificando una duracion de dos dias.
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Figura 156
Cronograma del plan de accion para la creacion de nuevos productos
4 Plan de accion para la Creacién 2 dias jue1/07/21  vie 2/07/21 ——]
de Nuevos Productos
4 Programa de desarrollode 2 dias jue1/07/21  vie 2/07/21 [ 1
nuevos productos
Capacitar en la 1dia jue 1/07/21  jue 1/07/21

identificacion de
necesidades v tendencias

Capacitar en la creacion  1dia vie 2/07/21  wvie 2/07/21
de disefio de nuevos
productos

4.1.4.2. Gestion de procesos.

En la siguiente figura se muestra el cronograma para la implementacion de las
mejoras de la Gestion de Procesos.

4.1.4.2.1. Cronograma del plan de accion para la mejora de la gestion por
procesos.

Se detalla la duracién, la fecha de inicio y la fecha de culminacion de las
actividades que involucra el plan de accion para la mejora de la gestion por procesos,

planificando una duracion de nueve dias.
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Figura 157
Cronograma del Plan de accién para la Mejora de la Gestidn por Procesos

4 Programa de Evaluacion 3 dias jue 1/07f21  sab 3f07/21
Recolectar informacion 1dia jue 1/07/21  jue 1/07/21
sobre el flujo de procesos l
Analizar los puestos de 1dia vie 2/07/21  vie 2/07/21
trabajo v sus funciones l
Evaluar el mapa actualy ~ 1dia s4b 3/07/21  sab 3/07/21
sus indicadores

4 Programa de 6 dias lun 5/07f/21  sab10f07/71

Implementacion

Elaborar un nuevo mapa  1dia lun 5/07/21  lun5/07/21
de procesos l
Caracterizar los procesos 1dia mar 6/07/21  mar 6/07/21
identificados en el mapa de 1
procesos
Implementar las 1dia mié 7/07/21  mié 7/07/21
caracterizaciones v mapa
de procesos 1
Elaborar un formato de 1dia jue 8/07/21  jue 8/07/21
ficha de indicadores l
Disefiar un manual de 1dia vie9/07/21  vie9/07/21
procesos l
Capacitar sobre el disefio 1 dia sab 10/07/21 sab 10/07/21
de un manual de procesos

4.1.4.3. Gestion de operaciones.

En la siguiente figura se muestra el cronograma para la implementacién de las
mejoras de la Gestion de Operaciones.

4.1.4.3.1. Cronograma del plan de accidon para el control de inventarios y
abastecimiento de MP.

Se detalla la duracion, la fecha de inicio y la fecha de culminacion de las
actividades que involucra el plan de accion para el control de inventarios y
abastecimiento de MP., planificando una duracion de 16 dias.



Figura 158

Cronograma del Plan de accién para el Control de Inventarios y Abastecimiento de MP
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4 Mejora de la Gestion de Operaciones
4 Plan de accidn para el Control de
Ir iosy imiento de MP

4 Programa de Desarrollo
Fecolectar informacion historica
del comportamiento de= la demanda
dz la MFP
Realizar vn andlisis ABC de la MP
Dizefio d= vna planificacion de
requerimisntos dz material (MEP)
Eealizar vn pronostico de la
demanda dz los productos criticos
Elaborar vn plan dz compras
Elaberar vn modalo d= lote
Disafiar indicadores que evalven la
g=stion d= compras
Desarrollar vn procsdimisnto para
2l proceso logistico
Elaborar formatos de control de
ingrasos v salidas dz MP dal
almacén
Dhzefiar indicadorss que evaluen la
Ezstion dz inventarios
Capacitacion sobrs las propuestas
implamentadas

16 dias
16 dias

16 dias

ldia

ldia

ldiz

ldiz

ldia

1diz

1diz

ldia

Zdias

ldia

ldiz

jue 1/07/21
jue 1/07/21

jue 1/07/21
jue 1/07/21

lun 5/07/21
mar &/07,/21

mi&7/07/21

=4b 10/07,21

Jun 12/07/21

mar 13/07/21

mié 14/07/21

jue 15/07/21

sab 17/07/21

lun 19/07/21

lun 19/07/21 N

lun 18/07/21 i

lun 15/07/21 N

jue 1/07/21 P

lun 5/07 /21
mar &/07/21

mi&7/07/21

£4b10/07/21

lun 12/07/21

mar 13/07/21

mié 14/07/21

vie 16/07/21

sab17/07/21

lun 18/07/21
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4.1.4.4. Gestion de la calidad.

En las siguiente figuras se muestra el cronograma para la implementacién de las
mejoras de la Gestion de la Calidad.

4.1.4.4.1. Cronograma del plan de accion para el control de costos de
calidad.

Se detalla la duracién, la fecha de inicio y la fecha de culminacion de las
actividades que involucra el plan de accion para el Control de Costos de Calidad,
planificando una duracion de nueve dias.

Figura 159

Cronograma del Plan de accién para el Control de Costos de Calidad

4 Plan de accidn para el Control de Costos de 9 dias jue 1/07/21 sab 10/07/21

Calidad

4 Programa de Disefio 2 dias jue 1/07/21 vie 2/07/21
Conocer &l flujo general de cada 1ldia jue 1/07/21 jue 1/07/21
proceso
Definir sstrocturas, funciones y 1dia vie 2/07/21 vie 20721
responsabilidadas

4 Programa de implementacian 7 dias =3b3/07/21 =ab 10/07 /21
Capacitar a los responsables sobr= 1dia =ab 3/07/21 sab3/07/21
los principales tamas
Tdentificar v planificar los costes dz 1dia lun 5/07,/21 lun 5/07/21 l
Elaborar flyjogramas de las 1ldia mar 60721 mar 60721
actividades l
Elaborar registros para el control  1dia mié 7/07/21 mié 7/07/21
de costos de calidad l
Elaborar un procedimienta para el 1dia jue B/07/21 jue B/07/21
control de los costos de calidad l
Implementar un sistema de costes 2 dias vie 3/07/21 sab 10/07/21

de calidad por cada proceso

4.1.4.4.2. Cronograma del plan de accién para la gestion del mantenimiento
preventivo planificado.

En Se detalla la duracién, la fecha de inicio y la fecha de culminacioén de las
actividades que involucra el plan de accion para la Gestion del Mantenimiento

Preventivo Planificado, planificando una duraciéon de 12 dias.



Figura 160

Cronograma del Plan de accién para la Gestion del Mantenimiento Preventivo Planificado
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4 Plan de accign para la Gestion del 12 dias?
M Lo P vo Pl

4 Programa de Organizacion General 2 dias
Fzformular 1a politica dz 1dia

mantenimisnto dz la emprasa

Definir Puesto de Mantenimiente  1dia

4 Pr de I i ] 5 dias
Preventivo
Fzalizar vn programa 1dia

mantenimisnto praventivo

Obtener manval d2 mantenimiente 1dia

Implementar vn formato dz rzgistec 1dis

Implementar vn formato dz 1dia

remistro da historial de squipos.

Inspeccion de aquipos laborales 1dia
4 Pre di Ttacidn 3 dias

Establecer programas de 1dia
abastecimisnto da repuestos.

Realizar vna evaluacion éz provesd 1dia

Elaborar vn presupuesto anpal d2 1dis
Mantenimisnto

lun 2/08/21

lun 2/08/21
lun 2/08/21

mar 3/08/21

mié 4/08/21

mié 4/08/21

jue 5/08/21

vie 5/08/21
:4b7/08/21

lun 3/08/21
mar 10/08/21
mar 10/08/21

mié 11/08/21
jue 12/08/21

sib 14/08/21

mar 3/08/21
lun 2/08/21

mar 3/08/21

lun9/08/21

mié 4/08/21

jue 5/08/21

vie 5/08/21
b 7/08/21

lun3/08/21
jue 12/08/21
mar 10/08/21

mié 11/08/21
jue 12/08/21

=
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4.1.4.5. Condiciones Laborales.

En las siguiente figuras se muestra el cronograma para la implementacién de las
mejoras de las Condiciones Laborales.

4.1.4.5.1. Cronograma del plan de accion para el control de riesgos SST.

Se detalla la duracién, la fecha de inicio y la fecha de culminacion de las
actividades que involucra el plan de accion para el Control de Riesgos SST,

planificando una duracion de 27 dias.



Figura 161

Cronograma del Plan de accién para el Control de Riesgos SST (I)
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4 Plan de accign para el Control de Riesgos 27 dias

85T

4 Programa de Capacitaciones
Capacitacion de materiales de traba
Capacitacion en 58
Capacitacion en manipulacion de eq
Capacitacion sobrz condicionas labe
Capacitacion sobre 2l vso d2 herram
Capacitacion sobre superficias corta
Capacitacionss en pelisro fisicos
Capacitaciones en riesgos disergono
FPapzas Activas

4 Programa de Monitoreo
Monitoreo de la immeza ¥
desinfecrion de equipos, maquinaria
w harramizntas da trahain
Monitorzo del ingreso a planta
Monitoreo de la limpieza v
desinfzecion del ar=a de trabaje

4 Programa de Inspecciones
Inspeccitn de equipos.
Sefializacion adecuada de pelizros
Aetivar filtro d= pantalla
Delimitacion de zonas de trabajo
restringiendo parcialmentz la
movilidad de los trabajadorss

9 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
3 dias

1dia

1dia

1dia

4 dias
1dia
1dia
1dia

1dia

jue 1/07/21

jue 1/07/21
jue 1/07/21
vie 2/07/21
sab 3/07/21
lun 5/07/21
mar /07,21
mi& 7/07/21
jue 8/07/21
vie 9/07/21
sab 10/07/21
lun 12/07/21
lun 12/07/21

mar 13/07/21
mi& 140721

vie 30/07/21
vie 30/07/21
s4b31/07/21
lun 2,/08/21
mar 3/08/21

mar 3/08/21

sab 10/07/21
jue 1/07/21
vie 2/07/21
=3 3/07/21
lun 5/07/21
mar &/07/21
mié 7/07/21
jue 8f07/21
vie9/07/21
s&b10/07/21
mié 14/07/21
lun 12/07,21

mar 13/07/21
mié 14/07/21

mar 3/08/21
vie 30/07/21
s3b31/07/21
lun 2/08/21

mar 308,21




Figura 162

Cronograma del Plan de accion para el Control de Riesgos SST (ll)

4 Programa de Infraestructura

Implementar bordss antideslizantas
{zsealaraz)

Implementar pisos antideslizantzs

Implementar vn dispensador de gel
antibacterial

Comprar extintorss mis efectivos
4 Programa de EPP

Usar proteccion para 2l rostro
{lentes dz szpuridad, carsta facial,
protaocion avditiva adecuada, uso
de respiradorss fltradorss de
particulas)

Uso de ruantss de sepuridad
{guantss d= mitnle, suantss de
conexionistz plomo, guantes
dizléctricos, guantas antivibracion,
guantes da cuaro blance, suantss de
hilo anticorte)

14 dias

14 dias

14 dias

7 dias

14 dias
3 dias

2dias

1dia

lun 120721
lun 12/07/21

lun12/07/21
lun12/07/21

lun 12/07/21

lun 12/07/21
lun 12/07/21

mié 14/07/21

mar 2707721
mar 27/07/21

mar 27/07/21
lun 19,0721

mar 27/07/21
mie 1407721
mar 13/07/21

mie 14/07/21
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4.1.4.5.2. Cronograma del plan de accion para el estudio de tiempos.

Se detalla la duracién, la fecha de inicio y la fecha de culminacién de las
actividades que involucra el plan de accién para el Estudio de Tiempos, planificando
una duracion de 42 dias.



Figura 163

Cronograma del Plan de accion para el Estudio de Tiempos

4 Plan de accion para el Estudio de Tiempos 42 dias

4 Programa de Desarrollo del Estudio de 42 dias

Tiempaos

Conocer las operacionss =
inspeceiones que posse 2l procsso

rrroetne o

2 dias

Subdividir las tarsas identificadas en 4dias

zlementos

Beaalizar vn cronomeatraje pravio
Calificar cada actividad identificada
(zprastacion da las actividadas)

Caleular 2l arror de vuelta cero

Determinar =l nimero de ciclos 2
cronometrar

Calevlar =l porcentaje dz error de
las actividades de cada elemento

Analizar los datos de cronometraje
(cdlevlo da los tiempos medios
nnrmalaal

Daterminar los sumplementos de
las actividadss de cada vna de las
operacionss 2 inpeccionss

Hallar el tiempo estandar de los
zlementos da cada operacion =
inmeesian

Hallar 2] tiempo g2 ciclo normal d=
cada operacion 2 inspeccitn

21dias

3dias

1dia

1diz

1diz

1dia

3dias

3dias

2 dias

lun 1207721

lun 12/07/21

lun 12/07/21

mié 14/07/21

lun 13/07/21

sab 14/08/21

mié 18/08/21
jue 19/08/21

vie 20/08,21

=ah 21,/08/21

lun 23/08/21

jue 26/08/21

mar 31/08,21

mié 1,/09/21

mié 1,/09/21

mar 13/07/21

=ah 17/07/21

vie 13/08/21

mar 17/08/21

mié 18/08/21
jue 19/08/21

vie 20/08/21

sah21/08/21

mié 25,/08/21

sab 258/08/21

mié 1,/09/21
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4.1.4.5.3. Cronograma del plan de accion para la redistribucion de planta.

Se detalla la duracién, la fecha de inicio y la fecha de culminacion de las

actividades que involucra el plan de accién para la Redistribucion de Planta,

planificando una duracion de 16 dias.

Figura 164

Cronograma del Plan de accién para la Redistribucion de Planta

4 Plan de accion para la
Redistribucion de Planta
4 Programa de Disefio de la
Distribucién de Planta

Realizar un estudio de los 3 dias

factores de disposicion de

Realizar el Metodo de Gue: 5 dias

Elaborar la grafica de la
distribucién general actual

Determinar la distribucién 2 dias

general nueva mediante un
diagrama relacional de
Elaborar la gréafica de la
distribucion a detalle actual
Determinar una nueva
distribucién por detalle
Realizar un diagrama de
recorrido v DAP
propuestos, v calcular la
productividad estmada

jue 2f09/21
jue 2f09/21
jue 2/09/21

lun 6/09/21
s54b 11/09/21

mié 15/09/21

vie 17/09/21
sab 18/09/21

lun 20/09/21

lun 20f09/21 i
I

lun 20/09/21
sab4/09/21

vie 10/09/21
mar 14/09/21

jue 16/09/21

vie 17/09/21

sab 18/09/21

lun 20/09/21

-
I |
|

4.1.4.5.4. Cronograma del plan de accion para la mejora del clima laboral.

Se detalla la duracion, la fecha de inicio y la fecha de culminacion de las

actividades que involucra el plan de accion para la mejora del Clima Laboral,

planificando una duracion de dos dias.

Figura 165

Cronograma del plan de accion para la mejora del clima laboral

4 Plan de accion para la Mejora

del Clima Laboral

4 Programa de estrategia de
mejora del clima laboral

2 dias

2 dias

Capacitar sobre liderazgo 1dia

Capacitar en buenas

1dia

practicas para fortalecer el

clima laboral

mié 7/07/21
mié 7/07/21

mié 7/07/21
jue 8/07/21

jue 8f07/21
jue 8fo7/21

mié 7/07/21
jue 8/07/21
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4.1.5. Evaluacién econémicay financiera del proyecto

Para poder determinar si las propuestas de mejora son rentables para la
empresa Industrial Gorak S A, se realiza una evaluacion econdmica y financiera en
donde, a través de una proyeccion, se evalla dos escenarios: la situacion de la
empresa sin proyecto y con el proyecto, teniendo como principal objetivo de dar a
conocer y resaltar los costos en que se incurririan y los beneficios que se tendrian.

4.1.5.1. Analisis de ingresos, costos e inversiones.

4.1.5.1.1. Primera situacién: Empresa sin proyecto.

e Proyeccion de ventas

Se realiza un pronéstico del volumen de ventas para los siguientes cuatro
semestres, teniendo en cuenta el precio y su inflacion se realiza la proyeccion de
ventas sin proyecto. Para una explicacion a detalle ver APENDICE UU.
EVALUACION ECONOMICA — FINANCIERA DEL PROYECTO.
Figura 166

Proyeccion de ventas sin proyecto

Volumen de ventas(unid/semestre) 30411 26075 27906 27826
Variacion -0.91% -14.26% 7.02% -0.29%
Capacidad instalada( unid/semestre) 38187 38187 38187 38187

e Proyeccion de Costos
Se realiza una proyeccion de costos de venta, calculando una proyeccion de
costos de materia prima, costos de mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion. De la misma manera, se realiza una proyeccion de los gastos de
operacion, calculando una proyeccion de gasto de ventas y gastos administrativos. La
suma de los costos de venta y los gastos de operacion nos permitira determinar lo
costos totales en una situacion sin proyecto (ver APENDICE UU.
EVALUACION ECONOMICA — FINANCIERA DEL PROYECTO).
¢ Inversién en capital de trabajo
Se calcula la inversién en capital de trabajo para conocer los recursos que la

empresa necesitaria para poder operar en una situacion sin proyecto. Para una
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explicacion a detalle, ver APENDICE UU.
EVALUACION ECONOMICA — FINANCIERA DEL PROYECTO.
Figura 167

Capital de trabajo sin proyecto

Inversion en CT (soles/semestre) -602242.8715 -518395.337 -556768.5289 -557157.84

Inversion CT - Cuentas X cobrar (soles/semestre) -479883.30  -412243.32  -442029.52  -441599.78

Inversion CT - Inventario (soles/semestre) -285505.67  -247688.04  -267724.34  -269635.48

Crédito CT - Cuentas x pagar (soles/semestre) 163146.10 141536.02 152985.34 154077.42

Incrementalen CT (solesfsemestre) | 60224287  8384753] -38373.19]  -38931] |
[Recuperacion de CT (soles/semestre) | | | | | 55715784

4.1.5.1.2. Segunda situacién: Empresa con proyecto.
e Proyeccion de ventas

Con el prondstico realizado sobre el volumen de ventas para los cuatro
semestres siguientes proyectados y los beneficios de incremento de ventas y
capacidad propuestos en los planes de accidn se realiza una nueva proyeccion de
ventas. Para una explicacion a detalle, ver APENDICE UU.
EVALUACION ECONOMICA — FINANCIERA DEL PROYECTO.
Figura 168

Proyeccién de ventas con proyecto.

2021-1 2021-11 2022-1 2022-11 2023-1

2,015,538.26 1,731,437.76 1,856,524.00 1,854,719.06

Volumen de ventas(unid/semestre) 31932 27379 29301 29217
Variacion 4.04% -14.26% 7.02% -0.29%
Precio (Solesfunid) [ | 63120 | 63240 | 63360 | 63480 |
Capacidad instalada( unid/semestre) 38839 38839 38839 38839

e Proyeccion de costos
Se realiza una proyeccion de costos de venta y de los gastos de operacion para
los cuatro semestres de evaluacion, considerando los nuevos costos que se incurririan
y otros que se reducirian al implementar el proyecto (ver APENDICE UU.
EVALUACION ECONOMICA — FINANCIERA DEL PROYECTO).
¢ Inversién en capital de trabajo
Se calcula la inversién en capital de trabajo para conocer los recursos que la
empresa necesitaria para poder operar en una situacion con proyecto. Para una
explicacion a detalle, ver APENDICE UU.
EVALUACION ECONOMICA — FINANCIERA DEL PROYECTO.
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Figura 169

Capital de trabajo con proyecto

Inversién en CT (soles/semestre) -631607.05  -543518.12  -583740.39  -584156.16
Inversion CT - Cuentas X cobrar (soles/semestre) -503884.57  -432859.44  -464131.00  -463679.77
Inversion CT - Inventario (soles/semestre) -298019.12  -258203.58  -279088.58  -281111.60
Crédito CT - Cuentas x pagar (soles/semestre) 170296.64 147544.90 159479.19 160635.20
Incrementalen CT (soles/semestre) | -631607.05| 8808893 -4022228] 41577 |
[Recuperacion de CT (soles/semestre) | | [ | | 5845616

4.1.5.2. Analisis de flujos de caja en ambas situaciones.

4.1.5.2.1. Analisis en primera situacion.

Se realiz6 un andlisis del flujo de caja econémico para una situacion sin proyecto
con el fin de poder evaluar el flujo de caja incremental. Para una explicacion a detalle,
ver APENDICE UU.

EVALUACION ECONOMICA — FINANCIERA DEL PROYECTO.
Figura 170

Flujo de caja econémico sin proyecto

Ingresos S/ 191953320 S/ 164897329 S/  1,768,118.10 S/  1,766,399.11
Costos de Fab. (Sin Depr) -S/ 1,255,321.42 -S/ 1,090,852.35 -S/ 1,180,675.79 -S/ 1,190,695.23
Utiided BrW8 S/ 66421178 S/ 55812093 S/ 58744231 S/ 57570388
G. Administracion -S/ 96,507.99 -S/ 82,905.10 -S/ 88,895.32 -S/ 88,808.89
G. Ventas -S/ 116,485.47 -S/ 100,066.74 -S/ 107,296.95 -S/ 107,192.64
Depreciacion S/ - S/ - S/ - S/

Amortizacion S/ - S/ - S/ - S/
Uikedopertva s/ 4512183 § 37514000 S 9125004 S/ 37970235
Impuesto Renta (29.5%) -S/ 133,109.41 -S/ 110,668.98 -S/ 115,418.76 -S/ 112,012.19
—
Depreciacion S/ - S/ - S/ - S/

Amortizacion S/ - S/ - S/ - S/

FCoprato s/ 381089 § 26448011 S 27583128 S/ 26769016
Inv. Tangibles

Inv. Intangibles

Inv. Capital de Trabajo -S/ 602,242.87 S/ 83,847.53 -S/ 38,373.19 -S/ 389.31

Recuperacion de CT S/ 557,157.84
V.R.

F.C. Econémico Sin Proy. -S/  602,242.87 | S/ 401,956.46 | S/ 226,106.92 | S/ 275,441.97 | S/ 824,848.00

4.1.5.2.2. Andlisis en segunda situacion.

Se realiz6 un andlisis del flujo de caja econémico para una situacién con
proyecto con el fin de poder evaluar el flujo de caja incremental. Para una explicacion a
detalle, ver APENDICE UU.

EVALUACION ECONOMICA — FINANCIERA DEL PROYECTO.



Figura 171

Flujo de caja econémico con proyecto

Ingresos 2,015,538.26 1,731,437.76 1,856,524.00 1,854,719.06
Costos de Fab. (Sin Depr) -1,309,023.48 -1,135,781.94 -1,229,310.82 -1,239,915.18
Utilidad Bruta 706,514.78 595,655.82 627,213.18 614,803.88
G. Administracion -101,334.81 -87,051.15 -93,340.09 -93,249.34
G. Ventas -122,311.46 -105,071.03 -112,661.80 -112,552.27
Depreciacion -151.68 -151.68 -151.68 -151.68
Amortizacion -25,017.05 -25,017.05 0.00 0.00
Utilidad Operativa 457,699.77 378,364.91 421,059.62 408,850.60
Impuesto Renta (29.5%) -135,021.43 -111,617.65 -124,212.59 -120,610.93
Utilidad Neta 322,678.34 266,747.26 296,847.03 288,239.67
Depreciacion 151.68 151.68 151.68 151.68
Amortizacion 25,017.05 25,017.05 0.00 0.00
F.C. Operativo 347,847.07 291,915.99 296,998.71 288,391.35
Inv. Tangibles -6,067.00

Inv. Intangibles -50,034.10

Inv. Capital de Trabajo -631,607.05 88,088.93 -40,222.28 -415.77

Recuperacion de CT 584,156.16
V.R. 1,270,610.79
F.C. de Inversiones -687,708.15 88,088.93 -40,222.28 -415.77 1,854,766.95

F.C. Econdmico Con P -687,708.15 435,935.99 251,693.71 296,582.94 2,143,158.30

4.1.5.3. Determinacion de costos de oportunidad de capital (COK) y costos

de endeudamiento.

Se calcula el costo de oportunidad de capital (COK) a través de tres métodos,

expuesto a mayor detalle en el APENDICE UU.
EVALUACION ECONOMICA — FINANCIERA DEL PROYECTO, con el fin de

determinar el de mayor valor, debido a que este permitira tener una evaluacién donde
se castigue mas al proyecto, y se trate de reducir el riesgo. También se realizo el
célculo del WACC para poder realizar la evaluacion del flujo de caja financiera
incremental, para ello se realizé antes un analisis de financiamiento.

4.1.5.4. Indicadores financieros y econdmicos.

Luego de evaluar los flujos incrementales econémicos y financieros, se calcula
los siguientes indicadores: Valor Actual Neto (VAN), Tasa interna de retorno (TIR),
Razdn beneficio — costo (B/C) y Payback (Periodo de recuperacién de lo invertido).
Para una explicacion a detalle, ver APENDICE UU.

EVALUACION ECONOMICA — FINANCIERA DEL PROYECTO.
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Figura 172
Indicadores econdmicos y financieros

859,629.95

114.77%

B/CE 11.56
Payback Econémico 3.02
885,024.11

116.16%

B/ICF 11.66
Payback Finaciero 3.02

4.1.5.5. Analisis de escenarios.
Tomando en cuenta que algunas de las mejores propuestas dependen de
mercado cambiante, se procedio a realizar un analisis de escenarios (pesimista,

moderado y optimista).



Tabla 64

Variables independientes
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Variables Independientes E. Moderado
Inflacion sector textil- confeccion 0.19%
Inflacion General 1.18%
Rendimiento de la maquina de corte 80%
Costo de H-H 4.84
Porcentaje promedio de defectuosos 3.00%
Consumo promedio del area de produccion 75%
Costo de Kwh 0.30
Costo de agua/m3 5.78
Consumo promedio de agua mensual (m3) 60
MTTR méquina de corte (horas/fallo) 5.95
MTBF maquina de corte (fallos/semestre) 362.08
P. construccion red. Planta ($/m2) 350
Requerimiento promedio de repuestos corte 140
Requerimiento promedio de repuestos confeccion 358
Requerimiento promedio de repuestos acabado 102
Tiempo promedio perdido en traslado (hras/semestre) 40
Incremento de ventas sobre pronostico 5%
Numero de rollos de tela promedio en almacén (mensual) 240
Numero de accidentes incapacitantes (accid/semestre) 5
Horas promedio perdidas por accidente (horas/semestre) 8

Luego de que se identificd y se enlisto las variables independientes, con la

ayuda del programa Excel, se utiliza la herramienta de analisis de hipotesis con el

objetivo de crear diferentes escenarios para estas variables, las cuales seran

modificadas dependiendo de cada escenario. Se sefala un escenario optimista y uno

pesimista, de modo que, se pueda analizar si es que la viabilidad del proyecto se ve

afectado por cambios en los valores, los cuales determinarian nuevos indicadores
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econdmicos Y financieros haciendo referencia a lo cambiante que es el mercado, y
como este puede impactar al proyecto.

Figura 173

Analisis de escenarios

Resumen del escenario

Valores actuales: Normal Pesimista Ideal
Celdas cambiantes:
Inflacién sector textil- confeccion 0.19% 0.19% 0.10% 1.00%
Inflaciéon General 1.18% 1.18% 2.00% 1.00%
Rendimiento de la maquina de corte 80% 80% 60% 90%
Costo de H-H 4.84 4.84 6 4
Porcentaje promedio de defectuosos 3.00% 3.00% 4.00% 1.00%
Consumo promedio del area de produccion 75% 75% 80% 65%
Costo de Kwh 0.30 0.30 0.40 0.20
Costo de agua/m3 5.78 5.78 6 5
Cosumo promedio de agua mensual (m3) 60 60 70 50
MTTR maquina de corte (horas/fallo) 5.95 5.95 6.95 2.95
MTBF maquina de corte (fallos/semestre) 362.08 362.08 363.08 361.08
P. construccion red. Planta ($/m2) 350 350 380 250
Requerimiento promedio de repuestos corte 140 140 200 100
Requerimiento promedio de repuestos confeccion 358 358 380 250
Requerimiento promedio de repuestos acabado 102 102 130 60
Tiempo promedio perdido en traslado (hras/semestre) 40 40 45 20
Incremento de ventas sobre pronostico 5% 5% 4% 8%
Numero de rollos de tela promedio en almacén (mensual) 240 240 270 200
Numero de accidentes incapacitantes (accid/semestre) 5 5 9 2
Horas promedio perdidas por accidente (horas/semestre) 8 8 10 4
Celdas de resultado:

VANE 859,629.95  859,629.95  741,857.26 1,000,917.09
TIRE 114.77% 114.77% 95.72% 119.51%
B/CE 11.56 11.56 10.98 10.36
Payback econémico 3.02 3.02 3.65 2.87
VANF 885,024.11  885,024.11  765,411.20 1,028,976.94
TIRF 116.16% 116.16% 97.10% 120.67%
B/ICF 11.66 11.66 2.44 10.40
Payback financiero 3.02 3.02 3.45 2.87

Se concluye que el proyecto es viable, puesto que en los tres escenarios el VAN
es mayor que 0, siendo de S/. 328.615,25 como un valor optimista, el TIR (77.57%)
mayor que el Cok esperado, el B/C es mayor a 0 con un valor de S/2,79 y un Payback
de 1,44 semestres, menor al periodo de recuperacion maximo.
4.2. Hacer

A partir de la planificacion de mejoras en la empresa Industrial Gorak S A, se
empez6 a realizar las implementaciones de los planes de mejora propuesto para las
areas de gestion con oportunidades de mejora y asi contribuir en el logro de mejorar la
productividad de la empresa.
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4.2.1. Gestion estratégica

En base al diagnéstico realizado, se planifico la implementacion de dos planes
de accion para el area estratégica con la finalidad de reducir las deficiencias de la
organizacion.

4.2.1.1. Plan de accién para la mejora del alineamiento estratégico.

En cuanto al primer plan de accion enfocado en mejorar el alineamiento
estratégico, se realiz0 las actividades planificadas: mejorar el direccionamiento
estratégico, presentar el nuevo direccionamiento estratégico y publicar el nuevo
direccionamiento estratégico. En la Tabla 68 se puede apreciar que el grado de
implementacion de las actividades fue del 100%.

Tabla 65
Actividades Planificadas vs. Actividades Implementadas: Plan de accién para la mejora

del alineamiento estratégico

N° Actividades Planificadas Actividades Implementadas

Mejorar el direccionamiento _ _ _ _ o
1 o Mejorar el direccionamiento estratégico
estratégico

Presentar el nuevo direccionamiento Presentar el nuevo direccionamiento

estratégico estratégico
Publicar el nuevo direccionamiento Publicar el nuevo direccionamiento
estratégico estratégico

En cuanto al cumplimiento del cronograma planificado, las actividades
planificadas se desarrollaron en diferentes fechas. Tal como se aprecia en la Figura
174, la primera actividad estaba estipulada para realizarse el 01//07/2021; sin embargo,
se llevo a cabo antes de esa fecha. Por otra parte, la segunda actividad se realiz6 tres
dias después de lo programado, puesto que se tenia que coordinar las fechas
disponibles de los colaboradores de la empresa. Asimismo, la Ultima actividad se atraso
tres dias a raz6n de que, como su actividad predecesora también se atraso, asi como,

el gerente general fue quién ordené que se realizaré ese dia.
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Figura 174
Cronograma real del plan de accion para la mejora del alineamiento estratégico
Pre [Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
Plan de accién para lamejora 20 dias mié 16/06/21 jue 8/07/21
del Alineamiento Estratégico
Programa de 20 dias mié 16/06/21 jue 8/07/21
implementacion
Mejorar la vision, mision 3 dias mié 16/06/21 vie 18/06/21
y valores de la empresa
5 Presentar nuevo ldia lun5/07/21 lun 5/07/21
direccionamiento
estratégico
6 Publicar el nuevo 1dia jue 8/07/21  jue 8/07/21
direccionamiento
estratégico

En relacion con el presupuesto planificado y el presupuesto real, en la siguiente
figura se puede apreciar la diferencia entre ambas.
Figura 175
Presupuesto planificado vs real del plan de accion para la mejora del alineamiento

estratégico

Presupuesto Planificado vs Real

S/ 1,400.00
S/1,316.16 S/1,316.16 S/1,316.16

s/ 1,200.00

S/ 1,000.00

S/ 800.00

S/ 600.00

S/ 400.00

S/ 200.00

S/ 38.16 S/ 44.80
§f- — —E— 0 w0000 —

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3

™ Real Planificado

Tal como se puede observar en las tres actividades existié una sobreestimacion
del presupuesto, puesto que, en realidad se utiliz6 mucho menos de lo presupuestado

ya gue las actividades no requerian mucha inversion. significando un ahorro para la
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empresa en estudio. A continuacion, se presenta las evidencias de las actividades
llevadas a cabo para la mejora de la productividad en Industrial Gorak S A.

4.2.1.1.1. Mejora del direccionamiento estratégico.

En primer lugar, se mejor¢ la redaccion de la mision, vision y los valores de la
empresa Industrial Gorak S A. A partir de la evaluacion del direccionamiento
estratégico, como se aprecia en el APENDICE F.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, se determiné que la mision carecia de
orientacién a los requerimientos de las partes interesadas; que la vision no tenia una
redaccion memorable; asi como que los valores actuales que tenia la empresa no eran
comunicados ni puestos en practica por los colaboradores de la empresa. Por lo tanto,
se realiz6 la propuesta del direccionamiento estratégico cumpliendo con los requisitos
para que tengan una buena redaccion y estén alineados con la estrategia de la
empresa. Para apreciar mas a detalle el direccionamiento estratégico propuesto, ver el
APENDICE LL.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PROPUESTO.

4.2.1.1.2. Presentacion del nuevo direccionamiento estratégico.

Con la finalidad de que la organizacién conozca la misién, vision y valores
propuestos, se realizé una presentacion a los trabajadores de la empresa Industrial
Gorak S.A. Asimismo, la presentacion ayudara a que la organizacion defina valores,
desarrolle una cultura, tengan claros sus objetivos y metas a futuro, asegurando el
alineamiento con las estrategias del negocio que permitiran que la empresa se adapte

a los diferentes cambios que pueden existir en el mercado.
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Figura 176

Diapositivas para la presentacion de la gestion estratégica

GESTION =
ESTRATEGICA | '

1 *

GESTION ESTRATEGICA GESTION ESTRATEGICA

TABLERO DE COMANDO

PLANES DE MEJORA PARA LA
GESTION ESTRATEGICA

iGRACIAS!

9 * 10 * 11 >

A continuacién, se presenta algunas capturas de pantalla de la presentacion

virtual que se realiz6 a los colaboradores de la empresa.
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Figura 177

Evidencia fotogréafica de la presentacion del direccionamiento estratégico propuesto (1)

GESTION ESTRATEGICA

POSICION

ESTRATEGICA

ESTRATEGIA ELEGIDA

Figura 178

Evidencia fotogréafica de la presentacion del direccionamiento estratégico propuesto (2)

TABLERO DE COMANDO

| FATIMA A CANARI PAIC
y
s

HRUNO OSCAR CUBAS LANDAURO

Julio Maldonad...

Posicion —
. Desarrollo de Producto y
S Penetracion de Mercado
e Conservadora Freddy Urteaga

QE N7

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR INDUCTOR %
C ient te idad |, Mej isis de | idad |Pland
Biooescs ieiics ontrolar eficientemente la calida e drodacion debs chacsod V[ejcr.ar el al.nlms e la c?pacda lan dg
del producto y los mstructivos de trabajo defec
Mejorar la disponibilidad de las Indice de disponibilidad de la Asegurar el mantenimiento Plan dd
Procesos Internos " W Ft G
maquinas ia preventivo de las mante]
Procesos Internos Reducrr los residuos solidos indice de porcentaje de mermas [Coskrakic s iennasice los Phn dg
procesos de los g
5 S5 Mejorar las competencias del G Capacitar las competencias
Aprendisaje y Crecimiento Indice de GTH % Plan d¢
personal requeridas al personal
Aprendisag y Crecimiento Aumentar la satisfaccion laboral  |Indice de clima laboral Mejorar el ambiente laboral Plan d¢
Aprendisaje y Crecimiento Almea’r h ergamizacién conla Indice de eficiencia estratégica Despl'egaxl"‘la etaegayiodala Plan d
2 organizacion
Desarrolla iltura de mejora |, A | mejoramiento de la Plan d¢
Aprendisaje y Crecimiento es.fmo SRS S Indice de cultura organicacional Segane mepl?mxe-nv) © u
continua cultura de la organi—acion mejoral
i 3 ; ; ; i 8 2 : 3 Plan d
Aprendisae y Crecimiento Mejorar las condiciones laborales |Indice de accidentabilidad Realizar controles de seguridad rmb“ d
aJ0)
e v Cre it Ftalos B tom de desii Indice de confiabilidad de Asegurar la veracidad de la Plan d¢
preadisaje y Crecimiento ortaecer fa fon SIONES i iicadores informacion inforn

Se realiz6 un registro de asistencia para contar con la informacion de los

colaboradores que estuvieron presentes en la presentacion sobre la Gestion

Estratégica.
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Registro de asistencias de la presentacion de la Gestion Estratégica
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REGISTRO DE ASISTENCIAS

RAZON SOCIAL

RUC

Industrial Gorak S.A.

20100306337

TEMA DE CAPACITACION

NOMBRE DEL CAPACITADOR

GESTION ESTRATEGICA

FATIMA CANARI / BRUNO CUBAS

FECHA 5/07/2021 DURACION 30 MIN
DENTRO
APELLIDOS Y ) FUERA DE
N° PUESTOS AREA DE
NOMBRES HORARIO
HORARIO
Gerente )
1 Freddy Urteaga Ramon Gerencia X
general
Julio Maldonado Jefe de _
y Produccion X
Gonzales produccion
Katherinne Vega Jefe de o _
3 _ Administracion X
Carpio compras
Alejandra Monterroza Jefe de
) Ventas X
Sanchez ventas
Jefe de o _
5 Gelen Garcia Salazar o Administracion X
Logistica

4.2.1.1.3. Publicacién del nuevo direccionamiento estratégico.

Se presentd las mision, visién y valores propuestos a la empresa las cuales

fueron revisados y aprobados por la direccion con el fin de ser publicados en el

periddico mural de la organizacién, donde se encuentra a la vista de todos los

colaboradores.
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Figura 179
Mision, Vision y Valores propuestos

Ser lideres en el sector textil tanto nacional
como internacionalmente,
comprometiéndonos al cumplimiento de las
expectativas de nuestros clientes,
colaboradores y accionistas con disefios
innovadores y a la vanguardia de la moda.

= Compromiso
= Proactividad
= QOrientacioén al cliente
= Cultura de innovaciéon

Somos una empresa peruana dedicada ala
confeccién de prendas de vestir de alta * Trabajo en equipo
costura, garantizando la satisfaccién de los
clientes a través de disefios innovadores y ala
vanguardia de la moda. Para ello contamos con
un personal altamente capacitado y
comprometido con la organizacion. O



325

Figura 180

Evidencia fotogréafica de la publicacion de la Mision, Vision y Valores

]
:

COMUNICARD OF DIFUNCION

4.2.1.2. Plan de accién para la creacién de nuevos productos.

En cuanto al segundo plan de accion enfocado en ayudar en mejorar la creacion
de nuevos productos, se realizo las actividades planificadas: capacitar sobre la
identificacion de necesidades y tendencias y capacitar en la creacion de disefio de
nuevos productos. En la Tabla 70 se puede apreciar que el grado de implementacién

de las actividades fue del 100%.



326

Tabla 67
Actividades Planificadas vs. Actividades Implementadas: Plan de accién para la

creacion de nuevos productos

N° Actividades Planificadas Actividades Implementadas
Capacitar sobre la identificacién Capacitar sobre la identificacion de
de necesidades y tendencias necesidades y tendencias
Capacitar en la creacion de Capacitar en la creacion de disefio de
° disefio de nuevos productos nuevos productos

En cuanto al cumplimiento del cronograma planificado, las actividades
planificadas se desarrollaron en diferentes fechas. Tal como se aprecia en la Figura
181, la primera actividad estaba estipulada para realizarse el 01//07/2021; sin embargo,
se realiz6 dias después a esa fecha, puesto que, como se trataba de una capacitacion,
era necesario que los horarios disponibles de los colaboradores participes puedan
coincidir. De la misma forma, la segunda capacitacion planificada se realizé un dia
distinto a lo estipulado. Sin embargo, cabe resaltar que la duracion planificada si se

cumplié, debido a que, ambas actividades se llevaron a cabo en dos dias.

Figura 181
Cronograma real del plan de accién para la creacién de nuevos productos
le [Prer| Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
| vie9]u|I
6 | 12 | 18 L] 6 | 12 |
Plan de accién parala 2dias jue 1/07/21  vie 2/07/2] | ———

Creacion de Nuevos
Programade desarrollode 2dias jue 8/07/21 vie 9/07/21
nuevos productos
Capacitar en 1dia jue 8/07/21  jue 8/07/21
idenhficacidn de
necesxlades y tendencms
10 Capacitar en b creacion  1dia vie 9/07/21  vie 9/07/21
de dseiio de mevos
productos

En relacion con el presupuesto planificado y el presupuesto real, en la siguiente

figura se puede apreciar la diferencia entre ambas.
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Figura 182
Presupuesto planificado vs real del plan de accion para la creacién de nuevos

productos

Presupuesto Planificado vs Real
s/ 1,600
S/ 1,400 $/1,368.00
s/ 1,200.00 5/1,140.00
s/1

5/38.16 5/38.16

Actividad 1 Actividad 2

Real Planificado

Tal como se puede observar en las dos actividades existié una sobreestimacion
del presupuesto, puesto que, en realidad se utilizO mucho menos de lo presupuestado
ya gue las actividades no requerian mucha inversion. significando un ahorro para la
empresa en estudio. A continuacion, se presenta las evidencias de las actividades
llevadas a cabo para la mejora de la productividad en Industrial Gorak S A.

4.2.1.2.1. Capacitacion sobre laidentificacién de necesidades y tendencias.

Esta capacitacion consistio en explicar a los colaboradores de la empresa
Industrial Gorak S.A. sobre la importancia de conocer y comprender las necesidades de
los clientes introduciendo algunos métodos para detectar estas necesidades, de esta
manera la organizacion tendria mas competitividad en el mercado y también evaluaria
la idea sobre su capacidad para entregar el producto que satisfaga de manera eficiente
al cliente. Asimismo, se presentod y explic6 maneras de conocer las necesidades de los

clientes como la investigacién de mercado, el data mining, entre otros.
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Figura 183

Diapositivas de la capacitacion sobre la identificacion de necesidades y tendencia

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES IMPORTANCIA FORMAS DE COMOCER LAS
. DEL CLIENTE NECESIDADES DE LOS CLIENTES
IDENTIFICACION Y ==
NECESIDADES Y T8, O —
TENDENCIAS T r———— ‘ il -IK-
2 3 4
FORMAS DE CONOCER LAS FORMAS DE CONOCER LAS FORMAS DE COMOCER LAS FORMAS DE CONOCER LAS
NECESIDADES DE LOS CLIENTES NECESIDADES DE LOS CLIENTES MNECESIDADES DE LOS CLIENTES MECESIDADES DE LOS CLIENTES
B . v i - 8 _©
":h‘?h = Medios sociales. Inte nes directas. .o B e
it . | & |
g .
3 6 7 8

A continuacién, se presenta algunas capturas de pantalla de la presentacion

virtual que se realiz6 a los colaboradores de la empresa.
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Figura 184

Evidencia fotogréafica de la presentacion sobre la Identificacion de necesidades y

tendencias (1)

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES

Para comprender las necesidades
de los clientes, debemos ir mas alla
de las necesidades manifestadasy

descubrir también las no
manifestadas.

Los métodos para detectar las necesidades de los
clientes incluyen:

Comunicarse Simular el uso
con los clientes [l por los clientes

Figura 185
Evidencia fotografica de la presentacién sobre la Identificacion de necesidades y

tendencias (2)

Muchos ejecutivos de empresas
grandes se quedan en las oficinas . Julio Maldonad...
corporativas y pierden ese contacto
tan util. Mi sugerencia es ir a los
puntos de venta con regularidad para
ver a los clientes y asi comprender
muchas de sus necesidades.
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Se realiz6 un registro de actividad para contar con la informacién de los
colaboradores que asistieron a la capacitacion sobre el tema de Identificacion de
necesidades y tendencias.

Tabla 68

Registro de asistencias de la capacitacion sobre la Identificacion de necesidades y

tendencias
REGISTRO DE ASISTENCIAS
RAZON SOCIAL RUC

Industrial Gorak S.A. 20100306337

TEMA DE CAPACITACION NOMBRE DEL CAPACITADOR
Identificacién de necesidades y tendencias FATIMA CANARI/ BRUNO CUBAS
FECHA 8/07/2021 DURACION 30 MIN
DENTRO

APELLIDOS Y 3 FUERA DE
N° PUESTOS AREA DE

NOMBRES HORARIO

HORARIO
Julio Maldonado Jefe de )
_ Produccion X
Gonzales produccion
2 Katherinne Vega Carpio Jefe de compras Administracién X
_ Asistente o _
3 Juan Marifias Administracion X
contable
Alejandra Monterroza _ _

Jefe de Marketing Marketing X

Sanchez

4.2.1.2.2. Capacitacion sobre la creacion de disefio de nuevos productos.

Se explico a los colaboradores de la empresa Industrial Gorak S.A. que el
objetivo de esta capacitacion era desarrollar una estrategia que permita satisfacer las
necesidades del mercado a partir de la situaciébn competitiva existente del sector donde
desarrolla sus actividades la organizacion, se dio a entender que esta decision
condicionara el resto de las decisiones de produccion, sin embargo, esta estrategia

permitira aumentar la ventaja competitiva de la empresa.
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Diapositivas de la capacitacion sobre la creacion de disefio de nuevos productos

CREACION DE DISENO
DE PRODUCTOS

FASES DEL PROCESO DE
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A continuacioén, se presenta algunas capturas de pantalla de la presentacion

virtual que se realizé a los colaboradores de la empresa.



Figura 187
Evidencia fotogréafica de la presentacion sobre la Creacion de disefio de nuevos

productos (1)

FASES DEL PROCESO DE
DISENO Y DESARROLLO 'ié_ﬂ
NUEVOS PRODUCTOS

12 Etapa: Generacion de ideas o identificacion
de oportunidades

aaaaaa

Universidades, centros publicos de investigacion, etc.: desarrollos tecnologicos

Figura 188
Evidencia fotogréafica de la presentacion sobre la Creacion de disefio de nuevos

productos (2)

TECNICAS DE DISENO Y
DESARROLLO DE NUEVO
PRODUCTOS

E.- Fabricacion rapida de prototipos
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Se realiz6 un registro de actividad para contar con la informacién de los
colaboradores que asistieron a la capacitacion sobre el tema de Creacion de disefio de
nuevos productos.

Tabla 69

Registro de asistencias de la capacitacion sobre la Creacion de disefio de nuevos

productos
REGISTRO DE ASISTENCIAS
RAZON SOCIAL RUC

Industrial Gorak S.A. 20100306337

TEMA DE CAPACITACION NOMBRE DEL CAPACITADOR
CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS FATIMA CANARI / BRUNO CUBAS
FECHA 9/07/2021 DURACION 30 MIN
DENTRO

APELLIDOS Y i FUERA DE
N° PUESTOS AREA DE

NOMBRES HORARIO

HORARIO
Julio Maldonado Jefe de )
y Produccion X
Gonzales produccién
2 Katherinne Vega Carpio Jefe de compras Administracion X
_ Asistente o _
3 Juan Marifias Administracién X
contable
Alejandra Monterroza _ ,

Jefe de Marketing ~ Marketing X

Sanchez

4.2.2. Gestion por procesos.

En base al analisis desarrollado sobre el desempefio de los procesos actuales,
asi como el nivel de confiabilidad de sus indicadores, se procedié a implementar el plan
de accidn para la mejora de procesos.

4.2.2.1. Plan de accién para la mejora de procesos.

En cuanto al plan de accién enfocado en la mejora de procesos, se realiz6 todas

las actividades planificadas, las cuales se dividieron en dos programas: programa de
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evaluacion, donde diagnosticamos la situacion, y programa de implementacién, donde
llevamos a cabo los planes para las oportunidades de mejora. En la Tabla 73 se puede
apreciar que el grado de implementacion de las actividades fue del 100%.

Tabla 70

Actividades Planificadas vs. Actividades Implementadas: Plan de accién para la mejora

de procesos

N° Actividades Planificadas Actividades Implementadas
Recolectar informacion sobre el flujo  Recolectar informacién sobre el flujo de
! de los procesos los procesos
Analizar los puestos de trabajo y sus Analizar los puestos de trabajo y sus
° funciones funciones
Evaluar el mapa actual y sus Evaluar el mapa actual y sus
3 indicadores indicadores

4  Elaborar un nuevo mapa de procesos  Elaborar un nuevo mapa de procesos

Caracterizar los procesos Caracterizar los procesos identificados
> identificados en el mapa de procesos en el mapa de procesos
Implementar las caracterizaciones y Implementar las caracterizaciones y
mapa de procesos mapa de procesos
Elaborar un formato de ficha de Elaborar un formato de ficha de
indicadores indicadores
8 Disefiar un manual de procesos Disefar un manual de procesos
Capacitar sobre el disefio de un Capacitar sobre el disefio de un manual
2 manual de procesos de procesos

En cuanto al cumplimiento del cronograma planificado, las actividades
planificadas se desarrollaron en diferentes fechas. Tal como se aprecia en la Figura
189, las actividades del programa de evaluacion fueron desarrolladas tal a lo
planificado. Por el contrario, la duracion de la actividad de caracterizar los procesos
duré mas de lo planificado, puesto que, resultd ser mas extenso de lo previsto. Debido

a ello, las actividades que preceden de ella se atrasaron unos dias. De manera
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semejante, ocurrié con la actividad de disefiar un manual de procesos puesto que, el

desarrollo tomo siete dias en total.

Figura 189
Cronograma real del plan de accién para la mejora de procesos
Pre| Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
Plan de accion para la Mejora 19 dias jue 1/07/21  jue 22/07/21
de la Gestion por Procesos
Programa de Evaluacién 3 dias jue 1/07/21 sib 3/07/21
Recolectar miormacion 1 dia jue 1/07/21  jue 1/07/21
sobre el figo de procesos
15 Amalzar los puestos de  1dia vie 2/07/21 vie 2/07f21
trabajo y sus finciones
16 Evaluar el mapa actmly 1dia sab 3/07/21 sab 3/07/21
sts indicadores
14 Programa de 16 dias lun5/07/21 jue 22/07/21
Implementacién
Flaborar un mievo mapa 1 dia lun5/07/21 lun5/07/21
de procesos
19 Caracterizar los procesos 5 dias mar §/07/21 sab 10/07/21
identificados en el mapa
de procesos
20 Implementar las 1dia lun 12/07/21 lun 12/07/21
caracterzaciones y mapa
de procesos
21 Flaborar un formato de  1dia mar 13/07/21 mar 13/07/21
ficha de mdicadores
22 Diseiiar un mammal de 7 dias mié 14/07/21 mié 21/07/21
Procesos
23 Capacitar sobre ¢l disefio 1 dia jue 22/07/721 jue 22/07/721
de un mamal de

En relacion con el presupuesto planificado y el presupuesto real, en la siguiente

figura se puede apreciar la diferencia entre ambas.
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Figura 190

Presupuesto planificado vs real del plan de accion para la mejora de procesos

Presupuesto Planificado vs Real
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Tal como se puede observar en las actividades existié una sobreestimacion del
presupuesto, puesto que, en realidad se utiliz6 menos de lo presupuestado ya que las
actividades no requerian mucha inversion. significando un ahorro para la empresa en
estudio. No obstante, hubo una actividad, la cual es la caracterizacion de procesos,
donde existié una subestimacion, debido a que se invirtié 29 soles mas
aproximadamente. A continuacion, se presenta las evidencias de las actividades
llevadas a cabo para la mejora de la productividad en Industrial Gorak S A.

4.2.2.1.1. Programa de evaluacion.

¢ Recolectar informacién sobre el flujo de los procesos

Con el fin de conocer las actividades que se realizan en cada proceso de la
empresa Industrial Gorak S.A. se hizo una solicitud de informacion al Jefe de
Produccion, quien brind6 alcances de los diagramas de flujo de los procesos
operacionales. Asimismo, se tuvo comunicacion con los lideres de los procesos de

soporte para conocer sus actividades. Con esta informacion se pudo analizar y



337

entender la secuencia de tareas que se realizan en cada proceso, sus entradas y
salidas.
e Analizar los Puestos de trabajo y sus funciones

Para tener conocimiento de las funciones y tareas de los puestos de trabajo de
la empresa Industrial Gorak S.A., se dispuso del Manual de Organizacion y Funciones
donde se pudo observar la estructura de la organizacion, sus puestos y las funciones
de cada uno. Con dicha informacién se pudo entender mejor sobre el desarrollo de las
actividades, conocer la informacion que se maneja en cada puesto de trabajo y que
alcance que tiene cada proceso.

e Evaluar el mapa actual y sus indicadores

La empresa Industrial Gorak S.A. tiene formulado y establecido llevar una
diciplina de organizacién en base a un enfoque de Gestidén por Procesos, pero la
implementacion de esta gestion no ha sido llevada a cabo en su totalidad, se ha tenido
como un punto inicial la elaboracion de un mapeo de procesos, donde se ha definido
cada una de las areas de la empresa sistematizando de manera gréfica la relacion de
cada proceso para el cumplimiento de los objetivos.

Este mapa de procesos esta presente en su Manual de Organizacion y
Funciones, y dentro de su sistema ERP se maneja indicadores de cada uno de los
procesos. Se determind que la empresa no cuenta con un formato que presente la
informacion de los indicadores y tampoco se ha caracterizado ninguno de los procesos,
mucho menos cuenta con un Manual de Procesos, un documento importante en la
Gestion por Procesos.

A su vez, se hizo un analisis de la cadena de valor de la empresa, donde se
evalué la confiabilidad de los indicadores actuales de los procesos operacionales y de
soporte, donde se concluy6 que son medianamente confiables para evaluar el
desempefio actual de los procesos (ver APENDICE J.

CADENA DE VALOR (SITUACION ACTUAL)).
4.2.2.1.2. Programa de implementacion.
e Elaborar un nuevo mapa de procesos
Para la elaboracion de una propuesta de mapa de procesos se hizo una reunion

de manera virtual con el Gerente General y algunos lideres de los procesos con el fin
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de evaluar y determinar los posibles procesos que se podrian agregar en la
organizacion.

Se diagnostic6 que algunos procesos no tenian definidos correctamente su
alcance, esto se ve reflejado en los procesos operacionales y de apoyo, por lo que se
procedié a proponer que la empresa debe contar con un proceso de Planificacion y
Control de la Produccion y un proceso de Gestion Comercial. Asimismo, con respecto a
los procesos de soporte, se determiné que se redefina el proceso de Recursos
Humanos y se direccione a un proceso de Gestidn del Talento Humano y que se
agregue el proceso de Control de Calidad que cumpla con los estandares establecidos.

Una vez definido los procesos, se procedié a elaborar un nuevo mapa de
procesos para la empresa (ver APENDICE PP.

DETERMINACION DEL MAPA DE PROCESOS (SITUACION PROPUESTA)).
e Caracterizar los procesos identificados en el mapa de procesos

Para realizar la caracterizacion se definié el objetivo, alcance y la persona
responsable de cada proceso de la empresa, como también de los procesos
propuestos. Con la informacién analizada sobre el flujo de los procesos, sus
actividades, las funciones de cada puesto y con el apoyo de algunos colaboradores de
la empresa, a través de entrevistas, se pudo reunir la informacién suficiente para
establecer los proveedores (externos e internos), los clientes (externos e internos), las
entradas y salidas de cada proceso.

Con respecto a los indicadores, luego de su respectivo analisis, se hizo la
propuesta de nuevos indicadores que permitan medir el desempefio de cada proceso y
recolectar informacion que permita tener criterios para la toma de decisiones y obtener
un mayor indice de confiabilidad de los mismos.

¢ Implementar las caracterizaciones y mapa de procesos

Luego de disefar el mapa de procesos propuesto, de caracterizar cada proceso
de la empresa y de proponer nuevos indicadores para una mejor evaluacion de
desempefio de los procesos, se procedio a presentarlo a la direccion para su respectiva
evaluacion. Asimismo, se dio alcance de los resultados del nuevo analisis de

confiabilidad de los indicadores propuestos.
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e Elaborar un formato de ficha de indicadores
Luego de que la direccion aprob6 medir los indicadores propuestos que se
presentaron, se procediod a realizar un formato de ficha para cada indicador, donde se
muestra la definicion del indicador, el tipo (creciente o decreciente), la persona
responsable de evaluar los resultados del indicador, la formula de calculo, la fuente de
verificacion, la unidad de medicion, el valor y fecha de linea base (ver el APENDICE
QQ.
CARACTERIZACION DE PROCESOS (SITUACION PROPUESTA)).
e Diseflar un manual de procesos
Con el mapa implementado en la organizacion se procedi6 a elaborar un Manual
de Procesos donde se definié y establecio el objetivo y alcance de este. El documento
contiene el mapa de procesos que se implementd, las descripcidon y caracterizacion de
cada proceso Yy las fichas de indicadores que se realizaron. Para mayor detalle ver el
APENDICE CCC.
MANUAL DE PROCESOS.
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Figura 191
Portal del Manual de Proceso de Industrial Gorak S.A.

e MANUAL DE PROCESOS
Q&_A_' K CODIGO: GP-MAPRO-01 INICIO DE VIG.: 06/09/2021
VERSION: 01 PAGINA: 1 DE 104

MANUAL DE PROCESOS:

Unidad de negocio de Camisas

INDUSTRIAL GORAK S.A.
CARGO NOMBRE FECHA
ELABORADO POR: Especiists, | DEne Osear Cubas Tandanro 03/09/2021

Fatima Estefania Canari Paico

Jefe de

) s Julio Maldonado 03/09/2021
Producciéon

REVISADO POR:

Gerente

General Freddy Urteaga 06/09/2021

APROBADO POR:
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e Capacitacion sobre el disefio de un manual de procesos

Se present6 el documento a la empresa con el objetivo de dar a conocer que
este permitira la estandarizacion de los conocimientos acerca de las actividades de
cada proceso y sus elementos, tener un acceso a medios de consulta de informacion y
crear una brecha para el inicio de mejora de procesos, en la que se puede proponer
distintas maneras de cambiar ciertas actividades en base a los resultados de los
indicadores o de auditorias internas.
Figura 192

Diapositivas de la capacitacion sobre el disefio de un Manual de Proceso
GESTION POR PROCESOS MAPA DE PROCESOS

IMPLEMENTAI:ION OBJETIVO ¢
DE UN MANUAL DE I _ _
PROCESO ALCANCE : : : - e
- —_— ‘ — 4

' [ — PROCESO DE CORTE __ PROCESQ DE CORTE
—— % CARACTERIZACION = L CEE ‘ 2 =

FICHA DE MANUAL DE
INDICADORES AANUAL BF PROCESOS: PROCESO

1

iGRACIAS!

A continuacién, se presenta algunas capturas de pantalla de la presentacion
virtual que se realiz6 a los colaboradores de la empresa.
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Figura 193

Evidencia fotogréafica de la presentacion sobre el Disefio de un Manual de procesos (1)

GESTION POR PROCES

Se trata de planificar, dirigir, organizar, alinear y mejorar los procesdg
de una organizacién colocando como prioridad la vision del cliente,

mejorando el flujo del trabajo para conseguir una mayor eficiencia 'y
productividad de la empresa

Julio Maldonad.

Gelen Garcia Sal...

v

Figura 194

Evidencia fotografica de la presentacién sobre el Disefio de un Manual de procesos (2)

PLANIFICACION
ESTRATEGICA
L i

e ——
CONTROL
ESTRATEGICD >
| e

GESTION COMERCIAL

DiseflO Y
DESARROLLO

LOGISTICA DE SALIDA

PLANIFICACION Y
CONTROL DE LA
PRODUCTION

LOGISTICA DE
ENTRADA

Gelen Garcia Sal...

GESTION DE
GESTION DE GESTION DEL SEGURIDAD Y GESTION CONTROL DE
COMPRAS MANTENIMIENTO SALUD FINANCERA CAULDAD
OCUPACIONAL

GESTION DEL
TALENTO
HUMANO

Se realiz6 un registro de actividad para contar con la informacién de los
colaboradores que asistieron a la presentacion sobre el tema del Disefio de un Manual
de procesos.
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Registro de asistencias de la presentacion sobre el Disefio de un Manual de procesos

REGISTRO DE ASISTENCIAS

RAZON SOCIAL

RUC

Industrial Gorak S.A.

20100306337

TEMA DE CAPACITACION

NOMBRE DEL CAPACITADOR

MANUAL DE PROCESOS

FATIMA CANARI / BRUNO CUBAS

FECHA 30/08/2021 DURACION 30 MIN
DENTRO
APELLIDOS Y i FUERA DE
N° PUESTOS AREA DE
NOMBRES HORARIO
HORARIO
Gerente _
1 Freddy Urteaga Ramén Gerencia X
general
Julio Maldonado Jefe de .
. Produccion X
Gonzales produccion
Leonardo Perez Jefe de
Administracién X
Coronado RRHH
Jefe de o .
4  Gelen Garcia Salazar o Administracion X
Logistica

4.2.3. Gestién de operaciones.

En base al analisis anteriormente realizado se encontraron oportunidades de

mejora principalmente en el control de inventarios y abastecimiento de materia prima,

por lo que se implemento el plan de mejora propuesto.

4.2.3.1. Plan de accion para el control de inventarios y abastecimiento de

materia prima.

En cuanto al plan de accion enfocado en la mejora de la gestion de operaciones,

se realiz6 todas las actividades planificadas enfocadas en determinar las necesidades

futuras de materia prima, elaborar un modelo de lote econémico y establecer un
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sistema de inventario para el control de existencias. En la Tabla 75 se puede apreciar

gue el grado de implementacion de las actividades fue del 100%.
Tabla 72
Actividades Planificadas vs. Actividades Implementadas: Plan de accion para el control

de inventarios y abastecimiento de materia prima

N° Actividades Planificadas Actividades Implementadas

Recolectar informacion histérica del Recolectar informacion historica del
1  comportamiento de lademanda dela  comportamiento de la demanda de la

MP MP
Realizar un andlisis ABC de la materia  Realizar un analisis ABC de la materia
. prima prima
Disefio de una planificacion de Disefio de una planificacion de
3 requerimientos de material (MRP) requerimientos de material (MRP)
Realizar un pronéstico de la demanda  Realizar un prondstico de la demanda
: de los productos criticos de los productos criticos
5 Elaborar un plan de compras Elaborar un plan de compras
5 Elaborar un modelo de lote econémico Elaborar un modelo de lote econémico
(EOQ) (EOQ)

Disefiar indicadores que evaluen la Disefiar indicadores que evaluen la
! gestion de compras gestion de compras

Desarrollar un procedimiento para el Desarrollar un procedimiento para el
® proceso logistico proceso logistico

Elaborar formatos de control de Elaborar formatos de control de

? ingresos y salidas de MP del almacén ingresos y salidas de MP del almacén

Disefiar indicadores que evaluen la Disefiar indicadores que evaluen la
10 gestion de inventarios gestion de inventarios
1 Capacitacion sobre las propuestas Capacitacion sobre las propuestas

implementadas

implementadas

En cuanto al cumplimiento del cronograma planificado, las actividades

planificadas se desarrollaron en diferentes fechas, asi como la duracién de el plan de
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accion fue mayor a lo estimado. Tal como se aprecia en la Figura 195, la primera
actividad estaba estimada en comenzar el primero de julio; sin embargo, se empezé a
realizar el plan de accion a partir del 05/08/2021 debido a la falta de tiempo durante el
mes de julio. Ademas, las actividades que consistian en realizar la planificacion de
requerimientos de material y la elaboracién del modelo de lote econdémico duraron mas
de lo esperado. Por tal motivo, para llevar a cabo todo el plan se tomé 30 dias, en vez
de 16 dias.

Figura 195

Cronograma real del plan de accién para el control de inventarios y abastecimiento de

materia prima

Pre |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
Mejora de la Gestién de Operaciones 30 dias jue 5/08/21 jue 9/09/21
Plan de accién para el Control de 30 dias jue 5/08/21 jue 9/09/21
Inventarios y Abastecimiento de MP
Programa de Desarrollo 30 dias jue 5/08/21 jue 9/09/21
Recolectar informacion histérica 1 dia jue 5/08/21 jue 5/08/21

del comportamiento de la
demanda de la MP

28 Realizar un analisis ABC de la MP 1dia vie 6/08/21 vie 6/08/21

29 Disefio de una planificacion de 3 dias sab7/08/21 mar 10/08/21
requerimientos de material

30 Realizar un pronéstico de la 2 dias mié 11/08/21 jue 12/08/21
demanda de los productos criticos

31 Elaborar un plan de compras 2 dias vie 13/08/21 sab14/08/21

32 Elaborar un modelo de lote 3dias lun 16/08/21 mié 18/08/21
econémico (EOQ)

33 Disefiar indicadores que evaluen la 1 dia jue 19/08/21 jue 19/08/21
gestion de compras

34 Desarrollar un procedimiento ldia vie 20/08/21 vie 20/08/21
para el proceso logistico

35 Elaborar formatos de control de 2 dias sab21/08/21 lun 23/08/21
ingresos y salidas de MP del
almacén

36 Disefiar indicadores que evaluen la 2 dias mar 24/08/21 mié 25/08/21
gestion de inventarios

37 Capacitacion sobre las propuestas 1 dia jue 9/09/21 jue 9/09/21

implementadas

En relacion con el presupuesto planificado y el presupuesto real, en la siguiente

figura se puede apreciar la diferencia entre ambas.
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Figura 196
Presupuesto planificado vs real del plan de accion para el control de inventarios y

abastecimiento de materia prima

Presupuesto Planificado vs Real
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Tal como se puede observar en la actividad destinada a elaborar formatos de
control de ingresos y salidas de MP del almacén existio una sobreestimacion del
presupuesto, puesto que, en realidad se utilizO menos ya que la actividad no requeria
mucha inversion. significando un ahorro para la empresa en estudio. Por otro lado, la
actividad que consistia en elaborar el modelo de lote econémico y la actividad para el
desarrollo del MRP tuvo un presupuesto mayor a lo estimado, debido a la complejidad
de la actividad. En cuanto a las demas actividades, se puede observar que en todas se
utilizé menos dinero de lo planificado, ya que, se logré economizar estas actividades. A
continuacion, se presenta las evidencias de las actividades llevadas a cabo para la

mejora de la productividad en Industrial Gorak S A.
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4.2.3.1.1. Programa de desarrollo.
¢ Recolectar informacién histérica del comportamiento de la demanda de
la MP
Se solicit6 informacion sobre la materia prima que maneja el almacén de la
empresa Industrial Gorak S.A. Dicha informacion se encuentra registrada en la base de
datos de la organizacion y se nos hizo alcance por el Jefe de Logistica, a su vez
también se le pregunto a cerca de los proveedores y el lead time que estos tienen para

la entrega de los productos solicitados.
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Tabla 73
Lista de Materiales de la empresa Industrial Gorak S.A.
CODIGO MATERIA CODIGO MATERIA CODIGO MATERIA
PRIMA PRIMA PRIMA
400520 Tela A28C 400539 Entretela A62 400558 Entretela S1
400521 Tela A29C 400540 Entretela A63 400559 Entretela S2
400522 Tela A31C 400541 Entretela A64 400560 Entretela S3
400523 Tela A35C 400542 Entretela A65 400561 Entretela S4
400524 Tela A36C 400543 Entretela A66 400562 Entretela S5
400525 Tela A40C 400544 Hilo 23 400563 Entretela S6
400526 Tela A42C 400545 Hilo 24 400564 Hilo 25
400527 Entretela K42 400546 Botones P548 400565 Hilo 26
400528 Entretela K43 400547 Botones P549 400566 Hilo 27
400529 Entretela K44 400548 Botones P550 400567 Botones A42
400530 Entretela K45 400549 Botones P551 400568 Hilo 28
400531 Entretela A54 400550 Botones P552 400569 Hilo 29
400532 Entretela A55 400551 Botones P553 400570 Hilo 30
400533 Entretela A56 400552 Botones P554 400571 Hilo 31
400534 Entretela A57 400553 Botones P555 400572 Hilo 32
400535 Entretela A58 400554 Botones P556 400573 Hilo 33
400536 Entretela A59 400555 Botones P557 400574 Hilo 34
400537 Entretela A60 400556 Botones P558 400575 Hilo 35
400538 Entretela A61 400557 Botones P559 400576 Hilo 36
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e Realizar un andlisis ABC de la materia prima

La implementacion del sistema de lote econdmico (EOQ) es para una correcta
gestion de todos los productos en almaceén de la empresa Industrial Gorak S.A. excepto
de aquellos que la empresa compra aprovechando los descuentos que los proveedores
ofrecen, por lo tanto, reciben el tamafio de lote de compra que estos indiquen.

Asimismo, se realizé un andlisis ABC de los productos que poseen mayor
frecuencia de salida de almacén de la organizacion con el fin de enfocarse en aquellos
productos que poseen un mayor consumo, aquellos que se necesiten diariamente o
qgue son mas utilizados en la fabricacion de las camisas mangas larga segun el disefio
especificado.

A continuacién, se presenta una tabla con la frecuencia de salida de almacén
durante el afio 2020, informacién brindada por la base de datos del area de logistica de
la empresa.

Tabla 74

Frecuencia Anual de los Productos en almacén (1)

CODIGO MATERIA PRIMA Frecuencia

anual 2020
400520 Tela A28C 1430
400521 Tela A29C 1430
400522 Tela A31C 1430
400523 Tela A35C 765
400524 Tela A36C 900
400525 Tela A40C 120
400526 Tela A42C 410

400527 Entretela K42 28800
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Tabla 75
Frecuencia Anual de los Productos en almacén (lI)
CODIGO MATERIA PRIMA Frecuencia
anual 2020

400528 Entretela K43 14400
400529 Entretela K44 28800
400530 Entretela K45 14400
400531 Entretela A54 1415
400532 Tela AP4 4750
400533 Entretela A56 456
400534 Entretela A57 200
400535 Entretela A58 4632
400536 Entretela A59 80
400537 Entretela A60 614
400538 Entretela A61 60
400539 Entretela A62 75
400540 Entretela A63 75
400541 Entretela A64 20
400542 Entretela A65 20
400543 Entretela A66 20
400544 Hilo 23 40320
400545 Hilo 24 8640
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Tabla 76
Frecuencia Anual de los Productos en almacén (lll)
CODIGO MATERIA PRIMA Frecuencia
anual 2020

400546 Botones P548 0
400547 Botones P549 0
400548 Botones P550 0
400549 Botones P551 80
400550 Botones P552 80
400551 Botones P553 0
400552 Botones P554 20
400553 Botones P555 22
400554 Botones P556 100
400555 Botones P557 0
400556 Botones P558 0
400557 Botones P559 20
400558 Entretela S1 720
400559 Entretela S2 220
400560 Entretela S3 50
400561 Entretela S4 0
400562 Entretela S5 200
400563 Entretela S6 20
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Tabla 77

Frecuencia Anual de los Productos en almacén (lll)
CODIGO MATERIA PRIMA Frecuencia

anual 2020

400564 Hilo 25 48
400565 Hilo 26 300
400566 Hilo 27 50
400567 Botones A42 1220
400568 Hilo 28 120
400569 Hilo 29 1015
400570 Hilo 30 400
400571 Hilo 31 50
400572 Hilo 32 20
400573 Hilo 33 50
400574 Hilo 34 20
400575 Hilo 35 242
400576 Hilo 36 240

Los productos que estan resaltados no se van a considerar para el analisis ABC,

ya que son aquellos que la empresa se abastece tomando los descuentos y ofertas de

sus proveedores, por lo tanto, también tienen definido un tamafio de lote.

Luego de presentar la frecuencia de salida de almacén de la empresa se

procede a realizar el andlisis y clasificacion ABC. Primer paso, se debe de ordenar de

mayor a menor en base a la frecuencia, luego calcular el porcentaje de frecuencia y por

ultimo el porcentaje acumulado. Con esta clasificacion se podra conocer los productos
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gue estan ubicados en la zona A, que van a representar los mas criticos e importantes
para la produccion y seran aquellos que se consideran para realizar el modelo de lote
econoémico, ya que segun la clasificacion ABC, el 20% de la totalidad de productos
representan el 80% de las transacciones de almacén.

A continuacién, se presenta una tabla con la clasificacién ABC realizado.
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Figura 197
Clasificacion ABC segun criterio de frecuencia de salidas de almacén
MATERIA PRIMA ';euc;‘j(‘)i'g I ASIC. Frec % % acum
Tela AP4 4750 19.64% 19.64%
Entretela A58 4632 19.15% 38.79%
Tela A28C 1430 5.91% 44.70%
Tela A29C 1430 5.91% 50.61%
Tela A31C 1430 5.91% 56.52%
A 18987 78% 78%
Entretela A54 1415 5.85% 62.37%
Botones A42 1220 5.04% 67.41%
Hilo 29 1015 4.20% 71.61%
Tela A36C 900 3.72% 75.33%
Tela A35C 765 3.16% 78.49%
Entretela S1 720 2.98% 81.47%
Entretela A60 614 2.54% 84.01%
Entretela A56 456 1.89% 85.89%
Tela A42C 410 1.69% 87.59%
Hilo 30 400 1.65% 89.24%
B 3802 16% 94%
Hilo 26 300 1.24% 90.48%
Hilo 35 242 1.00% 91.48%
Hilo 36 240 0.99% 92.48%
Entretela S2 220 0.91% 93.39%
Entretela A57 200 0.83% 94.21%
Entretela S5 200 0.83% 95.04%
Tela A40C 120 0.50% 95.54%
Hilo 28 120 0.50% 96.03%
Botones P556 100 0.41% 96.44%
Entretela A59 80 0.33% 96.78%
Botones P551 80 0.33% 97.11%
Botones P552 80 0.33% 97.44%
Entretela A62 75 0.31% 97.75%
Entretela A63 75 0.31% 98.06%
Entretela A61 60 0.25% 98.31%
Entretela S3 50 0.21% 98.51%
Hilo 27 50 0.21% 98.72% c 1400 6% 100%
Hilo 31 50 0.21% 98.93%
Hilo 33 50 0.21% 99.13%
Hilo 25 48 0.20% 99.33%
Botones P555 22 0.09% 99.42%
Entretela A64 20 0.08% 99.50%
Entretela A65 20 0.08% 99.59%
Entretela A66 20 0.08% 99.67%
Botones P554 20 0.08% 99.75%
Botones P559 20 0.08% 99.83%
Entretela S6 20 0.08% 99.92%
Hilo 32 20 0.08% 100.00%
TOTAL 24189




Figura 198

Diagrama de Pareto segun criterio de frecuencia de salidas de Almacén
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Los productos criticos que se van a tomar en cuenta para mostrar el sistema de

lote econdmico que se quiere implementar son los siguientes.



Tabla 78

Productos criticos segun clasificacion ABC
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CODIGO MATERIA PRIMA
400532 Tela AP4
400535 Entretela A58
400520 Tela A28C
400521 Tela A29C
400522 Tela A31C
400531 Entretela A54
400567 Botones A42
400569 Hilo 29
400524 Tela A36C
400523 Tela A35C

¢ Disefio de una Planificacién de requerimientos de material (MRP)

Se elaboré una Planificacion de requerimientos de material, con el fin de planear

y programar los requerimientos de la materia prima en el tiempo para las operaciones

de produccion finales, para ello se realiz6 un plan agregado, se continuo con la

elaboracién de un plan maestro de produccion, se hizo el explosionado de los

materiales criticos, y con ellos se elabor6 el MRP. Para ver a detalle el desarrollo, ver el

APENDICE XX.

PLANIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES (MRP).

e Realizar un prondéstico de la demanda de los productos criticos

Luego de identificar los productos criticos se procedi6 a realizar un prondstico a

través de un andlisis del comportamiento de la demanda de cada uno, desde enero de

2019 hasta marzo del 2021.
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Debido a que la empresa Industrial Gorak S.A. realiza sus pedidos de materia
prima en base a la cantidad de camisas que van a producir y vender, se utilizara el
mismo método de prondstico que fue determinado en el andlisis de pronéstico de la
demanda, ver en el APENDICE N.

IDENTIFICACION DE METODOLOGIAS O TECNICAS DE PRONOSTICO DE LA
DEMANDA, el cual es el de Promedio Mévil Doble.

A continuacién, se presenta el prondstico de la demanda para el mes siguiente
de la tela AP4. Para ver el pronéstico de la demanda para los siguientes meses de los
demas productos criticos ver el APENDICE VV.

PRONOSTICO DE LA DEMANDA DE LOS PRODUCTOS CRITICOS PARA EL
MODELO EOQ



Figura 199

Pronéstico de la demanda mediante de Tendencia y Estacionalidad — Tela AP4

Codigo Producto
400532 Tela AP4
Regresion: Nivel inicial (Intercepto) Tendencia (Pendiente) MAD =
Ventas indice de ) ] indice de .

Meses 2019 2020 Promedio | Estacional. Mes Promedio | Tendencia Estacional. Pronost. | Data | Error
ENE 443 443 443.00 1.287 ene'20 408 -2.358 1.287 522 443 79
FEB 383 379 381.00 1.107 feb'20 405 -2.358 1.107 446 383 63
MAR 387 347 367.00 1.066 mar'20 403 -2.358 1.066 427 387 40
ABR 511 307 409.00 1.188 abr'20 401 -2.358 1.188 473 511 38
MAY 375 371 373.00 1.084 may'20 398 -2.358 1.084 429 375 54
JUN 371 327 349.00 1.014 jun'20 396 -2.358 1.014 399 371 28
JuL 359 355 357.00 1.037 jul'20 394 -2.358 1.037 406 359 a7
AGO 379 479 429.00 1.246 ago'20 391 -2.358 1.246 485 379 106
SEP 367 367.00 1.066 sep'20 389 -2.358 1.066 412 367 45
OCT 391 391.00 1.136 oct'20 387 -2.358 1.136 436 391 45
NOV 343 343.00 0.996 nov'20 384 -2.358 0.996 380 343 37
DIC 343 343.00 0.996 dic'20 382 -2.358 0.996 378 343 35

Total 4652 3008 3830.00 13.224 ene'21 379 -2.358 1.287 485 443 42
Promedio 388 301 344 feb'21 377 -2.358 1.107 415 379 36
mar'21 375 -2.358 1.066 397 347 50
Demandavs Pronéstico abr21| 372 -2.358 1.188 440 307 | 133
600 may'21 370 -2.358 1.084 398 371 27
jun'21 368 -2.358 1.014 370 327 43
500 3 jul'21 365 -2.358 1.037 376 355 21
P! ago'21 363 -2.358 1.246 449 479 30
400 + 4 sep'21 361 -2.358 1.066 382
oct'21 358 -2.358 1.136 404
$ 300 1 nov'21 356 -2.358 0.996 352
g 0l dic'’21| 354 -2.358 0.996 352
—&—Prondst.
100 + —&—Data
0 — — b
N N
0‘\6‘19 y IZS'I/Q ézf?/ é?’ y QS’L p Q'Q""l/
Mes

358
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e Elaborar un modelo de lote econémico (EOQ)

Para disefiar el modelo EOQ en la empresa Industrial Gorak S.A. se consideré
como costo de adquisicion promedio de un producto S/.85 soles y como costo mensual
de mantenerlo en el inventario entre 0.03 a 0.1 soles multiplicado por el precio unitario
del producto. Asimismo, te tomara en cuenta el precio promedio de los productos
criticos y que cada proveedor tiene un lead time en especifico.

A continuacioén, se presentara el modelo EOQ para la tela Tela AP4.

Figura 200
Modelo de EOQ - Tela AP4

RESPONSABLE

Industrial
GORAK SISTEMA LOTE ECONOMICO DE COMPRA (EOQ) —
17/09/2021
CODIGO PRODUCTO
400532 Tela AP4
INGRESE LA CANT. DE [ ] [ ] PROVEEDOR
AGREGAR BORRAR
DEMANDA MENSUAL | 382 | unio. LEAD TIME | 25 | pias
INVENTARIO INICIAL | 0 | unip. PUNTO DE REPOSICION | 353 | unip.
CONSUMO DIARIO PROM. | 13 | unio. STOCK DE SEGURIDAD | 34 | unip.
PUNTO DE REPOSICION | 5 | pias
PRECIO UNITARIO | S/70.00 | soLes
Ao | 2021 MES | SEPTIEMBRE
COSTO DE ADQUI. (unit.) | S/85.00 | soLes
ULTIMA FECHA DE REPOSICION 29/08/2021
COSTO DE MANT. (unit.) | S/13.50 | soLEs
L M X J v s D
30 31 01 02 03 04 05
LOTE ECONOMICO | 136 | unip.
06 07 08 09 10 11 12
CANTIDAD DE PEDIDOS | 3 | LoTe s B s 16 . " 1
COSTO DE ADQUI.ELEOQ | S/238.75 | soLes 2 ,” ’? ”s o e N
COSTO DE MANT. EL EOQ | S/238.00 | soLEs ’? 2 2 N o o o
COSTO TOTAL | S/476.75 | soLEs
04 05 06 07 08 09 10

I:] Fecha para solicitar reposicion

Esta implementacién de un modelo de lote econdmico (EOQ) permite tener un

sistema de planificacion de la gestion de compras para la empresa Industrial Gorak
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S.A. con el fin de tener un control de compras y un eficiente abastecimiento de dichos
productos, evitando rupturas de stock o un sobre stock.

Como se puede observar en la Figura 200, la demanda pronosticada era de 382
unidades, se tiene en cuenta que no se tiene un inventario inicial, se solicita las
cantidades que se necesitarian para producir el siguiente mes, con el precio unitario,
costo de mantenerlo en el inventario y el costo de adquisicién se pudo obtener un lote
economico de 136 unidades, y una cantidad de pedido de 3 lotes. Una vez determinado
el lote econdémico se calcula el costo de adquisicién del EOQ, que seria de S/. 238.75y
el costo de mantener el EOQ en el inventario, seria de S/. 238.00, obteniéndose un
costo total de S/. 476.75. Asimismo, este sistema calcula el punto de reposicion
considerando el consumo promedio del producto mas el stock de seguridad de 34
unidades, obteniéndose como resultado 353 unidades, lo que significa que cuando en
el inventario exista 353 unidades de ese producto seria el momento de realizar otro
pedido de reposicion. También se puede observar que el sistema calcula, en promedio,
la cantidad de dias en las que se debe de solicitar el pedido de reposicién del producto
a partir de la ultima fecha que se realiz6 dicha actividad, con el fin de evitar rotura de
stock.

Para ver el célculo del lote econdmico, el costo total y el punto reposicion de los
demas productos criticos, ver el APENDICE WW.

MODELO DE LOTE ECONOMICO PARA LOS PRODUCTOS CRITICOS.
e Elaborar un plan de compras

Luego de determinar el lote 6ptimo de compra de los productos criticos de la

empresa, se elabor6 un formato de plan de compra donde se especifica el tipo de

materia prima que se va a solicitar, la cantidad del lote y el costo de compra.



Figura 201

Formato de Plan de Compra
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Industrial PLAN DE COMPRA coPIe0:
RAK
- Versién: 02 FOR-PDC-02
FECHA RESPONSABLE
FECHAS NIVEL DE EXISTENCIAS
DESCRIPCI cOSTO

conco | QUL | Loreecowmco | oo || VARSI | reomoe |\ TSRS, | matoce | avesce | oesnusoe

(o] ; REPOSICION RESP(E;EICION Unid. Unid. Unid.
400532 Entretela AS5 369 Unid. S/70.00 |  S/25,830.00 29/08/2021 05/09/2021 325 17 386
400535 Entretela A58 424 Unid. S/25.00 |  S/10,600.00 29/08/2021 01/09/2021 413 105 529
400520 Tela A28C 81 Unid. S/300.00 |  $/24,300.00 29/08/2021 14/09/2021 48 3 84
400521 Tela A29C 81 Unid. S/400.00|  S/32,400.00 29/08/2021 14/09/2021 49 4 85
400522 Tela A31C 81 Unid. S/410.00|  $/33,210.00 29/08/2021 14/09/2021 48 3 84
400531 Entretela A54 82 Unid. S/16.00 |  S/1,312.00 29/08/2021 21/09/2021 36 6 88
400567 Botones A42 315 Unid. $/9.90 S/3,118.50 29/08/2021 23/09/2021 123 13 328
400569 Hilo 29 68 Unid. S/210.00|  S/14,280.00 29/08/2021 01/09/2021 72 0 68
400524 Tela A36C a7 Unid. S/80.00 |  S/3,760.00 29/08/2021 15/09/2021 25 0 a7
400523 Tela A35C 62 Unid. S/110.00|  $/6,820.00 29/08/2021 21/09/2021 30 0 62

TOTAL S/155,630.50




e Disefiar indicadores que evallten la gestion de compras

Es importante cuantificar la gestion de compra de la empresa Industrial Gorak

S.A. debido a que esto permitira aprovisionar todos los materiales y las cantidades
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necesarias y en los momentos oportunos. Por ese motivo se propuso dos indicadores

para la gestion de compras, los cuales son: tiempo promedio de abastecimiento de tela

y porcentaje de reclamos a proveedores, la informacién de estos indicadores fue

puesta en un formato de ficha de indicadores como se puede ver a continuacion, para

ver a detalle los otros indicadores, ver el APENDICE Q.
INDICADORES PROPUESTOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO.
Tabla 79

Ficha de indicador — Tiempo promedio de abastecimiento de tela

Indicador Tiempo promedio de abastecimiento de tela
L Mide el tiempo promedio que toma en abastecerse de
Definicion
tela.
Tipo Decreciente
Responsable Jefe de Logistica

Tiempo total de abastecimiento de tela / N° de

Formula de calculo o
abastecimientos de tela

Fuente de verificacion Registro de logistica
Frecuencia de mediciéon Trimestral
Unidad de medicion dias

e Desarrollar un procedimiento para el proceso logistico

Para complementar el modelo de lote econémico que tiene como fin aportar una

mejora en la gestion de compras de la empresa, se establece el desarrollo de un

procedimiento para la recepcion, almacenamiento y despacho de materiales que sera

de apoyo al sistema de control de inventario de la organizacion y para establecer

operaciones necesarias para la recepcion de los materiales y equipos en el almacén de
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la empresa, haciendo énfasis en el seguimiento de las existencias a través de formatos
de registros, y garantizar que estos cumplan con las especificaciones de calidad
establecidos antes de su almacenamiento y su posterior despacho a los procesos
internos (ver APENDICE YY.

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE
MATERIALES.
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Figura 202

Portada del procedimiento para la Recepcion, Almacén y Despacho de Materiales

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
Industrial COSTOS DE CALIDAD

GORAK

CODIGO: PRO-LDE-01 INICIO DE VIGENCIA: 08/09/2021

VERSION: 01 PAGINA: 1 DE 14

TITULO:

PROCEDIMIENTO PARA LA
RECEPCION,
ALMACENAMIENTO Y
DESPACHO DE MATERIALES

CARGO NOMBRE FECHA

. N Bruno Oscar Cubas Landauro T
ELABORADO POR: Especialistas Fatima Eslefania Cafiari Paico 08/09/2021

Jefe de
REVISADO POR: . Julio Maldonado 08/09/2021
Produccion

APROBADO POR: Gerente General Freddy Urtcaga 09/09/2021
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e Elaborar formatos de control de ingresos y salidas de MP del almacén
Implementado el modelo de lote econémico en la empresa Industrial Gorak S.A,
este es complementado con el sistema de control de inventario, por el cual se elaboro
un procedimiento para la recepcion, almacenamiento y despacho de los materiales en
donde se presentd formatos para el control de las existencias, las cuales son los

siguientes:



Figura 203

Registro de nota de entrada de almacén
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Registro N°
I"d“Stri“lR A K NOTA DE ENTRADA AL ALMACEN
Cdédigo
Versién: 01 REG - NDE - 01
PROVEEDOR : FECHA DE INGRESO
N° DE O.C. : N° DE GR. ;
N°|  PRODUCTO | CANTIDAD UNIDADES UFI)\IT'II'E:II??O IMPORTE TOTAL
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
TOTAL

OBSERVACIONES:

AUTORIZADO POR:

RECIBIDO POR:
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Figura 204

Registro de nota de salida de almacén

Registro N°
é’ﬁ"“’(')“’R A K NOTA DE SALIDA DE ALMACEN
S Ao SO Caodigo
Versiéon: 01 REG - NDS - 02
DESDE EL : ALMACEN PARA EL AREA DE :
FECHA DE SALIDA : N° SOLICIT. PEDIDO :
N°[ CODIGO DESCRIPCION CANT. UNID.

o ||~ ]WIN

10

OBSERVACIONES:

SOLICITADO POR: | AUTORIZADO POR: ENTREGADO POR: RECIBDO POR:

Asimismo, también se elaboré un formato para el registro de los materiales no
conformes que se van a devolver a los proveedores, esta actividad es importante ya
gue aparte de llevar un control de las existencias y su movimiento en el almacén se

tiene que recepcionar productos que cumplan con las especificaciones y evitar que
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existan retrasos en la produccion ya sea porque el material no es de calidad, o porque

hubo un cambio de pedido y todavia no ha llegado al almacén de la empresa.
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Figura 205

Registro de Listado de producto rechazado

Registro N°
é’ﬁ“”’é’R AK LISTADO DE PRODUCTOS RECHAZADO
—_— Cdédigo
Version: 01 REG - LPR- 01
RESPONSABLE : FECHA DE EMICION :
N" DE DETECTADO FECHA DE GUIA DE PROVEEDOR PRODUCTO MOTIVO DE RECHAZO

RECHAZO POR RECEPCION REMISION
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e Disefiar indicadores que evallen la gestion de inventarios

Es importante llevar una medicién del desempefio de esta gestion de
almacenamiento para la empresa debido a que esto permitira tener un adecuado
control y desarrollo de la recepcion, guardado y movimiento de los materiales dentro
del almacén hasta el momento de su consumo.

Para medir adecuadamente el desempefio de la gestidon de operaciones en
Industrial Gorak S A, se implementaron los indicadores de Rotacién de Inventario,
Rotura de Stock y Productividad en almacén. En la Tabla 83 se muestra la ficha de
indicador de rotacién de inventario, para mayor detalle ver el APENDICE Q.
INDICADORES PROPUESTOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO.

Tabla 80

Ficha de Indicador — Rotacion de Inventario

Indicador Rotacion de inventario
Definicion Mide la cantidad de veces que el inventario se vende en
un determinado periodo de tiempo.
Tipo Creciente
Responsable Jefe de logistica
Formula de calculo (Consumo de inventario / Inventario promedio) * 100
Fuente de verificacion Registro logistico
Frecuencia de medicion Trimestral
Unidad de medicion %

e Capacitacion sobre las propuestas implementadas
Para esta capacitacion se explicé a los colaboradores de la empresa Industrial
Gorak S.A. sobre la importancia de llevar una correcta gestion de compras y de
inventarios, ya que el objetivo es tener un mayor control de las existencias de materia
prima y a la vez poder reducir costos de almacenamiento. Por el cual se elabor6 un
modelo de lote econémico para los productos criticos para la fabricacién de camisas,
este sistema permitird a la empresa poder calcular el tamafio de lote de compra 6ptimo

de un producto especifico en base al stock actual que tiene y considerando un stock de
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seguridad, aun asi, este sistema permite conocer la fecha en que se tiene que realizar
el pedido de reposicion teniendo en cuenta el lead time del proveedor, con el objetivo
de evitar una rotura de stock. Junto a este sistema EOQ se realiz6 un procedimiento
para la recepcion, almacenamiento y despacho de materiales donde se establece
actividades y registros para mantener un control constante de las existencias.

Figura 206

Diapositivas de la capacitacion sobre las propuestas de implementadas

MO8 EL ECQ

| ES——
MODELO DE LOTE 2 o
ECONOMICO (EOQ) #l
D o LEUANTD PEDIR?
e g (CUANDD PEDIR?

4 * 5 *

pLak
AGREGADD

MATERIAL
REQUIREMENTS
PLANNING (MRP)

coureaLoE

SHRY, ——

REGISTROS PARA = | e
CONTROL DE i :
INVENTARIO

1A -

A continuacién, se presenta algunas capturas de pantalla de la presentacion

virtual que se realiz6 a los colaboradores de la empresa.
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Figura 207

Evidencia fotogréafica de la presentacion sobre la mejora de la Gestion de inventarios (1)

-
A )
=% |
A
FATIMA ESTEFANIA CA 0

INVENTARIOS -

Freddy Urteaga Ram

GESTION DE

Julio Maldonad...

Aaldonado Gonzalez

Figura 208

Evidencia fotografica de la presentacién sobre la mejora de la Gestion de inventarios

(I

Industrial m
RAK SISTEMA LOTE ECONOMICO DE COMPRA (EOQ) 3
UR /£
[ CODIGO [ PRODUCTO
[ 400532 | Tela AP4
INGRESE LA CANT. DE [ ] [ ] [ PROVEEDOR
AGREGAR BORRAR
DEMANDA MENSUAL 382 UNID. LEAD TIME 25
INVENTARIO INICIAL [ o ] um PUNTO DE REPOSICION 353
CONSUMO DIARIO PROM. UNID. STOCK DE SEGURIDAD 34
PUNTO DE REPOSICION 5
PRECIO UNITARIO $/70.00 SOLES

ANO 2021 MES SEPTIEMBRI

ULTIMA FECHA DE REPOSICION 29/08/2021

COSTO DE ADQUI. (unit.) S/85.00 SOLES
COSTO DE MANT. (unit.) $/3.50 SOLES




373

Se realiz6 un registro de actividad para contar con la informacién de los
colaboradores que asistieron a la presentacion sobre la mejora de la Gestion de
inventarios.

Tabla 81

Registro de asistencias de la presentacion sobre la mejora de la Gestion de inventarios

REGISTRO DE ASISTENCIAS

RAZON SOCIAL RUC
Industrial Gorak S.A. 20100306337
TEMA DE CAPACITACION NOMBRE DEL CAPACITADOR
GESTION DE INVENTARIOS FATIMA CANARI/ BRUNO CUBAS
FECHA 9/09/2021 DURACION 30 MIN
DENTRO
APELLIDOS Y 3 FUERA DE
N° PUESTOS AREA DE
NOMBRES HORARIO
HORARIO
1 Freddy Urteaga Ramon Gerente general Gerencia X
Julio Maldonado Jefe de )
_ Produccion X
Gonzales produccién
3 Katherinne Vega Carpio Jefe de compras Administracion X
Jefe de
4  Gelen Garcia Salazar o Administracion X
Logistica

4.2.4. Gestion de la calidad

En base al diagnéstico realizado se encontraron oportunidades de mejora, por lo
gue se procedié a implementar los planes de accidon basados en la gestion de la
calidad: plan de accion para el control de costos de calidad y el plan de accion para la
gestion de mantenimiento preventivo.

4.2.4.1. Plan de accién para el control de costos de calidad.

En cuanto al plan de accion enfocado en el control de costos de calidad, se
realizo casi todas las actividades planificadas, las cuales se dividieron en dos
programas: programa de disefio, donde realizamos las actividades necesarias para la

implementacion, y programa de implementacion, donde llevamos a cabo los planes
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para las oportunidades de mejora. En la Tabla 85 se puede apreciar que el grado de
implementacion de las actividades fue del 87.5%, puesto que la actividad de
implementar un sistema de costos de calidad no se llevé a cabo debido a la escasez de
tiempo disponible para realizarlo de la mejor manera.

Tabla 82

Actividades Planificadas vs. Actividades Implementadas: Plan de accién para el control

de costos de calidad

N° Actividades Planificadas Actividades Implementadas
Conocer el flujo general de cada  Conocer el flujo general de cada proceso
! proceso
Definir estructuras, funciones y Definir estructuras, funciones y
° responsabilidades responsabilidades
Capacitar a los responsables Capacitar a los responsables sobre los
3 sobre los principales temas principales temas
Identificar y planificar los costos de Identificar y planificar los costos de
: calidad calidad
Elaborar flujogramas de las
5 o Elaborar flujogramas de las actividades
actividades
Elaborar registros para el control Elaborar registros para el control de
° de costos de calidad costos de calidad
. Elaborar un procedimiento para el  Elaborar un procedimiento para el control

control de los costos de calidad de los costos de calidad

Implementar un sistema de costos o
8 . No se realiz6
de calidad por cada proceso

En cuanto al cumplimiento del cronograma planificado, las actividades
planificadas se desarrollaron en diferentes fechas. Tal como se aprecia en la Figura
209, las actividades del programa de disefio se realizaron en dos dias, teniendo como
fecha de inicio el 05/08/2021, significando que hubo retraso de un mes
aproximadamente para llevar a cabo este plan segun lo planificado. De la misma

manera, en el programa de implementacion, la actividad elaborar un procedimiento tuvo
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una duracion de dos dias, mayor a lo estimado. Asimismo, a pesar de que no se llevo a

cabo una actividad, llevar a cabo todo el plan de accién para el control de costos de

calidad tuvo una duracion mayor a lo planificado debido a la complejidad de las

10 vie 6 ago sib 7 aao
6 |12l 18 o 6 | 12 | 18 | o 6 | 1

actividades.

Figura 209

Cronograma real del plan de accién para el control de costos de calidad

Modo de |Pre Nombre de tarea Duraci6n Comienzo Fin

tarea

- Plan de accidn pam el Contral de Cosins 11 diias jue 508/ mar 17/08/21

de Calicad

q Programa de Diseiio 2 dins jue 508/ vie 6f08/21

q Conocer d flujo general decada  1dia jue5f08/21 jue S5/08/21
proceso

q 42 Definir estructuras, funciones y 1dia vie 6f08/21 vie 6/08/21
respon satilidades

- 41 Programa de implementacion 9 dins sih7/08/21 mar 17/08/21

- Identificar y planificar los costos 2 dias sab7 /0B 21 lun 9/08/21
de calidad

q 45 Elaborar flujogramas de las 1dia mar 10/08/21 mar 10/08/21
actividades

q 46 Haborar registros parael control 1 dia mié 11/08/21 mié 11/08/21
de costos de calidad

- 47 Haborar un procedimientopara 2 dias juel1208/21 vie 1300821
el control de los costos de
ralidad

- Capacitar alos responsalies solre 1 dia mar 17/08/21 mar 17/08/21
los principales temas

En relacion con el presupuesto planificado y el presupuesto real, en la siguiente

figura se puede apreciar la diferencia entre ambas.
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Figura 210

Presupuesto planificado vs real del plan de accion para el control de costos de calidad

Presupuesto Planificado vs Real
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Planificado

Tal como se puede observar en la actividad destinada para elaborar el
procedimiento existid una subestimacion del presupuesto, puesto que, en realidad se
invirti6 una mayor cantidad para su correcto desarrollo. Por el contrario, en las demas
actividades hubo una sobreestimacion en los presupuestos, puesto que se logro el uso
eficiente de todas las herramientas para ahorrar costos. A continuacion, se presenta las
evidencias de las actividades llevadas a cabo para la mejora de la productividad en
Industrial Gorak S A.

4.2.4.1.1. Programa de disefio.

e Conocer el flujo general de cada proceso

Con la finalidad de conocer el flujo general de los procesos de la empresa
Industrial Gorak S.A. se realizara un andlisis del mapa de procesos y de las
caracterizaciones realizadas para la empresa. Para ver el mapa de procesos y las
caracterizaciones ver el APENDICE PP,

DETERMINACION DEL MAPA DE PROCESOS (SITUACION PROPUESTA) y el
APENDICE QQ.
CARACTERIZACION DE PROCESOS (SITUACION PROPUESTA) respectivamente.
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Este analisis se realiza con el objetivo de conocer la relacion entre cada proceso,

y el objetivo y alcance de cada uno de ellos.

e Definir estructuras y funciones
Para definir las estructuras para el control de los costos de calidad se elaborara
un organigrama para dar a conocer de manera clara donde estan los decisores y
responsables del desarrollo del sistema. Asimismo, se definid las responsabilidades y
funciones.
Figura 211

Organigrama para el procedimiento de control de costos de calidad

Gerente General

Jefe de Sistema Técnico de

Integrado de S:;:;;\L/jlcsggge Control de
Gestidn Calidad

Asistente de
Contabilidad

Auxiliar de Asistente de
Contabilidad Produccion




Tabla 83
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Definiciones de las funciones (I)

Responsable

Funciones

Gerente

general

Asistente de
contabilidad

Jefe de
Sistema
Integrado de
Gestion

Supervisor
de

produccion

Técnico de
control de

calidad

Encargado de revisar y aprobar el procedimiento para el control de los

costos de calidad, asi como también decidir que se realice
modificaciones del documento y sus derivados.
Encargado de asegurar la planificacion, por proceso, de los costos de
calidad a aplicar y contabilizar. Asi como también registrar e informar
al Gerente General y al Jefe de SIG el comportamiento de los costos.
Encargado de garantizar el seguimiento y evaluacién de los
indicadores relacionados con los costos de calidad en cada uno de los
procesos de la empresa. Asi como también informar al Gerente
General sobre el cumplimiento de dichos indicadores.
Encargado de asegurar el cumplimiento de los procedimientos en el
proceso de produccion y coordinar con el Asistente de Contabilidad y
el Jefe de SIG sobre los aspectos relevantes para el desarrollo de los
procedimientos y proponer mejoras en relacion a una mejora continua
del sistema.
Encargado de garantizar que se hayan cumplido los procedimientos
de produccidén en base a las especificaciones del cliente y de las
normas internas. Asi como también elaborar informes del trabajo e
informes con informacioén primaria que permita incluir los costos de
calidad para luego presentarlo al Jefe de SIG y al Asistente de
Contabilidad respectivamente.
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Tabla 84

Definiciones de las funciones (ll)

Responsable Funciones

Encargado de apoyar al Asistente de Contabilidad en la
Auxiliar de contabilizacion de los costos identificados y proponer modificaciones
contabilidad oportunas para una mejor implementaciéon de los costos en base a los
resultados analizados.
Encargado de apoyar al Supervisor de Produccion en garantizar el
) cumplimiento del proceso de produccion, registrar informacién
Asistente de o _ o _
- primaria del mismo y colaborar con el Técnico de control de calidad
produccion ] . _ . ]
dandole alcance de la informacion para que posteriormente éste lo

analice, lo verifique y lo presente al Asistente de Contabilidad.

4.2.4.1.2. Programa de implementacion.
¢ Identificar y planificar los costos de calidad
Se identificaron los costos de calidad en los que incurren la empresa Industrial
Gorak S.A. a través de una lluvia de ideas junto al Gerente General y el Jefe de
Produccion estos costos se pueden observar en el analisis de costos de calidad, en el
APENDICE S.
ANALISIS DE LOS COSTOS DE LA CALIDAD, se clasificé por tipo de costo con el fin
de conocer cada elemento de gasto relacionado con el Sistema de Gestién de Calidad.
e Elaborar flujogramas de las actividades
Con la finalidad de dar a conocer las funciones y actividades que conforma el
procedimiento de control de costos de calidad en la empresa Industrial Gorak S.A. se
utilizé la informacion recolectada y analizada para la elaboracion de diagramas donde
se representa visualmente el flujo de datos sobre el desarrollo de cada actividad y los

documentos que se manejan.



Figura 212

Diagrama de flujo — Identificacién de costos de calidad
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Figura 213

Diagrama de flujo — Cuantificacién de costos de calidad

380

CUANTIFIACION DE LOS COSTOS DE CALIDAD

o

=

=2

=

Z Interpretar los

s _ Evaluar los costos de 5 - " Preparar el informe
S P - A costos identificados Elaborar los asientos

. | calidad que han sido el TS de los costos de
b - identificados . calidad

o monetarios

5]

k]

7

@

<L

Asientos
contables

) REG - ICC-01 D REG - ICC-02




Figura 214

Diagrama de flujo — — Seguimiento del control de costos de calidad

381

O)

Jefe de Sistema Integrado de Gestion

REG - ICC-02 D D

Analizar el informe y
asientos de los

costos de calidad

Asientos
contables

|:| REG - IDR - 03

Elaborar informes de

los resultados de los
indicadores

SEGUIMIENTO DEL CONTROL

Supervisor de Produccion

Calcular los indices

de costos de calidad

Elaborar registros para el control de costos de calidad

Como complemento al disefio de los diagramas de flujos elaborados, como parte

de la implementacion de un sistema de control de costos de calidad se elaboraron

formatos de registro que permitirAn manejar datos con relacion a la identificacién de

costos, reporte de los mismos y manejo de resultados de los indicadores.
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Figura 215
Registro para la Identificacién de Costos de Calidad

Industrial

GORAK

Versién: 01 REG-ICC-01

CONTROL I:I FALLA I:I

TIEMPO
ACTIVIDAD RELACIONADO AL COSTO UTILIZADO
(H-H)

TIEMPO PERDIDO DE LA ACTIVIDAD
CAUSAS H-H

REDISERNO I:I REPROCESO I:I DEVOLUCION I:I
oms  []

Comentario:

. Técnicos Técnicos
Necesarios - Realmente empleados -
Operarios Operarios

Elaborado por (Firma):
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Figura 216
Registro para la Informe de Costos de Calidad

Industrial

GORAK

Version: 01 REG - ICC -02

Periodo Contable:

Costos Costo Total

ACTIVIDADES de Calidad

Prevencién Evaluacion Fallas internas | Fallas externas

CORTE

Tendido de telas

Corte de telas
CONFECCION

Confeccién de mangas

Confeccion de pufios y cuellos

Confeccion de delanteros

Unién de piezas

Inspeccién de calidad
ACABADO

Doblado

Embolsado

Resumen de las afectaciones fundamentales de la Empresa

Elaborado por (Firma):

Toda la informacion recolectada termina en indicadores que deben ser
gestionados y controlados, es por eso que, para complementar el procedimiento, se

elaboré un formato de "dashboard" donde se refleje todas las mediciones acumuladas.
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Figura 217
Formato de Dashboard para el informe de resultados de los indicadores

HBRAK I
OR A
Version: 01 REG - IDR - 03
FECHA DE EMISION : RESPONSABLE (CARGO):
5/50.00 _
S/45.00
5/45.00 FALLA
EXTERNO 13%
5/40.00
S/35.00 FA._LA
S130.00 S/28.00
5/25.00
PREVENCION
27%
5/20.00
/15,00 S/15.00
) $/13.00
e I
S/5.00 FALLA
EXTERNO 1%

SI-

EVALUACION PREVENCION FALLA INTERNO FALLA EXTERNO EVAIE;;@EDN;
= JULIO = AGOSTO
FALLA
- INTERNO; 25%|

EVALUACION | s/ 45.00 | s/ 38.00
PREVENCION | &/ 30.00 | S/ 35.00
FALLAINTERNO | S/ 2300 s/ 28.00
FALLAEXTERNO | S/ 1500 | S/ 13.00
TOTAL s/ 113.00 | S/ 114.00

Comentario adicional sobre la evaluacién de resultados

Elaborado por (Firma):

Cabe resaltar que los resultados colocados en este formato dashboard para el
informe de resultados no son datos reales de la empresa Industrial Gorak S.A., solo
cumplen el objetivo de ejemplificar y mostrar como se veria el dashboard para los

resultados de los indicadores.
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e Elaborar un procedimiento para el control de los costos de calidad

Para llevar a cabo la implementacion del sistema de control de costos de calidad
se elabord un documento sobre el procedimiento del mismo, donde se colocé la
estructura elaborada en un organigrama y las funciones de los responsables para
realizar el control, Asimismo también contiene los tipos de costos de calidad que se
pueden identificar durante el proceso de produccién y que pueden ser traducirlo en
gastos para contabilizarlo. Para méas detalle ver APENDICE ZZ.
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE COSTOS DE CALIDAD.



Figura 218

Portada del procedimiento de Control de Costos de Calidad

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
Industrial COSTOS DE CALIDAD

CODIGO: PRO-CDC-01 INICIO DE VIGENCIA: 08/09/2021

GORAK

VERSION: 01 PAGINA: 1 DE 16

TITULO:

PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE COSTOS DE
CALIDAD

CARGO NOMBRE FECHA

P Bruno Oscar Cubas Landauro
. 202
ELABORADO POR: Especialistas Fatima Estefania Cafiari Paico 08/09/2021

Jefe de
REVISADO POR: ) Julio Maldonado 08/09/2021
Produccion

APROBADO POR: Gerente General Freddy Urteaga 09/09/2021
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e Capacitar a los responsables sobre los principales temas

Esta capacitacion se realizé con el objetivo de brindar informacion y desarrollar
las competencias requeridas de los trabajadores en temas sobre el control de los
costos de calidad. Para ello, se seleccion0 al personal que participara de manera
directa en la implementacion del sistema de control de costos de calidad y se preparé
una presentacion donde se explico los conceptos de costos de calidad y su
clasificacion, en que consiste el procedimiento de para implementar un sistema de
control de costos de calidad, las funciones que se tiene que desarrollar y también los
registros a utilizar para llevar el control de los costos.
Figura 219

Diapositivas de la capacitacidén sobre los costos de calidad
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A continuacién, se presenta algunas capturas de pantalla de la presentacion

virtual que se realiz6 a los colaboradores de la empresa.



Figura 220

Evidencia fotogréafica de la capacitacion los Costos de calidad (1)
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Figura 221

Evidencia fotogréafica de la capacitacion los Costos de calidad (2)

COSTOS DE FALLAS

» Reprocesos

« Fallas y averias de maquinas y equipos
« Retrasos durante la produccion

« Accidentes de trabajo
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la calidad del producto s | e

« Retrasos en la entrega del producto '
terminado

uan fias

g

an Mari
zan

Se realiz6 un registro de actividad para contar con la informacion de los
colaboradores que asistieron a la capacitacion sobre los Costos de calidad.
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Registro de asistencias de la capacitacion sobre los Costos de Calidad

REGISTRO DE ASISTENCIAS

RAZON SOCIAL

RUC

Industrial Gorak S.A.

20100306337

TEMA DE CAPACITACION

NOMBRE DEL CAPACITADOR

COSTOS DE LA CALIDAD

FATIMA CANARI / BRUNO CUBAS

FECHA 17/08/2021 DURACION 30 MIN
DENTRO
APELLIDOS Y i FUERA DE
N° PUESTOS AREA
NOMBRES HORARIO
HORARIO
Gerente )
1 Freddy Urteaga Ramoén Gerencia X
general
Julio Maldonado Jefe de y
» Produccion X
Gonzales produccion
_ _ Jefe de o )
3 Katherinne Vega Carpio Administracion X
compras
Asistente
4 Juan Marifas Administracion X
contable

4.2.4.2. Plan de accion para la gestiéon de MTTO preventivo planificado.

En cuanto al plan de accién enfocado en el mantenimiento preventivo, se
realizaron la mayoria de todas las actividades planificadas, las cuales se dividieron en
tres programas: programa de organizacion general, programa de mantenimiento
preventivo y programa de implementacion. En la Tabla 89 se puede apreciar que el
grado de implementacion de las actividades fue del 80%, puesto que la actividad de
obtener manual de mantenimiento de las maquinarias no se concreté debido a que,
segun el encargado de mantenimiento sefialé que muchos de los manuales se habian
perdido. Asimismo, la actividad elaborar un presupuesto anual de mantenimiento no se

realizo debido a la escasez de tiempo disponible.



Tabla 86

Actividades Planificadas vs. Actividades Implementadas: Plan de accion para la gestion

de MTTO preventivo planificado
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N° Actividades Planificadas Actividades Implementadas
Reformular la politica de mantenimiento Reformular la politica de
de la empresa mantenimiento de la empresa
Definir Puesto de Mantenimiento en Definir Puesto de Mantenimiento en
: Organigrama. Organigrama.
Realizar un programa mantenimiento Realizar un programa mantenimiento
3 preventivo preventivo
Obtener manual de mantenimiento de
4 No se realizo
las maquinarias.
Implementar un formato de registro de Implementar un formato de registro
> averias de averias
Implementar un formato de registro de Implementar un formato de registro
° historial de equipos. de historial de equipos.
7 Inspeccion de equipos laborales Inspeccion de equipos laborales
Establecer programas de Establecer programas de
8 abastecimiento de repuestos. abastecimiento de repuestos.
Realizar una evaluacion de
9 Realizar una evaluacién de proveedores

Elaborar un presupuesto anual de

Mantenimiento

proveedores

No se realizo

En cuanto al cumplimiento del cronograma planificado, las actividades

planificadas se desarrollaron en las fechas establecidas, sin embargo, algunas

actividades duraron mas de lo planificado. Tal como se aprecia en la Figura 222, las

actividades del programa de organizacién general se realizaron en los dias estipulados.

Para las actividades del programa mantenimiento preventivo, realizar el programay la

inspeccion de equipos laborales duraron un dia mas a lo planificado, puesto que, se

requeria mayor investigacion. Adicionalmente, se aprecia que, debido a que no se
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llevaron a cabo dos actividades planificadas, la duracion de todo el plan de accion fue

de 8 dias.
Figura 222
Cronograma real del plan de accién para la gestion de MTTO preventivo planificado
1| Pres|[Nombre de tarea Duracitn  |Comienzo Fin
oo
s | 1
Plan de axcidn para b Gestidn del Bdias hm 2/08{21 mar10/08/21
M, i ivo Planificado
P de Ongnizaide l 2dias hm 2/08/21 mar3/08/21
Reformular la politica de 1dia lun2f0&/21 lun 2f0&f21
mantenimiento de la empresa
52 Defmir Puesto de Mantenimiento 1 dia mar 3/08/21 mar 3/08/21
en Organiprama
P o 10 4 diias mié 4/08/21 & 7/08/21
Preventivo
Realizar un programa 2dias mié 4/08/21 pe5/08/21
mantenimiento preventivo
Implementar un formato de 1dia mié 4/08/21 mié 4/08/21
registro de averias
55 Implementar un formato de 1dia jue 5/08/21 jue 5/08/21
registro de historial de equipos.
57 Inspeccién de equipos laborales 2 dias vie 6/08/21 sab7/08f21
(] P & ! < 2dixs hm 3/08/21 mar10/08/21
Establecer programas de 1dia lun 9/0&/21 lun 9f0&/21
abastecimiento de repuestos.
60 Realizar una evahmcion de provee 1dia mar 10/08/21 mar 10/08/21

En relacion con el presupuesto planificado y el presupuesto real, en la siguiente

figura se puede apreciar la diferencia entre ambas.
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Figura 223
Presupuesto planificado vs real del plan de accion para la gestion de MTTO preventivo

planificado

Presupuesto Planificado vs Real

s/ 2,000.00

e/ 1,751.76
S/FW—@‘»SS
. |

S/ 1,600.00 |

S/ 1,400.00
S/1,316.16 $/1,316.16

S/ 1,200.00
S/ 1,000.00
S/ 800.00

S/ 600.00

s[82550
S/ 200.00

S/ 116.16 . —
S[3058 6 s/38.16/ ©/-2< $/120.25

Actividad 4 Actividad 5

" Real Planificado

Tal como se puede observar en la actividad cuatro y cinco existié una
sobreestimacion considerable del presupuesto, debido a que se estimo que las
herramientas y el tiempo a elevar iban a ser mas elevadas. Por el contrario, en la
actividad tres hubo una subestimacion ya que se planificé un presupuesto inferior a lo
real, debido a que, se penso que la complejidad del desarrollo iba a ser menor. A
continuacion, se presenta las evidencias de las actividades llevadas a cabo para la
mejora de la productividad en Industrial Gorak S A.

4.2.4.2.1. Programa de organizacion general.

e Reformular la politica de mantenimiento de la empresa

Para la empresa Industrial Gorak S.A. se reformul6 la politica de mantenimiento
donde se presentaron los lineamientos que deben de cumplir con la finalidad de poder
realizar un correcto mantenimiento preventivo planificado y que les permita garantizar
al disponibilidad y confiabilidad de los activos para evitar inconvenientes durante la

produccién de camisas.



Figura 224

Politica de mantenimiento

Industrial

GORAK

POLITICA DE GESTION DE MANTENIMIENTO
OBJETIVO DE LA POLITICA

Presentar claramente los lineamiento y principios que deben seguir el equipo de Mantenimiento y
aquellos involucrados externos que participan en las actividades de mantenimiento correctivo y
preventivo, con el fin de que se garantice un estado adecuado de los activos, y se tenga una mayor
confiabilidad y disponibilidad de los mismos para que estos no tengan ningiin inconveniente en su
funcionamiento, alguna falla o averia, y seguir ofreciendo productos de calidad que satisfagan las
necesidades de los clientes y superen sus expectativas.

LINEAMIENTOS Y PRINCIPIOS

- Garantizar confiabilidad y disponibilidad de los activos, durante su ciclo de vida, llevando a
cabo una gestion optima.

- Asegurar mantenimiento correctivo cuando se detecte alguna falla o averia que perjudique el
funcionamiento de la maquina o equipo y que ocasione paradas no previstas durante la
produccion.

- Asegurar mantenimiento preventivo de acuerdo al programa elaborado y cumpliendo con los
procedimientos correspondientes.

- Cumplir con la legislacion vigente en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, asi
como de otros requisitos que la empresa suscriba.

- Garantizar la participacion, comunicacion y trabajo en equipo del personal de la
empresa, y apoyar el derecho de estos a ser consultados en materia preventiva, a fin de
conseguir una mejora continua.

- Organizar y brindar una formacion adecuada al personal a través de la disposicion
oportuna de recursos necesarios que permitan el cumplimiento y desarrollo de la
politica de mantenimiento.
- Difundir e involucrar a los clientes y proveedores de servicio y repuestos con la comprension

y aceptacion de los lineamientos de la politica.

Lima, 8 de septiembre de 2021

Freddy Urtega Goldstein
Gerente General
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e Definir puesto de mantenimiento en organigrama
Se evalud las funciones del area de mantenimiento y con ellos se determiné las
dependencias y responsabilidades en la organizacion. Es necesario establecer las
responsabilidades y funciones de cada puesto dentro de la empresa.
Figura 225

Organigrama del area de mantenimiento

Jefe de
Mantenimiento

Asistente de
Mantenimiento

Técnico

, . Almacenero
mecanico

Asistente Asistente
mecanico electricista
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Tabla 87

Definiciones de responsabilidades y funciones (1)

Responsable Funciones

Se encarga de dirigir el funcionamiento, conservacion y revision de los
activos de la empresa con el fin de garantizar resultados 6ptimos.
Debe de cumplir con las siguientes funciones: Elaborar y realizar
Jefe de seguimiento del plan de mantenimiento anual y gestionar las
mantenimiento actividades para el mantenimiento preventivo y correctivo, aprobar las
solicitudes de repuestos, evaluar y negociar con los proveedores
(fabricantes) de los activos, como también revisar y aprobar los
registros de datos sobre el mantenimiento.
Se encarga de llevar a cabo las actividades de mantenimiento con
respecto al funcionamiento, conservacion y revision de los activos de
la empresa.
Debe de cumplir con las siguientes funciones: Revisar el plan anual de
Asistente de mantenimiento preventivo, revisar las condiciones de los
mantenimiento componentes, solicitar los repuestos que se requieren, seguir los
instructivos para la ejecucion del mantenimiento preventivo o
correctivo, diagnosticar los problemas de averia o fallo de activos,
testear las maquinas luego de llevar a cabo el mantenimiento y
registrar los datos de mantenimiento.
Se encarga de realizar ajustes, instalacién, pruebas,
acondicionamiento y reparacion de los componentes de los activos.
Técni Debe de cumplir con las siguientes funciones: Apoyar al Asistente de
ec'nl?o mantenimiento con el diagnostico, reparacion y ajuste de los distintos
mecanico
componentes de os activos, realizar el montaje, instalacién y testeo de
los activos, y proponer modificaciones de las instalaciones con el fin

de garantizar la viabilidad del montaje.
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Se encarga de brindar soporte en el desarrollo de las actividades de
mantenimiento, con respecto a la parte mecanica de los activos.
_ Debe de cumplir con las siguientes funciones: Solicitar las
Asistente . ] ) y o
o herramientas y equipos para la ejecucion del mantenimiento,
mecénico _ _ . o .
recepcionar los instructivos de cada maquina, y brindar soporte al
Técnico mecénico y al Asistente de mantenimiento al momento de

realizar el mantenimiento correspondiente a los activos.

Tabla 88

Definiciones de responsabilidades y funciones (I1)
Responsable

Funciones

Se encarga de llevar a cabo inspecciones y pruebas de los sistemas
eléctricos de los activos de la empresa.
Debe cumplir con las siguientes funciones: Apoyar al Asistente de

Técnico mantenimiento con el diagndstico y prueba se los sistemas eléctricos

eléctrico de los activos, reparar e instalar los sistemas eléctricos de los activos
y de las instalaciones, y monitorizar y controlar los parametros de
funcionamiento de las instalaciones eléctricas en la infraestructura y
activos.

Se encarga de brindar soporte en el desarrollo de las actividades de
mantenimiento, con respecto a la parte eléctrica de la infraestructura
y activos.

) Debe de cumplir con las siguientes funciones: Solicitar las
Asistente . ] ) » o
o herramientas y equipos para la ejecucion del mantenimiento,
electricista ) ) _ o _
recepcionar los instructivos de cada maquina, y brindar soporte al
Técnico eléctrico y al Asistente de mantenimiento al momento de
realizar el monitoreo y control de parametros de los sistemas

eléctricos.
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Se encarga de garantizar el abastecimiento de los repuestos que se
soliciten, como también de las herramientas y equipos para ejecutar
el mantenimiento de los activos.
Debe de cumplir con las siguientes funciones: Recepcionar las

Almacenero solicitudes de repuestos, prepararlos y enviarlos al area de

mantenimiento, elaborar requerimiento para la compra de repuestos,
igualmente recepcionar las solicitudes internas de equipos para el
mantenimiento y asegurar que estos se envien al area de

manteniendo.

4.2.4.2.2. Programa de mantenimiento preventivo.

e Realizar un programa de mantenimiento preventivo

Se elaboré un programa de mantenimiento preventivo con el fin de que la
empresa Industrial Gorak S.A. conozca qué actividades realizar y la frecuencia de estas
con el fin de aumentar la confiabilidad y disponibilidad de los activos.

El programa de mantenimiento se realiz6 para las maquinas de criticidad alta y
media, como se puede observar en el andlisis de criticidad en el APENDICE Z.
ANALISIS SOBRE MANTENIMIENTO DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS. Por otro lado,
para ver el programa de mantenimiento preventivo a mayor detalle ver en el
APENDICE SS.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
¢ Implementar un formato de registro de averias

Con el fin de llevar un mayor control de la informacion recolectada sobre las
averias y las condiciones de reparacion de los activos de la empresa Industrial Gorak
S.A. se elabor6 un formato de registro de averias, lo que permitira tener un mayor
registro de datos e informacién oportuna para la toma de decision.

A continuacion, se presenta el formato de registro de averias elaborado.
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Figura 226

Registro de averias

Registro N°
Industrial 1
G‘O R AK REGISTRO DE AVERIAS
Cdédigo
Version: 08 REG - AVE - 08
Hora de Inicio: Elaboré:
Tiempo de Mtto (min): Fecha Ocurrida:
Tiempo de paro (min): Fecha de Mtto:
¢EN QUE AREA SE VA A REALIZAR EL MANTENIMIENTO?
Cortel:l Confecciénl:| Acabado|:|
¢A QUE MAQUINA O EQUIPO SE VA A REALIZAR EL MANTENIMIENTO?
¢QUIEN REALIZA EL MANTENIMIENTO?
MTTO INTERNO || MTTO TERCERIZADO [ |
¢(EL MTTO DE LA AVERIA ES REPETITIVO?
si 1] NO L]
DESCRIPCION DEL
PROBLEMA
CAUSA Y ACCION
TOMADA
ESTANDAR SEMANAL [ ] MENSUAL [ ]
DEMTTO ANUAL ] INSPECCION GENERAL [
ACCION TOMADA MATERAL [ ] FUNCION ]
PARA ELIMINAR LA NECIIED?EIDAD )
i ESPECIFICACION PROVEEDOR
CAUSARAIZ MODIFICAR
EL PLAN ESPECIFICO DE MODIFICACION
COMPONENT
E
Elaborado por (Firma):

Asimismo, se realizé una capacitacion sobre el uso de este registro, explicando
los objetivos y razones por las cuales se deben de realizar esta recoleccion de datos
sobre las averias de los activos de la empresa. Adicionalmente, se explicé los tipos de

causas habituales de averias y los criterios para modificar una pieza de un activo.



Figura 227

Diapositivas de la capacitacion sobre el registro de averias

\.

RAZONES POR LAS
CUALES SE DEBEN
REGISTRAR LAS AVERIAS

OBJETIVOS DEL

{QUE SON LAS \
REGISTRO DE AVERIAS \

REGISTRO AVERIAS?

DE AVERIAS | primmremTm

1 2

CAUSAS HABITUALES [
AVERIAS

CAUSAS HABITUALES ﬂ
AVERIAS \

, |
;CUANDO MODIFICAR |
UNA PIEZA? \

Criterios de modificacidn:

iGRACIAS!|

A continuacién, se presenta algunas capturas de pantalla de la presentacion
virtual que se realiz6 a los colaboradores de la empresa.

399



Figura 228

Evidencia fotogréafica de la presentacion del Registro de averias (I)

RAZONES POR LAS
CUALES SE DEBEN ’
REGISTRAR LAS AVERIA

2.- Eliminar la
tendencia a
simplificar los
problemas

1.- Eliminar la
disposicion a
convivir con los
problemas

3.- Evitar la
costumbre de
centrarse en los
problemas del dia a
dia

4.- Ahorro
considerable de
costes

Figura 229

Evidencia fotografica de la presentacion del Registro de averias (I1)

CAUSAS HABITUALES D

AVERIAS
Il 3. Errores del personal de
mantenimiento:
« Herramienta inadecuada

« Reutilizacion de materiales que deben
desecharse

« Repuestos no adecuados

Julio Maldonad...

4. Condiciones externas anomalas:

ulio Mald!

» Temperatura

» Humedad ambiental
« Suciedad

« Electricidad

« Agua de alimentacion
« Aire comprimido

Luis Alvarez Go...

Se realiz6 un registro de actividad para contar con la informacion de los

colaboradores que asistieron a la presentacion sobre el Registro de averias.
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Tabla 89

Registro de asistencias de la presentacion sobre el Registro de Averias

REGISTRO DE ASISTENCIAS

RAZON SOCIAL RUC
Industrial Gorak S.A. 20100306337
TEMA DE CAPACITACION NOMBRE DEL CAPACITADOR
REGISTRO DE AVERIAS FATIMA CANARI / BRUNO CUBAS
FECHA 19/07/2021 DURACION 30 MIN
DENTRO
APELLIDOS Y 3 FUERA DE
N° PUESTOS AREA
NOMBRES HORARIO
HORARIO
Julio Maldonado _ y
Jefe de produccién  Produccion X
Gonzales
. Jefe de o _
2 Luis Alvarez Gémez o Administracion X
mantenimiento
3 Oscar Emmanuel Ruiz Operario Produccién X

¢ Implementar un formato de registro de mantenimiento
Se elaboré una propuesta de formato de registro de mantenimiento para la
empresa Industrial Gorak S.A. con el fin de tener una bitdcora donde se maneje
informacion sobre las tareas realizadas de mantenimiento, datos sobre el estado de los
activos, datos sobre las instalaciones realizadas y donde se pueda agendar la
ejecucion de una tarea que se programa para una fecha especifica.

A continuacion, se presenta el formato de registro de mantenimiento elaborado.
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Figura 230
Registro de mantenimiento
Registro N°
Industrial
GORAK REGISTRO DE MANTENIMIENTO
Codigo
Versién: 03 REG-MNT-02
MANTENIMIENTO PREVENTIVO D MANTENIMIENTO CORRECTIVO D
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL MTTO 01/02({03|04(05|06(07|08(09(10(11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
PARTE DE LA MAQUINA INTERVENIDA POSIBLE CAUSA DE FALLA MOTIVO DE CAMBIO PREVENCION FECHA
ACTIVIDADES A REALIZAR DE MANERA OBLIGATORIA EN LA MAQUINA QUE APLIQUE
SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO EJECUTOR DE MANTENIMIENTO

Asimismo, se realizé una capacitacion a acerca del manejo del registro de
mantenimiento. Se explicd sobre el mantenimiento correctivo planificado y no
planificado, de la misma manera sobre el mantenimiento preventivo planificado y no
planificado para recordar conceptos. Ademas, se expusieron los criterios de saber
cuando se debe de realizar estos mantenimientos con el fin de resaltar la importancia
de registrar correctamente estos datos para la confiabilidad y facil manejo de

informacion.



Figura 231

Diapositivas de la presentacion sobre el Registro de mantenimiento
(,QUE ES MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO? PREVENTIVO CORRECGTIVO

REGISTRO DE _ : e
MANTENIMIENTO sammzo RS }
1 2 3 4
CLASIFICACION ¢A QUE TIPO DE ZQUIEN DEBE REALIZAR EL OBJETIVOS DEL REGISTRO

INFRAESTRUCTURA SE DEBE MANTENIMIENTO? DEL MANTENIMIENTO

REALIZAR MANTENIMIENTO? H- o
| - il

IMPORTANCIA DEL REGISTRO |
DEL MANTENIMIENTO \

9 10 11 *

A continuacién, se presenta algunas capturas de pantalla de la presentacion

virtual que se realiz6 a los colaboradores de la empresa.
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Figura 232

Evidencia fotogréafica de la presentacion del Registro de mantenimiento (1)
;QUE ES
MANTENIMIENTO?

FATIMA ESTEFANIA CANAR| PAICO

& ! "
Es el conjunto de operaciones o
y cuidados necesarios para ‘ Julio Maldonad.
gue instalaciones, edificios, " y i Widanado
industrias, etc., puedan seguir

. funcionando adecuadamente.

[

r

Luis Alvarez Go...

Figura 233
Evidencia fotogréafica de la presentacion del Registro de mantenimiento (I1)

,QUIEN DEBE REALIZAR EL
MANTENIMIENTO? VYH‘

Personal cualificado para , 2 :
llevar a cabo esa actividad. / FRN 7 N0 2. cunss anonuno
En muchas ocasiones podran '
realizarlo cualquier personal
de tu propia organizacion ya
qgue puede tratarse de
simples puntos de engrase
en ciertos equipos.

Julio Maldonad...

Julio Maldonado Gonzales

Luis Alvarez Go...

Se realiz6 un registro de actividad para contar con la informacion de los

colaboradores que asistieron a la presentacion sobre el Registro de mantenimiento.
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Tabla 90

Registro de asistencias de la presentacion sobre el Registro de Mantenimiento

REGISTRO DE ASISTENCIAS

RAZON SOCIAL RUC
Industrial Gorak S.A. 20100306337
TEMA DE CAPACITACION NOMBRE DEL CAPACITADOR
REGISTRO DE MANTENIMIENTO FATIMA CANARI/ BRUNO CUBAS
FECHA 19/07/2021 DURACION 30 MIN

FUERA DENTRO
APELLIDOS Y i
N° PUESTOS AREA DE DE

NOMBRES
HORARIO HORARIO

Julio Maldonado

Jefe de produccién  Produccion X
Gonzales
) i Jefe de o y
2 Luis Alvarez Gomez o Administracion X
mantenimiento
3 Oscar Emmanuel Ruiz Operario Produccion X

e Inspeccion de equipos

Se realiz6 una capacitacion sobre las inspecciones de maquinaria y equipos con
el fin de que la empresa Industrial Gorak S.A. pueda detectar situaciones de riesgos 0
identificar deficiencias en los equipos de trabajo, y con ello actuar de manera
inmediata. Es importante para la seguridad de los operarios y de los activos poder
detectar con anticipacion alguna fuga, conexion floja o cualquier otro problema antes de
una falla, ya que permite evitar posibles lesiones en los operarios y minimizar el tiempo
de reparacién del activo.
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Figura 234
Diapositivas de la capacitacion sobre la inspeccion de maquinas
IMPORTANCIA DE LA

;QUE ES LA INSPECCION OBJETIVOS DE LA | y
INSPECCION DE MAQUINAS INSPECCION

DE MAQUINAS?
! —_— w

INSPECCION DE PUESTA EN

INSPECCION DE
MAQUINARIA

A

INSFECCIQN DURANTE LA
OPERACION

;QUIEN DEBE REALIZAR EL

INSPECCION DURANTE INSPECCION DURANTE LAS
REPARACIONES _
b AR

LOS PAROS
| iGRACIAS! |

1

10

A continuacién, se presenta algunas capturas de pantalla de la presentacion

virtual que se realiz6 a los colaboradores de la empresa.



Figura 235

Evidencia fotogréafica de la capacitacion sobre la Inspeccion de maquinaria (1)

OBJETIVOS DE LA -
INSPECCION DE MAQuUIT A

Detectar situaciones de riesgo.

Identificar problemas no previstos.

Identificar deficiencias de los equipos de trabajo.

Identificar si hay acciones inapropiadas de los
trabajadores. — Luis Alvarez Go...

Identificar los efectos indeseados de cambios.

Figura 236

Evidencia fotogréafica de la capacitacion sobre la Inspeccion de maquinaria (11)

INSPECCION DURANTE
REPARACIONES|

Las inspecciones durante la
reparacion y reconstruccion
representan una oportunidad

valiosa que, con frecuencia, no se
explota. Qué maravillosa
oportunidad de aprendizaje puede
ser una falla. Esto no solo implica . =
lo que falld y por qué fallg, sino - Luis Alvarez Go..
también lo que puede observar
mientras realizan la autopsia.

Se realiz6 un registro de actividad para contar con la informacién de los

colaboradores que asistieron a la capacitacion sobre la Inspeccién de maquinaria.
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Tabla 91

Registro de asistencias de la capacitacion sobre la Inspeccién de Maquinaria

REGISTRO DE ASISTENCIAS

RAZON SOCIAL RUC
Industrial Gorak S.A. 20100306337
TEMA DE CAPACITACION NOMBRE DEL CAPACITADOR
INSPECCION DE MAQUINARIA FATIMA CANARI/ BRUNO CUBAS
FECHA 19/07/2021 DURACION 30 MIN
DENTRO
APELLIDOS Y ) FUERA DE
N° PUESTOS AREA DE
NOMBRES HORARIO
HORARIO
Julio Maldonado Jefe de )
_ Produccion X
Gonzales produccién
2 Oscar Emmanuel Ruiz Operario Produccion X
Jefe de
3 Luis Alvarez Gobmez Administracién X

mantenimiento

4.2.4.2.3. Programa de implementacion.
e Establecer programas de abastecimiento de repuestos
La empresa Industrial Gorak S.A. no lleva un control de la informacion sobre el
abastecimiento de repuestos de las maquinas, por lo que se propuso un formato de
cronograma que indique el momento en que se debe de solicitar los repuestos antes de
iniciar el mantenimiento preventivo y un formato para poder registrar la informacion del

ingreso y consumo de los mismos.
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Figura 237

Registro de repuestos de maquina

Registro N°
dustrial 4
GORAK REGISTRO DE REPUESTOS DE MAQUINA
— Codigo
Versién: 02 REG - RDM - 02
FECHA DE MANTENIMIENTO FECHA DE SOLICITUD FECHA DE RECPECION
. B CANT. EN CANT. UTILIZADA CANT. COSTO
(Gelpled DE STOCK POR EQUIPO SOLICITADA UNIT. CloBuonent-
TOTAL
DESCRIPCION DE LA MAQUINA OBSERVACION
TIPO :
MODELO : SOLICITADO POR : REVISADO POR : APROBADO POR :
N° DE SERIAL :
FABRICANTE :
DISTRIBUIDOR :
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Figura 238
Programa de abastecimiento de repuestos
FECHA
d (1
Oct. 2021
OR A PROGRAMA DE ABASTECIMEINTO DE REPUESTOS -
PROG-ADR-01
Maquina ID Repuesto T'e“’.pf’ oz Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
suministro
R1 6627 1 mes
Botonera R2 7351 1 mes
R3 2005 1 mes
R4 3013 1 mes
R5 5322 1 mes
Cerradora RS 5805 1 mes
R7 6803 1 mes
R8 4056 1 mes
R9 6245 1 mes
; R10 6194 1 mes
e R11 5245 1 mes
R12 7066 1 mes
R13 2600 1 mes
R14 5138 1 mes
Pespuntadora R15 3916 1 mes
R16 2891 1 mes
R17 6700 1 mes
R18 4051 1 mes
R19 2624 1 mes
Plancha R20 3487 1 mes
R21 4716 1 mes
R22 3930 1 mes
R23 3315 1 mes
Recta R24 5991 1 mes
R25 6705 1 mes
R26 3009 1 mes
Remalladora 2 017 1 mes
R28 2420 1 mes
R29 6968 1 mes
R30 4695 1 mes
R31 6588 1 mes
Succionadora R32 2339 1 mes
R33 2087 1 mes
R34 6903 1 mes
R35 3065 1 mes
ANTENIMIENTO PREVENTI
LEYENDA
SOLICITUD DE REPUESTO
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e Realizar una evaluaciéon de proveedores

Se realiz6 una capacitacion a los colaboradores de la empresa Industrial Gorak
S.A. sobre la evaluacion de proveedores con el fin de asegurar que estos cumplan con
las especificaciones de calidad de los productos solicitados, es por eso que se explicd
los criterios de evaluacion que la empresa deberia tener en cuenta, como el plazo de
entrega, cumplimiento del estandar de especificaciones técnicas, precios, etc. Y para
ello se elaboro formatos de registros para el manejo de datos e informacién sobre la
evaluacion de los proveedores.
Figura 239

Diapositivas de la capacitacion sobre la Evaluacion de proveedores

L 5 z IMPORTANCIA DE LOS BENEFICIOS DE LA
£QUEESUN FROVEEDCES PROVEDORES EVALUACION DE

EVALUACION
DE
PROVEEDORES

PROVEEDORES

|

FORMATO DE

EVALUACION
PRELIMINAR DE
PROVEEDORES

FORMATO DE
REGISTRO DE
ROVEEDORES

FORMATO DE
SELECCION DE
PROVEEDORES

FORMATO DE
REEVALUACION

PROVEDEEDORES : iGRACIAS!

10

A continuacién, se presenta algunas capturas de pantalla de la presentacion

virtual que se realiz6 a los colaboradores de la empresa.



Figura 240

Evidencia fotogréafica de la capacitacion sobre la Evaluacion de proveedores (1)

1, ; Plazos de Entregas
r Cumplimiento de standard de especificaciones técnicas
' Servicio que presta
i) Confiabilidad
Precios
Reputacién
Flexibilidad

Julio Maidonad...

CRITERIOS DE EVALUACION =

Figura 241

Evidencia fotogréafica de la capacitacion sobre la Evaluacion de proveedores (I1)

ON SOCIAL fen el caso de Persona. - mm « caso de Persona |
| GRECGON [ TeGow | cODGODEDENFACKN(RICRUTMTOTROS |

E“m OAD COMERCIAL.
immmms

SUMNSTROS DE BENES CENERALES [0 smamos ceeeres Tcncos e |
PRESTACION DE SERVICICS GRIERALES [] mesvodnoessavcosoncos [
™o
Fasmcae [ REPRE SETANTE O osmeuocr [

CALDAD O omo O oo

|
:
il‘

Luis Alvarez Go

'PROCUCTO Y/O SERVCIO

Se realizé un registro de actividad para contar con la informacion de los

colaboradores que asistieron a la capacitacion sobre la Evaluacién de proveedores.
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413

Registro de asistencias de la capacitacion sobre la Evaluacion de Proveedores

REGISTRO DE ASISTENCIAS

RAZON SOCIAL

RUC

Industrial Gorak S.A.

20100306337

TEMA DE CAPACITACION

NOMBRE DEL CAPACITADOR

EVALUACION DE PROVEEDORES

FATIMA CANARI/ BRUNO CUBAS

FECHA 30/08/2021 DURACION 30 MIN
DENTRO
APELLIDOS Y i FUERA DE
PUESTOS AREA
NOMBRES HORARIO
HORARIO
Julio Maldonado Jefe de _
_ Produccion X
Gonzales produccion
Katherinne Vega o By
_ Jefe de compras Administracion X
Carpio
3 Gelen Garcia Salazar Jefe de Logistica Administracion X
. Jefe de o )
4 Luis Alvarez Gémez Administracion X

mantenimiento

A continuacién, se presenta los formatos elaborados de evaluacién preliminar de

proveedor, registro de proveedor, seleccion del proveedor y reevaluacion del

proveedor.
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Figura 242

Formato de registro para la Evaluacion preliminar de proveedores

Version: 02 REG-EVP-02
RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR FECHA DE REGISTRO
JEFE DEL AREA SOLICITANTE AREA SOLICITANTE

JEFE DE LOGISTICA

Certificacion de calidad 0.2

Afios de salida en el mercado 0.3

Recomendaciones 0.2

Proveedores de competencia 0.15

Proveedores continuos 0.15
[ ewmeow ]

CRITERIOS DE EVALUACION

Cuenta con
Cuenta con certifiaciones
e . e No cuenta
Certificacion de calidad certifiaciones avaladas y e
. X X certificaciones
internacionales reconocidas a

nivel nacional

Afios de salida en el mercado Mayor a 15 afios 1-5 afios Menor a 5 afios

Solo aspectos |Aspectos positivos| S6lo aspectos

Recomendaciones o . ;
positivos y negativos negativos

Uno a los que la
competencia elige | No es proveedor
ocasionalmente

Uno de los mas

Proveedores de competencia X
reconocidos

Proveedor de la Proveedor de la
Proveedores continuos empresa por mas empresa por No es proveedor
de 1 afio menos de 1 afio

PUNTAJE : Los 3 proveedores con mayor puntaje seran seleccionados
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Figura 243
Formato de registro de proveedores

Versién : 02 REG-PRO-02

FECHA DE REGISTRO :

INSCRIPCION [ ] ACTUALIZACION ] RENOVACION [ |

ACTIVIDAD COMERCIAL:
OTRAS ACTIVIDADES:

SUMINISTROS DE BIENES GENERALES [ ] SUMINITROS DE BIENES TECNICOS L]

PRESTACION DE SERVICIOS GENERALES [ ] PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS L]

FABRICANTE [ | REPRESETANTE ] DISTRIBUDOR [ |

CALIDAD [] OTRO ] OTRO (S)




416

Figura 244
Formato de registro para la Seleccion de proveedores

Version: 02 REG-SEP-02

RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR
JEFE DEL AREA SOLICITANTE
JEFE DE LOGISTICA

FECHA DE REGISTRO
AREA SOLICITANTE

Cumplimiento de las esp. Técnicas 0.2
Precio 0.25
Financiamiento 0.15

Garantia 0.2

Tiempo de entrega 0.2
Cumplimiento de las esp. Técnicas 0.2
Precio 0.25
Financiamiento 0.15

Garantia 0.2

Tiempo de entrega 0.2
Cumplimiento de las esp. Técnicas 0.2
Precio 0.25
Financiamiento 0.15

Garantia 0.2

Tiempo de entrega 0.2

CRITERIOS DE EVALUACION

Cumplimiento de las esp. Técnicas

Superera las
especificaciones /
caracteristicas

Cumple las
especificaciones/c
aracteristicas

completamente con
las especificaciones

No cumple

Ofrece precios

Precio al promedio

Precio por encima

Precio mas accesibles del promedio del
. del mercado
que la comptencia mercado
Financiamiento 90 dias 30 - 60 dias Al contado
Garantia Mayor a 6 meses 1-6 meses Menor a 1 mes

Tiempo de entrega

En el plazo
acordado

Se retrasa y avisa
con un periodo de
3-7dias de
anticipacion

Se retrasa y no da

previo aviso

PUNTAJE : Si el proveedor obtiene un puntaje menor a 37.75 queda automaticamente descalificado
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Figura 245
Formato de registro para la Reevaluacion de proveedores

Version: 02

REG-REP-02

RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR
JEFE DEL AREA SOLICITANTE
JEFE DE LOGISTICA

FECHA DE REGISTRO

AREA SOLICITANTE

Cumplimiento de las esp. Técnicas 0.2
Queja o devoluciones 0.1
Tiempo de entrega 0.15

Precio 0.15
Disponibilidad 0.1
Cumplimiento o cantidad 0.15
Servicio Post Venta 0.15
Cumplimiento de las esp. Técnicas 0.2
Queja o devoluciones 0.1
Tiempo de entrega 0.15

Precio 0.15
Disponibilidad 0.1
Cumplimiento o cantidad 0.15
Servicio Post Venta 0.15
Cumplimiento de las esp. Técnicas 0.2
Queja o devoluciones 0.1
Tiempo de entrega 0.15

Precio 0.15
Disponibilidad 0.1
Cumplimiento o cantidad 0.15
Servicio Post Venta 0.15

CRITERIOS DE EVALUACION

Cumplimiento de las esp. Técnicas

Superera las

Cumple las

No cumple

ficaciones /

iones/ca

caracteristicas

racteristicas

comp 'ente con
las especificaciones

Queja o devoluciones

No hubo devoluciones
0 quejas

Hubo devoluciones
0 quejas parciales

Exiti6 una o mas de
una devolucion o
quejas total

Tiempo de entrega

Entrego la cantidad
acordada o cumple
con la fecha acordada

Entregd
parcialmente lo
acordado o fuera de
la fecha acordada

No entregd

Ofrece precios mas

Precio al promedio

Precio por encima del

Precio accesibles que la y
a del mercado promedio del mercado
comptencia
Disponibilidad Atencién rapida La atencién demora No atendié
Cumplié con casi
Cumplimiento o cantidad Si cumplié toda la entrega No cumplié
pactada
Realiza seguimiento | Realiza seguimiento No realiza

Servicio Post Venta

constante del servicio
brindado

regular del servicio
brindado

seguimiento del
servicio brindado

PUNTAJE : Si el proveedor obtiene un puntaje menor a 27 queda automaticamente descalificado
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4.2.5. Condiciones Laborales

En base al diagnéstico realizado se encontraron oportunidades de mejora en
cuanto al desempefio laboral, por lo que se procedié a implementar los planes de
accion basados en esta gestion como: plan de accién para la gestion de la seguridad y
salud en el trabado, plan de accion para el estudio de tiempos, plan de accién para la
redistribucion de la planta y plan de accién para la mejora del clima laboral.

4.2.5.1. Plan de accion para la gestién SST.

En cuanto al plan de accion enfocado en la seguridad y salud en el trabajo, se
realizo la mayoria de las actividades planificadas, las cuales se dividieron en cinco
programas: programa de capacitaciones, programa de monitoreo, programa de
inspecciones, programa de infraestructura y programa de EPP. En la Tabla 96 se
puede apreciar que el grado de implementacién de las actividades fue del 63.63%,
puesto que, de las 22 actividades planificadas, solo se lograron llevar a cabo 16 de

ellas, las cuales la empresa consider6 fundamentales.
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Tabla 93
Actividades Planificadas vs. Actividades Implementadas: Plan de accion para la gestion
SST
N° Actividades Planificadas Actividades Implementadas
Capacitacion de materiales de o
1 _ No se realizo
trabajo
2 Capacitacion en 5S Capacitacion en 5S
Capacitacion en manipulacion de o
3 _ No se realizo
equipos.
Capacitacion sobre condiciones o
4 No se realizo
laborales.
. Capacitacion sobre el uso de Capacitacion sobre el uso de
herramientas. herramientas.
Capacitacion sobre superficies o
6 No se realizo
cortantes.
7 Capacitaciones en peligro fisicos Capacitaciones en peligro fisicos
g Capacitaciones en riesgos Capacitaciones en riesgos
disergonémicos disergonémicos
9 Pausas Activas Pausas Activas
Monitoreo de la limpieza y
desinfeccién de equipos, o
10 o _ No se realiz6
maquinaria y herramientas de
trabajo
11 Monitoreo del ingreso a planta Monitoreo del ingreso a planta
15 Monitoreo de la limpieza y Monitoreo de la limpieza y desinfeccién
desinfeccién del area de trabajo del area de trabajo
13 Inspeccion de equipos. Inspeccién de equipos.
14  Sefalizacion adecuada de peligros Sefalizacién adecuada de peligros
15 Activar filtro de pantalla No se realizo
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16

17

18

19

20
21

Delimitacion de zonas de trabajo
restringiendo parcialmente la
movilidad de los trabajadores

Implementar bordes
antideslizantes (escaleras)

Implementar pisos antideslizantes

Implementar un dispensador de

gel antibacterial

Comprar extintores mas efectivos

Usar proteccion (EPP’s)

Delimitacion de zonas de trabajo
restringiendo parcialmente la movilidad

de los trabajadores
No se realiz6

No se realiz6
Implementar un dispensador de gel
antibacterial
Comprar extintores mas efectivos

Usar proteccion (EPP’s)

En cuanto al cumplimiento del cronograma planificado, las actividades

planificadas se desarrollaron en diferentes fechas. Tal como se aprecia en la Figura

246, las actividades iniciaron el 01/09/2021 con las capacitaciones, programa de

monitoreo y las inspecciones en simultdneo. Asimismo, a pesar de que no se llevo a

cabo varias actividades, realizar todo el plan de accion para el control de riesgos y la

gestién de SST, tuvo una duracién mayor a lo planificado debido a la complejidad de

las actividades y afiadir la implementacién completa de las 5’S.
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Figura 246
Cronograma real del plan de accién para la gestion SST

Pre Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
Plan de acci6n para el Control de Riesgos 53 dias mié 1/09/21 mié3/11/21
SST
Programa de Capacitaciones 9 dias mié 1/09/21 vie 10/09/21
Capacitacion en 5S 5 dias mié 1/09/21 lun 6/09/21
65 Capacitacion sobre condiciones 1 dia mar7/09/21 mar7/09/21
laborales.
66 Capacitacion sobre el uso de herra 1dia mié 8/09/21 mié 8/09/21
67 Capacitaciones en riesgos disergon 1 dia jue 9/09/21 jue 9/09/21
68 Pausas Activas 1dia vie 10/09/21 vie 10/09/21
Programade Monitoreo 2 dias mié 1/09/21 jue 2/09/21
Monitoreo del ingreso a planta 1 dia mié 1/09/21 mié 1/09/21
71 Monitoreo de la limpieza y 1dia jue 2/09/21 jue 2/09/21
desinfeccion del area de trabajo
77 Programa de Inspecciones 2 dias mié 1/09/21 jue 2/09/21
Inspeccion de equipos. 1dia mié 1/09/21 mié 1/09/21
74 Sefializacion adecuada de peligros 1 dia jue 2/09/21 jue 2/09/21
Delimitacion de zonas de trabajo 1 dia mié 1/09/21 mié 1/09/21
restringiendo parcialmente la
movilidad de los trabajadores
64 Programa de Infraestructura 14 dias lun12/07/21 mar 27/07/21
Implementar un dispensador de 2 dias lun 12/07/21 mar 13/07/21
gel antibacterial
Comprar extintores mas efectivos 14 dias lun12/07/21 mar 27/07/21
Programade EPP 3 dias lun6/09/21 mié 8/09/21
Usar proteccion para el rostro 2dias lun 6/09/21 mar7/09/21

(lentes de seguridad, careta facial,
proteccion auditiva adecuada, uso
de respiradores filtradores de
particulas)
81 Uso de guantes de seguridad ldia mié 8/09/21 mié 8/09/21
(guantes de nitrilo, guantes de
conexionista plomo, guantes
dieléctricos, guantes
antivibracion, guantes de cuero

En relacién con el presupuesto planificado y el presupuesto real, en la siguiente

figura se puede apreciar la diferencia entre ambas.
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Figura 247

Presupuesto planificado vs real del plan de accion para la gestion SST

Presupuesto Planificado vs Real
S/ 1,800.00
S/1,548.48 S/1,548.48 S/1,548.48 S/1,548.48

S/ 1,600.00

1
5/1,400.00 S/ 1488B.35

s/ 1,000.00

S/ 800.00 s/ §68.43

S/ 600.00 S/ §48.00
S/476.18 S/476.18

S/ 400.00 $/323.00 S/ 320.00

s/ 428 .90
$/219.00 |
2 s/ 328 75 s/ 183 40 s/ #8890
S/ 200.00 S/ @28.00 |
/0875 S BE84S

S/38,16 $/38,16 S/ 3

Actividad 2  Actividad 5 Actividad7 Actividad8 Actividad9 Actividad 11 Actividad 12 Actividad 13 Actividad 14 Actividad 16 Actividad 19 Actividad 20 Actividad 21

Real Planificado

Tal como se puede observar en la mayoria de las actividades hubo una
sobrestimacion de lo presupuestado, puesto que se planificé que el uso de
herramientas y compras a realizar iba a ser mayor. Por el contrario, las actividades 13,
14 y 20 tuvieron una subestimacion, debido a que, para la inspeccién de equipos, las
compras de la sefializacion adecuada y la adquisicion de nuevos extintores tuvieron un
costo mas elevado. A continuacion, se presenta las evidencias de las actividades
llevadas a cabo para la mejora de la productividad en Industrial Gorak S A.

4.2.5.1.1. Programa de capacitaciones.

e Capacitacion en 5S

Esta capacitacion se realizo a los colaboradores de la empresa Industrial Gorak
S.A. con el objetivo de implementar las 5S dentro de la organizacion. Para ello se
explico sobre en qué consiste cada parte de las 5S, el objetivo que tiene esta
metodologia en relacion con el ambiente de trabajo, el desarrollo de las actividades y el
bienestar del trabajador. Dentro de la presentacion se dio a conocer tips y criterios de
cémo implementar cada parte de esta metodologia con el fin de que la empresa lo lleve

a cabo.
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Figura 248

Diapositivas de la capacitacion sobre las 5S, orden y limpieza en el puesto de trabajo

LAS 5'S: ORDEN Y | e \
LIMPIEZA EN EL \ * \
PUESTO DE TRABAJO | @ 1
industrial Garak 3.4 \ n—u \
\ 2 '

2

JCOMO APLICAR LA
METODOLOGIA 557

Bl L
ey

OBJETIVO BEMNEFICIOS

Z 2
3

MEDIDAS QUE
CONTRIBUYEN

;EN QUE CONSISTE EL|

| i :COMO APLICAR
METODO DE LAS 557 |

METODOLOGIA 5

CRITERIOS PARA

LOGROS INMEDIATOS DE
CLASIFICAR |

CLASIFICAR

~

;COMO APLIGAR LA
METODOLOGIA 557

CRITERIOS PARA
ORDENAR

CRITERIOS PARA
LIMPIAR

CRITERIOS PARA
ESTANDARIZAR

;COMO APLICAR LA
METODOLOGIA 557

’ iGRACIAS! |

16 * 7 *

A continuacioén, se presenta algunas capturas de pantalla de la presentacion
virtual que se realizé a los colaboradores de la empresa.
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Figura 249
Evidencia fotogréafica de la capacitacion sobre las 5S, orden y limpieza en el puesto de
trabajo (1)
@ £ té ’J ‘
Clasificacion ¥ ‘
(Seiri) :
Y
Estandarizar Organizacion Katherinne Veg...
(Seiketsu) (Seiton)
T ©) &
Limpieza Luis Alvarez Go..
(Seiso) o
Figura 250

Evidencia fotografica de la capacitacion sobre las 5S, orden y limpieza en el puesto de
trabajo (1)

MEDIDAS QUE
CONTRIBUYEN

El orden y limpieza es un habito que
se tiene que aplicar diariamente en
cada sitio de trabajoy no unavez a
la semana, una vez cada 15 dias o : e
una vez al mes. Si aplicamos estos
comportamientos cotidianamente,
ahorraremos tiempo y esfuerzo.

Luis Alvarez Go...

Se realiz6 un registro de actividad para contar con la informacion de los

colaboradores que asistieron a la capacitacion sobre las 5S.
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Tabla 94

Registro de asistencias de la capacitacion sobre las 5S

REGISTRO DE ASISTENCIAS

RAZON SOCIAL RUC
Industrial Gorak S.A. 20100306337
TEMA DE CAPACITACION NOMBRE DEL CAPACITADOR

5S: ORDEN Y LIMPIEZA EN EL PUESTO DE i .
FATIMA CANARI/ BRUNO CUBAS

TRABAJO
FECHA 6/09/2021 DURACION 30 MIN
DENTRO
APELLIDOS Y i FUERA DE
N° PUESTOS AREA
NOMBRES HORARIO
HORARIO
Julio Maldonado Jefe de _
_ Produccion X
Gonzales produccion
Katherinne Vega o y
_ Jefe de compras Administracion X
Carpio
3 Gelen Garcia Salazar Jefe de Logistica Administracion X
Jefe de
4 Luis Alvarez Gobmez Administracion X

mantenimiento

Luego de realizar la capacitacion sobre las 5s, se coordiné con el supervisor de
produccion de la planta para dar inicié a las actividades de implementacién, para ello se
definié las siguientes fechas.
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Tabla 95
Fechas para la Implementacién de las 5S
“S” Fecha
ler S — Seiri 13/09/2021
2da S — Seiton 27/09/2021
3era S — Seiso 11/10/2021
4ta S — Seiketsu 25/10/2021
5ta S — Shitsuke 25/10/2021

Para la implementacion de la primera S, la cual consiste en clasificar los

materiales innecesarios, se cre6 un formato de tarjeta roja y se le fue entregado a cada

trabajador para que estos puedan clasificar los objetos de su area de trabajo. A

continuacion, se puede apreciar el formato de tarjeta roja implementado en la empresa

Industrial Gorak S.A.
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Formato de Tarjeta Roja

Fecha de Identificacion

Tarjeta N°

Nombre del articulo

Responsable

Area

Cantidad

Accién

Observaciones de la
Identificacion

Materia Prima

Limpieza

Equipo o Mobiliario

Producto en Proceso

Papeleria

Desperdicios / Basura

Herramientas

Cajas / Contenedores

Magquinaria

Producto Terminado

Objetos Personales

No se necesita

Material de Desperdicio

Defectuoso

Contaminante

No se necesita pronto

Uso Desconocido

Retirar como desperdicio / basura

Reubicar en almacen

Vender

Reubicar en otra area

Otros

Responsable de la
Accién a Tomar

Fecha Limite de la
Accién a Tomar

Fecha de Realizacion
de la Accién

Observaciones Durante
la Realizacion de la
Accién
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Figura 252

Area de almacén - Piso 10
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Figura 253

Area de productos terminados - Piso 1
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Figura 254

Segundo piso de la planta
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Figura 255

Mesa de trabajo
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Figura 256

Area de confeccion

- ‘
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Figura 257

Area de costura
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Figura 258

Cuarto piso de planta

Una vez realizada la clasificacion de las herramientas en la empresa Baronet se
procedid a tomar acciones correctivas las cuales son: retirar, transferir, mover al
almacén o vender, también se indicé que en caso sea necesario una herramienta de
manera temporal esta sera devuelta al almacén una vez utilizada.

Luego de identificar los elementos innecesarios y necesarios de cada area de
trabajo, se indicé que cada colaborador ordene su zona de trabajo. De esta manera se
coloco cada elemento necesario en un lugar en especifico, organizando los espacios
de trabajo y reduciendo los tiempos perdidos en la busqueda de estos. A continuacion,
se muestran pruebas fotogréaficas de la implementacion.
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Figura 259

Antes y después del area del almaceén

DES
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TS
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Figura 260

Antes y después del area de confeccion

ANTES DESPUES
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Figura 261

Antes y después del area de acabado
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Figura 262

Antes y después del area de confecciéon

DESPUES

Luego de haber ordenado cada &rea, se indicé a cada trabajador que realizara la
limpieza de su puesto de trabajo, para verificar el cumplimiento de la limpieza se
entregd un registro donde cada trabajador indicaria la fecha, el piso y las
observaciones que encontraron al momento de realizar la limpieza, el formato de

registro se muestra a continuacion:
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Registro de limpieza

439

GORAK

. . . Registro N°
Registro de Limpieza
Codigo
Version: 01 REG-LIM-01

Responsable

Fecha de Limpieza

Area/Puesto de Trabajo Limpiado

Observacion

En la siguiente figura se puede apreciar a los trabajadores limpiando su area de

trabajo.
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Figura 264

Trabajadores limpiando su area de trabajo

DESPUES

En la siguiente figura se puede apreciar un puesto de trabajo que ha sido

limpiado:
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Figura 265

Area limpia

ANTES DESPUES

La estandarizacion con respecto a las 5S tiene el objetivo de normalizar la idea
de que el area de trabajo este ordenado y limpio, es decir, que se genere una nueva
costumbre en los trabajadores. Para lograr esto, se indic6 a cada trabajador mantener
sus puestos de trabajo limpios y ordenados, y para crear una costumbre se implemento
un registro de evaluacion de 5S en el puesto de trabajo, el cual se realizara cada tres
dias (esta actividad es evaluada y firmado por el supervisor de planta); esta mejora es

de manera gradual proyectando a que en un futuro se realice de manera diaria.
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Registro de Evaluacién de 5s

Registro de Evaluacion de 5S

Registro N°

Cadigo

Version: 01

REG-EVA-01

Responsablq

Mes

Area

Puesto

Fecha

Acciones Realizadas

Observacion

Firma del
Supervisor
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Finalmente, se implementd la dltima S: Shitsuke — Disciplina. El objetivo con la

disciplina es implantar una cultura de en los trabajadores para que la 5S se cumplany
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no se vuelva a dar el desorden y falta de limpieza en la planta. Para lograrlo, el
supervisor de produccion de la empresa Industrial Gorak S.A. se encargara de realizar
una auditoria de todas las &reas y verificara el cumplimiento de las 5S con un minimo
de dos veces al mes y va a realizarlo de manera aleatoria con respecto a la fecha, para
evitar que los trabajadores ordenen y limpien su area o puesto de trabajo solo cuando

se va a realizar la auditoria.
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Auditoria de las 5s

GEOGRAK

Registro N°

Auditoria de las 5S

Codigo

AUD-5S-01

Auditor

Area
lAuditada

Responsable
del Puesto

Puesto

Fecha

Apartado Puntuacion Observacion

Seleccionar

Las herramientas de trabajo se encuentran en buen estado para su uso

Las mesas de trabajo estan libres de objetos sin uso

El mobiliario se encuentra en buenas condiciones de uso

Se cuenta con solo lo necesario para trabajar

Los cajones se encuentran bien ordenados

Se ven palles 0 materiales en otras areas o lugares diferentes a su lugar asignado

Es dificil encontrar lo que se busca inmediatamente

El &rea de esta libre de cajas de papeles u otros objetos

Existen objetos sin uso en los pasillos

Pasillos libres de obstaculos

Limpiar

Las areas estan debidamente identificadas (Equipos, carpetas, etc.)

respetan

Todas las identificaciones en los estantes de material estan actualizadas y se

No hay unidades encimadas en las mesas o areas de trabajo
Todas las sillas y mesas estan el lugar designado

Los cajones de las mesas de trabajo estan debidamente organizados y sélo
se tiene lo necesario

Los botes de basura estéan en el lugar designado para éstos

Limpieza

Lugares marcados para todo el material de trabajo

Los escritorios se encuentran limpios |

Las mesas estén libres de polvo, manchas y componentes de scrap o residuos.

Las herramientas de trabajo se encuentran limpias

Los planes de limpieza se realizan en la fecha establecida

Las gavetas o cajones de las mesas de trabajo estan limpias
Piso esta libre de polvo, basura. componentes y manchas

Estandarizaciéon

Todos los contenedores cumplen con el requerimiento de la operacion

El personal usa la vestimenta adecuada dependiendo de sus labores

Todo los instructivos cumplen con el estandar

La capacitacion esta estandarizada para el personal del area

Total

Total en Porcentaje Objetivo 80%

Recomendaciones

Puntuacion Descripcion
0 Estado muy deficiente: Practicamente no hay implementacién. Debe de coregirse con urgencia
4 Estado deficiente: No se cumple los niveles minimos exigidos y requiere una mejora importante
6 Estado moderado: Estado minimo exigible, admite potencial de mejora
8 Estado satisfactorio: Estado que cumple con el objetivo, admite cierta mejora
10 Estado muy satisfactorio: Estado exelente de implementacion

e Capacitacion sobre el uso de herramientas

444
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En esta capacitacion se habl6 sobre la importancia de utilizar correctamente las

herramientas de trabajo. Como parte de la presentacion se dio a conocer las lesiones

generales que el operario podria sufrir y con ello los accidentes que se puede tener con

el mal uso de herramientas eléctricas y heumaticas, ya sea por acciones o condiciones

inseguras, Asimismo se explicd cada medida de prevencion contra cada lesién o

accidente mencionado.

Fi

gura 268

Diapositivas de la capacitacion sobre el uso de herramientas

MANEJO DE
HERRAMIENTAS

MEDIDAS DE PREVENCION
7

MEDIDAS DE PREVENCION

S8

12

OBJETIVO DEL BUEN USO
e ¥

Lo

HERRAMIENTAS ELECTRICAS
%

HERRAMIENTAS NEUMATICAS

AN

13

LESIONES MAS COMUNES

(——
:'i;=z= ]
<=== /

[0 —— Y &

C—

TIPOS DE HERRAMIENTAS
ELECTRICAS

I
e —

CAUSAS DE ACCIDENTES

\ﬁ%

14

CAUSAS GENERALES

H‘.‘;r‘

virtual que se realiz6 a los colaboradores de la empresa.

15

CAUSAS GENERALES

CONDICIONES INSEGURAS

iGRACIAS! |

A continuacioén, se presenta algunas capturas de pantalla de la presentacion
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Evidencia fotogréafica de la capacitacion sobre el uso de herramientas (1)

MANEJO DE
HERRAMIENTA

Industrial Gorak S.A.

Oscar Emmanue...

Oscar Emmanuel Ruiz

Julio Maldonad...

Julio Maldonad

Figura 270

Evidencia fotografica de la capacitacion sobre el uso de herramientas (11)

MEDIDAS DE PREVENCION

Oscar Emmanue..

Oscar Emmanuel Ruiz

Capacite al personal para Julio Maldonad...

7 Mantenga sistemas de Uso de proteccion
el "ﬁmﬁm" de inspeccion periddica. adecuada.

Julio Maldonado Gonzales

Se realiz6 un registro de actividad para contar con la informacion de los

colaboradores que asistieron a la capacitacion sobre el uso de herramientas.
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Registro de Asistencias de la Capacitacion sobre el Uso de Herramientas

REGISTRO DE ASISTENCIAS

RAZON SOCIAL

RUC

Industrial Gorak S.A.

20100306337

TEMA DE CAPACITACION

NOMBRE DEL CAPACITADOR

USO DE HERRAMIENTAS

FATIMA CANARI/ BRUNO CUBAS

FECHA 8/09/2021 DURACION 30 MIN
DENTRO
APELLIDOS Y ) FUERA DE
N° PUESTOS AREA
NOMBRES HORARIO
HORARIO
Julio Maldonado Jefe de )
_ Produccion X
Gonzales produccién
Jefe de
2 Luis Alvarez Gémez o Administracion X
mantenimiento
3 Oscar Emmanuel Ruiz Operario Produccion X

e Capacitaciones en peligros fisicos

Se realiz6 esta capacitacion en la empresa Industrial Gorak S.A. con el fin de dar

a conocer los peligros fisicos que se pueden generar en las areas de trabajo,

evaluando la situacion actual de la empresa de identificaron peligros fisicos y con ellos

se presentaron medidas de control. Esta capacitacion es complementada con la

implementacion de EPPs
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Diapositivas de la capacitacion sobre los Peligros fisicos

PELIGROS
Hoklom

L PELIGRO FisICO

1

L MODOS DE CONTROL

h TEMPERATURAS EXTREMAS

MODOS DE
CONTROL

iGRACIAS!
1
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LTEMPERATURAS EXTREMAS

A continuacién, se presenta algunas capturas de pantalla de la presentacion

virtual que se realiz6 a los colaboradores de la empresa.
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Figura 272

Evidencia fotogréafica de la capacitacion sobre los Peligros fisicos (I)

PELIGRO FiSICO

Julic Maldonad

Gelen Garcia Sal

- 4

Figura 273
Evidencia fotogréafica de la capacitacion sobre los Peligros fisicos (II)

MODOS DE
CONTROL

Sistema de
rotacién en los
lugares de
trabgjo.

Disminucion del
tiempo de
exposicion.

Julio Maldonad...

Sistema de
pausa durante
la jornada
laboral.

Minimizar la
intensidad de
las vibraciones

sho Maldonado Gonzales

Gelen Garcia Sal.,

-

Se realiz6 un registro de actividad para contar con la informacion de los

colaboradores que asistieron a la capacitacion sobre los Peligros fisicos.
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Registro de asistencias de la capacitacion sobre los Peligros fisicos

REGISTRO DE ASISTENCIAS

RAZON SOCIAL

RUC

Industrial Gorak S.A.

20100306337

TEMA DE CAPACITACION

NOMBRE DEL CAPACITADOR

PELIGROS FiSICOS

FATIMA CANARI / BRUNO CUBAS

FECHA 7/09/2021 DURACION 30 MIN
DENTRO
APELLIDOS Y i FUERA DE
PUESTOS AREA
NOMBRES HORARIO
HORARIO
Julio Maldonado , _
Jefe de produccion  Produccion X
Gonzales
_ Jefe de o _
2 Luis Alvarez Goémez o Administracion X
mantenimiento
3 Gelen Garcia Salazar  Jefe de Logistica Administracion X
4  Oscar Emmanuel Ruiz Operario Produccion X

e Capacitaciones en riesgos disergonémicos
Esta capacitacion consiste en informar acerca de las consecuencias de los
riesgos disergonomicos en los colaboradores de la empresa Industrial Gorak S.A., para
ello se explicé brevemente el concepto de ergonomia, para luego tocar el tema de los
factores de riesgos disergondmicos, los efectos de estos, y la manera de como
prevenirlos. La finalidad de esta capacitacion es que la empresa tome conciencia sobre

este riesgo y aplique las medidas de control.
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Figura 274

Diapositivas de la capacitacion sobre los Riesgo disergonémicos

. (QUE ES ERGONOMIA? . RIESGO DISERGONOGMICO FACTORES DE RIESGOS
— DISERGONGMICOS

3y %
bt |

RIESGOS

DISERGONOMICOS

EFECTOS DE qu RIESGOS I;_céMu PREVENIR LOS EFECTOS DE Ii.tﬁMO PREVENIR LOS EFECTOS DE
DISERGONOMICOS 0S RIESGOS DISERGONOMICOS? LOS RIESG0S DISERGONOMICOS?

| L

5 & 6 * 7 - 8 -

Ii_CﬁMU PREVENIR LOS EFECTOS DE
LOS RIESGOS DISERGONOMICOS?

'2‘. iGRACIAS!

9 * 10 *

A continuacién, se presenta algunas capturas de pantalla de la presentacion
virtual que se realiz6 a los colaboradores de la empresa.
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Evidencia fotogréafica de la capacitacion sobre los Riesgos disergonémicos (1)

-

RIESGOS F ¥

s

DISERGONOMIC(®

Julio Maldonad

Luis Alvarez Go.

Figura 276

Evidencia fotografica de la capacitacion sobre los Riesgos disergondmicos (lI)

l RIESGO DISERGONOMICO

~ —p
» I’
J Son aquellos factores inadecuados
J del sistema hombre - maquina
{ =
E: 1

desde el punto de vista de disefio,
construccion, operacion, ubicacion
de maquinaria, los conocimientos,

la habilidad, las condiciones y las
caracteristicas de los operarios y
de las interrelaciones con el

0
ﬂ( J -__@ entorno y el medio ambiente de
==

trabajo..

Julioc Maldonad.

Luis Alvarez Go.

Se realiz6 un registro de actividad para contar con la informacion de los

colaboradores que asistieron a la capacitacion sobre los Riesgos disergonémicos.
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Tabla 98

Registro de asistencias de la capacitacion sobre los Riesgos Disergonémicos

REGISTRO DE ASISTENCIAS

RAZON SOCIAL RUC
Industrial Gorak S.A. 20100306337
TEMA DE CAPACITACION NOMBRE DEL CAPACITADOR
RIESGOS DISERGONOMICOS FATIMA CANARI / BRUNO CUBAS
FECHA 09/09/2021 DURACION 30 MIN
DENTRO
APELLIDOS Y i FUERA DE
N° PUESTOS AREA
NOMBRES HORARIO
HORARIO
Julio Maldonado . _
Jefe de produccién  Produccion X
Gonzales
_ Jefe de o _
2 Luis Alvarez Gomez o Administracion X
mantenimiento
3 Oscar Emmanuel Ruiz Operario Produccion X

e Pausas activas

Se explic6 a cerca de las pausas activas a los colaboradores de la empresa
Industrial Gorak S.A., debido a que es un tema que complementa al de las otras
capacitaciones brindadas y también es una medida de control, por lo que era relevante
explicar el concepto de este tema y sus objetivos, ya que contribuye con el
aseguramiento del bienestar del trabajador, tanto fisico como mental y se refleja en el
comportamiento del mismo y la manera en que se desenvuelve en sus funciones.
Dentro de esta presentacion se propusieron ejercicios que se recomiendan realizar en

las interrupciones cortas de las actividades laborales.
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Figura 277

Diapositivas de la capacitacion sobre las Pausas Activas

(QUE ES UNA PAUSA ACTIVA? OBJETIVOS DE LAS PAUSAS ACTIVAS POR EJEMPLO

PAUSAS ACTIVAS

Titifeids e

POR EJEMPLO POR EJEMPLO POR EJEMPLO

iGRACIAS!

A continuacién, se presenta algunas capturas de pantalla de la presentacion

virtual que se realiz6 a los colaboradores de la empresa.



Figura 278

Evidencia fotogréafica de la capacitacion sobre las Pausas Activas (1)

OBJETIVOS DE LAS PAUSAS ACTIVAS
. Disminuye el estrés

Prevenir trastornos osteo-musculares causadas por posturas prolongadas y
movimientos repetitivos.

Estimula y favorece la circulacion sanguinea.

. Romper la monotonia laboral.

Favorece la autoestima y capacidad de concentracion.
. Mejorar la productividad, el rendimiento y las cendiciones de trabajo

. Motiva y mejora las relaciones interpersonales, promueve la integracion social

Figura 279

Evidencia fotografica de la capacitacion sobre las Pausas Activas (I)

POR EJEMPLO

Cruce una pierna por delante de la o Separe ambos pies del piso.
otra y flexione su tronco intentando Seguidamente mueva los
tocar el suelo con sus manos. hacia arriba y hacia abajo,

lado al otro

\’ Gelen Garcia Sal...

® © ® © .

Frecuencia: Repeticion: Duracion: Frecuencia Repeticion
3 veces al dia 1vez 15 s cada pierna ¢

Alejandra M

Se realiz6 un registro de actividad para contar con la informacién de los

colaboradores que asistieron a la capacitacion sobre las pausas activas.
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Registro de asistencias de la capacitacion sobre las Pausas Activas

REGISTRO DE ASISTENCIAS

RAZON SOCIAL

RUC

Industrial Gorak S.A.

20100306337

TEMA DE CAPACITACION

NOMBRE DEL CAPACITADOR

PAUSAS ACTIVAS FATIMA CANARI / BRUNO CUBAS
FECHA 10/09/2021 DURACION 30 MIN
DENTRO
APELLIDOS Y i FUERA DE
N° PUESTOS AREA DE
NOMBRES HORARIO
HORARIO
1 Freddy Urteaga Ramén  Gerente general Gerencia X
Julio Maldonado y y
Jefe de produccién  Produccion X
Gonzales
3 Katherinne Vega Carpio  Jefe de compras  Administracion X
Alejandra Monterroza
i Jefe de ventas Ventas X
Sanchez
) Jefe de o _
5 Luis Alvarez GOmez Administracion X

mantenimiento

Luego de realizar la capacitacion sobre las pausas activas, se elaboraron folletos

informativos donde se presentaron ejercicios en el trabajo que los colaboradores

pueden realizar durante las interrupciones cortas de sus actividades laborales, también

con el fin de hacer recordar los objetivos y beneficios que tienen estos al realizarlos.



Figura 280

Folleto informativo sobre las pausas activas

01 UN{ PAUSAS ACTIVAS

o Respiraciones profun

EJERCICIOS EN v
EL TRABAJO (\':] :[;\j
OBJETIVOS ﬁf - i‘(\ ’Tl/ -/‘\E?\ ?\/\ KQ

= Disminuye el estrés
- Prevenir trastornos
osteo-musculares. @ @

causadas por posturas

hasta mirar el suelo

pfOlOﬂgadaS y °Ue pie, cologue sus manos sobre sus Om pie, eleve sus hombros intentando tocar
movimientos e | pm— s

repetitivos. ) ()
- Estimula y favorece la M =

circulacion sanguinea. ¥} |78 ﬁ [ ENAL AL
- Romper la monotonia £ £ ) f\

A ~NA

laboral.
- Favorece |la autoestima . @ . . @ ‘

y capacidad de

concentracion.
. Mejorar |a ° ,L Jq'.;sr' _;Hmj]imj:j —UJ su L‘:‘L!(:";ﬂu OE:_ ite e l.d o ,A on la g_‘i” Lt::" ana
. . —'..uu\ ntenga la mirad empuje e d ano haca usted
productividad, el ’ |

rendimiento y las

condiciones de trabajo. )
- Motiva y mejora las )

relaciones

interpersonales,
promueve la @ ‘ . @ ‘

integracion social.

cia el lado derecho
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Figura 281

Publicacion del folleto informativo sobre las pausas activas en el periédico mural

N PAUSAS ACTIVAS

4.2.5.1.2. Programa de monitoreo.
e Monitoreo de limpieza, desinfeccién e ingreso a la planta

Es importante controlar la propagacion de enfermedades dentro de la planta, ya
gue de esta manera se protege la salud de los trabajadores. Esta es la razon por la
cual en la empresa Industrial Gorak S.A. se va a monitorear el ingreso a la planta, la
limpieza y desinfeccion.

Por lo tanto, se ha implementado el monitoreo del ingreso a la planta en la
empresa, para lo cual se registra el ingreso de cada persona a la planta 'y en qué

condiciones. Esto se da con la intencion de tener el control de los trabajadores que
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ingresan y conocer si presentan algun sintoma de temperatura elevada. Debido a esto
se adquirié un termoémetro infrarrojo para realizar dicho control. Luego, se implemento

un registro de temperatura para obtener datos diarios.
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Figura 282

Adquisicion del termémetro infrarrojo
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Figura 283

Toma de temperatura a cada persona que ingrese
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Figura 284

Registro de Temperatura

Industrial R . d T Registro N°
egistro de Temperatura
GORAK g p -
Version: 01 REG-TEM-01

Fecha: Fecha: Fecha:
Apellidos y Nombres Hora de | Temperatur R Temperatur eI Temperatur [Hora de [ Temperatur [T ALY
de de - de [Temperatura| de |Temperatural
Ingreso a ) a a Salida a .
Salida Ingres Ingres Salida

¢ Monitoreo de la limpieza y desinfeccién del area de trabajo
Ademas, se ha implementado la limpieza y desinfeccion del area de trabajo en la
empresa Industrial Gorak S.A. para reducir la probabilidad de contagio dentro de la
empresa. Para esto, se monitoreo la limpieza y desinfeccién de los trabajadores
utilizando alcohol. En la siguiente figura se puede apreciar el protocolo para la limpieza

y desinfeccion de los trabajadores con el lavado de manos.
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Figura 285

Sefializacién: "lavarse las manos minimo 20 - 40 segundos”

&
£3
$

| T o

4.2.5.1.3. Programa de inspecciones.

Para que la seguridad en la planta de la empresa Industrial Gorak S.A. se
cumpla se han realizado inspecciones de equipos, sefializacién adecuada y se ha
verificado que la delimitacion de la zona de trabajo esta correctamente sefializada.

¢ Inspeccion de equipos

En cuanto a las inspecciones de los equipos, se verificaron que sean seguros
para los trabajadores, por lo cual las deficiencias encontradas fueron solucionadas. En
las siguientes imagenes se pueden ver evidencias de las deficiencias y mejoras

realizadas.
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Figura 286

Antes y después del respeto de la delimitacion de la zona de confeccion

DESPUES

PIT I ra
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Figura 287

Antes y después del cuidado de maquinas
[ 4
DESPUES

ﬂ/ﬁ“" - |

| TAPATUMAQUINA [YWI\
=
]
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Figura 288
Antes y después del almacenamiento de equipos para maquinas

ANTES DESPUES

e Sefalizacion adecuada de peligros

Por otra parte, se ha implementado sefiales de seguridad en la empresa
Industrial Gorak S.A. ya que estas herramientas son utiles para la seguridad de los
trabajadores y sirven para informar o advertir sobre: existencia de riesgos, la obligacion
de determinada conducta, la localizacion de salidas o uso de elementos de proteccion

entre otros. En las siguientes figuras se puede evidenciar la implementacién de las

sefales de seguridad:
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Figura 289

Sefalizacion adecuada para el uso obligatorio de mascarilla y el distanciamiento social
ANTES DESPUES

CABO b migg
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T
NO UAn g
CABo by g T
p = !

porem e




468

Figura 290

Sefalizacion adecuada para delimitar zonas seguras en caso de sismos

ANTES DESPUES
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Figura 291
Sefializacion adecuada para indicar la salida

ANTES DESPUES
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Figura 292

Sefalizacion para utilizar correctamente elementos de seguridad

ANTES DESPUES

e Delimitacién de zonas de trabajo
Adicionalmente, se delimito ciertas zonas de trabajo para que los trabajadores
estén conscientes de no poner sus implementos de trabajo de zonas que no les
corresponde, ya que esto pasaba habitualmente en la planta, y para evitar obstaculos
en las zonas donde se circulaba. En la siguiente figura se puede evidenciar la
implementacion de la delimitacion de las zonas de trabajo.
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Figura 293
Delimitacion de la Zona de Trabajo en el area de Confeccion

DESPUES

4.2.5.1.4. Programa de infraestructura.

Es importante contar con una infraestructura adecuada dentro de la empresa
Industrial Gorak S.A. En esta propuesta nos enfocamos en contar con los recursos
necesarios e importantes para poder disminuir la probabilidad de propagacion de
enfermedades en la planta y aumentar la probabilidad de actuar eficazmente en
situaciones que tengan que ver con fuego. Es por esto por lo que, se realizé las
siguientes implementaciones.

¢ Implementar un dispensador de gel antibacterial

En primer lugar, para disminuir la probabilidad de que se transporten bacterias

en las manos de los trabajadores se implement6 dispensador de gel antibacterial ya

gue en pocos segundos elimina los gérmenes de las manos de los trabajadores. En la
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siguiente figura se puede evidenciar la implementacion del dispensador de gel
antibacterial y la sefializacion respectiva.

Figura 294

Implementacion de dispensador de gel en la entrada principal de la empresa

e Adquirir extintores mas efectivos

Seguidamente, la empresa Industrial Gorak S.A., cuenta con extintores en las
zonas correspondientes de la planta, por lo que, con el apoyo del jefe de
mantenimiento, se verifico los extintores de cada piso de la planta y se determiné que
en algunas zonas faltaban extintores, por lo que se le propuso adquirir nuevos
extintores. En la siguiente figura se puede apreciar la evidencia de la implementacion.
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Figura 295
Implementacion de Extintor en el area de Confeccién

ANTES DESPUES

/'
/
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Figura 296

Implementacion de Extintor en el area de almacén

ANTES DESPUES

4.2.5.1.5. Programa de EPP.
La empresa Industrial Gorak S.A. se centra en proveer un lugar de trabajo libre

de peligros a la salud y seguridad, y toman medidas adecuadas para la identificacion y
prevencion de todo tipo de peligros. Actualmente la empresa cuenta con EPPs para el
desarrollo de las actividades de produccion como mascarillas y batas de seguridad. No
obstante, algunos trabajadores no utilizan bien sus mascarillas y batas de seguridad.
Hacemos énfasis de lo tltimo ya que cuando se realiz0 visitas se apreciaba algunos
operarios con las mascarillas mal coladas, pero al momento de querer evidenciar
mediante fotos, estos se arreglaban rapidamente.

Ahora bien, se propuso la adquisicion de cofia para los operarios de corte y
confeccidn, pisos ergonémicos antifatiga, asi como guantes protectores especialmente
para los trabajadores que realizan actividades de planchado. A continuacion, se puede
apreciar fotografias de los EPPs adquiridos; cabe sefialar que falta la adquisicion de los

guantes protectores del personal del planchado.
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Figura 297

Personal de confeccidn sin EPPs propuestos (cofia)

L) L e
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Figura 298
Personal planchado sin guantes de proteccion
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Figura 299
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Figura 300

Personal de confeccion con EPP propuesto

_ [ |
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Figura 301

Pisos ergonomicos antifatiga

4.2.5.2. Plan de accion paralaredistribucion de planta.

En cuanto al plan de accion enfocado en la redistribucion de planta, se realizo
todas las actividades planificadas para su correcto desarrollo, las cuales se pueden
apreciar a mayor detalle en el APENDICE AAA.

REDISTRIBUCION DE PLANTA. En la Tabla 102 se puede apreciar que el grado de
implementacion de las actividades fue del 100%, puesto que, se llevaron a cabo todas

las planificadas.
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Actividades Planificadas vs. Actividades Implementadas: Plan de accién para la

redistribucién de planta

N° Actividades Planificadas

Actividades Implementadas

Realizar un estudio de los factores

de disposicion de planta

2 Realizar el método de Guerchet
Elaborar la gréfica de la
3 distribucion general actual
Determinar la distribucion general
4 nueva mediante un diagrama
relacional de actividades
. Elaborar la gréfica de la

distribucion a detalle actual
Determinar una nueva distribucion
6 por detalle reduciendo el esfuerzo
total
Realizar un diagrama de recorrido
y DAP propuestos, y calcular la
productividad estimada con el

nuevo esfuerzo

Realizar un estudio de los factores de
disposiciéon de planta
Realizar el método de Guerchet
Elaborar la gréfica de la distribucion
general actual
Determinar la distribucion general nueva
mediante un diagrama relacional de
actividades
Elaborar la gréfica de la distribucion a
detalle actual
Determinar una nueva distribucién por

detalle reduciendo el esfuerzo total

Realizar un diagrama de recorrido y DAP
propuestos, y calcular la productividad

estimada con el nuevo esfuerzo

En cuanto al cumplimiento del cronograma planificado, las actividades

planificadas iniciaron en la fecha planificada. No obstante, tal como se aprecia en la

Figura 302, algunas de las actividades tuvieron una duracién mayor a lo planificada,

puesto que desarrollar las graficas como la distribucién a detalle se necesitaba mucha

precision para realizarla. Por lo tanto, al final llevar a cabo este plan de accion duré 20

dias.
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Figura 302

Cronograma real del plan de accion para la redistribucion de planta

Pre |Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
mié 20 oct
83 Plan de accién parala Redistribucién de 20 dias mar 19/10/21 jue11/11/21
Planta
Programa de Disefio de la 20 dias mar19/10/21 jue11/11/21
Distribucién de Planta
Realizar un estudio de los factores 3 dias mar19/10/21 jue 21/10/21
de disposicion de planta
98 Realizar el Metodo de Guerchet ~ 5dias vie 22/10/21 mié 27/10/21
99 Elaborar la grafica de la 3 dias jue 28/10/21 sab30/10/21

distribucion general actual

10 Determinar la distribucién general 2 dias mar2/11/21 mié 3/11/21
nueva mediante un diagrama
relacional de actividades

10! Elaborar la gréfica de la 3 dias jue4/11/21 séb6/11/21
distribucion a detalle actual

10: Determinar una nueva 2 dias lun8/11/21 mar9/11/21
distribucion por detalle
reduciendo el esfuerzo total

10: Realizar un diagrama de recorrido 2 dias mié 10/11/21 jue11/11/21
y DAP propuestos, y calcular la
productividad estimada con el
nuevo esfuerzo

En relacion con el presupuesto planificado y el presupuesto real, en la siguiente

figura se puede apreciar la diferencia entre ambas.
Figura 303

Presupuesto planificado vs real del plan de accion para la redistribucién de planta
Presupuesto Planificado vs Real
S/ 140.00

S/ 120.00 S/12950

S/ 100.00 5/96.80

S/ 80.00

S/ 60.00

S/ 40.00 S/38.72 S/38.72 S/38.72 S/38.72 S/38.72 S/38.72

SE32:25 SE32425 SE823 5 SES282 5 SIS 5
S/ 20.00 5/25.69

S/-

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5 Actividad 6 Actividad 7

Real Planificado

Tal como se puede observar en la mayoria de las actividades hubo una

sobrestimacion de lo presupuestado, puesto que se planificé que el uso de
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herramientas y compras a realizar iba a ser mayor. Por el contrario, la segunda
actividad tuvo una subestimacion, debido a que, para realizar el método Guerchet se
necesitdo mas tiempo de lo planificado. A continuacion, se presenta las evidencias de
las actividades llevadas a cabo para la mejora de la productividad en Industrial Gorak S
A.

4.2.5.2.1. Implementacion de la redistribucion de planta.

El producto patron del presente proyecto son las camisas mangas largas con
cuello americano y su produccion se lleva a cabo por tres de los pisos de la planta de la
empresa Industrial Gorak S.A., por el cual se realizo la redistribucién de estos. Primero
se estudiaron los factores que influyen en esta, luego se calculd el area requerida para
la redistribucion mediante el método de Glierchet, y posteriormente se realizé la
distribucion general y distribucion por detalle, cumpliéndose todas las actividades
planificadas. Como resultado, se obtuvo que la distancia recorrida actual es de 478
metros y la distancia recorrida propuesta es de 383 metros, lo que significa que se ha
reducido la distancia en 95 metros. Como la distancia recorrida propuesta es menor
gue la distancia recorrida actual, significa que el esfuerzo también se ha reducido, y por
lo tanto se ha aumentado la productividad. Para ver el analisis a detalle, ver el
APENDICE AAA.

REDISTRIBUCION DE PLANTA.

4.2.5.3. Plan de accion para el estudio de tiempos.

En cuanto al plan de accion enfocado en el estudio de tiempos, se realizo todas
las actividades planificadas para su correcto desarrollo, las cuales se pueden apreciar a
mayor detalle en el APENDICE DDD.

ESTUDIO DE TIEMPOSAPENDICE CCC.
MANUAL DE PROCESOS. En la Tabla 104 se puede apreciar que el grado de
implementacion de las actividades fue del 100%, puesto que, se llevaron a cabo todas

las planteadas.
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Tabla 101
Actividades Planificadas vs. Actividades Implementadas: Plan de accion para el estudio
de tiempos

N° Actividades Planificadas Actividades Implementadas

Conocer las operaciones e _ _ _
_ _ Conocer las operaciones e inspecciones
1 inspecciones que posee el proceso _
gue posee el proceso productivo

productivo
Subdividir las tareas identificadas Subdividir las tareas identificadas en
? en elementos elementos
3 Realizar un cronometraje previo Realizar un cronometraje previo
Calificar cada actividad identificada Calificar cada actividad identificada
4 (apreciacion de las actividades) (apreciacion de las actividades)
5 Calcular el error de vuelta cero Calcular el error de vuelta cero
Determinar el numero de ciclos a Determinar el numero de ciclos a
° cronometrar cronometrar
Calcular el porcentaje de error de Calcular el porcentaje de error de las
! las actividades de cada elemento actividades de cada elemento
Analizar los datos de cronometraje
Analizar los datos de cronometraje
8 (calculo de los tiempos medios
(célculo de los tiempos medios normales)
normales)
Determinar los suplementos de las Determinar los suplementos de las
9 actividades de cada una de las actividades de cada una de las
operaciones e inspecciones operaciones e inspecciones
Hallar el tiempo estandar de los Hallar el tiempo estandar de los
10 elementos de cada operacion e elementos de cada operacion e
inspeccién inspeccién
1 Hallar el tiempo de ciclo normal de  Hallar el tiempo de ciclo normal de cada

cada operacion e inspeccion operacién e inspeccion

En cuanto al cumplimiento del cronograma planificado, las actividades

planificadas iniciaron en la fecha planificada. No obstante, tal como se aprecia en la
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Figura 304, algunas de las actividades tuvieron una duracién mayor a lo planificado,

puesto que analizar el cronometraje, asi como calcular los tiempo estandar de todas las

operaciones e inspecciones tomo mas tiempo de lo esperado. Por lo tanto, al final llevar

a cabo este plan de accién dur6 casi tres meses.
Figura 304

Cronograma real del plan de accién para la redistribucion de planta

ul mar 13 jul mi
6 | 12 |18 | o 6 12 | 18

Prei|Nom bre de tarea Duracion Comienzo Fin
Plan de ion para el EBstudio de Ti 88 dias lun 12/07/21 mar 26/10/21
Programa de Desarrollo del Estudic 88 dias lun12/07/21 mar26f10/21
de Tiempos
Conocer las operaciones e 2 dias lun 12/07/21 mar 13/07/21
inspecciones qoe posee el proceso
et ion
a5 Sobdividir las tareas identificadas 4 dias mié /09,21 sab 4/09/21
en clementos
86 Realizar m cronometraje previo 21 dias lun 6/09/21 mié 29/09/21
&7 Calificar cada actividad 3 dias jue 30/09/21 sab2/10/21
identificada (apresiacion de las
artiidadeal
Calcolar el error de voelta cero 1dia lun 4/10/21 lun 4/10/21
9 Determmar €] miimero de ciclosa 1 dia mar 5/10/21 mar5/10/21
cronometrar
(')} Calcolar el porcentaje de error de 1 dia mié 61021 mié 6/10/21
las actividades de cada elemento
o1 Analizar los datos de 4 dias jue 7/10/21 mar 12/10/21
cronometraje (cilculo de los
tiammnna madine narmalag)
a2 Determimar los smmplementos de 4 dias mié 13/10/21 sab 16/10/21
las actividades de cada ma de las
operaciones e inpecciones
a3 Hallar ¢l ticmpo csténdar delos 4 dias lun 18/10/21 jue 21/10/21
elementos de cada operacion e
mpeccion
o4 Hallar €l tiempo de ciclo normal 4 dias vie22/10/21 mar 26/10/21

de cada operacion ¢ mspeccion

En relacion con el presupuesto planificado y el presupuesto real, en la siguiente

figura se puede apreciar la diferencia entre ambas.
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Figura 305

Presupuesto planificado vs real del plan de accion para la redistribucion de planta

Presupuesto Planificado vs Real

$/120.00

5/ 96.80

s/884
5/80.00

s/ 60.00

] | ] T ]
sﬂ57.’85 S/S7.§5 S/|S#85 S/ISEs5

S/ 48.40 S/ 48.40 S/ 48.40 s/ 48.40 &/ 48 40

$/40.00 $/38.72

7
$/29.04 /8205 5/29.04 5/29.04 5/29.04

B A || el )
5/20.00 5) 2559 S/28%6:9 /28169 /128169 S/{25%69

Actividad 1  Actividad2  Actividad3  Actividad4  Actividad5 Actividad6  Actividad 7  Actividad 8  Actividad 9  Actividad 10 Actividad 11

Real Planificado

Tal como se puede observar en la mayoria de las actividades hubo una
sobrestimacion de lo presupuestado, puesto que se planificd que el uso de
herramientas realizar iba a ser mayor. Por el contrario, la actividad 3, 9, 10y 11
tuvieron una subestimacion del presupuesto, debido a que, para realizar el
cronometraje previo, determinar los suplementos y hallar el tiempo estandar y ciclo
normal de cada operacién e inspeccion se necesité mas tiempo de lo planificado. A
continuacion, se presenta las evidencias de las actividades llevadas a cabo para la
mejora de la productividad en Industrial Gorak S A.

4.2.5.3.1. Implementacion del estudio de tiempos.

Después de identificar las operaciones e inspecciones de los procesos para la
elaboracion del producto patrén a través del DOP, se procedio a realizar el estudio de
tiempos, donde se obtuvo como resultado el tiempo de ciclo de cada operacion. Luego
del andlisis, se puede concluir que el tiempo de ciclo mayor de las operaciones de

produccion es la operacion de “Cortar piezas de cuerpo y mangas”, el cual es la
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operacion numero dos del DOP con 212.49 segundos que equivale a 3.54 minutos por
camisa. Para ver la informacién del resto de operaciones de manera mas detallada, ver
el APENDICE DDD.

ESTUDIO DE TIEMPOS.

4.2.5.4. Plan de accién para la mejora del clima laboral.

En cuanto al plan de accién enfocado en la mejora del clima laboral de la
empresa, se realizo la totalidades de las actividades planificadas, las cuales se
dividieron en dos capacitaciones: capacitacion sobre el liderazgo y capacitacién sobre
las buenas practicas para fortalecer el clima laboral. . En la Tabla 105 se puede
apreciar que el grado de implementacién de las actividades fue del 100%.

Tabla 102
Actividades Planificadas vs. Actividades Implementadas: Plan de accién para la mejora

del clima laboral

N° Actividades Planificadas Actividades Implementadas

1 Capacitar sobre liderazgo Capacitar sobre liderazgo
Capacitar en buenas practicas Capacitar en buenas practicas para
para fortalecer el clima laboral fortalecer el clima laboral

En cuanto al cumplimiento del cronograma planificado, las actividades
planificadas se desarrollaron en diferentes fechas. Tal como se aprecia en la Figura
306, las actividades estaba estipuladas iniciar el 01//07/2021; sin embargo, se realizo
recién en el mes de setiembre debido a que se les dio prioridad a otros planes de
accion, asimismo, era necesario que los horarios disponibles de los colaboradores
participes puedan coincidir. Sin embargo, cabe resaltar que la duracién planificada si se
cumplid, debido a que, ambas actividades se llevaron a cabo en dos dias.
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Figura 306

Cronograma real del plan de accion para la mejora del clima laboral

ED iue ZSTD
[+ | 12

Pre:| Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin

Plan de acdon para la Mejora 2dias mié 1/08/21 jue 2/09/21
del Clima Laboral
Programa de estrategiade 2dias mié 1/08/21 jue 2/09/21
mejora del dima laboral
Capaciar sobre liderazgo 1dia mié 1/09/21 mié 1/09/21
10; Capacitar en buenas ldia jue 2/09/21 jue 2/09/21
practicas para fortalecer
el clma hboral

En relacion con el presupuesto planificado y el presupuesto real, en la siguiente
figura se puede apreciar la diferencia entre ambas.
Figura 307
Presupuesto planificado vs real del plan de accion para la mejora del clima laboral

Presupuesto Planificado vs Real

S/ 656.00 S/ 656.00

§/55.25 S/ 48.16

Actividad 1 Actividad 2

® Real Planificado

Tal como se puede observar en las dos actividades existié una sobreestimacion
del presupuesto, puesto que, en realidad se utilizO mucho menos de lo presupuestado
ya que las actividades no requerian mucha inversién. significando un ahorro para la
empresa en estudio. A continuacion, se presenta las evidencias de las actividades

llevadas a cabo para la mejora de la productividad en Industrial Gorak S A.
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En la capacitacion se explico a los colaboradores de la empresa Industrial Gorak

S.A. sobre las caracteristicas del liderazgo y como un lider se desenvuelve cumpliendo

con ciertos logros en la gestién. Ademas, se presenté los tipos de lider y los criterios

para poder elegir y desarrollar un estilo de liderazgo oportuno. En adicion, se explico

sobre la diferencia entre un jefe y un lider, asi como hablar sobre los riesgos de

desarrollar de manera equivocada el papel de lider y se explicé en grandes rasgos

cuales son las funciones basicas del lider.

Figura 308

Diapositivas de la capacitacién sobre liderazgo

| LIDERAZGO \

EL LIDER DEBE LOGRAR
EN SU GESTION:

A continuacion, se presenta algunas capturas de pantalla de la presentacion

ZQUE ES UN LIDER?

il
i
i

LIDERAZGO

£COMO DETERMINAR CUAL
ES UN ESTILO APROPIADO?

BENEFICIOS DE SER LiDER

virtual que se realiz6 a los colaboradores de la empresa.

CARACTERISTICAS DE
LIDERAZGO

¢COMO ELEGIR Y DESARROLLAR
UN ESTILO DE LIDERAZGO?

™ IGRACIAS! | |

12



Figura 309
Evidencia fotogréafica de la presentacion sobre Liderazgo (1)
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Figura 310
Evidencia fotografica de la presentacién sobre Liderazgo (2)

.COMO DETERMINAR CUAL
ES UN ESTILO APROPIA