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RESUMEN

Las consecuencias de un mundo globalizado impactado por una pandemia
por COVID-19, sin precedentes en este siglo, afecté al ambito empresarial, no
estando exentas de esta situacion las empresas que conforman al sector lacteo.
Estas organizaciones han tenido que aplicar estrategias para mantener su
posicionamiento, lograr sus objetivos comerciales y mantener ciertos niveles de

productividad y rentabilidad en un mercado volatil y cambiante.

Es alli, donde la auditoria basada en riesgos cada dia cobra mas
importancia, como proceso de naturaleza objetiva e independiente, asociado con
un modelo de gestion integral de riesgos que permite a la empresa la identificacion
de los acontecimientos que pueden impactar negativamente en las metas
organizacionales. Esto representa un beneficio para la organizacién, porque
contribuye al logro de los objetivos formulados a través de las recomendaciones
que brinda en atencion a sus hallazgos, las cuales repercuten en la optimizacion de
los procesos de administracion de riesgos, control y gobierno e incide en la creacion

de valor.

El objetivo de la investigacién fue determinar la relacion entre la auditoria
basada en riesgos y la creacion de valor de las empresas del sector lacteo, Region
de Cajamarca, 2021. Para su cumplimiento, se optd por una investigacion no
experimental, transversal y correlacional, con enfoque cuantitativo y de tipo
aplicada. Se selecciond la encuesta como técnica y se aplicd un cuestionario, a una
muestra de 30 personas, entre gerentes y contadores publicos de las empresas del

sector lacteo de la regibn mencionada.
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Una vez finalizado el estudio, se demostrd que la auditoria basada en riesgos
esta relacionada estadisticamente con la creacidn de valor de las empresas del
Sector Lacteo, Region de Cajamarca, 2021, porque al aplicar este tipo de auditoria
la empresa, puede identificar y gestionar los eventos que eventualmente pueden
afectar el logro de las metas trazadas y adoptar las estrategias necesarias para su

superacion, generando valor para la organizacion.

Palabras clave: auditoria basada en riesgos, creacion de valor, control interno.
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ABSTRAC

The consequences of a globalized world impacted by an unprecedented
COVID-19 pandemic in this century affected the business world, and the companies
that make up the dairy sector are not exempt from this situation. These
organizations have had to apply strategies to maintain their market share, achieve
their business objectives and maintain certain levels of productivity and profitability

in a volatile and changing market.

It is there, where the risk-based audit becomes more important every day, as
a process of an objective and independent nature, associated with a comprehensive
risk management model that allows the company to identify events that can
negatively impact organizational goals. . This represents a benefit for the
organization, because it contributes to the achievement of the objectives formulated
through the recommendations it provides in response to its findings, which have
repercussions on the optimization of risk management, control and governance

processes and affect the value creation..

The objective of the research was to determine the relationship between the
risk-based audit and the value creation of companies in the dairy sector, Cajamarca
Region, 2021. For its fulfilment, a non-experimental, cross-sectional and
correlational research was chosen, with quantitative approach and applied type. The
survey was selected as a technique and a questionnaire was applied to a sample of
30 people, between managers and public accountants from companies in the dairy

sector of the aforementioned region.

Once the study was completed, it was shown that the risk-based audit is

statistically related to the creation of value of the companies in the Dairy Sector,
XViii



Cajamarca Region, 2021, because by applying this type of audit the company can
identify and manage the events that can eventually affect the achievement of the
goals set and adopt the necessary strategies to overcome them, generating value

for the organization..

Keywords: risk-based audit, value creation, internal control.
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INTRODUCCION

La presente investigacion que lleva por titulo “La auditoria basada en riesgos
y la creacién de valor de las empresas del sector lacteo, Regiéon de Cajamarca
20217, tiene como objetivo, determinar la relaciéon entre la auditoria basada en
riesgos y la creacién de valor de las empresas del sector y regién antes
mencionados, en el contexto de los multiples beneficios que se atribuyen a este tipo

de procesos de auditoria.

Las empresas se enfrentan constantemente a una serie de eventos o
situaciones que pueden afectar los logros esperados, siendo una de esas
situaciones la pandemia que azoté al mundo por la propagacion de la COVID-19,
en el pasado mas reciente. Perl, no escapd de esta situacion y es asi, como las
organizaciones empresariales, tuvieron que hacer frente a un entorno no previsto,
aunado a un escenario politico caldeado por multiples deposiciones presidenciales,
medidas econémicas que impactaron el gasto de inversion, entre otros factores no

favorables para la economia organizacional nacional.

Las empresas del sector lacteo, que esta entre los de mas alto interés en el
pais, no estuvieron exentas de esta crisis y experimentaron una reduccién en la

21



produccién y comercializacion de sus productos, entre otros desafios relacionados
con la gestion del capital y trabajo, la gestibn de cobranza, pérdidas por mal
procesamiento del producto, afeccion de la inocuidad del producto lacteo, la
rentabilidad, cuando contradictoriamente el consumo de leche ha aumentado, no
sblo en el pais, sino a nivel mundial; esto evidencia que, todos estos problemas
repercuten en la capacidad de la industria lechera para satisfacer las necesidades
de consumo de la poblacion; razén por la cual, ameritan tener una gestion de

riesgos adecuada para superar dicha problematica.

Es alli donde cobra vigencia la auditoria basada en riesgos como mecanismo
que, previa evaluacion de los procesos de riesgo, ofrece recomendaciones para

superarlos, generando valor empresarial.

Siendo asi, se desarroll6 el presente estudio, que encuentra su justificacion
por la problematica presentada y la relevancia del tema. Siendo su estructura, la

siguiente:

Capitulo I: En él se hace una descripcién de la realidad problematica objeto
de estudio, se formula el problema, se plantean los objetivos, se indican los factores
que justifican el desarrollo de la investigacién con indicacidén de la viabilidad para
su ejecucion, indicando las limitaciones encontradas durante el tiempo destinado

para su realizacion.

Capitulo 1l: Presentacion del marco teérico, en el que se incluyen las
investigaciones previas consideradas como antecedentes de este estudio, las

bases tedricas y el marco conceptual pertinente.
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Capitulo Ill: Se presentan las hipétesis —general y secundarias- formuladas
teniendo como fundamento los referentes tedricos sefalados en el capitulo anterior;
adicionalmente, se incluyen las variables de estudio, con su respectiva

operacionalizacion.

Capitulo 1V: Referido a la metodologia. El mismo contiene indicacion del
disefio metodologico y el nivel de la investigacion; la poblacion y muestra
seleccionada, la técnica e instrumento utilizados para el recojo de los datos, asi
como, las técnicas para el procesamiento de los mismos; finalmente, se indican los

aspectos éticos aplicados al estudio.

Capitulo V: Contiene los hallazgos de la investigacién en atenciéon a sus

objetivos y la contrastacion de las hipétesis planteadas.

Capitulo VI: Se presenta la discusion de los resultados a la luz de las
investigaciones que antecedieron a la presente; se muestran las conclusiones
derivadas de los resultados y en atencion a ello, se formulan algunas

recomendaciones.

Por ultimo, se presentan las referencias y los anexos pertinentes.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En los dos ultimos anos, el mundo se ha enfrentado a muchos desafios
por la pandemia de COVID 19, que comenz6 en China y se extendi6é a nivel
mundial a finales de 2019. Muchos gobiernos de todo el mundo respondieron a
la misma con cierres de comercios, restricciones a los viajes y cuarentenas, lo
que provocd una crisis econdmica de proporciones histéricas. Esto ocurrié
porque el mundo no estaba preparado para tomar medidas desesperadas como
el aislamiento, lo que cambid el curso normal de la sociedad y, por extension,

de los trabajadores del mundo (Lépez et al., 2020).

Las repercusiones son claras: mas hambruna, mas miseria y
desigualdades en el mundo. Se calcula que una caida del 5% del Producto
Bruto Interno (PBI) mundial significa para otros 85 millones de personas
pobreza extrema e inseguridad alimentaria (Unmubig, 2020). En Perq, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) dejé en claro una proyeccion de un
crecimiento del 1,6% para 2020, sin embargo se vio frenado por el cierre

econoémico parcial y la crisis sanitaria que atravesé el pais; del mismo modo,
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las medidas tomadas en la region para evitar la propagacion del virus, como el
cierre econdémico, supusieron la pérdida de altas cifras del PBI debido a los
altos costes humanos y los recursos financieros dedicados a frenar la

propagacion de la pandemia (Gonzalez et al., 2021).

La consecuencia de la pandemia para el Peru fue la pérdida de grandes
cantidades de empleos, gran cantidad MYPE cerradas, medianas y grandes
empresas que redujeron sus niveles de ventas en forma significativa y para
subsistir tuvieron que realizar fuertes recortes de personal; ademas de nuevos
riesgos que tuvo que enfrentar la mayoria de empresas como son la continuidad
del negocio, la falta de financiamiento, los nuevos protocolos sanitarios,
aumento de contagios, entre otros. Al respecto, Barrutia, et al. (2021) reportaron
que la economia se contrajo, especialmente, el PBI que en 2020 “cerr6 con una
diferencia de -9,8% con respecto a agosto de 2019; la mayor caida se observo
entre los meses de marzo y abril -39,9%, coincidiendo con el inicio de las
medidas de aislamiento social impuestas por el gobierno” (p.288) lo que
ocasiono altos niveles de incertidumbre en la poblacién, fundamentalmente en
el sector econdmico, lo que indica que las medidas adoptadas por el gobierno
a proposito de la pandemia, tuvieron un efecto negativo en este sector,
afectando tanto el nivel de importaciones como el nivel de exportaciones del

pais.

Por otro lado, el Peru vive actualmente un escenario politico
caracterizado por una elevada y persistente incertidumbre, debido a un entorno
en donde destacan tensiones politicas y las pocas expectativas del sector

privado respecto a las medidas de tipo econémicas y de otra indole que debe
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implementar el gobierno. Este entorno provoco una reduccidn del gasto privado,
en particular de la inversién. En este escenario, “se prevé que la economia

peruana avanzara un 2,3% en 2022” (BBVA, 2021, parr.2).

Asimismo, entre los principales factores que podrian llevar a un
incremento diferente al esperado, se encuentra un entorno exterior con un
crecimiento mas pausado o una inflacibn mas pronunciada, un agravamiento
de la crisis sanitaria debido a las nuevas mutaciones del coronavirus o un
escenario politico con tensiones cada vez mas fuertes que generen una caida

de la confianza de las empresas (BBVA, 2021).

En lo que se refiere al sector lacteo, este constituye un sector de alto
interés en el pais, si se toma en cuenta el alto consumo de leche y sus
derivados a nivel nacional. En ese sentido, el Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego (MIDAGRI, 2020) reporté que el consumo per capita anual de leche a
nivel nacional superd los ochenta kilos en el ano 2020. La cadena de
produccién y comercializacion de este producto, tiene una estructura de
mercado que se concentra en el nivel de acopio y de transformacién de la leche
fresca a nivel industrial, situacion que debe ser tomada en cuenta para ver la

incidencia de esta circunstancia en el nivel de competitividad en el mercado.

La produccion a nivel nacional de leche fresca, se puede observar en la

tabla 1.
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Tabla 1

Produccion nacional de leche fresca, periodo 2015-2020

Produccién Rendimiento
Regién (toneladas) P:or;u% (Kg/Unidad/Afio)

2015 2020 P/ 2015 2020 P/
Cuenca Norte 470 395 524 B53 24,6% 2413 2 455
Cajamarca 345 029 367 231 17.2% 2 255 2 239
La Libertad 125 366 157 623 7.4% 2 987 3167
Cuenca Centro 441 721 499 778 23,4% 3 635 3929
Lima 342 846 362 240 17,0% 4 332 5042
lca 51005 78 920 3,7% 5 380 5 626
Junin 47 870 58 618 2,7% 1455 1418
Cuenca Sur 374 912 400 639 18,8% 4 296 4 610
Arequipa 335 534 358 535 16,8% 4 402 4736
Moquegua 15 891 17 617 0,8% 3044 3126
Tacna 23 487 24 487 1,1% 4 028 4 393
Otras Regiones 616 148 710 611 33,3% 1277 1484
Total Nacional 1903176 | 2135881 100,0% 2148 2 156

P/ Dato preliminar,

Nota: Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién
de la Propiedad Intelectual (INDECOPI, 2021, p.3)

En ese sentido, si bien el sector agropecuario es la segunda actividad
que genera mayor cantidad de empleo en el pais y el Instituto Nacional de
Estadistica (2021) prevé un crecimiento en ese sector de 3.6% para finales de
este ano, también es cierto, que el sector lacteo en particular, enfrenta una gran
cantidad de desafios, entre los cuales se pueden citar: La transformacién
digital, gestién del capital y trabajo, la diversidad, el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y normativas del sector, la rentabilidad, la capacidad de
endeudamiento y mantener la posicibn de la empresa en el mercado
garantizando una satisfaccion de las necesidades de los clientes, y en la
actualidad, se esta enfrentando con los altos niveles de importacién de
productos lacteos que vienen a competir con la produccién nacional. En ese

sentido, se reporta que “en la ultima década, pas6 de 36.000 toneladas y diez
27



anos mas tarde, es decir, en 2021 se pasé a importar 78.000 toneladas”

(Perulactea, 2022, parr. 3).

En el caso particular de Cajamarca, segun las cifras que se muestran en
la tabla 1, produce mas de 367.000.000 de litros de leche al afo, lo que
representa el 17,2% de la produccion nacional, estimada en 2.135.881 millones
de litros (INDECOPI, 2021, p.3). Esta actividad alcanza a muchas familias de
Cajamarca, activando una de las cadenas productivas mas grandes vy
sostenibles de la economia regional, creando fuentes directas e indirectas de
mano de obra calificada y no calificada, asi como utilizando transporte,
procesamiento, empaque, electricidad, asesoria veterinaria, alquiler de
instalaciones, y consecuentemente aportes al fisco a través de los pagos a la

SUNAT (Gobierno regional de Cajamarca, 2021).

Sin embargo, las empresas del sector lacteo a nivel regional no estan
exentas de enfrentar los mismos retos o desafios que afectan al sector lacteo
a nivel nacional. En ese sentido, se ha observado que estas empresas,
enfrentan problemas relacionados de acuerdo a lo siguiente:

o Carencia de un planeamiento estratégico.

o Falta de objetivos comerciales

o Falta de control en la cadena de abastecimiento
o Baja competitividad

o Falta de ratios financieros
o Inadecuada medicion de la rentabilidad

Estas empresas, no estan dirigiendo los esfuerzos de gestion, a generar
valor en los accionistas, trabajadores, clientes y para la empresa misma; como

ya se ha indicado, carecen en muchos casos de un planeamiento estratégico
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adaptado al entorno actual, lo cual dificulta la ruta a seguir en la organizacion;
sus objetivos comerciales no parecen estar encaminados al aumento de su
participacion en el mercado o a la fidelizacion de sus clientes; algunas de estas
empresas carecen de proveedores estratégicos que le ayuden a optimizar sus
costos, lo que afecta su cadena de abastecimiento y repercute en su
competitividad, porque en virtud de su baja productividad, generalmente,
carecen de un nivel apropiado de tecnologia o no cuentan con el capital para
capacitar a su personal, lo que impacta negativamente sus niveles de

rentabilidad

Todo lo anterior mencionado obedece a que estas empresas, no cuentan
con un sistema de gestion de riesgos adecuados que les permita tomar

decisiones mas soélidas para la mejora de la gestion empresarial.

Lo mencionado anteriormente afecta a las empresas lacteas desde el
aspecto econdmico ya que, al no satisfacer las necesidades de los clientes,
bajan las ventas y por ende la rentabilidad, generando un impacto negativo en
la creacién de valor, a lo que se agrega, la poca diversificacién del mercado,

ausencia de planes de internacionalizacion, entre otros (Baca y Mego, 2017).

Ante estos desafios, la auditoria basada en riesgos surge como una
alternativa para que las empresas puedan revisar sus procesos, normas y

procedimientos.

Uno de los beneficios de la auditoria basada en riesgos es trabajar en
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de

los procesos de gestién de riesgos, control y gobierno, con la finalidad de
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ofrecer a sus clientes informes con recomendaciones mas enfocadas en sus

negocios.

Tomando en consideracion la creacidén de valor, o la capacidad de las
empresas del sector lacteo para generar beneficios, es una estrategia de largo
plazo, la auditoria basada en riesgos permitira con las recomendaciones

recibidas mejorar el proceso de toma de decisiones.

En ese sentido, el auditor debe incorporar en su analisis basado en
riesgo la identificacién, evaluacion y gestion de los acontecimientos no
previstos, que le permita incorporar en sus planes de trabajo, en la ejecucion y
evidencias, estos aspectos al momento de emitir sus informes y plantear sus

respectivas recomendaciones.

De tal forma que, tomando en cuenta los problemas que enfrentan las
empresas del sector lacteo de Cajamarca, se puede afirmar que los beneficios
de la auditoria basada en riesgos para la creacién de valor, permite a los
accionistas o propietarios de las empresas del sector lacteos de la Regién de
Cajamarca una herramienta muy valiosa para reforzar su planeamiento

estratégico.

Finalmente, el presente trabajo de investigacién es un aporte a las
empresas del sector lacteos y otros que lo consideren necesario, para
incorporar en su proceso de toma de decisiones la importancia de la creacién
de valor con herramientas que gestionen los riesgos empresariales como es la

auditoria basada en riesgos.
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1.1.1 Delimitacion de la Investigacion

Después de haber realizado la realidad problemética relacionada
con el tema a investigar, a continuacién, se describe las siguientes
delimitaciones:

a. Delimitacion espacial
El ambito donde se desarrollé la investigacion fue en las

empresas del sector lacteo, Region Cajamarca.

b. Delimitacion temporal
El periodo que comprendio el estudio corresponde al afio 2021.

c. Delimitacion social

La informacién de la base de datos de las empresas del sector
lacteo de Cajamarca, fue proporcionada por la Direccién Regional de
Producciéon del Gobierno Regional de Cajamarca. Con respecto al
recojo de informacion se aplicé a los gerentes generales y a los

contadores publicos de empresas del sector lacteo, Regién Cajamarca.

d. Delimitaciéon conceptual:

Auditoria basada en riesgos:
Es un proceso integral ajustable aplicada a toda la
organizacion que permite indicar que, si el sistema de control

interno que tiene la empresa en todo su andamiaje, esta libre de
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errores materiales o eventos que puedan impactar sus objetivos

basicos financieros. (Gutiérrez, 2022, p. 1)

Creacion de valor:

El proceso de creacion de valor consiste basicamente en la
capacidad de la empresa para tomar decisiones que le permitan
alcanzar un valor presente de sus flujos de caja futuros mayor que
el requerido para recuperar lo invertido y pagar los costos de su

financiamiento (Galvez, 2016, p.1).

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢ Cual es la relacién entre la auditoria basada en riesgos y la creacion de

valor de las empresas del sector lacteo, Region de Cajamarca 20217

1.2.2 Problemas especificos

a. ¢De qué forma la planificacion de auditoria incide en los objetivos
comerciales de las empresas del sector lacteo, Regién Cajamarca
20217

b. ¢De qué manera la ejecucion de la auditoria incide en la cadena de
abastecimiento de las empresas del sector lacteo, Region Cajamarca

20217

32



c. ¢De qué manera el informe de auditoria incide en el planeamiento
estratégico de las empresas del sector lacteo, Regién Cajamarca
20217

d. ;De qué manera la metodologia de auditoria incide en la
competitividad en las empresas del sector lacteo, Region Cajamarca
20217

e. ¢De qué forma el control interno incide en la utilidad por accion de las
empresas del sector lacteo, Region Cajamarca 20217

f. ¢En qué medida la gestion de riesgos incide en la rentabilidad de las

empresas del sector lacteo, Region Cajamarca 20217

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacién entre la auditoria basada en riesgos y la
creacién de valor de las empresas del sector lacteo, Regién de Cajamarca

2021.

1.3.2 Objetivos especificos

a. Definir si la planificacion de auditoria incide en los objetivos
comerciales de las empresas del sector lacteo, Regién Cajamarca-
2021.

b. Validar si la ejecucion de la auditoria incide en la cadena de
abastecimiento de las empresas del sector lacteo, Region Cajamarca-

2021.
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c. Establecer si el informe de auditoria incide en el planeamiento
estratégico de las empresas del sector lacteo, Region Cajamarca-
2021.

d. Analizar si la metodologia de auditoria incide en la competitividad en
las empresas del sector lacteo, Regién Cajamarca-2021.

e. Determinar si el control interno incide en la utilidad por accién de las
empresas del sector lacteo, Region Cajamarca-2021.

f. Analizar si la gestion de riesgos incide en la rentabilidad de las

empresas del sector lacteo, Region Cajamarca-2021.

1.4 Justificacion de la Investigacion

En virtud de las ventajas que reporta la auditoria basada en riesgos, el
objeto de la presente investigacion es establecer su relacion con la creacidn de
valor, de tal forma de hacer las correspondientes recomendaciones a las
empresas del sector lacteo cajamarquino, a fin de que mediante la puesta en
practica de este tipo de auditoria puedan optimizar la gestion gerencial,
mediante la formulacidon de nuevas estrategias y la ejecucion de procesos
planificados que redunden en su crecimiento, en una mayor participacion en el
mercado, en la fidelizacién de los clientes, entre otros factores, gracias a la
prevision y gestion de los riesgos, segun las recomendaciones contenidas en

el informe de la auditoria.
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1.4.1 Importancia

Esta investigacion es importante desde lo tedrico ya que aporta
nueva informacion con fuentes actuales sobre el uso de la auditoria
basada en riesgos en las Empresas del sector lacteo del Perq,
especificamente en Cajamarca. Esto promueve nuevas investigaciones
para dar solucidbn a problemas existentes y a difundir nuevas

metodologias de auditoria a las empresas.

En cuanto a lo metodolégico, se crearon instrumentos de medicidn
que permiten conocer el estado de las variables y cuantificar el
comportamiento de las mismas, para luego analizarlas con ayuda de la
estadistica inferencial. Los mismos fueron validados por expertos y por
ello fueron la credibilidad suficiente para ser utilizados en otras

investigaciones y escenarios.

En cuanto a lo practico, este estudio servira de apoyo a las
empresas del sector lacteo del Peru, siendo estas muy importantes para
la economia del pais ya que son reconocidas como un factor importante
en el aporte y fortalecimiento del producto bruto interno, es por ello que
al aumentar el valor de las Empresas del sector lacteo estas pueden
generar mas empleo y ganancias que generan un efecto positivo en la

region de Cajamarca.
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1.4.2 Viabilidad de la investigacion

El desarrollo de la investigacion es viable, en virtud de la
disponibilidad de todos los recursos necesarios para su ejecucion. Al
respecto, se tiene acceso a diferentes fuentes de informacion, no solo
por la posibilidad de acudir de manera presencial a la biblioteca de esta
casa de estudios, asi como de otras existentes en la ciudad de
Cajamarca, sino también por la posibilidad de ampliar este circulo de
consulta, visitando los distintos repositorios académicos disponibles en

la web.

De la misma manera, se contd con el capital humano requerido,
representado por la investigadora, quien dispuso del tiempo y la voluntad
de realizar la investigacion, asi como también, estuvo representado por
su asesor académico y otros docentes especializados en el area,
quienes con generosidad asumieron el compromiso de apoyar con sus

conocimientos la investigacion hasta su culminacion.

Por dltimo, siendo esta una investigacion autofinanciada, se
dispuso de los recursos requeridos para su desarrollo, como quiera que,
la investigadora de manera previsiva ha hecho los apartados monetarios
correspondientes, se ha provisto, de utiles de escritorio y equipos
tecnologicos, contraté  servicios de internet, entre otros

aprovisionamientos.
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1.5 Limitaciones

Las limitaciones estuvieron referidas al recojo de los datos, como quiera
que, siendo los participantes en la misma en su condicion de encuestados, los
Gerentes Generales y los Contadores Publicos de cada una de las empresas
que constituyen el objeto de estudio, la poca disponibilidad horaria por las
multiples actividades que impone el ejercicio de ese cargo, representd un
obstaculo para el acceso a la informacién y por ende para la ejecucion de la

investigacion.

Otra de las importantes limitaciones hacido el no haber tenido acceso a
la informacion financiera de las empresas del sector lacteo de la Region de
Cajamarca, dado la reserva con la que manejan esta informacion, teniendo en
cuenta ademas que en la gran mayoria de empresas se elaboran estados
financieros basicamente con fines tributarios y no con fines de utilizarla en la
gestién interna para todos los efectos. Esta limitacion no permitié tomar
conocimiento de los principales indicadores financieros de las empresas y
analizar la posible repercusién que podia tener la auditoria basada en riesgos

en la mejora de tales indicadores, como referencia de la creacion de valor.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Chavez Zamora (2012) en la tesis “Formulacién de una
metodologia de auditoria basada en procesos y riesgos para el érgano
de control institucional del Banco de la Nacion, 2010", Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, para obtener el grado académico de
Magister en Contabilidad con Menciéon en Auditoria Superior, plantea
que la auditoria basada en riesgos es un modelo adecuado tanto para la
entidad bancaria analizada, como para otras entidades financieras, asi
como para empresas y entidades estatales que en cumplimiento de su
Plan Anual ejecuten acciones de control. Considera que las
recomendaciones contenidas en los informes de auditoria, tienen la
finalidad de prevenir el incumplimiento de los controles interno, de tal
manera que, en la medida en que estos se acaten se fortalecen las
distintas decisiones en la gestion de los recursos que se asignan a las
entidades bancarias 0 empresas auditadas.
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Esta tesis constituye un antecente para la presente investigacion,
en virtud del aporte tedrico con relacion a la practica de auditorias de
riesgos y sus ventajas, al aplicarse en distintas empresas, tanto publicas
como privadas, entre las que se puede citar el fortalecimiento de la
gestion de los recursos financieros. Las decisiones de la alta gerencia
de estas empresas encaminadas a detectar los riesgos mediante la
correspondiente auditoria, constituye una forma de aportar valor a la
entidad, porque en virtud de las recomendaciones que aporte el auditor,
se pueden adoptar planes de mitigacién orientados al logro de los

objetivos.

Asencios et al. (2019) en la tesis “Buenas practicas de gestion
de riesgo de crédito y su impacto en la creacidén de valor: Los casos de
las seis Cooperativas de Ahorro y Crédito Top del Peru, 2018, Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, para obtener el grado de Magister en
Finanzas Corporativas y Riesgo Financiero, se plantearon Ia
identificacién de las conductas que constituyen una buena practica para
la getion de riesgos y cdmo impactan en la generacidn de valor de estas
empresas cooperativas nacionales. Planteando un sistema inédito,
consideran que un marco tedrico amplio que se relacione con la gestién
de riesgo, el juicio de los funcionarios expertos encargados de esta
gestion dentro de las cooperativas analizadas y un buen soporte
estadistico, serian los tres pilares basicos sobre los que debe descansar
un buen modelo de buenas practicas de gestién de riesgos. En ese
sentido, al aplicar estos pilares, detectaron que la gestion de riesgo se

relaciona estadisticamente con la creacion de valor, existiendo entre
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ellas una relacion lineal fuerte (0,79) que se incrementa en la medida en

que se incorporan mas practicas de gestion de riesgo.

Este estudio es de gran relevancia para la presente investigacion,
porque constituye un aporte tedrico y un antecedente que le sirve de
sustento, al contener hallazgos importantes sobre la relacion existente
entre la gestidon de riesgos y la creacion de valor, al punto que,
demuestra que mientras mayores sean las buenas practicas adoptadas
mayor sera la generacion de valor para las empresas. Eso permite
recomendar la adopcion de algunas buenas practicas, no soélo del
credito, como fue el caso de dicha investigacion, sino abarcar otro tipo

de riesgos, como los operacionales, de liquidez, de mercado, entre otros.

Figueroa Gutierrez (2021) en su tesis “Auditoria estratégica de
sistemas basada en riesgos y su incidencia en el logro de objetivos de
auditoria, Trujillo - 2018”, Universidad Nacional de Truijillo, para obtener
el grado académico de Maestra en Ciencias Econdmicas, hace
referencia a la importancia de implementar la auditoria basada en riesgo,
ya que esta contiene un enfoque innovador que contribuye al desarrollo
de la misma. Demostrd que este enfoque incide favorablemente en el
logro de los objetivos propuestos, como quiera que se presentaron
cambios favorables al producirse un mayor entendimiento del auditor
sobre su labor y se involucr6 de una mejor manera con la entidad
auditada; adicionalmente, optimiz6 el nivel de riesgos de la auditoria al
expresar su opinién, proporcionar informacién de mayor relevancia y

utilidad en su informe, ademas, identificé las brechas y las oportunidades
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de mejora en cada uno de los controles realizados, y aplicé los
procedimientos requeridos para obtener las evidencias apropiadas y

suficientes, entre otros aspectos.

Esta investigacidn es de gran relevancia para el presente estudio,
porque versa sobre la auditoria basada en riesgos que es una de las
variables aqui analizadas, los resultados aportan luces sobre las
ventajas de incorporar este enfoque de auditoria en toda organizacion
empresarial, lo que permite por una parte, dar recomendaciones a las
empresas del sector lacteo sobre la incorporacion de un sistema de
auditoria basado en riesgos, incorporando sus principios, dadas las
bondades que estos tienen en la generacién de valor para este sector;
y, por otra parte, estos resultados permitiran validar los hallazgos que se
obtengan en la presente investigacidn, lo que se evidenciara al momento

de realizar la respectiva discusion.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Jurado Reyes (2013) en su tesis “Disefio de un sistema de
control interno - Auditoria basada en riesgos para el sector industrial
textil de la Parroquia Olmedo de la Ciudad de Guayaquil”, Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil, para obtener el grado académico de
Magister en Administracion de Empresas, plantea la aplicacién de un
proceso de auditoria de gestion de riesgos en virtud de los problemas
presentes en las empresas del sector textil de la parroquia antes
mencionada; sugiriendo que ese proceso es requerido para aumentar el

ambiente de control en el que se interrelacionen la alta gerencia y los
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empleados, para que fluyan los valores éticos, las politicas
empresariales, se cumplan los manuales de procedimientos y eso
permita adoptar a su vez, el sistema de control interno basado en
riesgos, por considerarlo el mas adecuado. Considera que este modelo
de control interno, debe ser adoptado por toda organizacidon
independientemente a su tamafo o de las operaciones que lleve a cabo,
buscando garantizar la eficiencia y efectividad de tales operaciones y la

confiabilidad de la informacién financiera.

Esta tesis es de relevancia para la investigacion, porque evidencia
que cuando los procesos de la empresa no se llevan a cabo de manera
adecuada, se producen repercusiones negativas en los ingresos de la
organizacion, y es alli, donde cobra importancia la fijacién de un analisis
integral de riesgos mediante procesos de auditorias, como una
herramienta estratégica que puede generar cambios sustanciales con
impacto positivo en la eficiencia y efectividad operacional, asi como
garantiza que la informacion financiera es confiable, lo que repercute en

la generacion de valor para el logro de las metas propuestas.

Tejeda Gonzalez et al. (2019) en la tesis “Propuesta de
implementacion de la autoevaluacién de control como apoyo al proceso
de elaboracién y ejecucion del plan anual de auditoria interna basado en
riesgos, en la Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales
(CDEEE)”, Universidades APEC y de Valencia, para optar al grado
académico de Maestria en Auditoria Integral y Control de Gestion, se

pronuncian por la necesidad de acompanar la practica de la auditoria
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interna, con un proceso de autoevaluacién de control, ya que esta
constituye una herramienta que aumenta la eficiencia de la auditoria
propiamente dicha aporta resultados que permiten actualizar la
planificacion y ejecucion del plan anual, mediante el estudio de los
controles implementados y su efectividad, la gestion de riesgos y el logro
de las metas. Concluyeron, ratificando la importancia de la auditoria de
riesgo, considerando ademas que este proceso debe incorporar otras

estrategias de vanguardia, como la autoevaluacién de control.

Esta tesis es de gran importancia para el desarrollo de esta
investigacion, por el conocimiento que aporta sobre la manera en que se
gestionan los riesgos en empresas dominicanas, asi como las ventajas
que tiene la practica de la auditoria basada en riesgos, sin embargo,
consideran que una de las maneras de maximizar sus ventajas, es la
incorporacion de herramientas adicionales, como la autoevaluacion,
porque de esa manera la auditoria aumenta su eficiencia. Esto, se
convierte en una sugerencia de utilidad que puede ser implementada en

las empresas del sector lacteo de Cajamarca.

Quispe (2021) en la tesis “El marco de gestion del riesgo
empresarial la integracion con la estrategia y rendimiento (COSO ERM,
2017). Caso: Empresa “‘EMPROTEL, S.A.”, Universidad Mayor de San
Andrés, para obtener el grado de Maestria en Auditoria y Control
Financiero, plantean que en un entorno global cada vez mas complejo y
cambiante, las empresas se enfrentan a enormes desafios, uno de los

cuales es mejorar la gestion de riesgos en el desarrollo de sus
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actividades, porque si bien, diversos factores pueden obstaculizar el
crecimiento de las empresas, cuando se hace un adecuado analisis y
gestion de riesgos, se pueden prevenir problemas tanto internos como
externos, que de alguna manera tienen impacto negativo. La
administracion de los riesgos permite una mejor compresion de las
actividades empresariales y mejorar mediante la adopciéon de las
decisiones apropiadas, lo que puede aumentar la productividad,
asegurando que sus procesos sean eficientes y eficaces en el logro de
los objetivos. Esta tesis, analiza también, el hecho de que a partir 2017,
la organizacion COSO, lanz6 al mercado el Modelo de Gestion del
Riesgo Empresarial y la integracion con la Estrategia y Rendimiento
(COSO ERM) con la idea de promover una cultura organizacional que
concientice sobre el riesgo, lo identifique y evalué, de manera de generar

la decisién mas acorde desde su planeacién estratégica.

El aporte de esta investigacion radica en su analisis sobre los
tipos de riesgo, asi como en la descripcién de los componentes del
Modelo COSO ERM -2017, ademas de otros modelos, o que permite
una mejor comprension de la gestion o administracioén de riesgos. Este
conocimiento permite recomendar la aplicacion de una auditoria basada
en riesgos asentada en el modelo mas adecuado, de forma tal que las
empresas del sector lacteo, de la regidon cajamarquina puedan identificar
tales riesgos y responder de manera adecuada, lo que generara valor en
su gestién. Esta recomendacién incluye, la toma de conciencia en la

gerencia de la necesidad de implementar dicho modelo, la capacitacién
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y la asignacion de responsabilidades en los distintos niveles

organizacionales.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Auditoria basada en riesgos

2.2.1.1 Como Informacion Complementaria; Marco Histérico

Se sefala que la auditoria tuvo su origen cuando las
civilizaciones del Cercano Oriente, unos cuatro mil anos antes
de cristo (4.000 anos A.C) iniciaron el establecimiento de
gobiernos y de organizaciones que impulsaban actividades
comerciales, lo que origind la necesidad de brindar proteccion a
la economia de las tribus existentes para la época, mediante la
realizacion de actividades de registro y control de los bienes que
constituian la posesién de esa civilizaciéon, que eran delegadas

en uno de los integrantes de la misma.

De igual manera, se reporta que los soberanos llevaban
un control estricto de las posesiones de su reino y evaluaban la
administracion de estos bienes que estaba en manos de los
escribanos, todo con el fin de evitar que se cometieran desfalco,
surgiendo alli, la figura del numerador o “Contador” y del

inspector, también conocido como “Auditor” (Bedoya, 2019)

En esa evolucién histérica se reporta también, la creacion
hacia el afio 1310, del Congreso Londinense, constituido por una

asociacion profesional que se dedicaba a la realizacién de
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auditorias y de igual manera, se menciona que el viaje de
Cristébal Colén, realizado en el afo 1492 en el que descubre
América, fue realizado en compania de un representante de la

Reina Isabel, en condicion de auditor (Bedoya, 2019).

El desarrollo de la historia también da cuenta del
desarrollo de actividades de control de las operaciones
financieras en Egipto, en China y en Mesopotamia,
desarrolladas a través de personajes semejantes a los gerentes
publicos de la actualidad, quienes controlaban la administracion
de las actividades estatales, con la finalidad de establecer
eficiencia en la gestion, asi como la honradez en su ejercicio

para el logro de las metas planteadas (Basurto, 2022).

En Inglaterra, hacia el aino 1799 se inicia el conocimiento
de algunas firmas de Contadores Publicos que se dedicaban a
la labor de auditoria, dando origen en Escocia hacia el afio 1854
de algunas asociaciones con esta nueva profesién. En
Inglaterra, hacia el afo 1885, se fundd la Asociacion de
Contadores y Auditores y en Estados Unidos ese hecho se
registré en 1896. En este pais, las auditorias no tenian como
finalidad detectar y prevenir actividades fraudulentas, sino
obtener evidencias externas para evaluar las actividades
comerciales, de alli que en el ano 1934 se haya creado el

Segurity and Exchenge Commissién como el organismo encargo
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de exigir a las empresas la confiabilidad en sus operaciones

financieras (Bedoya, 2019).

En lo que se refiere a América Latina, la auditoria para
inicios del siglo XIX, se vinculaba con la verificacion de registros
de contabilidad, deteccion de fraudes y proteccion de los activos,
lo que estuvo asociado al surgimiento de empresas de

determinado nivel.

Bedoya (2019) reporta igualmente que, durante la
Segunda Guerra Mundial, surgié la necesidad de desarrollar
técnicas, procedimientos y métodos de control de calidad y de
hallar herramientas que permitieran el combate de nuevos
riesgos, y es asi como surge la norma MIL-Q-9858A, que fue
pionera en esa area y les permitia a los auditores militares

ejecutar auditoria de sus programas o estrategias.

En Peru, el inicio de la auditoria estd marcada por el
desarrollo de la cultura Inca, mediante la aplicacién de la Yupana
y los Quipus, que eran utilizadas por el Quipucamayo o contador
para llevar la contabilidad de ese Imperio. Posteriormente, se fue
desarrollando de manera paulatina la labor de auditoria,
conforme evolucionaba el orden econémico y financiero del pais,
y es asi, como en la actualidad los auditores nacionales brindan
servicio a distintas entidades publicas y privadas, en lo que se

refiere a la revisiébn de estados financieros y poco a poco se
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direcciona en el desarrollo de distintos tipos de auditoria, entre

ellos la auditoria basada en riesgos.

De esa manera, siguiendo a Montes, et al. (2020) se
puede concluir que los enfoques por los que ha pasado la

auditoria interna en su proceso evolutivo, son:

a. Auditoria fundamentada en la \verificacion de
operaciones: que constituyé su primera fase y consiste en
verificar en detalle los registros contables, proteccién de
activos y la deteccién de fraudes con el fin de prevenirlos.

b. Auditoria fundamentada en la evaluacion del modelo de
control interno aplicado: como su nombre lo indica esta
destinada a evaluar el control que aplica la organizacion a su
interno, con el fin de asegurar que cumpla con el objetivo de
proteger de manera efectiva los activos de la organizacion.

c. Auditoria basada en riesgos: que es el enfoque vigente, y
esta orientado a la evaluacion de los controles que minimizan
los riesgos organizacionales, para agregar valor y contribuir

al cumplimiento de las metas establecidas.

2.2.1.2 Como informacién complementaria; Marco Legal
El marco legal de la auditoria viene dado, desde el propio
texto constitucional y otros textos normativos vigentes en el pais,

tal como se detalla a continuacién:
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a)

b)

Constitucion Politica [Const]. Art. 51.30 de diciembre de
1993 (Peru). Constituye la base del ordenamiento juridico,
constituye la norma suprema que prevalece y a la que deben
estar supeditadas todas las leyes de jerarquia inferior que se
aprueben sobre la materia (articulo 51).

Ley No. 28951 de 2007., Ley de Actualizacion de la Ley
No. 13253, de Profesionalizacion del Contador Publico y
de Creacidn de los Colegios de Contadores Publicos. 5
de enero de 2007.

a. En su articulo 1° establece que el titulo de Contador
Publico es otorgado por las universidades del pais que
hayan sido creadas y reconocidas de acuerdo a las
leyes que regulan la materia.

b. El articulo 2° consagra la obligatoriedad de la
colegiacidn para el ejercicio profesional.

c. El articulo 3° sefiala una serie de competencias
atribuidas al Contador Publico, entre las cuales
destaca, la indicada en el inciso c, referida a la facultad
de realizar auditoria financiera, tributaria, examenes
especiales y otros inherentes a la profesion contable.

d. El articulo 4°, prevé la existencia de sociedades de
auditoria, las cuales deben estar conformadas por
Contadores Publicos colegiados e inscritas en el
Registro de Sociedades de los Colegios de

Contadores Publicos.
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e. El articulo 6°, atribuye a los Colegios de Contadores
Publicos, la funcion de organizar y llevar el padrén de
sus miembros y el Registro de Sociedades de
Auditoria, asignando el numero de matricula
correspondiente.

c) Normas de auditoria generalmente aceptadas en el pais

Estas normas son las aprobadas por la Junta de
Decanos del Colegio de Contadores Publicos del Peru
(JDCCPP) que constituye una institucion de Derecho Publico,
cuya creacion esta prevista en el Decreto Ley No. 25892 y su
reglamento que fue aprobado mediante Decreto Supremo No.
008-93-JUS. Constituye el maximo érgano representativo de

la profesion contable en el pais.

Esta a cargo de la Junta, como ente patrocinador de la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC, por sus siglas
en inglés) la facultad de hacer la traduccidén, adecuacion,
investigacion, analisis, publicacién y divulgacion de los
pronunciamientos relativos a la auditoria que realice el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria vy
Aseguramiento. En ese sentido, la IFAC autoriz6 la traduccién
del Manual de Pronunciamientos Internacionales de Control
de Calidad, Auditoria, Revisibn y otros encargos de

Aseguramiento de Servicios relacionados y adicionalmente
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esta vigente en el pais, las Normas Internacionales de

Auditoria y Aseguramiento aprobadas por la JDCCPP.

Estas normas constituyen la base del trabajo
desempenado por los auditores independientes del sector
publico o privado, siendo su objetivo garantizar que estos
profesionales realicen su labor de manera imparcial.
Establece algunos mandamientos, como su entrenamiento y
capacitacion, independencia, esmero profesional,
cumplimiento de normas en la ejecucion de la labor,
planeamiento y supervision, evaluacion del control interno,
evidencia suficiente y competente, observancia de normas
para la preparacion de informes, aplicacion de principios
contables aceptados de manera general, consistencia,

suficiente revelacion opinidén o sentido critico.

2.2.1.3 Bases Teodricas de la Auditoria basada en Riesgos

Para Cruz (2022) en el articulo titulado “Auditoria basada
en riesgos: la organizacion como un todo” la auditoria que se
asocia a un modelo de gestion integral de riesgos permite que la
empresa identifique, evalue y gestione los sucesos que pueden
potencialmente afectar el logro de las metas organizacionales,
razon por la cual, es diferentes de la auditoria financiera
propiamente dicha, porque se basan en metodologias distintas.
Esto significa, que la auditoria que se asocia a un sistema de
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control interno, presenta una ventaja para la organizacion
porque al realizar un mapa de riesgos Yy Dbrindar
recomendaciones de como superarlos genera valor a la

organizacion.

Para Rodriguez (2018) en su articulo “Cémo la auditoria
basada en riesgo agrega valor a su organizacién” sefala que la
auditoria es una actividad de naturaleza objetiva e independiente
que busca el aseguramiento y la consultoria, bajo un disefio que
agrega valor y optimiza las actividades de la organizacion,
contribuyendo a que esta logre sus objetivos porque le brinda un
enfoque disciplinado de todo el sistema, que evalua y mejora los
procesos de administracidén de riesgos, de control y de gobierno.
En este sentido, se entiende que para que la auditoria logre su
cometido, es menester que quien la ejecute, no solo conozca la
organizacion en toda su estructura, sino que entienda ademas,
cudles son los objetivos que se propone y evalue cuales son los
riesgos a los que estd expuesta la organizacion que en un
determinado momento obstaculicen el logro de esos objetivos.
Conocer el area que esta mas expuesta a riesgo, facilita al
auditor centrar su esfuerzo en dichas areas y eso permite

agregar un valor a través de la auditoria.

Gutiérrez (2022) en su articulo “Auditoria basada en
riesgos”, sefiala que este es un proceso de caracter integral que

puede ajustarse de manera continua, y que resulta aplicable a
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toda la organizacién, ofreciendo la ventaja de evaluar si el
sistema de control interno adoptado por la empresa, no contiene
errores y prevé posibles eventos que pueden tener impacto en
los objetivos organizacionales. Significa que este autor, al
referirse a la auditoria, se basa en las ventajas que esta ofrece,
porque constituye un proceso de evaluacién del control interno
existente dentro de la organizacion, para determinar hasta que
punto, efectivamente, esta libre de posibles falencias que

puedan afectar en un futuro la rentabilidad de la empresa.

Segun Montes et al. (2020) en su articulo “Prospectiva
de una auditoria interna basada en riesgos”, la auditoria interna
ejecuta un control de controles, es decir, evalua los mecanismos
estableciedos por la organizacion para controlar sus
operaciones, los que en esencia deben ser preventivos e
implican tener una visién clara de los riesgos que pueden impedir
el logro de los objetivos. En ese sentido, también se requiere que
el auditor tenga un amplio conocimiento de la entidad auditada,
para preveer los riesgos que eventualmente pueden afectarla,
debe establecer si los controles preventivos efectivamente
pueden resultar eficaces para hacer frente a dichos riesgos y
ademas, debe tener una visién prospectiva de la empresa para
poder realizar un trabajo objetivo en el marco de las regulaciones
internacionales y buenas practicas sobre auditoria. Estos

autores, también analizan el proceso de ejecucion de una
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auditoria basado en riesgos, identificando tres grandes fases:

planificacion del trabajo, programacion y emision del informe.

Figura 1.

Proceso de auditoria interna basada en la gestion de riesgos
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De la figura 1 se desprende que, toda auditoria interna
basada en riesgo, debe ser objeto de una rigurosa planificacion,

en la que se debe establecer su alcance, tiempo, objetivos y los
54



recursos disponibles; adicionalmente, debe tomar en
consideracion los riesgos posibles, revisar los objetivos y ofrecer
mejoras en los procesos organizacionales, a la vez que se
determinan procesos de control y gestion de esos riesgos. El
resultado de la evaluacion realizada, se plasma en el informe
respectivo, que debe reflejar los objetivos, valores y estrategias
de la organizacién, el cumplimiento de las normas vy
procedimientos, las falencias encontradas y las respectivas

recomendaciones en atencion a esas evidencias y hallazgos.

Por su parte, Chiliquinga et al. (2017) en su articulo
“‘Normativa de auditoria basada en riesgo. Aplicacién a las
cuentas por cobrar”, sefiala que este tipo de auditoria tiene como
proposito el establecimiento de herramientas para controlar y
medir los distintos riesgos de fraude presentes en una empresa.
Su identificacion y conocimiento, permite disefiar procedimientos
para evaluar y medir el impacto de los mismos, y si se trata de
los riesgos de cuentas por cobrar, se mide el porcentaje de

riesgo de cuentas especificas.

De esta manera, los autores destacan la importancia de
la auditoria interna en puntos especificos del proceso contable,
como es la repercusién de los riesgos en aspectos puntuales,
como son las cuentas por cobrar; eso solo para enumerar los
multiples aspectos que se ven beneficiados por la puesta en

practica de una auditoria interna basada en riesgos.
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Finalmente, el Instituto de Auditoria Interna de Peru
(2022) en el articulo “Estandares y orientacién - Marco de
practicas profesionales internacionales” sefiala que la auditoria
interna es la actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, que fue establecida con el objeto de
agregar valor y optimizar las operaciones organizacionales.
Contribuye al cumplimiento de los objetivos bajo un enfoque
sistematizado y disciplinado de evaluacion y mejora de los
procesos de gestidon de riesgos, control y gobierno, para que

estos sean mas eficaces.

Lo anterior significa que, el instituto citado, resalta que la
auditoria interna, persigue mejorar y proteger a las
organizaciones, dotando de eficacia sus distintos procesos
aprovechando los conocimientos del auditor para brindar las
asesorias y recomendaciones que sean necesarios para mejorar

Sus operaciones.

Para Tixilema Chilinquinga et al. (2017) la auditoria
basada en riesgo “es una forma de conducir auditorias internas
y externas de diferentes tipos (de procesos, de sistemas de
informacién, operativa, sistemas de gestion o de estados
financieros) basando su planeacion y desarrollo en los riesgos
criticos” (p.40). Consideran que esta pasa por distintas fases,
entre los que se encuentra su planificacién o planeacion para

hacer la propuesta de auditoria, la metodologia, la ejecucién o
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desarrollo antes de la emision del informe. En ese sentido,

considera que: .

El Informe de auditoria es “un medio escrito en donde
se emite un juicio técnico sobre los estados financieros que se
han examinado” (Tixilema Chiliquinga, 2017, p. 405). En el
mismo consta la opinidn del auditor determinada luego del
analisis de los documentos de trabajo que constituyen la fuente

de los hallazgos o evidencias.

Planificacion: “es la planeacion de una auditoria,
consiste en establecer la estrategia general de auditoria para el
trabajo y desarrollar un plan de auditoria” (Tixilema Chiliquinga,
2017, p. 403). Luego de la planeacién, viene la ejecucion, que
viene a ser el desarrollo del conjunto de técnicas investigativas
aplicadas a una partida 0 a un conjunto de circunstancias o
hechos relativos a los estados financieros sujetos a examen, a
través de los cuales el Contador Publico en su rol de auditor,

obtiene los fundamentos para emitir su opinion.

Metodologia de auditoria: en toda auditoria se debe
establecer una estrategia y un procedimiento estandarizado, que
establece las actividades a seguir en la ejecucion de esta, asi
como la asignacion de las responsabilidades o roles para su
correcta ejecuciéon. Algunos lineamientos, son los siguientes:
definicién del alcance, oportunidad y direccion de la auditoria,
establecer su estrategia y la documentacién necesaria, tomar en
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cuenta los resultados de las actividades preliminares y la
determinacién de la materialidad (Tixilema Chiliquinga, 2017, p.

403)

Un concepto que cobra importancia dentro de la auditoria
basada en riesgos, es el de control interno, porque justamente,
la auditoria verifica que esté cumpliendo su cometido, que se
verifiquen las normas, los procedimientos, entre otros aspectos.
En ese sentido, The Committee of Sponsoring Organizations of

the Treadway Commision [COSO, 2013] lo define como:

Un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos relacionados con las operaciones, la

informacién y el cumplimiento (p.4).

Finalmente, se destaca como una actividad importante a nivel
empresarial la gestion o valoracion de riesgos: “ejecutar
procedimientos de valoracion del riesgo para identificar y valorar
los riesgos de incorreccién material en los estados financieros”

(Tixilema Chiliquinga, 2017, p. 401)
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2.2.2 Creacion de valor empresarial de empresas lacteas de Cajamarca

2.2.2.1 Como Informaciéon Complementaria; Marco Histérico

Historicamente, la literatura contable se ha pronunciado
sobre el conjunto de factores indicativos de los cambios de valor
dentro de las empresas, iniciando en un primer momento, por
considerar que solo los estados financieros, la rentabilidad o la
productividad eran formas de medir la generacion de valor en la
organizacion. En ese sentido, la rentabilidad sobre el patrimonio
(ROE) es considerado uno de los indicadores mas resaltantes
para medir el rendimiento, pudiendo ser analizado como el
producto de tres elementos: margen de utilidad neta, rotacion de
los activos fijos y el grado de apalancamiento. De igual manera,
se ha utilizado la rentabilidad sobre los activos (ROA). A partir
del afo, 1995 se viene aplicando exitosamente otra
metodologia, que es la denominada Economic Value Added
(EVA), que constituye un indicador econdmico que compara los
ingresos generados en un periodo respecto de todos los costos
(inclusive el que se produce por el uso del capital). Su resultado
es la expresion monetaria del valor generado por la organizacién
en un periodo determinado. Presentando la ventaja de ser
comparable entre empresas del mismo sector, como en las
unidades internas de una misma empresa o en una linea de

productos y/o servicios.
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Al respecto, Zuniga, et al. (2022) reportan numerosos
estudios realizados entre 1994 y 2008 que dan cuenta de este
método como eficaz para medir la creacién de valor. lgualmente
menciona que, en Chile, en los afos 2005, 2008 y 2012 se
presentd un ranking de 132 organizaciones que utilizan esta
metodologia, indicando que es el adecuado para medir el valor

agregado.

En épocas mas reciente, hay una vertiente de considerar
que la creacion de valor, no solo se mide mediante factores
financieros, sino que también hay que tomar en cuenta, los no

financieros o bienes intangibles.

En lo que respecta al punto, de para quiénes se crea ese
valor, también ha habido una larga evolucién al respecto, porque
en un primer momento se consideraba que ese valor, se debia
distribuir sélo entre los accionistas, al ser estos los agentes
propietarios de la misma y los mas interesados en su
funcionamiento optimo. Posteriormente, en esta evolucion,
surge otra posicién, de acuerdo con la cual, ese aumento de los
excedentes debe distribuirse entre distintos interesados
(Stakeholders), siendo estos: ademas de los accionistas, los
trabajadores porque contribuyen con los resultados de la
organizacion, tanto de manera individual como colectivamente,
en ese sentido, la empresa les retribuye de la mejor manera

posible con la idea de retener su talento, generandose una
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creacién de valor reciproca. Posteriormente, surgio la idea de la
creacién de valor para los clientes, y, ultimamente, bajo una
visién social, se incluye a la sociedad, que es donde surge la

nocion de responsabilidad social (Hernandez. y Castillo, 2021).

2.2.2.2 Como Informaciéon Complementaria; Marco Legal
a) Constitucion Politica [Const]. Art. 29, 51, 59, 61. 30 de

diciembre de 1993 (Peru).

Enlo que se refiere al maro legal referido a la creacion
de valor empresarial, se cita en primer lugar a la Constitucion
Politica de Peru, en su condicion de norma suprema, tal
como lo establece el ya mencionado articulo 51 de dicho
texto constitucional, constituyendo esta el fundamento de las
demas normas legislativas y reglamentarias existentes

sobre esta materia.

De igual manera, el articulo 59 de la Carta Magna, se
prevé que el Estado estimula la creacién de riqueza y
garantiza la libertad de trabajo, la libertad de empresa,
comercio e industria. Reconociendo, en el articulo 60 que el
Estado reconoce el pluralismo econémico, siendo el
sustento de la economia nacional, la coexistencia de

diversas formas de propiedad y de empresa.
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El articulo 61, prevé la garantia de libre competencia,
siendo deber del Estado su vigilancia para evitar posiciones

dominantes o monopolios.

Es de destacar, que en su articulo 29 la Carta Magna,
prevé el derecho de los trabajadores a participar en las
utilidades de las empresas y el Estado, ademas de
reconocer este derecho, promueve distintas formas de

participacion.

b) Cdédigo de Comercio [CC]. 01 de julio de 1902 (Peru)

Este Codigo prevé la existencia de comerciantes
individuales y las sociedades las cuales se deben inscribir
de manera obligatoria en el Registro Mercantil, que se abrira
en las capitales de departamento y provincias litorales,
mientras que para los primeros la inscripcién es optativa

(articulo 16y 17).

c) Ley No. 26887 de 1997. Ley General de Sociedades. 5 de

diciembre de 1997. D.O. 0004/2

Contiene reglas aplicables a todas las sociedades
peruanas, referidas a su constitucion, objeto, aportes,
riesgos, entre otros. En lo que se refiere a la creacion de valor
y su distribucidn, prevé que esta se hara entre los accionistas,
en mérito de los estados financieros preparados al cierre de
un periodo determinado o la fecha de corte en circunstancias

especiales que acuerde el directorio (articulo 40).
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a. En lo que se refiere a la administracion de la sociedad, el
articulo 152 sefnala que estara a cargo del directorio y de
uno o mas gerentes designados por ese érgano. Si se
elige uno solo, sera el gerente general y si es mas de uno,

se debe indicar en quien recaera dicha condicion.

2.2.2.3 Bases Teodricas

Mamani y Merino (2022) en su investigacion titulada “El
sistema de gestion de riesgos y la creacién de valor en las
empresas” sefialan que una de las formas en que las empresas
pueden crear y conservar valor es mediante la innovacién
constante en sus procesos productivos, disefiando nuevas
aplicaciones en sus productos o servicio y ademas deben invertir
en investigacion y desarrollo, involucrando a todos los miembros
de la organizacion, especialmente, a los trabajadores,
proveedores y sus clientes. Asimismo, consideran que la gestion
de riesgos, es una de las maneras de generar valor, en cuyo
caso, sus practicas deben estar adaptadas a la organizacion,
pero tomando en cuenta al entorno y a las demas partes
interesadas, como quiera que, toda organizacién tiene su propia
realidad, su cultura organizacional y una estructura de
prioridades particular. Adicionalmente consideran, que dados los
cambios vertiginosos que se presentan en el entorno
empresarial, es necesario que estas practicas sean revisadas
constantemente en atenciéon a su misién, visién, objetivos y

estrategias, asi como de las necesidades de creacién de valor,
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en cuyo caso sugiere la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas y prestar especial atencion a las ideas de su capital

humano.

Estos autores, ponen el foco para la creacion de valor
empresarial, en distintas estrategias, algunas de las cuales se
centran en la gestion de riesgos, ademas de la incorporacion de
las ideas que aportan sus trabajadores y la actualizacion
tecnoldgica constante, como medio de mantener las buenas
practicas que generan ventajas competitivas para la

organizacion.

Palacio-Giraldo y Nunhez (2020) en su articulo
“‘Administracion del riesgo estratégico en algunas grandes
empresas Privadas de Colombia”, consideran que la creacion de
valor de una empresa puede verse influenciada por la gestién de
riesgos, al que consideran que es el proceso a través del cual se
identifican los eventos que pueden afectar el logro de los
objetivos estratégicos. Senalan que ese proceso de creacién y
preservacion de valor, debe estar acompanado de un proceso
de gestién de riesgos que se soporte a su vez en el gobierno
corporativo, y en los procesos, practicas y personas que

constituyen la organizacion.

Lo anterior significa, que los autores citados, se inclinan
en considerar que uno de los aspectos que genera utilidad
empresarial es la gestion adecuada de los riesgos, que se
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fundamente a su vez en el gobierno corporativo, que tome en
cuenta al personal y a los procesos que se dan en el interior de

la organizacion.

Lépez y De la Garza (2021) en su articulo “La creacion
de valor a través de la planeacién estratégica en microempresas
emprendedoras” se refieren a la creacién de valor como la
capacidad empresarial de generar utilidades en una
determinada actividad econdmica; consideran, que en la medida
en que se ofrece una cosa a una persona para que satisfaga una

necesidad a cambio de una retribucion, se esta generando valor.

Estos autores, enfocan la creacion de valor, desde un
punto de vista econémico, sin embargo, hay una vision mas
actualizada, de considerar que la creacién de valor empresarial,
también puede surgir de capitalizar los activos intangibles,
refiriendose a servicios, flexibilizacion de los tiempos de entrega
de los productos, la calidad de los mismo, la prestacion del

servicio, entre otros.

En ese sentido, Noordin et al. (2015) en una vision mas
amplia, consideran que el rendimiento financiero y el no
financiero, contribuyen a la generacién de valor, Senalan que el
valor que propicia el rendimiento financiero esta referido a la
utilidad que se genera por medio de la inversién y la rentabilidad
que se obtiene a través de los recursos de la organizacion;
mientras que, en el caso del rendimiento no financiero, el valor
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anadido esta representado por la capitalizacidn empresarial a
partir de activos intangibles, como los servicios prestados al
cliente, entrega oportuna, innovacion en los productos, servicios

que ofrece la organizacion, entre otros.

Rodriguez et al. (2022) en el articulo, “Creacion de valor
como instrumento de productividad bajo sostenibilidad en
cooperativas especializadas sin seccion de ahorro en Bogota”,
sefalan que existe creacidon de valor cuando el crecimiento de la
empresa es superior a lo esperado, es decir, crece mas alla de
las expectativas. Considera que las perspectivas de generacion
de valor en lo que se refiere a rentabilidad, constituye uno de los
determinantes del crecimiento de un sector econémico, lo que
ocurre a través de una prestacidn de servicios eficiente, utilidad
operacional, liquidez y gestion de riesgo, entre otros. Los
autores, en una concepcidon mas amplia de competitividad,
realiza una distincidén entre productividad y sostenibilidad, para
generar una percepcion de creacion de valor, que surja del

analisis de los estados financieros bajo un enfoque social.

El enfoque social al que se refiere el autor, se puede
materializar mediante la utilizacion de la Responsabilidad Social
como una estrategia empresarial para contribuir a la
productividad; estrategia esta que se debe sumar a otras, como
la gestion de riesgos, la utilidad en las operaciones, tal como se

sefnalo en las lineas anteriores.
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Por dltimo, Rodriguez (2018) en su articulo “Cémo la
auditoria basada en riesgo agrega valor a su organizacion”
sefala que uno de los aspectos que genera una rentabilidad o
utilidad para la empresa, es decir, que agrega valor, es el
desarrollo de la auditoria basada en la gestion de riesgos, ya que
al estar centrada en los objetivos empresariales, sus procesos,
riesgos, controles, evidencias e informe puede contribuir a que
la organizacidn logre sus objetivos, o que no siempre es posible
en una auditoria interna estandar, porque esta no siempre versa
sobre los riesgos, el control, la amenaza que produce un riesgo
determinado, entre otros. Adicionalmente, como quiera que la
empresa se involucra con el proceso de riesgo,
autoevaluaciones de estos, su control, aseguramiento, entre
otros, puede hacer ver a la administracién las ventajas que
puede tener la adopcién de las recomendaciones de la auditoria
en la consecucion de sus objetivos comerciales. Ademas, puede
contribuir a mitigar los riesgos y a realizar un uso adecuado de

los recursos.

En ese sentido, se considera que para que ciertamente la
auditoria genere las ventajas antes mencionadas y genere valor
a la empresa, se requiere un auditor capaz de identificar los
riesgos, en cuyo caso, debe estar plenamente involucrado con
la organizacion, sélo en atencion a eso, podra brindar las

recomendaciones mas adecuadas.
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Para Zuniga Abregu (2022) uno de los aspectos que
aporta valor a las empresas es el planeamiento estratégico,
considerando que son las acciones previstas o trazadas por la
organizacion para la consolidacion de los objetivos propuestos.
Implican el andlisis de estos objetivos y el curso de las acciones
necesarias para alcanzarlos, previa evaluacion de los recursos

actuales y/o potenciales de la organizacion.

Para Flores (2017) como elemento que agrega valor,
toda empresa debe trazarse objetivos comerciales, los cuales
comprenden las metas especificas de la empresa en el area de
venta. Los mismos deben estar alineados con su filosofia, ser
especificos o definidos claramente, cuantificables, alcanzables
en un determinado periodo de tiempo y acordados con los

clientes internos de la empresa.

En lo que se refiere a la cadena de abastecimiento
Manrique Nugent et al. (2019) es una funcion logistica que
comprende el conjunto de operaciones estratégicas necesarias
para que la mercancia o el producto llegue hasta el cliente final,
y su éxito va a depender de la capacidad de integracion o de
cémo se interrelacionen las empresas que se involucren en esa

cadena de suministro.

Segun Caceres Cabana, et al. (2018) uno de los
elementos representativos de la creacién de valor es la
competitividad, entendiendo que esta es la capacidad de una
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organizacion o empresa para implementar estrategias que le
brinden ventajas con relacion a las otras empresas del mismo
sector. Esto se logra, optimizando las operaciones, en términos
de la produccidn, costos, calidad del producto, de forma tal que
ofrezca una ventaja que redunde en la rentabilidad de la

organizacion.

Igualmente, Caceres Cabana, et al. (2018) considera
que la competitividad es el producto de una serie de factores,
como la capacidad de gestion, las estrategias empresarias, la
gestién de la innovacién, el uso de redes tecnoldgicas, entre
otros factores; esta se materializa en una relacién entre el
beneficio que proporciona una operacién determinada y el

esfuerzo o inversion que se ha efectuado

Finalmente, Aguirre Sajami (2020) refiriendose a la
rentabilidad, como resultado de la creacibn de valor
empresarial, sefala que es en la principal herramienta que debe
guiar la toma de decisiones en una organizacién. Considera que
es “un indicador amplio e importante a nivel mundial, que permite
bajo su analisis financiero se tenga una valoracién a una
empresa sobre la capacidad que tiene para generar beneficios y
asi financiar sus operaciones” (p. 51). En ese sentido, se puede
decir que, la utilidad por accion: es el indicador o medidor que
se utiliza a nivel empresarial para la evaluacién del desempeno

y la rentabilidad por accién en un determinado periodo, el cual
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se calcula, dividiendo la utilidad o pérdida de un periodo menos
los dividendos de las acciones preferenciales, entre el promedio
ponderado de las acciones comunes y de inversidn circulante en

un periodo dado.

2.2.2.3.1. Objetivos comerciales en el sector lacteo

En lo que se refiere a los objetivos comerciales
del sector lacteo, Narvaez Castro, et al. (2018) analiza
el mercado meta del sector lacteo, y considera que
este  estd  constituido  principalmente  por
consumidores finales, mercados industriales a
quienes le suministran la materia prima para la
elaboracibn de otros productos, asi como

intermediarios.

Con relacién a los consumidores finales, en el
caso del sector lacteo, esta referido a un grupo de
personas que lo adquieren para uso personal, no con
fines de comercializacion, generalmente personas de
la tercera edad, lactantes o nifilos y adolescentes.
Mientras que en el caso de los intermediarios, son
organizaciones o individuos que buscan la obtencion
de utilidades mediante la reventa de los productos

lacteos, tales como abastos, mercados, entre otros.

Esto constituye un dato importante, para

establecer una estrategia de marketing, basada en la
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segmentacion del mercado, ademas de la creacion de
productos destinados a satisfacer los requerimientos
de estos grupos de poblaciones y lograr su

fidelizacién.

2.2.2.3.2. Cadena de abastecimiento en el sector lacteo

Manriquez Lopez y Vargas Rojas (2017) al
analizar el sector lacteo colombiano, pudo determinar
que si bien el mismo cuenta con una buena cadena de
abastecimiento, al estar enfocados en la imagen
corporativa de sus empaques, no existe diferenciacién
sustancial entre las distintas empresas, de tal manera,
que la responsabilidad de la diferenciacion recae en la
comunicacion del producto. Adicionalmente, hallaron
que las empresas no consultan las necesidades de los
consumidores, lo que les impide tener conocimiento
sobre el consumo de lacteos desde la Optica de sus

clientes.

Para Brines y Torres (2015) la logistica o
distribucién del producto lacteo, no puede verse como
un proceso aislado, sino que por el contrario debe
formar parte del plan estratégico de creacién de valor
para el cliente, y deben preverse todas las acciones
encaminadas a ofrecer una mejor respuesta al
mercado.
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2.2.2.3.3. Planeamiento estratégico en el sector lacteo

Trejo et al. (2016) hicieron una evaluacion del
sector lacteo del Municipio de Izmiquilpan, en
Hidalgo-México, y del analisis de los factores interno
y externos que estan presentes en las operaciones de
las empresas de dicho sector, pudieron evidenciar
que dentro de los factores internos que constituyen su
fortaleza estd la fuerza financiera y la ventaja
competitiva, y en el caso de los factores externos, son
la estabilidad en el ambiente y la fuerza de la
industria, lo que les ayuda a la determinacién de su
planeamiento estratégico. En ese caso reconocen,
que el perfil del empresario de este sector, es
conservador, no se arriesgan, sino que se dedican a
la actividad que dominan, por lo que se considera
conveniente reorientar el plan estratégico para
desarrollar nuevos productos, y a la diversificacion
concéntrica  (introduciendo  nuevos  productos
semejantes desde un punto de vista tecnol6gico a los
que ya poseen y que puedan aprovechar la misma
mercadotecnia) apoyados con una penetracién al
mercado que sea moderada. Consideran que la
estrategia de liquidacion, debe ser el ultimo recurso

generador de los fondos requeridos para la
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adquicisidbn de acciones, negocios 0 creacion de

productos nuevos.

Por su parte, Brines y Torres (2015) senala
que la planificacidén estratégica de las empresas del
sector lacteo, debe incluir: la gestion de los
inventarios, planificar la produccién y el desarrollo de
los productos, todo lo cual obedece a su naturaleza
particular, porque sus productos estan sometidos a un
periodo de caducidad o vencimiento muy corto en
relacion al momento en que llegan hasta el

consumidor final.
2.2.2.3.4. Competitividad en el sector lacteo

Trejo et al. (2016) al evaluar la competitividad
en el sector lacteo, especificamente en el Municipio
de Ixmiquilpan, como se menciond anteriormente,
encontraron fortalezas representadas por una buena
posicion financiera, diversificacion de productos, sin
embargo, estan presentes algunas debilidades, en el
campo sanitario y de calidad del producto lacteo, a lo
que se suma el poco valor agregado que se da a la
produccibn de quesos, lo que trae como
consecuencia que tengan un endeble perfil
competitivo, lo que generara la imposibilidad de
atender las demandas comerciales de manera
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efectiva, en el corto o mediano plazo, aun cuando
tienen disponibilidad de materia prima. Al respecto,
sefalaron que estas empresas tienen la necesidad de
mantener o aumentar la diversificacion de sus
productos, y generar mejores condiciones de
inocuidad, en cuyo caso, pudieran hacer alianzas con
instituciones universitarias que proporcionen los
conocimientos adecuados para ese propdsito;
asimismo, recomiendan mejorar la cadena de

comercializacion para hacerse mas competitivas.

Manrrique Lopez. y Vargas Rojas( 2017) en
un andlisis de ocho empresas del sector lacteo en
Colombia, encontraron que no tienen un mapa de
disefo que potencie la competitividad, lo que implica
que estan dejando de un lado el aspecto productivo y
se estan dedicando solo al aspecto promocional,
referido a la imagen de los empaques. Consideran
que el disefio es una herramienta que abre el camino
de la competitivdad en el sector lacteo, porque este
soporta la reacion de ventajas dinamicas que se
soportan en el conocimiento, diferenciacion vy
ejecucién de procesos y/o productos, y no se basan
solo en el mantenimiento de ventajas competitivas

desde el espectro estético.
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2.2.2.3.5. Utilidad por accion en el sector lacteo

La Secretaria del Estado de México (2012)
sefala que en la produccion de productos lacteo
estan presente un conjuntos de condiciones que
generan variedad en los costos de produccién, por
ende en la utilidad por accion. Entre las principales
condiciones que influyen en esta circunstancia, esta
el grado de tecnificacion, la alimentacion del ganado,
su raza, la disponibilidad de agua y el ambiente o
clima. Con relacion a este nivel de tecnificacion,
destacan que el costo de produccion se eleva
mientras mayor es el nivel de tecnificacion, por los
costos que se derivan de la alimentacidén, gastos
generales, depreciacion, impuestos, entre otros.
Mientras que, contradictoriamente, cuando la
tecnificacidon es menor, los mayores costos estan

representados por la mano de obra.

La viabilidad por cada forma de explotacion,
también se asocia con la rentabilidad obtenida, con
los niveles de produccién y la competitividad, lo que
puede visualizarse, si se observa que la utilidad se
eleva en las explotaciones que no estan tecnificadas,
pero el promedio de produccion diaria medida por

litros es mucho menor cuando se le compara con las
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explotaciones que si tienen altos niveles de

tecnificacion.

Significa que la utlidad por accién,viene dada
por la mejora de la productividad, lo que se logra en
la medida en que se introduce o incorporan recursos
tecnolégicos en apoyo de la produccién vy
procesamiento de la leche y sus derivados.
lgualmente, consideran que es necesario adoptar las
medidas que garanticen la provision de recursos
hidricos para la produccion de forrajes y demas
alimentos del ganado, porque de esa manera se

garantiza la provicién de materia prima.

2.2.2.3.6. Rentabilidad en el sector lacteo

Herrera Vidal et al. (2017) al evaluar el sector
lacteo de Cartagena, encontraron problemas en las
lineas de produccion y calidad del producto, como
quiera que se distribuyen productos con distintas
especificaciones a las que sefiala el envase,
generando desconfianza en el publico, lo que en
definitiva repercute en el rendimiento de su
produccién y ocasiona pérdidas, afectando su
rentabilidad. En ese caso, se puso en practica un
proceso de mejora y de control, tomando acciones en
el area de produccién, tales como medida, control de
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peso y registro de datos durante el proceso de
llenado. Determind que los procesos de mejora
realizados bajo el enfoque Seis Sigma, conduce a la
toma de decisiones acertadas, porque genera
confianza en la medicidén del rendimiento, controla la
cantidad de productos con defectos lo que repercute
en su productividad e impacta la rentabilidad de la

empresa.

Modelo COSO de control interno

Es un modelo que surge de la mano del ya mencionado, The Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission (COSO, por sus siglas
en inglés). Surge después de un periodo aproximado de tres afios de estudio,
bajo un documento publicado en inglés titulado “Control Integrated Framework”
que se traduce como Marco Integral del Control Interno, cuyo contenido esta
dirigido a la implementacién de un sistema de control interno, en el que se
senalan los objetivos que se busca alcanzar, los componentes que supeditan
su alcance, las limitaciones que se asociaciéon a su eficacia, y las funciones y
responsabilidades de las partes involucradas, aunque estas ultimas no forman
parte del documento principal, y por eso no se consideran propiamente una
recomendacion de este sistema. Luego se emitié un reporte adicional, referido
a “Informacién de Terceros” en el que se fijan pautas que pueden ser seguidas
por la organizacién que publiquen informacion relativa a su control interno y a

sus estados financieros, y, de la misma manera aporta otras herramientas para
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facilitar los procedimientos evaluativos de los sistemas de control

implementados.

Este sistema que surgié en el ano 92 como ya se ha indicado, ha
presentado una cadena evolutiva para su optimizacién, pues en el afio 2004 se
publicé una segunda versién conocido como COSO Il o COSO ERM, que
constituyé un “Marco Integrado de Gestién de Riesgos, que vino a destacar la
importancia de una gestion de riesgo apropiada con participacioén de todos los
niveles organizacionales; y amplioé los componentes con relacién al COSO [, de
5a 8. Enelafno 2013, se publicé la tercera versidén del Marco de Control Interno
Integrado o COSO (2013) en el que se mencionan cinco componentes como
en el COSO I, estableciendo diferencias en los principios que se relacionan con
estos componentes; finalmente, en el aino 2017 se emite el Informe COSO IV,
que es un nuevo enfoque de la administracién de riesgos y por ende redefine
las estrategias para que las empresas se adapten a los cambios, en cuyo caso,
las empresas que implementen este sistema pueden ampliar su rango de
oportunidades, identificar los riesgos y manejarlos, aumentar los resultados
positivos y minimizar los negativos, minimizar la variabilidad en el rendimiento
o desempeno, mejorar el manejo de los recursos e incrementar la resiliencia de

la empresa (COSO, 2017).

Segun el Informe COSO 1V, los componentes del control interno, son 5;

siendo estos los siguientes:

a) Gobierno y cultura: el gobierno establece el tono de la organizacion,
destacando la importancia y estableciendo responsabilidades de supervision
de la Gestién de Riesgos Empresariales. La cultura esta referida a los
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b)

d)

valores o ética, a las conductas o actitudes deseadas y el entendimiento de
los riesgos organizacionales.

Estrategia y establecimiento de objetivo: las estrategias deben fijarse
alineadas con los riesgos empresariales; los objetivos sirven para la
identificacion, evaluacion y respuesta al riesgo, ejecutando las estrategias
fijadas.

Desempeno: se deben identificar y evaluar los riesgos que pueden tener
impacto en los objetivos empresariales, dando prioridad en su atencién a la
gravedad de dichos riesgos. Se hace un registro de los riesgos y se toman
decisiones en orden a responder a estos.

Evaluacion y riesgo o revision y ajuste: al hacer la revision del
desempefio, la organizacidon puede evaluar y valorar cdmo estan
funcionando los criterios de gestion en el manejo de estos riesgos y en torno
a esta valoracion hacer los cambios que se consideren necesarios.
Informacién, comunicacién y reporte: la gestién de riesgos se alimenta de
un proceso en el que se obtiene informacion de diversas fuentes, sean
internas o externas, y se comparte en toda la organizacion, bien sea en

sentido ascendente o descendente.
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Figura 2

Componentes del Modelo COSO IV

Marco de gestion del riesgo empresarial
Alineacion del riesgo con la estrategia y el rendimiento
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ultura bjetivos y Reportes
[ Componentas da modelo de control Intarmno COS0 [J

Nota: tomado de Montes, et al. (2020)

Este modelo difiere del Informe COSO IIl (COSO, 2013) como quiera
que en él se establecian 5 componentes distintos: entorno de control,
evaluacién de riesgos, actividades de control, sistemas de informacion vy

supervision.

Normas ISO 31000 (Gestion de Riesgos Empresariales)

Se trata de una norma de carécter internacional que ofrece la orientacion
suficiente para la gestion de los riesgos empresariales. Fueron publicadas por
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la Organizacion Internacional de Normalizacion en el afio 2009, con la finalidad
de dar un aporte a las empresas sobre la forma de administrar los eventos que

pueden impactar en el logro de sus objetivos.

Tiene como caracteristica fundamental, presentar un enfoque comun,
adaptable a cualquier tipo de organizacion, independientemente del sector de

la economia, tamano, nivel, entre otros.

Entre las caracteristicas, que se atribuyen a estas normas estan:

a. Apoya a las organizaciones en el establecimiento de estrategias para el
logro de objetivos mediante la toma de decisiones informadas.

b. Contribuye en la mejora de los sistemas de gestidn porque contribuye en la
gestion de la organizacidn en sus distintos niveles.

c. Forma parte de todas las actividades organizaciones, incluyendo la
interaccién con los interesados.

d. Toma en consideracion el contexto interno y externo de la organizacién,

incluyendo el comportamiento humano y la cultura organizacional.

Entre los principios aplicables para la creacién y preservacion del valor,
estan: el ser integrada, estructurada y exhaustiva, adaptada, inclusiva,
dinamica, brinda la mejor informacion disponible, toma en cuenta los factores

humanos y culturales, y persigue la mejora continua.
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Figura 3

Principios aplicables a la gestion de riesgo

Mejora
continua
Factores

humanosy
culturales
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Nota: Extraido de las normas ISO, 31000.

Los beneficios especificos que brinda la aplicacion de estas normas son:

a. Mejora la eficiencia operativa de la organizacion ya que fomenta el liderazgo
de la alta direccién.
b. Genera confianza entre las partes interesadas, porque se previenen los

riesgos.
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Propicia la aplicacién de controles al sistema de gestién de riesgos para
disminuir los efectos negativos de estos.

Optimiza el rendimiento y la sostenibilidad de los demas sistemas de gestidn
aplicados en la organizacion.

Se adapta a las modificaciones en los procesos que ocurren por expansion
de la organizacion.

Optimiza los recursos que utiliza la organizacion para prevenir riesgos.
Reduce costos, al disminuir los incidentes como consecuencia de la
prevencion de riesgos.

Genera aprovechamiento de oportunidades y mejora en la planificacién.

Ventajas de una adecuada gestion de riesgos

a. Minimiza los riesgos en todos los procesos de la organizacion,

especialmente en los operativos y estratégicos.

Genera confianza en el mercado y brinda seguridad a los 6rganos directivos
de la organizacion.

Disminuye la incertidumbre con la consiguiente optimizacion de recursos y
resultados.

Prepara a la organizacion para dar respuesta a las situaciones de crisis,
disminuyendo las consecuencias negativas, ademas de proporcionar, una
pronta recuperacion de las actividades habituales en corto plazo.

Hacer tomar conciencia de la realidad, preparando a los directivos de la
organizacion para tomar las decisiones adecuadas de manera sistematica

para alcanzar resultados positivos.
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2.3 Definicion de términos basicos

Estrategia general: Son las acciones o el procedimiento previsto para
la toma de decisiones ante un escenario determinado. La finalidad es el logro
de objetivos definidos previamente, los cuales pueden estar relacionados con
hacer la empresa mas competitiva, optimizar sus recursos, reducir costos,

mejorar la imagen empresarial (Sanchez Galan, J. , 2022, p.1).

Programa de auditoria: Documento que tiene como finalidad orientar el
trabajo para cumplir con los objetivos de auditoria. En este documento se
establecen entre otros: los riesgos, controles y pruebas de auditoria a aplicar

en terreno. (Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, 2015, p.14)

Procesos planificados: Es un proceso estructurado, consistente y
continio implementado a través de toda la organizacion para identificar,
evaluar, medir y reportar amenazas y oportunidades que afectan el poder
alcanzar el logro de sus objetivos (Consejo de Auditoria Interna General de

Gobierno, 2015, p.14)

Identificacion de riesgos: Consiste en identificar cuales situaciones
podrian afectar el cumplimiento de un determinado proyecto y su respectiva

documentacion (Técnoldgico de Costa Rica, 2022, P.1).

Resultado de la auditoria: Es el producto de la auditoria, los mismos
se presentan “a través de un informe que debe redactarse en forma légica,
objetiva, imparcial y constructiva, poniendo de manifiesto las desviaciones
encontradas (Instituto de Altos Estudios de Control Fiscal y Auditoria del

Estado, 2017, p.1).
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Recomendaciones: Son las medidas propuestas con la finalidad de
corregir los errores, omisiones y desviaciones determinadas (Instituto de Altos

Estudios de Control Fiscal y Auditoria del Estado, 2017, p.7).

Técnicas de auditoria: Es el grupo de reglas y operaciones que
permiten el manejo de los instrumentos requeridos por el auditor en el
desarrollo de su trabajo. Ejemplo: entrevistas, cuestionarios, revisidén
documental, arqueos, inspeccidn fisica, levantamiento de actas, seleccion de
muestras (Instituto de Altos Estudios de Control Fiscal y Auditoria del Estado,

2017, p.5).

Evidencias de hallazgos: Es la informaciéon que obtiene el auditor
interno para respaldar los hallazgos, recomendaciones, opiniones vy
conclusiones del trabajo (Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno,

2015, p.8)

Normas administrativas: También son denominadas fuentes de
criterios de auditoria, son normas, regulaciones, estandares, indicadores,
metas o modelos, etc., que incluyen requisitos o prohibiciones que se
consideran como criterios de auditoria. (Consejo de Auditoria Interna General

de Gobierno, 2015, p. 9)

Revision de politicas: Consiste en un proceso de control de las
politicas, procedimientos (manuales y automaticos) y actividades que forman
parte de un enfoque de control, disefilados y operados para asegurar que los
riesgos estén contenidos dentro del nivel que una organizacion esté dispuesta

a aceptar” (Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, 2015, p.14)
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Nivel de riesgo: Es la magnitud de un riesgo o de la combinacion de un
grupo de ellos. Su expresién se hace en términos de la combinacion de las
probabilidades de ocurrencia y de las consecuencias que genera (Brito, D.,

2018, p.276).

Posibles efectos: Se obtiene de la diferencia entre el criterio y la
condicién. Es la consecuencia o impacto producido por dicha diferencia y
demuestra la importancia de la condicion al describirse el riesgo o exposicidon
en que se encuentra la organizacién (Consejo de Auditoria Interna General de

Gobierno, 2015, p.7)

Participacion en el mercado: Es el porcentaje correspondiente a la
relevancia de una determinada empresa frente a las empresas competidoras
en la industria o sector industrial en el que participa. Puede estar constituido
por su volumen de ventas, el valor en el mercado, el publico que tiene

preferencia por esa marca, entre otros aspectos. (Guevara, 2016, p.16).

Fidelizacion: Se entiende como una accién dirigida a conseguir que los
clientes mantengan relaciones estables y continuadas con la empresa a lo largo
del tiempo. El fin es crear en el cliente un sentimiento positivo hacia el negocio,
que sea lo que motive ese impulso de adhesion continuada (Pierrend

Hernandez, 2020)

Proveedores estratégicos: Estan constituidos por las personas
naturales o juridicas encargadas de proveer la materia prima, suministros o
servicios que se convierten en aliados estratégicos de la organizacién, en razén

de la calidad de los productos o servicios que ofrece, su puntualidad, su

86



confiabilidad y consistencia en el suministro, lo que hace que la empresa pueda

satisfacer a sus clientes de manera segura y oportuna (Guevara, 2016, p.25).

Optimizacidon de costos: Consiste en la revision integral de todos los
costos en los que se incurre en la cadena de produccion, contemplando la
economia en la que estd inserta dicha organizacion. Esta optimizacién
corresponde a un proceso de mejora continua para conseguir la eficiencia en

la administracion de los mismos (Guevara, 2016, p. 23).

Estrategias de crecimiento: Es el disefio de un determinado plan y las
actividades requeridas para su ejecucion destinadas a impulsar la participacion
de una empresa dentro del mercado, desarrollando a su vez ventajas

competitivas (Sanchez Galan, 2022, p.2).

Estrategias de inversion: Es el disefio de un determinado plan y la
acciones o actividades que se requieren para participar en los mercados
financieros obteniendo rentabilidad. Este plan debe hacerse previa evaluacién
de riesgos y las posibles inversiones, su naturaleza y rendimiento (Sanchez

Galan, J. , 2022, p.1).

Nivel de Tecnologia: Es el nivel de equipamiento y utilizacién de

herramientas tecnoldgicas dentro de la empresa” (Herrera, 2019, p.18).

Personal capacitado: Hace referencia al recurso humano de la
empresa que posee los conocimientos y competencias necesarias para ser
eficientes en el desarrollo de su labor segun el perfil del cargo. Persigue elevar

la produccion y productividad y contribuir al logro de los objetivos de la
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organizacion, requiriendo que el personal participe de manera activa (Instituto

Tecnoldgico de Monterrey, 2019, p.83)

Plana gerencial: Esta conformada por el personal de mayor nivel dentro
de la organizacion, cuyo perfil los capacita para administrar el funcionamiento

de toda la empresa u organizacion (Carabario, 2020, p.15)

Mejora de productividad: Es la optimizacion de la relacién entre el
producto obtenido y los insumos empleados, medidos en términos reales; en
un sentido, la productividad mide la frecuencia del trabajo humano en distintas
circunstancias; en otro, calcula la eficiencia con que se emplean en la
produccion los recursos de capital y de mano de obra (Instituto Tecnolégico de

Monterrey, 2019, p.289)

Diversificacion de ingresos: Implica que las cantidades que ingresen
a la organizacidén provengan de distintas fuentes relacionadas con distintas
actividades de produccién. Significa el emprendimiento no sélo de nuevas
lineas de producto, también identificar nuevas misiones (Puente-Riofrio y

Andrade-Dominguez, 2016, p. 75).

Racionalizaciéon de costos y gastos: Aumento de la eficiencia y
reduccion de los costos por medio de economias en el uso de los recursos

(Instituto Tecnoldgico de Monterrey, 2019, p. 297).
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CAPITULO Il HIPOTESIS

3.1 Hipétesis general

Existe relacidn directa y significativa entre la auditoria basada en riesgos
y la creacién de valor de las empresas del sector lacteo, Region Cajamarca-

2021.

3.2 Hipétesis Secundarias
a. La planificacion de auditoria incide en los objetivos comerciales de las
empresas del sector lacteo, Region Cajamarca-2021.

b. La ejecucidon de la auditoria incide en la cadena de abastecimiento de las

empresas del sector lacteo, Region Cajamarca-2021.

c. El informe de auditoria incide en el planeamiento estratégico de las

empresas del sector lacteo, Region Cajamarca-2021.

d. La metodologia de auditoria incide en la competitividad en las empresas del

sector lacteo, Region Cajamarca-2021.

e. El control interno incide en la utilidad por acciéon de las empresas del sector

lacteo, Regién Cajamarca-2021.
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f. La gestidn de riesgos incide en la rentabilidad de las empresas del sector

lacteo, Regidn Cajamarca-2021.

3.3 Operacionalizacién de las variables

3.3.1 Variable (x) Auditoria basada en riesgos

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable (x). Auditoria basada en riesgos

INDICADORES iNDICES

1.1 Estrategia general
1.2 Programa de auditoria
2.1 Desarrollo de procesos

x2. Ejecucion planificados
2.2 Identificacién de riesgos

x1. Planificacion

Definicion  X* Informe de 3.1 Resultados
Operacional auditoria 3.2 Recomendaciones
xa. Metodologia de 4.1 Técnicas de auditoria
auditoria 4.2 Evidencias de hallazgos
. 5.1 Normas Administrativas
xs. Control interno L .
5.2 Revisién de Politicas
Xe. Gestion de 6.1Nivel de riesgo
riesgos 6.2 Posibles efectos
Escala - Nominal
valorativa
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3.3.2 Variable (Y). Creacion de valor de las empresas del Sector Lacteo,
Region de Cajamarca, 2021
Tabla 3

Operacionalizacion de la variable (Y). Creacion de valor de las empresas

del sector lacteo, Region de Cajamarca 2021

INDICADORES INDICES
1.1 Participacion en el mercado
1.2 Fidelizacion e incremento de

v1.0bjetivos

Comerciales .
clientes
v2.Cadena de 2.1 Proveedores estratégicos
abastecimiento 2.2 Optimizacion de costos
vs. Planeamiento 3.1 Estrategias de crecimiento
Definicion estratégico 3.2 Estrategias de Inversion
Operacional 4.1 Nivel de tecnologia

x4. Competitividad
4 P 4.2 Personal capacitado

xs. Utilidad por 5.1 Nivel de plana gerencial

accion (inversion) 5 5 \jejora de productividad

6.1 Diversificacion de ingresos

xs. Rentabilidad 6.2 Racionalizacién de costos y
gastos

Escala

h - Nominal
valorativa
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Diseino Metodolégico
4.1.1 Tipo de diseio

La investigacién es no experimental, con disefio transversal o

transeccional y correlacional.
Ox r Oy

Donde:

O= Observacién

x= Auditoria basada en riesgos
r= Relacion

y= Creacion de valor de las empresas del sector lacteo, Region de

Cajamarca 2021

4.1.2 Tipo de investigacion

Dadas sus caracteristicas metodologicas, se trata de una
“‘investigacién aplicada”.
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4.1.3 Nivel de investigacion

Tomando en cuenta la naturaleza y propositos de la investigacion,

se ubica en un “nivel descriptivo-explicativo”.

4.1.4 Procedimientos que se seguiran para obtener la informacion

necesaria y procesarla

Tomando en cuenta el recojo de los datos numéricos y su
respectivo analisis con ayuda de las ciencias estadisticas, se define esta

investigacion con enfoque cuantitativo.
Investigacion cuantitativa:

a. Precisar la unidad muestra que debe ser escogida aplicando un
muestreo probabilistico aleatorio simple.

b. Redactar “el cuestionarioc” como instrumento de la técnica de la
encuesta” que esta integrada por los indicadores mas representativos
de las variables —dependiente e independiente- que conforman el
estudio.

c. Formar ala persona que realizard las encuestas.

d. Realizar la depuracién de errores en los datos o informacion
suministrada.

e. Categorizar la informacién en la matriz de tabulacién.

f. Realizar el andlisis estadistico de los datos aplicando un software para

las ciencias sociales.
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4.2 Poblaciéon y muestra

La informacidn de la base de datos de las empresas del sector lacteo fue
proporcionada por la Direccion Regional de Produccion del Gobierno Regional
de Cajamarca. El universo de personas que brind6 informacion de utilidad para
responder a las interrogantes de estudio estuvo conformado por los Contadores

y Gerentes Generales de las empresas del sector lacteo de Cajamarca, a saber:

Tabla 4

Poblacion de la investigacion

UNIDAD DE AUTORIDAD
ANALISIS EMPRESARIAL

54 empresas del Gerente General

Sector Lacteo de

. Contadores
Cajamarca

4.2.1 Procedimiento para el calculo del tamaio y seleccion de la muestra

Como representacibn de ese conjunto poblacional, se hizo
necesario seleccionar una muestra con el propésito de obtener resultados
validos, en cuyo caso se aplicé la formula estadistica para la aplicacidén
del muestreo probabilistico aleatorio simple propuesto por R.B Avila
Acosta en su libro Metodologia de la investigacion y determinar el numero

exacto de personas para ejecutar la investigacion:

Z2NP Q

Z2PQ + NE?2

Donde:

94



Z=1.65 distribucién normal para un nivel de confianza de 90%

P=0.5

Q=0.5

E= Margen de error 10%

N= Poblacién

n=Tamano 6ptimo de muestra

Al respecto, se utiliz6 como referente a la cantidad de empresas
que conforman el sector lacteo de Cajamarca, que se indicé en la tabla de
poblacién, cuyo resultado fue duplicado, tomando en cuenta que se
incluye en la muestra tanto a los Contadores como a los Gerentes

Generales.

Se ratifica, que el nivel de significancia escogido fue de 90% vy el

margen de error de 10%, de cuya aplicacion, resulta que:

(1.65)2 (54)(0.25)
(1.65)% (0.25) + 54 (0.1)2

n=30 empresas del sector lacteo-Cajamarca

De acuerdo a lo anterior se seleccion6é 30 empresas del sector
lacteo de Cajamarca, en cada una de las empresas que forman parte de
la muestra se obtendra informacion a través de los gerentes generales y

de los contadores.
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4.3 Técnicas de recoleccion de datos

4.3.1 Descripcion de las técnicas e instrumentos a utilizar para la

obtencion de la informacion

Por el tipo de investigacidn que se llevé a cabo, se utilizé la guia
de observacion como técnica que permite la recuperacion de informacion
util para el estudio en la cantidad suficiente para cumplir con los objetivos
de la investigacion. Ademas, se utilizé la encuesta porque es la técnica
que cumple con los requerimientos basicos para el recojo de los datos
cuantitativos requeridos; esta es una técnica ampliamente utilizada en el
area de las ciencias sociales, porque es versétil y sencilla, ademas

permite el manejo de los datos de manera objetiva.

4.3.2 Procedimiento de comprobacion de la validez y confiabilidad de los

instrumentos

Los instrumentos aplicables a toda investigacion, deben ser
objeto de validacion, entendiendo por este, al proceso de evaluacién de
las preguntas con dos jueces expertos que firman las preguntas (ver al
final de los anexos) que los conforman, para asegurar si garantizan una
medicién objetiva, precisa, vez y auténtica de lo que sera objeto de
medida en la variable. En la presente investigacion, fue aplicada una
prueba piloto a diez (10) personas, segun una muestra determinada de
manera aleatoria. La confiabilidad permitié obtener resultados similares
en lo que se refiere a su aplicacién en tres (3) oportunidades a las

mismas personas, en distintos momentos.
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Tabla 5

Calculo de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
0,985

N de elementos
24

Interpretacion:

Con la herramienta del SPSS 28, se calculo el Alfa de Cronbach, obteniendo

un valor promedio de 98.5%, lo cual indica que la tesis desarrollada tiene un alto

grado de confiabilidad entre las preguntas y los resultados de la encuesta.

Tabla 6

Rango de Nivel de confiabilidad

Valor del Coeficiente Alfa

Interpretacion

>.9a.95
>.8
>.7
>.6
>.5
<5

Excelente
Bueno
Aceptable
Cuestionable
Pobre o deficiente

Inaceptable (poco confiable)
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Tabla 7

Calculo de Alfa de Cronbach mediante SPSS 28

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se
ha suprimido

Varianza de
escala si el

elemento se
ha suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se
ha suprimido

1.- ¢Cree usted que las
estrategias generales en las
organizaciones ayudan a
mejorar considerablemente
la planificacion?

2.- ¢Cree usted que un
programa de  auditoria
basada en riesgos debe
incorporar la revisiéon de los
aspectos estratégicos de las
empresas?

3.- ¢ Considera usted que las
empresas del sector lacteo
deben desarrollar  sus
procesos planificados?

4.- ;Considera usted que las
empresas del sector lacteo
deben identificar los riesgos
mas importantes?

5.- ¢En su opinién los
resultados del informe de
una auditoria basada en
riesgos contribuyen a la
mejora de la  gestion
empresarial?

6.- ¢En su opinién las
recomendaciones del
informe de una auditoria
basada en riesgos
contribuyen a la mejora de la
gestién empresarial?

7.- ¢En su opinién las
técnicas de auditoria son
muy importantes dentro de
su empresa?

8.- ¢En su opinién las
evidencias y hallazgos de
una auditoria basada en
riesgos deben ser suficientes
y competentes para justificar
su aporte?

9.- ¢ Considera usted que las
empresas del sector lacteo
deben tener actualizadas sus
normas administrativas para
mejorar su gestion interna?
10.- ¢ Cree usted que uno de
los aportes de una auditoria
basada en riesgos debe ser
la revision de las politicas de
la empresa?

101.067

100.900

100.500

100.667

100.833

100.700

101.133

100.900

100.767

101.000

201.168

205.610

220.466

209.195

207.316

217.666

203.844

219.817

217.495

215.586

98

0.918

0.966

0.676

0.839

0.927

0.787

0.875

0.679

0.798

0.826

0.985

0.984

0.986

0.985

0.984

0.985

0.985

0.986

0.985

0.985



11.- ;Considera usted que la
alta  direccion de las
empresas del sector lacteos
debe evaluar peridédicamente
el nivel de riesgo
identificado?

12.- ;Considera usted que la
alta  direccion de las
empresas del sector lacteo
debe evaluar periédicamente
los posibles efectos de sus
riesgos identificados?

13.- ;/Cree usted que las
empresas del sector lacteo
de la Regién de Cajamarca
deben incrementar
permanentemente su
participacién en el mercado?
14.- ;Cree usted que las
empresas del sector lacteo
de la Regién de Cajamarca
deben mejorar la fidelizacion
e incremento de clientes?
15.- ¢En su opinién las
empresas del sector lacteo
de la Regiéon de Cajamarca
deben tener proveedores
estratégicos?

16.- ¢Considera usted que
las empresas del sector
lacteo de la Region de
Cajamarca deben optimizar
sus costos en forma
permanente?

17.- ¢Cree usted que las
empresas del sector lacteo
de la Regi6n de Cajamarca
deben implementar
estrategias de crecimiento?
18.- ;/Cree usted que las
empresas del sector lacteo
de la Regiéon de Cajamarca
deben implementar
estrategias de inversién?
19.- ;/Cree usted que las
empresas del sector lacteo
de la Regi6on Cajamarca
deben tener un nivel
apropiado de tecnologia?
20.- ¢Cree usted que las
empresas del sector lacteo
de la Region Cajamarca
deben contar con personal
capacitado
permanentemente?

21.- 4 Cree usted que el nivel
de su plana gerencial es muy
importe para las empresas
del sector lacteo de la
Regién de Cajamarca?

101.067

100.867

100.967

100.767

100.767

100.867

100.867

100.800

100.800

100.700

100.867

202.340

214.809

204.999

212.530

207.840

212.602

207.292

217.752

207.476

208.700

214.809

99

0.907

0.895

0.963

0.915

0.897

0.932

0.934

0.786

0.916

0.859

0.895

0.985

0.985

0.984

0.985

0.985

0.984

0.984

0.985

0.984

0.985

0.985



22.- ;Cree usted que la
mejora de la productividad es
una estrategia muy
importante para las
empresas del sector lacteo
de la Region de Cajamarca?
23.- 4En su opinion las
empresas del sector lacteo
de la Region Cajamarca
deben diversificar  sus
ingresos para optimizar su
rentabilidad?

24.- ;En su opinion las
empresas del sector lacteo
de la Region Cajamarca
deben  racionalizar  sus
costos y gastos para
optimizar su rentabilidad?

100.767

100.967

100.833

217.495

210.447

208.971

0.798

0.936

0.965

0.985

0.984

0.984

4.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Los datos obtenidos de la aplicaciéon de la encuesta fueron vaciados en
hojas de calculo del programa Microsoft Excel y se procesaron segun la
estadistica descriptiva y se presentan en tablas de frecuencia y gréficos, en el
capitulo siguiente. Posteriormente, las hipdtesis fueron probadas vy
contrastadas utilizando el software estadistico de mayor aplicacion en las
ciencias sociales en la actualidad, denominado Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS, por sus siglas en inglés), edicion IBM® SPSS®

Statistics 28, version en espanol (Modelo de correlacién de Pearson).

4.5 Aspectos éticos

El recojo de la informacién y su correspondiente procesamiento se hizo
tomando en cuenta, el Marco del Cédigo de Etica de la Universidad San Martin
de Porres y de la Comunidad Cientifica Internacional. En ese sentido, una vez
seleccionada la muestra, se notificd a los participantes sobre los propésitos

perseguidos con la investigacion, haciéndoles saber que la informacion
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suministrada seria tratada con absoluta confidencialidad y que estaban en

libertad de decidir si querian contribuir con el desarrollo de la investigacion.

En el ambito especulativo, se dio cumplimiento a los principios que
impone la moral, no solo del participante en su consideracion individual, sino
también, los que impone el grupo social. En el ambito practico, para dar
satisfaccion al bien comun, se da cumplimiento a los cuerpos normativos y
reglas que indican las conductas que se deben seguir, cumpliendo ademas con
los juicios de valor atribuidos a las cosas por su finalidad existencial y a los
individuos por su condicién de seres humanos con raciocinio, todo esto en el
contexto del Cdodigo de ética de los integrantes de la Junta de Decanos y de los
Colegios que agrupan a los Contadores Publicos a nivel nacional. En ese
sentido, se asumié como norte el cumplimiento de principios béasicos y
fundamentales, entre los cuales se puede mencionar: la adopcion de un
comportamiento ético, objetivo, confidencial, responsable, respetuoso de la
conducta humana, integro, en busqueda de la verdad y con el objeto de
actualizar conocimientos profesionales y académicos, con la debida diligencia,

para hacer un aporte al desarrollo de la contabilidad como disciplina cientifica.
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CAPITULO V:

RESULTADOS

5.1 Resultados de la Encuesta

Tabla 8
1.-¢ Cree Ud. que las estrategias generales en las organizaciones ayudan a mejorar

considerablemente la planificacion?

. . Porcentaj Porcentaj
Respuesta Frecuencia Porcentaje OVZ?i dt;ue A:u(r;eultaaglz
Vélido Totalmente de acuerdo 13 43% 43% 43%
De acuerdo 13 43% 43% 87%
E';S:Ci‘;‘s;do nien 2 7% 7% 93%
Totalmente en desacuerdo 2 7% 7% 100%
Total 30 100% 100%

Nota: Informacion suministrada por los Contadores y Gerentes Generales
encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracién propia.
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Figura 4

1.-¢ Cree Ud. que las estrategias generales en las organizaciones ayudan a mejorar

considerablemente la planificacion?

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota: Informaciéon suministrada por los Contadores y Gerentes Generales

encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 8 se observa que las respuestas obtenidas de los contadores y
gerentes generales de las empresas del sector lacteo indican que un 43% estan
totalmente de acuerdo en que las estrategias generales en las organizaciones
ayudan a mejorar la planificacion, el 43% esta de acuerdo, 7% no se encuentra ni
de acuerdo ni en desacuerdo y el 7% restante se encuentra totalmente en

desacuerdo.

En opinibn de los encuestados las estrategias generales constituyen
acciones o procedimientos cuya finalidad es el logro de los objetivos que se han
definido previamente, haciendo que la empresa se haga mas competitiva, porque
se produce una optimizacién de recursos, se pueden reducir costos y se mejora la

imagen empresarial.
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Tabla 9

2.-¢;Cree Ud. que un programa de auditoria basada en riesgos debe incorporar la

revision de los aspectos estratégicos de las empresas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porgentaie Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 14 47% 47% 47%
De acuerdo 14 47% 47% 93%
Ni de acuerdo ni en 1 39 39 97%
desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 1 3% 3% 100%
Total 30 100% 100%

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales
encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.

Figura 5

2.-;Cree Ud. que un programa de auditoria basada en riesgos debe incorporar la

revision de los aspectos estratégicos de la empresa?

‘\ = Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales

encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En la tabla 9 se observa que las respuestas obtenidas de los contadores y
gerentes generales de las empresas del sector lacteo apuntan a que un 47% estan
totalmente de acuerdo en que un programa de auditoria basada en riesgos debe
incorporar la revisién de los aspectos estratégicos de las empresas, el 47% esta de
acuerdo, 3% no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 3% restante se

encuentra totalmente en desacuerdo.

En opinion de los encuestados un programa de auditoria basado en riesgos
debe contener la evaluacion de elementos importantes, como los riesgos presentes,

los controles, y las pruebas de auditoria que se deben aplicar en ese campo.

Tabla 10

3.-¢Considera Ud. que las empresas del sector lacteo deben desarrollar sus

procesos planificados?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porge_ntaie Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 22 73% 73% 73%
De acuerdo 8 27% 27% 100%
Total 30 100% 100%

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales

encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.
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Figura 6

3.-¢Considera Ud. que las empresas del sector lacteo deben desarrollar sus

procesos planificados?

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

Nota: Informaciéon suministrada por los Contadores y Gerentes Generales

encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 10 se observa que las respuestas obtenidas de los contadores y
gerentes generales de las empresas del sector lacteo sefalan que un 73% estan
totalmente de acuerdo en que las empresas del sector lacteo deben desarrollar sus

procesos planificados, y el 27% se encuentra de acuerdo.

En opinion de los encuestados las empresas deben ejecutar sus procesos
planificados, como procesos estructurados que son, porque su implementacion en
toda la organizacién contribuye en la identificacién, evaluacion, medicidén y reporte

de amenazas y oportunidades que impactan en el logro de los objetivos.
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Tabla 11

4.-¢;Considera Ud. que las empresas del sector lacteo deben identificar los riesgos

mas importantes?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Po\;gTiZfle ::::l:t:éi
Vélido Totalmente de acuerdo 20 67% 67% 67%
De acuerdo 9 30% 30% 97%
Totalmente en desacuerdo 1 3% 3% 100%
Total 30 100% 100%

Nota: Informaciéon suministrada por los Contadores y Gerentes Generales

encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.
Figura 7

4.-¢; Considera Ud. que las empresas del sector lacteo deben identificar los riesgos

mas importantes?

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales

encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En la tabla 11 se observa que las respuestas obtenidas de los contadores y
gerentes generales de las empresas del sector lacteo indican que un 67% estan
totalmente de acuerdo en que las empresas del sector lacteo deben identificar los
riesgos mas importantes, el 30% esta de acuerdo, y el 2% se encuentra totalmente

en desacuerdo.

En opinidn de los encuestados las empresas deben realizar un proceso de
identificacidn de riesgos, es decir, detectar cuéles son las situaciones que pueden

afectar el cumplimiento de un determinado proyecto y su respectiva documentacion.

Tabla 12

5.-¢ En su opinion los resultados del informe de una auditoria basada en riesgos
contribuyen a la mejora de la gestion empresarial?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Po\;c:leir;tzle ::J(:l:t:éi
Vélido Totalmente de acuerdo 15 50% 50% 50%
De acuerdo 14 47% 47% 97%
Totalmente en desacuerdo 1 3% 3% 100%
Total 30 100% 100%

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales
encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia
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Figura 8.

5.-¢ En su opinion los resultados del informe de una auditoria basada en riesgos

contribuyen a la mejora de la gestion empresarial?

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales
encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracién propia.

Interpretacion:

En la tabla 12 se observa que las respuestas obtenidas de los contadores y
gerentes generales de las empresas del sector lacteo infieren que un 50% estan
totalmente de acuerdo en que los resultados del informe de una auditoria basada
en riesgos contribuyen a la mejora de la gestiébn empresarial, el 47% esta de

acuerdo, y el 3% se encuentra totalmente en desacuerdo.

En opinion de los encuestados, los resultados de la auditoria basada en
riesgos contribuyen en la optimizacidon de la gestiéon de la empresa, porque pone de
manifiesto las desviaciones encontradas dentro de la organizaciéon, de manera
|6gica, objetiva, imparcial y constructiva, y como tal, deberia seguir sus

recomendaciones para superar las falencias o desviaciones halladas.
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Tabla 13

6.-¢ En su opinién las recomendaciones del informe de una auditoria basada en

riesgos contribuyen a la mejora de la gestion empresarial?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porge_ntaie Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 16 53% 53% 53%
De acuerdo 14 47% 47% 100%
Total 30 100% 100%

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales
encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.

Figura 9

6.-¢ En su opinion las recomendaciones del informe de una auditoria basada en

riesgos contribuyen a la mejora de la gestion empresarial?

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales
encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En la tabla 13 se observa que las respuestas obtenidas de los contadores y
gerentes generales de las empresas del sector lacteo infieren que un 53% estan
totalmente de acuerdo en que las recomendaciones del informe de una auditoria
basada en riesgos contribuyen a la mejora de la gestidon empresarial, y el 47% esta

de acuerdo.

Los encuestados consideran que al igual que los resultados, las
recomendaciones contenidas en el informe de auditoria contribuyen a optimizar la
gestion de la empresa, porque precisamente, son propuestas realizadas con el fin
de corregir los errores, omisiones y/o desviaciones halladas; de tal manera que,
cumplir con dichas recomendaciones contribuye a superar dichos problemas.

Tabla 14

7.-¢ En su opinion las técnicas de auditoria son muy importantes dentro de una

empresa?
. . Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 10 33% 33% 33%
De acuerdo 17 57% 57% 90%
Ni de acuerdo ni en 1 3% 39, 93%
desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 2 7% 7% 100%
Total 30 100% 100%

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales
encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.
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Figura 10

7.-¢En su opinion las técnicas de auditoria son muy importantes dentro de su

empresa?

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales

encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 14 se observa que las respuestas obtenidas de los contadores y
gerentes generales de las empresas del sector lacteo infieren que un 57% estan de
acuerdo en que las técnicas de auditoria contribuyen a la mejora de la gestion
empresarial, el 33% esta totalmente de acuerdo, 7% estéa totalmente en desacuerdo

y el 3% restante se encuentra ni en acuerdo ni en desacuerdo.

En opinion de los gerentes y contadores publicos encuestados las técnicas
de auditoria benefician a la gestidbn empresarial, porque constituyen reglas y
operaciones que facilitan el manejo de los instrumentos que requiere el auditor para
desarrollar su labor; en la medida en que el auditor utiliza herramientas como

entrevistas, cuestionarios, revisibn documental, arqueos, inspeccion fisica,
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levantamiento de actas, seleccion de muestras obtendra mejores resultados, su

evaluacion sera mas completa y podra dar mejores recomendaciones.

Tabla 15

8.-¢En su opinion las evidencias y hallazgos de una auditoria basada en riesgos

deben ser suficientes y competentes para justificar su aporte?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porge_ntaie Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 10 33% 33% 33%
De acuerdo 20 67% 67% 100%
Total 30 100% 100%

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales
encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.

Figura 11

8.-¢ En su opinion las evidencias y hallazgos de una auditoria basada en riesgos

deben ser suficientes y competentes para justificar su aporte?

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales
encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En la tabla 15 se observa que las respuestas obtenidas de los contadores y
gerentes generales de las empresas del sector lacteo infieren que un 67% estan de
acuerdo en que las evidencias y hallazgos de una auditoria basada en riesgos
deben ser suficientes y competentes para justificar su aporte, y el 33% esta

totalmente de acuerdo.

Se desprende de lo comentado por los expertos encuestados que las
evidencias de hallazgos en la informacién que obtiene el auditor interno para
respaldar sus resultados, recomendaciones, opiniones y conclusiones de su labor
de auditoria, los cuales deben ser suficientes para avalar el aporte contenido en su

informe.

Tabla 16

9.-¢ Considera Ud. que las empresas del sector lacteo deben tener actualizadas sus

normas administrativas para mejorar su gestion interna?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vdlido Totalmente de acuerdo 14 47% 47% 47%
De acuerdo 16 53% 53% 100%
Total 30 100% 100%

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales
encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracién propia.
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Figura 12

9.-¢ Considera Ud. que las empresas del sector Iacteo deben tener actualizadas sus

normas administrativas para mejorar su gestion interna?

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales
encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 16 se observa que las respuestas obtenidas de los contadores y
gerentes generales de las empresas del sector lacteo infieren que un 53% estan de
acuerdo en que las empresas del sector lacteo deben tener actualizadas sus
normas administrativas para mejorar su gestion interna, y el 47% estéa totalmente

de acuerdo.

Segun los profesionales encuestados las normas administrativas o fuentes
de criterios de auditoria, son las regulaciones, estandares, indicadores, metas o
modelo que contienen los requisitos o las prohibiciones que se consideran criterios
a seguir en la auditoria, en consecuencia, se recomienda que las mismas estén

actualizadas.
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Tabla 17

10.-; Cree Ud. que uno de los aportes de una auditoria basada en riesgos debe ser

la revision de las politicas de la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 9 30% 30% 30%
De acuerdo 19 63% 63% 93%
Ni de acuerdo ni en 5 7% 7% 100%
desacuerdo
Total 30 100% 100%

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales

encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.

Figura 13

10.-¢ Cree Ud. que uno de los aportes de una auditoria basada en riesgos debe ser

la revision de las politicas de la empresa?

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales
encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En la tabla 17 se observa que las respuestas obtenidas de los contadores y
gerentes generales de las empresas del sector lacteo arrojan que un 63% estan de
acuerdo en que uno de los aportes de una auditoria basada en riesgos debe ser la
revisién de las politicas de la empresa, el 30% esta totalmente de acuerdo y el 7%

no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De las respuestas dadas por los profesionales encuestados se infiere que es
recomendable que como resultado de la auditoria se mantenga una revision
constante de las politicas, procedimientos y actividades que forman parte de un
enfoque de control y que han sido creados para garantizar que los riesgos estén

contenidos dentro del nivel que la organizacién esta dispuesta a aceptar.

Tabla 18

11.-;Considera Ud. que la alta direccion de las empresas del sector lacteo debe

evaluar periédicamente el nivel de riesgo identificado?

. . Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje Vélidol Acumulaéo
Vélido Totalmente de acuerdo 12 40% 40% 40%
De acuerdo 15 50% 50% 90%
oo s en 1
Totalmente en desacuerdo 2 7% 7% 100%
Total 30 100% 100%

Nota: Informacion suministrada por los Contadores y Gerentes Generales

encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracién propia.
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Figura 14

11.-¢;Considera Ud. que la alta direccion de las empresas del sector lacteo debe

evaluar periédicamente el nivel de riesgo identificado?

\ = Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales
encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 18 se observa que las respuestas obtenidas de los contadores y
gerentes generales de las empresas del sector lacteo infieren que un 50% estan de
acuerdo en que la alta direccién de las empresas del sector lacteos debe evaluar
periddicamente el nivel de riesgo identificado, el 40% esta totalmente de acuerdo,
el 7% se encuentra totalmente en desacuerdo y el 3% restante no se encuentra ni

de acuerdo ni en desacuerdo.

Se infiere de las respuestas dadas por los expertos encuestados que las
empresas de este sector deben medir constantemente la magnitud de riesgo que

puede afectar a sus respectivas organizaciones.

118



Tabla 19

12.-;Considera Ud. que la alta direccion de las empresas del sector lacteo debe

evaluar periédicamente los posibles efectos de sus riesgos identificados?

. . Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 12 40% 40% 40%
De acuerdo 17 57% 57% 97%
Ni de acuerdo ni en 1 39, 39, 100%
desacuerdo
Total 30 100% 100%

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales

encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.

Figura 15

12.-; Considera Ud. que la alta direccion de las empresas del sector lacteo debe

evaluar periddicamente los posibles efectos de sus riesgos identificados?

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales

encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En la tabla 19 se observa que las respuestas obtenidas de los contadores y
gerentes generales de las empresas del sector lacteo infieren que un 57% estan de
acuerdo en que la alta direccion de las empresas del sector lacteo debe evaluar
periddicamente los posibles efectos de sus riesgos identificados, el 40% esta

totalmente de acuerdo, y el 3% no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.

La mayoria de los expertos encuestados considera que la alta gerencia debe
medir de manera constante las consecuencias 0 impacto que se produce por la
diferencia entre el criterio y la condicién, tomando en cuenta la importancia de esta

ultima al describirse el riesgo al que se encuentra sometida la organizacion.

Tabla 20

13.-¢Cree Ud. que las empresas del sector lacteo de la Region de Cajamarca

deben incrementar permanentemente su participacion en el mercado?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Po\;gTi:?e ::J(:Jt:éi
Vélido Totalmente de acuerdo 13 43% 43% 43%
De acuerdo 14 47% 47% 90%
Ni de acuerdo ni en 5 7% 7% 97%
desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 1 3% 3% 100%
Total 30 100% 100%

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales
encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracién propia.
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Figura 16
13.-;Cree Ud. que las empresas del sector lacteo de la Region de Cajamarca

deben incrementar permanentemente su participacion en el mercado?

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales
encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracién propia.

Interpretacion:

En la tabla 20 se observa que las respuestas obtenidas de los contadores y
gerentes generales de las empresas del sector lacteo infieren que un 47% estan de
acuerdo en que las empresas del sector lacteo de la Regién de Cajamarca deben
incrementar permanentemente su participacién en el mercado, el 43% esta
totalmente de acuerdo, el 7% no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo y el
3% restante se encuentra totalmente en desacuerdo.

En opinién de los profesionales encuestados las empresas del sector lacteo
deben ejecutar las acciones que sean necesaria para elevar el porcentaje de su
relevancia frente a las empresas competidoras del sector, bien sea, incrementando
el volumen de ventas, el valor en el mercado, el posicionamiento ante los clientes

que prefieren su marca, entre otros aspectos, que le permitan una participacion

activa en el mercado.
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Tabla 21

14.-;Cree Ud. que las empresas del sector lacteo de la Region de Cajamarca

deben mejorar la fidelizacion e incremento de sus clientes?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 16 53% 53%
De acuerdo 12 40% 93%
Ni de acuerdo ni en 5 7% 100%
desacuerdo
Total 30 100%

Nota: Informaciéon suministrada por los Contadores y Gerentes Generales

encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.

Figura 17

14.-;Cree Ud. que las empresas del sector lacteo de la Region de Cajamarca

deben mejorar la fidelizacion e incremento de clientes?

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales

encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En la tabla 21 se observa que las respuestas obtenidas de los contadores y
gerentes generales de las empresas del sector lacteo de Cajamarca, en un 53%
estan totalmente de acuerdo en que las empresas de este sector, deben mejorar la
fidelizacién e incremento de clientes, el 40% esta de acuerdo, y el 7% no se

encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.

En opinidn de los profesionales encuestados las empresas del sector lacteo
de Cajamarca deben desarrollar acciones dirigidas a conseguir que los clientes
mantengan relaciones estables con la empresa a lo largo del tiempo. Es decir,
deben buscar generar un sentimiento positivo de los clientes hacia el negocio, que

los motive y mantenga ese impulso de adhesion continua a comprar sus productos.

Tabla 22

15.-¢ En su opinion las empresas del sector lacteo de la Region de Cajamarca

deben tener proveedores estratégicos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Po\;gfizt:'e ::J:::Iféi
Vdlido Totalmente de acuerdo 17 57% 57% 57%
De acuerdo 12 40% 40% 97%
Totalmente en desacuerdo 1 3% 3% 100%
Total 30 100% 100%

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales

encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracién propia.
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Figura 18

15.-¢En su opinion las empresas del sector lacteo de la Region de Cajamarca

deben tener proveedores estratégicos?

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales
encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracién propia.

Interpretacion:

En la tabla 22 se observa de las respuestas obtenidas de los contadores y
gerentes generales de las empresas del sector lacteo que un 57% estan totalmente
de acuerdo en que las empresas del sector lacteo de la Region de Cajamarca deben
tener proveedores estratégicos, el 40% esta de acuerdo, y el 3% se encuentra

totalmente en desacuerdo.

Se advierte de las respuestas dadas por los profesionales encuestados que
las empresas del sector lacteo de la regién cajamarquina deben tener alianzas con
personas naturales o juridicas encargadas de proveer la materia prima, suministros
0 servicios, como quiera que, de esa alianza estratégica con un proveedor puntual,
serio, responsable y confiable, se puede garantizar la satisfaccidn a los clientes de

manera segura y oportuna.
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Tabla 23

16.-; Considera Ud. que las empresas del sector lacteo de la Region de Cajamarca

deben optimizar sus costos en forma permanente?

. . Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 13 43% 43% 43%
De acuerdo 15 50% 50% 93%
Ni de acuerdo ni en 5 7% 7% 100%
desacuerdo
Total 30 100% 100%

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales

encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.

Figura 19

16.-; Considera Ud. que las empresas del sector lacteo de la Region de Cajamarca

deben optimizar sus costos en forma permanente?

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales

encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En la tabla 23 se observa de las respuestas obtenidas de los contadores y
gerentes generales de las empresas del sector lacteo que un 50% estan de acuerdo
en que las empresas del sector lacteo de la Regidén de Cajamarca deben optimizar
sus costos en forma permanente, el 43% esta totalmente de acuerdo, y el 7% no

se encuentra ni en acuerdo ni en desacuerdo.

En opinidn de los encuestados las empresas del sector lacteo de Cajamarca
deben mantener una revision integral de los costos en los que se incurre en la
cadena de produccion tomando en cuenta la economia en la que esta inmersa dicha
organizacion; esta optimizacién de costos se alinea con un proceso de mejora

continua dirigida a lograr la eficiencia en la administracién.

Tabla 24

17.-¢Cree Ud. que las empresas del sector lacteo de la Region de Cajamarca

deben implementar estrategias de crecimiento?

. . Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje Vélidol Acumulaéo
Vélido Totalmente de acuerdo 14 47% 47% 47%
De acuerdo 15 50% 50% 97%
Totalmente en desacuerdo 1 3% 3% 100%
Total 30 100% 100%

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales

encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracién propia.
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Figura 20

17.-; Cree Usted que las empresas del sector lacteo de la Region de Cajamarca

deben implementar estrategias de crecimiento?

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota: Informaciéon suministrada por los Contadores y Gerentes Generales

encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 24 se observa que las respuestas obtenidas de los contadores y
gerentes generales de las empresas del sector lacteo evidencian que un 50% estan
de acuerdo en que las empresas del sector lacteo de la Region de Cajamarca deben
implementar estrategias de crecimiento, el 47% esta totalmente de acuerdo, y el

3% se encuentra totalmente en desacuerdo.

Segun la opinién de los encuestados las empresas del sector lacteo de la
region cajamarquina, deben disenar planes y ejecutar las actividades necesarias
para impulsar la participacion de cada organizacién en el mercado, desarrollado

ventajas competitivas frente a otras empresas del mismo sector.
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Tabla 25

18.-;Cree Ud. que las empresas del sector lacteo de la Region de Cajamarca

deben implementar estrategias de inversion?

. . Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje Vali dol Acumula éo
Vélido Totalmente de acuerdo 13 43% 43% 43%
De acuerdo 17 57% 57% 100%
Total 30 100% 100%

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales
encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.

Figura 21

18.-;Cree Ud. que las empresas del sector lacteo de la Region de Cajamarca

deben implementar estrategias de inversion?

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales
encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En la tabla 25 se observa que las respuestas obtenidas de los contadores y
gerentes generales de las empresas del sector lacteo evidencian que un 57% estan
de acuerdo en que las empresas del sector lacteo de la Region de Cajamarca deben

implementar estrategias de inversién, y el 43% esta totalmente de acuerdo.

La mayoria de los encuestados opinan que las empresas del sector lacteo
de Cajamarca deben disefiar planes y ejecutar las acciones que sean necesarias
para participar en los mercados financieros y obtener una mayor rentabilidad; este
plan o estrategia de inversion, debe realizarse previa evaluacién de los riesgos, y

la naturaleza y rendimiento de las inversiones a realizar.

Tabla 26

19.-¢Cree Ud. que las empresas del sector lacteo de la Region de Cajamarca

deben tener un nivel apropiado de tecnologia?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Po\;gfizt:'e ::J:::Iféi
Vélido Totalmente de acuerdo 16 54% 54% 54%
De acuerdo 13 43% 43% 97%
Totalmente en desacuerdo 1 3% 3% 100%
Total 30 100% 100%

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales

encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.
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Figura 22

19.-;Cree Ud. que las empresas del sector lacteo de la Region Cajamarca deben

tener un nivel apropiado de tecnologia?

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota: Informaciéon suministrada por los Contadores y Gerentes Generales
encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 26 se observa que las respuestas obtenidas de los contadores y
gerentes generales de las empresas del sector lacteo infieren que un 54% estan
totalmente de acuerdo en que las empresas del sector lacteo de la Regidn
Cajamarca deben tener un nivel apropiado de tecnologia, el 43% esta de acuerdo,

y el 2% se encuentra totalmente en desacuerdo.

En la consideracidn de los expertos encuestados, las empresas
cajamarquinas que conforman el sector lacteo, deben incorporar el equipamiento y
herramientas tecnol6gicas que sea necesaria para mejorar su productividad, puesto
que, de esa manera, pueden mejorar su participacién en el mercado, al mejorar la

competitividad.
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Tabla 27

20.-;Cree Ud. que las empresas del sector lacteo de la Region Cajamarca deben

contar con personal capacitado permanentemente?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Po\;gTiZfle ::::L:t:éi
Vélido Totalmente de acuerdo 19 64% 64% 64%
De acuerdo 10 33% 33% 97%
Totalmente en desacuerdo 1 3% 3% 100%
Total 30 100% 100%

Nota: Informaciéon suministrada por los Contadores y Gerentes Generales
encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.

Figura 23

20.-;Cree Ud. que las empresas del sector lacteo de la Region Cajamarca deben

contar con personal capacitado permanentemente?

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales
encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En la tabla 27 se observa de las respuestas obtenidas de los contadores y
gerentes generales de las empresas del sector lacteo que un 64% estan totalmente
de acuerdo en que las empresas del sector lacteo de la Region Cajamarca deben
contar con personal capacitado permanentemente, el 33% esta de acuerdo, y el 3%

se encuentra totalmente en desacuerdo.

La opinidon mayoritaria de los encuestados es que las empresas del sector
lacteo de Cajamarca, deben estar provistas de un capital humano con los
conocimientos y competencias requeridas para desarrollar de manera eficiente su
labor. Poseer un personal capacitado, contribuye en la optimizacion de la

produccién lo que a su vez repercute en el logro de los objetivos de la organizacion.

Tabla 28

21.-;Cree Ud. que el nivel de su plana gerencial es muy importante para las

empresas del sector lacteo de la Region de Cajamarca?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porge_ntaie Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 12 40% 40% 40%
De acuerdo 17 57% 57% 97%
Ni de acuerdo ni en 1 3% 3% 100%
desacuerdo
Total 30 100% 100%

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales

encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracién propia.
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Figura 24

21.-;Cree Ud. que el nivel de su plana gerencia es muy importante para las

empresas del sector lacteo de la Region de Cajamarca?

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales
encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 28 se observa que las respuestas obtenidas de los contadores y
gerentes generales de las empresas del sector lacteo infieren que un 57% estan de
acuerdo en que el nivel de su plana gerencial es muy importe para las empresas
del sector lacteo de la Regién de Cajamarca, el 40% esta totalmente de acuerdo, y

el 3% no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Se infiere de las respuestas dadas por los encuestados, que las empresas
deben prever dentro de su estructura funcional, a un grupo que conforme el mayor
nivel dentro de la organizacién, cuyo perfil y competencias los habilita para

administrar el funcionamiento de la organizacion.
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Tabla 29

22.-; Cree Ud. que la mejora de la productividad es una estrategia muy importante

para las empresas del sector lacteo de la Region de Cajamarca?

. . Porcentaj Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje OVZTi dt;“e Acumula cllo
Vélido Totalmente de acuerdo 14 47% 47% 47%
De acuerdo 16 53% 53% 100%
Total 30 100% 100%

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales
encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.

Figura 25

22.-;Cree Ud. que la mejora de la productividad es una estrategia muy importante

para las empresas del sector lacteo de la Region de Cajamarca?

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales

encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En la tabla 29 se observa que las respuestas obtenidas de los contadores y
gerentes generales de las empresas del sector lacteo infieren que un 53% estan
totalmente de acuerdo en que la mejora de la productividad es una estrategia muy
importante para las empresas del sector lacteo de la Region de Cajamarca,

mientras que el otro 47% esta de acuerdo.

Las respuestas dadas por los profesionales encuestados revelan que en su
totalidad consideran que la optimizacién de la relacion entre el producto obtenido y
los insumos empleados medidos en términos reales es de gran relevancia para las
empresas del sector lacteo. Dicho de otra manera, la eficiencia del empleo de los
recursos de capital y mano de obra en la produccion de los productos derivados de

la leche es de gran importancia para las empresas dedicadas a estos rubros.
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Tabla 30

23.-¢En su opinién las empresas del sector lacteo de la Region de Cajamarca

deben diversificar sus ingresos para optimizar su rentabilidad?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Po\;gTiZ?e ::J(:L:?éi
Valido Totalmente de acuerdo 11 37% 37% 37%
De acuerdo 17 57% 57% 93%
Ni de acuerdo ni en 1 39, 39, 97%
desacuerdo
En desacuerdo 1 3% 3% 100%
Total 30 100% 100%

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales
encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.

Figura 26

23.-¢ En su opinion las empresas del sector lacteo de la Region Cajamarca deben

diversificar sus ingresos para optimizar su rentabilidad?

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales

encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En la tabla 30 se observa que las respuestas obtenidas de los contadores y
gerentes generales de las empresas del sector lacteo infieren que un 57% estan de
acuerdo en que las empresas del sector lacteo de la Regién Cajamarca deben
diversificar sus ingresos para optimizar su rentabilidad, el 37% esta totalmente de
acuerdo, el 3% no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 3% restante

se encuentra en desacuerdo.

Los encuestados opinaron mayoritariamente que las empresas de este
sector deben recurrir a la ejecucién de distintas actividades de produccion, como

activar nuevas lineas de productos, para obtener distintas fuentes de ingresos.

Tabla 31

24.-; En su opinion las empresas del sector lacteo de la Region Cajamarca deben

racionalizar sus costos y gastos para optimizar su rentabilidad?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porge_ntaie Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 15 50% 50% 50%
De acuerdo 13 44% 44% 93%
Ni de acuerdo ni en 1 3% 39, 97%
desacuerdo
En desacuerdo 1 3% 3% 100%
Total 30 100% 100%

Nota: Informacién suministrada por los Contadores y Gerentes Generales
encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracién propia.
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Figura 27

24.-; En su opinién las empresas del sector lacteo de la Region Cajamarca deben

racionalizar sus costos y gastos para optimizar su rentabilidad?

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Nota: Informaciéon suministrada por los Contadores y Gerentes Generales

encuestados de las empresas del sector lacteo de Cajamarca. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 31 se observa que las respuestas obtenidas de los contadores y
gerentes generales de las empresas del sector lacteo infieren que un 50% estan
totalmente de acuerdo en que las empresas del sector lacteo de la Regidn
Cajamarca deben racionalizar sus costos y gastos para optimizar su rentabilidad,
el 44% esta de acuerdo, el 3% no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo y

el 3% restante se encuentra en desacuerdo.

La mayoria de los encuestados consideran que las empresas del sector
lacteo, deben procurar aumentar la eficiencia y reducir los costos, a través de
manejo de estrategias econémicas en el uso de los recursos, porque de esa

manera, se logra mejorar la rentabilidad.

138



5.2 Contrastacion de hipétesis

Para realizar la contrastacién de hipétesis en el presente trabajo de
investigacion se aplicd la Chi cuadrado de Pearson. Se considera que esta es
la herramienta adecuada, dado el caracter nominal de las variables, las cuales
tienen respuestas cualitativas ordinales, en orden de jerarquia, que en orden
descendente inicia en totalmente de acuerdo y termina en totalmente en

desacuerdo.

5.2.1 Hipoétesis General

Existe relacion directa y significativa entre la auditoria basada en
riesgos y la creacion de valor de las empresas del sector lacteo, Region

Cajamarca-2021.

a. Hipotesis Nula (Ho): No existe relacién directa y significativa entre la
auditoria basada en riesgos y la creacién de valor de las empresas del
sector lacteo, Region Cajamarca-2021.

b. Hipotesis Alternativa (H1): Existe relacion directa y significativa entre
la auditoria basada en riesgos y la creacidon de valor de las empresas
del sector lacteo, Region Cajamarca-2021.

c. Nivel de Significacia: a=0.05, x2 = x? critico = 9.487.

d. Prueba Estadistica: x?c = x? calc = Z(oi — ei )2/ ei, X2 c= 33.867
Donde:

e 0oi = Valor observado

e ei = Valoresperado
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e X2 = Valor del estadistico calculado con datos recogidos de las
encuestas realizados a los gerentes generales y a los contadores
de las empresas del sector lacteo, Region de Cajamarca 2021; los
cuales fueron procesados a través del Software Estadistico SPSS
28, y se debe comparar con los valores asociados al nivel de
significacién que se indica en la tabla de contingencia N° 33

e. Decision: Ho se rechaza

Figura 28

Contrastacion de Hipdtesis General

\
\

\\ Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho
Sl
&L_

¥21=9.487 %26 =33.867

Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipétesis nula y se acepta
la Hipotesis alternante, concluyendo que “Sl Existe relacion directa y significativa
entre la auditoria basada en riesgos y la creacion de valor de las empresas del
sector lacteo, Region Cajamarca-2021”, siendo probado mediante la Prueba No
Paramétrica usando el software SPSS 28, para lo cual se adjunta las evidencias,
consistente en la tabla de contingencia N° 32 y el resultado de la prueba estadistica

Chi cuadrado en la tabla N° 33.

140



Prueba del Chi-Cuadrado
Tabla 32

Tabla Cruzada: Existe relacion directa y significativa entre la auditoria basada en

riesgos y la creacion de valor de las empresas del Sector Lacteo, Region

Cajamarca-2021.

Creacién de valor

Ni de
acuerdo ni De Totalmente
Total
en acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Totalmente de
Auditoria acuerdo 0 0 13 13
basada en De acuerdo 1 12 3 16
riesgos Ni de acuerdo ni

1 0 0 1

en desacuerdo

Total 2 12 16 30
Nota: Elaboracion propia extraido del SPSS 28.
Tabla 33
Contrastacion de Hipdtesis General

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 33.8672 4 0.000
Pearson
Razon de 30.445 4 0.000
verosimilitud
Asomamon lineal por 19.397 1 0.000
lineal
N de casos validos 30

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .07.

Nota: Elaboracion propia extraido del SPSS 28.
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5.2.2 Hipétesis secundaria (a)

La planificacion de auditoria incide en los objetivos comerciales de

las empresas del sector lacteo, Regién Cajamarca-2021.

a. Hipotesis Nula (Ho): La planificacion de auditoria no incide en los
objetivos comerciales de las empresas del sector lacteo, Regidn
Cajamarca-2021.

b. Hipotesis Alternativa (H1): La planificacion de auditoria incide en los
objetivos comerciales de las empresas del sector lacteo, Regidn
Cajamarca-2021.

c. Nivel de Significacia: 0=0.05, x? = x? critico = 12.591.

d. Prueba Estadistica: x?c = x?>calc = Z(0i —ei )2/ ei, X? c=51.136
Donde:

e 0oi = Valor observado

e ei = Valoresperado

e X?: = Valor del estadistico calculado con datos recogidos de las
encuestas realizados a los gerentes generales y a los contadores
de las empresas del sector lacteo, Region de Cajamarca 2021; los
cuales fueron procesados a través del Software Estadistico SPSS
28, y se debe comparar con los valores asociados al nivel de
significacién que se indica en la tabla de contingencia N 35.

e. Decision: Hose rechaza
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Figura 29.

Contrastacion de Hipdtesis Secundaria (a)

.
\

\\\ Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

\\Hﬁ%

X% =12.591 x%:=51.136

Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula y se acepta
la Hipotesis alternante, concluyendo que “La planificacién de auditoria Sl incide en
los objetivos comerciales de las empresas del sector lacteo, Region Cajamarca-
2021”, siendo probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software
SPSS 28, para lo cual se adjunta las evidencias, consistente en la tabla de
contingencia N° 34 y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado en la tabla

N° 35.
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Prueba del Chi-Cuadrado
Tabla 34

Tabla Cruzada: La planificacion de auditoria incide en los objetivos comerciales de

las empresas del sector lacteo, Region Cajamarca-2021

Y1: Objetivos comerciales.

Ni de
acuerdo ni De Totalmente
Total
en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
X1: Totalmente
Planificacién de acuerdo 0 0 17 17
De acuerdo 0 10 0 10
Ni de
acuerdo ni 1 1 0 >
en
desacuerdo
Totalmente
en 1 0 0 1
desacuerdo
Total 2 11 17 30
Nota: Elaboracion propia extraido del SPSS 28.
Tabla 35.
Contrastacion de Hipdtesis Secundaria (a)
Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 51 1362 6 0.000
Pearson
Razon de 49.444 6 0.000
verosimilitud
Asomamon lineal por 04 457 1 0.000
lineal
N de casos validos 30

a. 9 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .07.

Nota: Elaboracion propia extraido del SPSS 28.
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5.2.3 Hipétesis secundaria (b)

La ejecucidn de la auditoria incide en la cadena de abastecimiento

de las empresas del sector lacteo, Regién Cajamarca-2021.

a. Hipotesis Nula (Ho): La ejecucion de la auditoria no incide en la
cadena de abastecimiento de las empresas del sector lacteo, Region
Cajamarca-2021.

b. Hipotesis Alternativa (H1): La ejecucidn de la auditoria incide en la
cadena de abastecimiento de las empresas del sector lacteo, Region
Cajamarca-2021.

c. Nivel de Significacia: a=0.05, x? = x? critico = 9.487.

d. Prueba Estadistica: x?c = x? calc = Z(0i — ei )2/ ei, X2 c= 39.120
Donde:

e 0oi = Valor observado

e ei = Valoresperado

e X2 = Valor del estadistico calculado con datos recogidos de las
encuestas realizados a los gerentes generales y a los contadores
de las empresas del sector lacteo, Region de Cajamarca 2021; los
cuales fueron procesados a través del Software Estadistico SPSS
28, y se debe comparar con los valores asociados al nivel de
significacién que se indica en la tabla de contingencia N 37.

e. Decision: Hose rechaza
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Figura 30

Contrastacion de Hipdtesis Secundaria (b)
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Se acepta la Ho

B Dy I

Interpretacion:

x%1=9.487

x%c=39.120

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula y se acepta

la Hipdtesis alternante, concluyendo que “La ejecucion de la auditoria Sl incide en

la cadena de abastecimiento de las empresas del sector lacteo, Region Cajamarca-

2021”, siendo probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software

SPSS 28, para lo cual se adjunta las evidencias, consistente en la tabla de

contingencia N° 36 y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado en la tabla

N° 37.
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Prueba del Chi-Cuadrado
Tabla 36

Tabla Cruzada: La Ejecucion de la auditoria incide en la cadena de abastecimiento

de las empresas del sector lacteo Region Cajamarca-2021

Y2: Cadena de abastecimiento.

Ni de
acuerdo ni De Totalmente
Total
en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
X?: 3 Totalmente de 0 6 19 o5
Ejecucién acuerdo
De acuerdo 0 4 0 4

Ni de acuerdo ni
1
en desacuerdo
Total 1 10 19 30
Nota: Elaboracion propia extraido del SPSS 28.

Tabla 37

Contrastacion de Hipdtesis Secundaria (b)

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 39.1202 4 0.000
Pearson
Razon de  yg577 4 0.001
verosimilitud
Asomamon lineal por 14.537 1 0.000
lineal
N de casos validos 30

a. 7 casillas (77.8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .03.

Nota: Elaboracion propia extraido del SPSS 28.
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5.2.4 Hipétesis secundaria (c)

El informe de auditoria incide en el planeamiento estratégico de las

empresas del sector lacteo, Region Cajamarca-2021.

a. Hipotesis Nula (Ho): El informe de auditoria no incide en el
planeamiento estratégico de las empresas del sector lacteo, Regidn
Cajamarca-2021.

b. Hipotesis Alternativa (H1): El informe de auditoria incide en el
planeamiento estratégico de las empresas del sector lacteo, Regidn
Cajamarca-2021.

c. Nivel de Significacia: a=0.05, x? = x? critico = 9.487.

d. Prueba Estadistica: x?c = x?calc = (0i — ei )2/ ei, X2 ¢ = 55.972.
Donde:

e 0oi = Valor observado

e ei = Valoresperado

e X?: = Valor del estadistico calculado con datos recogidos de las
encuestas realizados a los gerentes generales y a los contadores
de las empresas del sector lacteo, Region de Cajamarca 2021; los
cuales fueron procesados a través del Software Estadistico SPSS
28, y se debe comparar con los valores asociados al nivel de
significacién que se indica en la tabla de contingencia N° 39.

e. Decision: Hose rechaza
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Figura 31

Contrastacion de Hipdtesis Secundaria (c)
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Interpretacion:

x%1=9.487

X% =55.972

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula y se acepta

la Hipotesis alternante, concluyendo que “El informe de auditoria Sl incide en el

planeamiento estratégico de las empresas del sector lacteo, Regién Cajamarca-

2021”, siendo probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software

SPSS 28, para lo cual se adjunta las evidencias, consistente en la tabla de

contingencia N° 38 y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado en la tabla

N° 39.
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Tabla 38

Tabla Cruzada: El informe de auditoria incide en el planeamiento estratégico de las

empresas del sector lacteo, Region Cajamarca-2021.

Y3: Planeamiento estratégico

Ni de
acuerdo ni De Totalmente Total
en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
X3: Informe Totalmente de 0 1 17 18
de acuerdo
auditoria De acuerdo 0 11 0 11
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 1 0 0 1
Total 1 12 17 30
Nota: Elaboracién propia extraido del SPSS 28.
Tabla 39
Contrastacion de Hipdtesis Secundaria (c)
Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 55 9702 4 0.000
Pearson
Razon de  40.381 4 0.000
verosimilitud
Asociacion lineal por
lineal 26.100 1 0.000
N de casos validos 30

a. 6 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .03.

Nota: Elaboracion propia extraido del SPSS 28.
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5.2.5 Hipétesis secundaria (d)

La metodologia de auditoria incide en la competitividad en las

empresas del sector lacteo, Region Cajamarca-2021.

a. Hipotesis Nula (Ho): La metodologia de auditoria no incide en la
competitividad en las empresas del sector lacteo, Regién Cajamarca-
2021.

b. Hipotesis Alternativa (H1): La metodologia de auditoria incide en la
competitividad en las empresas del sector lacteo, Region Cajamarca-
2021.

c. Nivel de Significacia: a=0.05, x? = x? critico = 9.487.

d. Prueba Estadistica: x%c = x?>calc = (0i — ei )? / ei, X? ¢ = 23.488.
Donde:

e 0oi = Valor observado

e ei = Valoresperado

e X?: = Valor del estadistico calculado con datos recogidos de las
encuestas realizados a los gerentes generales y a los contadores
de las empresas del sector lacteo, Region de Cajamarca 2021; los
cuales fueron procesados a través del Software Estadistico SPSS
28, y se debe comparar con los valores asociados al nivel de
significacién que se indica en la tabla de contingencia N® 41.

e. Decision: Hose rechaza
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Figura 32

Contrastacion de Hipdtesis Secundaria (d)

\
\\

\\ Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

x%=9.487 X2 =23.488

Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula y se acepta
la Hipotesis alternante, concluyendo que “La metodologia de auditoria Sl incide en
la competitividad en las empresas del sector lacteo, Region Cajamarca-2021”,
siendo probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS 28,
para lo cual se adjunta las evidencias, consistente en la tabla de contingencia N°

40 y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado en la tabla N° 41.
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Tabla 40

Tabla Cruzada: La metodologia de auditoria incide en la competitividad en las

empresas del Sector Lacteo, Region Cajamarca-2021

Y4: Competitividad

Totalmente De Totalmente

en Total
acuerdo de acuerdo

desacuerdo
X4: Totalmente de
Metodologia acuerdo 0 0 14 14
de auditoria De acuerdo 0 6 8 14
Ni de acuerdo
ni en 1 1 0 2
desacuerdo
Total 1 7 22 30

Nota: Elaboracién propia extraido del SPSS 28.
Tabla 41

Contrastacion de Hipdtesis Secundaria (d)

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 53 4882 4 0.000
Pearson
Razén de
verosimilitud 18.929 4 0.001
Asomamon lineal por 12.063 1 0.001
lineal
N de casos validos 30

a. 7 casillas (77.8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .07.

Nota: Elaboracion propia extraido del SPSS 28.
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5.2.6 Hipétesis secundaria (e)

El control interno incide en la utilidad por accidén de las empresas

del sector lacteo, Region Cajamarca-2021.

a. Hipotesis Nula (Ho): El control interno no incide en la utilidad por
accion de las empresas del sector lacteo, Region Cajamarca-2021.
b. Hipotesis Alternativa (H1): El control interno incide en la utilidad por
accion de las empresas del sector lacteo, Region Cajamarca-2021.
c. Nivel de Significacia: a=0.05, x? = x? critico = 3.841.
d. Prueba Estadistica: x*c = x?> calc = X(0i — ei )? / ei, X? ¢ = 20.000.
Donde:
e 0i = Valor observado
e ei = Valor esperado
e X2 = Valor del estadistico calculado con datos recogidos de las
encuestas realizados a los gerentes generales y a los contadores
de las empresas del sector lacteo, Region de Cajamarca 2021; los
cuales fueron procesados a través del Software Estadistico SPSS
28, y se debe comparar con los valores asociados al nivel de
significacién que se indica en la tabla de contingencia N° 43.

e. Decision: Hose rechaza
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Figura 33

Contrastacion de Hipdtesis Secundaria (e)
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Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipdtesis nula y se acepta
la Hipétesis alternante, concluyendo que “El control interno Sl incide en la utilidad
por accion de las empresas del sector lacteo, Regién Cajamarca-2021”, siendo
probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS 28, para lo
cual se adjunta las evidencias, consistente en la tabla de contingencia N° 42 y el

resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado en la tabla N° 43.
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Tabla 42

Tabla Cruzada: El control interno incide en la utilidad por accion de las empresas

del Sector Lacteo, Region Cajamarca-2021

Y5: Utilidad por accidén (inversion)

De acuerdo 'clj'otalmente Total
e acuerdo
_X5: Control Totalmente de 0 15 15
interno acuerdo
De acuerdo 12 3 15
Total 12 18 30
Nota: Elaboracién propia extraido del SPSS 28.
Tabla 43
Contrastacion de Hipdtesis Secundaria (e)
Significacion
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de .
Pearson 20.000 1 0.000
Correccion de
continuidad® 16.806 1 0.000
Razon de
verosimilitud 25.369 1 0.000
Asociacion lineal por
lineal 19.333 1 0.000

N de casos validos
30

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 6.00.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
Nota: Elaboracion propia extraido del SPSS 28.
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5.2.7 Hipétesis secundaria (f)

La gestion de riesgos incide en la rentabilidad de las empresas del

sector lacteo, Region Cajamarca-2021.

a. Hipotesis Nula (Ho): La gestidn de riesgos no incide en la rentabilidad
de las empresas del sector lacteo, Regién Cajamarca-2021.

b. Hipotesis Alternativa (H1): La gestion de riesgos incide en la
rentabilidad de las empresas del sector lacteo, Region Cajamarca-
2021.

c. Nivel de Significacia: a=0.05, x? = x? critico = 9.487.

d. Prueba Estadistica: x?c = x?calc = Z(0i — ei )2/ ei, X2 ¢ = 26.014.
Donde:

e 0i = Valor observado

e ei = Valor esperado

e X?: = Valor del estadistico calculado con datos recogidos de las
encuestas realizados a los gerentes generales y a los contadores
de las empresas del sector lacteo, Region de Cajamarca 2021; los
cuales fueron procesados a través del Software Estadistico SPSS
28, y se debe comparar con los valores asociados al nivel de
significacién que se indica en la tabla de contingencia N° 45.

e. Decision: Hose rechaza
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Figura 34.

Contrastacion de Hipdtesis Secundaria (f)
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x%1=9.487 X% =26.014

Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula y se acepta
la Hipotesis alternante, concluyendo que “La gestion de riesgos Sl incide en la
rentabilidad de las empresas del sector lacteo, Region Cajamarca-2021”, siendo
probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS 28, para lo
cual se adjunta las evidencias, consistente en la tabla de contingencia N° 44 y el

resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado en la tabla N° 45.
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Tabla 44

Tabla Cruzada: La gestion de riesgos incide en la rentabilidad de las empresas del

Sector Lacteo, Region Cajamarca-2021

Y6: Rentabilidad.

En De Totalmente Total
desacuerdo acuerdo de acuerdo
X6: Totalmente de
Gestion de acuerdo 0 0 14 14
riesgo De acuerdo 0 9 4 13
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 1 2 0 3
Total 1 11 18 30
Nota: Elaboracién propia extraido del SPSS 28.
Tabla 45
Contrastacion de Hipdtesis Secundaria (f)
Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de .
Pearson 26.014 4 0.000
Razoén de
verosimilitud 27.397 4 0.000
Asociacion lineal por
lineal 17.054 1 0.000

N de casos validos
30

a. 6 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .10.

Nota: Elaboracion propia extraido del SPSS 28.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusion

Luego de la aplicacién de los instrumentos escogidos para la presente
investigacion, titulada “La Auditoria basada en riesgos y la creacién de valor
de las empresas del Sector Lacteo, Region de Cajamarca 2021” se interpreta
que la auditoria basada en riesgo es un modelo integral que le facilita a la
empresa la identificacion, evaluaciéon y gestion de los acontecimientos que
ocasionalmente pueden impedir que se alcancen las metas previstas y
adoptar, en atencién a ello, las estrategias pertinentes para superar tales

circunstancias, creando valor para la organizacion.

En virtud de la interpretacion de la informacion hallada, se desprende
que esta investigacion estuvo encaminada a la determinacion de la relacion
entre la auditoria basada en riesgo y la generacion de valor en las empresas
del sector lacteo de la regidbn cajamarquina, tal como se contempla en el
objetivo general, determindndose que efectivamente dicha relacién si existe,

siendo directa y significativa, lo que indica que en la medida en que se lleven
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a cabo procesos de auditoria basadas en riesgos, mayor sera la creacioén de

valor en la empresa en la que dicho proceso se lleve a cabo.

Desde un punto de vista académico, algunas investigaciones han
alcanzado resultados similares, tal es el caso de, Chavez Zamora (2012)
quien diseid una metodologia de auditoria basada en procesos de riesgos
para él érgano de control del Banco de la Nacién, en 2010 y concluyd que este
modelo de auditoria es un modelo adecuado para entidades bancarias y otras
entidades financieras, asi como para empresas y entidades estatales que en

cumplimiento de su Plan Anual lleven a cabo acciones de control.

En ese mismo sentido, Asencios et al. (2019) analizaron las buenas
practicas de gestion de riesgo de crédito y el impacto que tienen en la creacion
de valor en Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Peru, y hallaron que la
gestion de riesgo esta relacionada estadisticamente con la creacion de valor
en este tipo de entidades financieras. Concluyeron que mientras mayores
sean las buenas practicas adoptadas por la empresa en la gestién de riesgo,

mayor sera la generacién de valor para la organizacion.

En el ambito internacional, también se han desarrollado investigaciones
sobre el tema, que ponen en evidencia la importancia de la auditoria basada
en riesgos. Al respecto, se puede mencionar el trabajo desarrollado por
Jurado Reyes (2013) quien disend un sistema de control interno y auditoria
basada en riesgos para el sector de la industria textil en Guayaquil, senalando
que dicho proceso se requiere para aumentar el ambiente de control, en el
que se interrelacionen la alta gerencia y los empleados para que fluyan los
valores éticos, las politicas empresariales, se cumplan los manuales de
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procedimiento y eso, a su vez permita la adopcidén de un sistema de control
interno basado en riesgo, por ser el mas conveniente, de acuerdo a sus

hallazgos.

En el contexto de esta investigacidn, se precis6 que la planificacion de
la auditoria incide en los objetivos comerciales de las empresas del sector
lacteo, Regiéon Cajamarca-2021, al respecto Figueroa Gutiérrez (2021) al
analizar la incidencia de la auditoria de sistemas basada en riesgos sobre el
logro de los objetivos, concluyé que este tipo de auditoria tiene un enfoque
innovador que contribuye a su desarrollo una vez que ha sido planificada,
porque permite que el auditor se involucre de una mejor manera con la entidad
auditada, optimiza el nivel de riesgo, ademas, permite la identificacién de

brechas y oportunidades de mejora en cada uno de los controles.

Otros hallazgos importantes de esta investigacion, consisten en
evidenciar que, el control interno y una adecuada auditoria basada en riesgo,
incide en la gestién de los eventos que pueden afectar en un determinado
momento a la organizacion e impedir el logro de los objetivos como estaban
proyectados, de manera que, se puedan adoptar las estrategias adecuadas
para realizar una adecuada gestién de riesgos, lo que a su vez incide en el
aumento de la utilidad por accién y en la competitividad empresarial, es decir,

genera valor para la organizacion.

En ese mismo sentido, Quispe (2021) al desarrollar su tesis,
relacionada con el marco de gestién del riesgo empresarial en el que,
mediante un analisis de caso, analiza la aplicacion del MODELO COSO ERM,
en la empresa EMPOTREL de Bolivia, hall6 que la administracién de los

162



riesgos permite una mejor comprension de las actividades empresariales y
mejorarlas, mediante la adopcion de las decisiones adecuadas, lo que incide
en el aumento de la productividad, asegurando que sus procesos sean

eficientes y eficaces en el logro de los objetivos.

Otro aporte de la investigacion, es el andlisis de referentes teodricos,
cuyos trabajos de investigacion estuvieron centrados en el andlisis de los
indicadores o factores que afiaden valor a las empresas del sector lacteo. En
tal sentido, Narvaez Castro et al (2018) considera necesario la segmentacién
del mercado en atencién a los clientes finales e intermediarios de los
productos lacteos de manera que, se puedan establecer estrategias
encaminadas a satisfacer las necesidades de este publico, especialmente el
consumidor, y lograr su fidelizacién; esta circunstancia, permitird mantener un
posicionamiento o participacién en el mercado del producto y alcanzar los

objetivos 0 metas comerciales de las empresas del sector lacteo.

En lo que se refiere a la cadena de abastecimiento, Brines y Torres
(2015) consideran que la distribucion del producto lacteo no puede ser vista
como un proceso aislado, sino que por el contrario, debe formar parte del plan
estratégico de estas empresas, en cuyo caso deben emprender todas las
acciones que sean necesarias para dar una mejor respuesta a sus

consumidores y garantizar su participacion en el mercado.

Por su parte, Trejo et al. (2016) en su andlisis del sector lacteo del
Municipio de Izmiquilpan en México, analizaron los factores internos y
externos que pueden impactar a este sector, detectando que el mismo tiene
como fortaleza interna un buen aparato financiero y ventajas competitivas, y
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desde el punto de vista externo, lo favorece la estabilidad en el ambiente y la
fuerza de la industria lechera, todo lo cual influye en su planeamiento
estratégico; sin embargo, consideran que este es un sector conservador, que
poco apuesta por la innovacion, lo que esta afectando su fuerza competitiva,
como quiera que, adicionalmente, tienen problemas de inocuidad del producto
y el poco valor agregado que se atribuye a la produccion de quesos, lo que ha
determinado que tengan un perfil competitivo endeble. En Colombia, el
problema de competitividad, es distinto,segun lo reportaron Manriquez Lépez
y Vargas Rojas (2017) en cuyo caso, el problema esta representado, porque,
el sector lacteo estd mas dedicado al aspecto promocional y a la estética de
sus empaques, sin atender el proceso productivo propiamente dicho, por lo
que se augura que en corto o mediano plazo, no tengan los niveles de
produccién suficientes para hacer frente a las necesidades de consumo de

sus clientes.

Los problemas de la produccion, de acuerdo a la Secretaria del Estado
de México (2012) inciden obviamente en la utilidad por accidén de las empresas
de este sector. De acuerdo con este 6rgano oficial, si bien es cierto, que la
tecnificacidon del proceso productivo, aumenta los costos, porque se
incrementa el pago de depreciacidén de los equipos, pago de impuesto, entre
otros, también es cierto, que generan un aumento de la productividad,
elevando las utilidades; distinto a lo que sucede con las explotaciones
artesanales o no tecnificadas de productos lacteos, en las que el mayor costo
viene dado por la mano de obra, en el que si bien es cierto, los gastos son
inferiores, también lo es la productividad litro/dia, en cuyo caso, las utilidades

no pueden compararse.
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Por ultimo, en lo que se refiere a la rentabilidad, Herrera Vidal et al.
(2017) halld, en el analisis de la industria lactea de Cartagena-Colombia, que
han generado un sentimiento de desconfianza en sus consumidores finales,
por la variacion entre el producto entregado con relacion al producto que se
ofrece en el empaque, no solo en calidad, sino en la cantidad especificada en
el mismo, lo que ha originado pérdidas que han mermado su rentabilidad. Ante
esta situacion, se adoptaron mejoras, mediante la implementaciéon de un
sistema bajo el enfoque Seis Sigma, estableciendo procesos de mejora y
control en el proceso productivo, con miras a mejorar la rentabilidad de

algunas empresas del sector.

Finalmente, los hallazgos condujeron a la contrastacion de la hipotesis
general de la investigacion, o hipdtesis alterna, evidenciandose que existe
relacion entre la auditoria interna basada en riesgos y la creacidén de valor en
las empresas del Sector Lacteo de la Regién de Cajamarca, 2021; asi como
también, se contrastaron las hipo6tesis secundarias alternas, demostrando que
existe incidencia de las distintas dimensiones de este tipo de auditoria en las
distintas dimensiones de la creacién de valor; es decir que, se demostrd que
la planificacién de auditoria incide en los objetivos comerciales, la ejecucidn
de auditoria incide en la cadena de abastecimiento, el informe de auditoria
tiene incidencia en el planeamiento estratégico, la metodologia de auditoria
incide en la competitividad, el control interno lo hace sobre la utilidad por
accién y, finalmente, la gestién de riesgos incide en la rentabilidad, por lo
tanto, se recomienda la implementacion de la auditoria basada en riesgos, en
las distintas empresas de este sector, todo lo cual redunda, como se ha visto,

en la generacion de valor para estas organizaciones.
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6.2 Conclusiones

a. De acuerdo con los datos obtenidos se concluye que la planificacién de
auditoria incide en los objetivos comerciales de las empresas del sector
lacteo, Regién Cajamarca-2021, debido a que el desarrollo de la estrategia
y el enfoque propuesto en la auditoria se asocia con las metas especificas
en el area comercial.

b. La ejecucion de la auditoria incide en la cadena de abastecimiento de las
empresas del sector lacteo, Regién Cajamarca-2021, debido a que el
desarrollo de las técnicas correspondientes que aplica la auditoria examinan
los diferentes tipos de riesgos y amenazas que la funcién logistica enfrenta
para asegurar que el producto llegue hasta el cliente final en condiciones de
inocuidad.

c. El informe de auditoria incide en el planeamiento estratégico de las
empresas del sector lacteo, Regién Cajamarca-2021, debido a que el
informe contentivo de los resultados de la auditoria contiene una serie de
recomendaciones emanadas de las evidencias y hallazgos del auditor, que
repercuten en las decisiones de la Alta Direccidén para mejorar los procesos
de la gestidn y planificacion, con el objetivo de alcanzar el logro de los
objetivos empresariales con un enfoque de responsabilidad social.

d. La metodologia de auditoria incide en la competitividad en las empresas del
sector lacteo, Region Cajamarca-2021, debido a que los procedimientos
estandarizados que se incorporan en la ejecucion de la auditoria, comprende

la revision de la eficiencia presupuestal y la evaluacion del desempeno a
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través de la revision de los indicadores de gestion que ha implementado la
Alta Direccidn.

e. El control interno incide en la utilidad por accion de las empresas del sector
lacteo, Regién Cajamarca-2021, debido a que la fortaleza de un sistema de
control interno significa la validacion de la calidad de los activos y de la
evaluacion y verificacion de la rentabilidad alcanzada, para generar la
credibilidad apropiada en los grupos de interés.

f. La gestion de riesgos incide en la rentabilidad de las empresas del sector
lacteo, Region Cajamarca-2021, debido a que la evaluacion y valoracion
anticipada de los posibles eventos que pueden generar un impacto negativo
en la gestion empresarial, permiten implementar medidas para mitigar los

riesgos mas importantes en este tipo de empresas.

Finalmente, se concluye que existe relacion directa y significativa entre la
auditoria basada en riesgos y la creacidn de valor de las empresas del sector lacteo
Region Cajamarca-2021, al obtener un valor estadistico de Chi Cuadrado =
(X?(calculado) = 33,867 > X2(4,0.05) = 9.49), esto es debido a que una de los principales
aportes de una auditoria basada en riesgos es su enfoque centrado en el negocio
y una cultura orientada a la mitigacién de riesgos, ayuda a las empresas de lacteos

a lograr sus objetivos empresariales en entornos de volatilidad.
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6.3 Recomendaciones

a. Se recomienda a la alta gerencia y a los integrantes de la Alta Direccién de
las empresas que conforman el sector lacteo de la Regién Cajamarca,
revisar al inicio de cada ano sus objetivos comerciales, incorporando las
herramientas necesarias, que permita a los responsables de la Auditoria de
estas entidades validar la consistencia y aplicacion de las mismas en el
mercado donde operan.

b. Se recomienda que las empresas del sector lacteo certifiquen en las
diferentes normas ISO correspondientes a su mercado con la finalidad de
garantizar la inocuidad y eficiencia en su cadena de abastecimiento a través
de herramientas tecnolégicas y procedimientos que permitan procesos de
trazabilidad transparentes, que puedan ser verificados durante los procesos
de Auditoria.

c. Se recomienda a la Alta Direccion de las empresas del sector lacteo solicitar
a los diferentes responsables elaborar un plan de accién para implementar
las recomendaciones formuladas en el informe de auditoria, con la finalidad
de generar la confianza y credibilidad en los grupos de interés.

d. Se recomienda a la Alta Direccion de las empresas de lacteos elaborar un
plan de inversiones en digitalizacién en sus procesos de produccion y de
comercializacién, con el objetivo de mejorar su competitividad, indicador que
debera ser validado con metodologias apropiadas durante los procesos de
auditoria.

e. Se recomienda a la Alta Direccién de las empresas del sector lacteo

implementar el COSO IV-ERM, que incorpora los marcos técnicos vy
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orientaciones generales sobre el fortalecimiento del control interno, a través
de la gestion del riesgo empresarial y la mitigacion del fraude con la finalidad
de mejorar el desempeno organizacional y su gestion, asi como a evitar todo
tipo de fraude en estas importantes organizaciones.
Se recomienda a la Alta Direccion de las empresas de lacteos implementar
las normas del ISO 31000, al ser un estandar internacional que establece
las directivas correspondientes al considerar el riesgo como elemento
generador de valor, mas aun cuando sus 3 principios incluyen:

e Crear valor

e Estdintegrada en los procesos de la organizacion

e Ser parte del procso de mejora de la toma de decisiones.

Finalmente, se recomienda a las empresas del sector lacteo de la Regibn
Cajamarca, solicitar los servicios de firmas de auditoria, realizar sus
procesos con un enfoque de auditorias basado en riesgos dada su relacion
directa con la creacion de valor para todos los grupos de interés, para

maximizar el valor de la empresa y rentabilidad de los accionistas.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: LA AUDITORIA BASADA EN RIESGOS Y LA CREACION DE VALOR DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
LACTEO, REGION DE CAJAMARCA 2021.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

1.Problema general

¢ Cudl es la relacion entre
la auditoria basada en
riesgos y la creacion de
valor de las empresas del
sector lacteo, Region de
Cajamarca 20217

2.Problemas especificos
a. ¢(De qué forma la
planificacién de auditoria

incide en los objetivos
comerciales de las
empresas del sector

lacteo, Region Cajamarca
20217

b. ¢(De qué manera la
ejecucion de la auditoria
incide en la cadena de
abastecimiento de las
empresas del sector
lacteo, Region Cajamarca
20217

c. ¢(De qué manera el
informe de auditoria incide

1.0bjetivo general

Determinar la relacién
entre la auditoria basada
en riesgos y la creacion
de valor de las empresas
del sector lacteo, Region
de Cajamarca 2021.

2. Objetivos especificos
a. Definir si la
planificacion de auditoria
incide en los objetivos
comerciales de las
empresas del sector
lacteo, Regién
Cajamarca- 2021.

b. Validar si la ejecucion
de la auditoria incide en la
cadena de

abastecimiento de las
empresas del sector
lacteo, Region

Cajamarca- 2021.

c. Establecer si el informe
de auditoria incide en el
planeamiento estratégico

1.Hipotesis general

Existe relacion directa y
significativa entre la
auditoria basada en riesgos
y la creacién de valor de las
empresas del sector lacteo,
Regién Cajamarca 2021.

2.Hipotesis especificas

a. La planificacién de
auditoria incide en los
objetivos comerciales de las
empresas del sector lacteo,
Regién Cajamarca-2021.

b. La ejecucion de la
auditoria incide en la cadena
de abastecimiento de las
empresas del sector lacteo,
Regién Cajamarca-2021.

c. El informe de auditoria
incide en el planeamiento
estratégico de las empresas
del sector lacteo, Regién
Cajamarca-2021.

d. Analizar si la metodologia
de auditoria incide en la

1.Variable independiente:

X: Auditoria Basada en
Riesgos

Indicadores:

X1: Planificacion

X2: Ejecucion

X3: Informe de auditoria
X4: Metodologia
auditoria

X5: Control interno

X6: Gestion de riesgo

de

1. Diseno metodologico
Investigacidon no experimental:
Transeccional correlacional.

2. Tipo de investigacion
Aplicada.

3. Nivel de investigacion
Descriptivo

4. Poblacion y muestra

La poblacion que conformara la
investigacion estuvo delimitada
por 54 empresas del sector
lacteo, que fue proporcionada
esta informacién por la Direccion
Regional de produccion del
Gobierno Regional de
Cajamarca.

Se utiliz6 la formula de muestreo
aleatorio simple propuesto por

R.B Avila Acosta en su libro
Metodologia de la investigacion.

Z2PQ + NE?

Donde:
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en el planeamiento
estratégico de las
empresas del sector

lacteo, Region Cajamarca
20217

d. /De qué manera la
metodologia de auditoria
incide en la competitividad
en las empresas del sector
lacteo, Region Cajamarca
20217

e. ¢, De qué forma el control
interno incide en la utilidad
por accion de las
empresas del sector
lacteo, Region Cajamarca
20217

f. ¢En qué medida la
gestion de riesgos incide
en la rentabilidad de las
empresas del sector
lacteo, Region Cajamarca
20217

de las empresas del
sector lacteo, Region
Cajamarca- 2021

d. Analizar si la
metodologia de auditoria

incide en la
competitividad en las
empresas del sector
lacteo, Regién

Cajamarca-2021.
e. Determinar si el control

interno  incide en la
utilidad por accion de las
empresas del sector
lacteo, Regién

Cajamarca-2021.

f. Analizar si la gestiéon de

riesgos incide en la
rentabilidad de las
empresas del sector
lacteo, Regién

Cajamarca-2021.

competitividad en las
empresas del sector lacteo,
Region Cajamarca-2021.

e. El control interno incide en
la utilidad por accion de las
empresas del sector lacteo,
Region Cajamarca-2021.

f. La gestion de riesgos
incide en la rentabilidad de
las empresas del sector
lacteo, Region Cajamarca-
2021.

2. Variable dependiente:
Y: Creacion de Valor de
empresas lacteas de
Cajamarca

Indicadores:

Y1: Objetivos comerciales.
Y2: Cadena de
abastecimiento.

Y3: Planeamiento

estratégico

Y4: Competitividad
Y5: Utilidad por
(inversion)

Y6: Rentabilidad.

accion

Z:1.65
P:0.5
Q:

oo

5

E: Margen de error 10%

N: Poblacion

n: Tamano 6ptimo de muestra

Entonces, a un nivel de
significancia de 90% y 10%
como margen de error h es:

(1.65) (54)(0.25)
(1.65)% (0.25) + 54 (0.1)2

n=30 empresas del sector lacteo
de Cajamarca
Técnicas de recoleccion de

datos

Como técnicas: Guia de

observacién, encuesta

5. Técnicas para el
procesamiento de la
informacion.

Statical Package for the Social
Sciences, conociendo por sus
siglas de SPSS, edicion IBM®
SPSS® Statistics 28, versién en
esparniol.
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ANEXO N°02: ENCUESTA

La presente encuesta tiene por finalidad recabar informacién para el trabajo de
investigacion sobre “LA AUDITORIA BASADA EN RIESGOS Y LA CREACION
DE VALOR DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR LACTEO, REGION
CAJAMARCA 20217, por lo que se le solicita responder las preguntas de manera
objetiva para obtener los resultados esperados. La encuesta es andénima, muchas

gracias por su valiosa colaboracion.

Variable Independiente (X): Auditoria basa en riesgos
X1: Planificacion

X1.1 ;Cree usted que las estrategias generales en las organizaciones ayudan a
mejorar considerablemente la planificacion?

a) Totalmente en desacuerdo (
b) En desacuerdo (
c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo (
d) De acuerdo (
e) Totalmente de acuerdo (

~— — — ~— ~—

X1.2 ;Cree usted que un programa de auditoria basada en riesgos debe
incorporar la revision de los aspectos estratégicos de las empresas?

a) Totalmente en desacuerdo (
b) En desacuerdo (
c¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo (
d) De acuerdo (
e) Totalmente de acuerdo (

~— — — ~— ~—

X2: Ejecucién

X2.1 ; Considera usted que las empresas del sector lacteo deben desarrollar sus
procesos planificados?

a) Totalmente en desacuerdo (
b) En desacuerdo (
c¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo (
d) De acuerdo (

~— ~— ~— ~—
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e) Totalmente de acuerdo ( )

X2.2 ;Considera usted que las empresas del sector lacteo deben identificar los
riesgos mas importantes?

a) Totalmente en desacuerdo (
b) En desacuerdo (
c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo (
d) De acuerdo (
e) Totalmente de acuerdo (

~— — — ~— ~—

X3: Informe de Auditoria

X3.1 ;En su opinion los resultados del informe de una auditoria basada en
riesgos contribuyen a la mejora de la gestién empresarial?

a) Totalmente en desacuerdo (
b) En desacuerdo (
c¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo (
d) De acuerdo (
e) Totalmente de acuerdo (

~— — — ~— ~—

X3.2 ; En su opinion las recomendaciones del informe de una auditoria basada en
riesgos contribuyen a la mejora de la gestién empresarial?

a) Totalmente en desacuerdo (
b) En desacuerdo (
c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo (
d) De acuerdo (
e) Totalmente de acuerdo (

~— — — ~— ~—

X4: Metodologia de auditoria

X4.1 ;En su opinién las técnicas de auditoria son muy importantes dentro de su
empresa?

a) Totalmente en desacuerdo (
b) En desacuerdo (
c¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo (
d) De acuerdo (
e) Totalmente de acuerdo (

~— — — ~— ~—
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X4.2 ;En su opinidn las evidencias y hallazgos de una auditoria basada en
riesgos deben ser suficientes y competentes para justificar su aporte?

a) Totalmente en desacuerdo (
b) En desacuerdo (
c¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo (
d) De acuerdo (
e) Totalmente de acuerdo (

~— — — — ~—

X5: Control interno

X5.1 ;Considera usted que las empresas del sector lacteo deben tener
actualizadas sus normas administrativas para mejorar su gestién interna?

a) Totalmente en desacuerdo (
b) En desacuerdo (
c¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo (
d) De acuerdo (
e) Totalmente de acuerdo (

~— — — ~— ~—

X5.2 ; Cree usted que uno de los aportes de una auditoria basada en riesgos debe
ser la revision de las politicas de las empresas?

a) Totalmente en desacuerdo (
b) En desacuerdo (
c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo (
d) De acuerdo (
e) Totalmente de acuerdo (

~— — — ~— ~—

X6: Gestion de riesgos

X6.1 ;Considera usted que la alta direccion de las empresas del sector lacteos
debe evaluar periédicamente el nivel de riesgo identificado?

a) Totalmente en desacuerdo (
b) En desacuerdo (
c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo (
d) De acuerdo (
e) Totalmente de acuerdo (

~— — — ~— ~—

X6.2 ; Considera usted que la alta direccion de las empresas del sector lacteo debe
evaluar periédicamente los posibles efectos de sus riesgos identificados?
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a) Totalmente en desacuerdo (
b) En desacuerdo (
c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo (
d) De acuerdo (
e) Totalmente de acuerdo (

~— — — ~— ~—

Variable Dependiente (Y): Creacion de valor de empresas lacteas de
Cajamarca

Y1: Objetivos comerciales

Y1.1 ;Cree usted que las empresas del sector lacteo de la Regién de Cajamarca
deben incrementar permanentemente su participacion en el mercado?

a) Totalmente en desacuerdo (
b) En desacuerdo (
c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo (
d) De acuerdo (
e) Totalmente de acuerdo (

~— — — ~— ~—

Y1.2 ;Cree usted que las empresas del sector lacteo de la Region de Cajamarca
deben mejorar la fidelizacion e incremento de clientes?

( )

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

(
(
(
(

~— — ~— ~—

Y2: Cadena de abastecimiento

Y2.1 ;En su opinién las empresas del sector lacteo de la Regién de Cajamarca
deben tener proveedores estratégicos?

a) Totalmente en desacuerdo (
b) En desacuerdo (
c¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo (
d) De acuerdo (
e) Totalmente de acuerdo (

~— — — ~— ~—

Y2.2 ;Considera usted que las empresas del sector lacteo de la Regién de
Cajamarca deben optimizar sus costos en forma permanente?

a) Totalmente en desacuerdo ( )
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b) En desacuerdo (
c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo (
d (
e (

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

~— ~— — ~—
~— — ~— ~—

Y3: Planeamiento estratégico

Y3.1 ;Cree usted que las empresas del sector lacteo de la Regién de Cajamarca
deben implementar estrategias de crecimiento?

a) Totalmente en desacuerdo (
b) En desacuerdo (
c¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo (
d) De acuerdo (
e) Totalmente de acuerdo (

~— — — ~— ~—

Y3.2 ;Cree usted que las empresas del sector lacteo de la Regién de Cajamarca
deben implementar estrategias de inversion?

a) Totalmente en desacuerdo (
b) En desacuerdo (
c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo (
d) De acuerdo (
e) Totalmente de acuerdo (

~— — — ~— ~—

Y4: Competitividad

Y4.1 ;Cree usted que las empresas del sector lacteo de la Region Cajamarca
deben tener un nivel apropiado de tecnologia?

a) Totalmente en desacuerdo (
b) En desacuerdo (
c¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo (
d) De acuerdo (
e) Totalmente de acuerdo (

~— — — ~— ~—

Y4.2 ;Cree usted que las empresas del sector lacteo de la Regién Cajamarca
deben contar con personal capacitado permanentemente?

a) Totalmente en desacuerdo ( )
b) En desacuerdo ( )
c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo ( )
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d) De acuerdo ( )
e) Totalmente de acuerdo ( )

Y5: Utilidad por accidén

Y5.1 ;Cree usted que el nivel de la plana gerencial es muy importe para las
empresas del sector lacteo de la Region de Cajamarca?

a) Totalmente en desacuerdo (
b) En desacuerdo (
c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo (
d) De acuerdo (
e) Totalmente de acuerdo (

~— — — ~— ~—

Y5.2 ;Cree usted que la mejora de la productividad es una estrategia muy
importante para las empresas del sector lacteo de la Regién de Cajamarca?

( )

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

~— ~— ~— ~—

(
(
(
(

Y6: Rentabilidad

Y6.1 4 En su opinidn las empresas del sector lacteo de la Region Cajamarca deben
diversificar sus ingresos para optimizar su rentabilidad?

a) Totalmente en desacuerdo (
b) En desacuerdo (
c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo (
d) De acuerdo (
e) Totalmente de acuerdo (

~— — — ~— ~—

Y6.2 ; En su opinion las empresas del sector lacteo de la Region Cajamarca deben
racionalizar sus costos y gastos para optimizar su rentabilidad?

a) Totalmente en desacuerdo (
b) En desacuerdo (
c¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo (
d) De acuerdo (
e) Totalmente de acuerdo (

~— — — ~— ~—
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ANEXO N°03: FICHA DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION .
L. DATOS GENERALES: -
1.1 APELLIDOS Y NMRES o2 VIRGIUO MI.FREDO RODAS SEmNO
1.2 GRADO ACADEMICO N b (] 3

1.3 INSTITUCION QUE LABORA i
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION ;
VALOR DE LAS EMPRESAS DEL secron
1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO. e
1.6 DOCTORADO O MAESTRIA -
1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD i

a)De 01 a 09: (No valido, rm‘m
b)De 10 a 12: (No valido, modificar)
¢)De 12 a 15: (Valido, m.jont)

! L
1L ASPECTOS A EVALUAR g . [
INDICADORES DE Tenrar —

EVALUACION DEL
INSTRUMENTO

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

4. ORszméN -

. SUFICIENCIA |
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FICHA DE VALIDACION

L DATOS GENERALES:
1.1APELLIDOS Y NOMBRES
1.2 GRADO ACADEMICO

1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION e
VALOR DE LAS EMPRESAS DEL SEC

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO Ln

1.6 DOCTORADO O MAESTRIA

1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD

~ UMNER LLONCE SILVA SANTILLAN

£ © MAESTRO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
13 INSTITUCION QUE LABORA :  COLEGIO DE CONTADORES PUB

a)De 01 a 09: (No valido, reformular)
b)De 10 a 12: (No valido, modificar)
¢)De 12 a 15: (Vélido, mejorar)

INSTRUMENTO
1. CLARIDAD
2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

4. ORGANIZACION
5. SUFICIENCIA

6. INTENCIONALI- |

”yuo%ga :

o
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