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RESUMEN

La actual investigacién tuvo como propdsito general comparar qué estilos de la
resoluciéon de conflictos utilizan los estudiantes universitarios de ingenieria y
psicologia en la Universidad Cientifica del Sur de Lima, 2021. Con el fin de
demostrar dicho objetivo se ejecutd una investigacion de tipo descriptiva-
comparativa, con enfoque mixto cuantitativo, transeccional y no experimental, en la
cual se utilizé el cuestionario de Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument (TKI),
como estrategia de recoleccion de data, realizandose a una muestra compuesta por
45 alumnos de ingenieria y 115 estudiantes de psicologia. Se obtuvo que el estilo
de resolucion de conflictos que predomina entre los estudiantes de ingenieria es el
comprometido, con una media de 8.000; y entre los estudiantes de psicologia
también predomina este estilo con una media 7.748. Se establecié que no existen
contrastes significativos entre las medianas de los estilos de resolucién de conflictos
entre los estudiantes de las dos facultades. Se concluye que no hay diferencias
entre los estilos que usan los estudiantes, ya que en ambos casos predominan los
mismos estilos en el siguiente orden: comprometido, competidor, evitador,

colaborador y acomodador.

Palabras clave: conflictos; estilos; estudiantes; solucion.
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ABSTRACT

The overall goal of this research was to compare the styles of conflict resolution
between engineering and psychology university students at the Universidad
Cientifica del Sur de Lima, 2021. To demonstrate this objective, descriptive-
comparative research was performed, with a mixed method. quantitative,
transactional and non-experimental, where the Thomas-Kilmann Conflict Mode
Instrument (TKI) questionnaire was used as a data collection method, applied to a
sample integrated by 45 engineering students and 115 psychology students. The
results obtained were that the style of conflict resolution that prevails among
engineering students is compromised, with an average of 8,000; among psychology
students this style also predominates with an average of 7.748. It was resolved that
there is a lack of significant differences between the medians of the conflict
resolution styles of the students of both bachelor degrees. It is concluded that there
are no differences in the styles carried by the students, since in both cases the same
styles predominate in the following order: committed, competitor, avoider,

collaborator and accommodator.

Keywords: conflicts; styles; students; solution.

xi



Xii

Similarity Report

PAPER NAME AUTHOR
LAZOROJAS_ESTUDIO COMPARATIVO U PIERINA SOLEIL DEL CARMEN LAZO RO
CSUR_151222.pdf JAS

WORD COUNT CHARACTER COUNT

11826 Words 68624 Characters

PAGE COUNT FILE SIZE

70 Pages 2.7MB

SUBMISSION DATE REPORT DATE

Dec 15, 2022 2:05 PM GMT-5 Dec 15, 2022 2:06 PM GMT-5

® 14% Overall Similarity
The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

* 13% Internet database * 3% Publications database
» Crossref database » Crossref Posted Content database
* 9% Submitted Works database

® Excluded from Similarity Report

+ Bibliographic material * Quoted material
- Cited material » Small Matches (Less then 9 words)
Delia\Munoz

Coordinadora

Summary

Xii



INTRODUCCION

El conflicto y sus diversas expresiones son circunstancias que se pueden exhibir en
las dinamicas de los vinculos humanos, desde el nivel interpersonal, por intereses
opuestos, o en forma multidimensional, esto como consecuencia de ciertas
condiciones, como ejemplo la necesidad y la constante busqueda de mejores
oportunidades tanto laborales como de vida, asi como las multiples situaciones que
se puedan generar en las areas educativas, recreacionales y el resto del entorno en
el que los individuos desarrollan sus distintas actividades (Torres, 2021).

En este sentido, Martinéz (2020) entiende que los seres humanos reaccionan como
seres sociales por naturaleza, lo cual resulta comprensible que su desarrollo estara
sustentado por la interrelaciéon permanente con el resto de las personas. De esta
manera, se considera que en las relaciones humanas todos y cada uno de los
individuos tienen intereses, capacidades, conductas personales, que en buena
medida inciden en la convivencia con sus semejantes.

Ante este planteamiento, Parra y Jiménez (2016) indican que precisamente de esta
interaccion entre las personas es donde emergen los conflictos, y es por ello, que
se considera que estas situaciones de disputas son inherentes a la naturaleza
humana. Estos ultimos autores destacan el rol de las autoridades gubernamentales
de los distintos paises, en la promocién de ambientes y espacios donde pueda
establecerse una convivencia ideal, la paz, y el desarrollo cultural y social; para ello
se han dispuesto a disenar e implementar planes estratégicos orientados a la
capacitacion y adiestramiento a la poblacién en funcién de disminuir los indices de

violencia, el bullying y otras situaciones conflictivas.



En las universidades, como en todas las organizaciones que conforman una parte
importante de la sociedad, puede ser evidente que se produzcan conflictos, debido
a la multiplicidad y heterogeneidad de las quienes hacen vida en ella, e
imperantemente, por la estrecha relacidn entre la creacion, divulgacion vy
conservacion del conocimiento que en esta se genera y las perspectivas y
requerimientos sociales que engloba (Montoya et al., 2014).

Las instituciones educativas conjuntamente con otros intermediarios propician
entornos esenciales para el aprendizaje integral, que incluye capacidades y técnicas
para el mantenimiento de una relacién de cordialidad entre todas los usuarios que
realizan actividades en estas entidades. De esta manera, el aprendizaje educativo
debe englobar ciertos elementos si la intencion es mitigar la violencia y elevar la
empatia dentro de la comunidad estudiantil, por lo que es fundamental el fomento
de valores como; el respeto, la cooperacion, , la colaboracion, la creatividad con el
fin de incrementar las relaciones interpersonales y el grado de comunicacion
(Zamora, 2020).

Dentro del contexto universitario propiamente dicho, los conflictos son ocasionados
principalmente por las discrepancias en los juicios de valor entre los docentes y los
estudiantes, perspectivas y normas establecidas, disputas pasadas que no han sido
resueltas, ensenanza deficiente, apoyo académico inadecuado, discordancias
sobre actividades asignadas y los contenidos de una determinada tematica, por lo
que se podria decir que todos estos elementos conllevan a la generacion de
situaciones conflictivas que ocasionan discordias en el ambito académico (Javed y

Akhta, 2019).



Segun Arias y Arias (2017), los conflictos entre los estudiantes a nivel de la
educacién superior son ocasionados por eventos académicos, situaciones
personales, inconvenientes entre los distintos subgrupos, entre otras. De manera
que, dichos conflictos son manifestados de forma fisica, verbal o simbdlica, y van a
ser afrontados por medio de diferentes acciones que van desde la evasion hasta el
enfrentamiento directo entre los estudiantes, o que usualmente ocasiona la
disolucién de sus relaciones.

De acuerdo a lo apreciado en algunos paises desarrollados, como Australia, los
niveles de conflictos entre muchos de sus estudiantes universitarios han sido
realmente significativo, de hecho, se han aplicado innumerables programas de
resolucién de conflictos en gran cantidad de institutos universitarios relacionados al
area de la salud (Vandergoot et al., 2017).

En lo que respecta a paises que presentan un menor nivel de desarrollo, se puede
evidenciar como en la mayor parte de los institutos de educacion superior de Nigeria
se suscitan conflictos de manera reiterativa, no sélo entre los estudiantes, sino que
transciende al resto de los individuos que proporcionan sus servicios en estas
organizaciones, lo que a menudo conllevan a la destruccién de propiedades e
incluso a la pérdida de vidas, distorsionando en consecuencia la naturaleza de las
actividades escolares (Afolabi & Awolola, 2021).

En el caso de algunas experiencias de América Latina, Torres (2021) expone que la
discusién asi como los resultados del conflicto en el ambito universitario de
Colombia puede expresarse de multiples maneras, como, por ejemplo, acudiendo a
situaciones violentas ante la incapacidad de obtener resoluciones consensuadas o

simplemente al emplear las manifestaciones sociales para poder resolver las
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disputas. Asimismo, Sotomayor & Aguila (2022) han evidenciado algunas
situaciones de conflictos entre estudiantes que cursan la carrera de Sociologia en
Cuba, que ameritaron la implementacion de programas orientados a desarrollar
actitudes, capacidades y valores en la resolucion de conflictos.

Por otra parte, la situacién en el Peru no ha sido muy distinta y es que tal como lo
sefalan Talavera-Salas et al. (2021), este pais ha evidenciado un incremento de la
conflictividad social a todo nivel (incluyendo el ambito educativo) en los ultimos 10
afos, por lo que se ha tratado de establecer mayores niveles de negociacion en los
distintos espacios donde se suscitan confrontaciones, a efecto de prevenir y reducir
las situaciones de violencia que se presentan diariamente.

A pesar de los esfuerzos ejecutados por las autoridades gubernamentales del Peru
en promover un mejor funcionamiento de las instituciones de educacién superior, a
través de la Ley 30220 (denominada Ley Universitaria) promulgada en el ano de
2014, las situaciones de conflicto dentro de estas entidades siguen siendo
recurrente, por lo que se ha tenido que acudir en mayor medida a las politicas de
mediacion y resolucién de conflicto (Munoz & Mendieta, 2021).

Ante estas consideraciones se entiende que la resolucion de conflictos en el ambito
universitario, engloba la instauracion de iniciativas asociadas a la pacificacion y
mediacion, con lo cual es conveniente establecer la cantidad de personas que han
participado del conflicto dentro de la entidad; las relaciones de poder a las que estan
supeditados; los recursos que son utilizados durante el conflicto; la modalidad
especifica del conflicto; las perspectivas; el origen del conflicto; la valoracién de si

el conflicto se lleva a cabo al interior o fuera del grupo, los procedimientos o



estrategias de negociaciéon que han sido empleadas, entre otras (Parra y Jiménez,
2016).

Al respecto, Bao et al. (2019) plantean que la capacidad para solucionar los
conflictos es fundamental para el desarrollo psicolégico de los estudiantes
universitarios, a efecto de garantizar el mantenimiento de sus relaciones con el
porcentaje restante de sus comparieros de estudio.

En definitiva, se requiere de iniciativas que mejoren el proceso de resolucion de
conflictos dentro del contexto universitario del pais, al reforzar las capacidades de
los estudiantes en la gestion y manejo del conflicto, y sobre todo en seguir
inculcando valores esenciales como la tolerancia, el respeto y la solidaridad en el
campus universitario. De esta realidad no escapa, la Universidad Cientifica del Sur
en Lima, particularmente en las facultades de ingenieria y psicologia, las cuales
necesitan de un conocimiento integral acerca de los procedimientos y técnicas
necesarias para dirimir las controversias que acontecen en la convivencia cotidiana
de los estudiantes.

Una vez realizadas las consideraciones anteriores, surge el presente estudio, el cual
intenta comparar el estado de la solucién de conflictos en estudiantes universitarios
de ingenieria y psicologia en la Universidad Cientifica del Sur de Lima, 2021, en
funcién de tener mayores indicios sobre aquellos factores que originan los conflictos
en cada una de estas instancias, al tiempo de poder proveer a los estudiantes de
las estrategias que se requieren para resolver sus disputas de un modo conciliador.
En cuanto al problema general de la investigacion: ; Cémo son los estilos de la
resolucidon de conflictos en estudiantes universitarios de ingenieria y psicologia en

la Universidad Cientifica del Sur de Lima, 20217 Siendo los especificos:
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e ;Cual es el estilo de resolucion de conflictos en estudiantes universitarios
de ingenieria en la Universidad Cientifica del Sur de Lima, 20217
e ;Cual es el estilo de la resolucién de conflictos en estudiantes universitarios
de psicologia en la Universidad Cientifica del Sur de Lima, 20217
e ;Cuales son las diferencias entre los estilos de la resolucion de conflictos en
estudiantes universitarios de ingenieria y psicologia en la Universidad
Cientifica del Sur de Lima, 20217
Es asi como el objetivo general es Comparar los estilos de la resolucion de conflictos
en estudiantes universitarios de ingenieria y psicologia en la Universidad Cientifica

del Sur de Lima, 2021. Y los objetivos especificos:

¢ Identificar el estilo de resolucion de conflictos en estudiantes universitarios
de ingenieria en la Universidad Cientifica del Sur de Lima, 2021.

¢ Identificar el estilo de resolucion de conflictos en estudiantes universitarios
de psicologia en la Universidad Cientifica del Sur de Lima, 2021.

e Analizar las diferencias entre los estilos de la resolucion de conflictos en los
estudiantes universitarios de ingenieria y psicologia en la Universidad
Cientifica del Sur de Lima, 2021.

Esta investigacion resulta importante, ya que, para la elaboracion de este trabajo
de investigacion se analizan las diversas estrategias teoricas sobre los aspectos
inherentes a la resolucion de los conflictos en los centros de educacion superior, y
puntualmente en lo referente a las situaciones de controversias que se presentan
en las facultades de ingenieria y psicologia de la Universidad Cientifica del Sur. Por

consiguiente, parte de la relevancia de esta investigacion radica en las limitaciones



que muestra la poblacion estudiantii de esta institucion en la aplicacion de
estrategias para dirimir sus conflictos, lo cual incide en en el desempefio de los

jévenes universitarios y sobretodo sus relaciones interpersonales.

Por otro lado, en vista de la trascendencia que tiene la universidad en la alineaciéon
de los futuros profesionales, al ser una entidad orientada a la creacion, desarrollo y
transferencia del conocimiento, se puede decir que el analisis que se intenta realizar
puede servir de sustento no solo a los estudiantes, sino al resto de las personas que
realizan alguna actividad dentro de esta institucién para resolver sus disputas en
condiciones mas cordiales, donde prevalezca la sana convivencia y en la que las

acciones violentas puedan ser reducidas a la minima expresion.

El presente estudio también aportara una herramienta de recoleccion de datos
sometida al proceso de validez y confiabilidad; que podran ser aplicados en futuras

investigaciones para medir la variable resolucion de conflictos.

En lo concerniente a la viabilidad de la investigacion, a nivel general, se tiene que
el trabajo planteado es viable, ya que, al proceder a solicitar la debida autorizacion
a las direcciones de las Facultades de Ingenieria y Psicologia de la Universidad
Cientifica del Sur, se podra acceder a la poblacion y muestra objeto de estudio que
se necesita para su desarrollo, tomando en consideraciéon las medidas sanitarias
establecidas por la posible propagacién de nuevas variantes del Covid-19.

Al mismo tiempo, el investigador dispone del tiempo suficiente para llevar a cabo el
proceso investigativo, asi como de la experiencia académica-laboral que se
necesita para desarrollar un trabajo de esta envergadura. Por otra parte, las
autoridades y los propios estudiantes de este instituto universitario se han mostrado
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muy receptivos ante las expectativas de los resultados obtenidos, justamente por la
importancia que presentan los procesos de solucion de conflictos en dichos
escenarios.

En ultima instancia, los recursos econdmicos que se requieren para financiar el
trabajo estan garantizados en su totalidad, visto lo asequible que resulta la
adquisicién de los materiales y el resto de insumos, por lo cual el investigador no
tendra inconvenientes en asumir cada uno de los costos asociados al proyecto en
cuestion.

En lo que respecta a las limitaciones que se pudieran presentar y en su defecto
obstaculizar el desarrollo de la investigacion, se tienen a las restricciones
extraordinarias que podrian establecer las autoridades gubernamentales ante la
aparicion de nuevas variantes del Covid-19, y que en buena medida restringiria el
acceso a la poblacion objeto de estudio. No obstante, como acciones
complementarias se ha considerado recurrir a la aplicacién de instrumento de
recopilacion de datos de forma virtual, empleando Google Form para tal propdsito.
Al mismo tiempo, se puede considerar que una cantidad significativa de estudios
previos responden al ambito de la educacion inicial y secundaria, otorgandole un
menor nivel de importancia al entorno universitario, por lo que se hace mas atractivo
la realizacidn del presente trabajo. En definitiva, el poder ofrecer un mayor nivel de
conocimiento a los estudiantes universitarios en la resolucién de los conflictos
presentados en la cotidianidad, puede ayudarlos en las disputas laborales,
académicas e incluso personales, que seguramente van a tener que enfrentar en el

futuro.



La actual investigacion es de enfoque cuantitativo, disefio transeccional, no
experimental y de tipo descriptivo-comparativo. Siendo la hipétesis general del
estudio: el estilo de solucién de conflictos difiere entre los estudiantes universitarios

de ingenieria y psicologia en la Universidad Cientifica del Sur de Lima, 2021.

La tesis ha sido estructurada en capitulos, asi: Capitulo I: Marco Tedrico, contentivo
de los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y los términos basicos;
Capitulo Il: Hipdtesis y Variables, donde se exponen las mismas; Capitulo lll:
Metodologia de la investigacion: contentivo del disefio metodoldgico, disefio
muestral, técnicas de recoleccion y analisis de datos, asi como también los aspectos
éticos de la misma; Capitulo IV: Resultados y Capitulo V: Discusion. Finalmente se

exponen las conclusiones y recomendaciones.



10

CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de la investigacion

Zegarra, T. (2018) en su trabajo denominado “Estrategias de resolucion de
conflictos en la convivencia en el aula de los estudiantes de contabilidad del
Instituto Superior Tecnolégico Honorio Delgado Espinoza-Arequipa 2018”, para
optar al grado de Maestro en Educacion Superior en la Universidad Nacional de
San Agustin, establece como propdsito comprobar el nivel de relacion entre las
estrategias de resolucién de conflictos en la convivencia en el aula de los
estudiantes de Contabilidad del Instituto Superior Tecnologico Honorio Delgado
Espinoza — Arequipa 2018.

De acuerdo al abordaje metodoldgico, el estudio resultd ser aplicado, con un
enfoque cuantitativo y disefio no experimental — correlacional, la poblacién
qued6é compuesta por 311 estudiantes de Contabilidad del Instituto Superior
Tecnoldgico Honorio Delgado Espinoza, y una muestra delimitada por 110
estudiantes de dicha institucion educativa. De esta forma, se utilizaron dos
instrumentos tipo cuestionario para estimar la convivencia en el aula y las
variables estrategias de resolucion de conflictos. En tal sentido, el estudio
determind lo siguiente:

1. Al aplicar la prueba paramétrica de correlacion de Pearson se comprobd
la relacion significativa y baja entre la resolucién de conflictos y el nivel de
convivencia en el Instituto Superior Tecnolégico Honorio Delgado
Espinoza, al obtenerse un coeficiente de 0.217 con un p-valor < 0.05.

2. El 53% de los consultados apreciaron que el nivel de resolucion de

conflictos en el Instituto Superior Tecnoldgico Honorio Delgado Espinoza
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resultaba bueno, por lo que se entiende que la institucion emplea
estrategias de negociacién, mediacién y constructo de consensos para
resolver conflictos dentro del aula.

3. El 45% de los estudiantes encuestados manifestaron que la convivencia
en el aula presenté un nivel bueno, lo que en cierto modo reflejaba la
importancia que tiene la inclusién de todos los integrantes del aula en la
generacion de una convivencia adecuada.

Pegalajar, M. (2018) en un articulo cientifico titulado “Evaluacién del estilo de
gestion del conflicto interpersonal en estudiantes universitarios”, cuya
publicacién estuvo a cargo de la Revista Iberoamericana de Educacion, y que
tuvo la intencidon de identificar qué estilo para afrontar y gestionar los conflictos
interpersonales en estudiantes de primer ciclo del la carrera de Educacion Infantil
de la Universidad de Jaén.

En la revisién del marco metodoldgico se tiene a un estudio sustentado en un
disefio metodolégico con caracter cuantitativo-correlacional, que en esta
oportunidad empledé un cuestionario “Rahim Organizational Conflict Inventory”
(ROCI-II) para estimar el nivel de solucion de conflictos en una muestra de
226 estudiantes pertenecientes al primer ciclo del Grado en Educacion Infantil
de la Universidad de Jaén. El autor determind lo siguiente:

1. Se comprobd que el factor servilismo tuvo la puntuacion mas alta en lo
que respecta a la aplicacion del cuestionario ROCI-II, al obtenerse
puntuaciones medias de (M=4.95; DT=.580).

2. Se demostrd que el factor dominacion presento la puntuacion mas baja
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en lo que se refiere a la aplicacién del cuestionario ROCI-II, al
registrarse puntuaciones medias de (M=2.59; DT=.647).

3. Se constatd que la mayoria de los encuestados emplean estrategias de
negociacion de conflictos sustentadas en el progreso de comportamientos
de adaptacion, unificacién y tramitacién de inconvenientes, asi como de
prérroga para la adecuada solucion del problema entre sus comparieros.

Georgieva, S. et al. (2019) en un articulo cientifico titulado “Parameters of the
conflicting competency of the students - future teachers in technologies and
entrepreneurship”, publicado en su oportunidad por la Revista International
Conference On Innovations In Sciencie And Education, y que tuvo el proposito
de estudiar los parametros de la cultura del conflicto en el estudiante y futuro
docente de educacion tecnoldgica en una universidad de la Republica Checa.

El estudio se caracterizé por presentar un enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, con un corte transversal, delimitado por una muestra de 26
alumnos universitarios pertenecientes a la Facultad Técnica de una universidad
a los que les fue aplicado el cuestionario Thomas-Kilmann para comparan los
resultados individuales de dos grupos de estudiantes en la correspondiente a la
resolucion de conflictos. De esta manera, los autores concluyeron lo siguiente:

1. Los estudiantes del grupo perteneciente a la gestion de proyectos
registraron un nivel elevado de estilo adaptativo de comportamiento (mas
del 75%), al tiempo que reflejaron un nivel moderado de compromiso,
competencia y evitacion (entre el 25 y el 75%) con respecto al grupo de

estudiantes pertenecientes al curso de capacitacién de proyectos.
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2. Los estudiantes universitarios que fueron formados en la capacitacion de
proyectos muestran un mayor grado de trabajo en equipo, buena
comunicacion, cooperacion habilidades y compromisos mutuos en la
resolucién de situaciones conflictivas que los estudiantes que integraron
el curso de gestidon de proyectos.

3. Se demostré que la formacidén en conflicto de los estudiantes y futuros
docentes en educacion en tecnologias representa una parte fundamental
de su formacién pedagdgica, por lo que la absorcidn de este conocimiento
permitira a los alumnos adquirir habilidades vinculadas a la empatia, la
asertividad, respeto mutuo y tolerancia en el trabajo en equipo.

Briones, M. (2020) en su trabajo de investigacion denominado “Inteligencia
emocional en el manejo de conflictos en los estudiantes del Instituto Superior
Pedagdgico Paulo Freire en Lima, 2019, para optar al grado de Magister en
Docencia Universitaria en la Universidad César Vallejo, cuyo enfoque estuvo
orientado a comprobar como influye la inteligencia emocional en el control de
problemas en los estudiantes del Instituto Superior Pedagdgico Paulo Freire en
la ciudad de Lima durante el afio 2019.

En funcién a los objetivos planteados el estudio resulté ser de tipo descriptivo,
de disefio no experimental - correlacional con un corte transversal y sustentado
en un enfoque cuantitativo. Asimismo, la poblacion estuvo conformada por 140
alumnos pertenecientes al Instituto Superior Pedagégico Paulo Freire, mientras
que la muestra se delimité a 88 estudiantes que permanentemente asistian a
sus clases, a los que se le aplicd un cuestionario para la variable inteligencia

emocional a través de sus indicadores (autoconocimiento de emociones,
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direccion de emociones, beneficio fructifero de las emociones, empatia y

conduccion de las relaciones personales) y otro para la variable manejo de

conflictos por medio de sus dimensiones (competicién, colaboracion, transigir,

evitar, ceder). De la investigacion el autor concluye lo siguiente:

1.

Se evidenci6é como influye significativamente la inteligencia emocional y
el manejo de conflictos de los alumnos del Instituto Superior Pedagdégico
Paulo Freire, al obtenerse un puntaje Wald de 6.737 mayor que 4 y un p-

valor < 0.01.

2. Se determiné que no hay relacion significativa entre la inteligencia

emocional con la competicion de los estudiantes del Instituto Superior
Pedagogico Paulo Freire, al obtenerse un puntaje Wald de 0.457 menor
que 4 y un p-valor > 0.01.

Se comprobd que la inteligencia emocional influye significativamente en
la colaboracion de los alumnos pertenecientes al Instituto Superior
Pedagogico Paulo Freire, al registrar un puntaje Wald de 20.767 mayor
que 4 y un p-valor < 0.01.

Los resultados descriptivos demostraron que el 36.36% de los estudiantes
tiene un rango inferior de manejo de conflictos, en tanto que el 57.95%

presenta un nivel medio en lo concerniente a manejo del conflicto.

Choi, H. & Hee Ahn, S. (2021) desarrollaron un estudio titulado “Effects of a

conflict resolution training program on nursing students: A quasi-experimental

study based on the situated learning theory”, el cual fue publicado por la revista

Nurse Education Today, y cuyo objetivo radicé en desarrollar un programa de

formacién en resolucion de conflictos basado en el aprendizaje situado (SLT)
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para estudiantes de enfermeria de un instituto universitario de Corea del Sur, a

efecto de comprobar el impacto del programa en las habilidades para

comunicarse, solucion de problemas y resolucion de conflictos.

El estudio respondié a un disefio cuasi-experimental, el cual requirio el disefio

de una prueba previa y posterior de grupo de control no aleatorizado. En tal

sentido, la poblacion estuvo integrada por alumnos del ultimo afio de enfermeria

que cursaban estudios para el afio 2017 en una universidad en Sedul, en tanto

que la muestra se delimitdé por 24 de estos estudiantes que finalizaban los

estudios de enfermeria. Los autores concluyeron lo siguiente:

1.

2.

Se constaté que al aplicar el programa de entrenamiento de resolucion
de conflictos - STL en los estudiantes de enfermeria de la entidad, la
capacidad objetiva de resolucion de conflictos fue significativamente
mayor en el grupo experimental que en el control grupo (p < 0.001).

Se comprobo que posterior a la aplicacion del programa de entrenamiento
de solucion de problemas - STL en los alumnos de enfermeria la
capacidad de comunicacién se incrementd en 0.19 puntos en el grupo
experimental y 0.03 puntos en el grupo control, al tiempo que se evidencio
una interaccién entre grupos y tiempo (p = 0.046), no obstante, en la
prueba post-hoc no se encontraron diferencias significativas entre ambos
grupos (p = 0,083).

Se determind que la implementacién de un programa de entrenamiento
de resolucién de conflicto basado en SLT, resulté un método eficaz para
mejorar las capacidades de solucion de problemas y resolucion de

conflictos de los estudiantes de enfermeria.
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1.2 Bases teodricas

1.2.1Solucién de conflicto

Definicién de conflicto

En una definicién inicial el conflicto puede ser considerado como un proceso
interactivo que se expresa en disconformidad, discrepancias o antagonismos al
interior o entre entidades sociales (ligan, 2020). En este sentido, Calle-Abril et
al. (2020) concuerdan al indicar que el conflicto es una situacion caracterizada
por las diferencias que se pueda presentar entre dos 0 mas personas, bien sea
que sea originado por asuntos personales 0 econémicos.

Segun estos ultimos autores, en la mayoria de las veces estas circunstancias
conflictivas pueden solucionarse entre las partes, sin tener que acudir a una
entidad mediadora, en otras ocasiones si se requiere de la colaboracion de un
tercero, que pueda plantear una solucion imparcial para la terminacion del
conflicto.

Para Villalobos & Pertuz (2019) el conflicto es un estado ineludible en cualquier
entidad, no obstante; dado que puede representar una fuerza negativa, los
lideres tienen que realizar su mayor esfuerzo en eliminar todos aquellos
elementos que afecten el ritmo normal de las organizaciones. Al respecto, el
conflicto constituye un modo de competencia donde cada participante que
discrepe admite tener objetivos mutuamente discordantes. Es importante
resaltar que durante el transcurso de éste conflicto se generan diversas

modalidades de procesos (de facilitacion, de negociacién, de mediaciéon o de
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realizacion de acuerdos) y acciones orientadas a soluciones, que conducen a
las distintas formas de modificar, gestionar y finalizar la disputa.

La resolucién de conflictos enfocada al contexto educativo

La resolucion de conflicto es un proceso destinado a la finalizacion de un
conflicto por medio de procedimientos analiticos, los cuales son aplicados al
origen del problema presentado. Como quiera, que esta metodologia procura
acceder a la raiz de los problemas, la resolucion de conflicto va a intentar no
solamente resolver el conflicto de una forma rapida, sino que a su vez,
determinara indicios acerca de la naturaleza genérica del problema vy, de esta
manera, ayudar en la anulacién de sus fuentes y a la prevision de otros procesos
(Mendoza & Milicua, 2018).

El proceso de resolucion de conflictos pasa por diversas fases y necesita de
ciertas capacidades para aminorar los efectos negativos. Al respecto, es
prudente considerar que no existe una via unica para lograr la resolucién de un
problema; por lo que es fundamental analizar la naturaleza del conflicto para
poder proponer una resolucién. Por lo que, si el conflicto se origina por variables
individuales, como, por ejemplo, un comportamiento agresivo, se debe
establecer una accion represiva para solucionarlo, en tanto que, si esta asociado
a la naturaleza humana, se propondran soluciones sustentadas en el ajuste del
contexto; en consecuencia, resulta esencial examinar las circunstancias
concretas de cada caso para delinear la estrategia adecuada (Ramoén et al.,
2019).

La resolucion de conflictos va a englobar un conjunto de capacidades referidas

a: la comunicacién asertiva, la toma de decisiones, el trabajo en equipo, la
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escucha activa, etc. Las personas involucradas tendran que elegir si pueden o
aspiran a solucionar el conflicto entre ellos o acudir a la intervencién de un
tercero (Sotomayor & Aguila, 2022).

En el entorno formativo, Peribafiez (2016) citado por Sotomayor & Aguila, (2022)
asevera que los estudiantes aprenden a utilizar las estrategias emocionales
como la asertividad, la regulacion emocional, la resolucién de conflictos y la
empatia con la intencion de afrontar las circuntancias emocionales complicadas
gue se presentan tanto en el contexto educativo, laboral o personal.

De esta manera, el proceso de resolucion de conflictos es un escenario
adecuado para que los alumnos aprendan a ponerse de acuerdo ante algun
planteamiento en particular, en desacuerdo o inclusive puedan reconocer que
discrepan de las opiniones del resto de los compafieros (Rahmat, 2020).
Modelos y estilos asociados a la resolucién de conflictos

En el contexto de la resolucion de conflictos, se puede aseverar que el Modelo
de Intereses Doble -Dual Concern Model- (Blake y Mouton, 1964; Pruitt, 1983;
Pruitt y Rubin, 1986), ha resultado la perspectiva predominante que mas se ha
empleado para conceptualizar la preferencia de los estilos de gestién de
conflictos. De este modo, esta fundamentacién tedrica propone que los
individuos seleccionan las multiples formas, acciones o estilos manejar los
conflictos apoyandose en dos motivaciones o intereses primarios, que reside en
el interés propio y el interés por los demas, los cuales son aspectos
independientes entre si y pueden cambiar en cuanto a su intensidad en una

categoria de débil a fuerte (Mendoza & Milicua, 2018).
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De acuerdo a estos ultimos autores, la Red Gerencial mas ampliamente
conocida como Managerial Grid (Blake y Mouton, 1964), constituye el primer
enfoque conceptual que categorizé los estilos de gestion de conflictos y fue el
modelo precursor del Modelo de Intereses Dobles. Al respecto, se puede
visualizar cinco modos de manejo de conflictos dependiendo del grado en que
los sujetos tuviesen interés por la produccion e interés por las personas.

Cabe resaltar, que desde su concepcion, este modelo ha experimentado
diversas reformulaciones sustentandas en diferentes puntos de vista. Por una
parte, se tiene el interés por la produccién, el interés por los logros personales,
el interés por los resultados propios, la asertividad y el interés propio, mientras
que por la otra, se van a considerar a los elementos externos como el interés
por las relaciones, el interés por las personas, el interés por los resultados
obtenidos por otras personas y la la cooperacion con los demas (Mendoza &
Milicua, 2018).

Un primer modelo que se puede tomar en cuenta en la resolucion de conflictos,
es precisamente el disefiado por Kenneth Thomas y Ralph Kilmann (1974), los
cuales disefiaron e implementaron cinco estrategias destinadas a la resolucién
de conflictos de las personas, y que tienen que ver con; competir, acomodar,
evitar, comprometer y colaborar (Rahmat, 2020).

Tal como lo plantea Ledén (2016), la propuesta de Thomas es una de las mas
nombradas, al incluir dos dimensiones esenciales: asertividad (nivel de
asertividad o medida en la que trata de cubrir sus propios intereses), con dos

extremos (asertivo y no asertivo); y cooperacién (nivel de cooperatividad o
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pretencién de cubrir los intereses de la otra parte), con dos extremos
(cooperativo y no cooperativo).

Segun este ultimo autor, los estilos de gestion de conflictos resultantes se
derivan de las combinaciones extremas de las dimensiones brindadas y un estilo

central, a saber:

Colaboracion (asertivo y cooperador).
Competicién (asertivo y no cooperador).
Evitacion (no asertivo y no cooperador).

Acomodacién (no asertivo y cooperador).

YV V VvV VvV 'V

Compromiso (medianamente asertivo y medianamente cooperador).

De acuerdo a Rahmat (2020), estas cinco estrategias pueden ser utilizadas
ampliamente en la resolucion de conflictos en el entorno educativo en general,
por lo que se entiende que los alumnos pueden emplearlos en la resolucién de
sus conflictos. A continuacion, se describen de manera breve cada una de las
iniciativas que han sido tomadas en cuenta por Thomas y Kilmann, y que tratan

de estimar el nivel de resolucidon de conflictos en las instituciones educativas.

1) Competir: tiene que ver con la conducta asertiva y poco cooperativa de
una persona frente al conflicto generado, lo cual podria entenderse como
la defensa absoluta de la opinidn personal frente al resto de las personas.

2) Acomodar: esta situacion se refiere a la posicion no asertiva y cooperativa

que adopta un individuo frente al resto de las personas, en consecuencia;
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se concibe un comportamiento generoso y desinteresado al ceder a las
ordenes de otra persona cuando ésta preferiria no hacerlo.

Evitar: esta relacionado a la conducta poco asertiva y poco cooperativa
que toma una persona al enfrentar un conflicto, y va a optar por no tratar
con la disputa, por lo que procede a eludir de una manera diplomatica los
inconvenientes que se hayan presentado.

Comprometer: es una posicion intermedia entre la asertividad y la
cooperacion, por lo que se puede decir que ambas partes reciben algo
pero no todo, dicha conducta se puede interpretar como un intercambio
de concesiones o lo que es lo mismo buscar una solucién intermedia
expedita.

Colaborar: este enfoque se caracteriza por ser asertivo y colaborador, por
lo que se entiende que es un extremo opuesto al evitar, de manera que,
el miembro del equipo esta dispuesto a trabajar en la consecucion de una
solucion que complazca a ambas partes, y para ello debe desarrollar
capacidades de resolucion de conflictos sustentadas en el respeto mutuo,
la voluntad de oir a los demas y la creatividad en la busqueda de

soluciones (Rahmat, 2020).

En segundo lugar, se presenta el modelo de Van de Vliert (1998) el cual plantea
que dos personas, una persona y un grupo o dos grupos se encuentran en una
situacion conflictiva, al momento en que al menos una de las partes percibe que
esta siendo obstaculizado o irritado por la otra. De esta forma, Van de Vliert

realiza una distincion entre los conflictos centrados en las actividades, los cuales
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contribuyen al mejoramiento de los resultados (funcionales), y los conflictos
centrados en las personas, que impiden el logro de los resultados
(disfuncionales) (Gonzalez, 2020).

En tal sentido, este ultimo autor plantea que el modelo de Van de Vliert se
sustenta en la diferenciacion entre comportamientos que pueden ser
espontaneos o estratégicos, siendo a su vez de tipo de-escalativas o escalativas.
A continuacion, son presentadas algunas condiciones vinculadas a las

conductas o comportamientos expuestos en el modelo de Van de Vliert, a saber:

1) Conductas de-escalativas: a) disminuyen la probabilidad de que la otra
parte pueda llegar a frustrarse; b) disminuyen la probabilidad de una
situacion de conflicto en el futuro; c) ayudan a solucionar los conflictos
actuales; d) disminuyen o advierten la intensificacion del conflicto actual.

2) Conductas escalativas: a) incrementan la probabilidad que la otra parte
también llegue a un grado de frustracion; b) incrementan la probabilidad
de un evento de conflicto en el futuro; c) generan los conflictos actuales;
d) incrementan o crean la intensificacion del conflicto actual.

3) Conductas espontaneas: son comportamientos no intencionales.

4) Conductas Estratégicas: constituyen un comportamiento orientado a

disefar un planeamiento consciente para prevenir o inducir el conflicto.

Posteriormente, se tiene una tercera reinterpretacion del modelo de intereses
doble, el cual fue propuesto en su oportunidad por Rahim y Bonoma (1986), y
que distingue los estilos de direccidn del conflicto en funcién a dos dimensiones,

el interés propioy el interés de los otros. La primera dimension establece la
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magnitud (alta o baja) en que un individuo intenta satisfacer su propio interés,

mientras que la segunda dimension, describe la magnitud (alta o baja) en que

una persona pretende satisfacer el interés de las demas personas. En definitiva,

se entiende que estas dos dimensiones va a ayudar a las personas a expresar

sus orientaciones motivacionales en el momento que se produzca la situacién

de conflicto (Mendoza & Milicua, 2018).

De acuerdo a lo indicado por estos ultimos autores, Rahim y Bonoma (1986)

argumentan a favor de cinco estilos de resolucion de conflictos, los cuales son:

1)

Integracién: es un estilo de resolucion de conflicto que se caracteriza por
pretender un alto interés por uno mismo y por los demas, por lo que, se
fomenta la colaboraciéon entre los actores para lograr la apertura y el
intercambio de informacion, a efecto de intentar conseguir una solucion al
problema.

Servilismo: este aspecto esta condicionado por un bajo interés por uno 'y
alto interés por el resto de las personas, de tal manera; que el individuo
opta por no considerar las discrepancias existentes con el resto de las
personas y se centra en resaltar los elementos coincidentes que hay
entre ambos.

Dominacion: este estilo se caracteriza por presentar un alto interés por
uno y un bajo interés por las demas personas, con lo cual, se tiene a un
individuo que procurara satisfacer sus intereses e ignorara los

requerimientos del resto de los compaferos.
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4) Evitacion: es un elemento que percibe un bajo interés por los resultados
propios y por los de los demas, de tal forma, que el individuo intenta eludir
por todos los medios posibles el conflicto.

5) Tendencia al compromiso: dicho estilo refleja un rango intermedio en
interés propio y de los demas, en tal sentido, las partes ofrecen algo en
su actitud de poder tomar una decision que sea admisible para ambas

(Mendoza & Milicua, 2018).

La negociacién y la mediacién como acciones para la resolucién de los
conflictos

La negociacion es un proceso que se lleva a cabo en el momento en que dos o
mas partes interdependientes, aceptan apreciaciones y opiniones diferentes en
sus intereses y pretenden alcanzar un acuerdo a través de una comunicacién
mas fluida, a efecto de impedir el conflicto. En tal sentido, cada una de las partes
dispone de sus propios recursos, pero requieren algunos recursos de la otra
parte, por lo que estaran abiertos a intercambiar los mismos (Gonzalez, 2020).
Al respecto, Alvarez-Santana (2019) sefiala que la accién de la negociacion
define la forma en que cada parte intenta conducir la misma con la intencién de
lograr sus objetivos, estableciendo en definitiva dos estrategias representativas
en funcién a los tipos de negociacion presentados, los cuales son: la negociacién
por posiciones (ganar-perder) y la negociacion por intereses (ganar-ganar).

La negociacion por posiciones (ganar-perder) estd basada en la utilizacion de
estrategias conducentes a: solicitar cosas imposibles; demandar y demandar

para tratar de obtener mayores concesiones de la otra parte; no otorgar nada a
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cambio y emplear recursos emocionales como los gritos, insultos e improperios.
Por otra parte, la negociacion por intereses (Ganar-Ganar) se caracteriza por la
presentacion de alternativas que signifique un beneficio mutuo para las partes
involucradas en el conflicto, por lo que es necesario promover un clima de
confianza, suavizar los intereses, intercambiar informacion; y en ultima instancia,
concretar los puntos de acuerdo (Alvarez-Santana, 2019).

En otro orden de ideas, se tiene a la mediacion como un mecanismo alternativo
en la solucion de los conflictos. Ante esta consideracion Chiavenato (2013)
citado por Villalobos y Pertuz (2019), argumenta que la mediacion puede ser
concebida como un proceso por medio del cual, el lider puede dirigir una
negociacion asistida, que en esta oportunidad es conducida por un tercero, quien
intentara encontrar una solucion al conflicto, tratando de satisfacer a las partes,
a partir del control e intercambio de la informacion y fomentando la cooperacién
de los equipos de trabajo.

La mediacion representa una opcion para solucionar situaciones de
discordantes, intentando que las partes (personas naturales o juridicas) que han
expresado abiertamente que mantienen un conflicto, puedan disponerse de
forma voluntaria a reunirse en un lugar neutral, para que, por consenso mutuo,
puedan elegir a una tercera (o varias) personas que tengan un conocimiento
profesional e imparcial, y que es denominado mediador (Torres, 2021).

En consecuencia, dicho mediador debe orientar y asistir acerca de las posibles
soluciones que se pueden tener a la situacion de conflicto, salvaguardando
permanentemente que los convenios a los que lleguen no quebranten los

derechos indiscutibles de cada una de las partes (Torres, 2021)
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Tipos de conflicto en el ambito universitario

En una primera aproximacién a los tipos de conflictos que se presentan en el
entorno universitario, se plantea lo referente al conflicto de valores, conflicto de
informacion, conflicto de poder, conflicto interpersonal, conflicto normativo.

De este modo, el conflicto de valores es causado por sistemas de creencias
diferentes o que pueden apreciarse como discordantes, en este caso puntual,
una de las partes aspira imponer por la via de la fuerza a la otra un conjunto de
valores (Torres, 2021).

Seguidamente, se tiene el conflicto de informacién, el cual redunda en un
desconocimiento de las personas ante la falta de informacién, lo que va a
conllevar a juicio de valores desacertados (Montoya et al., 2014), como por
ejemplo; las controversias que se generan en las redes sociales por motivos
econdmicos, sociales, religiosos, politicos, etc., que van a crear situaciones de
tension entre los grupos de estudiantes (Torres, 2021).

El conflicto de poder esta relacionado a la actitud autoritaria asumida por una de
las partes del conflicto, al querer ordenar, dominar o fiscalizar en mayor medida
a la otra parte (Montoya et al., 2014).

Por su parte, el conflicto interpersonal, requiere de la intervencion de dos o mas
partes, en las que se fusionan factores subjetivos y objetivos, realidades

racionales e irracionales, valores y motivaciones personales, y que en buena

26



27

medida se caracteriza por lograr el cometido en las disputas, no importando si
se tiene que perjudicar a la otra parte (Torres, 2021).

Por ultimo, se plantea el conflicto normativo que se caracteriza por incumplir una
disposicion social o legal. Esta modalidad de conflicto se presenta al interpretar
de manera diferente una determinada norma, o al producirse el desacato de sus
mandatos, o que va a generar una reaccion en una de las partes dicho
incumplimiento (Montoya et al., 2014).

En una Optica distinta, Puerta Lopera (2014) citado por estos ultimos autores
sugiere dos tipologias de conflictos que se pueden ocurrir en la universidad, los
cuales son: conflictos cotidianos y conflictos estructurales. El primer tipo de
conflicto se originan entre la poblacion estudiantil, entre profesores, entre
estudiantes y profesores e incluso entre el resto de las personas que realizan
alguna actividad en este entorno. Por otro lado, en lo que se refiere al conflicto
estructural, se puede decir que procede de circunstancias diferentes al ejercicio
cotidiano del contexto universitario, de tal forma, que la propia universidad se
muestra por momento incapaz de afrontarlos, como por ejemplo; el conflicto que
se presenta con los vendedores ambulantes, las situaciones que involucra el
microtrafico de sustancias estupefacientes, o las disputas por las tendencias
politicas que se generan al interior de estas instituciones.

1.3 Definicién de términos basicos
Acomodar
Corresponde a un estilo de resolucion de conflicto condicionado por un grado
bajo de asertividad y un nivel elevado de colaboracion, en tal sentido; la persona

tiende a complacer las pretensiones e intereses de la otra parte, acatando todas
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sus oOrdenes, aunado de mostrarse bondadoso o generoso (Chavez &
Norzagaray, 2022).

Colaborar

Es una accion realizada por una persona dirigida a trabajar con otra, para buscar
alguna solucién a un conflicto que se ha presentado, esperandose que pueda
satisfacer completamente las preocupaciones de ambas partes (Mabunga &
Mabunga, 2019).

Competir

El estilo orientado a competir en el marco de la resolucién de conflicto muestra
a un individuo ambicioso, donde predomina sus intereses particulares en
detrimento a los del resto de los compainieros, por lo que el realizar actividades
en equipo les resulta una accién muy complicada (Georgieva et al., 2019).
Comprometer

Es un estilo de resolucion de conflicto que se caracteriza por presentar un grado
intermedio entre la asertividad y la colaboracion, ya que se intenta encontrar una
solucion que sea conveniente y admisible para las partes, estableciendo niveles
de obligaciones para cada una de estas (Chavez & Norzagaray, 2022).
Conflicto

El conflicto nace cuando una persona o un conjunto de personas se conciben
negativamente afectados por otro individuo o grupo, o cuando aprecia que las
actividades que lleva a cabo para el logro de sus metas, son opuestas con las
actividades de otras personas o grupos (Mendoza & Milicua, 2018).

Conflicto de valores
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Es un tipo de conflictos que se origina por sistemas de creencias discordantes
(Ledn, 2016).

Evitacion

Es un factor vinculado a un comportamiento esquivo por parte de una de las
partes que participan de un conflicto, de manera que, procura retrasar su
intervencién hasta el instante que considere mas adecuado (Pegalajar, 2018).
Negociacion

Es un proceso orientado a la busqueda de soluciones favorables para las dos
partes que presentan una situacion de conflicto (Ramoén et al., 2019).
Mediacion

Es una técnica inherente a la resolucion de conflictos en el que una tercera
persona, especialista en el manejo de conflictos, que muestra una tendencia
imparcial a las partes y al problema, contribuye a la obtenciéon de una solucion
que es beneficioso para ambas partes (Ledn, 2016).

Resolucién de conflictos

Representa una serie de capacidades y técnicas que permiten explotar el
potencial de oportunidades con beneficios asociadas al conflicto, que en su

oportunidad permite finalizar con la situacion de disputa (Camps et al., 2019).
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CAPITULO lI: HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1 Formulacién de hipétesis principal y derivadas
Hipoétesis general:
El estilo de solucion de conflictos difiere entre los estudiantes universitarios
de ingenieria y psicologia en la Universidad Cientifica del Sur de Lima, 2021.
Hipoétesis especificas
e EIl estilo de la resolucion de conflictos es competitivo en estudiantes
universitarios de ingenieria en la Universidad Cientifica del Sur de Lima,
2021.
e El nivel de la resolucion de conflictos es colaborativo en estudiantes
universitarios de psicologia en la Universidad Cientifica del Sur de Lima,
2021.
¢ No existe correspondencia entre los estilos de la resolucién de conflictos
en estudiantes universitarios de ingenieria y psicologia en la Universidad

Cientifica del Sur de Lima, 2021.
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2.2 Variables y definiciéon operacional
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con; competir,
acomodar,
evitar,
comprometer y
colaborar
(Rahmat, 2020).

e L Técnicas e
Variable Deflnlc:onl oDeﬁnlc_:lon | Dimensiones instrumentos
conceptua peraciona utilizados
Es un
procedimiento
conducente a la
terminacion de
un conflicto,
para lo cual se
La resolucién recurre a la
de conflicto es | aplicacion de un
un proceso cuestionario La técnica utilizada
destinado a la disefiado por estara a cargo de la
finalizacién de Kenneth oo encuesta, mediante
un conflicto por | Thomas y Ralph P la aplicacion del
Solucién med.io_de Kilmann (1974), Cill cuestionar.io de
de procT’?lmler;tos sustentado en 'I;homlas y Ktllmdgggb
: analiticos, los cinco el cual consta de
conflictos cuales son estrategias o | COMPTOMetr | iems, y que estd
aplicados al estilos Evitar enfocada en
origen del destinados a la estimar el estilo de
problema resolucion de Ao o0 resolucion de
presentado conflictos de las conflictos en grupos
(Mendoza & personas, y que de estudiantes.
Milicua, 2018) | tienen que ver
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA
3.1 Diseio metodolégico
La investigacién presentd un disefo transeccional, dado que segun lo planteado
por Hernandez et al. (2014), la informacién se recopil6 en un solo momento.
Asimismo, fue un estudio descriptivo-comparativo, ya que, para este ultimo
autor, pretende investigar la incurrencia de las modalidades o grados de una o
mas variables en una poblacion.
De igual manera, va a corresponder a un disefio no experimental, ya que para
Carrasco (2017) no se tiene la intencion de manipular la variable y no se va a
considerar la existencia de grupos de control y experimental.
Por otro lado, el trabajo estuvo sustentado en un enfoque cuantitativo, dado que
se realizé la recopilacion de data numérica para luego ser procesada y
sistematizada, para en definitiva proceder a la comprobacion de hipotesis que
fueron formuladas anticipadamente en fundamento a las bases tedricas que han
sido elegidas (Carrasco, 2017).
3.2 Diseino muestral
3.3 Poblacién
De acuerdo a lo planteado por Carrasco (2017), la poblacién no es mas que un
grupo de individuos o elementos relacionados al contorno espacial en el cual se
pretende realizar la investigacion, en este caso particular, estuvo conformada en su
totalidad por alumnos activos que pertenezcan a las Facultades de Ingenieria y

Psicologia de la Universidad Cientifica del Sur.

3.4 Muestras
La muestra esta referida a un subgrupo de la poblacién, por lo que tendra como

principal atributo, que sea representativa con respecto a la poblacion
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(Hernandez et al., 2014). En el particular caso de este trabajo, se recurrira a un
muestreo de tipo Intencional, al poder acceder directamente a ambos grupos de
estudiantes.

De esta manera, la muestra estara integrada de la siguiente forma:

e 45 estudiantes de ingenieria

e 115 estudiantes de psicologia

3.5 Técnicas de recoleccién de datos

En cuanto a las técnicas de recopilacion de informacion, se puede decir que
estas representan una serie de procedimientos empleados para recolectar
datos, que en su momento son aplicadas por el investigador a efecto de obtener
una vision aproximada de los eventos en estudio y de esta forma acceder
integralmente al conocimiento. En lo concerniente a la presente investigacion se
utilizara la encuesta, dado que se trata de una técnica que indaga, explora y
recolecta datos mediante la formulacién de preguntas aplicadas de forma directa
o indirecta a los individuos que forman parte del analisis de la investigacion
(Hernandez et al., 2014).

De esta manera, se empleara el cuestionario de Thomas-Kilmann Conflict Mode
Instrument (TKI) en la versién realizada por Camps et al. (2019), como
instrumento que permitira estimar los estilos de resolucion de conflictos. Dicha
herramienta metodolégica ha sido de las mas empleadas en el ambito de la
gestion de conflictos, y consiste en el planteamiento de 30 items de respuestas
cerradas que valoran cada uno de los estilos de resolucion de conflicto. Para
cada uno de estos items, el estudiante debe seleccionar, entre dos opciones, la
afirmacion que se aproxima mas a su patron de comportamiento ante

situaciones de conflicto, de tal forma, que las puntuaciones se van a estimar al
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contar las veces que cada estilo ha sido preferido con una puntuacion que va
de0Oa12.

3.6 Aspectos éticos
El presente estudio tiene una orientacién cientifica por naturaleza, por lo que se
tomaran todas las acciones necesarias para respetar el derecho de autor,
empleando para ello, lo establecido en el Manual de Publicaciones de la
American Psychological Association (APA), en su séptima edicion.
Asimismo, se procede a resguardar cada una de los juicios de valor y
apreciaciones de los encuestados, al no revelarse la informacién suministrada.
Por lo que, se notificé a través de medios electronicos a los consultados, la
relevancia de la informacion que proporcionaron; asi como la condicion de
confidencialidad que caracteriza a la misma. En ultima instancia, se indicé que,
al momento de haber concluido el procesamiento de la informacion, la misma
va a ser resguardada en un lugar seguro, hasta tanto se haya decidido la
decision de descartarla.
Seguidamente, se enfatiza que los datos que se presentan seran semejantes a
los que se reproduzcan, considerandose en todo momento la autenticidad de
los mismos, y asegurando que sean reflejo fiel de las opiniones que han
manifestado los consultados.
Por ultimo, se tiene que, en base al principio de beneficencia, se garantizara que
el estudio pueda aportar elementos positivos a la institucién, en el sentido de
inducir a métodos mas efectivos para la resolucion de los conflictos que puedan
darse entre los estudiantes pertenecientes a las Facultades de Ingenieria y

Psicologia de la Universidad Cientifica del Sur.
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3.7 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
En primera instancia se tiene que la informacion obtenida sera clasificada y
ordenada mediante una base de informacién con el software Microsoft Excel,
con la finalidad de procesar la data que corresponde a cada variable en estudio.
Seguidamente, se hara uso del programa el Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) version 26 para determinar la puntuacién media del nivel de
resolucién de conflictos en cada uno de los grupos de estudiantes, asi como las

diferencias estadisticas que existen entre cada uno de ellos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
En la actual seccidén se muestran los resultados del estudio. En primer lugar, lo que

corresponde a la comprobacién de la primera hipétesis especifica.
Hipétesis especifica 1

e EIl estilo de la resolucion de conflictos es competitivo en estudiantes
universitarios de ingenieria en la Universidad Cientifica del Sur de Lima,

2021.
Los resultados estadisticos de manera descriptiva para los cinco estilos de
resolucién de conflictos, para los estudiantes universitarios de ingenieria de la
Universidad Cientifica del Sur de Lima, 2021; se observan en la tabla 2 y grafico 1.

Tabla 1

Estilos de resolucién de conflictos predominantes en los estudiantes de Ingenieria

Estilo TKI Media Desviacion estandar
Competidor 7.578 1.936
Colaborador 6.844 1.665
Comprometido 8.000 1.5623
Evitador 6.911 1.635

Acomodador 6.400 1.483
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Grafico 1

Estilos de resolucién de conflictos predominantes en los estudiantes de Ingenieria
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Tal como se observa en la tabla y grafico 1, de acuerdo a la media de la muestra,
el estilo predominante en los estudiantes de ingenieria es el estilo comprometido,
con una media de 8.000. Es decir, el resultado de la aplicacion del test difiere de la
hipotesis del estudio, por lo tanto, esta no se demostrd, ya que predomina el estilo
comprometido y no el competitivo. En segundo lugar, el estilo competidor con una
media de 7.578, seguido de evitador (media = 6.911), colaborador (media = 6.844)
y acomodador (media = 6.400). Esto implica que los estudiantes de ingenieria les
prestan atencion a las preocupaciones de sus compafieros, tratan de buscar
soluciones a los conflictos que sean de aceptacion y de provecho general en el

grupo y siempre buscan salidas que recojan las necesidades de todos.
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Hipétesis especifica 2
e El nivel de la resolucion de conflictos es colaborativo en estudiantes
universitarios de psicologia en la Universidad Cientifica del Sur de Lima,
2021.
Los resultados estadisticos descriptivos para los cinco estilos de resolucion de
conflictos, para los estudiantes universitarios de psicologia de la Universidad

Cientifica del Sur de Lima, 2021; se observan en la tabla 2 y grafico 2.

Tabla 2

Estilos de resolucion de conflictos predominantes en los estudiantes de Psicologia

Estilo TKI Media Desviacion estandar
Competidor 7.739 2.022
Colaborador 6.817 1.843
Comprometido 7.748 1.616
Evitador 7.061 1.759
Acomodador 6.617 1.699
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Grafico 2

Estilos de resolucién de conflictos predominantes en los estudiantes de Psicologia
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Se puede observar en la tabla y grafico 2, que el estilo predominante en los
estudiantes de psicologia es el estilo comprometido, con una media de 7.748. Es
decir, el resultado de la aplicacion del test difiere de la hipotesis del estudio, por lo
tanto, esta no se demostré, ya que predomina el estilo comprometido y no el
colaborador. Le sigue el estilo competidor con una media de 7.739, seguido de
evitador (media = 7.061), colaborador (media = 6.817) y acomodador (media =

6.617).

Hipotesis especifica 3
¢ No existe correspondencia entre los estilos de la resolucion de conflictos
en estudiantes universitarios de ingenieria y psicologia en la Universidad

Cientifica del Sur de Lima, 2021
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<Prueba de normalidad

Con el fin de determinar el tipo de prueba a utilizar para comprobar la hipotesis
especifica 3, se realizé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, la cual
arrojo los resultados que se muestran en la tabla 3 a continuacion. Para ello se
realizaron las siguientes hipétesis estadisticas:

Ho = La distribucion de las variables no se comporta como una normal

Ha = La distribucion de las variables se comporta como una normal

Nivel de significancia establecido = 0.05 (5%)

Regla de decisién = se acepta la hipétesis nula si el valor de significancia obtenido
es menor a 0.05; en caso contrario, si el nivel de significacion es mayor a 0.05, se
acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Estadisticos Competidor Colaborador Comprometido  Evitador Acomodador

Estadistico 0.142 0.126 0.141 0.114 0.137
de prueba
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
asintotica

Tal como se desprende de la tabla 3, en todas las variables, p < 0.05, por lo tanto,
se acepta la hipotesis nula, y las variables no se comportan como una normal. En
este caso, se utilizd una prueba no paramétrica para comparar las variables en
ambas carreras.

Los resultados estadisticos para comprobar si existe o no correspondencia entre los
estilos de la resolucién de conflictos en estudiantes universitarios de ingenieria y

psicologia en la Universidad Cientifica del Sur de Lima, 2021.; se observan en la
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tabla 4, donde se muestran los resultados de la prueba no paramétrica para
muestras independientes U de Mann Whitney. Adicionalmente, se construyeron las
siguientes hipotesis estadisticas:

Ho = No hay diferencias entre las medianas de las variables

Ha = Hay diferencias entre las medianas de las variables

Nivel de significancia establecido = 0.05 (5%)

Regla de decision = se rechaza la hipotesis nula si el valor de significancia obtenido
es menor a 0.05; en caso contrario, si el nivel de significacién es mayor o igual a

0.05, se rechaza la hipotesis alternativa.

Tabla 4
Resultados de la prueba de Mann-Whitney

Estadisticos Competidor Colaborador Comprometido  Evitador  Acomodador

UdeMann- 5, 11500 2580500 2389.500 2490500  2415.000
Whitney
Sig. 0.575 0.978 0.443 0.709 0.505
asintotica

Tal como se desprende de la tabla 4, en todos los casos p = 0.05, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la nula, no hay diferencias importantes
entre las medianas de las variables. Por esta razon, el estilo predominante es el
mismo en los estudiantes de psicologia e ingenieria. Por lo tanto, no se cumplié la
hipotesis del estudio, puesto que, si hay correspondencia entre los estilos de
resolucién de conflictos en estudiantes universitarios de ingenieria y psicologia en

la Universidad Cientifica del Sur de Lima, 2021. Usan los mismos estilos.
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Hipétesis general:
e El estilo de solucién de conflictos difiere entre los estudiantes
universitarios de ingenieria y psicologia en la Universidad Cientifica del

Sur de Lima, 2021.

En la tabla 5 y grafico 3, que sigue, se muestran los cinco estilos de resolucion de

conflictos por carrera, para comprobar la hipotesis general.

Tabla 5

Estilos de resolucion de conflictos por carrera

Psicologia Ingenieria
Estilo TKI Media Desviacion Media Desviacion
estandar estandar
Competidor 7.739 2.022 7.578 1.936
Colaborador 6.817 1.843 6.844 1.665
Comprometido 7.748 1.616 8.000 1.523
Evitador 7.061 1.759 6.911 1.635
Acomodador 6.617 1.699 6.400 1.483
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Grafico 3

Estilos de resolucién de conflictos por carrera
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Se puede observar en la tabla 5 y gréfico 3, que en amb as carreras el estilo de
resolucion de conflictos predominante entre los estudiantes fue el comprometido,
con medias de 8.000 en ingenieriay 7.748 en psicologia; luego el estilo competidor,
con medias de 7.578 en ingenieriay 7.739 en psicologia; seguido del estilo evitador,
con medias de 6.911 en ingenieria y 7.061 en psicologia; continua el estilo
colaborador, con 6.844 en ingenieria y 6.817 en psicologia; siendo el estilo con
menor predominio en ambas carreras el acomodador con 6.400 en ingenieria y
6.617 en psicologia. En suma, no se cumple la hipotesis del estudio, ya que los
estilos de solucion de conflictos no difieren entre los estudiantes universitarios de

ingenieria y psicologia, siendo utilizados en este orden: comprometido, competidor,
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evitador, colaborador y acomodador. Siendo el mas utilizado el comprometido y el

menos frecuente el acomodador.
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CAPITULO V: DISCUSION

Los resultados del estudio muestran que el estilo de resolucién de conflictos
predominante en estudiantes de ingenieria en la Universidad Cientifica del Sur de
Lima, 2021, es el comprometido con media de 8.000, este resultado difiere al
obtenido por Pegalajar (2018), quien constatdé que la mayoria de los estudiantes de
su investigacion emplean estrategias de resolucion de conflictos sustentadas en el
uso de los estilos acomodatorio, tratando de integrar y solucionar los problemas,
seguido del estilo evitador. Asi mismo, Georgieva (2019) demostré que los
estudiantes, que fueron objeto de estudio en su investigacion, tuvieron un nivel
elevado de estilo acomodador de comportamiento.

En lo concerniente al segundo objetivo especifico de la investigacion, se determiné
que el estilo de resolucion de conflictos en estudiantes universitarios de psicologia
en la Universidad Cientifica del Sur de Lima, 2021, es el estilo comprometido con
media de 7.748. Resultado que de la misma manera, difiere de los obtenidos por
Pegalajar (2018) y Georgieva (2019), quienes determinaron el estilo mas utilizado
por los estudiantes de su estudio fue el acomodatorio. En el estudio de Zegarra
(2018) se pudo comprobar que los estudiantes tienen un nivel bueno en la variable
resolucion de conflictos, ya que la institucion maneja técnicas para la negociacion,
mediacidn y construccion de consensos, que permiten resolver los conflictos en el
aula.

A razon del tercer objetivo especifico, se establecidé que hay correspondencia entre
los estilos de la resolucion de conflictos en estudiantes universitarios de ingenieria

y psicologia en la Universidad Cientifica del Sur de Lima, 2021, ya que de acuerdo
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con la prueba U de Mann-Whitney no hay diferencias entre las medianas de las
variables, p > 0.05. Por el contrario, Georgieva (2019), si pudo determinar
diferencias entre los estilos de resolucién de conflictos que usaban los dos grupos
de estudiantes de su estudio, prevaleciendo mas el estilo acomodador en un grupo,
que en el otro.

En lo que respecta al objetivo general, se pudo comprobar que el estilo de solucién
de conflictos no difiere entre los estudiantes universitarios de ingenieria y psicologia
en la Universidad Cientifica del Sur de Lima, 2021, ya que en ambas carreras
predominaron los mismos estilos, siendo el orden asi: comprometido, competidor,
evitador, colaborador y acomodador. Si bien en los estudios que anteceden al
presente, solo el de Georgieva (2019) comparo el estilo de resolucion en dos grupos
diferentes, determinando que si habia diferencias entre las formas de resolucién de
conflictos utilizados entre un grupo y otro; cabe destacar que en otros estudios si se
pudo determinar la importancia del manejo de los conflictos en los estudiantes y se
midié el nivel de la variable; de esta manera, en el estudio de Briones (2020) se
demostrd que el mayor numero de los estudiantes presenta en un nivel medio el
manejo de conflictos; y en el de Choi y Hee (2021), se demostré que al aplicar un
entrenamiento de resolucion de conflictos aumenta la capacidad de los estudiantes
para resolver los mismos, lo que aporta relevancia a los resultados de este estudio

y lo justifica.
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CONCLUSIONES

Una vez analizados los resultados, se realizan las siguientes conclusiones:

El estilo de resolucién de conflictos predominante en los estudiantes de
ingenieria es el estilo comprometido, con una media de 8.000.

El estilo de resolucién de conflictos predominante en los estudiantes de
psicologia el estilo comprometido, con una media de 7.748.

Existe correspondencia entre los estilos de la resolucién de conflictos en
estudiantes universitarios de ingenieria y psicologia en la Universidad
Cientifica del Sur de Lima, 2021, visto que p < 0.05, por lo tanto, no existe
diferencia significativa entre las medianas de las dos variables. Los estilos
predominantes fueron los mismos en ambas carreras.

En ambas carreras el estilo de resolucion de conflictos predominante
entre los estudiantes fue el comprometido, con medias de 8.000 en
ingenieria 'y 7.748 en psicologia; luego el estilo competidor, con medias
de 7.578 en ingenieria y 7.739 en psicologia; seguido del estilo evitador,
con medias de 6.911 en ingenieriay 7.061 en psicologia; continua el estilo
colaborador, con 6.844 en ingenieria y 6.817 en psicologia; siendo el
estilo con menor predominio en ambas carreras el acomodador con 6.400

en ingenieria y 6.617 en psicologia.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones del estudio se realizan las siguientes

recomendaciones:

Una vez conocido los estilos de resolucién de conflictos que predominan en
los estudiantes de psicologia e ingenieria, se recomienda a las autoridades
de la universidad y de estas dos facultades, realizar talleres donde se
ensefen técnicas para la gestion y manejo del conflicto por parte de los
estudiantes. De esta manera fomentar la armonia, la tolerancia, el respeto, y
la solidaridad en el campus universitario.

Se recomienda al resto de las facultades de la universidad realizar estudios
de este tipo, para conocer los estilos de resoluciéon de conflictos de los
estudiantes y poder planificar talleres, con las técnicas de manejo de
conflictos y mediacion que se requieran, para garantizar el ambiente
armonioso, ya que esta comprobado que la capacidad para resolver los
conflictos es relevante para el crecimiento del desarrollo psicolégico de los
estudiantes.

Se recomienda las autoridades de las facultades de ingenieria y psicologia a
difundir entre sus profesores los resultados de este estudio, con el fin de que
conozcan los estilos de resolucién de conflictos que utilizan sus estudiantes,
y poder coadyuvar a la mediacion, la gestion de los conflictos y construir un

ambiente de paz y armonia, que facilite el aprendizaje.
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ANEXOS:

IANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Estudio comparativo de resolucion de conflictos en estudiantes universitarios de las carreras de Ingenieria y Psicologia de la Universidad
Cientifica del Sur, durante el ano 2021, en Lima - Pert

Problemas Objetivos Hipétesis Dimensiones Metodologia Poblacion
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Los
Nivel: estudiantes
Descriptivo — que forman
Oulesdssadoseln | CTEEASEONE | Eesacoselmsouonce | TP (oo b e
re;sg[uc&on de .confl'lt;tgs e(r"n estudiantes universitarios de oonftllcéps ?S satl'sfact_?rlc.) en dlos Acomodar Enfoque: Ingenieria
estudiantes unl_ver|5| arios Ie ingenieria y psicologia en la estudiantes um_ven;& arios Ie . Cuantitativo Econ(_)m!ca,
[ngeniera y psicologiaenla | yniversidad Cientifica del Surde |, INdenieriaypsicologiaenla | Eyitar ingenieria de
nlvers(;eaum |aen2 (I) |201a? el Sur Lima, 2021 niversi aLimlaenzlo |§1a el Sur de o t Dicer gls'teTas' yd
d ! d : mprometer isefo: sicologia de
No experimental, la Universidad
Colaborar Corte Transversal | Cientifica del
Sur.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Muestra

¢Cudl es el nivel de la
resolucién de conflictos en
estudiantes universitarios de
ingenieria en la Universidad
Cientifica del Sur de Lima,
20212

Determinar el nivel de la
resolucion de conflictos en
estudiantes universitarios de
ingenieria en la Universidad
Cientifica del Sur de Lima, 2021.

El nivel de la resolucién de
conflictos es satisfactorio en
estudiantes universitarios de
ingenieria en la Universidad

Cientifica del Sur de Lima, 2021.

¢Cual es el nivel de la
resolucién de conflictos en
estudiantes universitarios de
psicologia en la Universidad
Cientifica del Sur de Lima,
20217

Determinar el nivel de la
resolucion de conflictos en
estudiantes universitarios de
psicologia en la Universidad
Cientifica del Sur de Lima, 2021.

El nivel de la resolucién de
conflictos es satisfactorio en
estudiantes universitarios de
psicologia en la Universidad

Cientifica del Sur de Lima, 2021.

¢ Cual es la diferencia entre los
niveles de la resolucion de
conflictos en estudiantes
universitarios de ingenieria y
psicologia en la Universidad
Cientifica del Sur de Lima,
20217

Establecer la diferencia entre los
niveles de la resolucion de
conflictos en estudiantes
universitarios de ingenieria y
psicologia en la Universidad
Cientifica del Sur de Lima, 2021.

Existen diferencias significativas
entre los niveles de la resolucion
de conflictos en estudiantes
universitarios de ingenieria y
psicologia en la Universidad
Cientifica del Sur de Lima, 2021.

25 estudiantes
de la carrera
de Ingenieria
Economica.

20 estudiantes
de la carrera
de Ingenieria
de Sistemas.

115
estudiantes de
la Facultad de
Psicologia
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

Cuestionario Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument (TKI) para medir

los estilos de resolucién de conflictos en estudiantes universitarios de la

Universidad Cientifica del Sur en Lima

En las siguientes paginas se plantean diferentes frases que describen
respuestas a circunstancias en las que los deseos de uno discrepan de los de
otra persona. Para cada numero, marca en la hoja de respuestas la afirmacién
A o B, la que se ajuste mas a su manera de ser. Por favor responder con la

mayor sinceridad cada una de las preguntas formuladas.

*« Pregunta1
A. En ocasiones dejo que otras personas tomen decisiones para resolver el

problema.

B. Prefiero insistir en las cosas en las que estamos de acuerdo que discutir

sobre aquellas en la que estamos en desacuerdo.

*« Pregunta 2

A. Trato de encontrar un punto medio que beneficie a todos por igual.

B. Para resolver una diferencia, intento explicar mi opinién y tratar de
comprender |la de |a otra persona.

* Pregunta3

A. Usualmente soy firme para perseguir mis metas
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Intento no herir los sentimientos del otro y preservar nuestra relacion.
Pregunta 4

Intento encontrar un punto medio que beneficie a todos por igual.

B. Generalmente sacrifico mis propios deseos por los de ofra persona.

w »

w »

@ >

® >

w >

w »

Pregunta 5

Recurrentemente busco |a ayuda del otro para encontrar una solucién.
Trato de hacer lo necesario para evitar situaciones incomodas.
Pregunta 6

Trato de no generar situaciones incomodas para mi.
Intento que mi posicién sea la que gane.
Pregunta 7

Trato de posponer el asunto hasta que he tenido algin tiempo para pensar.
Abandono algunos de mis puntos de vistas a cambio de otros.
Pregunta 8

Generalmente persigo mis metas hasta alcanzarlas.

Intento inmediatamente de traer a |la mesa todos los asuntos y
preocupaciones.

Pregunta 9

Siento que no siempre vale la pena preocuparse por las diferencias.
Realizo un esfuerzo para que las cosas se hagan como yo deseo.
Pregunta 10

Usualmente persigo insistentemente mis metas.
Trato de encontrar una solucién que beneficie a todos por igual.
Pregunta 11

Intento inmediatamente de traer a la mesa todos los asuntos y
preocupaciones.
Intento no herir los sentimientos del otro y preservar nuestra relacion.
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Pregunta 12

. Algunas veces evito tomar posiciones que puedan generar controversias,

Algunas veces dejo valer algunas opiniones de otras personas si me dejan
que algunas de las mias valgan

Pregunta 13

Propongo una solucién a los problemas que me gusten a mi y a los otros.
Presiono para obtener mis metas.
Pregunta 14

Hablo de mis ideas y le pregunto a los demds por las suyas.
Intento demostrar a la otra persona la l6gica y el beneficio de mi posicién.

Pregunta 15

Prefiero tranquilizar al otro y mantener nuestra relacién.
Trato de hacer lo necesario para evitar situaciones incomodas.
Pregunta 16

Trato de no lastimar los sentimientos del otro.
Trato de convencer a |a otra persona de los beneficios de mi postura.
Pregunta 17

Generalmente me muestro firme para perseguir mis metas.
Realizo lo necesario para evitar discusiones inGtiles.
Pregunta 18

Si hace feliz a |la otra persona, tal vez le permita mantener sus puntos de
vista

Dejare que la ofra persona mantenga algunas de sus posturas si acepta
algunas de las mias.

Pregunta 19

Trato inmediatamente de poner sobre la mesa todos los asuntos y
preocupaciones
Trato de posponer el asunto hasta que he tenido algin tiempo para pensar.
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Pregunta 20

Trato inmediatamente de trabajar sobre nuestras diferencias

Trato de encontrar una combinacién justa de ventajas e inconvenientes
para ambos.

Pregunta 21

Cuando negociamos, trato de tomar en cuentas las aspiraciones de la otra
persona.

Generalmente intento discutir abiertamente el problema que me incomoda.

Pregunta 22

Trato de encontrar una postura intermedia entre la de la otra persona y la
mia.

Defiendo mis deseos de forma firme, pero educada y clara.

Pregunta 23

Con frecuencia me preocupo por satisfacer las necesidades de todos y que
todos queden contentos.

Trato de posponer el asunto hasta que he tenido algin tiempo para pensar.
Pregunta 24

Si la postura del otro parece muy importante para esa persona, trato de
cumplir sus aspiraciones.

Trato de que la otra persona tome una posicién intermedia que nos
beneficie a ambos.

Pregunta 25

Trato de mostrarie la |6gica y beneficios de mi posicién.

Cuando negociamos, trato de tomar en cuenta los deseos de la ofra
persona.

Pregunta 26

Propongo un arreglo intermedio en el gue ambos nos sintamos satisfechos.
Casl siempre me preocupo por satisfacer los deseos de todos.

Pregunta 27
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A veces evito tomar posturas que puedan crear controversias.
Dejo que la otra persona mantenga sus puntos de vista si eso la hace feliz
Pregunta 28

Usualmente persigo insistentemente mis metas.
Generalmente busco la ayuda del otro para encontrar una solucién.
Pregunta 29

Propongo una solucién intermedia en el que ambos estemos satisfechos.

Pienso que no vale |a pena preocuparse por las diferencias.
Pregunta 30

Trato de no ofender los sentimientos de la otra persona.
Intento comunicarme con la otra persona para buscar soluciones a los
conflictos.
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ANEXO 3: HOJA DE RESPUESTAS

Hoja de respuestas.
Marca con un circulo la letra de la respuesta que has escogido en cada
pregunta del cuestionario, posteriormente, se debe sumar debajo de cada

columna la cantidad de letras que se ha marcado.

1 A B
2 B A
3 A B
4 A B
5 A B
6 B A
7 B A
8 A B
9 B A
10 A B
1 A B
12 B A
13 B A
14 B A
15 B A
16 B A
17 A B
18 B A
19 B A
20 A B
[ 21 B A
22 B A
[ 23 A B
| 24 B A
|25 A B
| 26 B A
27 A B
[ 28 A B
29 A B
30 B A
Compitiendo: | Colaborando: | Comprometiendo: | Evitando: | Acomodando
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