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RESUMEN

La presente tesis de investigacion que esta titulada como: La cultura tributaria y su
incidencia en la determinacion de rentas de trabajo del personal médico del distrito de
Cercado de Lima, ano 2021. Se puntualiz6 con el objetivo principal determinar si la
cultura tributaria incide en determinacién de las rentas de trabajo del personal médico
del Sector Salud, Cercado de Lima, 2021. En relacion al marco metodoldgico presenta
un enfoque cuantitativo, no experiOmental, de tipo explicativo correlacional. Con la
técnica a emplear basada en el cuestionario, aplicada a los 187 colaboradores del
Hospital Il Ramon Castilla, la informacion que se obtuvo como resultado indica una
distribucién Chi cuadrado de 16,9190 entre las variables y un grado de significancia
bilateral de (P=0,001 < 0,05), por ende, se concluye que la cultura tributaria incide en
determinacion de las rentas de trabajo del personal médico del Sector Salud, Cercado

de Lima, 2021.

PALABRAS CLAVE: Cultura tributaria, informacion tributaria, rentas de cuarta

categoria, rentas de quinta categoria.
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ABSTRACT

The present research thesis is titled as: The tax culture and its incidence in the
determination of labor income of the medical personnel of the district of Cercado de Lima,
year 2021. The general objective is to determine if the tax culture has an impact on the
determination of the work income of the medical personnel of the Health Sector, Cercado
de Lima, 2021. In relation to the methodological framework, it presents a quantitative,
non-experimental, correlational explanatory approach. With the technique to be used
based on the questionnaire, applied to the 187 collaborators of the Hospital Il Ramon
Castilla, the information obtained as a result indicates a Chi-square distribution of
16.9190 between the variables and a bilateral significance degree of (P=0.001 < 0.05),
therefore, it is concluded that the tax culture affectsthe determination of the work income

of the medical personnel of the Health Sector, Cercado de Lima, 2021.

KEY WORDS: Tax culture, tax information, fourth category income, fifth category

income.
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INTRODUCCION

El trabajo que se presenta tiene como finalidad determinar si la cultura tributaria
incide en determinacion de las rentas de trabajo del personal médico del Sector Salud,
Cercado de Lima, 2021. Debido a esto, se formulala hipétesis de que existe una relacion
entre la cultura tributaria y las rentas de trabajo del personal médico del Sector Salud,
Cercado de Lima, 2021. La metodologia del cual se dara uso en esta investigacion es
del tipo basica, ademas contara con un diseio no experimental, correlacional y
transversal explicativo. El enfoque utilizado sera el cuantitativo. La técnica para
obtencién de datos se realizara por medio de encuesta, mientras que el instrumento a

utilizar seréa el cuestionario.

El Capitulo I: Lleva el nombre de Planteamiento del Problema, donde se
encuentra conformado por la descripcion de la realidad problematica, planteamiento del
problema de forma general y especifica, los objetivos: general y especificos, la
justificacion, relevancia del estudio y sus limitaciones. Dentro del Capitulo Il: Marco
Teodrico esta constituido por estudios previos (Antecedentes) en el &mbito Internacional
y Nacional, sus bases tedricas, la definicion de términos basicos que se usan en la
investigacion. En el Capitulo Ill: Se detallan las Hipétesis y variables, en el capitulo 1V
se tiene la metodologia donde podemos encontrar el enfoque, asi como el tipo y disefio
de la investigacion. Ademas de la Poblacion y Muestra y la técnica e instrumentos de
recoleccion de Datos. En el Capitulo V: Resultados, que contiene el Andlisis de los

resultados y la Discusion, conclusiones y recomendaciones en el Capitulo VI.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

Desde el principio de la pandemia producto de un virus mundial llamado COVID-
19, los porcentajes tanto a nivel mundial y nivel de tributacion tuvieron una caida
considerable, debido al paro de las actividades econémicas que se presentaron como
medida frente a la pandemia. Costa et al. (2021) manifesté que “La pandemia trajo
consigo una crisis en todos sus niveles, que se manifestaron en los distintos sectores,
ya sea relacionado a temas sanitarios, econdémicosy sociales” (p. 6). En este sentido,
en el mundo se vivid una terrible situacién de la cual surgieron una serie de secuelas,

en sus diversos ambitos, que seran expuestos en el presente trabajo académico.

En Perd, Ludefia M. (2021) manifest6é que “En el afo 2020 hubo un incremento
del déficit fiscal de un 10.7% a nivel del PBIl y una caida en torno a los ingresos fiscales
del 21.4%, todo ello como producto del gran impacto que genero la crisis estableciendo
una serie de medidas a corto plazo para contrarrestar el problema, sin embargo, se

descuidd el cumplimiento tributario” (p. 4).

En consecuencia, el nivel de recaudacion por impuesto a la renta se vio afectado
por una reduccién altamente considerable en comparaciéon a otros anos, donde las
variaciones eran minimas. El Comercio (2020) indico que “Se dio por la disminucion en
los pagos a cuentas, que guardan relacién con la caida de la actividad econdémicay la
postergacion de pagos, por ende, todo ello conllevé a una reduccién del pago de
obligaciones tributarias en comparacion con el ano anterior”. Es decir, aun bajo el
contexto de la crisis sanitaria surgieron mayores ausencias de cumplimiento, pese a las

facilidades que se otorgaron a los contribuyentes.

Asimismo, a nivel de tributacion de las rentas de quinta que perciben las

personas cuya dependencia esta relacionada bajo el mando de un tercero y cuarta
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categoria que presenta independencia en la realizacion de su desempeno laboral, el
Ministerio de Economia y Finanzas (2022) brind un reporte donde sefial6 que el nivel
de recaudacion de las rentas de trabajo durante el afo 2020, tuvo uno recaida bastante
notable a nivel de impuestos de quinta categoria. De otro lado, los impuestos de cuarta
categoria también presentaron una recaida durante el mismo periodo porque, como se
evidencia en el cuadro que se presentara a continuacion (Figura 1), la pandemia causé
un golpe significativo a nivel de recaudacion tributaria en comparacion a los afnos 2019
y 2021. Consecuentemente, el grado de cumplimiento tributario y nivel de eficiencia de
la gestion fiscal no aplicaron una administracion adecuada, a pesar de haber otorgado
leyes con el fin de obtener la liquidez necesaria en tiempos donde eran sumamente

importantes.

Figura 1

Nivel de Recaudacion tributaria del periodo 2019 al 2021

NIVEL DE RECAUDACION TRIBUTARIA EN EL PERU
DURANTE 2019 - 2021

12,000,000,000.00
10,000,000,000.00
8,000,000,000.00
6,000,000,000.00
4,000,000,000.00
2,000,000,000.00
0.00

9,752,514,707.78 9,175,911,632.5 10,209,895,178.80

19,128,419.98 I,1 43,332.59 ,083,507.13
| |

2019 2020 2021

ERENTADESTA ®mRENTADE4TA

{ecaudacioén tributaria en soles

Fuente: Transparencia Econémica (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022b).
Elaboracién propia

Como se puede evidenciar en la figura 1 para el ano 2019 y 2020, se evidencié
una caida cercade 17 millones de soles, mientras que en las rentas de quinta categoria
hubo una fuerte caida de méas de medio millén de soles, pese a que se tuvieron diversos

instrumentos para controlar las conductas evasivas o elevar los niveles de recaudacion,
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por ejemplo, ampliar la base tributaria y una mejor fiscalizacion. Sin embargo, como
indica Cardenas (2020), estas medidas requieren de otros elementos mas importantes
y pocas veces abordados: la cultura tributaria y los factores asociados como la
conciencia tributaria, los valores, el voluntarismo para cumplir las obligaciones

tributarias, entre otros.

En este sentido, uno de los factores principales que influenciaron en la baja
recaudacion por estas rentas de trabajo fue la inadecuada cultura tributaria que tienen
los contribuyentes. Al respecto, la SUNAT (2019) sostiene que este tipo de cultura es
comprendida como los valores, conocimientos y actitudes que deben componer quienes
forman parte de la sociedad, con relacion a la tributacion (pago de los tributos) y a las
leyes que se rigen, con el fin de poseer la capacidad de cumplimiento constante y
voluntario de sus deberes como ciudadano. Bajo este sentido, es responsabilidad de los
miembros de la sociedad cumplir con su labor de informarse y respetar las leyes, asi

como la funcién que cumple la entidad a cargo de la administracion tributaria.

Del mismo modo, Pacheco D. (2020) afirma que “mediante la Direccion General
de Personal de Salud, se aprob6 una escala remunerativa referencial para contratos de
servicios que se suscriban con los técnicos asistenciales y los profesionales de la salud,
es decir, un aumento de su remuneracion ordinaria” (p. 11). En consecuencia, el nivel
de la proyeccién tributaria a cumplir por parte de los profesionales de la salud generé un

impacto positivo debido al aumento de sus ingresos.

En esta mismalinea, los médicos contribuyentes del sector salud aumentaron,
dado la situacion de la crisis a nivel sanitario a consecuencia de la COVID-19 y por el
precario sistema de salud en nuestro pais, hubo la urgente necesidad de contratar
mayor nimero de profesionales de salud en los centros hospitalarios y servicios
independientes para la atencion privada que demandaba los afectados por la COVID

19, por tal razén, los ingresos de estos profesionales de la salud evidenciaron un
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aumento remunerativo, sin embargo, en la figura 1 se demuestra que influyeron en el

nivel de recaudacion tributaria de las rentas de 4ta y 5ta categoria.

Ante ello, hubo diversos factores que condicionaron la manera en la que la
falta/ausencia de cultura tributaria afectd la determinacion de las rentas de trabajo. Asi,
con relacién a la conciencia tributaria, se corresponde a la conducta de cumplimiento
racional de las obligaciones tributarias y, cuando no se presenta en los contribuyentes,
incide comoen el caso de los médicos, en la determinacion de la renta de las dos dltimas

categorias (4tay 5ta) que son las que les corresponde.

De otro lado, la transparencia de las declaraciones juradas es importante en el
contexto tributario, debido a que posibilita el derecho a que se acceda y difunda la
informacion. En el ambito de los profesionales de salud, la falta de transparencia genera
la notificacion debido a la ausencia de cumplimiento, es decir, la carta inductiva por no

haber elaborado su declaracion jurada anual de los impuestos a presentar.

Por ultimo, el acto de incumplir las obligaciones tributarias corresponde a una
contingencia que el Estado, mediante sus organismos fiscalizadores encargados, aplica
para implementar las medidas adecuadas y hacerle frente. Si la fiscalizacién no es
adecuada, en contextos como el de los trabajadores de salud, el incumplimiento puede

representar problemas para la recaudacion fiscal de ese componente tributario.

En tal sentido, el nivel de cultura tributaria que posee el personal médico como
contribuyente acerca de las obligaciones de las rentas de trabajo, en especial el
impuesto a la renta de 4ta categoria es escaso, pues la mayoria de las profesionales al
considerar que el sistema de recaudacion tributaria es complejo, se les dificulta tributar
adecuadamente. Esto produce una disminucion a nivel de recaudacién de impuestos,
ademas que los usuarios que adquieren el servicio particular no exigen el recibo de

honorarios que emiten los profesionales que brindan servicios de forma independiente,
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lo que dificulta a la administracién tributaria identificar la base imponible del impuesto

que genera por los servicios prestados de manera independiente.

Por tal razdn, es esencial saber lo que abarca la cultura tributaria es reflejo del
conjunto de las entidades informales y formales relevantes asociadas con el sistema
fiscal nacional y su ejecucién a nivel practico. En este marco, se relaciona directamente
con la posibilidad de permitir a los ciudadanos cumplir sus obligaciones tributarias, de

acuerdo con los valores civicos.

Asimismo, es visible que, particularmente, en el Cercado de Lima, se concentra
gran parte de la base tributaria de la ciudad debido a las diversas actividades
econdmicas que alli se desarrollan; al mismo tiempo la falta de cultura tributaria se
expresa en los bajos niveles de recaudacion y problemas de evasion y elusioén tributaria,
e informalidad. Por esto, es de sumarelevancia determinar el grado de relevancia de la
relacion entre la cultura tributaria y las rentas de trabajo en el personal de médico que

laboran en el Cercado de Lima, 2021.

1.1.1 Delimitacion de la investigacion

El presente trabajo tiene las siguiente delimitaciones:

1.1.2 Delimitacion espacial

El estudio se efectud en el sector distrital Cercado de Lima, en los centros de

salud

1.1.3 Delimitacion temporal

El espacio de tiempo durante el cual el trabajo de investigacion fue realizado es

el 2021.
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1.1.4 Delimitacion social

Las técnicas que se aplicaron fueron destinadas a la obtencion de informacion
se ejecutaron en el personal médico que laboran en los centros de salud del

cercado de Lima.

1.1.5 Delimitacion conceptual

a) Cultura tributaria

Trejo (2018) indica que la cultura tributaria se define como una conducta que se
representa en el hecho de cumplir las obligaciones tributarias de manera inmutable
tomando en cuenta la confianza, racionalidad y lealtad hacia el uso de recursos,
aplicacién de los valores ético-profesionales, ciudadania responsable, respecto a la

normatividad y al sentido de solidaridad social.

En definitiva, la cultura tributaria es vital porque garantiza que se cumplan
oportunamente el pago de las obligaciones tributarias, pues guarda una dependencia
bastante especifica con el nivel de concientizacion que los ciudadanos tengan con sus
deberes civicos, en esta ocasion, cumplir con el pago respectivo de los tributos en la

fecha correspondiente.

b) Rentas de trabajo

Con base a lo determinado por la SUNAT: “Refiere a la remuneracion total, ya
sea monetaria 0 no que paga un empleador al trabajador, donde se da el caso que se
labore de forma dependiente, por ello debe descontar los beneficios laborales que le
corresponde, mientras que al trabajador que labora de forma independiente, dado que
estd brindando un servicio se remunera por recibo por honorarios, en ambos casos el

trabajador debe llevar el registro adecuado de los ingresos que percibe” (p. 3).
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Cumplir con la declaracion de las rentas de trabajo resulta ser un factor de suma
relevancia, puesto que forma parte de las obligaciones tributarias del contribuyente

informar las rentas que posee y cumplir con los respectivos impuestos.

1.2. Formulacion del Problema

La realidad problematica muestra que la cultura tributaria es importante, debido
a que esta en relacion directa con cuestiones como la recaudacion tributaria o la
determinacion misma de las rentas consideradas por el sistema tributario. A

continuacion, se plantearon los problemas del estudio:
1.2.1. Problema General

El problema general que se propone es el siguiente: ;De qué manera la cultura
tributaria incide en la determinacién de rentas de trabajo del profesional médico

del distrito de Cercado de Lima, 20217

1.2.2. Problemas Especificos

a. ¢De qué manera la calidad de informacion tributaria incide en la adecuada

determinacion de rentas de 4TA y 5TA categoria del profesional médico?

b. ¢De qué manera la transparencia de la declaracién jurada incide en los

ingresos diversos en la determinacion de rentas de trabajo del profesional

meédico?

c. ¢De qué manera el incumplimiento de las obligaciones incide en las

contingencias tributarias de las rentas del personal médico?
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1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General
Demostrar si cultura tributaria incide en las rentas de trabajo del personal médico

del Sector Salud, Cercado de Lima, 2021

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Evaluar si la calidad de informacién tributaria incide en la adecuada

determinacion de rentas de 4TA y 5TA categoria del profesional médico.

b. Conocer si la transparencia de la declaracion jurada incide en los ingresos

diversos en la determinacion de rentas de trabajo del profesional médico.

c. Determinar si el incumplimiento de las obligaciones incide en las

contingencias tributarias de las rentas del personal médico

1.4. Justificacion de la Investigacion

1.4.1. Importancia

En la pesquisa académica se ha encontrado que existe una problematica en
torno a que, en el Sector Salud del distrito de Cercado de Lima, los profesionales de la
salud no cumplen con pagar el Impuesto a la Renta (IR) en virtud de que hay una falta
de cultura tributaria, la cual se expresd de forma especifica en una baja conciencia
tributaria, la falta de transparencia de la declaracion jurada y el incumplimiento de las

obligaciones tributarias.

El presente estudio buscara generar un aporte a nivel tributario, ya que a medida
que la remuneracion del profesional de la salud aumentaba, también ocurria lo mismo
con el aporte al sistema tributario, pese a ello, se evidencié que los profesionales

médicos no poseian una cultura tributaria en torno a sus obligaciones tributarias. En

22



consecuencia, se optaron por medidas para generar motivacion a que estos aportantes
tomen conciencia de sus deberes como miembros de la base tributaria y busquen
familiarizarse con los términos de tributacién, tengan transparencia y cumplan con sus
obligaciones. Asimismo, fue un medio por el cual se alcanzé a demostrar los factores

involucrados en el proceso.

La importancia estriba, en primer lugar, a nivel practico porque servira para
brindar de forma objetiva un punto de vista en el ambito del cumplimiento tributario bajo
el contexto donde las actividades del sistema de recaudacion tributaria fueron afectadas
por la crisis generada por la propagacion mundial del virus SARS-CoV-2, como

resultado, estaban obligadas a modificar el modo en la que se efectuaban sus labores.

En cuanto a la relevancia y a los beneficios. Se llegara a beneficiar al personal
médico, dado que el estudio les brindara las recomendaciones necesarias acerca de los
alcances de la cultura tributaria y las obligaciones que deben cumplir como ciudadanos,
informacion por la cual podran tomar conciencia de sus decisiones, planificar, desarrollar
estrategias de sus accionesy, con ello, cumplir con el debido aporte necesario para el
Estado, asi como en otros aspectos a fin de evitar cualquier tipo de sancion tributaria a

causa de la falta de compromiso con sus obligaciones tributarias.

Asimismo, propondra soluciones como la capacitacion constante en temas
tributarios para esta poblacién de profesionales; también a nivel de instituciones
publicas, el fortalecimiento de la educacién tributaria y la facilidad para el acceso
correspondiente a la informacién tributaria para evitar la no determinacion de las rentas

de trabajo.

Adicionalmente, se llegaran a beneficiar a los futuros investigadores que
desarrollen estudios de la tematica abordada en el presente trabajo en la medida que

se producirdn nuevos enfoques metodoldgicos a través de los instrumentos novedosos
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preparados para esta investigacion. Ademas, se favoreceran de los enfoques tedricos

discutidos, a partir de los cuales se podra sustentar.

1.4.2. Viabilidad de la Investigacion

El estudio fueviable, porque se sustenta en estudios previos, recursos de acceso
tecnoldgico y mecanismos tributarios que complementan y refuerzan el propdsito del
estudio a fin de ampliar conocimientos del cumplimiento tributario con relacién a sus

aportantes, en este caso, el profesional médico.

De igual modo, fueviable, porque se contd con instrumentos adecuados, uno por
cada variable y que tienen validez y confiabilidad, lo que permitid cuantificar las
respuestas y percepciones de los participantes de la encuesta y, de esa manera,

contrastar y confirmar las hipotesis planteadas.

1.5. Limitaciones

Para la elaboracién del estudio, las dificultades se dieron durante el acceso a la
muestra, dado el contexto mundial de crisis sanitaria por cual se esta atravesando, dicho
de otra manera, acceder a los centros de salud resulté ser un hecho complicado por la

implementacion de distintos protocolos para el ingreso.

Estas limitaciones fueron superadas en la medida que se realizé la aplicacion de
los instrumentos, momento en el cual los investigadores controlaron el proceso de
encuesta y establecieron un contacto mas directo con los participantes para informarles

acerca de los alcances de la investigacién y resolver sus dudas en caso hubiera.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Tras la ardua y dedicada exploracion por adquirir informacién que corrobore las
investigaciones en el pre y postgrado de las Facultades de Ciencias Contables,
Econdmicasy Financieras de las diversas entidades de educacion superior universitaria,
con relacién a estudios de investigacion que posean un amplio vinculo con el titulo del
presente investigacion “Cultura Tributaria y su Incidencia en la determinacion de rentas
de trabajo del personal médico, del distrito de cercado de Lima, afo 2021”. Se

obtuvieron los siguientes:

2.1.1. Antecedentes nacionales

Fernandez y Huanca (2021), Universidad San Martin de Porres (Lima),
desarroll6 su tesis de titulo “Cultura tributaria y la recaudacién del impuesto a la renta
de cuarta categoria en profesionales odontologos en el distrito de Santa Anita, afio
2020” para optar el titulo profesional de Contador Publico, donde se puntualiza lo

siguiente:

Los resultados que se obtuvieron senalan que la cultura tributaria muestra cierta
incidencia directa en el recaudo de los IR de 4ta categoria en odontélogos profesionales
que laboral en el area distrital de Santa Anita, donde se propusieron medidas con el
propésito que sean cumplidas por los contribuyentes, dado que existe una falta o
ausencia de conocimiento e informacién del impuesto de cuarta categoria. Finalmente,
se concluy6 que se tiene la pretension de plantear alternativas para que las personas
tenga a su disposicion multiples mecanismosy contribuyan con el recaudo de los IR de

4ta categoria, pues se visualiza una falta de informacién y conocimiento de este.
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La tesis presentada anteriormente evidencia como los odontélogos incumplen
con sus obligaciones tributarias, el cual es un problema que incide de modo significativo

en las instituciones estatales porque la cultura tributaria es una practica poco frecuente.

Esta clara la obligacion que deben cumplir los contribuyentes, esto es, declarar
sus impuestos correspondientes, con la finalidad de evitar sanciones de cualquier tipo,

pese aello, existe un alto grado de incumplimiento tributario por parte de los ciudadanos.

De esta forma, este trabajo aporta a la investigacion que se pretende realizar en
la medida que confirma que la baja cultura tributaria es un componente negativo para la

recaudacion de los impuestos, provocado por la falta de valores éticos y compromiso.

Chipana (2019), Universidad Nacional del Altiplano (Puno), elaboré su tesis
titulada “El nivel de cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las rentas de cuarta categoria de los odontélogos de la ciudad
de Juliaca, periodo 2017” para obtener el titulo profesional de Contador Publico, en el

que se determind lo que se expone a continuacion:

El trabajo encontré como resultado que, respecto a los profesionales, la cultura
tributaria que poseen tiene un nivel bajo (88%), porcentaje que da a saber que las
personas no definen especificamente el concepto de cultura tributaria, conque, es
afectado en el desarrollo del pago de sus obligaciones y en el nivel de recaudacion

tributaria.

La tesis expuesta previamente tuvo por proposito exponer como el nivel de
cultura tributaria genera implicancias para que la obligacién de pagar los tributos sea
cumplida los odontologos de Juliaca, periodo 2017, por ello, la tesis de Vanessa Chipana
demuestra que el nivel de recaudacion ha sido afectadodebido ala falta de compromiso
por parte del profesional por cumplir con sus obligaciones cuyo fin es contribuir al

desarrollo de nuestro pais.
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Becerra y Camacho (2021), Universidad Nacional de Piura (Piura), realizd su
tesis titulada “Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones
tributarias, en médicos de la clinica Santa Rosa, Sullana - Per0”, para obtener el titulo
profesional de Contador Publico, en el que se determind lo que se expone a

continuacion:

Se obtuvieron resultados que evidencian las obligaciones tributarias y la cultura
tributaria en los médicos tiene una correlacion positiva y significativa; asimismo, se ha
evidenciado que existe un alto cumplimiento y conocimiento sobre las obligaciones
tributarias, por esto, se instituy6d por conclusion que la cultura tributaria de los médicos
demuestra tener un nivel alto (75%) debido a la asesoria constante proporcionada por
la clinica porque tiene una relacién directa para que las obligaciones tributarias sean
cumplidas debidamente (70%), lo que sefala que estas estrategias permiten que el

recaudo de impuestos se optimice.

El trabajo abordado en la tesis es de vital relevancia, puesto que el poco
compromiso con las obligaciones tributarias incide en que los contribuyentes no paguen
sus obligaciones tributarias, debido a esto, tiene como finalidad impartir mayor
conciencia con base en las obligaciones fiscales y, mas aun, a un sector que presenta

alto porcentaje de ingresos.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Vanessa y Parra (2022), Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
(Ecuador), realizo su tesis titulada “La cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion
de ftributos frente al COVID-19 de las empresas del sector hospitalario de
Samboronddn”, para obtener el grado de Magister en Contabilidad y Finanzas, en el que

se determind lo que se expone a continuacion:
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Se obtuvieron resultados cuya conclusion fue que la cultura tributaria esta
compuesta por el factor conductual, cognitivo, asi como afectivo. Respecto al primero,
se evidencié que las personas que pasaron por la encuesta no optarian por pagar
impuestos si se presentara la oportunidad; sin embargo, debido a es que obligatorio, lo
efectlan; en el segundo componente, por su parte, se observé que los empresarios que
forman parte del sector salud indican que el pago de impuestos es importante.
Finalmente, en el afectivo se observé que los empresarios que forman parte del area de

hospitales pagan sus impuestos porque se sienten mal cuando no lo hacen.

El trabajo de investigacion permitié demostrar que los empresarios que forman
parte del sector hospitalario localizado en cantén Samboronddn tienen conocimiento
sobre la obligatoriedad de pagar los tributos, no obstante, no cumplen con este, por lo
que es importante informarlos sobre el cumplimiento del pago de tributos y brindarles

informacidn sobre los beneficios que ofrece a la sociedad.

Guiracocha y Vélez (2022), Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
(Ecuador), en su tesis “Influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de los profesionales de la salud de Guayaquil” para obtener el
grado de Magister en Contabilidad y Finanzas, en el que se determind lo que se expone

a continuacion:

La autora tuvo como resultado que los factores dimensionales de la cultura
tributaria tienen un gran vinculo con el cumplimiento tributario con el objeto de justificar
la actitud asumida por el contribuyente. Para esto, los autores optaron por aplicar las
pruebas de normalidad y confiabilidad de los datos a fin de comprobar todas las

hipétesis formuladas.

Guiracocha y Vélez (2022) El estudio de investigacion, cuando se evalu6 el
comportamiento tributario de un grupo de profesionales pertenecientes al sector salud,

establecié que su percepcién y conocimiento tienen un nivel bajo en gran parte de los
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casos. Debido a esto, se recomienda que los profesionales participen en talleres
gratuitos que expliquen los temas sobre la importancia de los tributos para fortalecer la

cultura tributaria.

Zambrano (2019), Universidad Tecnoldgica Israel, (Ecuador) en su tesis
“Desarrollo de estrategias basadas en la cultura tributaria para el cumplimiento oportuno
de las obligaciones en la empresa PROMEDICAL”, para obtener el titulo de Licenciada
en Contabilidad Pudblica y Auditoria, en el que se determind lo que se expone a

continuacion:

La autora concluy6 que el problema fue que la empresa Promedical no tenia el
conocimiento suficiente sobre la tributacién, por lo cual fue preciso definir la falta de
adaptacion en torno a las leyes tributarias instituidas por el Estado. Este aspecto es un
problema de gran escala que repercute en toda la poblacion, por tal motivo, es
determinante que el personal de dicha empresa amplie sus conocimientos o informacion

sobre la tributacion para mejorar la comunicacion tributaria.

La tesis expuesta previamente demostr6 mediante la aplicacion de encuestas
que los contribuyentes que pertenecen a la entidad no usan los reglamentos y las leyes
totalmente, asi tampoco muestran el escaso control que tienen sobre sus salidas y
entradas del negocio. Asi, requieren de la asistencia constante de actualizacién acerca
del area tributaria y de una ensefianza sobre la forma en que deben efectuar sus

declaraciones de impuestos por internet.

Las anteriores tesis de investigacién coinciden con el presente estudio de
investigacion, donde se evidencia como el contribuyente tiene un rol esencial para el
desarrollo de la nacién porque se encarga de la generacion de ingresos para que las
necesidades sean cubiertas por medio de los impuestos, en este caso, relacionados al
profesional médico. Asimismo, es el Estado el encargado de regular el comportamiento

ante la correctatributacion, es debido a esto que los antecedentes presentados generan
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un aporte importante al desarrollo de la tesis, debido que evidencian probleméaticas
similares con el objetivo de implementar medidas para potenciar la labor del

contribuyente y los valores que poseen con el fin de generar un beneficio general.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Cultura tributaria

Cabrera et al. (2021) manifiesta que este tipo de cultura se remite al acto de
cumplir oportunamente el pago de las obligaciones tributarias, pues guarda una
dependencia bastante especifica con el nivel de concientizaciéon que los ciudadanos
tengan con sus deberes civicos de cumplir con el pago respectivos de sus tributos.
Como resultado, permite la realizacion de una accion de tributacibn con mayor
efectividad, ya que considera esto como un recurso de suma relevancia para el
cumplimiento de la recaudacion de impuestos, dirigido a atender la demanda de salud,
social, educativa y demas. Es de suma relevancia crear e incentivar una cultura
tributaria, considerando que dichos recursos pertenecen tanto a la ciudadania como al

Estado.

Por otro lado, Rodriguez (2011) hace referencia a la cultura tributaria como el
sentido comun de lo relacionado a la evasién y auditoria, puesto que no compone un
grupo simple de los ingresos y egresos presupuestales, por el contrario, es ala forma
en como se concreta la escala de valores especificos en la comunidad. Por ello, la
cultura tributaria es un mecanismo de solidaridad para evitar las desigualdades poco

justas bajo la determinacion compartida.

Sarduy y Gancedo (2016) indican que esta representado por una serie de
variables que sirven para inculcar en el ciudadano mayor participacién con sus
obligaciones y asi estas terminen influyendo en la voluntad de estos cuando deban

cumplir sus debidas obligaciones.
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Amacifen (2015) sostiene que la cultura tributaria se vincula con el contribuyente
respecto al acto de que cumpla con las obligaciones y deberes tributarios, pero no la
instauracién de estrategias destinadas a aumentar el recaudo de los tributos bajo
presion y por evitar las sanciones. Se observa que las personas no estan informadas
sobre los planes y estrategias que la administracion tributaria adelanta para que el
contribuyente sea educado en torno a estos temas. En general, los paises desarrollados
suelen tener una mejor cultura tributaria, dicho de otro modo, tienen mas

responsabilidad sobre el cumplimiento de sus obligaciones.

En otras palabras, hace referencia a un grupo de supuestos basicos de conducta
asumido por una comunidad respecto a lo que no debe y debe hacerse en funciéna la
tributacién en una nacion determinada, cuyo resultado demuestra un menor o mayor

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

a) Calidad de informacion tributaria

Por ello, es de suma relevancia que los contribuyentes cumplan con poseer
calidad de informaciontributaria en su accionar. Trejo (2018) define a este término como
una conducta que se representa en el acto de cumplir de manera inalterable el pago de
los tributos tomando en cuenta la confianza, racionalidad y lealtad hacia el uso de
recursos, aplicacion de los valores ético-profesionales, ciudadania responsable,

respecto a la normatividad y al sentido de solidaridad social.

b) Transparencia de la declaracion jurada

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2021)
conceptualiza a la transparencia fiscal como un instrumento necesario para restablecer
los vinculos entre impuestos y beneficios, y construir la legitimidad fiscal, la cual esta en

la base de un posible comportamiento cumplidor en materia de impuestos y que ayuda
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a los ciudadanos a pedir cuentas a sus gobiernos al permitir la supervisién democratica

de las opciones presupuestarias nacionales.

Asimismo, al ser un elemento importante para que pueda hacer frente tanto a la
evasion fiscal como a otros delitos de caracter financiero sera también un area principal
de trabajo, que tendra como finalidad buscar promover el acceso a los diferentes medios
para abordar todo tipo de delitos financieros, a través de una propuesta de marco para

usar de manera mas amplia la informacién intercambiada.

c) Incumplimiento de las obligaciones

Hace referencia al acto de cumplir con las disposiciones tributarias impuestas
por las leyes nacionales. En tal aspecto, el Articulo 62° del Cédigo Tributario indica
que la entidad administrativa de los impuestos tiene lo que se conoce como la facultad
de fiscalizacion, la que es ejercida discrecionalmente con el fin de comprobar que se
cumplan con las obligaciones tributarias, incluidos los que gozan de inafectacion,

beneficios 0 exoneracion tributaria.

Garcia et al. (2020) refieren que existen factores que tienen efectos sobre el
comportamiento del cumplimiento fiscal y, por lo tanto, determina los niveles de evasion
en una zona. De esta manera, los efectos del entorno social podrian desempenar un
papel importante. Ademas, una intervencion estatal destinada a alabar el cumplimiento
de las obligaciones fiscales o a desaprobar la evasion fiscal generalizada en una region
especifica de un pais o en una categoria profesional especifica, cuando es eficaz
aumenta en la region o el grupo profesional en cuestién, pues tiene un efecto
multiplicador positivo y hasta pueden producirse efectos indirectos positivos en otras
regiones 0 grupos profesionales conectados, por ejemplo, a través de vinculos

laborales, familiares o de amistad.
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2.2.2 Rentas de trabajo

La Ley del Impuesto a la Renta N ° 27034, indica que las rentas del trabajo son
aquellas que se imputan a los ejercicios gravables que perciban ingresos y estén a
disposicion del beneficiario, incluso si este no las ha cobrado en especie o efectivo. Se
clasifican en dos tipos: rentas de 4ta y 5ta categoria, las cuales se declaran de forma

anual.

Cuatrecasas (2020) sefala que es el tipo de impuestos que se adquiere de las
personas fisicas, asi como el interés técnico y aplicativo de aspectos especificos del
régimen fiscal que les es propio, ademas que pretenden manifestar el papel que cumple
la recaudacién sobre dichas rentas para el ingreso publico, brindando mayor
accesibilidad hacia una panoramica general del mismo. Es decir, la tributacién de las
diferentes formaslegales de llevar a cabo el trabajo personal se tiene que afrontar desde

el contexto de todo el sistema tributario.

Asi, hace referencia a los ingresos que son percibidos por los trabajadores que
laboran de forma dependiente como independiente y resulta ser un tributo pagado
anualmente que grava las rentas procedentes de los ingresos percibidos por las
personas naturales, siempre y cuando dispongan de una fuente capaz y durable para la

generacién de ingresos en plazos determinados.

a) Rentas de cuarta y quinta categoria

Rentas del trabajo independiente: Dentro de estas rentas estan indicados los
servicios prestados de forma independiente por parte de cualquier profesional u otro
trabajador. Se consideran también al personal que labora para el Estado mediante el
contrato CAS, ademas de los consejeros a nivel regional, directoresy regidores a nivel

municipal (Tributaria, 2022).
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Rentas del trabajo dependiente: Aqui se encuentran aquellos ingresos recibidos
por cualquier trabajo realizado de manera dependiente (planilla), entre ellos, los cargos
publicos, salarios o sueldos, gratificaciones, bonificaciones, asignaciones, aguinaldos,
compensaciones ya sea en dinero 0 especie, comisiones, gastos de prestaciones, en
términos generales, cualquier tipo de retribucion por los servicios personales ofrecidos

(Tributaria, 2022).

b) Ingresos diversos

Saldos por regularizar: La SUNAT (2022) indica a los saldos por regularizar como
a los demas créditos con derecho a devolucion del impuesto a la renta, es decir, es la
operacion contable que tiene como facultad obtener la probabilidad de pedir el

aplazamiento de la deuda tributaria.

c) Contingencias tributarias

En correspondencia con Aguirre et al. (2019), comprenden aquellas
contingencias que representan un riesgo propio de las actividades econdémicasque esté
realizando una empresa. Asimismo, explican que usualmente tiene como principio o
causal el incumplimiento de las obligaciones tributaria, o, en su defecto, una incorrecta
interpretacién de la normativa debido a diversos factores, entre los cuales se encuentra

la falta de educacioén, conciencia y conocimiento tributario.

Al respecto, Montesinos y Chavez (2015) exponen que las contingencias fiscales
son riesgos inherentes a las actividades econdmicas realizadas en una organizacion,
comenzando por el acto de no cumplir con las obligaciones tributarias y la mala
interpretacién que se le otorga a las normas sin tener como punto de referencia a la
base legal, en la aplicacién de las obligaciones y actividades para las cuales se
constituy6 la sociedad, el incumplimiento de diversas normas tributarias dara lugar a

infracciones tributarias.
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2.3. Definicion de Términos Basicos

Base Tributaria: La cantidad de personas tanto naturales como juridicas que
cumplir obligatoriamente con las obligaciones tributarias impuestas (Banco Central de

Reserva del Peru, 2011).

Defraudacion Tributaria: Es un delito que perjudica la recaudacioén fiscal y
atenta contra el patrimonio publico, por eso, es sancionado como consecuencia de la

proteccion de un bien juridico protegido (Linares, 2017).

Evasion tributaria: Para Villasmil (2017) son las maniobras tributarias
aceptadas por la ley u ocasionadas por vacios legales para la evasion de los impuestos

con el proposito de beneficiarse econdbmicamente.

Impuesto: Es el tributo que se caracteriza por no originar una contraprestacion
directa, es decir, el Estado no esté en la obligacion de contra prestar al contribuyente a

favor de este (SUNAT, 2021).

Obligaciones tributarias: Es ostentada por una entidad publica en una posicién
acreedora, puesto que asume la titularidad del crédito al cobro del tributo; el sujeto
pasivo, por su parte, asume una posicion deudora, es decir, esta obligado a satisfacer

su pago (Duran, 2013).

Orientacion Tributaria: Es el ensefar a que los contribuyentes sean
responsables y cumplan con las obligaciones o deberes tributarios, el de declarar y

pagar los tributos como impuestos, tasas y contribuciones (Cardenas, 2020).

Pandemia: Segunla OMS (2020), se declara pandemia cuando una enfermedad
al estar extendida en muchos paises, a nivel continental o mundial, afecta a una gran

cantidad de personas.
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Sistema tributario: Regido por el D. Leg. N° 771. Se refiere al conjunto de
instituciones, principios y normas establecidas para regular las relaciones que proceden

luego de aplicar los tributos (R&C Consulting, 2020).

Tributo: Es prestacion econémica impuesta por el Estado a sus habitantes

(ciudadanos) con el finde contribuir con la resolucion de las necesidades del momento

(SUNAT, 2021).

36



CAPITULO Ill: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis General
La cultura tributaria incide significativamente en la determinacion de rentas de
trabajo del personal médico del Sector Salud, Cercado de Lima

3.2. Hipotesis Especificas

a) La calidad de informacion tributaria incide en la adecuada determinacién de

rentas de 4ta y 5ta categoria del profesional médico.

b) La transparencia de la declaracion jurada incide en los ingresos diversos en

la determinacion de rentas de trabajo del profesional médico.

c¢) El incumplimiento de las obligaciones incide en las contingencias tributarias

de las rentas del personal médico.

3.3. Operacionalizacion de Variables

3.3.1 Variable independiente

X: Cultura tributaria

Segun Jové J. (2014), es la transmision de informacién que busca contribuir a la
Definicion formacion de la voluntad tributaria, es decir, se dirige al ciudadano con el fin de
Conceptual informar adecuadamente las decisiones, al mismo tiempo de hacer mas eficazla
aplicacion de los tributos (p. 55).

Indicadores indice
X1.1 Educacién tributaria
X1: Conciencia tributaria X1.2 Actitud frente a las obligaciones
tributarias
Definicién X2.1 Consistencia de los ingresos
Operacional | X2: Transparencia de la declaracién | percibidos
jurada X2.2 Accesibilidad a la orientacién
tributaria
X3: Incumplimiento de las obligaciones | X3.1 Cumplimiento tributario
tributarias X3.2 Fiscalizacion tributaria

Escala Valorativa | Nominal
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3.3.2 Variable dependiente

Y: Rentas de trabajo

Segun Toyama J. (2001), se considera rentas de trabajo a aquellas adquiridas

Definicion por personas naturales bajo el concepto de salarios, comisiones, honorarios,
Conceptual viaticos y las compensaciones por la prestacién de servicios personales para asi
regular los ingresos laborales y controlar el tratamiento.
Indicadores Indice
Y1.1 Comprobante de pago
Y1: Renta de 4tay 5ta -
o Y1.2 Retenciones 8%
Def'"'?'on ) Y2.1 Ingresos sujetos a impuestos
Operacional | Y2: Ingresos diversos

Y2.2 Gastos deducibles

Y3.1 Solicitud de devolucion

Y3: Contingencias tributarias

Y3.2 Compensacion del saldo

Escala Valorativa

Nominal
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CAPITULO IV: METODOLOGIA
4.1. Diseno Metodoldgico
4.1.1. Tipo de investigacion

Tipo: Este trabajo se encuentra clasificado como aplicada. De acuerdo a lo
propuesto por Arias y Covinos (2021), este tipo se caracteriza por tener como fin la
resolucion de problemas de indole practico. Asi, estudia hechos o fendbmenos, emplea
saberes hallados en investigaciones basicas para utilizarlas en posibles aplicaciones

practicas.
4.1.2. Nivel de investigacion

Nivel: Este trabajo se encuentra clasificado como descriptivo. Este se define,
segin Naupas et al. (2018), como aquel estudio en el que el fin primordial es obtener
datos e informacién acerca de las condiciones y propiedades de los objetos de estudio
con el propédsito de clasificarlos. Asi, se conocieron las caracteristicas de cada una de

las variables y sus dimensiones.
4.1.3. Método

Se hizo referencia al método como el enfoque metodoldgico que se us6 en este
trabajo, el cual es el cuantitativo. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), este
enfoque tiene como objetivo cuantificar y parametrizar las variables de una investigacion
a partir de una medicion realizada por medio de la aplicacion de instrumentos para el
recojo de datos. Asi, se cuantificaran las variables Cultura tributaria y Rentas de trabajo

por medio de dos cuestionarios.
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4.1.4. Diseino

La clasificacién por disefio en una investigacion puede ser de varios tipos que
hacen referencia al tiempo (transversal), a la relacion a establecer (correlacional) y a la
aplicacién (no experimental). En correspondencia al disefio transversal, Naupas et al.
(2018) explica que la investigacion puede clasificarse temporalmente en dos tipos:
longitudinales o transversales, el ultimo tipo es el que se utiliza en esa investigacion,

debido a que se analiza las variables en un solo afio para la aplicacion del instrumento.

De otro lado, se presentd un disefio correlacional, el cual se define, segun
Hernandez y Mendoza (2018), como el disefio que determina vinculos entre las
variables a estudiar. Por ello, en esta investigacion, también se centré en hallar la

asociacién que hay entre las variables: Cultura tributaria y Rentas de trabajo.

Por ultimo, el disefio fue no experimental. Este se determina como aquel estudio
en el que no se realiza ninguna vulneracion, cambio o estimulo externo sobre los objetos

de andlisis con el fin de mantenerlos sin alteraciones (Arias y Covinos, 2021).

Considerando el tipo, método, nivel y disefio anterior, y segun la naturaleza del

estudio, se presenta el siguiente esquema del disefio metodolégico de la investigacion:
M = Oxr Oy

Donde:

M = Muestra

O = Observacioén

x = Cultura tributaria
y = Rentas de trabajo

r = Relacion de variables
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4.2. Poblacion y Muestra

4.2.1. Poblacion

Segun Arias y Covinos (2021), es un conjunto infinito o finito de elementos que
comparten rasgos caracteristicos en comun que se delimita a partir del criterio de los

investigadores.

En base a lo anterior, en este estudio la poblacién estuvo compuesta por todos
los hospitales de EsSalud que forman parte de las llamadas Redes Prestacionales de

Limay Callao. Son tres las redes prestacionales:
1) Red Prestacional Rebagliati.
2) Red Prestacional Almenara.

3) Red Prestacional Sabogal.

En particular, la Red Prestacional Almenara contiene 18 establecimientos entre
Hospitales, Policlinicos, Centros de Atencion Primaria (CAP), Centros Médicos, Postas
e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS), los cuales se encuentran

ubicados en diversos distritos de toda Lima Metropolitana (EsSalud, 2021a).

Asi, haciendo una delimitacion espacial se consideré pertinente solamente incluir
a los Hospitales que se encontraron dentro del distrito de Cercado de Lima, donde el

Hospital Il Ramoén Castilla es el Unico que se ubica en dicha area geografica.

De acuerdo con el Portal de Transparencia de EsSalud (2021), el Hospital IlI
Ramon Castilla tenia una cantidad de 187 trabajadores en el que se encuentran

enfermeros, médicos y otros profesionales de salud.
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Tabla 1

Distribucion de la poblacién y muestra del estudio

Hospital del distrito Cercado de Cantidad de Personas para
Lima trabajadores encuestar

HOSPITAL Il RAMON CASTILLA 187 136
Total 187 136

Nota. Elaboracién propia

4.2.2. Muestra

Para obtener una muestra adecuada, se empleé la féormula del muestreo

aleatorio simple con el fin de calcular las proporciones para conocer la poblacion.

i Z2 N pg
Sabemos: g2 (N—1)+ Z2pgq

Donde:

N = Es el tamafio de la poblacién que consiste en 136 trabajadores especialistas

de salud del Hospital Il Ramon Castilla.

Z = Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad que tenga el

95% de confianza.

e = Margen de error muestral 5%.

p = se asume P=0.5

g = se asume Q=0.5

n = Muestra éptima obtenida de la poblacion
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En este aspecto, al tener un alto nivel de confianza (95%) y un margen de error

equivalente al 5%:

n= (1.96)2 (136) (0.5) (0.5)

(0.05)2 (136-1) +(0.50) (0.50) (1.96)2

n= 101

Por otro lado, el resultado del factor de distribucion muestral es el siguiente:
(FDM)= n/N

Fdm= 101/136

Fdm= 0.74264706

La muestra estd compuesta por 101 personas, las cuales fueron escogidas al
azar y que pertenecen al Hospital Il Ramon Castilla, cuyos profesionales son

enfermeras, doctores, especialistas, radiélogos y etc.

4.3. Técnicas de recoleccion de datos

4.3.1. Técnicas

La técnica para el recojo de datos es la encuesta. Esta se define como una
herramienta compuesta por multiples preguntas o cuestiones que buscan proporcionar
respuesta a las interrogantes expuestas en la investigacién (Sanchez-Carlessi et al.,

2018).

4.3.2. Instrumentos

Para el recojo respectivo de datos, se usé el cuestionario a través de una
encuesta constituida por diversas preguntas en funcion a los indicadores y variables en
la modalidad de cerradas, para tomar la muestra, la cual ha sido presentada en parrafos

anteriores.
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4.3.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Existen dos criterios para determinar que un instrumento es adecuado para ser
aplicado: la validez y la confiabilidad. La validez evidencia la aprobacion del instrumento
luego de haber sido evaluada por un grupo de expertos que tienen un conocimiento
extenso respecto al tema estudiado y que actian como jueces sobre cada uno de los
cuestionarios. Asi, se escogieron a tres jueces expertos, quienes validaran los

instrumentos.

Con respecto a la confiabilidad, Rodriguez y Reguant (2020) indican que el alfa
de Cronbach es definido como el coeficiente que ha sido mas empleado por la
consistencia interna de un cuestionario mediante el andlisis de covarianza de los
elementos que lo conforman (items), de tal manera que si se alcanza una mayor
covariacion, mayor puntuacion tendra el coeficiente. De este modo, la confiabilidad del
instrumento es puntuada desde un numero decimal positivo situado entre los valores
0,00 y 1,00, y el minimo aceptable en este rango es 0,70. En este marco, la confiabilidad

del instrumento fue determinada aplicando una prueba piloto.

4.4. Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

Luego de producida la aplicacién de encuestas, los datos fueron recolectados y
organizados a través de una tabulacién en el procesador de hojas de célculo Microsoft
Excel, integrando toda la informacién en una matriz de base de datos. Posteriormente,
se export6 dicha matriz en el programa SPSS V.26, con el cual se realizd la estadistica
descriptiva e inferencial. La primera parte consistio en determinar los porcentajes y las
frecuencias de cada una de las variables y dimensiones, mientras que la segunda, para
contrastar la relacién significativa entre las variables usando la prueba de Chi-cuadrado
para determinar si el existe o no existe un nivel de significacion asintética entre las

variables.
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4.5 Aspectos Eticos

El estudio fue llevado a cabo considerando los lineamientos establecidos por la
Universidad de San Martin de Porres en torno alas investigaciones y teniendo presente
el Codigo de Etica Profesional del Contador Publico Peruano, que ha sido tomado en
cuenta para proseguir con el recojo de los datos de modo general. Asi también, los
participantes fueron informados sobre los objetivos que se quieren cumplir en este
trabajo y se respetd la autonomia de cada uno de ellos a la hora de rellenar el
cuestionario, ademas que la informaciéon proporcionada sera confidencial en el
desarrollo de la pesquisa, y se solo se optd por brindar informacién debidamente
documentada e importante. Por Ultimo, se consideré diversos valores, como la
honestidad, la autenticidad y el respeto de los derechos de los autores que fueron
tomados en cuenta para la elaboracion del trabajo, en este caso, para el desarrollo de
los conceptos de los términos empleados, conel finde conocer su realidad e importancia

y, por ende, no afecten los aspectos morales y éticos.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Presentacion

En este apartado se presentan los procedimientos que paso la investigacién para
demostrar el cumplimiento de la hipdtesis: “La cultura tributaria incide en la
determinacion de rentas de trabajo del personal médico del Sector Salud, Cercado de

Lima.”.

Engloba aplicar el cumplimiento de los objetivos secundarios:

a. La calidad de informacion tributaria incide en la adecuada determinacion de
rentas de 4ta y 5ta categoria del profesional médico

b. La transparencia de la declaracion jurada incide en los ingresos diversos en la
determinacion de rentas de trabajo del profesional médico.

c. Elincumplimiento de las obligaciones incide en las contingencias tributarias de

las rentas del personal médico

5.2 Interpretacion de Resultados

El trabajo de espacios de campo consider6 la aplicaciéon de técnicas cientificas
basadas en la encuesta efectuada al estudio muestral de 101 personas cuya profesion
son (enfermeros, doctores, especialistas, radidlogos, etc.), del Sector Salud, Cercado

de Lima.

En base a responder los resultados por medio del recojo de los datos, se inicié

con la representacion por medio de tablas y figuras el andlisis de las respuestas
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Variable independiente (x): Cultura tributaria

5.2.1. La pregunta x1: ;Cree usted que, para la declaracion jurada anual, los
contribuyentes con ingresos de rentas de trabajo deben tener una educacién tributaria

esencial para la determinacién de sus impuestos anuales?

Tabla 2

Educacion tributaria

f
@ Totaimente en desacuerdo 8
@ Desacuerdo 6
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4
o De acuerdo 51
@) 32

Totalmente de acuerdo
Total

Figura 2
Educacién tributaria

7.9%
5.9%

31.7%
4%

50%

Fuente: Médicos, enfermeros, especialistas y radidlogos.
Elaboracion propia

Se identifico en la figura 2, un 85,7% de los encuestados del total de 101
respondieron que estan totalmente de acuerdo + de acuerdo + ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la educacion tributaria como cultura tributaria; sin embargo, existen
pequefos grupos de participantes que representan el 13,8% del total que perciben un
desacuerdo + totalmente en desacuerdo con la educacion tributaria que se les exigen.

Segun los resultados encontrados, se puede deducir que una parte de participantes

estan de acuerdo con la aplicacion de la educacién tributaria.
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5.2.2. La pregunta x2: ;Considera usted que, cumplir con las obligaciones

tributarias es importante para mantener los niveles adecuados en los ingresos fiscales

del pais?

Tabla 3

Actitud frente a las obligaciones tributarias

—_

@ Totaimente en desacuerdo 4
@ Desacuerdo 19
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo 10
O De acuerdo 44
© __Totalmente de acuerdo 24

101
Total 0

Figura 3
Actitud frente a las obligaciones tributarias

0,
23.8% e
’ 18.8%

9.9%

43.6%

Fuente: Médicos, enfermeros, especialistas y radidlogos.
Elaboracion propia

Se identificd en la figura 3, un 77,3% de los encuestados del total de 101
respondieron que estan totalmente de acuerdo + de acuerdo + ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la actitud frente a las obligaciones tributarias como cultura tributaria; sin
embargo, existen pequefos grupos de participantes que representan el 22,8% del total
qgue perciben un desacuerdo + totalmente en desacuerdo con la actitud frente a las
obligaciones tributarias que se les exigen. Segun los resultados encontrados, se puede
deducir que una parte de participantes estdn de acuerdo con la aplicacion de la actitud

frente a las obligaciones tributarias.
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5.2.3. La pregunta x3: ;Estima usted que, la consistencia de los ingresos

percibidos influye en la transparencia de la declaracion jurada?

Tabla 4

Consistencia de ingresos percibidos

f
@ Totalmente en desacuerdo 4
@ Desacuerdo 7
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo !
© Deacuerdo 53
© _Totalmente de acuerdo 30

Total 101

Figura 4
Consistencia de ingresos percibidos

4% 6.9%

29.7%
6.9%

52.5%

Fuente: Médicos, enfermeros, especialistas y radiélogos.
Elaboracion propia

Se identifico en la figura 4, un 89,1% de los encuestados del total de 101
respondieron que estan totalmente de acuerdo + de acuerdo + ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la consistencia de ingresos percibidos como cultura tributaria; sin
embargo, existen pequenos grupos de participantes que representan el 10,9% del total
que perciben un desacuerdo + totalmente en desacuerdo con consistencia de ingresos
percibidos que se les exigen. Segun los resultados encontrados, se puede deducir que
una parte de participantes estan de acuerdo con la aplicacién de la consistencia de

ingresos percibidos.
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5.2.4. La pregunta x4: ; Considera usted que, la administracion tributaria realiza
una correcta orientacién a los contribuyentes para la obligacion tributarias en las rentas

de trabajo?

Tabla 5

Accesibilidad a la orientacion tributaria

f
@ Totaimente en desacuerdo 4
@ Desacuerdo 4
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo 14
© Deacuerdo 53
© _Totalmente de acuerdo 26

Total 101

Figura 5
Accesibilidad a la orientacion tributaria
4% 4%

25.7%
13.9%

52.5%
Fuente: Médicos, enfermeros, especialistas y radidlogos.
Elaboracion propia

Se identifico en la figura 5, un 92,1% de los encuestados del total de 101
respondieron que estan totalmente de acuerdo + de acuerdo + ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la accesibilidad a la orientacion tributaria como cultura tributaria; sin
embargo, existen pequenos grupos de participantes que representan el 8% del total que
perciben un desacuerdo +totalmente en desacuerdo con la accesibilidad ala orientacion
tributaria que se les exigen. Segun los resultados encontrados, se puede deducir que
una parte de participantes estan de acuerdo con la aplicacién de la accesibilidad a la

orientacién tributaria.
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5.2.5. La pregunta x5: ;Sabia usted que, por el incumplimiento de pago de los
impuestos, es sancionado tributariamente procediendo a la cobranza coactiva por la

omision de la regularizacion del impuesto pudiendo bloquear sus cuentas financieras?

Tabla 6

Sancién tributaria

f

@ Totaimente en desacuerdo 0
@ Desacuerdo 8
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo 24
© Deacuerdo 56
© _Totalmente de acuerdo 13
101

Total

Figura 6
Sancion tributaria

12.9% 9% 7.9%

23.8%

55.4%

Fuente: Médicos, enfermeros, especialistas y radidlogos.
Elaboracion propia

Se identificd en la figura 6, un 92,1% de los encuestados del total de 101
respondieron que estan totalmente de acuerdo + de acuerdo + ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la sancion tributaria como cultura tributaria; sin embargo, existen
pequefos grupos de participantes que representan el 7,9% del total que perciben un
desacuerdo con la sancion tributaria que se les exigen. Segun los resultados
encontrados, se puede deducir que una parte de participantes estan de acuerdo con la

aplicacién de la sancion tributaria.
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5.2.6. La pregunta x6: ;Opina usted que, la fiscalizacién tributaria identifica las

inconsistencias del contribuyente para la subsanacion?

Tabla7

Fiscalizacion tributaria

Totalmente de acuerdo

f
@ Totalmente en desacuerdo 4
@ Desacuerdo 12
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo 26
© Deacuerdo 5;
o

Total

101

Figura 7

Fiscalizacion tributaria

0% 4%
8.9% 11.9%

25.7%
49.5%

Fuente: Médicos, enfermeros, especialistas y radidlogos.

Elaboracion propia

Se identificod en la figura 7, un 84,1% de los encuestados del total de 101

respondieron que estan totalmente de acuerdo + de acuerdo + ni de acuerdo ni en

desacuerdo con la fiscalizacion tributaria como cultura tributaria; sin embargo, existen

pequenos grupos de participantes que representan el 15,9% del total que perciben un

desacuerdo + totalmente en desacuerdo con la fiscalizacion tributaria que se les exigen.

Segun los resultados encontrados, se puede deducir que una parte de participantes

estan de acuerdo con la aplicacion de la fiscalizacion tributaria.
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5.2.7. La pregunta x7: ;Cree usted que, el personal médico debe contar con
una mejor cultura tributaria para el adecuado cumplimiento de sus obligaciones

tributarias y asi evitar futuras contingencias?

Tabla 8

Fiscalizacion tributaria

—h

@ Totaimente en desacuerdo 8
@ Desacuerdo 15
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo 20
© Deacuerdo 32
© _Totalmente de acuerdo 26

Total 101

Figura 8
Fiscalizacion tributaria

7.9%

0,
25.7% 14.9%

19.8%
31.7%

Fuente: Médicos, enfermeros, especialistas y radiélogos.
Elaboracion propia

Se identifico en la figura 8, un 77,2% de los encuestados del total de 101
respondieron que estan totalmente de acuerdo + de acuerdo + ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la fiscalizacion tributaria como cultura tributaria; sin embargo, existen
pequefos grupos de participantes que representan el 22,8% del total que perciben un
desacuerdo + totalmente en desacuerdo con la fiscalizacion tributaria que se les exigen.
Segun los resultados encontrados, se puede deducir que una parte de participantes

estan de acuerdo con la aplicacién de la fiscalizacion tributaria.
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Variable dependiente (y): Rentas de trabajo

5.2.7. La pregunta y1: ;Conoce usted que, si emite un recibo por honorario
mayor a S/1,500.00 se le retiene el 8% y este es considera un pago a cuenta en la

declaracion jurada anual?

Tabla 9

Comprobante de pago

@ Totalmente en desacuerdo 4

@ Desacuerdo 19

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo 10

O De acuerdo 44

© __Totalmente de acuerdo 24
Figura 9 Tota) i
Comprobante de pago

4%
23.8% 18.8%

9.9%

43.6%
Fuente: Médicos, enfermeros, especialistas y radidlogos.
Elaboracion propia

Se identifico en la figura 9, un 77,3% de los encuestados del total de 101
respondieron que estan totalmente de acuerdo + de acuerdo + ni de acuerdo ni en
desacuerdo con los comprobantes de pago comorentas de trabajo; sin embargo, existen
pequefos grupos de participantes que representan el 22,8% del total que perciben un
desacuerdo + totalmente en desacuerdo con los comprobantes que se les exigen.
Segun los resultados encontrados, se puede deducir que una parte de participantes

estan de acuerdo con la aplicacion con los comprobantes de pago.
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5.2.8. La pregunta y2: ;Sabia usted acerca del porcentaje de rentas de
trabajo de 8%, 14%, 17%, 20% y 30% que se aplica para el calculo del impuesto anual

de sus ingresos percibidos?

Tabla 10
Retenciones
f
@ Totalmente en desacuerdo 4
7
@ Desacuerdo
. . 7
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
© Deacuerdo 53
© _Totalmente de acuerdo 30
Total 101
Figura 10
Retenciones

4% 6.9%

29.7% 6.9%

52.5%

Fuente: Médicos, enfermeros, especialistas y radiélogos.
Elaboracion propia

Se identifico en la figura 10, un 89,1% de los encuestados del total de 101
respondieron que estan totalmente de acuerdo + de acuerdo + ni de acuerdo ni en
desacuerdo con las retenciones comorentas de trabajo; sin embargo, existen pequefios
grupos de participantes que representan el 10,9% del total que perciben un desacuerdo
+ totalmente en desacuerdo con las retenciones que se les exigen. Segun los resultados

encontrados, se puede deducir que una parte de participantes estan de acuerdo con la

aplicacién de las retenciones.

55



5.2.9. La pregunta y3: ;Sabia usted que, si percibe rentas de 5ta categoria por
mas de un empleador, debe comunicar al empleador donde percibe el mayor sueldo,

para que realice la correcta retencion del impuesto?

Tabla 11

Ingresos del contribuyente sujetos a impuestos

f
@ Totaimente en desacuerdo 4
@ Desacuerdo 4
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo 14
© Deacuerdo 53
© _Totalmente de acuerdo 26

Total 101

Figura 11
Ingresos del contribuyente sujetos a impuestos
4% 4%

25.7%
13.9%

52.5%
Fuente: Médicos, enfermeros, especialistas y radidlogos.
Elaboracion propia

Se identifico en la figura 11, un 92,1% de los encuestados del total de 101
respondieron que estan totalmente de acuerdo + de acuerdo + ni de acuerdo ni en
desacuerdo con los ingresos del contribuyente sujetos a impuestos como rentas de
trabajo; sin embargo, existen pequefios grupos de participantes que representan el 8%
del total que perciben un desacuerdo + totalmente en desacuerdo con los ingresos del
contribuyente sujetos a impuestos que se les exigen. Segun los resultados encontrados,
se puede deducir que una parte de participantes estan de acuerdo con la aplicacién de

los ingresos del contribuyente sujetos a impuestos.
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5.2.10. La pregunta y4: ; Conoce usted que, el contribuyente que percibe rentas
de trabajo tiene deducciones (Gastos deducibles hasta 3UIT) como: ;hoteles,
restaurantes, serv profesionales, alquiler de inmuebles, Essalud, trabajadoras del hogar,
servicio de turismo, agencia de viajes, bares, discotecay restaurant, al solicitar la boleta

electrénica, brindando el nimero de DNI?

Tabla 12
Gastos deducibles
f
. Totalmente en desacuerdo 0
@ Desacuerdo 8
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24
O De acuerdo 56
© Totalmente de acuerdo 13
101

Total

Figura 12
Gastos deducibles

12.9% % 7.9%

23.8%

55.4%

Fuente: Médicos, enfermeros, especialistas y radiélogos.
Elaboracion propia

Se identifico en la figura 12, un 92,1% de los encuestados del total de 101
respondieron que estan totalmente de acuerdo + de acuerdo + ni de acuerdo ni en
desacuerdo con los gastos deducibles como rentas de trabajo; sin embargo, existen
pequefos grupos de participantes que representan el 7,9% del total que perciben un
desacuerdo con los gastos deducibles que se les exigen. Segun los resultados
encontrados, se puede deducir que una parte de participantes estan de acuerdo con la

aplicacién de los gastos deducibles.
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5.2.11. La pregunta y5: ;Conoce usted que, al tener ingresos por rentas de

trabajo y habérsele retenido un mayor impuesto a pagar, puede solicitar la devolucion?

Tabla 13

Solicitud de devolucién

-

@ Totalmente en desacuerdo 4
@ Desacuerdo 12
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo 26
© Deacuerdo 50
© _ Totalmente de acuerdo 9

Total 101

Figura 13

Solicitud de devolucién

o 4%
8.9% 11.9%

25.7%
49.5%

Fuente: Médicos, enfermeros, especialistas y radidlogos.
Elaboracion propia

Se identific6 en la figura 13, un 84,1% de los encuestados del total de 101
respondieron que estan totalmente de acuerdo + de acuerdo + ni de acuerdo ni en
desacuerdo con las solicitudes de devolucion como rentas de trabajo; sin embargo,
existen pequenos grupos de participantes que representan el 7,9% del total que
perciben un desacuerdo + totalmente en desacuerdo con las solicitudes de devolucién
que se les exigen. Segun los resultados encontrados, se puede deducir que una parte

de participantes estan de acuerdo con la aplicacion de las solicitudes de devolucién.
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5.2.12. La pregunta y6: ; Conoce usted que, al tener saldo a favor del impuesto

a la renta, puede compensar el saldo aplicando al ingreso en ejercicios posteriores?

Tabla 14

Compensacion del saldo

Al

@ Totalmente en desacuerdo

@ Desacuerdo 12
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo 26
© Deacuerdo 50
© _ Totalmente de acuerdo 9

Total 101

Figura 14
Compensacioén del saldo
4%
8.9%

11.9%
5.0%

25.7%
Fuente: Médicos, enfermeros, especialistas y radiélogos.
Elaboracion propia

Se identifico en la figura 14, un 84,1% de los encuestados del total de 101
respondieron que estan totalmente de acuerdo + de acuerdo + ni de acuerdo ni en
desacuerdo con las compensaciones del saldo como rentas de trabajo; sin embargo,
existen pequefos grupos de participantes que representan el 7,9% del total que
perciben un desacuerdo + totalmente en desacuerdo con las compensaciones del saldo
que se les exigen. Segun los resultados encontrados, se puede deducir que una parte

de participantes estan de acuerdo con la aplicacion con las compensaciones del saldo.
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5.2.13. La pregunta y7: ;Considera usted, importante que el personal médico
tenga conocimiento de la normatividad de las rentas de trabajo para la correcta

determinacion de sus impuestos?

Tabla 15

Compensacion del saldo

—h

@ Totaimente en desacuerdo 4
@ Desacuerdo 20
1
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
© Deacuerdo 40
© _Totalmente de acuerdo 27
Total 101
Figura 15
Compensacion del saldo
4%
26.7% 19.8%

9.9%

39.6%

Fuente: Médicos, enfermeros, especialistas y radidlogos.
Elaboracion propia

Se identifico en la figura 15, un 76,2% de los encuestados del total de 101
respondieron que estan totalmente de acuerdo + de acuerdo + ni de acuerdo ni en
desacuerdo con las compensaciones del saldo como rentas de trabajo; sin embargo,
existen pequefios grupos de participantes que representan el 23,8% del total que
perciben un desacuerdo + totalmente en desacuerdo con las compensaciones del saldo
que se les exigen. Segun los resultados encontrados, se puede deducir que una parte

de participantes estan de acuerdo con la aplicacién con las compensaciones del saldo.
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5.3. Contrastacion de hipotesis

En este estudio, se utilizé la distribucion chi-cuadrado de Pearson con el
propoésito de probar las hipétesis propuestas. Es una herramienta apropiada para la
investigacion que se ha realizado porque las variables consideradas son cualitativas y
muestran respuestas ordinales como nominales establecidas jerarquicamente desde

totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo.

Se aplicé, para la prueba de hipétesis, el proceso general; asimismo, la decision
fue tomada de acuerdo al método tradicional y se verificd el empleo del método del valor

de la probabilidad p que fue posteriormente comparado con el valor obtenido en torno

al nivel de significacion a =0.05.

De manera general, la Ho (hipdtesis nula) que se requiere contrastar demuestra
que las variables de la investigacién tienen una asociacién de dependencia, en cambio,
la hipétesis alternativa H+ afirma que esta asociacion no existe.

5.3.1. Hipétesis Secundaria (a) X1 ...VS ...Y1
Paso 1: Se plante6 la hipétesis Nula y su Alternativa

Ho: La cultura tributaria no incide en las rentas de trabajo del personal médico del

Sector Salud, Cercado de Lima, 2021.

H;: La cultura tributaria si incide en las rentas de trabajo del personal médico del

Sector Salud, Cercado de Lima, 2021.

Paso 2: Se elige el nivel de significacion a=0.05 y el estadistico de prueba Chi

2
cuadrado X calculado) = e en el que r = 5 nimero de filas 'y ¢ = 5,
i=1 j=I i

numero de columnas en la Tabla de contingencia, conformada por las alternativas u
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opciones de respuestas de cada una de las variables, resultante de 5x5 = 25 celdas,

escala Likert de 5 alternativas/opciones por cada variable, de acuerdo a la tabla 18, en

la cual se ubican los valores observables y esperados. Cabe precisar que debajo de la

tabla se realiza el célculo de la prueba Chi cuadrado de manera manual.

Tabla 16

Resumen de procesamiento de casos, segun cultura tributaria y rentas de trabajo

Tabla 17

trabajo

*Cultura tributaria
* rentas de

Casos
Valido Perdido Total
N | Porcentaje | N| Porcentaje | N | Porcentaje
101 100,0% 0 0,0% 101 100,0%

Existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y las rentas de trabajo del

personal médico del Sector Salud, Cercado de Lima, 2021

Rentas de trabajo
Ni de Total
acuerdo ni Totalmente ota
Desacuerdo en De acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Recuento 4 4 0 0 8
Desacuerdo | Récuento 3 1,0 59 8 8,0
esperado
% del total 4,0% 4,0% 0,0% 0,0% 7,9%
Ni de Recuento 0 6 0 0 6
acuerdo ni | Recuento 5 8 44 6 6.0
en esperado ’ ’ ’ ’ ’
cutura | 98536U€79° o del total 0,0% 5,9% 0,0% 0,0% 5,9%
tributaria Recuento 0 3 74 0 77
De acuerdo | Recuento 3,0 9,9 56,4 76 77,0
esperado
% del total 0,0% 3,0% 73,3% 0,0% 76,2%
Recuento 0 0 0 10 10
Totalmente | Recuento
de acuerdo | esperado 4 1.3 7.3 1.0 10,0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 9,9% 9,9%
Recuento 4 13 74 10 101
Recuento
Total esperado 4.0 13,0 74,0 10,0 101,0
% del total 4,0% 12,9% 73,3% 9,9% 100,0%
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Se procede a reemplazar en la ecuacién del estadistico de prueba

2
2 vr c (Oij—ei]') _(4-03)%  (4-1,0% = (0-5.9)? (0-0.8)?
X(calculado) = &i=1&j=1 ejj 03 1.0 5.9

= 210.62

Tabla 18

Prueba de Chi cuadrado

Valor d | Significacién asintoética
f (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 210,6272( 9 ,000
Razdn de verosimilitud 134,979( 9 ,000
Asociacién lineal por lineal 85,037 | 1 ,000
N de casos validos 101
a. 11 casillas (68,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,24.

Enlatabla 17, se reduce la distribucién con (4-1) (4-1) = 9 grados de libertad que
para un nivel de significacion a = 0,05 se da evidencia en la tabla de Chi cuadrado con

valor tedrico igual a 16,9190.

Paso 3: Decision

Debido a que el valor que se calcul6é (210,627) es mayor (>) al valor tedrico
obtenido de la tabla de la distribucién Chi cuadrado que es 16,9190, la hipétesis alterna
pasO a ser aceptada; ademas, se comprueba por el método de la probabilidad de p =

0,001 < 0,05, confirmando que la hipétesis nula pasa a ser rechazada.
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Figura 16

Contrastacion de hipotesis general

b f(x;K)

Region de
rechorode H

Region de
aceptocon de M,

16,9190 210,627

Interpretacion

De acuerdo con la figura 16, hipétesis nula pasa a no ser aceptado, pero si la
hip6tesis alterna; a su vez, en la tabla 18, la prueba de Chi cuadrado con significacion
asintética bilateral (p) equivale a ,000, indicando ser menor que 0,05. Finalmente, a
modo de conclusion, la cultura tributaria si incide en las rentas de trabajo del personal
médico del Sector Salud, Cercado de Lima, 2021.

5.3.2. Hipétesis Secundaria (b) X2...VS ...Y2
Paso 1: Planteamiento de hipétesis Nula y Alternativa

H,: La calidad de informacion tributaria no incide en la adecuada determinacion de

rentas de 4ta Y 5ta categoria del profesional médico.

H,: La calidad de informacion tributaria si incide en la adecuada determinacion de

rentas de 4ta Y 5ta categoria del profesional médico.

Paso 2: Calculo estadistico de prueba Chi cuadrado
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Tabla 19
Resumen de procesamiento de casos, segun calidad de informacién tributaria y la

adecuada determinacién de rentas de 4ta y 5ta categoria

Calidad de Casos

informacion . R
tributaria * adecuada Valido Perdido Total
determinacion de N

rentas de 4TAy 5TA
categoria 101| 100,0% |0 0,0% 101| 100,0%

Porcentaje | N| Porcentaje | N | Porcentaje

Tabla 20
Existe una relacion significativa entre calidad de informacion tributaria y la

adecuada determinacién de rentas de 4TA Y 5TA categoria del profesional médico

Rentas de 4TAy 5TA
Ni de
Tota:::ente Desacuerdo acuerdo ni De Totalmente | Total
desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Recuento 4 0 0 0 4 4
Totalmente Recuento
en esperado 2 7 17 1.3 4,0 4,0
desacuerdo % del
° 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 4,0%
total
Recuento 0 3 0 0 6 6
Recuento
Desacuerdo| esperado 2 1,0 26 2,0 6,0 6,0
o,
f’o:’ael' 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 59% | 59%
. Recuento 0 14 7 0 21 21
Calidad de | N9 . Rco o
informacion esperado ,8 3,5 8,9 71 21,0 21,0
tributaria desai:erdo % del
total 0,0% 13,9% 6,9% 0,0% 20,8% 20,8%
Recuento 0 0 26 4 30 30
Recuento
De acuerdo | esperado 1,2 5,0 12,8 10,1 30,0 30,0
f’of'ael' 0,0% 0,0% 25,7% 40% | 297% | 29,7%
Recuento 0 0 10 30 40 40
Totalmente Rec“ergo 16 6,7 17,0 13,5 40,0 40,0
de acuerdo | ©SP€rado
o,
% del 0,0% 0,0% 99% | 297% | 39.6% | 39,6%
Recuento 4 4 17 43 34 101
Recuento
Total esperado| 40 4,0 17,0 43,0 34,0 101,0
% del o o o o o o
total 4,0% 4,0% 16,8% 42,6% 33,7% 100,0%
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Se procede a reemplazar en la ecuacién del estadistico de prueba

2 _Yyr yc (Oii-eij)z_(4—0,2)2 (0-07)?% | (0-1.7)2  (0-13)2 (4-40)?%
X(calculado)_ i=14j=1 e T oz 0.7 17 T 0
247.565
Tabla 21

Prueba de Chi cuadrado

Significaciéon
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 247 5652 16 000
Pearson
Razo6n de verosimilitud 151,389 16 ,000
Asociacion lineal por
lineal 80,265 1 ,000
N de casos validos 101
a. 11 casillas (68,0%) han esperado un recuento que no exceda a 5.
El recuento minimo esperado equivale a ,12.

En la tabla 20, se reduce la distribucion con (5-1) (5-1) = 16 grados de libertad
que para un nivel de significacién igual a = 0,05 se da evidencia en la tabla de Chi

cuadrado con valor tedrico igual a 26,2962.

Paso 3: Decision

Debido a que el valor calculado (247,565) es mayor (>) al valor tedrico obtenido
de la tabla de la distribucion Chi cuadrado igual a 26,2962; la hip6tesis alterna pas6 a
ser aceptada; ademds, se comprueba por el método de la probabilidad de

p = 0,001 < 0,05, confirmando que la hip6tesis nula pasa a ser rechazada.
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Figura 17

Contrastacion de hipétesis especifica 1

A f(x:k)

Regidn de
recharoage M

Region de
aceptocon de M,

27,2962 247,565

Interpretacion

De acuerdo con la figura 17, la hipétesis nula pasa a no ser aceptada, pero si la
hipétesis alterna; a su vez, en la tabla 21, la prueba de Chi cuadrado con significacion
asintética bilateral (p) equivale a ,000, indicando ser menor que 0,05. Finalmente, a
modo de conclusion, la calidad de informacion tributaria si muestra incidencia en la

adecuada determinacién de rentas de 4ta Y 5ta categoria del profesional médico.

5.3.3. Hipétesis Secundaria (c) X3...VS ...Y3

Paso 1: Planteamiento de hipotesis Nula y Alternativa
Ho: La transparencia de la declaracién jurada no incide en los ingresos diversos

para determinacion de rentas de trabajo del profesional médico.

H,: La transparencia de la declaracion jurada si incide en los ingresos diversos para

determinacion de rentas de trabajo del profesional médico.

Paso 2: Calculo estadistico de prueba Chi cuadrado
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Tabla 22

Resumen de procesamiento de casos, segun transparencia de la declaracion jurada e

ingresos diversos

Transparencia de la
declaracioén jurada *
ingresos diversos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje | N| Porcentaje | N | Porcentaje
101 100,0% 0 0,0% 101 100,0%

Tabla 23

Existe una relacion significativa entre la transparencia de la declaracion jurada y los

ingresos diversos para determinacion de rentas de trabajo del profesional médico

Ingresos diversos

Ni de
acuerdoni | De Totalmente| Total
Desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Recuento 0 0 0 4 4
Desacuerdo Recuento 3 2,8 8 4,0 4.0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 4,0%
Ni de Recuento 8 0 0 8 8
acuerdo ni | Recuento
: |en esperado ,6 55 1,5 8,0 8,0
ransparencia
domar desacuerdo o "ol total | 7,9% 0,0% 0,0% 7,9% 7,9%
declaracion Recuento 0 70 0 70 70
jurada R n
De acuerdo | | ccuento 55 485 13,2 70,0 70,0
esperado
% del total 0,0% 69,3% 0,0% 69,3% 69,3%
Recuento 0 0 19 19 19
Totalmente | Recuento
de acuerdo | esperado 1.5 13,2 36 19,0 19.0
% del total 0,0% 0,0% 18,8% 18,8% 18,8%
Recuento 4 8 70 19 101
Total Recuento 4,0 8,0 70,0 19,0 101,0
esperado
% del total 4,0% 7,9% 69,3% 18,8% 100,0%

Se procede a reemplazar en la ecuacién del estadistico de prueba

— r

2
X(calculado) -

¢ (oi—ei)”  (0-03)2 | (0-28)2 , (0-08) .

i=14j=1

Ei]'

0.3

2.8

0.8

+ ot

(4-4.0)?

= 303.00
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Tabla 24

Prueba de Chi cuadrado

Significacién
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 303,000 9 000
Pearson
Razén de
verosimilitud 181,215 9 000
Asociacién lineal por
lineal 100,000 1 ,000
N de casos validos 101
a. 11 casillas (68,8%) esperaron un recuento menor que 5. El
recuento minimo que se espera es ,16.

En la tabla 23, se disminuye la distribucién con (4-1) (4-1) = 9 grados de libertad
que para un nivel de significacion equivalente a = 0,05 se da evidencia en la tabla de

Chi cuadrado con valor teérico igual a 19,9190.
Paso 3: Decision

Debido a que el valor calculado (303,000) es mayor (>) al valor tedrico obtenido
de la tabla de la distribucion Chi cuadrado que es 19,9190, la hipotesis alterna pas6 a
ser aceptad; ademas, se comprueba por el método de la probabilidad de p = 0,001 <

0,05, confirmando que la hip6tesis nula pasa a ser rechazada.

Figura 18

Contrastacion de hipotesis especifica 2

A f(x:k)

Region de
rechazo de H

R‘ug'on de
aceptocon de M,

16,9190 303,000
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Interpretacion

De acuerdo con la figura 18, la hipétesis nula pasa a no ser aceptada, pero si la
hip6tesis alterna; a su vez, en la tabla 24, la prueba de Chi cuadrado con significacion
asintotica bilateral (p) es ,000, indicando ser menor que 0,05. Finalmente, a modo de
conclusién, la transparencia de la declaracion jurada si incide en los ingresos diversos

para determinacion de rentas de trabajo del profesional médico.

5.3.4. Hipétesis Secundaria (d) X4...VS ...Y4

Paso 1: Planteamiento de hipotesis Nula y Alternativa

H,: El incumplimiento de las obligaciones no incide en las contingencias tributarias

de las rentas del personal médico.

H,: El incumplimiento de las obligaciones si incide en las contingencias tributarias

de las rentas del personal médico.

Paso 2: Calculo estadistico de prueba Chi cuadrado

Tabla 25
Resumen de procesamiento de casos, segun incumplimiento de las obligaciones y

contingencias tributarias

I Casos
Incumplimiento de -
|as obligaciones * Valldo Pel‘dido Total
contingencias N | Porcentaje | N| Porcentaje | N | Porcentaje
tributarias
101 100,0% 0 0,0% 101 100,0%

Tabla 26
Existe una relacion significativa entre el incumplimiento de las obligaciones y las

contingencias tributarias de las rentas del personal medico
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Contingencias tributarias
Ni de
TotaLn;ente acuerdo ni De Totalmente| Total
desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Recuento 4 0 0 0 8
Recuento
Desacuerdo esperado 3 2,9 29 24 8,0
o,
f’of';' 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,9%
. Recuento 0 0 0 0 13
Ni de
acuerdo ni | Recuento 5 46 46 39 13,0
en esperado
o,
Incumplimiento | 9632cuerdo f’of;' 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12,9%
de las
obligaciones Recuento 0 33 33 14 61
Recuento
De acuerdo esperado 2,4 21 ,7 21 ,7 18,1 61 ,0
o,
f’o:’;' 0,0% 32,7% 327% | 139% | 604%
Recuento 0 3 3 16 19
Totalmente | Recuento
de acuerda | esperado ,8 6,8 6,8 5,6 19,0
% del O, 0O, O, 0, O,
total 0,0% 3,0% 3,0% 15,8% 18,8%
Recuento 4 31 36 30 101
Recuento
Total esperado 4,0 31,0 36,0 30,0 101,1
o,
f’of;' 4,0% 30,7% 356% | 297% | 100,0%

Se procede a reemplazar en la ecuacién del estadistico de prueba

2
2 _vyr ye (oj—ei) _(4-03)2  (0-29%  (0-09)2  (0-24)% _
X(calculado) = Li=14j=1 ejj = o3 29 0.9 +-t Y 116.43

Tabla 27

Prueba de Chi cuadrado

Significacién
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 116,4332 9 ,000
Razén de verosimilitud 95,537 9 ,000
Asociacién lineal por lineal 59,363 1 ,000
N de casos validos 101

a. 11 casillas (62,5%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,32.
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Enlatabla 26, se reduce la distribucién con (4-1) (4-1) = 9 grados de libertad que
para un nivel de significacion equivalente a = 0,05 se da evidencia en la tabla de Chi

cuadrado con valor tedrico igual a 19,9190.
Paso 3: Decision

Debido a que el valor calculado (116,433) es mayor (>) al valor tedrico obtenido
de la tabla de la distribucion Chi cuadrado que es 19,9190, la hip6tesis alterna pas6 a
ser aceptada, ademas, se comprueba por el método de la probabilidad de p = 0,001 <

0,05, confirmando que la hipotesis nula pasa a ser rechazada.

Figura 19

Contrastacion de hipétesis especifica 3

b f(x;k)

Regidn de
rechazo de H

Region de
aceptocion de M,

16,9190 116,433

Interpretacion

De acuerdo con la figura 19, la hipétesis nula pasa a no ser aceptada, pero si la
hip6tesis alterna; a su vez, en la tabla 27, la prueba de Chi cuadrado con significacién
asintética bilateral (p) es ,000, indicando ser menor que 0,05. Finalmente, se concluye
que, incumplir conlas obligaciones si incide en las contingencias tributarias de las rentas

del personal médico.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Discusion

Se presenta el resultado de la investigacion realizada, la informacién teéricay el
analisis e interpretacién de la realidad pertinente para determinar como la cultura
tributaria incide de modo significativo en la determinacion de rentas de trabajo del
personal médico del Sector Salud, Cercado de Lima. Como resultado de aplicar la
investigacion a una muestra dada, se prueban los contrastes hipotéticos examinando
las variables y sus interrelaciones en relaciéon con la realidad presente en el sitio del

estudio

En relacion a la primera hipétesis especifica (a) la calidad de informacion
tributaria incide en la adecuada determinacién de rentas de 4ta y 5ta categoria del
profesional médico., la respuesta es que si incide porque los resultados arrojaron el valor
calculado de (247,565) es mayor (>) al valor teérico obtenido de la tabla de la distribucion
Chi cuadrado igual a 26,2962; la hipotesis alterna pasé a ser aceptada; ademas, se
comprueba por el método de la probabilidad de p = 0,001 < 0,05, confirmando que la
hip6tesis nula pasa a ser rechazada. Es decir la calidad de informacion tributaria
suministrada por el servicio profesional del personal médico incide en la determinacién
de rentas de 4ta y 5ta categoria, coincidiendo con los planteamientos de Garcia et al.
(2020) los cuales, refieren que existen factores que tienen efectos sobre el
comportamiento del cumplimiento fiscal y, por lo tanto, determina los niveles y grados
de imputacién en cuanto al compromiso asumido, de acuerdo al nivel de ingresos en un

ano.

Por su parte, Aguirre et al. (p. 38, 2019), infieren la importancia de la
interpretacién de la normativa y los diversos factores que inciden para su cabal
cumplimiento, entre los cuales se encuentra educacion, conciencia y conocimiento

tributario, para cumplir con la obligacion y evitar infracciones. Por lo tanto, al comparar
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la teoria con la realidad existen mucha concordancia porque el personal en estudio se
encuentra comprometido y educado con el pago de tributos ya que la empresa cuenta
con asesoramiento especial en materia tributaria para su personal. Asimismo
Fernandez y Huanca (2021) sefalan en su investigacion que la cultura tributaria incide
en la adecuada determinacion de rentas de 4ta y 5ta categoria del profesional médico,
por ello recomiendan que se debe educar al personal médico para que pueda cumplir a
cabalidad su obligacién. Dentro de estos planteamientos se enfatiza lo importante de la
educacion tributaria, del estar informados a la par del compromiso asumido para poder
cumplir con las estipulaciones del estado en materia de tributo para mantener un rango
de préactica profesional ajustado a derecho, evitando multas e infracciones para
contribuir con el crecimiento del pais a través de la aportacién profesional como

ciudadano responsable.

En la segunda hipotesis (b) La transparencia de la declaracion jurada incide en
los ingresos diversos en la determinacion de rentas de trabajo del profesional médico,
los resultados arrojaron el valor calculado (303,000), que tiene un valor mayor (>) al
valor tedrico obtenido de la tabla de la distribucién Chi cuadrado que es 19,9190, la
hipétesis alterna pas6 a ser aceptada; ademas, se comprueba por el método de la
probabilidad de p = 0,001 < 0,05, confirmando que la hipétesis nula pasa a ser

rechazada.

Por lo tanto, la transparencia de la declaracion jurada se relaciona con los
ingresos diversos en la determinacion de rentas de trabajo del profesional médico, con
la aplicacion de la consistencia de ingresos percibidos coincide con lo sefala por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (2021): que indica
que la transparencia fiscal es un instrumento necesario para restablecer los vinculos
entre impuestos y beneficios, permitiendo la legitimidad fiscal, la cual es la base de un
comportamiento cumplidor en materia de impuestos que coadyuva a los ciudadanos a

pedir cuentas a sus gobiernos al permitir la supervision democratica de las opciones
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presupuestarias nacionales.

También, Cabrera et al. (2021) manifiestan que este tipo de cultura permite la
trasparencia y el cumplimiento oportuno del pago de las obligaciones tributarias, pues
guarda una dependencia bastante especifica con el nivel de concientizacién que los
ciudadanos tengan con sus deberes civicos de cumplir con el pago de tributos, por lo
tanto es muy importante las campanas de concientizacion y cultura tributaria para el
personal de salud para evitar que estos incurran en incumplimiento por desconocimiento

que no exime la colocacién de multas e infracciones.

En cuanto a la tercera hipétesis (c), El incumplimiento de las obligaciones incide
en las contingencias tributarias de las rentas del personal médico, los resultados
arrojaron el valor calculado de (116,433) que tiene un valor mayor (>) al valor tedrico
obtenido de la tabla de distribucion Chi cuadrado que es 19,9190, por lo tanto, la
hip6tesis alterna pas6 a ser aceptada, se comprueba por el método de la probabilidad
de p = 0,001 < 0,05, confirmando que la hip6tesis nula pasa a ser rechazada.
Demostrando que el incumplimiento de las obligaciones incide en las contingencias
tributarias de las rentas del personal médico, coincidiendo con los lineamientos de la
SUNAT el cual refiere que la remuneracion total, del trabajador, que labore de forma
dependiente, se le debe descontar los beneficios laborales que le corresponde, mientras
que al trabajador que labora de forma independiente, brinda una contraprestacién de
servicio por el cual se emite el recibo por honorarios, en ambos casos el trabajador debe
llevar el registro adecuado de los ingresos que percibe” (p. 3). Tal comolo expresa la
ley las empresas deben velar por este cumplimiento para evitarse inconvenientes ante

el fisco.

Ademas, Aguirre et al. (2019), exponen que las contingencias representan un
riesgo propio para las actividades econdémicas que esté realizando una empresa,

explican que usualmente tiene como causal el incumplimiento de las obligaciones
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tributaria, o, en su defecto, una incorrecta interpretacion de la normativa debido a
diversos factores, entre los cuales se encuentra la falta de educacion, conciencia y

conocimiento tributario

Al respecto, Montesinos y Chavez (2015) exponen que las contingencias
fiscales son riesgos inherentes a la actividad econémica de la empresa, comenzando
por el acto de incumplir las obligaciones tributarias y la mala interpretacion que se le
otorga a las normas sin considerar como referencia a la base legal, en la aplicaciéon de
las obligaciones y actividades para las cuales se constituyé la sociedad, el
incumplimiento de diversas normas tributarias dara lugar a infracciones tributarias. Por
lo tanto, segun la comparacion tedrica practica en las instituciones de salud en estudio
existe un indice de incumplimiento que, aunque suele ser muy bajo puede perjudicar a

la empresa involucrandola en infracciones y problemas con el estado.

Finalmente, la hipétesis general La cultura tributaria incide en la determinacion
de rentas de trabajo del personal médico del Sector Salud, Cercado de Lima, los
resultados arrojaron el valor de (210,627) el cual tiene un valor mayor (>) al valor teérico
obtenido de la tabla de la distribucién Chi cuadrado que es 16,9190, la hipotesis alterna
pasoO a ser aceptada; ademas, se comprueba por el método de la probabilidad de p =
0,001 < 0,05, confirmando que la hipétesis nula pasa a ser rechazada. Demostrando
que el aporte al nivel tributario depende de la remuneracién del profesional de la salud
es decir, si el ingreso del personal de salud aumenta, también ocurre lo mismo con el
aporte al sistema tributario, en las instituciones en estudio se encontr6 un bajo
porcentaje de morosidad, y un gran porcentaje de profesionales que poseen una cultura
tributaria en torno a sus obligaciones. En consecuencia, las rentas de 5ta categoria se
pudo observar el nivel de conciencia que posee el personal médico con respecto a sus
deberes como miembros de la base tributaria, el cual se evidencia en la organizacion

que prestan servicios existen politicas de informacion y adiestramiento que mantiene
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familiarizado a su personal con respecto a temas de tributacién, transparencia y el

cumplimiento de sus obligaciones.

Mientras que, en las rentas de 4ta categoria, se percibe que existe un cierto
ocultamiento de los ingresos percibidos como persona independiente al momento de la

declaracion jurada de sus impuestos.

Coincidiendo con la investigacién de Becerra y Camacho (2021), los cuales
determinaron que las obligaciones del pago de tributos tienen una correlacion positiva y
significativa con la cultura tributarias en los médicos porque el alto nivel de cultura
tributaria (75%) que los médicos poseen en la clinica Santa Rosa es producto de la
constante asesoria por el centro de salud privado, puesto que se relaciona de modo
directo con el cumplimiento de la obligaciones tributarias (70%). A partir de lo expuesto
se reconoce que este tipo de estrategias son de gran utilidad porque permiten la mejora

de la recaudacion de impuestos.

Por lo tanto, en la investigacion se alcanzd a demostrar los factores involucrados
en el proceso acerca de los alcances de la cultura tributaria y sus obligaciones como
ciudadanos, informacion por la cual toman conciencia de sus decisiones, planifican y
desarrollan estrategias de sus acciones y con ello, pueden cumplir con la debida renta

necesaria para el buen funcionamiento del Estado.
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6.2. Conclusiones

Basandose en los resultados conseguidos en las encuestas se concluye:

a)

Como resultado del trabajo de campo, el resultado de evaluacién de la
calidad de informacion tributaria incide en la adecuada determinacién de
rentas de 4ta y 5ta categoria del profesional médico, ya que al observarse
una falta o ausencia de buenas conductas se conduce al incumplimiento del
pago de los tributos, lo cual afecta de manera directa a la recaudacion fiscal
realizada por el Estado, originando al contribuyente multas, retenciones

bancarias y/o cobranzas coactivas.

La investigacion llevada a cabo permitié conocer que la transparencia de la
declaracion jurada incide en los ingresos diversos en la determinacion de
rentas de trabajo del profesional meédico. En definitiva, las rentas de 4ta
categoria del personal médico paga y/o declara sus impuestos, pero de
manera parcial o escondiendo lo que verdaderamente ganan. No obstante,
en rentas de 5ta categoria, no se evidenciaron indicios de defraudacion

tributaria, debido a que es el empleador el que asume la responsabilidad.

El Resultado de la investigacién permitié determinar si el incumplimiento de
las obligaciones incide en las contingencias tributarias de las rentas del
personal médico. Usualmente se tiene como causal el incumplimiento de las
obligaciones tributarias, o, en su defecto, una incorrecta interpretacion de la
normativa debido a diversos factores, entre los cuales se encuentra la falta

de educacion, conciencia y conocimiento tributario.

Finalmente se concluye que la cultura tributaria tiene incidencias en la determinacién

de rentas de trabajo del personal médico del Sector Salud, Cercado de Lima, los

contribuyentes que estan sujetos a 5ta categoria poseen cultura tributaria debido a
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sus ingresos que provienen de instituciones de salud, estas les brindan las asesorias
adecuada en materia tributaria, mientras que los ingresos que perciben por
actividades independientes que comprenden la renta 4ta categoria existe un
ocultamiento de informacion de sus ingresos con el objetivo de pagar menos
impuestos, motivo por el cual la determinacion real sus obligaciones no es

transparente afectando el nivel de compromiso con el pais y cultura tributaria.
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6.3. Recomendaciones

a)

Es conveniente que, para la calidad de informacion tributaria, SUNAT debe
concientizar a los contribuyentes a una oportuna declaracién de sus impuestos,
de tal manera que esta permita mejorar y crear nuevos centros publicos en el
territorio peruano logrando asi tener el bien comun de toda poblacion.
Adicionalmente la Administracion Tributaria debe crear sesiones informativas,
sobre temas tributarios para reforzar conocimientos y la importancia de la calidad
de informacion a declarar, considerando que hay un porcentaje de profesionales
que no cumplen con los pagos de sus impuestos sobre sus ingresos obtenidos

por renta de 4ta categoria.

Dada la importancia de nuestra investigacion para una mejor transparencia de las
declaraciones juradas, todo personal médico que realice un servicio para una
institucion y cuando brinde sus servicios de manera independiente debe emitir
comprobantes de pago, que permitira registrar dicho ingreso y asi no permitir
malas practicas en contrataciones en las instituciones de salud y asi SUNAT
tenga la informacion adecuada y certera de los ingresos que este obtuvo en el
periodo. Por otro lado, existe deducciones que le permitira al personal médico
reducir su impuesto a pagar, solicitando boletas electronicas por gastos
efectuados tales como: restaurantes, hospedaje, servicio de odontolégico,

agencia de viajes y entre otros (Decreto Legislativo 1258).

Es pertinente implementar por parte de SUNAT politicas rigurosas para que se
logre que todos cumplan con sus obligaciones tributarias. Una de las medidas
tendria que centrarse en controlar las emisiones de los recibos por honorarios y
otra en sanciones respecto a su aplicacion con el propdsito de que persona evita
incumplir sus funcionesy, en caso de que lo haga se apliquen dichas medidas de

forma exhaustivas.
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Finalmente, contar con la contratacion exclusivade un personal de control de tributacion
que facilite las gestiones del personal para conocer las tasas del impuesto a la renta (IR)
que se apliquen para el calculo de renta de 4ta y 5ta categoria, estas deben ser pagadas
dentro del plazo establecido y a la vez llevar un apropiado control de sus ingresos, lo
cual sera de ayuda para que no efectlen pagos excesivos de saldos por regularizar o

impuestos.

Por otro lado, tener una adecuada cultura tributaria incentiva a los contribuyentes a
realizar la correcta declaracion de sus impuestos y con ello lograr un mejor
sostenimiento del pais, mejorando e implementando a las instituciones publicas que se
tiene en la actualidad como: construcciones de obras publicas, servicios de vigilancia,

municipios, centros médicos, entre otros.

En la actualidad una de las instituciones publicas mas afectadas son los centros de
salud, provocadas por la pandemia COVID-19 cuyas instituciones no cuentan una
adecuada administracion de sus fondos, se debe priorizar el presupuesto publico para
el sector salud con los fondos recaudados por la declaracion de los contribuyentes de
renta de trabajo, se pueda implementar nueva tecnologia, mejores laboratorios y la
mejor atencion de los especialistas para un mejor servicio en salud publica. Logrando
asi tener un pais con los mejores centros hospitalarios de alta tecnologia para la

atencion de la poblacion.
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Anexo N.° 1: Matriz de Consistencia

TiITULO: LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA DETERMINACION DE RENTAS DE TRABAJO DEL PERSONAL MEDICO

DEL DISTRITO DE CERCADO DE LIMA, ANO 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS - HIPOTESIS Variables e Indicadores METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
:De qué manera la cultura 1 Variable 1. Dliseﬁo Metodolégiclzo: No
i iainci . . experimental, transacciona
tributari.a inc;ide enla Demostrar si cultura trjbutaria incide I;%g#!éu;t?vt:ntitétgtr;a;:?;de independiente co?relacional. y
e emmico |y sas abalo e persod) | adtrminasin deenas o vabafo [ coe Ll ]3 — Esttegs g st 0
del distrito de Cercado de Lima. |Lima. 2021 ’ del personal médico del Sector ) hipotesis: Inferencial.
50212 ’ ’ Salud, Cercado de Lima Indicadores: 4. Poblacion: 187 profesionales
: . médicos.
X1: Calidad de informacion | 5. Muestra: Se utiliz6 laféormulade

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

tributaria

muestreo aleatorio:

a) ;De qué manerala calidad de |a) Evaluar si la calidad de a) La calidad de informacién §§é,ag§‘g§5’3:§g§'a d n=  (pg)*Z?*N _‘
informacion tributaria incide en la |informacion tributaria incide en la tributaria incide en la adecuada
adecuada determinacion de adecuada determinacion de rentas | determinacion de rentas de 4TA 'y X3: Incumplimiento de las 4 n=101
rentas de 4TAy 5TA categoria |de 4TAy 5TA categoria del 5TA categoria del profesional obligaciones ( E}? fN- T) + {p Q) Z*
del profesional médico? profesional médico. meédico. 2. Variable

dependiente
b) ;De qué manera la Y: Rentas de trabajo 6. Técnicas de recoleccion de

transparencia de la declaracion
jurada incide en los ingresos
diversos en la determinacion de
rentas de trabajo del profesional
meédico?

b) Conocer si la transparencia de la
declaracion jurada incide en los
ingresos diversos en la
determinacién de rentas de trabajo
del profesional médico.

b) La transparencia de la declaracion
juradaincide enlos ingresos diversos
en la determinacion de rentas de
trabajo del profesional médico.

Indicadores:

datos: Encuesta.

Y1: Renta de 4ta y 5ta

7. Instrumentos de recoleccion de
datos: Cuestionario.

c) ¢De qué manera el
incumplimiento de las
obligaciones incide en las
contingencias tributarias de las
rentas del personal médico?

c) Determinar si el incumplimiento de
las obligaciones incide en las
contingencias tributarias de las
rentas del personal médico.

c) Elincumplimiento de las
obligaciones incide en las
contingencias tributarias de las
rentas del personal médico.

Y2: Ingresos diversos

Y3: Contingencias tributarias
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Anexo N.° 2: Instrumento de recoleccion de datos

Anexos 02 — Instrumento de recoleccion de datos: Encuesta

La encuesta tiene como principal objetivo, obtener informacion vinculado con el
estudio que se llevara a cabo sobre “Cultura tributaria y su incidencia en la
determinacion de las rentas de trabajo del personal médico, del distrito de Cercado
de Lima, ano 2021”. En base a interrogantes que seran presentadas a continuacion,
ademas de presentar alternativas que considere apropiadas, marcando con un aspa
(x), asi como también se le recuerda que la encuesta es completamente anénima, se

agradece su participacion.

Marque usted la alternativa que considere adecuada a su respuesta bajo la siguiente
escala: a) Totalmente en desacuerdo, (b) desacuerdo, (c) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, (d) De acuerdo, (e) Totalmente de acuerdo.

Variable independiente (x): Cultura tributaria

X1: Calidad de informacion tributaria

X1.1 Educacion tributaria

1. ¢Cree usted que, para la declaracién jurada anual, los contribuyentes con
ingresos de rentas de trabajo deben tener una educacién tributaria esencial para

la determinacion de sus impuestos anuales?

a. Totalmente en desacuerdo

b. Desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. De acuerdo
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e. Totalmente de acuerdo

X1.2 Actitud frente a las obligaciones tributarias

2. ¢ Considera usted, que cumplir con las obligaciones tributarias es importante para

mantener los niveles adecuados en los ingresos fiscales del pais?

a. Totalmente en desacuerdo

b. Desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

X2: Transparencia de la declaracion jurada

X2.1 Consistencia de ingresos percibidos

3. ¢Estima usted que la consistencia de los ingresos percibidos influye en la

transparencia de la declaracion jurada?

a. Totalmente en desacuerdo

b. Desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo
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X2.2 Accesibilidad a la orientacion tributaria

4. ; Considera usted que la administracién tributaria realiza una correcta orientacion

a los contribuyentes para la obligacién tributarias en las rentas de trabajo?

a. Totalmente en desacuerdo

o

Desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

X3: Incumplimiento de las obligaciones

X3.1 sancion tributaria

5. ¢ Sabia usted que, por el incumplimiento de pago de los impuestos, es sancionado

tributariamente procediendo a la cobranza coactiva por la omision de la

regularizacion del impuesto pudiendo, bloquear sus cuentas financieras?

a. Totalmente en desacuerdo

b. Desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo
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X3.2 Fiscalizacion tributaria

6. ¢Opina usted, que la fiscalizacion tributaria identifica las inconsistencias del

contribuyente para la subsanacion?

a) Totalmente en desacuerdo

b) Desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

7. X: ¢Cree usted que el personal médico debe contar con una mejor cultura tributaria

para el adecuado cumplimiento de sus obligaciones tributarias y asi evitar futuras

contingencias?

f. Totalmente en desacuerdo

g. Desacuerdo

h. Nide acuerdo ni en desacuerdo

i. De acuerdo

j-  Totalmente de acuerdo
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Variable dependiente (y): Rentas de trabajo

Y1. Renta de 4ta y 5ta

Y1.1 Comprobante de pago

8. ¢Conoce usted, que si emite un recibo por honorario mayora S/1,500.00 se le
retiene el 8% y este es considera un pago a cuenta en la declaracion jurada

anual?

a. Totalmente en desacuerdo

b. Desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

Y1.2 Retenciones

9. ¢;Sabia usted acerca del porcentaje rentas de trabajo de 8% 14% 17% 20% y

30% que se aplica para el calculo del impuesto anual de sus ingresos percibidos?

a. Totalmente en desacuerdo

b. Desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo
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Y2 Ingresos diversos

Y2.1 Ingresos del contribuyente sujetos a impuestos

10. Sabia usted que, si percibe rentas de 5ta categoria por mas de un empleador,
debe comunicar al empleador donde percibe el mayor sueldo, para que realice

la correcta retencién del impuesto

a. Totalmente en desacuerdo

b. Desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

Y2.2 Gastos deducibles

11. ;Conoce usted, que el contribuyente que percibe rentas de trabajo tiene
deducciones (Gastos deducibles hasta 3UIT) como: hoteles, restaurantes, serv
profesionales, alquiler de inmuebles, Essalud trabajadoras del hogar, servicio de
turismo y agencia de viajes bares discoteca restaurant, al solicitar la boleta

electronica, brindando el nUmero de DNI?

a. Totalmente en desacuerdo

b. Desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo
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Y3: Saldos por regularizar

Y3.1 Solicitud de devolucion

12. ¢ Conoce usted que al tener ingresos por rentas de trabajo y habérsele retenido un

mayor impuesto a pagar, puede solicitar la devolucién?

a. Totalmente en desacuerdo

b. Desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

Y3.2 Compensacion del saldo

13. Conoce usted, que, al tener saldo a fagor del impuesto a la renta, puede

compensar el saldo aplicando al ingreso en ejercicios posteriores?

a. Totalmente en desacuerdo

b. Desacuerdo

¢. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo
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14.Y: ; Considera usted, importante que el personal médico tenga conocimiento de

la normatividad de las rentas de trabajo para la correcta determinacién de sus

impuestos?

Totalmente en desacuerdo

Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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