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RESUMEN

Esta tesis se elaboré a partir de la necesidad de la empresa HLD
Constructora S.A.C. de gestionar adecuadamente sus proyectos de
construccion; debido a que, los objetivos de los ultimos nueve proyectos no
fueron alcanzados, evidencia de ello fueron los margenes de ganancia
menores a los esperados con un déficit acumulado de S/.301,472.0 y plazos
de ejecucion mayores a los contractuales, con un retraso promedio de 21.59%

con respecto al plazo planificado.

Por lo expuesto, el objetivo es disefar un sistema de gestion basado
en la Guia del PMBOK para la mejora continua del desempefio de la gestion
de proyectos de la empresa; por lo tanto, se realizé el diagndstico inicial en
base a la informacién recolectada mediante la revision documental,

encuestas, entrevistas y observacion in situ.

Finalmente, se disefid un sistema de gestion basado en la Guia del
PMBOK, conformado por un plan de gestion de proyectos que incluye las
areas de conocimiento de la triple restriccion y un plan de implementacién de
este ultimo; siendo estos acorde a las necesidades de la empresa, contando
con técnicas y herramientas que proporcionan indicadores de gestion capaces
de brindar informacién de la situacion de los proyectos, frecuencia con la que
deben ser medidos, valores metas y de control; Asimismo, los resultados de
la encuesta a expertos indican que un 90% considera que el sistema

propuesto si cuenta con herramientas adecuadas y un 80%, que dichas

Xii



herramientas si proporcionan indicadores de gestidbn necesarios para la

correcta gestion de los proyectos de la empresa.

Palabras clave: proyectos, plan de gestion de proyectos, triple restriccion,
indicadores de gestion, Guia del PMBOK
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ABSTRACT

This thesis was prepared based on the need of the company HLD
Constructora S.A.C. to adequately manage its construction projects; due to the
fact that the objectives of the last nine projects were not achieved, evidence of
this were the profit margins lower than expected with an accumulated deficit of
S/.301,472.0 and execution deadlines greater than the contractual ones, with

an average delay of 21.59% with respect to the planned deadline.

Based on the above, the objective is to design a management system
according to the PMBOK Guide for the continuous improvement of the
company's project management performance; therefore, the initial diagnosis
was carried out based on the information gathered through document review,

surveys, interviews, and on-site observation.

Finally, a management system was designed based on the PMBOK
Guide, consisting of a project management plan that includes the areas of
knowledge of the triple constraint and an implementation plan for the latter;
these are in line with the needs of the company, with techniques and tools that
provide management indicators capable of providing information on the status
of projects, the frequency with which they should be measured, as well as
target and control values. Likewise, the results of the expert survey indicate

that 90% consider that the proposed system does have adequate tools and
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80% that these tools do provide the necessary management indicators for the

correct management of the company's projects.

Keywords: projects, project management plan, triple constraint, management
indicators, PMBOK Guide.
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INTRODUCCION

La industria de la construccion, en la actualidad, esta evolucionando de
manera exponencial, innovando en tecnologias de construccién; asi como, en
metodologias de gestidn para realizar proyectos de manera mas eficiente y

eficaz; permitiendo realizar proyectos de magnitud nunca pensados.

En el Peru, las metodologias modernas de gestion son utilizadas en su
mayoria por empresas grandes y medianas, las cuales cuentan con la
experiencia y los recursos necesarios para poder aplicarlas, teniendo areas
de gestion de proyectos que se encargan del planeamiento, seguimiento y
control de estos; sin embargo, las pequenas empresas carecen de estos
recursos; por lo cual, la metodologia que estas emplean es en su mayoria
tradicional basandose en la experiencia de los mismos encargados,
resultando en reprocesos que no generan valor. Gordillo (2014) menciona

que:

La gestidn de proyectos carece de una vision holistica porque se enfoca
en los costos y en el control presupuestario, sin retroalimentacion
constante y midiendo resultados en base a entregables no importando
mucho el tiempo utilizado. Esta falta de una visibn completa se
manifiesta en el poco uso de herramientas tecnolégicas para el control
de los proyectos, en la falta de estandares de calidad, y de puntos de
control frecuentes. Este aspecto se agudiza debido al enfoque técnico

—ingenieril de los proyectos en desmedro de la capacidad de gestion.
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La empresa HLD Constructora S.A.C. es una empresa constructora
pequefia dedicada a la construccion de edificaciones; sin embargo, esta
presenta ciertas dificultades a lo largo de sus ultimos diferentes proyectos
para cumplir con los plazos de ejecucion y gastos presupuestados, viéndose
afectado el margen de ganancia de la empresa y en ocasiones terminando los
proyectos en pérdida. La problematica de la presente investigacién reside en
la falta de una metodologia de gestidn de proyectos por parte de la empresa
para el éxito de sus proyectos; por tal motivo, se ve la necesidad de realizar
una propuesta de plan de gestion de proyectos para asi poder subsanar las
deficiencias y lograr que la empresa tome un rol mas competitivo en el

mercado.

La investigacion se divide en los siguientes capitulos expuestos a

continuacion:

CAPITULO I: en este capitulo se realiza la descripcion de la realidad
problematica; en donde, se presenta en detalle las situaciones y factores de
la empresa que generan el incumplimiento de los objetivos de los proyectos;
asi como, los objetivos, justificaciones, limitaciones y viabilidad de la presente

investigacion.

CAPITULO II: este capitulo presenta los antecedentes de investigacion
acerca de propuestas de plan de gestion de proyectos en empresas
constructoras; asi mismo, también contiene las bases tedricas necesarias
para la comprension de la metodologia y desarrollo de la presente

investigacion; por ultimo, se incluyen las palabras claves e hipotesis.

CAPITULO llI; este capitulo incluye la metodologia empleada para la
realizacion de la presente investigacion, el disefio de la investigacién, técnicas

de recoleccion de datos y procedimientos de analisis estadistico de los datos.

CAPITULO IV: en este capitulo se desarrolla de forma detallada como
es que se llevd a cabo la investigacién, presentando las técnicas y
herramientas que se emplearon para la recoleccién de datos acerca de la

metodologia actual de gestion de proyectos de la empresa.
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CAPITULO V: en este capitulo se realiza el andlisis de los datos
obtenidos en el desarrollo de la presente investigacion, incluyendo los
indicadores de gestion actuales que maneja la empresa, las deficiencias que
esta presenta; asi como, el plan de gestion e implementacion en funcion de

las deficiencias obtenidas y herramientas y documentos propuestos.

CAPITULO VI: este capitulo se realiza un contraste entre las hipétesis

planteadas y los resultados obtenidos
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CAPITULOI.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

En una sociedad que es cada vez mas competitiva,
los gerentes a nivel mundial buscan técnicas y herramientas que mejoren su
gestion frente a proyectos con una envergadura nunca vistas como lo son la
ciudad industrial de Jubail Il en Arabia Saudita, el proyecto de trenes de alta
velocidad de california en EE. UU, proyecto de desviacién de agua de sur a
norte en China, entre otros. Estos proyectos demandan un nivel de gestidn
que con metodologias de hace décadas no hubiera sido posible concretarlos;
en los cuales los errores, decisiones mal tomadas, malas inversiones no solo
afectarian a los involucrados en la administracion del proyecto; sino, que
también afectaria las economias y sociedades de dichos paises. Estrada

(2015) menciona que:

La gestion de proyectos es una ayuda
importante para disminuir la probabilidad de fracaso, evitar pérdidas de
dinero y tiempo importantes, los cuales son factores valiosos en las
economias actuales en donde la competencia busca incesantemente
un grado de adelanto o innovacién mayor que le permita lograr una

subsistencia en un ambiente cada vez mas dificil y especializado.

Las distintas herramientas o metodologias de
gestion tienen como propdsito generar un mayor control y reducir la

1



incertidumbre con la recoleccion de una mayor cantidad de informacion para
su procesamiento, analisis y la toma de decisiones, pudiendo predecir
posibles situaciones y sus respectivas respuestas. Es asi como, las empresas
las emplean para mejorar la utilizacién de sus recursos, reduccién de costos
y maximizacion de sus beneficios. Una de las metodologias mayormente
empleada a la hora de gestionar proyectos es la del PMBOK, la cual propone
una guia de buenas practicas, que pueden ser empleadas para la mayoria de

los proyectos con la finalidad de cumplir con los requisitos de estos.

El sector construccién en el Peru esta presentando
un crecimiento considerable a pesar de la situacién mundial causada por la
pandemia del COVID 19; es asi como, la Agencia peruana de noticias Andina

(2021) informé que:

En setiembre del 2021, el sector
construccion se expandio en 37.4% y acumul6 11 meses de tendencia
positiva por la reanudacién de todos los proyectos de construccion
publicos y privados en julio del 2020 y la autorizacion a partir del 1 de
junio del 2021 de la ejecucién de obras relacionadas con el sector
construccion en zonas de alto riesgo de contagio, respetando los

protocolos sanitarios.

En este contexto, las empresas constructoras
peruanas prevén buenas expectativas para su crecimiento; por lo que,
aumenta la necesidad de mejorar y poder competir con otras empresas del
sector. En consecuencia, estas tienden a buscar nuevas formas de lograr
ventajas competitivas respecto a otras, llegando a implementar diversas
metodologias o herramientas de gestion que les ayude a incrementar su
eficiencia y eficacia. Para empresas de gran tamafio o medianas, estos
procesos de implementacion de sistemas de gestion ya se han realizado en
su mayoria; sin embargo, en empresas pequefias en las cuales aun no se han
implementado dichos sistemas o su madurez aun no es la que precisan,
genera un riesgo para el futuro, pudiendo perder oportunidades y participacion

en el mercado.



La empresa HLD Constructora S.A.C. tiene como
actividad principal la promocion de proyectos de inversiéon inmobiliaria, asi
como proyectos de construccion los cuales depende de su correcta
administracién en costos y tiempos para evitar penalidades o sobrecostes; por
ello, la empresa busca mantenerse dentro de su presupuesto y cronograma
planificado con la finalidad de cumplir con los objetivos de cada proyecto,
lograr generar ingresos suficientes para el funcionamiento de la empresa y
poder trascender en el tiempo. Sin embargo, la empresa presenta varios
inconvenientes en la ejecucién de sus proyectos, perdiendo eficacia al no
poder terminar sus proyectos en la fecha indicada y eficiencia al usar de forma
indebida sus recursos; de tal manera, que esto afecta directamente a la

utilidad esperada por parte de la empresa.

En los ultimos tres afos de operacion de la
empresa, segun informacién contable, dejé de percibir S/. 301,472.62 de
utilidad esperada por proyectos ejecutados; obteniendo una disminucion del
24.7 % de la utilidad. Esto se debe principalmente a errores en el area
operativa, las cuales son generadas por distintas deficiencias. En primer lugar,
se presentan bastantes contratiempos que no son resueltos y generan atrasos
considerables en los plazos de ejecucion, los cuales son debido
principalmente por falta de planificacion e incorrecta estimacion de la duracion
de los trabajos por realizar. Por otro lado, otros problemas que se generan es
la adicién de partidas no presupuestadas las cuales generan un cambio en el
alcance del proyecto o; por lo contrario, el incumplimiento de partidas, lo cual
denota una incorrecta gestion del alcance. Ademas, varias veces, las partidas
que se realizan necesitan reprocesos debido a trabajos mal realizados y una
mala supervision de estas. Todo esto conlleva a sobrecostos, los cuales la
empresa debe asumir disminuyendo asi parte de su ganancia, llegando en

ocasiones a concluir los proyectos en perdida.

Esto conlleva a la necesidad de emplear
herramientas las cuales permitan realizar una adecuada gestion de proyectos,
El enfoque que propone el PMI, brinda una metodologia y herramientas para
poder lograr los requerimientos de los clientes, asi como los objetivos de los

proyectos; mediante su Guia de los fundamentos para la direccion de



proyectos (Guia del PMBOK). Es por ello por lo que se propone disefiar un
sistema de gestion para mejorar el desemperio en la gestion de proyectos de

la empresa HLD Constructora S.A.C.

1.2. Formulacién y Delimitacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢, De qué manera el disefio de un sistema de
gestion basado en la Guia del PMBOK produciria una mejora continua del
desempefio de la gestion de proyectos de la empresa HLD Constructora
S.AC.?

1.2.2. Problemas Especificos

e ;Como es que el diagndstico del sistema de gestidn de proyectos de
la empresa HLD Constructora S.A.C. ayudaria en la obtencién del
desempenfo actual en la gestion de proyectos?

e ;De qué manera el andlisis y formulacion de las técnicas y
herramientas de gestion de proyectos segun los resultados del
diagndstico realizado ayudaria a contar con indicadores de gestion
apropiados para el seguimiento del desempeio de los proyectos de la
empresa HLD Constructora S.A.C.?

e ;De qué modo el disefio del plan de gestién de proyectos en funcion
del analisis del diagnostico realizado de la empresa HLD Constructora
S.A.C. aumentaria las posibilidades de cumplimiento de los objetivos
de los proyectos?

e En qué aspecto el disefio de la estrategia de implementacion para el
plan de gestién de proyectos de la empresa HLD Constructora S.A.C.
aumentaria las posibilidades de cumplimiento de los objetivos de los

proyectos mediante la correcta aplicacion y sensibilizacion de este?

1.3. Justificacion del Estudio

1.3.1. Justificacion Econémica

La presente investigacion, al proponer un
sistema de gestion de proyectos, permite administrar los recursos de manera

mas eficiente con lo que reduciria los costos y generaria un mayor margen de
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ganancia a la empresa. Ademas, le permite a esta situarse en una posicion
mas competitiva en el mercado, logrando un mayor porcentaje de

participacion y la posibilidad de crecer sostenidamente.

1.3.2. Justificacion Técnica

La utilizacion de la filosofia del PMI para el
disefio de un sistema de gestion para la empresa HLD Constructora S.A.C.
conlleva la utilizacion de distintas metodologias y herramientas para mejorar
su rendimiento; con lo cual, representa una mejoria significativa en la forma
de como se gestionan los proyectos dentro de esta y ademas podria servir
como base para la implementaciéon de dicho sistema en otras empresas
similares; logrando asi, una mayor acogida de herramientas de gestién en las

empresas del sector.

1.3.3. Justificacion Social
La utilizacion de un sistema de gestion
conlleva la integracion de todos los involucrados en el proyecto, tanto internos
como externos a la empresa. Es asi como, dicho sistema permitira una mejor
compresion de como cada proyecto afecta a las personas, mejorando las
relaciones entre los interesados, logrando asi evitar conflictos que pudiesen

generar otras consecuencias a la empresa y a terceros.
1.4. Limitaciones del Estudio

La principal limitacion del estudio es la obtencidn
de informacion de los proyectos pasados; ya que, no existe una base de datos
la cual se pueda obtener de forma ordenada. dicha informacién; por el
contrario, esta esta de forma desordenada y en muchos casos incompleta. Es
por ello por lo que, los datos de los proyectos pasados se obtendran de la
informacion contable de la empresa; asi como, del expediente técnico que

esta pueda brindar a la investigacion.



1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Disefar un sistema de gestion basado en la
Guia del PMBOK para la mejora continua del desempefio de la gestion de

proyectos de la empresa HLD Constructora S.A.C.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el sistema de gestion de proyectos de la empresa HLD
Constructora S.A.C. con la finalidad de obtener el desempefio actual
en la gestion de proyectos.

e Analizary formular las técnicas y herramientas de gestion de proyectos
segun los resultados del diagnéstico realizado con el fin de contar con
indicadores de gestion apropiados para el seguimiento del desempefio
de los proyectos de la empresa HLD Constructora S.A.C.

e Disefiar el plan de gestion de proyectos en funcién del analisis del
diagndstico realizado de la empresa HLD Constructora S.A.C. con el
proposito de aumentar las posibilidades de cumplimiento de los
objetivos de los proyectos.

o Disefiar la estrategia de implementacion para el plan de gestion de
proyectos de la empresa HLD Constructora S.A.C. con el objetivo de
aumentar las posibilidades de cumplimiento de los objetivos de los

proyectos mediante la correcta aplicacion y sensibilizacion de este.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. En el Ambito Internacional

Bastos, J. (2014). En su tesis “Plan de
gestion de proyectos para obras civiles complementarias en el campamento
Padilla de Aux Colombia siguiendo las buenas practicas de la norma del
PMBOK del PMI”; para obtener el titulo de especialista en evaluacion y
gerencia de proyectos de la Universidad Industrial de Santander; plantea la
realizacion de una guia de planeacidn necesarias para distintas obras
civiles complementarias del proyecto mediante el empleo de las buenas
practicas presentes en la Guia del PMBOK quinta edicién. Es asi como, se
elaboran técnicas y herramientas que comprenden el plan para la direccién
del proyecto las cuales emplean las distintas areas de conocimiento:
integracion, alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos,
comunicaciones, riesgos, compras € interesados. Todo esto con el fin de lograr
los objetivos de éxito del proyecto y poder ser una referencia para distintos
gerentes de proyectos. El autor concluye que una adecuada planeacion del
proyecto permite llevar a cabo los procesos de inicio, planeacion, ejecucion,
control y cierre con base en guias y estandares para direccion de proyectos;
ademas, el desarrollar el plan del proyecto permite al equipo aterrizar y
concretar parametros que faculten al inicio del proyecto, lo necesario para

el desarrollo y finalizacion determinando factores de éxito medibles.



Elizondo, B. (2020). En su tesis “Propuesta
de plan de gestion del alcance, costo y tiempo para los proyectos de la
empresa RQL Ingenieria S.A.”; para obtener el grado de licenciatura en
ingenieria de construccién del instituto Tecnoldgico de Costa Rica; plantea el
desarrollado de una propuesta de plan de gestion para los proyectos de la
empresa RQL Ingenieria, enfocado en las areas del conocimiento del alcance,
costo y tiempo. La elaboracion de esta propuesta se hace con base en la
determinacién de las necesidades de la empresa. El objetivo de esta
propuesta es suplir la necesidad de RQL Ingenieria de contar con un plan
profesional para la gestiéon de proyectos en el corto-mediano plazo. Como
resultado de la metodologia aplicada se obtienen nuevos procesos para la
gestion de proyectos por desarrollar e implementar, asi como algunas mejoras
a los procedimientos actuales. Tomando esto en consideracion, se elabora la
propuesta de plan de gestion de proyectos, asi como un plan para llevar a
cabo su implementacién. Entre las principales conclusiones de la
investigacion, el autor concluyé que se logré determinar que la empresa posee
procesos ineficientes, con muchas oportunidades de mejora e

implementacion.

Zamora, W. (2018). En su tesis “Modelo para
la planificacion de obra de construccion de  edificaciones bajo el enfoque
del Project Management Institute-PMI”; para obtener el titulo de ingeniero
civil en la Universidad Santo Tomas; realiza el modelo de planificacion de
obras de construcciéon basado en el enfoque del PMI, ademas se realizdé un
analisis a distintos proyectos de licitacion publica en Colombia para ver la
problematica con respecto al cumplimiento del cronograma y del presupuesto.
Es asi como, con la implementacién de las propuestas basadas en el PMBOK,
permite tener una correcta vision de la situacion del proyecto para poder
cumplir los objetivos evitando inconvenientes. Para esto, se presenta una
propuesta de implementacion para proyectos de construccion en general; a
pesar de que la propuesta posee un enfoque amplio para distintos proyectos,
sirve como base para poder ser implementado en un proyecto en especifico;
y mas aun cuando en la presenten investigacion se observoé grandes

deficiencias en la gestion de proyectos puesto que las obras de infraestructura



se siguen ejecutando bajo principios tradicionales. El autor, en sus
conclusiones, indicd que los proyectos se utilizan para ejecutar y mantener las
actividades de una organizacion a la vanguardia de las oportunidades que
ofrece el mercado. Ellos juegan un papel fundamental como motor de la
innovacion del futuro, la creaciéon de valor, y el cambio estratégico. Sin
embargo, los proyectos con demasiada frecuencia no pueden entregar su
promesa, debido a fallas en su confeccion, ejecucion, seguimiento vy
monitoreo, por lo tanto, la adopcion e implementacion de estandares
internacionales no solo en calidad como las Normas ISO sino también en
Gestidon de Proyectos como el PMBOK del PMI son una necesidad latente
para estar a la vanguardia de las exigencias del mercado cada vez mas

globalizado.

2.1.2. En el Ambito Nacional
Palomino, R. (2019). En su tesis

“Implementacién de la gestion de proyectos bajo el enfoque del PMI para
mejorar el desempefio de la empresa constructora”; para obtener el titulo
profesional de Ingeniero Civil en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, tiene como objetivo el de demostrar que con la implementacion de la
Gestidn de Proyectos bajo el enfoque PMI en el proyecto: “Construccion de la
Nave Principal para la Nueva Planta de Envases Flexibles ABC”, es posible
mejorar el desempefio de la empresa de estudio; es por ello que, se
implemento la metodologia PMI en dicho proyecto y se comparé los resultados
obtenidos antes y después de la implementacion. Ademas, se realizd
cuestionarios a personas encargadas de gestionar los proyectos de la
empresa en estudio para evaluar si esta influia en la mejora del desempefio
de la empresa. El autor concluy6 que segun los resultados obtenidos se puede
verificar que la planificacién de la Gestion de Proyectos bajo el enfoque del
PMI influyd positivamente en el desempefio de la empresa de estudio,
viéndose esto reflejado en los valores obtenidos tanto de la eficiencia y la
eficacia del proyecto en el cual se implementd este enfoque. El proyecto
ejecutado obtuvo un aumento del 11.15% y 10.43% en la eficiencia y eficacia
respectivamente, en comparacion de los valores promedios obtenidos en los

proyectos ejecutados antes de la implementaciéon y que segun los resultados



obtenidos se puede verificar que la utilizacion de indicadores de Gestidon de
Proyectos recomendadas por el PMI influydé positivamente en el desemperio
de la empresa de estudio, al permitir tener un mayor control sobre la ejecucion

del proyecto.

Cabanillas, L, (2018). En su tesis “Propuesta
de un Plan de Gestion en la Construccion de Edificaciones para la Empresa
Constructora San Juan SRL” para poder obtener el grado académico de
Maestro en Gerencia de Obras y Construccion de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, tuvo como objetivo la elaboracion y validacion de una
propuesta de plan de gestion en la construccién de edificaciones para la
empresa constructora San Juan SRL; para ello, elaboré y valido el plan el cual
se empled en un proceso de recoleccion de datos que duro un afio, junto con
el analisis de 5 proyectos realizados por la empresa, el cual, en uno de ellos
se implementd de manera parcial dicho plan de gestion. El autor concluyo que
con la implementacion parcial del plan de gestion se logré una mejora en el
43% del margen de utilidad neta, una mejora en los tiempos de ejecucion de
hasta un 20% en el acortamiento del cronograma y una mejora en la calidad

de hasta un 80% menos reclamaciones post construccion.

Huanca, C. (2018). En su tesis “Elaboracion
de un plan de gestidén en la construccion del sistema de drenaje, conduccion
y sumidero colector de filtraciones en la presa de arranque (expansion Cerro
Verde) bajo el enfoque de la Guia del PMBOK — quinta edicion” para poder
obtener el titulo profesional de Ingeniero Civil de la Universidad Nacional de
San Agustin; tiene como objetivo proponer un plan de gestion en las diferentes
areas de conocimiento basados en los lineamientos de la Guia del PMBOK
Quinta Edicién, para el caso en particular la construccion un sistema de
drenaje, conducciéon y sumidero colector de filtraciones en la presa de
arranque para relaves mineros (Expansion Cerro Verde), asi como una guia
de recomendacion de lecciones aprendidas interiorizadas al plan de gestion
dando énfasis en los factores pertenecientes a las areas de conocimiento que
mas influyeron tanto positivamente como negativamente. El autor ademas de
crear un plan de gestién, lo implementa en el proyecto a ejecutar y realiza una

serie de mediciones de los distintos indicadores de gestion para evaluar el
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desarrollo de este. Luego de haberlo implementado se concluye que la
aplicacion en el proyecto del plan de gestidn ayudd a reducir el monto maximo

en S/. 2,666,336.00 que corresponde al 3.7% del costo del proyecto.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Proyecto

Los proyectos, en el ambito mas general de
la palabra se puede definir de varias maneras. La Guia del PMBOK sexta
edicion (2017) define al proyecto como “el esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado unico”; sin embargo, en el
ambito de la construccion al ser diferenciado a las demas industrias, se puede
dar un entendimiento mas especifico de este; es asi que, Morilla Abad (2014)
menciona que “el objetivo basico de un proyecto de construccion es el poder
construir la obra de que se trate sin que haya dudas o indefiniciones sobre

aspectos funcionales, estructurales, de calidad, plazo y precio”.
2.2.2. Direccion de Proyectos

Los proyectos se podrian definir como
requisitos a satisfacer que deben ser ejecutados por un ente para lograr los
objetivos; es decir, que se necesita de algo o alguien para que lo dirija con la
finalidad de lograr el éxito. Es asi como la direccion de proyectos tiene como
fin el obtener dichos objetivos, pero para poder alcanzarlos, es necesario
aplicar distintos conocimientos, herramientas, metodologias o cualquier otro
medio que sirva para facilitar la obtencion de dichos objetivos. La Guia del
PMBOK sexta edicion (2017) define a la direccion de proyectos como “la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las

actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo”.

2.2.3. Ciclo de Vida del Proyecto

El ciclo de vida de un proyecto no se debe
considerar como algo indeterminado en el tiempo; todo lo contrario, este
siempre va a contar con un inicio y un fin a pesar de que la duracion de este

pueda ser demasiado corta o larga. La Guia del PMBOK sexta edicion (2017)
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define el ciclo de vida de un proyecto como “la serie de fases que atraviesa
un proyecto desde su inicio hasta su conclusion”. Las fases se pueden
considerar como etapas que dividen al proyecto en funcion de los requisitos
de este y de su contexto; es asi como, las fases pueden estar determinadas
por objetivos, resultados o entregables, hitos, etc. Entonces, una correcta
determinacién de ciclo de vida del proyecto proporciona una perspectiva mas
adecuada para la direccion de este. En la Figura 1 se muestra un esquema
de como se puede configurar un ciclo de vida genérico de un proyecto.

Figura 1 Interrelacion entre los componentes clave de los proyectos de la
Guia del PMBOK

Ciclo de Vida del Proyecto

Ejecucion ; Finalizar
del Trabajo el Proyecto

Inicio : Crganizacion
del Proyecto y Preparacion

Sesee
Seccase
>----

Grupos de Procesos
.-
Inicio Planificacion
“

10 Areas de Conocimiento

Punto de
CLAVE: R:{‘:i:i(‘n: Fase del Utilizacion Linea
ezt Proyecto Potencial de tiempo
de Fase

Fuente: Project Management Institute, 2017.

Los enfoques de los ciclos de vida de los
proyectos pueden ser predictivos o adaptativos. ElI primero de ellos, se

caracteriza por tener todo determinado y definido en las etapas tempranas del
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proyecto; por lo cual, el alcance, tiempo y costo ya estan planificados y
cualquier cambio que se pueda producir es evaluado y gestionado de manera
cuidadosa. Por otro lado, el enfoque adaptativo tiene como principal
caracteristica el cambio, el cual se produce repetidamente a lo largo del
proyecto, teniendo que gestionarlo de manera agil; en etapas tempranas, el
proyecto aun no se define en detalle y en cada iteraciéon o fase se vuelve a

definir el alcance, tiempo y costo del proyecto.
2.2.4. Grupo de Procesos del PMBOK

“El ciclo de vida del proyecto se gestiona
mediante la ejecucién de una serie de actividades de direccion del proyecto
conocidas como procesos de direccidn de proyectos” (Project Management
Institute, 2017). Los procesos son una serie de actividades que tienen
entradas y salidas, que ayudan a la direccidén de proyectos mediante técnicas
y herramientas para evaluar y procesar dichas entradas. Estas salidas pueden
ser entradas para otros procesos o en todo caso un entregable del mismo
proyecto.

El PMBOK agrupa los procesos en 5 grupos
de procesos de la direccion de proyectos, los cuales son independientes de
las fases del proyecto. Estos estan muy relacionados entre si, llegando a tener
varias iteraciones y dependencias sin tener un orden establecido. Los 5

grupos de procesos se mencionan a continuacion.

a) Grupo de Proceso de Inicio
Es el grupo de procesos en el cual se define las caracteristicas
generales de como se va a gestionar el proyecto, sus objetivos, los
interesados internos como externos y aun mas importante se
selecciona al encargado de dirigir el proyecto denominado como

Director de Proyectos.

b) Grupo de Proceso de Planificacion
En este grupo, se detalla el alcance total del proyecto y todo el trabajo
a realizar, obteniendo objetivos mas especificos. Ademas, se realiza el
plan de direccion de proyectos detallado en las 10 areas de

conocimiento; obteniendo las lineas base del alcance, costo y tiempo.
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c) Grupo de Proceso de Ejecucioén

En el grupo de procesos de ejecucion se ponen en marcha todos los
planes realizados para la implementacién del proyecto; es asi como, en
esta etapa generalmente se utilizan la mayor cantidad de recursos para

cumplir con los requisitos y poder culminar lo planificado.

d) Grupo de Proceso de Monitoreo y Control
Es el grupo de procesos en el cual se realiza el monitoreo, analisis, y
regulacion del progreso y desempeno del proyecto. Ademas, se busca
identificar potenciales riesgos o desviaciones de las diferentes lineas
base y aplicar sus respectivas acciones preventivas o correctivas segun

sea el caso.

e) Grupo de Proceso de Cierre
Son el grupo de procesos donde se busca finalizar las distintas
actividades con el establecimiento de manera formal del cumplimiento
de las lineas base y requisitos del proyecto; buscando también, la

conformidad del cliente y demas interesados.

Todos estos procesos son  muy
diferenciados unos a otros y llegan a diferenciarse notablemente; sin
embargo, en la practica, estos se superponen y llegan a interactuar de forma
diferente entre distintos proyectos y siempre en funcion de sus requisitos, es
asi como, una salida de un proceso constituye la entrada a otro proceso o
procesos, un entregable o en todo caso otro subproyecto. En la Figura 2 se
muestra un esquema de como la aplicacion de los procesos es de manera

iterativa y como es que actuan entre ellos.
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Figura 2 Grupo de procesos de la direccion de proyectos
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Monitoreo y Control
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Fuente: Project Management Institute, 2017.
2.2.5. Areas de Conocimiento del PMBOK

Los grupos de procesos ademas de
categorizarse como se mencioné anteriormente, también se pueden clasificar
en funcion de las habilidades y conocimientos que estos requieren. Es asi
como, a los procesos también se les clasifica en Areas de Conocimiento que
representan una especialidad con sus propios conceptos, términos y
herramientas para la direccién de proyectos. “Un area de conocimiento es un
area identificada de la direccion de proyectos definida por sus requisitos de
conocimiento y que se describen en términos de los procesos, practicas,
entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen” (Project
Management Institute, 2017). En la Guia del PMBOK se dividen en 10 areas
de conocimiento las cuales son empleadas en la mayoria de los proyectos de

todo ambito y durante la totalidad de la duracion de estos.

a) Gestion de la Integracion del Proyecto
El PMBOK sexta edicion (2017) menciona que “la gestion de la
integracion del proyecto incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos
y actividades del proyecto dentro de los grupos de procesos de la
direccion de proyectos”. Dentro de este contexto la gestion de la
integracion busca que las actividades se lleven de manera controlada,
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de tal manera que se complete y maneje con éxito los requisitos de los
interesados y se puedan lograr los objetivos. La gestion de la
integracion contiene los siguientes procesos:

e Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

e Desarrollar el plan para la direccién del proyecto

e Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

e Gestionar el conocimiento del proyecto

e Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

e Realizar el control integrado de cambios

e Cerrar el proyecto o fase

b) Gestion del Alcance del Proyecto

“La gestion del alcance del proyecto incluye los procesos requeridos
para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y
unicamente el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito”
(Project Management Institute, 2017). En esta area de conocimiento,
se debe definir todo lo que se va a realizar para poder cumplir con los
requisitos establecidos, de tal manera que se pueda realizar el trabajo
y control eficiente de este, se desglosa todo lo que se va a realizar en
actividades mas pequefas y asi poder monitorizarlas mas
eficientemente. La gestion del alcance contiene los siguientes
procesos:

e Planificar la gestion del alcance

e Recopilar requisitos

e Definir el alcance

e Crearla EDT/WBS

e Validar el alcance

e Controlar el alcance

Gestion del Cronograma del Proyecto
‘La gestibn del cronograma del proyecto incluye los procesos
requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo”

(Project Management Institute, 2017). Para esto se debe recopilar
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d)

bastante informacion de los trabajos que se van a realizar ademas del
contexto en que estos se encuentran para poder realizar una buena
estimacion de la duracion del proyecto. “La labor de programar exige
un conocimiento profundo de las obras, de los métodos y sistemas de
trabajo y de los equipos de hombres y maquina necesarios, sin estos
conocimientos el programador solo le cabe actuar desde lo ideal”
(Couso Gonzales, 2018). Con toda esta informacion se utilizan
herramientas para secuenciar las actividades que comprenden el
proyecto y asi poder estimar correctamente su duracion total. Los
procesos que comprenden la gestion del cronograma son:

e Planificar la gestion del cronograma

e Definir actividades

e Secuenciar las actividades

e Estimar la duracién de las actividades

e Desarrollar el cronograma

e Controlar el cronograma

Gestion de los Costos del Proyecto

Segun el PMBOK sexta edicion (2017) indica que “la gestion de los
costos del proyecto incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado”. Esta area de conocimiento es una de las mas
influyentes y a la vez mas afectada por las demas areas de
conocimiento; debido a que, por ejemplo, el simple cambio en la
duracion del cronograma, del alcance o de la calidad afectara
directamente los costos del proyecto; es por eso por lo que, la correcta
gestion de los costos es fundamental para lograr los objetivos y cumplir
con los requisitos. Los procesos que se realizan en la gestidon de los
costos son:

e Planificar la gestion de los costos

e Estimar los costos

e Determinar el presupuesto
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e Controlar los costos

e) Gestion de la Calidad del Proyecto

“La gestion de calidad del proyecto incluye los procesos para incorporar
la politica de calidad de la organizaciéon en cuanto a la planificacion,
gestion y control de los requisitos de calidad, a fin de satisfacer los
objetivos de los interesados” (Project Management Institute, 2017). En
esta area de conocimiento se definen los procedimientos vy
metodologias para prever las causas de posibles problemas, realizar
mejoras en los procesos y acciones correctivas ante entregables que
tienen inconformidades y necesitan reprocesos. La gestion de la
calidad asegura la validez de los requisitos del proyecto y que estos se
cumplan tanto en el entregable como en los procedimientos realizados
para su elaboracion. En esta area se realizan los siguientes procesos:
e Planificar la gestion de la calidad

e Gestionar la calidad

e Controlar la calidad

f) Gestién de los Recursos del Proyecto
“‘La gestion de los recursos del proyecto incluye los procesos para
identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la
conclusién exitosa del proyecto” (Project Management Institute, 2017).
Esto también incluye las gestiones necesarias para que los recursos
estén disponibles en el momento y lugar adecuados, tanto los recursos
humanos como los recursos fisicos. El director de proyectos debera
gestionar correctamente los recursos humanos, conociendo vy
aprovechando las habilidades de cada individuo para mejorar la
productividad. En el caso de los recursos fisicos, este debera gestionar
su adquisicion y disposicidn para su utilizacién de manera eficiente. La
gestion de los recursos contiene los siguientes procesos:
e Planificar la gestion de recursos
e Estimar los recursos de las actividades

e Adquirir recursos
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9)

h)

e Desarrollar el equipo
e Dirigir al equipo

e Controlar los recursos

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Segun el PMBOK sexta edicion (2017) indica que “la gestion de las
comunicaciones incluye los procesos necesarios para asegurar las
necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se
satisfaga a través del desarrollo de objetos y actividades disefadas
para lograr un intercambio eficaz de informacion”. En esta area de
conocimiento se puede llegar a determinar la forma en que se
gestionara la emision, circulacién y recepcion de la informacion a los
distintos involucrados en el proyecto tanto internos como externos. Esta
area dependera de que tan extenso sea el numero de involucrados
ademas de distintos factores que se deben tener en cuenta. En esta
area de conocimiento se desarrollan los siguientes procesos:

e Planificar la gestion de las comunicaciones

e Gestionar las comunicaciones

e Monitorear las comunicaciones

Gestion de los Riesgos del Proyecto

“La gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos para llevar
a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis,
planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo
de los riesgos de un proyecto” (Project Management Institute, 2017).
Esto se realiza con la finalidad de disminuir la probabilidad que sucesos
negativos ocurran y afecten los objetivos del proyecto. En el caso que
los riesgos no puedan ser abordados de manera efectiva o se puedan
dar con una probabilidad alta, se debera generar un “colchdn” o reserva
que pueda contener los efectos negativos de los riesgos. Los procesos
desarrollados en la gestion de los riesgos son:

e Planificar la gestion de los riesgos

e |dentificar los riesgos
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)

e Realizar el analisis cualitativo de riesgos
e Realizar el analisis cuantitativo de riesgos
e Planificar la respuesta a los riesgos

e Implementar la respuesta a los riesgos

e Monitorear los riesgos

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Segun el PMBOK sexta edicion (2017) indica que “la gestion de las
adquisiciones del proyecto incluye los procesos necesarios para
comprar y adquirir productos, servicios o resultados que es preciso
obtener fuera del equipo del proyecto”. Este grupo de procesos
gestiona las diferentes o6rdenes de compra, ordenes de servicio,
contratos, acuerdos internos, etc.; con la finalidad, de tener un mayor
control sobre quien es el que genera las adquisiciones y que es lo que
se esta adquiriendo para el proyecto. Esta area de conocimiento agrupa
los siguientes procesos:

e Planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto

e Efectuar las adquisiciones

e Controlar las adquisiciones

Gestion de los Interesados del Proyecto

‘La gestién de los interesados del proyecto incluye los procesos
requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
puedan afectar o ser afectados por el proyecto” (PMBOK sexta edicion,
2017). Esto con la finalidad de identificar la influencia que pueden tener
los distintos interesados con el proyecto, tanto positivas como
negativas; ademas, de elaborar estrategias de gestion acorde a cada
interesado y lograr un involucramiento eficaz. Los procesos en la
gestion de los interesados son:

» |dentificar a los interesados

= Planificar el involucramiento de los interesados

= Gestionar el involucramiento de los interesados

= Monitorear el involucramiento de los interesados
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Como se menciond anteriormente, los
procesos se pueden clasificar en los 5 grupos de procesos o en 10 areas de
conocimiento; sin embargo, estas clasificaciones no son excluyentes entre si;
por el contrario, entre ellas existe una interrelacién que se muestra a
continuacién en la Tabla 1.

Tabla 1 Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento
de la direccion de proyectos

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacidn Ejecucicn Monitoreo y Ciarre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar &l
Integracisn dal Acta de Constitucicn | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyects del Proyecto Direccidn del del Proyecto del Proyecto
4.4 Gestionar el 4.5 Realizar el
Conocimiento dal Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.5 Validar el
Alcance del Alcance
Proyecto 5.6 Controlar el
Alcance
6. Gestion del 6.5 Controlar el
Cronograma del Cronograma
Proyecto
7. Gestion de los 7.4 Controlar los
Costos del Costos
Proyecto

8. Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Gestionar la 8.3 Controlar la
Calidad del Gestidn de la Calidad Calidad
Proyecto Calidad

9. Gestion da los .1 Planif 9.6 Controlar los

Recursos del
Proyecto

Artnaciade:

2.5 Dingr al Equipa

Recursos

10. Gestidn de las
Comunicaciones
del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestidn de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

103 Monitorear las
Comunicacionss

11. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

11.6 Implementar
la Respueasta a
los Riesgos

11.7 Monitorear los
Riesgos

12. Gestion de las
Adguisicionas
del Proyecto

121 Planificar la
Gestion de las
Adguisiciones

12.2 Efectuar las
Adguisicionas

12.3 Controlar las
Adguisiciones

13. Gestidn de los
Interesados
del Proyecto

13.1 |dentificar a
los Interesados

13.2 Planificar el
Involucramiento de
los Interesados

13.3 Gestionar la
Participacidn de
los Interesados

13.4 Monitorear el
Involucramisnto de
los Interesados

Fuente: Project Management Institute, 2017.
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2.2.6. La Triple Restriccion en un Proyecto

En todo proyecto siempre existiran
restricciones que limiten o influyan a este; sin embargo, en el ambito de la
gestion de proyectos, se planted inicialmente las areas de conocimiento del
alcance, tiempo y costo como la triple restriccion. Segun el PMBOK quinta
edicion (2013) la relacion entre estos factores es tal que, si alguno de ellos
cambia, es probable que al menos otro de ellos se vea afectado. La relacién
entre estas tres areas de conocimiento se ven representadas en el triangulo
de hierro, el cual es un triangulo equilatero donde se ubica los factores de

costo tiempo y alcance, en la Figura 3 se presenta el triangulo de hierro.

Figura 3 La restriccion triple tradicional

Alcance

Adaptado por el autor de Lledd, 2015

Por ejemplo, en el caso que se quiera
aumentar el alcance del proyecto, afectara directamente la duracién de este;
debido a que, los trabajos a realizar aumentan y si no se quiere afectar al
tiempo del proyecto, se tendria que aumentar el presupuesto y afadir mas
recursos y mano de obra para poder terminar en el tiempo previsto; es asi
como, las tres restricciones se ven relacionadas directamente y cualquier

minima modificacion en una de ellas afectara indudablemente a las otras.

El concepto de la triple restriccion ha ido
evolucionando; es asi como, ademas de los factores de costo, tiempo y

alcance; se suman los factores de calidad, riesgo y satisfaccion del cliente. Un
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ejemplo claro es que un proyecto puede cumplir con el costo tiempo y alcance
planificado, pero si no tiene la satisfaccion del cliente se consideraria un
fracaso; por otro lado, si un proyecto se podria ejecutar diez veces y solo se
tendria éxito en una vez, el riesgo que este proyecto es elevado y debe de
alguna manera ser gestionado. En la Figura 4 se muestra la triple restriccion

ampliada.

Figura 4 La restriccion triple ampliada

Satifacién
del cliente

Alcance

Adaptado por el autor de Lledd, 2015

Es asi como, en la actualidad la triple
restriccion hace referencia a las seis variables presentes en el grafico. Se
debe tener claro que es imposible modificar una de ellas sin no tener
repercusiones en las demas al momento de la formulacion de cualquier

proyecto con la finalidad de tener proyectos viables y realistas.
2.2.7. Indicadores de Gestion

En la actualidad, la necesidad de poder
controlar distintas situaciones ha incrementado en muchas empresas y
organizaciones, al igual que un piloto de avion tiene diferentes controles y
medidores de distintos sistemas del avion que le permite tomar decisiones en
funcién de factores o situaciones que se puedan presentar, un gestor de
proyectos necesita distintos indicadores de gestién para poder evaluar y

controlar los distintos proyectos. La utilizacion de indicadores orienta la
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gestion de las organizaciones a implementar una cultura de resultados que
permite ser mas competitivo e incrementar las probabilidades de éxito. Segun
Villagra (2016) los indicadores cumplen cuatro roles en la gestion de las
organizaciones modernas:

¢ Ayudan a precisar propositos y objetivos

¢ Facilita la evaluaciéon del desempefio a todo nivel

e Permite tomar decisiones con base en datos y analisis

e Asegurar el lineamiento de las personas, areas y procesos con los

objetivos organizacionales

Los indicadores no son la respuesta clave ni
van a dar soluciones automaticas a todo problema; por el contrario, son
simples datos numeéricos que deben ser procesados y analizados para recién
tener importancia, estando estrechamente relacionados a los objetivos
organizacionales. “La definicion de un indicador debe comenzar siempre por
precisar el objetivo o propdsito que esta detras del indicador, una vez que éste
es claro, entonces el indicador aparece de forma relativamente facil” (Villagra
Villanueva, 2016).

2.2.8. Objetivo, Indicador y Meta
a) Objetivo

Segun Villagras (2016), un objetivo se puede definir como: Un objetivo
es un proposito declarado sobre el cual deben enfocarse
prioritariamente los procesos, las personas y los recursos disponibles.
Un proposito declarado es algo que es importante y que requiere una
atencion especial, los objetivos, de alguna manera, indican siempre lo

que es considerado prioritario.

b) Indicador
Segun Villagras (2016), un indicador se puede definir como: Un
indicador es una escala numérica que sirve para medir o cuantificar el
resultado respecto al cumplimiento de un objetivo o propdsito
especifico. Un indicador puede ser representado por distintas escalas,
por ejemplo, expresadas en numeros enteros o como porcentajes. Por

otro lado; debido a que, los indicadores representan objetivos y a que
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toda escala numérica usada en un indicador esta en condiciones de
reflejar diversas magnitudes (valores en la escala), los indicadores
pueden servir para medir los diversos niveles de cumplimiento del
objetivo, o, dicho de otra forma, para mostrar en una escala el nivel o

resultado alcanzado en dicho objetivo

c) Meta
Segun Villagras (2016), una meta se puede definir como: Es el valor
numeérico deseado en la escala de un indicador. En la mayoria de las
situaciones la meta es un punto en la escala del indicador; sin embargo,
en otras ocasiones, la meta puede comprender uno 0 mas rangos

dentro de la escala del indicador.
2.2.9. ;Como Definir un Indicador?

Para una correcta definicion de los
indicadores se pueden tomar las siguientes recomendaciones:

Precisar el objetivo detras del indicador

e Elindicador siempre debe estar en una escala numérica

e Elindicador debe ser facil de representar graficamente

e Elindicador debe ser confiable

e Elindicador debe ser facil de medir

e Elindicador debe reportarse de forma oportuna

e Elindicador debe ser econémico

o Se debe evitar promedios, debido a que, dos promedios pueden tener

diferentes distribuciones

Una vez definido el indicador, al momento de
implementarlo es importante tener en cuenta la frecuencia de medicién,
responsables, tipo de reporte, mejora de los indicadores, etc. Esta informacion
deberia colocarse en formatos o plantillas donde este explicito toda esta
informacion para un correcto analisis de los indicadores y por ende una

correcta toma de decisiones.
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2.2.10. Tipos de Indicadores

La clasificacion de los indicadores es variada

y sujeta a distintas interpretaciones, Villagras (2016) ordena las distintas

clasificaciones de los indicadores de la siguiente manera:

a)

c)

d)

e)

Segun la ubicacion en la generacion del producto o servicio
¢ Indicador de entrada

¢ Indicador interno

¢ Indicador de salida

e Indicador de resultado

Segun el uso de recursos y capacidad para alcanzar los resultados
esperados
e Indicadores de eficiencia

e Indicadores de eficacia

Segun la condicion de causa o efecto de otro indicador
¢ Indicador de causa o indicador impulsor

¢ Indicador de efecto

Segun el origen objetivo/subjetivo de la data
e Indicador duro

e |ndicador blando

Segun el tipo de escala numérica utilizada
¢ Indicador expresado en escala entera
e Indicador expresado en escala de fraccion decimal

¢ Indicador expresado en escala de fraccion porcentual

2.3. Definicién de Términos Basicos
Proyecto: “esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto servicio, o resultado unico” (Project Management Institute,
2017).
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Gestidn de proyectos: “es la aplicacion de conocimientos, habilidades
y herramientas técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con
los requisitos del mismo” (Project Management Institute, 2017).
Director de proyectos: “persona asignada por la organizaciéon
ejecutora para liderar al equipo, responsable de alcanzar los objetivos
del proyecto” (Project Management Institute, 2017).

Ciclo de vida del proyecto: “serie de fases que atraviesa un proyecto
desde su inicio hasta su conclusion” (Project Management Institute,
2017).

Entregable: “cualquier producto, resultado o capacidad unico y
verificable para ejecutar un servicio que se debe producir para
completar un proceso, una fase o un proyecto” (Project Management
Institute, 2017).

Linea base: “version aprobada de un producto de trabajo que sdlo
puede cambiarse mediante procedimientos formales de control de
cambios y que se usa como base de comparacién con los resultados
reales” (Project Management Institute, 2017).

Indicador: “un indicador es una escala numérica que sirve para medir
o cuantificar el resultado respecto al cumplimiento de un objetivo o

propésito especifico” (Villagra Villanueva, 2016).

2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipotesis General

El disefio de un sistema de gestién basado

en la Guia del PMBOK producira una mejora continua del desempefio de la

gestion de proyectos de la empresa HLD Constructora S.A.C.

2.4.2. Hipotesis Especificas
El diagndstico del sistema de gestion de proyectos de la empresa HLD
Constructora S.A.C. obtendra el desemperfio actual en la gestién de
proyectos.
El analisis y formulacion de las técnicas y herramientas de gestidon de

proyectos segun los resultados del diagndstico realizado ayudara a
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contar con indicadores de gestion apropiados para el seguimiento del
rendimiento de los proyectos de la empresa HLD Constructora S.A.C.

El disefio del plan de gestion de proyectos en funcién del analisis del
diagndstico realizado de la empresa HLD Constructora S.A.C.
aumentara las posibilidades de cumplimiento de los objetivos de los
proyectos.

El disefio de la estrategia de implementacion para el plan de gestidn de
proyectos de la empresa HLD Constructora S.A.C. aumentara las
posibilidades de cumplimiento de los objetivos de los proyectos

mediante su correcta aplicacion y sensibilizacion de este.
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CAPITULO III.

METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion tiene una orientacion
aplicada; debido a que, se propone plantear la resolucidon de una
problematica mediante la aplicacion de metodologias y herramientas.
Respecto a como se adquiere la informacion es de tipo mixta; debido a que,
“‘implica la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto
de toda la informacién recabada y lograr un mayor entendimiento del
fendmeno bajo estudio” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014); por lo tanto,
es cualitativa porque se realizaran entrevistas y se tomaran anotaciones de
las observaciones realizadas; por otro lado, es cuantitativa dado que la
documentacion recolectada presenta datos numeéricos provenientes de los
proyectos realizados por la empresa; asi como los resultados de la realizacion
de sondeos. Respecto al tipo de investigacidon es descriptiva; puesto que, “se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno
que se someta a un analisis” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). En la
investigacion se pretende analizar la situacién de la gestion de proyectos
actual de la empresa con la finalidad de tener una vision mas precisa de su
estado y proponer un sistema de gestidon que mejore el rendimiento de la

gestion de proyectos de esta.
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3.2. Nivel de Investigacién

El nivel de investigacibn es descriptivo y
aplicativo. En primer lugar, es descriptiva porque al realizar la presente
investigacion, se propone un plan de gestion en funcién del analisis que se
realiza al analizar la situacion actual de la gestion de proyectos de la empresa,
logrando describir su estado y necesidades que esta presenta. En segundo
lugar, es aplicativa; debido a que, se busco aplicar la metodologia de gestion
del PMBOK, elaborando un plan de gestion de proyectos, asi como, una
estrategia de implementacion de este para mejorar el desempefo de la

empresa en la gestion de proyectos.

3.3. Diseno de la Investigacion
3.3.1. Segun el Propésito de Estudio
La presente investigacion es de tipo no
experimental;, puesto que, el analisis de las variables se produce sin la
manipulacion deliberada de estas, siendo observadas en el mismo ambiente

en que se producen.

3.3.2. Segun la Cronologia de las
Observaciones
La presente investigacion es retrospectiva;
debido a que, los datos que seran analizados ya existen y se han producido
en proyectos pasados; los cuales seran analizados en el presente y asi poder

tomar decisiones para elaborar el plan de gestion.

3.3.3. Segun el Numero de Mediciones
La presente investigacion es de tipo
transversal; ya que, las mediciones se tomaran en una sola oportunidad en
un unico momento; dado que, toda la informacion recopilada proveniente de
los documentos de los proyectos de la empresa, entrevistas a funcionarios de

esta y encuestas que se realicen se tomaran una unica vez.

3.4. Variables
3.4.1. Variables Independientes
e SISTEMA DE GESTION
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o DESEMPENO DE LA GESTION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA

3.4.2. Variables Dependientes

HLD CONSTRUCTORA S.A.C.

3.4.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES
OBJETIVO _ 5 Y: Desempenio de la gestion de
X: Sistema de gestion proyectos de la empresa HLD
GENERAL
Constructora S.A.C.
DIMENSIONES DE X DIMENCIONES DE Y
X1: Sistema de gestion de Y1: Desempefio actual en la
proyectos estion de proyectos
X2: Técnicas y herramientas de 9 . p y ~
S, Y2: Seguimiento del desempefio
gestion de proyectos
] . de los proyectos
X3: Plan de gestion de proyectos } o
. Y3: Cumplimiento de los
X4: Estrategia de .
. e objetivos de los proyectos
implementacion
INDICADORES DE X INDICADORES DE Y
X11: Metodologias empleadas Y11: Valores de los indicadores
L X12: Procesos de gestién de gestién actuales
Disefar un

sistema de gestion
basado en la Guia
del PMBOK para
la mejora continua
del desempefio de
la gestién de
proyectos de la
empresa HLD
Constructora
S.A.C.

actuales

X13: Documento y plantillas
utilizados

X21: Técnicas de gestion de las
diferentes areas

X22: Herramientas de gestion de
las diferentes areas

X31: Documentos de los planes
de gestion

X32: Plantillas de los planes de
gestion

X33: Herramientas de los planes
de gestién

X41: Plan de implementacion
X42: Cronograma de
implementacion

X43: Presupuesto de
implementacion

X44: Designacion de
responsables

Y12: Deficiencias de la gestion
Y13: Fortalezas de la gestién
Y21: Indicadores de gestién
propuestos del andlisis del
diagnostico

Y31: Alcance del proyecto
cumplido

Y32: Tiempo de ejecucion meta
Y33: Presupuesto planificado
Y34: Satisfaccion de los clientes

Elaborado por: el autor

3.5. Poblacion

de estudio de

La poblacion la presente

investigacion esta definida por todos los proyectos que la empresa HLD
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Constructora S.A.C haya realizado en todo su tiempo de vida, asi como toda

la informacién de los respectivos proyectos.

3.6. Muestra
Las muestras que se tomara son de tipo no
probabilistica; debido a que, los proyectos que se escojan y su informacion
respectiva estara determinada por la empresa y la facilidad que esta brinde la
informacion; por otro lado, se tomaran los proyectos con una antigiiedad no
mayor de 4 afos para poder determinar con mayor precision la metodologia

actual de gestion de proyectos de la empresa.

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de
Datos
Para la obtenciéon de informacion se utilizaron las

siguientes técnicas descritas a continuacion:

3.7.1. Revisiéon Documentaria
Consiste en la recoleccion de datos
mediante la recopilacion, clasificacién y analisis de documentos bibliograficos;

asi como, documentacidn proveniente de proyectos pasados de la empresa.

3.7.2. Encuestas
Se realizaran encuestas con la intencion de
conocer distintos aspectos de la metodologia de gestion de proyectos de la
empresa a los distintos involucrados, tanto personal interno que planifica y
ejecuta los proyectos, asi como personal que no esta involucrado en la gestidon

de los proyectos.

3.7.3. Entrevistas
Se realizaran entrevistas a los principales
personajes de la empresa y vinculados a los proyectos para poder obtener
informacion de manera verbal sobre incognitas de la problematica, dichas

entrevistas se desarrollaran a la par de la presente investigacion.

3.7.4. Observaciones
Consiste en la obtencion de informacién de

un fendémeno, hecho o caso en su ambiente para poder registrarla y analizarla
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posteriormente. En este caso de investigacion, se observara las diferentes
etapas de gestion de proyectos de la empresa, tanto en su inicio, planificacion,
ejecucion, control y cierre; las cuales se pueden propiciar en trabajo de

gabinete o en obra para poder determinar sus distintas caracteristicas.
3.8. Procedimiento Estadistico y Analisis de Datos

Para realizar el procesamiento estadistico y
analitico de los datos cuantitativos obtenidos se usara el programa Microsoft
Excel 2019 para poder ordenar, analizar y poder tomar decisiones de los datos
recolectados; ademas se realizaran tablas y graficos con la ayuda de Microsoft
Visio 2019 para poder resumir y simplificar su entendimiento. Respecto a los
datos cualitativos que se obtengan de las entrevistas y observaciones se
redactaran en el programa Microsoft Word 2019 para su ordenamiento y

procesamiento.
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CAPITULO IV.

DESARROLLO

El desarrollo de la investigacion tiene como primer objetivo especifico
el de diagnosticar la metodologia actual de gestion de proyectos de la
empresa; para tal fin, se elaboraron y desarrollaron cuestionarios, entrevistas,
revision de documentos y observacion por medio de la visita a distintos
proyectos. Con esto se busca conocer informacién general de la empresa que
impacte en la gestion de proyectos como la historia de la empresa, su unidad
de negocio, sus objetivos, su misién y vision. Por otro lado, se busco
profundizar en la metodologia actual de gestion de proyectos; es decir, definir
cual es la estructura organizacional de los equipos de trabajo, quienes son los
responsables y como es que ejecutan los procesos de gestidn y, por ultimo,
conocer las distintas herramientas que se utilizan para la gestion de proyectos.

Todo esto se realiza con la finalidad de poder procesar la informacién
obtenida y poder evaluarla de forma cualitativa y cuantitativa para asi
determinar las mejores metodologias y herramientas para le gestion de

proyectos de la empresa.
4.1. Historia de la empresa

La empresa HLD CONSTRUTORA S.A.C. fue
fundada el 10 de julio del 2014 por el Ing. Hilmer Linares, con el anhelo de
sobresalir e independizarse creando una empresa propia. Es asi como se
formo la empresa HLD con el objetivo de salvaguardar siempre la calidad de

sus servicios y las relaciones con los clientes, llegando a sobresalir por sus
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proyectos realizados sin la necesidad de tener que recurrir a publicidad u otros
medios para ofrecer sus servicios.

A lo largo de su historia, la empresa realizo
distintos proyectos relacionados a la construccion de edificaciones en distintas
partes del pais; tanto a entidades publicas como privadas, siendo esta ultima,
el mayor mercado para la empresa. En los ultimos afios la empresa facturo
S/. 9,891,580.60 producto de su principal actividad la cual es la realizacion de
proyectos de inversion inmobiliaria; para la cual, cuenta con vasta experiencia

y personal para la planificacion y ejecucién de los proyectos.

4.2. Unidad de negocio de la empresa
La empresa HLD CONSTRUCTORA S.A.C. al ser
una empresa pequefia no llega a subdividirse en unidades de negocio; sin
embargo, esta se podria llegar a dividir en los tipos de proyectos que realiza.
e Proyectos de inversion inmobiliaria
e Servicios de construccion de edificaciones

e Servicio de construccion de obras civiles en general

4.3. Objetivos de la empresa
La empresa HLD CONSTRUCTORA S.A.C. tiene
como principal objetivo el cumplir con sus clientes y generar satisfaccion en
todos los servicios que brinda en la industria de la construccion, los cuales se
mencionan a continuacion:

e Asesorar, promover y ejecutar proyectos de inversion inmobiliaria para
distintos clientes; tanto en el aspectos administrativos, técnico,
financieros y legal. Pudiendo llegar a realizar la totalidad del proyecto.

e Brindar servicios de construccion y ejecucion de obras de ingenieria
civil tales como construccion de edificaciones de oficinas, viviendas
unifamiliares y multifamiliares, construccion y equipamiento de edificios
comerciales y obras civiles de la industria en general.

4.4. Misiony Vision de la empresa
4.4.1. Misién
El propésito de H.L.D CONSTRUCTORA
SAC. es conseguir, en cada obra o estudio la satisfaccion de sus clientes. Esto

se logra dando cumplimiento a los estandares de calidad definidos en las
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especificaciones técnicas, plazos previstos y el valor de obra contratado, lo
anterior ajustado a las disposiciones contractuales, legales, reglamentarias y
ambientales vigentes. En esta tarea H.L.D CONSTRUCTORA S.A.C. dispone
de todo su potencial, en especial a sus trabajadores, quienes trabajan junto a

la empresa, con el propdsito de lograr la calidad en beneficio de sus clientes.

4.4.2. Vision
Ser una empresa lider en el mercado de la
construccion y consultoria a nivel nacional, reconocida por su alta calidad de
trabajo y contribucion con el medio ambiente, utilizando sistemas innovadores
de construccidn para la optimizacion de costos y tiempos con el fin de

satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

4.5. Estructura organizacional

La intencibn de conocer la estructura
organizacional de la empresa es de saber la forma en que se constituyen los
diferentes departamentos y también comprender como es que esta lleva a
cabo y divide las funciones entre los distintos departamentos. Es asi como, en
la siguiente figura se muestra la estructura organizacional de la empresa HLD

Constructora S.A.C.

Figura 5 Estructura organizacional HLD Constructora S.A.C.

Gerente General

Departamento de Departamento de Departamento de
Planificacién de 'jecucicn de Contabilidad y
Proyectos Proyectos Finanzas

————— I

Costoz y
Presupuestos

Departamento de
A istracion

Arguitectura Provecto 1

Ing. Besidente

Adminmistrador
de Obra

Ing. Asistente
de Obra

MMaestro de
Obra

Servicio de
Wigilancia

Almacen

Logistica

- Capataz [IS3

I Capataz [IEE

Capataz
Estructuras

Capataz
Arquitectura

Elaborado por: el autor
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La empresa HLD Constructora S.A.C. se divide en
cuatro departamentos, de los cuales destacan los departamentos de
planificacion de proyectos y ejecucion de proyectos. Cabe recalcar que el tipo
de estructura organizacional presente es matricial débil; debido a que, el
gerente del proyecto que en este caso es el ingeniero residente de la obra,
toma el rol de un facilitador o coordinador; es decir, que transmite las
decisiones del proyecto a un puesto de mayor rango que en este caso es el
gerente general y no puede tomar las decisiones del proyecto de manera

indistinta.

Ademas, la estructura organizacional de la
empresa crece o decrece en funcién del numero de proyectos y de su
envergadura; ya que, en caso de realizarse proyectos de construccion
grandes, demandaran un equipo de trabajo por cada uno de los proyectos en
el area de ejecucion; por otro lado, si la empresa solo esta realizando
proyectos medianos a chicos, el equipo de trabajo se reduce a un ingeniero

responsable del proyecto y un maestro de obra.
4.5.1. Funciones de los departamentos

Departamento Administrativo: Este
departamento tiene la funcién de llevar la administracion de las diferentes
actividades de la empresa como contrataciones, pagos a terceros, compras,
coordinaciones entre los diferentes departamentos y con el gerente general.
Las funciones de este se mencionan de manera mas especifica a

continuacion:

e Realizar negociaciones y contrataciones con proveedores vy
colaboradores.

e Coordinar la logistica de los diferentes recursos en funcion de las
necesidades de la empresa y sus proyectos.

e Realizar un seguimiento de las cuentas por pagar y también de las
cuentas por cobrar.

e Mantener con informacion actualizada de los diferentes proyectos y

departamentos de la empresa a la gerencia.
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Departamento de Contabilidad y Finanzas:
Este departamento tiene la funcidon de registrar los diferentes movimientos de
dinero, controlarlos, optimizarlos y lograr un aumento del dinero en el negocio.
Las funciones de este se mencionan de manera mas especifica a

continuacion:

e Realizar los informes contables para el pago de los diferentes
impuestos de la empresa hacia la SUNAT.

e Llevar a cabo la recopilacién y analisis de la informacion contable por
proyecto.

e Efectuar el analisis del rendimiento financiero de la empresa

Departamento  de Planificacion de
Proyectos: Este departamento dentro de la empresa se encarga de dos
funciones principalmente, la primera de ellas, es la de efectuar toda la
arquitectura de los diferentes proyectos de la empresa; sin embargo, si los
proyectos son pequeios, tanto el analisis y sus planos estructurales asi como
el expediente técnico se realizan en esta sub-area; en cambio, si los proyectos
a realizar son medianos a grandes, todo el proceso de estructuras y
documentos técnicos se tercerizan. La segunda de ellas es el area de costos
y presupuestos, en la cual se planifican los diferentes gastos de cada
proyecto. Las funciones de este departamento se mencionan de manera mas

especifica a continuacion:

e Realizar los distintos planos tanto de arquitectura, estructuras, IIEE e
IISS de los diferentes proyectos de la empresa.

e Realizar el expediente técnico y demas documentacion técnica de cada
proyecto.

e Efectuar los tramites administrativos frente a las diferentes
municipalidades o sector publico para la obtencién de licencias y
permisos que cada proyecto necesita.

e Elaborar los distintos metrados y presupuestos de cada proyecto.

Departamento de Ejecucion de Proyectos:
Como ya se menciond anteriormente, este departamento depende de la

cantidad de proyectos que maneje la empresa y también de la envergadura
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de cada uno de estos; este departamento cumple la funcidén de ejecutar y
realizar las obras civiles para materializar lo planificado. Las funciones de este

departamento se mencionan de manera mas especifica a continuacion:

e Realizar la programacion de las actividades de las obras, asi como la
duracion de cada una de estas.

e Administrar el personal de trabajo, asi como las distintas maquinarias
y equipos.

e Controlar la calidad de los distintos procesos y entregables del
proyecto.

e Optimizar los procesos constructivos para aumentar los rendimientos
de estos.

e Velar por la seguridad en obra.

4.6. Cuestionarios acerca de la metodologia de

gestion de proyectos
Con la finalidad de lograr conocer la metodologia
actual que utiliza la empresa HLD Constructora S.A.C. para la gestion de sus
diferentes proyectos, se emplearon diferentes procedimientos como la
aplicacion de encuestas, realizacién de entrevistas a personal clave en la
gestion de los proyectos, visita a diferentes proyectos y revision de
documentos internos de la empresa; con la cual, se pudo obtener una mejor

perspectiva de como es que la empresa gestiona sus proyectos.

En primer lugar, se realizaron encuestas de forma
presencial, utilizando fichas en donde la persona encuestada debia marcar su
respuesta. Para esto se elaboraron dos diferentes encuestas dirigidas a dos
grupos dentro de la empresa, la primera de ellas esta dirigida al personal de
la empresa que esta directamente relacionado con la gestion de proyectos,
los cuales toman decisiones y estan involucrados en la planificacion, ejecucion
y control de los proyectos. Por otro lado, la segunda encuesta esta dirigida a
colaboradores de la empresa que no participan en la gestion de proyectos; sin
embargo, deberian tener cierto grado de conocimiento con las diferentes
practicas que se realizan en la empresa para la gestion de los proyectos. Las

plantillas utilizadas para la encuesta se encuentran en la seccion de Anexos.
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4.6.1. Resultados de encuesta a colaboradores

A continuacién, se muestran los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa que no
estan relacionados con la gestion de proyectos. Esta encuesta se realizé con
la finalidad de conocer el grado de aplicacién de la gestion de proyectos y la

familiarizacion de los colaboradores con las distintas practicas de gestion.

La primera pregunta tiene la intencion de
conocer si los colaboradores estan familiarizados con el tema de gestion de

proyectos desde una perspectiva general de lo que esto significa.
Figura 6 Grafico de familiarizacion sobre el concepto de gestion de proyectos

¢Conoce usted o ha oido hablar acerca del término "gestién de proyectos"?

NO SABE u sl
s 0%
100% NO = No
0% NO SABE

Elaborado por: el autor
Las siguientes preguntas estan
relacionadas con las actividades o practicas que lleva a cabo la empresa con
respecto a la gestion de proyectos, es asi como, se busca conocer si se
aplican procedimientos estandarizados y si es de conocimiento de todos los
colaboradores.

Figura 7 Grafico de opinién sobre la aplicacion de gestion de proyectos en la
empresa

¢Considera usted que se realiza una gestion de proyectos o actividades a
fines a esta en la empresa?

NO
33% u S|
= NO
Sl NO SABE NO SABE

67% 0%
Elaborado por: el autor
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Figura 8 Grafico de opinion sobre la aplicacibn de procedimientos
estandarizados en la empresa

¢ Considera que se aplican procedimientos estandarizados en las etapas de
inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre de los proyectos de la
empresa HLD Constructora?

NO SABE

= NO

v sl = NO SABE

16%

NO
67%

Elaborado por: el autor

Figura 9 Grafico de opinion sobre la utilizacion de base de datos

¢Para la realizacion de los distintos proyectos, tanto para sus presupuestos
como cronogramas de estos, se cuenta con base de datos las cuales ayuden a
estimar los costos y duraciones de las distintas actividades?

NO SABE
33%

)/

= NO
D
NO 50% = NO SABE

17%
Elaborado por: el autor

Figura 10 Grafico de opinién sobre la utilizacién de lecciones aprendidas en
el proceso de mejora continua

¢Después de distintos accidentes, errores o contratiempos, se toma nota de
lo sucedido y se analizan para poder registrarlos como lecciones aprendidas,
para luego cualquier colaborador pueda hacer uso de esta informacion?

NO
‘ 33% m S|
= NO
'NO SABE = NOSABE

17%

50%

Elaborado por: el autor
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Figura 11 Gréafico de opinién sobre la utilizacion de herramientas para el
control del presupuesto y cronograma

¢La empresa durante la ejecucion de los proyectos; es decir, en obra, utiliza
herramientas para la gestion de proyectos como para saber los costos de las
actividades o si se esté retrasado o adelantado al cronograma?

sl
NO SABE
0,
50% 0%

m S|
= NO
= NO SABE

NO
50%

Elaborado por: el autor

Figura 12 Grafico de opinion sobre la utilizacion de software para la gestion
de proyectos

¢Se aplica algun tipo de software para facilitar la gestion de proyectos de la
empresa?

NO SABE
0%

S| LN
NO ‘ 17% = NO

83% = NO SABE

Elaborado por: el autor
Figura 13 Grafico de conocimiento acerca de intentos pasados de aplicacion
de gestion de proyectos

¢ Conoce usted si se ha implementado con anterioridad alguna herramienta
de gestion de proyectos y si esta ha funcionado?

NO SABE
17%
NO ‘ m S|
50% = NO
= NO SABE

N
33%

Elaborado por: el autor

Por ultimo, se realizd la consulta acerca de
la opinidn de implementar un plan de gestidén de proyectos en la empresa; esto
con la finalidad, de conocer las recomendaciones de los distintos

colaboradores. Este resultado se muestra a continuacion en la Figura 14.
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Figura 14 Grafico de opinion acerca de la necesidad de implementar un plan
de gestion de proyectos

¢Considera usted que se deberia implementar un plan de gestion de
proyectos en la empresa HLD Constructura SAC para poder lograr una
mayor eficiencia y eficacia en los distintos proyectos que esta realice?

NO SABE
O%NO = S|
S| 0% NO
100% NO SABE

Elaborado por: el autor

Como se puede observar en el Figura 14, el
100% de los encuestados recalca la necesidad de implementar un plan de
gestion de proyectos en la empresa, esto puede evidenciar junto a los demas
resultados de la encuesta la carencia de adecuadas herramientas o
metodologias para la gestion de proyectos dentro de sus diferentes etapas;

con lo cual, se justificaria en cierta medida la implementacién de dicho plan.

4.6.2. Resultados de encuesta a personal de
proyectos

Esta encuesta esta dirigida al personal de la

empresa la cual esta implicada en la gestidon de proyectos; es decir, que
participan tanto en la planificacion, ejecucion y control de los diferentes
proyectos que realiza la empresa; debido a que, se busca profundizar en las
diferentes herramientas o metodologias que aplica actualmente la empresa
dentro de sus distintos procesos, como también sus diferentes deficiencias,
necesidades, buenas practicas, fortalezas, recomendaciones y demas
informacion que pueda ser de utilidad para la generacion de un correcto plan

de gestion.

A cada uno de los encuestados se les pidi6
llenar una ficha de encuesta, la cual esta dividida en 4 secciones, cada una
de ellas enfocada a un area de la gestion de proyectos, en donde se consulta
la existencia o el empleo de buenas practicas de gestidn. La primera seccion
de la encuesta se centra en las buenas practicas que se deben emplear de

manera general en proyectos para luego abarcar areas de gestion mas
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especificas como lo es el costo, tiempo y alcance; las cuales pertenecen a la

triple restriccion.

Como se menciond, la primera seccion
abarca las buenas practicas generales de todo proyecto como lo son la
designacion de un gestor de proyectos, realizacion de un acta de constitucion
del proyecto, utilizacion de procesos estandarizados y el registro de lecciones
aprendidas, los resultados de esta seccion se presentan a continuacién en las
Figuras 15, 16, 17 y 18.

Figura 15 Gréfico de frecuencia con la que se designa a un gestor de
proyectos

¢Al inicio de un proyecto, se designa a un gestor del proyecto
responsable de este?

NUmero de
respuestas

o P N W b

2
1 1
] 0 0 . ]
Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente Siempre
Frecuencia con la que se aplica dicha practica

Elaborado por: el autor

Figura 16 Grafico de frecuencia con la que se realiza un acta de constitucion
del proyecto

¢Se realiza en cada proyecto un "acta de constitucion del proyecto” con
la informacion principal de este?

NUmero de
respuestas

o L N W b

1 1
o W W
Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente Siempre

Frecuencia con la que se aplica dicha practica

Elaborado por: el autor
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Figura 17 Gréfico de frecuencia con la que se utilizan plantillas o herramientas
estandarizadas para la gestion de los proyectos

NUmero de

respuestas

[ R ) B I S

¢Se aplican herramientas o plantillas estandarizadas para los procesos de

1

Nunca

gestién?
3
0 0 0
Casi nunca Algunas veces Regularmente Siempre

Frecuencia con la que se aplica dicha practica

Elaborado por: el autor

Figura 18 Grafico de frecuencia con la que se registran las lecciones
aprendidas

Ndmero de

respuestas

o P N W b

¢Se realiza un registro de lecciones aprendidas para fomentar la mejora

Nunca

continua en la empresa?

2 2
Casi nunca Algunas veces Regularmente Siempre
Frecuencia con la que se aplica dicha préactica

Elaborado por: el autor

La segunda seccién de la encuesta esta

enfocada al area de conocimiento del alcance, en la cual se consulta el uso

de buenas practicas y herramientas para la gestion del alcance como lo son

la definicién del alcance, realizacién de EDT y recopilacion de requisitos; los

resultados de las preguntas se muestran a continuacion:
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Figura 19 Grafico de frecuencia con la que se define el alcance del proyecto

¢En la planificacion del proyecto, se define el alcance; es decir, se
desarrolla una descripcion detallada de lo que consta el proyecto?

NUmero de
respuestas

o P N W b

2
1 1
] 0 ] l 0
Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente Siempre
Frecuencia con la que se aplica dicha préactica

Elaborado por: el autor
Figura 20 Grafico de frecuencia con la que se realiza el EDT del proyecto

¢En los proyectos, se subdivide los entregables y el trabajo por realizar
en un EDT ( Estructura de descomposicion del trabajo)?

Ndmero de
respuestas

o P N W b

2
1 1
] 0 ] l 0
Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente Siempre
Frecuencia con la que se aplica dicha préactica

Elaborado por: el autor

Figura 21 Grafico de frecuencia con la que se recopila los requisitos
establecidos por los diferentes interesados

¢En el inicio del proyecto, se recopila los requisitos establecidos por los
diferentes interesados?

1

; ; ; [

Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente Siempre
Frecuencia con la que se aplica dicha practica

NUmero de
respuestas

o B N W

Elaborado por: el autor
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Figura 22 Grafico de frecuencia con la que se monitorea y controla el alcance
del proyecto

¢Se realiza el contro y monitoreo del alcance durante la ejecucion de los
proyectos?

2 2

Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente Siempre
Frecuencia con la que se aplica dicha practica

NUmero de
respuestas

[ R ) B I S

Elaborado por: el autor

Figura 23 Grafico de frecuencia con la que se realiza el control de cambios
de manera estandarizada

¢Se emplea alguna plantilla o herramienta estandar para realizar el
control de los cambios del alcance (ordenes de cambio)?

2

1 1
] 0 0 ]
Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente Siempre

Frecuencia con la que se aplica dicha préactica

Ndmero de
respuestas

o P N W b

Elaborado por: el autor

Como se puede observar en los distintos
resultados de esta seccion de la encuesta, las respuestas fueron variadas y
no dan un resultado en el cual se pueda afirmar que se realiza una gestion del
alcance de manera idonea; del analisis de las 5 preguntas, 3 personas
contestaron que nunca se realiza algunas de las actividades consultadas; por
otra parte, solamente dos personas respondieron que siempre se realizan
algunas de estas actividades, estando la mayor cantidad de respuestas en
algunas veces y regularmente. Esto se puede explicar debido a que, se puede
confundir la creacién de las diferentes partidas del proyecto con el EDT y; por
otra parte, el diccionario del EDT se puede llegar a confundir con el expediente

técnico.

47



La tercera seccidn de la encuesta abarca el
area de conocimiento del tiempo, en la cual se consulta acerca de
herramientas y buenas practicas al gestionar el tiempo de los proyectos como
lo son la definicion de actividades de cada entregable, estimacién de las
duraciones de las actividades, realizacion de un cronograma del proyecto y el
control del cronograma del proyecto, los resultados se presentan a
continuacion:

Figura 24 Grafico de frecuencia con la que se define las actividades del
proyecto

¢En los proyectos, se definen las actividades que conformaran cada uno
de los entregables?

1

m ; ;

Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente Siempre
Frecuencia con la que se aplica dicha practica

NUmero de
respuestas

o L, N W b

Elaborado por: el autor

Figura 25 Grafico de frecuencia con la que se estima la duracion de las
actividades

¢Se aplica alguna técnica para la estimacién de la duracién de las
actividades?

Ndmero de
respuestas

o P N W b

2
1 1
] 0 0 . ]
Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente Siempre
Frecuencia con la que se aplica dicha practica

Elaborado por: el autor
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Figura 26 Grafico de frecuencia con la que se realiza el cronograma del
proyecto

¢Se realiza un cronograma para los proyectos y en un nivel detallado de
manera estandarizada, con fases, secuencias, ruta critica y holguras?

1 1 1 1

] ] ] ° ]

Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente Siempre
Frecuencia con la que se aplica dicha practica

NUmero de
respuestas

O P N W b

Elaborado por: el autor

Figura 27 Grafico de frecuencia con la que se realiza el control del
cronograma

¢Se utiliza alguna metodologia para el conctrol del cronograma del
proyecto, para saber si se esta retrasado o adelantado?

2

1 1
] 0 ] 0
Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente Siempre
Frecuencia con la que se aplica dicha practica

NUmero de
respuestas

O P N W B

Elaborado por: el autor

Se puede notar que las respuestas de las
distintas preguntas estan segregadas y al igual que la anterior seccion no se
podria afirmar de manera concreta si se realiza o no correctamente la gestion
del tiempo de los proyectos de la empresa; sin embargo, en esta seccion se
puede notar una tendencia en las respuestas regularmente y siempre; sin
embargo, al igual que en la gestion del alcance, se pueden confundir con otras
herramientas que no aportan a la gestion; por lo tanto, se ve conveniente
analizar a mas detalle con la informacion obtenida de las entrevistas para
obtener conclusiones satisfactorias.

La ultima seccién de la encuesta fue la del
area de conocimiento del costo, en la cual se consulto acerca del uso de

herramientas y buenas practicas al momento de gestionar los costos del
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proyecto como lo son la estimacion de los costos de las actividades,
realizacion del presupuesto y el control y seguimiento de los costos de manera

estandarizada. Los resultados se muestran a continuacion:

Figura 28 Grafico de frecuencia con la que se utilizan herramientas para

estimar el presupuesto del proyecto

¢Se utiliza alguna técnica o herramienta para estimar el presupuesto o
costos del proyecto?

4
S 83
o9 2
£g2?
E g 1 1
z=1
0 ] ] 0
0
Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente Siempre

Frecuencia con la que se aplica dicha practica

Elaborado por: el autor

Figura 29 Grafico de frecuencia con la que se utilizan metodologias para
calcular el grado de cumplimiento del presupuesto y su linea base

¢Se utiliza alguna metodologia para calcular el grado de cumplimiento
del presupuesto y su linea base?

NUmero de
respuestas

2
1 1
] 0 ] l 0
Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente Siempre
Frecuencia con la que se aplica dicha préactica

o, N W b

Elaborado por: el autor
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Figura 30 Grafico de frecuencia con la que se controla los costos del proyecto

¢Se hace algln seguimiento o control de los gastos, flujo de efectivo y
facturas del proyecto de manera estandarizada?

3

1

o o o [

Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente Siempre
Frecuencia con la que se aplica dicha practica

NUmero de
respuestas

o P N W b

Elaborado por: el autor

En esta seccion, a diferencia de las demas,
se nota un incremento en la cantidad de respuestas de regularmente y
siempre; lo cual se puede explicar con el grado de planificacién de los costos
gue maneja la empresa; sin embargo, estas respuestas se profundizaran y se
trataran de dar una explicacion con las entrevistas que se realicen para poder

obtener conclusiones satisfactorias.

En el siguiente grafico se muestra el
porcentaje de respuestas obtenido por cada frecuencia con la que se utilizan
herramientas y buenas practicas para la gestion de los proyectos, se puede
observar que la respuesta con el mayor porcentaje es la de regularmente con
un 34% seguido por algunas veces con 22%. Ademas, se observa que el 50%
de las respuestas esta comprendido entre nunca, casi nunca y algunas veces;
las cuales, serian respuestas que demostrarian una gestion de proyectos la
cual no esta sistematizada y con la capacidad de mejorar; sin embargo, el otro
50% corresponde a las respuestas de siempre y regularmente generando una
incongruencia como se observo anteriormente con respuestas segregadas en
las distintas secciones de la encuesta. Por lo tanto, se buscara profundizar y
buscar las posibles causas de los resultados de esta encuesta en las
entrevistas que se realicen. Los resultados del grafico se muestran a

continuacion en la Figura 31.:
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Figura 31 Gréafico de porcentaje de respuestas obtenido por cada frecuencia
en la encuesta de personal relacionado a la gestion de proyectos de la
empresa

Porcentaje de respuestas obtenido por cada frecuencia con la que se
utilizan herramientyas o buenas préacticas de gestion de proyectos

16% 19%

Casi nunca
9%

Regularmente
34%
Algunas veces
22%

= Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente = Siempre

Elaborado por: el autor

4.7. Recoleccion de informaciéon a través de

entrevistas

Las entrevistas personales buscan ampliar la
informacion acerca de situacion actual de la gestidn de proyectos y a la vez
tratar de resolver las dudas que generaron las encuestas a colaboradores y
personas relacionadas directamente a la gestidén de proyectos de la empresa.
Esto se realiza con la finalidad de tener una mejor perspectiva acerca de las
necesidades que presenta la empresa con respecto a la gestidn de proyectos;
también, tener un mayor grado de confiabilidad en las conclusiones a las que
se pueda llegar y las herramientas y buenas practicas aplicables que sean

convenientes para la empresa.

Se entrevisto al gerente general de la empresa, el
cual es un ingeniero civil que se encarga tanto de la administracion de la
empresa como la gestion de los diferentes proyectos en sus distintas etapas.
Se le pregunto acerca de distintos temas relacionados a la gestion que se
realiza dentro de la empresa, asi como de los diferentes temas que no se

lograron obtener respuestas satisfactorias en las encuestas realizadas.

La primera pregunta fue acerca de las experiencias

de proyectos pasados y como es que estos se gestionaron; asi como de las
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distintas dificultades que se presentaron. El entrevistado mencioné que la
empresa HLD Constructora S.A.C. casi en la totalidad de los proyectos que
se realizan son de ambito privados a excepcién de dos servicios publicos
realizados a la municipalidad de San Isidro, los demas proyectos consistian
en edificaciones para clientes privados los cuales pretendian realizar
proyectos de inversiones inmobiliaria. Por otra parte, se mencion6é que la
empresa no presenta ninguna metodologia de gestion de proyectos de
manera estandarizada; debido a que, se realiza una gestion tradicional.
Dentro de los problemas que se llegaron a mencionar se pueden agrupar en
dos. En primer lugar, estan los problemas externos a la empresa que afectan
negativamente a esta como lo son el alza de los precios de los materiales de
construccion, la situacion de la pandemia en el Peru, la inestabilidad politica,
la falta de compromiso de los proveedores, las arbitrariedades por parte de
las municipalidades, altercados con clientes por falta de informacion, etc. Por
otra parte, estan los problemas internos de la empresa los cuales generan una
disminucién en la eficiencia y eficacia de esta como lo son problemas en la
logistica de los equipos y materiales ocasionando retrasos y perdida de
equipos, ausencia injustificada del personal de trabajo, mala coordinacion
entre las distintas areas de trabajo de la empresa y la averia de diferentes

equipos y maquinarias.

La segunda pregunta realizada esta relacionada a
si anteriormente se han aplicado en cualquier nivel de la empresa alguna
metodologia de gestidon de proyectos y si es que esta habia funcionado o no.
El entrevistado mencion6 que hace afos se habia implementado un sistema
de gestion de seguridad; sin embargo, este no se aplica de manera
estandarizada en todos los proyectos que se realizan, sino en funcién de los
requisitos de los clientes y la magnitud de los proyectos. Por otra parte, no se
han implementado herramientas ni buenas practicas de gestion en las
diferentes areas de conocimiento debido a la falta de calificacion por parte del
personal; ya que, la planificacion de los proyectos es tradicional y el control se

realiza de manera empirica y sin documentacion.

La tercera pregunta trata de responder de manera

mas detallada la primera seccion de la encuesta a personal relacionado a la
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gestion de proyectos en donde se cuestiona el uso de herramientas y buenas
practicas generales en la gestion de proyectos. El encuestado mencion6 que
en primer lugar que el gestor de proyectos implicito es el gerente de la
empresa el cual gestiona el proyecto de manera tradicional. Por otra parte, al
inicio del proyecto no se realiza ningun documento en el cual se especifique
la informacién general del proyecto en un acta de constitucion del proyecto, lo
cual genera desinformacion e incongruencias a lo largo de los proyectos. Por
ultimo, ante cualquier inconveniente o error que se produzca, no hay un
documento en el cual se puede registrar dichos sucesos y menos la aplicacion

de una mejora continua de manera sistematizada.

En la cuarta pregunta se consulto acerca del flujo
de procesos desde la concepcidén del proyecto hasta su finalizacion, el

esquema del flujo de procesos se muestra a continuacion en la Figura 32.
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Figura 32 Flujo de procesos de un proyecto de construccion de la empresa

HLD Constructora S.A.C.

Nueva oportunidad de
proyecto de
construccion

Busqueda de un Recopilacion de los e .
gy s Realizacion de un
posee el terreno terreno idoneo requisitos y X
. NO—» . R — estudio de
y el expediente para realizar el limitaciones del
mercado
proyecto proyecto
sl
- 4
éEl cliente Presentacion de
Firma del contrato acepta la propuesta de
..‘— ,‘7
del proyecto S propuesta de prefactibilidad
proyecto? basada en ratios
Realizacion de los NO
planos y .
expediente técnico
definitivos Fin del Proyecto
|
h 4
Elaboracion de los
metrados y
presupuestos
definitivos
h J
. Dhtt_am:mn de l_as Elaboracion del
licencias y permisos . Control de la
. #| cronograma en #»  Inicio de obra . i
necesarios para ejecucion en obra
gz Excel
inicio de obra
Conformidad de
Fin del flujo 4 obra y Declaratoria [+ Fin de obra
de fabrica

Elaborado por: el autor

En la quinta pregunta se consulto acerca de la

metodologia de gestion y las diferentes herramientas y buenas practicas que

se utilizan en la empresa para gestionar las distintas areas de conocimiento

como costos, tiempo y alcance. Esta pregunta se realiz6 para poder entender

con mas claridad las respuestas de las distintas secciones de la encuesta

dirigida a personas relacionadas a la gestion de los proyectos. En primer lugar,

el encuestado menciono que, con respecto a la gestion de los costos, la

experiencia de los trabajadores de la empresa y el know-how ayuda a una

buena planificacion y estimacion de manera empirica de los costos; sin
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embargo, no hay una manera sistematizada de estimar el presupuesto del
proyecto y menos de controlarlo a lo largo de este. Por otra parte, para la
gestion del alcance, solo se utilizan las especificaciones técnicas y contratos
como manera de gestionar el alcance, sin ninguna forma de controlarlo y
tampoco de gestionar los cambios. Por ultimo, para gestionar el tiempo del
proyecto, se realiza un cronograma del proyecto por meses en el programa
Ms Excel, el cual no facilita el seguimiento del tiempo del proyecto y hace mas

arduo el trabajo.

Por ultimo, se consulto acerca de la utilizacion de
softwares que se utilizaban para la gestidn de los proyectos, el entrevistado
menciond que se usan dos programas, el primero de ellos es el S10, utilizado
para crear los diferentes presupuestos, el cual tiene la dificultad de no poder
hacerle seguimiento a los costos del proyecto. Por otra parte, se usa el Ms
Excel para realizar los distintos cronogramas del proyecto, que al igual al S10,

no es capaz de realizar un seguimiento al cronograma del proyecto.

4.8. Visitas a proyectos en ejecuciéon

La visita a los proyectos en ejecucion se realizé con
la intencién de recopilar documentos o herramientas que se utilicen en la
etapa de ejecucion y control del proyecto; por tal motivo, se visitd dos
proyectos: el primer proyecto consta de un edificio multifamiliar en Surco y el
segundo una casa de campo en Pachacamac, ambos proyectos en la ciudad
de Lima. En estas visitas se evidencio que el control en obra es demasiado
escaso Yy solo se limita a recomendaciones por parte del ingeniero residente
en base a su experiencia en proyectos anteriores. Las circunstancias

observadas en la visita a obra se mencionan a continuacion:

e El alcance del proyecto no se verifica en ninguna parte dentro de la etapa
de ejecucion ni control del proyecto, solo se define en el contrato.

e En caso de existir algun tipo de cambio dentro del alcance del proyecto,
este no se registra ni se documenta, de tal manera que no hay un control
en los tiempos y costos que estos generan.

e Enninguno de los dos casos, el presupuesto de obra ayuda para el control

de los gastos del proyecto.
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e En obra, no hay manera de registrar el costo real que implica la obra, y
solo se administra a través de facturas en donde muchas veces no se
incluyen gastos indirectos en donde se desconoce el flujo de caja real.

e El cronograma del proyecto solo lo maneja el gerente general de la
empresa, y no el personal encargado de las distintas obras; por tal motivo,
no se puede verificar el avance del proyecto.

¢ No se utilizan herramientas de gestion ni tampoco se utilizan indicadores
de gestién para el control de los proyectos.

¢ No se utiliza algun software para la gestidon de los proyectos en la etapa
de control.

e La empresa carece de documentos o plantillas que faciliten el control de

los proyectos.

4.9. Revision de documentos de proyectos pasados

La revision de documentos tiene como finalidad el
ver en detalle las herramientas y plantillas que utiliza la empresa para la
gestion de proyectos; es asi como, se reviso la documentacion de proyectos
pasados y actuales como contratos, presupuestos y cronogramas. Para la
recoleccién de los distintos documentos e informacion se presentaron distintas
dificultades; debido a que, la empresa no cuenta con una base de datos con
la cual se pueda acceder de manera rapida y sencilla a la informacion;
ademas, el modo en que esta organiza los documentos fisicos y virtuales no
es la mas adecuada para su posterior revision; debido a que, el tiempo en que
se demord en recolectar los distintos documentos fue considerable. Sin
embargo, se logré obtener documentos e informacion sustancial de cada
proyecto para su posterior analisis y desarrollo de los objetivos de la presente

investigacion.

La empresa HLD Constructora S.A.C. realiza
diferentes documentos que sirven para las distintas etapas de un proyecto, la
mayoria de estos son realizados para la etapa de planificacién como lo es el
contrato de ejecucion de obra, presupuesto base y cronograma base; dichos

documentos se presentan a continuacion.
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En primer lugar, se muestra un contrato que se

utilizé recientemente en una obra de Pueblo Libre, en donde se define el

alcance del proyecto, el monto total del proyecto y términos contractuales

entre las diferentes partes. EI documento se presenta a continuacion de

manera parcial como ejemplo del formato que se utiliza, el cual se encuentra

en su totalidad en la seccion de Anexos de la presente investigacion.

Figura 33 Modelo de contrato de ejecucion de obra de la empresa HLD

Constructora S.A.C.

CONTRATO DE EJECUCION DE OERA

Conste por gl presente documeanta 2l COMTRATO DE EJECUCION que suscriben de una parte
Iz empresa COMSTRUCTORA LAS VIRAS S A.C. con Ruc N® 20508031127 con domicilio
fiscal en Av. San Luis M® 2538 Int. 303 distrito d= San Borja y debidamenie representada por su
Ferente General, Yeni Rosario Acosta Manrigue identficada com DN WE11551784 con
poderes inscritc en la Fartida Elecirdnica N*® 11561754 del Repgistro de Fersonas Juridicas de
Lima, a guien adelante se le denominara EL PROPIETARIO; y d= la ofra parte la empresa
HL.D. CONSTRUCTORA 5.A.C con RUZ WN® 2065628188328, con domicilio fiscal en &w. San
Luis MN® 2538 Int. 401 disfrito d= San Borja Provincia y Departamento de Lima y debidamente
representada por su Gerente General Hilmer Linares Diaz, con DM, N 08711732 y poderss
inscritos en la Partida Electrdnica M*13080817 del Regisiro de Personas Juridicas de Lima, a la

cual s denominara en adelante EL CONTRATISTA, en tSrminos y condicionss siguisntes.
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

En méritc del pressents contrato EL PROPIETARIOD contrata los  servicios de EL
CONTRATISTA a fin d= gue éste construya =n la modalidad de SUMA ALZADA hasta un nivel
de casco tarrajeado, incluyendo tablercs sléctricos, declarstoria de fabrica e independizacidn,
de un edificio multifamiliar de cinco pisos, de ahura v azotea. La obra deberad ejecutarse s=gun
los Planos ¥ Proyecio aprodsdo por la Muenicipalidad Distrital de Pusblo Libre mediante la
licencia de Edificacion RESOLUCION DE SUBGEREMNCLA N°080-2021-MPL-GDUASSOPHU,
dicha obra comprende, 01 cisterna de consumo doméstico, caja de ascensar, el proyecto se
desarrollara en el ferreno ubicado en Urb. Pamue Graw Av. Colombia Lotz 1-8, Distrito de

Puebla Libre ¥ comprande las siguisntes partidas:

ECE Decoripolon

[ ] EITRUCTURAE

101 OERA 8 FRELIMINAREE

(el Rk o TRAMNSPOTE DE EQUIFCE ¥ HERRAMIENTAS

o1.01.02 TRAZCD INFKCIAL

o1.01.02 TRAZD CURANTE L& EJECLUCION DE LA DERA

0101 .04 EESURICAGD EM ELE TRAEAID ¥ EPFP

o1 .01 .0F DFICINA, GULRDIARN ¥ E5HH

.02 MOVIMIENTO DE TIERRAE

o1.02.04 LIMPIEZA DE TERREMD KA RMLUAL

o1.02.02 EXCANACIKIN FARA CIMIENTDOSE ¥ ZAPATASE HAEBTA 1.00 m TERREMD HORMEL
o102 .03 HINELAC KW INTEREIR AF IEOMAD0 MARLIAL

01 02,04 ELIMINATION COM TRAMSPORTE [CARGUIC & MAMND] A=25 m3ddia

01.02.0% TRAMSLADD DE DESMONTE PARLA 53U ELIMINASION DRLA R LWL |

o1.03.08 EXCANACION FARA CISTERMS

.03 CONCRETD 3IMFLE

01 03,00 EQLADOE CONCRETOD fo=100 kp'cmZ h=3"

01 .03.0ZF CIMIEMTOS CORRIDCS MEZCLA 110 CEMENTO-HORMIGOM 30% FIEDRA
o01.03.03 EHCOFRADD ¥ DEEEMCOFRALRD HORKMAL FaRA EDBRECIMIENTO HAETA 020 m
01.03.04 CONCRETD 1:8+35% PM FaRA E0BRECIMIENTOS

Fuente: HLD Constructora S.A.C., 2021

La forma en que la empresa define el alcance es

mediante un cuadro dentro del contrato en el cual contiene todas las partidas
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a realizar sin que estas especifiquen el trabajo que se va a realizar, la forma,
dimensiones o caracteristicas de cada partida; se entiende que todas esa
informacion esta en los planos y en las especificaciones técnicas que se
anexan al contrato; sin embargo, esta forma de definir el alcance no
proporciona un correcto desglose del trabajo en actividades o entregables

mas manejables para su correcta gestion.

En segundo lugar, se muestra la hoja de resumen
de un presupuesto que se presenta a los clientes y se usa como base para el
contrato entre el cliente y la empresa. El documento se presenta a
continuacién de manera parcial como ejemplo del formato que se utiliza, el
cual se encuentra en su totalidad en la seccion de Anexos de la presente

investigacion.

Figura 34 Modelo de presupuesto de la empresa HLD Constructora S.A.C.

Hoja resumen

Obra 0102008 CONSTRUCTORA LAS VINAS
Localizacion 150130 LIMA - LIMA - SAN BORJA
Fecha Al 19122020

Presupuesto base

001 ESTRUCTURA 578,658.02
002 ARQUITECTURA 219,063.33
003 INSTALACIONES SANITARIAS 91,787.48
004 INSTALACIONES ELECTRICAS 83,602.64
o) S 973,111.47

COSTO DIRECTO 973,111.47

IMPUESTOS IGV 175,160.08

TOTAL _PRESUPUESTO 1,148,271.53

Descompuesto del costo directo

MANO DE OBRA S 52124864 *
MATERIALES 8l 434 905.30
EQUIPOS S, 14,804.05
SUBCONTRATOS Y

2,100.00
Total descompuesto costo directo

w

973,057.99 |

Nota : Los precios de ios recursos no incluyen |.G.V. son vigentes al | 18912/2020

Fuente: HLD Constructora S.A.C., 2020

59



Se observa que la plantilla utilizada por la empresa
es del software S10, el cual permite la realizacién de presupuestos mediante
la generacion de hojas de presupuestos y analisis de costos unitarios; el cual,
la empresa utiliza y aprovecha muy bien sus funciones; sin embargo, este
software no permite el correcto control de los costos en la etapa de ejecucion

del proyecto.

Por ultimo, se muestra un cronograma de ejecucion
de obra de un proyecto en el distrito de Pueblo Libre que se utiliza para la
gestion de los tiempos por parte de la empresa. Se presenta a continuacion
las cinco primeras quincenas del cronograma, el cual se encuentra en su

totalidad en la seccidén de Anexos de la presente investigacion.

Figura 35 Modelo de cronograma de la empresa HLD Constructora S.A.C.

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE OBRA

PRESUPUESTO
BRA. VIVIENDA MULTIFAMLIAR FECHA DE INICIC DE OBRAC 15 de Marzo del 2021 PLAZO: 365 DIAS CALENDARIOS
ROPIETARIC: CONSTRUCTORA LAS VIRAS SAC. FECHA CULMIMACION 15 de Mara del 2022
MARZO 2021 | FERIC 203 | WEYD 2027
am Dotorpeidn und.
R cumcemat | ouncemaz | QUINCENA 3 QUINCENA 4 QUINCENA S
= GEMAS FRELMNARES
[5101 | TMAZO DURANTE LA EJECUCIGN UE LA OBRA sam
13 MCVIMENTD OE TERRAS
j= LMPEZA DE TERRENC MANUAL m2
|0z EXCAVACDN MASNA PARA SEMECTAND
joz0z EXCAVACION PARA C 100m m3
med | NVELACEN m2
305 | ELMNACION CON TRANEPCATE (CARGUIDA MAND] R-25 madk ma [
= CONGRETOSMPLE
[0 | SOLADOS CONCRETGTC=100 KYGIZ 2 mz
|20z CMENTOS CORRIDOS MEZCLA 1.10 CEMENTO-HORMIGON 30% PIEDRA m3
faa03 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL PARA SOBRECMENTD HASTADIDM | m2
{2404 CONCRETD 1:6+25% PM PARA 30SRECMENTOS m3
s | comc LA 13 CEMENTD =

CONCRETO ARMADO

ZAPATAS

s o
[in|  ENGOFRADD Y DESENGOrMADG NOMMAL EN ZAPATAS

jeszo ATAS

E.02 COLUMNAS Y PLACAS (Pisa 1)

iy ACERD Tr=4200 ko2 GRADD 60 en COLUMMAS YPLACAS

|020]  ENCOFRADD ¥ DESENCOFRADD NORMAL EN COLUMNAS YPLACAS.
simrc|  COMCRETOEN COLUMNAS ¥DLACAE fo=010 kyomd

ssm | vIBAg Piee 1)

[moee|  ENCOFRADD Y DESENCOFRAD NORMAL EN WKGAS

[SiE0[  ACERD Tped2D0 kY2 GRADO 6l &N VGAS

[=mo|  CONCRETCEN VISAS fe=210 kphm

EM LOSAS ALGERADAS (Pisd 1

jeE0 ENCOFRADD ¥ DESENCOFRADC NORMAL EN LDSAS ALGERADAS
| LADRILLO HUECO DE ARCLLA h=15cm PARA TECHD ALIGERADD
5i00|  ACEAD fp=4200 ko2 CRADO 50 on LOSAS ALICERADAS

[ 040 0BAZ ALBERADAZ fr-210 hlom2

o=0s EICALEMAS [Pha 1)

fesrs0 ENCOFRADD ¥ DESENCOFRADD NORMAL EN ESCALERAS
[=esc]  ACERDtp4200 kylomZ GRADO 6l en ESCALERAS

|=0s0 CONCRETC EN ESCALERAS fo=210 km?

w MURCS Y TABIUES [Pisa 1)

fo7m MURC DE LADRLLO K K MACED 3ef 324 em

o502 COLUMNAS ¥ PLACAE {Pso 2)

[s=o2c|  ACERO 4200 kpomz GRADO 60 en COLUMNAT ¥ PLACAS
[mozc]  ENCOMRADO ¥ DESEMCOMMADD NOMMAL EN COLIMMAS YRLACAS.
jsnzo COMCRETC EN COLUMNAS Y PLAGAS Te=210 kgiomd

03 VIGAS iPiso 2

|20 ENCOFRADD ¥ DESENCOFRADC NORMAL EN WGAS

|sozc]  ACERO1p4200 kperm2 GRADO 60 enVIGAS

5020 CONCRETD EN VIGAS fe=210 kplemn?

2504 LOSAS ALCERADAS {Pisa 2

[s=oec|  ENCOFRADD VDESEMCOFRADT NORMAL EN LDSAZ ALGERADAZ
[oc|  LADMLLO MUCCODE ARCLLA el omPARA TOCHD ALIGCRADD
jEo ALERD Tr=d200 K2 GRADD Bl en LOSAS ALIGERALAS
o040 COMCRETC ENLOSAS ALIGERADAS fe=210 hgiem2

= ESCALERAS [Pl 1)

|sosc|  ENCOFRADO ¥ DESENCOFRADO NORMAL EN ESCALERAS
K050 ACERD fp=d200 ko2 GRADO 60 an ESCALERAS

205 ERAS fo=110 kgem?

BER BEER BER RRE B RER(ZEERB(HER] (BREE (2RE

Fuente: HLD Constructora S.A.C., 2021
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Los cronogramas de la empresa son elaborados en
el software MS Excel, el cual no permite una correcta gestion de los tiempos
del proyecto y solo se permitiria ver la linea base del cronograma sin mayores
modificaciones en la etapa de ejecucion y de manera muy general, estando
este dividido en quincenas y sin dependencias entre distintas actividades.
Este documento es utilizado mayormente para procesos administrativos en

donde parte de los requisitos es presentar un cronograma de obra.

Al igual que se recopilaron los distintos
documentos presentados anteriormente, se intentd recopilar plantillas o
herramientas utilizadas en etapas de control o ejecucion de los proyectos, o
en todo caso, en otras areas de conocimiento; sin embargo, la inexistencia de
estos documentos evidencia la carencia de procesos estandarizado de
gestion en las distintas etapas de un proyecto; asi como, en las distintas areas

de conocimiento.
4.10.Informacién de proyectos pasados

La revisibn de documentos pertenecientes a
proyectos pasados de la empresa permitié obtener informacién de cada uno
de los proyectos, tanto cualitativa como cuantitativa. Esta informacion de cada

uno de los proyectos se presenta a continuacion organizada en tablas.

La primera de ellas contiene informaciéon general
acerca de los proyectos realizados como el contratante, ubicacion, una breve
descripcion del alcance del proyecto y el area construida; la cual se presenta

a continuacion:
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Tabla 3 Informacién general de los ultimos proyectos realizados por HLD
Constructora S.A.C.

L . Area
Nro. DETIERE el Ubicacién de la obra DIDEETEEE 613 (2 R Construida
contratante efectuados
(m2)
Construccion de edificio
Constructora Calle Paderewski Mz. N lote 4  multifamiliar de 8 pisos que consta
1 las Vifas Urb. La calera de la Merced, de un so6tano, semisétano y 8 1446.26
S.A.C. distrito de Surquillo pisos de departamentos mas
azotea.
Construccion de edificio
Constructora Calle Paderewski Mz. N lote 5 multifamiliar de 8 pisos que consta
2 las Vifas urb. La Calera de la Merced, de un sotano, semisétano y 8 1459.07
S.A.C. distrito de Surquillo pisos de departamentos mas
azotea.
Constructora Av. San Luis Mz h-13 lote 4 Construc'c[on de ed|f|g|o comercial
- . de oficinas de 3 sotanos, 1
3 las Vifas urb. San Borja Sur |l Etapa, L ; > 1589.60
o . semisétano y 8 pisos de oficinas y
S.A.C. distrito de San Borja o .
establecimientos comerciales.
Constructorae  Jr. José del Carmen Verastegui Construccién de edificio
Inmobiliaria N 307 Mz. V It. 07 zona C-1, . 1stru L
4 . L multifamiliar con 1 semis6tano y 8 1864.73
Consorcio distrito de san Juan de isos de departamentos
Ugarte S.A.C. Miraflores P P '
La Alameda Manuel Prado » -
PROY.EC Ugarteche N°470, Sublote n°7, . Cc_)nstrucmon' de V|V|en_da
5 Contratistas 2 . unifamiliar de 1 sétano, 2 pisos y 1 638.36
Generales S.A seccién 7, urb. Rinconada del iscina
o Lago, distrito de La Molina. P '
Grupo Calle Rosa Merino N°295 Mz. Construccioén de vivienda
6 Inmobiliario 1-w, Lote 01, distrito de San multifamiliar de 1 semisétano, 5 627.50
Mayer S.A.C. Miguel. pisos mas azotea.
7 '\é?]gl:éift%its Calle San Andrés Mz. G lote 7-  Construccion de cisterna de agua 54.56
SAC Santa Marta, distrito de Ate. de 12.00 m x 4.00 m x 3.60 m. )
Boticas Barizal Mz. I lote 2, sector tercero, Ampliacién y construccion de
8 grupo residencial 7 distrito de p ¥ con 400.00
S.A.C. : policlinico.
Villa el Salvador
Constructora . Construccion de vivienda
9 las Vifas Urb. Parq_ue _Grau Av. CoIorr_]bla multifamiliar de 5 pisos mas 969.65
lote 1-B distrito de Pueblo Libre
S.A.C. azotea.

Elaborado por: el autor

Por otro lado, se obtuvo informacion acerca de los

costos de los proyectos mencionados, como el monto contratado del proyecto,

el costo de mano de obra y el monto total de la obra; sin embargo, se debe

recalcar que el monto contratado y el monto total de la obra hacen referencia

al monto aceptado por el cliente en el contrato y el monto finalmente cancelado

por el cliente respectivamente. Los datos obtenidos se presentan a

continuacion en la siguiente tabla.
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Tabla 4 Informacion de los costos de los ultimos proyectos realizados por
HLD Constructora S.A.C.

Nombre Monto Monto Area Personal Costo de
Nro. del contratado totaldela Construida Promedio mano de
contratante (S/.) obra (S/.) (m2) Empleado obra (S/.)
Maestro de obra =
Constructora 01 No hay
1 las Vifias 1,350,679.58  1,353,399.40 1446.26 Operario = 12 inf o
SAC. Oficial = 02 informacion
Ayudante=11
Maestro de obra= 01
Constructora Operario= 12
2 las Vifias 1,332,573.48  1,353,399.40 1459.07 Oficial=2 396.614.80
S-AC. Ayudante=14
Constructora Maestro de obra= 01
3 las Vifias 3,158,400.00 3,430,081.00 1589.60 Operario= 08 322,882.52
S.A.C. Ayudante=09
Constru'c.tor'a Maestro de obra= 01
e Inmobiliaria Operario= 11
4 Consorcio 1,179,794.43  1,182,048.94 1864.73 Oficial=01 483,948.69
Ugarte Ayudante=10
S.A.C.
PROYEC Maestro de obra= 01
5 contalistas a5 063 44 477.083.91 638.36 Operario= 08 291,066.43
Generales Oficial=01
S.A. Ayudante=10
Maestro de obra= 01
Grupo Operario= 06
6 Inmobiliario 636,030.00 646,640.57 627.50 L 264,917.31
Mayer S.A.C. Oficial=2
Ayudante=09
Manufacturas .
7 Charbel Tex  82,000.00 82,000.00 54.56 Operario= 03 . Nohay
SAC. Ayudante=02 informacién
Boticas Maestro de obra= 01
8 Barizal 520,000.00 520,000.00 400.00 Operario= 05 174,460.24
S.A.C. Ayudante=05
Constructora Maestro de obra= 01
9 las Vifias 1,148,400.00 1,148,400.00 969.65 Operario= 08 400,221.07
S.A.C. Ayudante=10

Elaborado por: el autor

Como se puede observar, en algunos proyectos no
se logré obtener por completo los datos de los costos; debido a que, no se
llevé una recopilacion de la informacion de los de los proyectos en una base
de datos o documentos propios de la empresa; por lo cual, no se logré

completar la informacion de cada uno de los proyectos.

Ademas de la informacion obtenida de los datos
generales y costos, también se logré obtener informacion acerca de las fechas
y plazos proveniente de los contratos e informacion interna de la empresa,

esta informacion incluye la fecha de suscripcion del contrato, plazo de
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ejecucion de obra estipulado en el contrato, fecha de inicio y culminacion de

la obra. Los datos se muestran a continuacién en la siguiente tabla.

Tabla 5 Informacion de los tiempos de los ultimos proyectos realizados por
HLD Constructora S.A.C.

Fecha de Plazo de Fecha de
Nro T e suscripcion ejecucion inicio de A 0
: contratante p culminacién
del contrato (dias) obra
1 C°”Str”‘g‘;':ac'as Vinas 26/03/2015 182 09/04/2015 26/10/2015
2 C°”Str”°8tcxac'as Vinas 24/11/2015 182 16/11/2015 25/06/2016
3 C°”Str”‘ét°/£ac'as Vinas 09/12/2016 280 02/01/2017 19/12/2017
Constructora e Inmobiliaria
4 oo Uearta oA 07/05/2019 224 16/07/2019 10/09/2020
5 PROYEC Contratistas 01/07/2019 98 17/07/2019 16/11/2019
Generales S.A.
6 Grupo '””;°Abiga”° Mayer 20/09/2019 140 03/10/2019 06/03/2020
7 Ma”“faCt“SraAs gharbe' Tex 4210212020 21 25/02/2021 28/03/2021
8 Boticas Barizal S.A.C. 22/03/2021 90 22/03/2021 26/06/2021
9 Constructora las Vifias 25/02/2021 150 22/03/2021 27/09/2021

S.AC.

Elaborado por: el autor
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CAPITULO V.

RESULTADOS

5.1. Indicadores de gestidén actuales de la empresa
HLD Constructora S.A.C.

Con la informacion recolectada de los distintos
documentos se logré obtener diferentes indicadores de gestidn; sin embargo,
debido a que no existe una base de datos con informacién detallada de los
proyectos, los indicadores de gestion obtenidos aportarian una vision general
de cada uno de los proyectos; con la cual, se podran tomar como referencia
para ser comparados con proyectos futuros.

En primer lugar, se puede calcular el costo por
metro cuadrado construido, el cual es una ratio que se usa con mucha
frecuencia a la hora de estimar costos comparandolos con los precios de venta
del metro cuadrado en una zona en especifico. El calculo de dicha ratio se
muestra a continuacion en le Tabla 6; por otro lado, también se puede calcular
el indice de desempefo de costos (CPI), teniendo en claro la limitacién que
conlleva el dato del monto total de la obra, el cual se muestra en la Tabla 7, y
por ultimo se puede calcular la ratio entre la mano de obra y el monto total del
presupuesto, lo cual podria dar una idea entre los gastos variables y el monto

total el cual se muestra en la Tabla 8.
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Tabla 6 Costo por metro cuadrado construido de los ultimos proyectos
realizados por HLD Constructora S.A.C.

Monto total de la Area Construida Costo por m2

Nro. Nombre del contratante obra (SI.) (m2) (S.)
1 Constructora las Vifias S.A.C. S/1,353,399.40 1446.26 S/935.79
2 Constructora las Vifias S.A.C. S/1,353,399.40 1459.07 S/927.58
3 Constructora las Vifias S.A.C. S/3,430,081.00 1589.60 S/2,157.83
4  ConstuctoraeInmobiliaria g1 455 048 04 1864.73 $/633.90

Consorcio Ugarte S.A.C.

5 PROYEC Contratistas S/477,083.91 638.36 S/747.36
Generales S.A.

Grupo Inmobiliario Mayer

6 nobita S/646,640.57 627.50 S/1,030.50
7 Manufacturas Tharbel Tex $/82,000.00 54.56 S/1,502.93
8 Boticas Barizal S.A.C. $/520,000.00 400.00 S/1,300.00
9 Constructora las Vinas S.A.C. S/1,148,400.00 969.65 S/1,184.34

PROMEDIO $S/1,157.80

Elaborado por: el autor

El costo por metro cuadrado promedio que la
empresa maneja es de S/. 1157.80, el cual representa la ratio entre el monto
total de la obra y el area construida de cada proyecto. Cabe resaltar que el
monto total de la obra representa el valor del monto contratado mas
adicionales o deducibles, por lo cual, este no segrega el costo del proyecto,
las utilidades obtenidas y los diferentes impuestos. Este dato a pesar de no
representar fehacientemente los costos reales de la empresa da una
aproximacion; debido a que, las variaciones entre el costo real y el costo total

se podrian tomar como proporcionales.

Por otro lado, se observa una gran variacion entre
las ratios de los distintos proyectos; con lo cual, no se obtiene una tendencia
clara, dicha variacidn se muestra con mayor claridad a continuacion en el

siguiente grafico:
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Figura 36 Grafico de variacion del costo por m2 construido por proyecto de la
empresa HLD Constructora S.A.C.
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Elaborado por: el autor

El segundo indicador que se puede obtener de los
datos obtenidos de los costos del proyecto es el indice de desempefio de
costos (CPI); el cual, es un indicador de eficiencia de los costos de los
proyectos, en el cual se expresa como la relacion entre el valor ganado y el
costo real del proyecto. El valor ganado se puede tomar como el monto
contratado; debido a que, en todos los proyectos se llegé a realizar el 100%
del alcance llegando a tener un valor ganado igual al valor planificado que en
este caso es el monto contratado; por otro lado, se podria tomar como costo
real al monto total de la obra aun asi teniendo las limitaciones ya antes
mencionadas; debido a que, tanto el monto contratado y el monto total
incluyen las utilidades e impuestos; por lo cual, se podria tomar como
aproximado y proporcional el valor del CPI obtenido de los datos recolectados
a comparacion de si se calculara con el monto real del valor ganado y el costo
real del proyecto. En la siguiente tabla se muestra los valores del CPI

obtenidos de cada proyecto.
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Tabla 7 indice de desempefio de los costos de los ultimos proyectos
realizados por HLD Constructora S.A.C.

Monto

Monto total de

Nro. Nombre del contratante contratado (S/.) la obra (S/.) CPI
1 Constructora las Vifias SA.C.  S/1,350,679.58  S/1,353,399.40 0.9980
2 Constructora las Vifias SAC.  S/1,332,57348  S/1,353,399.40 0.9846
3 Constructora las Vifias SAC.  S/3,158,400.00  S/3,430,081.00 0.9208
4 Constructora e Inmobiliaria SI1,179,794.43  S/1,182,048.94 0.9981

Consorcio Ugarte S.A.C. S T
5 PROYEC Cong‘f‘}ftas Generales /483 703.11 S/477,083.91 1.0139
6 Grupo Inmobiliario Mayer S.A.C. S/636,030.00 S/646,640.57 0.9836
7 Manufacturas Charbel Tex $/82,000.00 $/82,000.00 1,0000
8 Boticas Barizal S.A.C. $/520,000.00 $/520,000.00 1.0000
9 Constructora las Vifas S.A.C. S/1,148,400.00 S/1,148,400.00 1.0000
PROMEDIO 0.9888

Elaborado por: el autor

Para el analisis de los datos obtenidos en esta
tabla, se debe tener en cuenta lo mencionado anteriormente acerca de los
datos utilizados, donde los montos incluyen las utilidades y los impuestos; por
lo cual, se les deberia tomar como una aproximacion del verdadero CPI a
causa de la poca informacion recolectada de los distintos proyectos; por lo
tanto, se puede observar que el promedio del CPI de los distintos proyectos
esta en 0.9888 el cual es menor que la unidad y muestra el nivel de eficiencia
y eficacia que se maneja en los proyectos de la empresa; a pesar de ser un
valor menor pero cercano a la unidad, se verifica que la mayoria de los
proyectos no logra obtener las utilidades planificadas; por lo tanto; se llega a
la necesidad de incluir adicionales para evitar afectar al margen de ganancia
de la empresa. Por otro lado, en los proyectos con un CPl igual a 1, se verifico
que, en el caso de estos proyectos, el margen de utilidades se tuvo que

disminuir para mantener el monto presupuestado, llegando a perder en los
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ultimos nueve proyectos de la empresa un total de S/. 301,472.62. Ademas,
se puede observar dos valores los cuales indicarian distintas situaciones, en
primer lugar, un valor de 0.9208 en el cual ya es considerado un valor negativo
y por el contrario un valor de 1.0139 en donde se obtuvo un resultado positivo
que indicaria una buena gestion de los costos de dicho proyecto en especifico.
A continuacion, se presentan en el siguiente grafico los resultados de los
valores del CPI obtenidos de los distintos proyectos.

Figura 37 Grafico de los valores obtenidos del CPI de los ultimos proyectos
de la empresa HLD Constructora S.A.C.
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Elaborado por: el autor

Por ultimo, se obtuvo la ratio entre la mano de obra
y el monto total del proyecto, el cual podria ayudar a dar una idea de la relacion
entre los gastos variables del proyecto y el costo total de este. Se debe
recalcar lo anteriormente mencionado acerca de que el monto total de la obra
incluye tanto las utilidades como los impuestos; por lo cual, la ratio de la M.O.
entre el costo total podria salir menor a la ratio promedio que se acostumbra
en el mercado del rubro de la construccién. Las ratios obtenidas se muestran

a continuacién en la siguiente tabla.
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Tabla 8 Porcentaje de mano de obra respecto al monto total de la obra de
los ultimos proyectos de la empresa HLD Constructora S.A.C.

Monto total de la Costo de mano

Nro. Nombre del contratante obra (SI.) de obra MO/Costo total
1 Constructora las Vifias S/1,353,399.40 ' No hay’ N/A
S.AC. informacion
Constructora las Vifias a
2 SAC. S/1,353,399.40 S/396,614.80 29.31%
3 C°”Str“gﬂac'as Vifias S/3,430,081.00 S/322,882.52 9.41%
4  Constructora e Inmobiliaria gy 485 048 94 S/483,948.69 40.94%

Consorcio Ugarte S.A.C.

5 PROYEC Contratistas S/477,083.91 S/291,066.43 61.01%
Generales S.A.

Grupo Inmobiliario Mayer

0,
6 SAC. S/646,640.57 S/264,917.31 40.97%
7 Manufacturas Charbel Tex $/82,000.00 . No ha)'/' N/A
S.AC. informacion
8 Boticas Barizal S.A.C. S/520,000.00 S/174,460.24 33.55%
9 CO”S”“gt‘XaC'aS Vifias S/1,148,400.00 S/400,221.07 34.85%
PROMEDIO 35.72%

Elaborado por: el autor

Como se observa, el promedio obtenido de 35.72%
es menor al promedio del mercado del rubro de la construccion que oscilan
entre 40% y 60% del costo directo; debido a que, los datos del monto total de
la obra incluyen los valores de las utilidades e impuestos ya antes explicados
y el valor del costo de la mano de obra solo refleja el costo directo bajo este
concepto; a pesar de ello, no se observa una tendencia entre todos los
proyectos el cual podria estar provocado por una mala gestion de los costos
variables, errores en la informacion brindada o un alto monto en costos fijos

debido a algun entregable.

Con la informacién acerca de los tiempos de cada
proyecto, se puede obtener la duracion real del proyecto y compararla con el
plazo de ejecucién; esto con la finalidad de obtener una ratio que ayude a

indicar si los proyectos se encontraban dentro o fuera del plazo planificado;
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en la siguiente tabla se muestran los datos obtenidos de la duracién real y la

ratio entre el la duracion real y plazo de ejecucion de los distintos proyectos.

Tabla 9 Plazo real y ratio entre el plazo real y plazo de ejecucion de los
ultimos proyectos de la empresa HLD Constructora S.A.C.

Fecha de Plazo de Duracicn
Nro Nombre del inicio de  eiecucion Fecha de Duracion real/plazo
’ contratante ject culminacion real (dias) de
obra (dias) . ‘s
ejecucion
1 Constructoralas  5,04/5015 182 26/10/2015 200 1.10
Vinas S.A.C.
Constructora las
2 Vinas SAC 16/11/2015 182 25/06/2016 222 1.22
3 Constructoralas ;15017 280 19/12/2017 351 1.25
Vifias S.A.C.
Constructora e
4 Inmobiliaria 16/07/2019 224 10/09/2020 422 1.88
Consorcio Ugarte
S.A.C.
PROYEC
5 Contratistas 17/07/2019 98 16/11/2019 122 1.24
Generales S.A.
Grupo Inmobiliario
6 Mayer SAC 03/10/2019 140 06/03/2020 155 1.11
Manufacturas
7 harbel Tex S A, 25/02/2021 21 28/03/2021 31 1.48
8 B°t"§;%a”za' 22/03/2021 90 26/06/2021 26 1.07
9 Constructoralas 5315094 150 27/09/2021 189 1.26
Vifias S.A.C.
PROMEDIO 1.29

Elaborado por: el autor

Se puede observar que la ratio entre la duracion
real y el plazo de ejecucion es demasiado alto, llegando a exceder en un 30%
la duracion real al plazo de ejecucion estipulados en el contrato; los cuales
deberian considerar cierta holgura a comparacion de cronogramas internos
de la empresa, evidenciando una deficiente gestion del tiempo en los
proyectos. En el siguiente grafico se muestra la variacion de la ratio entre el

plazo la duracion real y el plazo de ejecucion de los diferentes proyectos.
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Figura 38 Grafico de la variacién de la ratio entre el plazo real y el plazo
planificado de los distintos proyectos de la empresa HLD Constructora S.A.C.

Variacion de la ratio entre el plazo real y el plazo planificado

2.00
1.90
1.80
1.70
1.60

1.50
1.40 /‘\
1.30

o s | N

1.10

1.00

0.90
0 1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10

Proyectos

—e—Ratio Promedio

Elaborado por: el autor

Cabe senalar que verificando los periodos en que
se ejecutaron los distintos proyectos, el pico en la grafica en el cuarto proyecto
de la lista coincide con el periodo de la cuarentena del Covid-19, a pesar de
ello y quitando del promedio al cuarto proyecto, este sigue siendo alto llegando
a un 21.59% superior a lo planificado; lo cual, no justifica el alto valor de la
ratio y solo mostraria la deficiencia en la gestion de los tiempos de los

proyectos por parte de la empresa.

5.2. Evaluacion de la gestion de proyectos

Como parte de la evaluacién de la gestion de
proyectos de la empresa HLD Constructora S.A.C. y con la informacion
recolectada se procedié a elaborar herramientas de evaluacién que ayuden a
comprender y deducir las distintas deficiencias presentes en la gestién de
proyectos de la empresa como lo son el diagrama causa—efecto, la matriz de
evaluacion interna y el mapa de procesos de la empresa. La primera de estas
herramientas se utilizé para organizar y poder comprender de manera mas
sistematica las diferentes causas que generan los problemas de gestion que

posee la empresa; con la finalidad de poder segregar y catalogar los distintos
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problemas, asi como sus causas; con el fin de dar soluciones a problemas
mas puntuales. Por otro lado, se utilizé la matriz de evaluacién del factor
interno para identificar y evaluar a cada una de las fortalezas y debilidades
mas considerables que posee la gestidbn de proyectos de la empresa;
dandoles un valor a cada una y conocer en detalle su impacto en la gestion
de los proyectos; ademas, se elaboré un mapa de procesos con la finalidad
de comprender de manera mas detallada como es que los procesos de la

empresa se relacionan entre si y generan valor.

Se muestra a continuacion los diagramas de
causa-efecto de las areas de conocimiento pertenecientes a la triple
restriccion; debido a que, dichas areas de conocimiento representan los
pilares para cualquier proyecto exitoso y cualquier problema o inconveniente
que se presente afectara de forma directa a los objetivos del proyecto. Los
diagramas tienen la finalidad de organizar e identificar las causas del
problema principal. En las siguientes figuras se muestran los diagramas
causa-efecto de las areas de conocimiento del alcance, costo y tiempo.

Figura 39 Diagrama causa - efecto de la gestion del alcance de los proyectos
de la empresa HLD Constructora S.A.C.

MATERIAL MAQUINARIA METODO

Falta de plantillas y

herramientas Compgtadoras sin softwarp’
especializado para la gestion

del alcance

No se verifican
los entregables

/ No se registran ni
controlan los cambios

Falta de seguimiento al alcance

del proyecto

No se realiza el EDT
del proyecto

Mala planificacion del alcance
Inexistencia de base de datos
de proyectos pasados

Mala Gestion del alcance
de los proyectos de la
empresa HLD
Constructora S.A.C.

No se realiza un diccionario
del EDT en donde se detalla
el alcance

Falta de capacitacion en la
gestion del alcance

Oficina reducida

No se tienen reuniones con
los interesados para verificar
ni documentar los requisitos

Desconocimiento de software
de gestion del alcance

Elaborado por: el autor
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Figura 40 Diagrama causa - efecto de la gestion de los costos de los
proyectos de la empresa HLD Constructora S.A.C.

MATERIAL MAQUINARIA METODO

No existe una forma
estandarizada de realizar la El responsable de obra no toma nota

del avance ni de |os costos generados

Computadora sin software El control de los costos en la

especial para el control de 105\, gtapa de ejecucion es inexistente
costos del proyecto

estimacion de costos

Falta de plantillas y
herramientas

Inexistencia de base
de datos de proyectos
pasados

No existe una metodologia de
toma de decisiones respecto
a costos

Mala gestion de los
costos de los proyectos
de la empresa HLD

No se usan indicadores Constructora S.A.C.
de gestion ni limites de
control

Falta de capacitacion en la .
gestion de los costos No se usa una metodologia

de gestion coma el valor ganado

No hay forma de registrar ____—»
los gastos asociados a los
proyectos

Oficina reducida

T El control de los costos
solo se realiza en oficina

Desconocimiento de software
de gestion de los costos

No se hace seguimiento a ) .
la linea base de los costos ——— El responsable de la ejecucién

\ desconoce la linea base del costo

No hay un flujo de caja que permita
el avance del proyecto en costos

Elaborado por: el autor

Figura 41 Diagrama causa - efecto de la gestion del tiempo de los proyectos
de la empresa HLD Constructora S.A.C.
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Elaborado por: el autor
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La matriz de evaluacion del factor interno se realizo
con la intencién de evaluar cada una de las debilidades y fortalezas mas
importantes de la empresa y conocer su impacto de manera individual y en
conjunto, permitiendo tener una perspectiva mas clara del contexto en la que
se encuentra la situacion de la gestién de proyectos de la empresa. Es asi
como, de la informacion recolectada de las distintas entrevistas, encuestas,
sondeos y recopilacion de documentos, se obtuvieron las principales
fortalezas y debilidades de la gestion de proyectos de la empresa,
asignandoles una ponderacion a cada una de ellas en funcién del impacto que
cada una representa. Se considerd emplear valores para la ponderacion que
van desde un minimo de 0.01 hasta un valor maximo de 0.10, donde 0.01
indicaria que el impacto de la fortaleza o debilidad es minimo y 0.10 indicaria
que el impacto es considerable para los objetivos del proyecto. A continuacion,
se presenta la matriz de evaluacién del factor interno que se obtuvo del
analisis de las diferentes debilidades y fortalezas

Tabla 10 Matriz de evaluacion del factor interno de la gestion de proyectos
de la empresa HLD Constructora S.A.C.

FORTALEZAS Ponderacion  Clasificacion | ntuacion
ponderada
1 Politica de cumplimiento y satisfaccion hacia el 0.1 4 0.4
" cliente en el 100% de los proyectos ’ ’
Experiencia en el rubro de proyectos de inversion
2. . o . ~ 0.1 4 0.4
inmobiliaria con mas de 8 afios en el mercado
3 Buena planificacion y estimacion de los costos del 0.05 3 0.15
proyecto
4. Utilizacion de software S10 para la planificacion de 0.05 3 0.15
los costos de los proyectos
5 Mano de obra calificada y eficiente con experiencia 0.08 3 0.24

de mas de 20 anos

DEBILIDADES

No se realiza un acta de constitucién ni se declara
6. a un gestor de proyectos responsable en los 0.06 1 0.06
ultimos 9 proyectos de la empresa analizados

Gestion de los proyectos empirica y bajo
7. empoderamiento a los responsables de cada 0.1 2 0.2
proyecto
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Desconocimiento del personal de proyectos acerca
8. de los conceptos de gestion de proyectos y las 10 0.1 1 0.1
areas de conocimiento del PMBOK

Falta de procedimientos estandarizados en las 5 0.1 2 0.2
etapas de proyectos propuestas por el PMBOK ' ’

Inexistencia de registro de lecciones aprendidas
10. para la mejora continua en los ultimos 9 proyectos 0.05 1 0.05
de la empresa analizados

", IrPexllsltenaa de base de datos con informacion 0.05 1 0.05
histérica

Falta de uso de herramientas y metodologias de

12. gestion de proyectos 0.08 2 0.16
13. Falta de uso de software de gestidon de proyectos 0.08 1 0.08
TOTALES 1 294

Elaborado por: el autor

De la matriz de evaluacion del factor interno se
obtiene un resultado de 2.24, el cual esta por debajo del promedio de 2.50;
este valor demuestra que la gestién de proyectos a nivel interno presenta
debilidades que necesitan ser remediadas; a pesar de ello, el valor obtenido
no se aleja considerablemente del promedio, lo cual se podria explicar con el
gran impacto que representan las fortalezas de la empresa y su aportacion
que estas significan. De la matriz se puede concluir que los mayores
problemas presentes en la gestion de proyectos de la empresa son la gestidon
empirica y bajo empoderamiento de los responsables de los proyectos, y la
falta de procedimientos estandarizados en las 5 etapas del proyecto, ambos

con una puntuacion ponderada de 0.20.

Con el fin de poder comprender mejor y mas
profundamente el funcionamiento de los procesos y actividades que realiza la
empresa, se realizé el mapa de procesos a partir de la informacién recolectada
en las entrevistas con la finalidad de esquematizar como es que los diferentes
procesos se relacionan y suman valor a la empresa; y asi poder emplear
herramientas en el plan de gestién de proyectos que mejoren la eficiencia y
eficacia de los procesos de la empresa. En la siguiente figura se muestra el

mapa de procesos de la empresa HLD Constructora S.A.C.
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Figura 42 Mapa de procesos de la empresa HLD Constructora S.A.C.
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Elaborado por: el autor
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5.3. Deficiencias obtenidas del diagnéstico de la
gestion de proyectos en la empresa HLD
Constructora S.A.C.

De la investigacion realizada, se obtuvieron

distintas deficiencias en la gestion de proyectos, las cuales se presentan y

detallan a continuacion en el siguiente listado.

a) Para la gestion de la integracion

No se realiza un acta de constitucién del proyecto una vez
asegurada la ejecucion de este por parte del cliente, en donde se

definan los puntos mas importantes del proyecto.

b) Para la gestion del alcance

No se realiza algun procedimiento para la declaracion o definicién
del alcance; debido a que, no se documenta de forma escrita el
alcance del proyecto, y este solo queda presente de forma verbal o
implicita en el contrato y anexos de este.

No se realiza un desglose de estructura del trabajo, el cual ayudaria
a organizar los entregables y actividades a realizar dentro de cada
proyecto.

No existe un control de cambios en la empresa de manera
estandarizada ni formal, los cambios que se realizan en los
proyectos casi en su totalidad son concretados de manera verbal
entre los diferentes interesados sin dejar una constatacion escrita

de su repercusion en el alcance, costo o tiempo.

c) Para la gestion de los recursos

El diagrama organizacional de la empresa no esta interiorizado por
todo el personal y la designacion de roles es verbal.

No existe una forma de organizar los roles, funciones vy
responsabilidades, de manera documentada en cada proyecto que

la empresa realiza.

d) Para la gestion de las comunicaciones

Las comunicaciones principalmente se dan entre el gerente de la
empresa y la parte contratante, sin incluir a los demas interesados

del proyecto; ademas de no existir una matriz de comunicaciones.
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No existe una manera periddica de realizar reportes o reuniones
entre los diferentes interesados en donde se discuten los principales
puntos a tratar de cada uno de los proyectos; debido a que, estos

no son realizados ni pactados entre los involucrados.

e) Para la gestion de los tiempos

No existe una herramienta o metodologia para la estimacién de la
duracioén de las actividades en base a estadisticas o rendimientos,
esta se realiza de manera empirica sin una metodologia clara.

Se realiza una linea base del cronograma general en el software Ms
Excel; en el cual, el tiempo es dividido en quincenas. Esta linea base
se realiza para procesos administrativos con las municipalidades o
clientes y no precisamente para un control interno de los tiempos;
ademas, las actividades no estan conectadas mediante
dependencias 0 una secuenciacion clara entre ellas.

El control de los tiempos del proyecto se hace de manera empirica,
sin una herramienta que brinde informacion clara del estado actual

del proyecto.

f) Para la gestidn de los costos

La estimacion de los costos se realiza con base a la experiencia
obtenida por los colaboradores sin una metodologia estandarizada
y sin una base de datos.

No existe plantillas ni una base de datos para la realizacion de los
metrados ni del presupuesto; con la cual, este proceso tiene margen
de mejora para su estandarizacion.

No se realiza un control de los costos de manera metddica ni
periodica; esta solo se realiza de manera contable sin poder tomar

medidas correctivas a tiempo en caso sea necesario.

g) Para la gestion de la calidad

No existe plantillas para la lista de verificacion de las distintas
partidas o actividades, el control de la calidad es realizada por el
ingeniero residente de manera empirica y sin documentar en alguna
lista de verificacion las condiciones iniciales y finales de los distintos

trabajos o entregables realizados.
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h) Para la gestion de los riesgos
e No se realiza una matriz de evaluacion de peligros, evaluacion y
control de riesgos en cada proyecto, esta solo se realiza en caso
sea un requerimiento del proyecto.
i) Para la gestion de las adquisiciones
e No existe una plantilla o herramienta para la gestion de las
adquisiciones del proyecto, ni para los procesos de inventariado ni
despacho en el almacén o proyectos de la empresa.
j) Para la gestion de los interesados
e No se realiza una identificacion de los interesados al inicio del

proyecto.

Ademas de las distintas deficiencias de cada una
de las areas de conocimiento de la gestion de proyectos obtenidas, se debe
tomar en cuenta los siguientes factores para una correcta formulacion de las
herramientas y plantillas que incluira el plan de gestidon para la empresa en
cuestion; el primero de estos factores esta relacionado con el hecho de que la
empresa no implementé con anterioridad ningun sistema de gestidén para sus
proyectos en ninguna de las areas de conocimiento; por otro lado, otro de los
factores a tomar en cuenta es el tamafo de la empresa y de la cantidad de
personal que esta posee, teniendo solamente como maximo a cinco personas
involucradas con la gestion de proyectos; por ultimo, se debe recalcar como
un factor importante el desconocimiento por parte del personal de la empresa
de conceptos claves de la gestion de proyectos presente en las encuestas y

sondeos realizados.

5.4. Herramientas y técnicas incluidas en el plan de

gestion de la empresa HLD Constructora S.A.C.

Para el cumplimiento del segundo objetivo de la
presente investigacion, que consiste en analizar y formular las técnicas y
herramientas de gestion de proyectos basadas en las deficiencias obtenidas
del diagnédstico realizado a la gestion de proyectos, las necesidades
expuestas por los encargados de la empresa y la revision bibliografica, se

determind que el plan de proyectos debe contar con herramientas
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principalmente pertenecientes a areas de conocimiento de la triple restriccion;

es decir, alcance, costo y tiempo; debido a que, se evidencid en el diagnostico

de la situacion actual de la gestion de proyectos que los procesos de gestidon

son pobres y se realizan de manera empirica, teniendo personal que en su

mayoria desconoce conceptos basicos de la gestion de proyectos; ademas,

estas areas representan los pilares para el cumplimiento de los objetivos de

cada proyecto y su éxito.

a) Para el alcance

Plantilla para el plan para la gestion del alcance: Esta
herramienta facilitara la creacién del plan de gestion del alcance y
como es que el alcance debe ser gestionado a lo largo del proyecto.
Plantilla para la matriz de trazabilidad de requisitos del
proyecto: Esta herramienta aporta en Ila determinacion,
documentacion y gestiéon de las necesidades y requisitos de los
distintos interesados para poder asi cumplir con los objetivos del
proyecto, asegurando que cada requisito agregue valor mediante la
vinculacion con un entregable.

Plantilla para la declaraciéon del alcance del proyecto: La
plantilla pretende proporcionar una herramienta en la cual se
coloque la descripcion del alcance, entregables, criterios de
aceptacion vy restricciones del proyecto; con la finalidad, de tener
una descripcion detallada del alcance del proyecto que facilite las
labores y el control a los distintos interesados.

Proceso para la creaciéon de la estructura de descomposicién
del trabajo o EDT: El proceso pretende subdividir los entregables y
actividades del proyecto para proporcionar una estructura de trabajo

entendible y mas facil de manejar para los distintos interesados.

b) Para el tiempo

Plantilla para el plan para la gestion del tiempo: Esta
herramienta facilitara la creacién del plan de gestion del tiempo y
como es que el tiempo debe ser gestionado a lo largo del proyecto.
Herramientas para la estimacion de la duracién de actividades:

Esta herramienta pretende brindar estimaciones de duraciones mas
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exactas de las distintas actividades del proyecto mediante métodos
propuestos en el PMBOK.

Proceso de elaboracién del cronograma mediante diagramas
Gantt: Este procedimiento tiene la funciébn de generar un
cronograma del proyecto, secuenciando y relacionando todas las
actividades para realizar un control mas estricto de los tiempos del
proyecto y asi poder generar una linea base del cronograma.
Plantillas para la elaboracién y control del cronograma
mediante la metodologia Last Planner: Con la finalidad de tener
una planificacion del cronograma de obra con una fiabilidad
razonable, se pretende establecer tres niveles de planificacion
basados en la metodologia Last Planner logrando obtener

herramientas para un correcto control del cronograma.

c) Para el costo

Plantilla para el plan para la gestion del costo: Esta
herramienta facilitara la creacién del plan de gestion del costo y
como es que el costo debe ser gestionado a lo largo del proyecto.
Plantilla para la elaboracion de metrados, costos vy
presupuestos del proyecto: Estas plantillas proporcionaran una
estructuraciéon acorde a como se desglosa el EDT para un mejor
control de los costos y tiempos del proyecto.

Proceso para el control de los costos mediante la metodologia
del valor ganado: Este proceso tiene el fin de proporcionar los
pasos y herramientas para el correcto uso de la metodologia del
valor ganado; asi como, la obtencién de indicadores de gestion que
brinden informacion de la situacion del proyecto y ayuden en la toma
de decisiones.

Herramienta para el registro de gastos de los proyectos: Con la
intencion de llevar un control de los gastos en tiempo real del
proyecto, se implementa esta herramienta para poder registrar los
distintos gastos y su uso posterior para la obtencion de indicadores

de gestion.
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e Plantilla para el registro de datos de rendimientos de
actividades: Esta herramienta sirve para el registro de los
rendimientos en una base de datos para su posterior uso en los
analisis de costos unitarios reales que realiza la empresa, teniendo
asi, una estimacion de los costos mas veridica.; asi como, controlar
los rendimientos de las actividades para el debido control de los

costos y tiempos.

Asimismo, de incluir herramientas pertenecientes a

la triple restriccion; se incluye en el plan de gestion, herramientas de otras

areas de conocimiento en funcion de las necesidades especificas de la

gestion de proyectos expuestas por los encargados de la empresa.

Plantilla para el acta de constituciéon: Con la finalidad de crear un
documento formal ademas del contrato de ejecucion de obra donde se
establezca los responsables del proyecto, distintos interesados,
objetivos del proyecto, informacion importante, acuerdos internos fuera
del contrato de ejecucion de obra, plazos, indicadores de gestion a
utilizar, riesgos, criterios de aprobacion, etc.

Plantilla para la recopilacion y registro de lecciones aprendidas:
Para la mejora continua de la gestion de proyectos de la empresa y la
correcta gestidon del conocimiento.

Plantilla para el control de ingresos y salidas de recursos y
materiales en obra: Se realizara una plantilla para el ingreso, control
y salidas de los materiales, equipos y herramientas que ingresen a
obra, y asi poder conocer el desempefio de los recursos que se utilizan
y el costo real que llegan a significar en el proyecto comparandolos a
los valores planificados.

Plantilla para la elaboraciéon del registro de interesados del
proyecto: Con la finalidad obtener informacion, expectativas,
influencia, poder, impacto de los diferentes interesados que puedan
estar involucrados en el proyecto.

Plantilla para solicitudes de cambios en el proyecto: Con la
finalidad de documentar, evaluar, registrar, aprobar o denegar las

distintas solicitudes de cambio que puedan modificar las lineas base
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del proyecto. El proceso de gestidén y control de los cambios debe ser
de manera formal; por tal motivo, se debe crear una plantilla para la
presentacion de solicitudes y su respectiva aprobacion o negacion,

siento todas ellas documentadas y registradas.

5.5. Plan de gestion de proyectos de la empresa
HLD Constructora S.A.C.

Con la finalidad de poder realizar el tercer objetivo
de la presente investigacion, se llego a realizar el documento “Propuesta de
plan de gestion de los proyectos de la empresa HLD Constructora S.A.C.”, el
cual contienen herramientas, plantillas y documentos que aportan en las
distintas areas de conocimiento que abarcan el documento. Este documento
esta basado en todo lo expuesto previamente; es decir, esta desarrollado en
funcién de lo recabado por el diagndstico de la evaluacion de la gestion de
proyectos de la empresa, las distintas necesidades expuestas por sus propios
encargados y la revision bibliografica. Dicho documento tiene la finalidad de
poder dar solucion a las distintas deficiencias en la gestion de proyectos.
Debido a la extension del documento, la versién completa se incluira en los
apéndices del presente documento mostrandose asi a continuaciéon su

portada.
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Figura 43 Portada de la Propuesta del Plan de Gestion de Proyectos de la
Empresa HLD Constructora S.A.C.

PLAN DE GESTION
DE PROYECTOS

HLD Constructora S.A.C.

Arquimedes Manuel Hernando Lachos Lézaro

Junio 2022

Elaborado por: el autor
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El plan de gestién brindara a la empresa la

capacidad de obtener distintos indicadores de gestion con los cuales se podra

tener una visibn mas clara del estado actual en que se encuentren los

proyectos, pudiendo tomar medidas preventivas o correctivas segun sea el

caso Yy asi evitar reprocesos y sobrecostos. A continuacion, se muestra en la

siguiente tabla el listado de indicadores con los que cuenta el plan de gestion.

Tabla 11 Cuadro de KPI's del plan de gestion de proyectos de la empresa
HLD Constructora S.A.C.

. . . Unidad de | Valor FIREIEEE) Valor Valor Valor
Perspectiva Objetivo Indicador . S de la P e
medida | objetivo L 6ptimo tolerable | deficiente
medicion
Mejorar el Porcentaje
Alcance cumplimiento _de requ!snos Porcentaje 0% Semanal 0% 5% 10%
del alcance | incumplidos
del proyecto
Reducir y Numero de
gestionar los | solicitudes
Alcance | cambios en |de cambio Unidad 0 Mensual 0 10 20
el alcance en el
del proyecto | proyecto
Mejorar los Numero de
procesos de | lecciones
Integracion | gestién de aprendidas Unidad 15 Mensual 15 10 5
proyectos de
la empresa
Optimizar la | Porcentaje
planificacion | de
Tiempo de los actividades | Porcentaje 98% Semanal 98% 90% 80%
tiempos del | completadas
proyecto (PAC)
Garantizar la | indice de
eficiencia y desempefio
Tiempo eficacia del del Ratio 1 Semanal 1.02 1 0.98
cronograma | cronograma
(SPI)
Garantizar la | indice de
Costo 2;:2':3;'2; ggfig;’igno Ratio 1 Semanal 1.02 1 0.98
presupuesto | (CPI)
Gestionar los | Costo por
costos entre | metro
distintos cuadrado
Costo proyectos construido costo/m2 | $325.00 | Mensual |$ 500.00 | $ 550.00|$% 600.00
dentroy
fuera de la
empresa
Orientar los | Porcentaje
gastos a la de costos
Costo obtencién de | indirectos Porcentaje 10% Semanal 10% 15% 20%
valor respecto al
costo total

Elaborado por: el autor
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5.6. Plan de implementacion para el plan de gestion
de proyectos de la empresa HLD Constructora
S.A.C.

Con el fin de cumplir con el cuarto objetivo de la
presente investigacion el cual es disefar la estrategia de implementacion para
el plan de gestion de proyectos se realizd el documento “Plan de
implementacion del plan de gestion de proyectos de la empresa HLD
Constructora S.A.C.” con el objetivo de mejorar el desempefio de la gestién
de proyectos de la empresa mediante la correcta aplicacion y sensibilizacion
del plan de gestién. Este documento contiene la metodologia para la correcta
implementacion del sistema de gestion de proyectos; asi como, las etapas que
se deben realizar junto a un cronograma, presupuesto y detallado de los
responsables de la implementacion. El documento por su extension se incluira
la version completa en los apéndices del presente documento mostrandose

asi a continuacion su portada.
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Figura 44 Portada del Plan de Implementacion del Plan de Gestion de
Proyectos de la Empresa HLD Constructora S.A.C.

PLAN DE
IMPLEMENTACION
DEL PLAN
GESTION DE

PROYECTOS

HLD Constructora S.A.C.

Argquimedes Manuel Hernando Lachos Lazaro

Junio 2022

Elaborado por: el autor
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5.7. Resultados de la encuesta para la validacion de

los planes de gestion e implementacion

Se realizd una encuesta dirigida a profesionales
allegados a la gestion de proyectos con la finalidad de validar en base a sus
conocimientos y experiencia los documentos propuestos. Cada uno de los
encuestados debid revisar el plan de gestidn y el plan de implementacién para
luego poder llenar la encuesta. Los resultados se presentan a continuacion:
Figura 45 Grafico de opinion de expertos acerca de las herramientas

propuestas para la planificacion, seguimiento y control de las areas de
conocimiento pertenecientes a la triple restriccion.

¢El plan de gestion de proyectos presentado proporciona las herramientas
necesarias para la planificacién, seguimiento y control de las areas de
conocimiento perteneciente a la triple restriccion (costos, tiempo y alcance)?

10% 0%

W si
puede mejorar
no

90%

Elaborado por: el autor

Figura 46 Grafico de opinion de expertos acerca del aumento de las
probabilidades de éxito de los proyectos de la empresa a causa del plan de
gestion propuesto

¢éSe podria decir que el plan de gestién presentado, aumentaria las
probabilidades de éxito de los proyectos de la empresa?

10% 0%

MW si
puede mejorar
no

90%

Elaborado por: el autor
Con respecto a las dos primeras preguntas que se
realizaron, estas hacen referencia al plan de gestion de proyectos propuesto
para la empresa HLD Constructora S.A.C.; en donde, se consulta en la
primera pregunta acerca de si el plan de gestion proporcionaria las

herramientas necesarias y en la segunda pregunta si el plan de gestion
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aumentaria las probabilidades de éxito de los proyectos de la empresa,
obteniéndose como resultado que en la primera pregunta, el 90.0% de los
encuestados consideras que si proporciona las herramientas necesarias y en
la segunda pregunta, otro 90% de los encuestados considera que el plan de
gestion si aumentaria las probabilidades de éxito de los proyectos de la
empresa.

Figura 47 Grafico de opinion de expertos acerca de la propuesta de
indicadores de gestion incluidos en el plan de gestion

¢El plan de gestion presentado proporciona indicadores de gestidn necesarios
para la correcta gestion de los costos y tiempos del proyecto?

0%

20%

Wi
B puede mejorar
no

80%

Elaborado por: el autor

Ademas, se consulto acerca si el plan de gestion
propuesto brindaba indicadores de gestion capaces de aportar en la gestidon
de los proyectos mediante la obtencién de datos cuantitativos y poder
compararlos con datos historicos o limites ya establecidos y asi poder tomar
medidas preventivas o correctivas, teniendo como resultado que un 80% de
los encuestados considera que el plan de gestidn si los proporciona.
Figura 48 Grafico de opinion de expertos acerca de la mejora en la

planificacion y cumplimiento del presupuesto a causa del plan de gestion
propuesto

¢El plan de gestion presentado mejoraria la planificacion y cumplimiento del
presupuesto de los proyectos de la empresa?

0%

0,
30% M si
B puede mejorar
no

70%

Elaborado por: el autor
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Figura 49 Grafico de opinion de expertos acerca de la mejora en la
planificacion y cumplimiento del cronograma a causa del plan de gestion
propuesto

¢El plan de gestion presentado mejoraria la planificacion y cumplimiento del
cronograma de los proyectos de la empresa?

0%

20%

Wi
H puede mejorar
no

80%

Elaborado por: el autor

También se consulto acerca de las areas de
conocimiento de costos y tiempo, preguntando dentro de la encuesta si el plan
de gestion mejoraria la gestidn del presupuesto y cronograma del proyecto,
obteniéndose como resultado de la cuarta pregunta que un 70% de los
encuestados considera que si mejoraria la planificacion y cumplimiento del
presupuesto; ademas, en la quinta pregunta, se obtiene que el 80% de los
encuestados considera que el plan de gestion si mejoraria la planificacion y

cumplimiento del cronograma de los proyectos de la empresa.

Figura 50 Grafico de opinién acerca del plan de implementacion propuesto

¢Considera que el plan de implementacién brinda una guia adecuada para la
correcta aplicaciéon del plan de gestidén de proyectos en la empresa?

0%

20%

Wi
H puede mejorar
no

80%

Elaborado por: el autor

Para la correcta implementacion del plan de
gestion, se realizé un plan de implementacion el cual proporciona informacion
y herramientas para la correcta aplicacién del plan de gestion, por tal motivo

se consulto si el plan de implementacién proporcionaria una guia adecuada
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para la correcta implementaciéon del plan de gestion, obteniéndose como

resultado que el 80% de los encuestados considera que este si lo brinda.

Figura 51 Grafico de calificacion de expertos del plan de gestién y plan de
implementacion propuestos

Del 1 al 5 (5=calificacion alta y 1=calificacidn baja), ¢Con que valor
calificaria el trabajo?

O L N W H U1 OO N 0 ©

1 2 3 4 5

Elaborado por: el autor

Por ultimo, se le pidid a los encuestados calificar
los planes de gestién revisados en un rango del 1 al 5, donde la peor
calificacion seria 1 y la mejor calificacion seria 5, obteniéndose como una

calificacion promedio un valor de 4.20 sobre 5.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion de hipoétesis

6.1.1. Hipotesis general

El disefio de un sistema de gestiéon basado

en la Guia del PMBOK producira una mejora continua del desempefio de la

gestion de proyectos de la empresa HLD Constructora S.A.C.

Discusion: en base a los resultados de la encuesta dirigida a expertos
en el area de gestion de proyectos, el disefio de un sistema de gestion
basado en la Guia del PMBOK si produce una mejora continua del
desempefio de la gestion de proyectos de la empresa HLD
Constructora S.A.C.; debido a que, el plan de gestidn propuesto sigue
los lineamientos de la Guia del PMBOK, contando con procesos y
herramientas debidamente estructurados e iterativos que generan
datos e informacion histérica que puede ser aplicada posteriormente
como entradas de procesos en proyectos futuros. Ademas, Bastos
(2014) menciona en su investigacion que “una adecuada planeacién
del proyecto permite llevar a cabo los procesos de inicio, planeacion,
ejecucion, control y cierre con base en guias y estandares para

direccién de proyectos, basado en PMI (PMBOK)”
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6.1.2. Hipotesis especifica 1

El diagnostico del sistema de gestion de

proyectos de la empresa HLD Constructora S.A.C. obtendra el desempefio

actual en la gestion de proyectos.

Discusion: mediante la realizacion de encuestas, entrevistas y revision
de documentos se logré recopilar informacién cualitativa relevante
acerca de como es que funcionaba la empresa, su modelo de gestion
y distintas deficiencias que pudieron ser halladas; asi como,
informacion cuantitativa acerca los gastos y tiempos de proyectos
pasados, presentados en las Tablas 2, 3 y 4. Haciendo uso de la
informacion obtenida, esta se proceso y analizé obteniendo indicadores
de gestion representativos del desempefio de la empresa en proyectos
pasados, los cuales se muestran en las Tablas 5, 6, 7 y 8; obteniéndose
indicadores de gestiéon promedio de los proyectos como un CPI igual a
0.9888 y una ratio entre el plazo real y el plazo planificado de 1.29 que
demostrarian una deficiente gestion del presupuesto y cronograma del
proyecto; asi mismo, se utilizaron herramientas para poder comprender
los motivos de las deficiencias como es el esquema causa-efecto,
valorizar cuantitativamente las deficiencias encontradas mediante una
matriz del factor interno y la realizacién del mapa de procesos con la
finalidad de conocer como es que se genera el valor en la empresa y
poder crear un plan de gestion acorde.

6.1.3. Hipodtesis especifica 2

El analisis y formulacién de las técnicas y

herramientas de gestion de proyectos segun los resultados del diagnostico

realizado ayudara a contar con indicadores de gestion apropiados para el

seguimiento del rendimiento de los proyectos de la empresa HLD
Constructora S.A.C.

Discusion: a partir de las deficiencias halladas en el diagndstico
realizado y la obtencion del desempefio actual en la gestion de
proyectos, se pudo formular un plan de gestion de proyectos con

técnicas y herramientas acordes a las necesidades de la empresa. Por
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tal motivo, se decidié desarrollar un plan de gestion que abarque
principalmente las areas de conocimiento pertenecientes a la triple
restriccion (alcance, costo y tiempo); debido a que, estas son de suma
importancia para la obtencidén de los objetivos en los proyectos de la
empresa y representan las principales restricciones para el éxito del
proyecto. Ademas, el costo, tiempo y alcance, al pertenecer a la triple
restriccion, cualquier modificacién en uno de ellos, afectara a los otros
dos directamente; debiéndose realizar una correcta planificacion,
seguimiento y control de estas areas. La propuesta del plan de gestion
de proyectos trata de solucionar los problemas de gestiéon de la
empresa de manera gradual, tratando las deficiencias que presentan el
mayor impacto sobre los objetivos de la empresa. Por lo tanto, los
procesos y herramientas que se incluyen en el plan de gestion cuentan
con salidas que brindan indicadores de gestion, siendo estos validados
por los resultados de la tercera pregunta de la encuesta realizada a
expertos en la gestion de proyectos, obteniéndose que un 80% de los
encuestados considera que el plan de gestion si proporciona
indicadores de gestion apropiados para la gestion de proyectos de la
empresa HLD Constructora S.A.C.

6.1.4. Hipotesis especifica 3

El disefio del plan de gestidon de proyectos

en funcion del analisis del diagndstico realizado de la empresa HLD

Constructora S.A.C. aumentara las posibilidades de cumplimiento de los

objetivos de los proyectos.

Discusion: en el plan de gestion propuesto se emplearon distintas
herramientas basadas en la Guia del PMBOK, tanto para la gestién del
alcance, costo y tiempo; como también, herramientas como el acta de
constitucién, registro de interesados, solicitudes de cambio, entre otras;
las cuales son importantes para la correcta gestion en las distintas
etapas de los proyectos. Se debe recalcar que se adicioné a la gestion
del tiempo la metodologia Last Planner, perteneciente a la filosofia del
Lean Construction, siendo esta una metodologia agil mencionada en la

Guia del PMBOK. Segun las respuestas de los expertos en gestion de
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proyectos que han revisado el plan de gestion propuesto, este si
aumentaria las posibilidades de cumplimiento de los objetivos del
proyecto, obteniéndose que un 90% de los encuestados esta de
acuerdo con dicha afirmacion.

6.1.5. Hipotesis especifica 4

El disefio de la estrategia de
implementacion para el plan de gestion de proyectos de la empresa HLD
Constructora S.A.C. aumentara las posibilidades de cumplimiento de los
objetivos de los proyectos mediante su correcta aplicacion y sensibilizaciéon de

este.

- Discusiéon: ademas del plan de gestion de proyectos propuesto,
también se desarroll6 un plan de implementaciéon para la correcta
aplicacién de este; en donde se detalla las fases que componen la
implementacion, el cronograma, los responsables de cada actividad y
el presupuesto de este. Basandose en los resultados de la sexta
pregunta de la encuesta a expertos en la gestion de proyectos, se tiene
que el 80% de los encuestados considera que el plan de
implementacion mejorara el desempefio de la gestion de proyectos de

la empresa mediante su correcta aplicacion y sensibilizacion de este.

6.2. Contrastacion de antecedentes
6.2.1. Contraste de antecedentes

internacionales

En la investigaciéon de Bastos (2018), se
realizd una guia de planeacién necesaria para distintas obras civiles
complementarias en el campamento Padilla de Aux en Colombia, basandose
en las buenas practicas propuestas por la quinta edicion del PMBOK y
elaborandose técnicas y herramientas de las distintas areas de conocimiento.
Teniendo como finalidad el logro de los objetivos del proyecto y servir como
referencia para distintos gerentes de proyectos. El autor determind que “el
desarrollo del plan de proyectos permitié al equipo de proyectos aterrizar y

concretar parametros que faculten desde el inicio del proyecto lo necesario
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para el desarrollo y finalizaciéon determinando factores de éxito medibles”. En
cambio, la presente investigacion desarrolla un plan de gestion para los
distintos proyectos de la empresa HLD Constructora S.A.C. en las areas de
conocimiento del costo, tiempo y alcance; las cuales fueron determinadas
luego de una evaluacion de la realidad en la gestion de proyectos de la
empresa, obteniéndose que un 90% de expertos en la gestion de proyectos
consultados considera que el plan de gestion aporta en el logro de objetivos
en los proyectos de la empresa y un 80%, que el plan de gestion incluye

indicadores de gestion adecuados para los proyectos de la empresa.
6.2.2. Contraste de antecedentes nacionales

En la investigacion de Cabanillas (2018), se
realiz6 una recoleccion de informaciéon de la gestion de proyectos de la
empresa San Juan SRL; asi como, un analisis de los ultimos 5 proyectos de
la empresa en el periodo del 2012 al 2015 con el fin de elaborar y validar una
propuesta de plan de gestién en la construccion de edificaciones para la
empresa, siendo aplicado parcialmente en uno de los proyectos analizados.
El autor determino que “con la implementacion parcial de esta propuesta de
un plan de gestion en la construccion se logréo mejorar la rentabilidad del costo
del proyecto, obteniendo una mejora hasta en un 43% del margen de utilidad
neta”; ademas, el autor también logré determinar que “con la implementacion
de la propuesta del plan de gestion se logré mejorar los tiempos de entrega
de los hitos propuestos del proyecto, obteniendo una mejora de hasta un 20%
en el acortamiento de los tiempos de entrega del proyecto”. En contraste, la
presente investigacion realiza una recoleccién de informacion acerca de la los
proyectos en los ultimos 5 afios de la empresa HLD Constructora S.A.C. con
el fin de elaborar un plan de gestion acorde a las necesidades y deficiencias
encontradas en el analisis de la gestion de proyectos de la empresa, siendo
este validado por expertos en la gestiéon de proyectos; en donde un 70%
considera que el plan de gestion si aportaria en el cumplimiento del
presupuesto del proyecto y un 80%, que si aportaria en el cumplimiento del

cronograma del proyecto.

95



1.

CONCLUSIONES

El disefio de un sistema de gestion basado en la Guia del PMBOK para
la empresa HLD Constructora S.A.C., siendo este sometido a juicio de
expertos en la gestion de proyectos, indica que si genera una mejora
continua del desempefio de la gestion de proyectos de la empresa una

vez que se aplica.

El diagndstico del estado actual de la gestion de proyectos de la
empresa HLD Constructora S.A.C. permitié hallar distintas deficiencias
en las diferentes areas de conocimiento propuestas en el PMBOK,
caracterizandose principalmente por seguir empleando principios
tradicionales de gestion. A partir de la informacion recolectada de las
encuestas, entrevistas y revision de documentos de proyectos pasados
se logré obtener datos del desempefio actual de gestion de proyectos
de la empresa como; por ejemplo, que esta emplea en promedio S/.
1,157.8 por metro cuadrado construido, tiene un CPl igual a 0.9888 que
indica una ineficiencia en la gestion de los costos habiendo perdido en
los ultimos nueve proyectos S/. 301,472.62, el margen de la mano de
obra en promedio es de 35.72% del costo total del proyecto y que la
empresa tarda un 21.59% mas del plazo de ejecucién en concluir los

proyectos.

Con las deficiencias y datos obtenidos del diagndstico de la gestién de

proyectos de la empresa se formulé un plan de gestion de proyectos
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basado en la triple restriccién (alcance, costo y tiempo), siendo este
acorde a las necesidades y situacion de la empresa; contando asi, con
técnicas y herramientas bien detalladas que proporcionan indicadores
de gestidn organizados en la Tabla 10, capaces de brindar informacion
acertada y actual de la situacion de los proyectos, frecuencia con la que
deben ser medidos, valores metas y de control; para asi, poder tomar
acciones preventivas o correctivas si fuesen requeridas. De igual
manera, los resultados obtenidos de la encueta dirigida a expertos
indican que un 90% de los encuestados considera que el documento
propuesto si cuenta con las herramientas adecuadas para la correcta
gestion de proyectos de la empresa y que un 80% de los encuestados
considera que dichas herramientas si proporcionan indicadores de
gestion necesarios para la correcta gestion de los proyectos de la

empresa.

. El plan de gestién de proyectos propuesto para la empresa HLD
Constructora S.A.C. cuenta principalmente con procesos, técnicas y
herramientas pertenecientes a la triple restriccion, basados en el
diagnostico realizado en el primer objetivo. Siendo este sometidos a
juicio de expertos, se tuvo como resultado que el 80% de los
encuestados indica que el plan de gestion propuesto si aumenta las
posibilidades de cumplimiento de los objetivos de los proyectos de la

empresa.

. Ademas de la propuesta de un plan de gestidén de proyectos; el disefio
de un plan de implementacién para el plan de gestién de proyectos
propuesto de la empresa HLD Constructora S.A.C. si aporta en el
desempefo de la gestion de proyectos; debido a que, segun los
resultados de la encuesta a expertos, un 80% indica que este ayudaria

en la correcta aplicacion y sensibilizacion del plan de gestion.
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1.

RECOMENDACIONES

Para la mejora continua del desempefio de los proyectos de la empresa
HLD Constructora S.A.C. se recomienda que la aplicacion del plan de
gestion no se dé una unica vez en el tiempo; sino, que sea de manera
iterativa; es decir, que los procesos, técnicas y herramientas sean
mejorados en cada iteracidn en base a la data recolectada y las
lecciones aprendidas de cada uno de los proyectos ejecutados por la

empresa.

Es importante tener datos del desempefo de la gestion de proyectos
de la empresa; por lo que, se recomienda tener siempre indicadores de
gestion como el CPI, SPI, PAC, etc. Estos deben estar organizados con
objetivos claros por el cual se aplican, una frecuencia de medicién, y
rangos de control para poder gestionar de manera mas eficiente los
proyectos; ademas, se debe contar con bases de datos e informacion
actualizada del desemperfio en la gestidn de proyectos; debido a que,
una oportuna obtencién de datos permitira tomar medidas preventivas
evitando en su mayoria las medidas correctivas, ahorrando
considerablemente en los costos de los proyectos; asi como, en la
capacidad de mejorar o incluir distintos procesos y herramientas
pertenecientes al plan de gestion. Todos estos procesos de gestion que
se incluyen deben de ser aplicados de manera iterativa y persistente,
no siendo solo aplicados una unica vez; debido a que, se debe fomentar

una filosofia de mejora continua dentro de la empresa, utilizando las
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técnicas y herramientas proporcionadas en el plan de gestién y
evaluando en cada una de las iteraciones como es que se puede
mejorar los procesos y herramientas; con la finalidad, de mejorar la
gestion de los proyectos y generar un crecimiento notable a largo plazo

ala empresa.

El plan de gestién de proyectos basado en la triple restriccion es el
primer paso para la implementacién de procesos estandarizados en la
gestion de proyectos; por tal motivo, se recomienda adicionar procesos
y herramientas pertenecientes a otras areas de conocimiento siguiendo

la Guia del PMBOK que no estan incluidas en el plan de gestion.

Para el cumplimiento de los objetivos del proyecto; ademas de aplicar
correctamente el plan de gestiobn propuesto, se debe generar un
sentimiento de compromiso a los distintos involucrados para maximizar

las posibilidades de éxito de los proyectos.

Se recomienda la capacitacion y aplicacion de temas y softwares de
proyectos mas especializados y actuales de manera continua al
personal involucrado en la gestion de proyectos; con la finalidad de
optimizar el uso de la informacién generada en los distintos proyectos

de la empresa.
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ANEXO 2 Encuesta a colaboradores

CUESTIONARIO DE LA EMPRESA HLD CONSTRUCTORA S.A.C.

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO EN LA EMPRESA

CUESTIONARIO PARA COLABORADORES DE LA EMPRESA

PREGUNTA RESPUESTA

Sl NO NO SABE

1- ¢Conoce usted o ha oido hablar acerca del término "gestion de
proyectos"?

2- iConsidera usted que se realiza una gestién de proyectos o
actividades a fines a esta en la empresa?

3- éConsidera que se aplican procedimientos estandarizados en las
etapas de inicio, planificacidn, ejecucion, control y cierre de los
proyectos de la empresa HLD Constructora?

4- ¢ Para la realizacién de los distintos proyectos y sus presupuestos
y cronogramas de estos, se cuenta con base de datos las cuales
ayuden a estimar los costos y duraciones de las distintas
actividades?

5- éDespués de distintos accidentes, errores o contratiempos, se
toma nota de lo sucedido y se analizan para poder registrarlos
como lecciones aprendidas , para luego cualquier colaborador
pueda hacer uso de esta informacién?

6- ¢La empresa durante la ejecucion de los proyectos, es deciren
obra, utiliza herramientas para la gestion de proyectos como para
saber los costos de las actividades o si se estd retrasado o
adelantado al cronograma?

7- éSe aplica algun tipo de software para facilitar la gestién de
proyectos de la empresa?

8- ¢Conoce usted si se haimplementado con anterioridad alguna
herramienta de gestion de proyectos y si esta ha funcionado?

9- ¢Considera usted que se deberia implementar un plan de
gestion de proyectos en la empresa HLD Constructura SAC para
poder lograr una mayor eficienciay eficacia en los distintos
proyectos que esta realice?
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ANEXO 3 Encuesta a personal de proyectos

CUESTIONARIO DE LA EMPRESA HLD CONSTRUCTORA SAC

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO EN LA EMPRESA

CUESTIONARIO PARA PERSONAS RELACIONADAS A LA GESTION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA

PREGUNTA

RESPUESTA
. Algunas |Regularme| .
Nunca |Casi nunca Siempre
veces nte

1- ¢Al inicio de un proyecto, se desiigna a un gestor del proyecto
responsable de este?

2- ¢Se realiza en cada proyecto un "acta de constitucion del
proyecto” con la informacion principal de este?

3- ¢Se aplican herramientas o plantillas con procesos estandarizados
para los procesos de gestion?

4- ése realiza un registro de lecciones aprendidas para fomentar la
mejora continua en la empresa?

5- ¢En la planificacion del proyecto, se define el alcance del
proyecto, es decir, se desarrolla una descripcidn detallada del
proyecto?

6- ¢En los proyectos, se subdivide los entregablesy el trabajo a
realizar del proyecto en un EDT ( Estructura de descomposicion del
trabajo)?

7- ¢En el inicio del proyecto, se recopila los requisitos establecidos
por los diferentes interesados del proyecto?

8- ¢Se realiza el contro y monitoreo del alcance durante la ejecucion
de los proyectos?

9- éSe emplea alguna plantilla o herramienta estandar para realizar
el control de los cambios del alcance? (ordenes de cambio)

10- ¢En los proyectos, se definen las actividades que conformaran
cada uno de los entregables?

11- ¢Se aplica alguna técnica para la estimacion de la duracion de las
actividades?

112- ¢Se realiza un cronograma para los proyectos y en un nivel
detallado de manera estandarizada, con fases, secuencias, ruta
criticay holguras?

13- ¢Se utiliza alguna metodologia para el conctrol del cronograma
del proyecto, para saber si se esta retrasado o adelantado?

14- ¢Se utiliza alguna técnica o herramienta para estimar el
presupuesto o costos del proyecto?

15- ¢Se utiliza alguna metodologia para calcular el grado de
cumplimiento del presupuesto y su linea base?

16- ¢Se hace algun seguimiento o control de los gastos, flujo de
efectivo y facturas del proyecto de manera estandarizada?
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ANEXO 4 Modelo de contrato de ejecucion de obra de la empresa HLD
Constructora S.A.C.

CONTRATO DE EJECUCION DE OBERA

Conste por el presente documento el CONTRATO DE EJECUCION que suscriben de una parte
Iz empresa COMSTRUCTORA LAS VIRAS 5A.C. con Ruc N° 20508031127 con domicilio
fiscal en Av. San Luis N® 2538 Int. 3032 distrito de San Borja y debidamente representada par su
Gerente General, Yeni Rosario Acosta Manrique identificada con D.MI. N°11561784 con
poderes inscrito en la Partida Elecirénica M® 11561784 del Repistro de Personas Jundicas de
Lima, 3 qguien adelante se le denominars EL PROPIETARID; y d= la ofra parte la empresa
HL.D. CONSTRUCTORA 5.A.C con RUC M® 20562018038, con domicilio fiscal en Awv. San
Luis M* 2538 Int. 401 distrito de San Borja Provincia y Departamento de Lima y debidamente
representada por su Gerente General Hilmer Linares Diaz, con DM N08T11732 y poderes
inscritos en la Partida Elecirdnica M*13080817 del Registra de Personas Juridicas de Lima, a la

cual 52 denominara en adelantz EL CONTRATISTA, en términos v condicionss siguientes,
PRIMERA: QBJETD DEL COMTRATO

En mérito del presente confratc EL PROPIETARIO confrats los servicios de EL
CONTRATISTA a fin d= que éste construya en I modalidad de SUMA ALZADA hasta un nivel
de casco tarrajeado, incluyendo tableros eléctricos, declaratoria de fabrica e mdependizacidn,
de un edificio multifamiliar de cinco pisos, de alturs ¥ azotea. La obra debera ejecutarse s=gun
los Planos y Proyecio aprodado por la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre mediante la
licencia de Edificacion RESOLUCION DE SUBGEREMCIA N°080-2021-MFL-GDUASGOPHU,
dicha obra comprende,01 cisterna de consumo doméstico, caja de ascensor, el proyecio se
desarrollard en el terrenc ubicade en Urb. Parque Grau Av. Colombia Lotz 1-8, Distrito de
Puebla Libre y comprende las siguientes partidas:

Hem Decoripolin

" EATRUCTURAE

[eg Wi} | DERAT FRELWWINAREE

010,04 TRANSPOTE DE EQUIPDE ¥ HERRAMIENTAE

01.01.02 TRAZC INKCIAL

01.01.03 TRAZD DURANTE L& EJECUCION DE LA DERA

01.01.04 EEGURIDAD EN ELE TRAEAID ¥ EFP

o01.01.08 CFICINA, GUARDIAN Y E5HH

.02 MOVIMIENTD DE TIERRAE

01.02.04 LIMPIEZA DE TERREMD KANLAL

01.02.02 EXCAYACIIN FARA CMIENTOE ¥ ZAPATAS HABTA 1.00 m TERREMO NORMAL
01.02.03 HIYEL&CION INTERFOR AFIEOMAD0 MANLIAL

01.02.04 ELIMINACION COM TRANSPORTE [CARGUID A MAMD| R=26 m3dia

01.02.08 TRANSLADD DE DESMONTE PARA S ELIMINACION (RANLLGL}

01 0208 EXCAVACKIN FARA CEETERMA

1.0E CONCRETD 3IMFLE

01.03.04 EQLADDE CONCRETO fo=100 kgy'emZ h=2"

01.03.02 CIMIEMTOS CORRICOS MEZCLA 1:10 CEMENTO-HORMIGOM 30% FIEDRA
01.03.03 ENCOFRADD ¥ DEEEMCOFRADD MORMAL FARA SO0BRECIMENTO HAETA 0.30 m
01.03.04 CONCRETD 1:8+25% PM FARA EOBRECIMIENTOS
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o1.04 CONCRETO ARMADD

T.04.0 ZAFATAE

':I" aamo ACERQ {g=4200 kyicm2 GRADD &0 en ZAFATAS

31 aamo ENCOFRADD DE ZAFATAS

orasmo CONCRETD PARA ZAFATAE Fe=210 kgiom2

3

.02 COLUMNA B

':I" nanzo ACERQ {x=4200 kyicm2 GRADD S0 en COLUMMAS

31 aanzn ENCOFRADD ¥ DESENCOFRADD NORMAL EM COLUMNAS

oraapzo CONCRETD EN COLUMNAS Fo=210 kgiems

3

T.04.0 FLACAS 7 MURDE

':I" namo ACERQ DE REFLERZD {g=4,300 kglom®

31 wme CONCRETD PREMEZCLADD MUROS ¥ PLACAS fo=210 kgl

oloeaman ENCOFRADD ¥ DESENCOFRADD EN FLACAS

3

T.04.04 VIgAE

':I" GamaD ACERD fx=4200 kgizm? GRADD 60 en VIGAS

3‘ Ao ENCOFRADD ¥ DESENCOFRADD NORMAL EN VIGAS

closman CONCRETD EN VIGAS fe=F10 kgioma

3

T.08.08 LOBAIMACIIAE

1 040 CONCRETO EN LOBAE MACIZA Te=210 kgiema

01 04.07 ACERD 4200 kgicm? GRADD 50 an LOGA MACIZA

01 04.08 ENCOFRADT Y DEBENCOFRADD NORMAL EN LOEA MACIZA,

T1.04.08 LD3AS ALIGERADAE

[ramme LADRILLD HUECD DE ARCILLA h=15 cm FARA TECHD ALIGERADD

TTHATE D . . -

; ENCOFRADD ¥ DESENCOFRADD NORMAL EN LOSAS ALIGERADAS

oraamsn ACERD (g=4200 kyiem? GRADD 50 en LOSAS ALGERADAS

-

31 e CONCRETD EN LOBAS ALIGERADAS fo=210 kgl

TR EECALERAE

':I” aarom ENCOFRADD ¥ DESENCOFRADD NORMAL EN ESCALERAE

g‘ aaino ACERQ {x=4200 kyicm2 GRADD &0 en ESCALERAS

oinaseo CONCRETD EN ESCALERAS Te=210 kylom®

3

01041 CISTERNA ¥ CUARTOE DE BOMELE TannlE ELEV

':I” e ENCOFRADD ¥ DESENCOFRADD EW FLACAS

g‘ o CONCRETD PREMEZCLADD CISTERNA Fo=210 kgiem?

oloaso ACERQ {x=4200 kgicm2 GRADD &0 en CISTERNA

3

.08 MURDE v TAEIGUEE

p— TG LADRLD ELE OF ARCILLA 15 | Gani13w0 24) AWARAE OE CABELA, JUATA 15
CAMREIRERG 1:1:5

pp— WURD LADRLLD K F.OE ARCILLA 18 H [ILIL {50 74] AMARRE OE S0GA JONTA 1.5 cm
MORTERD 1:1:5

& ARGUITECTURA

oot REWCOUES ENLUCIDOS ¥ MOLDUFAE

o110 TARRAJED DE MURDS INTERIORES

o101.02 TARRAJED DE MURDE EXTERIORES
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ol .0d.0a TARRAJED COLUMMAE
o1 01.04 TARRAJEDT WMPERMEABILZADD

01.01.05 TARRAJED DE VIGAE

o1 01.08 ERLUHAE DE 1 % 1 cm

o1 01.07 DERRAMES A=015 [l EER, -5

o1.02 CIELORRAIOE

o1 0200 TARRAJED DE CELORASD

1.0 FIEDE ¥ FAVIMENTO B

01 03.0° FIED DE CEMENTO

o108 EICALERAE

01 04.07 TARRAJED GAJA DE ESCALERA

i INETALACIONES 3ANITARIAE

=101 HETEMA DE DE 3ABUE

01 01.07 EALIDA DEEAGUE DE PVE BAL 27

o1 .01.02 EALIDA DESAGUE DE PYC-GAL 47

01.01.03 EALIDA VENTILACION DE FVC-BAL &

01.01.04 TUEERIA FNC SAF O 47

01 .01.05 EALIDA DE VENTILACION FVC - SAL 47

01.01.08 TUEERIA FNC SAL 27

01 01.07 TUEERIA PUC SAL 3

o1 .01.08 TUBERIA FNC SAL &

01.01.08 EALIDA FARA REGIETRD DE 27

CIEEE EALIDA FARS REGIETRD DE 47

01.01.11 EALIDA SUMIDERD &

01.01.12 CAJAE DE REG/STRO DE DESAGUE 177 x 247

=1.02 HETEMA DE AGUA FRIA

01 02.0° RED DE DETRBLUCION MTERMNA COM TUBERIA DE FUG 0-10 DE 347
o1 02.02 RED DE D:ETRBUCION MTERNA COM TUBERIA DE PYC C10 0 1"
o1 0z.0a RED DE DEETRBUCION INTERNA COM TUBERIA DE FYG C-10 0 27
010204 RED DE D:ETRBLUCION MTERMA COM TUBERIA DE FUC C-10 DE 1027
01.02.05 RED DE DS TRBUCION MTERNA CON TUBERIA DE FUC C-10 0 1357
01 0208 EALIDA DE AGUA FRIA TUBERIA PWC C-10 O 112"

01 02.07 EALIDA DE AGUA FRIA TUBERIA FYC C-10 D 318

o1 02.08 VALVULA COMPUERTA DE 12

01.02.08 VALVULA COMPUERTA DE 347

010210 VALVULA COMPUERTA DE 17

=1.08 HIETEMA DE AGUA CALIENTE

01 03.07 RED DE D:ETRBUCION DE AGUA CALENTE CON TUBERIA CFYE DE 127
o1 03.02 RED DE D:ETRBUCION HTERICR DE AGLUA CALIENTE CON TUBERIA CPWC O 3047
o1 03.03 EALIDA AGUA CALIENTE TUBERIA GPVE O 1727

0103.04 EALIDA AGUA CALIENTE TUBERIA CFVC 347

01.03.05 VALVULA COMPUERTA DE 12

01.03.08 VALVULA COMPUERTA DE 347

= IETALACIONES ELECTRICAE

5 ILUMINACION INTEEINE TOMAGORRIEFNTE S ¥ COMUNICACICNE 8

oz .01 EALIDA PARA CENTRO DE LUZ ADDEADD & TECHO

oz 02 EALIDA PARA CENTRO DE LUZ ADDEADD PARED BRACUET

0z 03 EALIDA PARA CENTRO DE LUZ EMFOTRADD & TECHD |SPOT|

oz .08 SALIDA PARA TELEFOMD E INTERCOMUNICADDR EN FARED

02 05 EALIDA PARA DETEC TOR DE HUND

02 06 EALIDA PARA CAJA DE TELEFONO E INTERCOMUNICADOR

oz 07 EALIDA PARA TELEVISION

0Z 0B FOZ0 DE TIERRA

oz 08 EALIDA PARA SENEOR DE TEMPERATURA

o210 EALIDA CENTRAL DE ALARMA CONTRS INCEMDIO
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0211 EALIDA PARA INTERCOMUMICADCR

0212 CAJA DE PASE CUADRADA,

[ ACOMETIDAS ELECTRICAS

[ TAELERDE ELECTRICOE ¥ CUCHILLAS

0401 EALIDA PARA TAELEROS DE LUZ

0402 TUVERLA PYC-EAF ELECTRICA DE 65 mam

0403 TUBERIA PYL-EAF ELECTRICA DE 40 mm

o404 TUBERLA PYC-EAF ELECTRICA DE 3%

o405 TUBERLA PYC-EAF ELECTRICE DE 25 mn

0408 TUBERLA PYC-EAF ELECTRICA DE 20 mm

o CAJAE DE PAIE

0501 TAJA DE PASE BE0A350%150 FRING FAL

D502 CAJA DE PASE 450X 150 ELECTRICAS,

0503 CAJA DE PASE 35051505150 ELEC TRICAS

D5.04 CAJA DE PASE 300X 1505150 ELECTRIGASR

0505 CAJA DE PASE 3005 15051 50 ALARMA CONTRA INCENDIOS
0506 CAJA DE PASE 250R2505100

0507 TAJA DE PASE 100X504 150 TELEFONG MTERND

0508 CAJA DE PASE 100050X 150 TELEFORG EXTERNG

0508 CAJA DE PASE 25001505150 ALAFRMA CONTRA INCENDIOS
D5.10 CAJA DE PASE 2500150150 INTERCOMUNICADCR

0511 CAJA DE PASE 400X 1505150 ELEC TRICAS

D5.12 CAJA DE PASE S00K 1505150 ELECTRIGAR

RE] CAJA DE PASE 1E08754150 TELEVIEIDH

05.14 TAJA DE PASE 1508754150 ALARMA CONTRA NCENDICS
D515 CAJA DE PASE 3000150150 INTERCOMUNICADTR

0516 CAJA DE PASE 25051505150 ELEC TRICAS

05.17 TAJA DE PASE 2004 1004150 NTERGOMUNICADTR

D518 CAJA DE PASE 200X 100150 ALGRMA CONTRA INCENDID
0518 CAJ5 DE PASE 35001501 50 INTERCCOMUNICADTR

DE LO5 MATERIALES

-Materizles segun lo ezpecificads en los planos v de las siguientes marcas:
-Aceros Arsguipa

-Concreto premezclado [xeicen b o wnicam
-Tuberizs marca giggal.

“Valvulas gim val.

-Ladrilles marca Huachipa, Egres,

-Pago de la mano de obra.

-Pago de leyes sociales de todo el personal
-Pago de SCTR del personal.

-Pago Ing. Residente de obra

-Pago a sindicato.

-Proteccidn a wiviendas colindantzs

-Madera y andamios para la construceion
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-Equipeos, cortadora de fierro, cortadora de madera, vibradora, mezcladora de concreto, winche
Aaladros y martillo.

-Herramigntas manuales

-Movilidad

-EPP para el personal

-Loz llznados de concreto masivo 5= realizard con concrete premezclade
SEGUMDA: DE LAS PARTES:

EL PROPIETARIO, s una persona Jurica que es propietario del terrenc ubicade en Urb.
Parqus Grau Av. Colombia Lotz 1-B, Provincia y Departamente de Lima, quien invertird en la

construccidn de una edificacion sobre |a base d= los planos aprobados por la municipakidad.

EL CONTRATISTA, es una persana Juridics, que goza de amplia expensncia en 2l sector de
la construccidn.

TERCERA: FORMA DEL CONTRATO

La= partes acuerdan celebrar el presente Contrato de Obra, el cual se regira sobre ko dispussio
en este documento, ¥ las normas establecidas en los articulos 1771 al 1789 del Codigo Civil.

CUARTA: OBLIGACIONES ¥ DERECHO 5 DE EL PROPIETARIO

Proporcionar 3 EL CONTRATISTA, =l dinero para la compra de los materiales y pago de la
manc de obra necesaria para la ejecucidn de la obra, denfro de los plazos establecidos en al
Cronograma de Ejecucion de Obra que forma parte de este contrato como Anexo A-1.

Inspeccionar la ejecucidn de ls obra en cualguier moments, sin necesidad de previo aviso,
labor que pusde realizar en forma directa o a través del representante técnico designada para
1al fin.

En el tfranscurso ¥ conclusion de la obra, tiene derecho EL PROPIETARIO 3 la comprobacidn
de Iz mizma. Si EL PROPIETARIO o su regresentante Técnico encomfrara observacionss
técnicas y fisicas notorias se lo hard saber 3 EL CONTRATISTA, anotando las mismas en el
Cuadermna de Obra respectrvo, para que EL CONTRATISTA levante las observaciones en el
mas breve plazo, para ko ceal deberd de entregar por escrito al PROPIETARID su nuewo
cronograma de trabajo para ferminar en el menor tiempo posible estas observaciones,
pudiendo levantar dichas observaciones dentro de los diez dias de inspeccionada, asi como
fambién dar su canformidad si no mediara observacion.
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Sugerir & introducir variaciones, siempre que s= sustente en informe técnico. Si EL
PROPIETARIO insistiera en infroducir wariaciones gue EL CONTRATISTA considers anti
téeniczs, £stas seran introducidas por EL COMTRATISTA bajo responsabilidad  del

PROPIETARIO de |a cual se dejara constancia 2n un acta y en el cuademna de obra

GUINTA: OBLIGACIOMES ¥ DERECHOS DE EL CONTRATISTA:

EL CONTRATISTA deberd sjecutar la obra dz scysrdp 3 los planos aprobados por la
Municipalidad y el presupuesto y cronograma aprobade por ambas partes en 2l plazo maximo
de 150 dias calendaric contadas = partir dz [a firma del contrato y entrega del adelanta.

EL CONTRATISTA, sjecuta v administra la obra, para lo cual confratara al personal idéneo
para la gjecucion de la obra, de_gguerds 3 lo establecido 2n 2l presents documento.

Si los avances s= retrasan en mas de 02 semanas sepun el avance programado por EL
CONTRATISTA; EL PROPIETARIO suspendera |a entrega de partidas semanales hasta que
se haya nivelado el avance de la cbra. La calidad d= s obra v las caractersficas técnicas de la
misma deberan cumplic las disposiciones del Reglamento Macional de Edificaciones, asi como
los pardametros wrbanisticos y edificatorics del proyects aprobada.

A facilitar sl PROPIETARIO, suando ésfa lo reguiers, la inspecsion de ls obra realizada.

EL CONTRATISTA se encuenira obligado 3 permitir la insp=eccion de |a ejecucicn de |3 obra,
que =n cualguier momento puede realzar EL PROPIETARIO, cuando asi lo estime
convenientz, labor que puede realizar en forma directa o a traves del representants Bonico gue
designe para tal fin

A recibir y ejecutar las sugerencias que pudiera recibir del PROPIETARIO; cuando se trate de
obsarvaciones respecio de la construccion deberd sustentarse en informe tEcnico, si hubisra
discrepancia se aceptard la propuests dzl PROPIETARIO bajo su responsabilidad.

Recibir 2l dinero de partz del PROPIETARIO para todo ko necesario de la obra, cuya ejecucidn
25 de abzoluta responsabilidad de EL CONTRATISTA, por lo que, en caso de pérdida, hurto u
oira contingencia no es responsabilidad del PROPIETARIO.

EL CONTRATISTA no pusde subconiratar una persocna o empresa para |3 construccicn de la
obra, salvo la mano de obra comriznts de |3 construccion.

Asumir |3 responsabilidad ciil, penal v administrativa respecto de la ejecucion de la obra, en tal
sentido, EL CONTRATISTA respondera por cuslquier dafio causado a terceros, solventando el
papo de las sanciones administrativas, municipales o judiciales impuestas por I3 autoridad
municipal o por 2l Ministerio de Trabajo por cuslguier infraccion cometida durante la ejecucidn
de I3 obra o reembolsara, de mansra inmediata, cuslguier suma que por los conceptos antes
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descritos haya side cobrada por cualquisr entidad a EL PROPIETARIQ, |3 cual podra ser
descontada del monto pactado para la gjecucién de los trabajos que 52 encusntre pendiente de
pago.

EL PROPIETARIO en cusiguier momento puede solicifar la inspeccidn de la obra.

SEXTA - El Monto fotal por ls ejecucidn dz los trabsjos descritos serd de S0.1142400.00 (UN
MILLON CIENTO CUARENTA ¥ OCHO MIL CUATROCIENTOS ¥ 00/100 Soles) Incluida el
Impueste General & las Ventss por la obra que tiens un drea total de §69.65 m2: monto gue
seran cancelados segun Cronograma de Ejscucidn de Jbra. (ANEXO-01), este cronocgrama
podra ser modificads por comun acusrdo de las partes.

SFPTIMA - Quedas convenio que el pago de licencias Municipales y otras relacionadas con los
senvicios publicos en general del terreno donde s= desarrollara ks obra, seran por cusnts de EL
PROPIETARIC.

OCTAVA. - RESOLUCION DEL CONTRATO

EL PROPIETARIC puede resolver el contrate por las siguisntes causales:

Si EL COMSTRATISTA no cumple con |3 realizacion de |3 obra, dentro de los parametros de
los planos v cronograma de obra, asi como los plazos pactados, sin que hubiese mediado una
promoga acordada por ambas partes.

Cuando EL PROPIETARIO no aprusbe la conformidad parcial o total de |a obra realizada.
Asimismo, EL COMTRATISTA podra resolver en confrato si EL PROPIETARID ncurre en
incumpdimienta de pago de los trabajos scbre los cuales haya expresado su conformidad por un
plazo mayor treinta dias calendario.

HWOVEMS - DOMICILIOS

La= partes sefalan como sus domicilios los consignados en el exordio del presents contrato en
donde == haran llegar las comunicaciones respectivas.

La= paries para efecios del presente contrato no pueden variar la direccion salvo gue sea por

comunicacion escrita a la ofra parte.

OECIMA - SOLUCION DE CONTRAVEREIAS ¥ CONFLICTOS

Para efzcios del presentz contrato las partes renuncias al fuero de su domicilio comespondiente
¥ 52 someten escrita 3 13 ofra parte.
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DECIMA PRIMERA:

Asimismo, se pacta que de cads page que deba realizar EL PROPIETARIC a EL
CONSTRATISTA se retendra un imports equivalente al 5% de dicho importe, en calidad de
fondo de garantia, cuyo total solo serd abonade a favor de EL COMTRATISTA una vez gue
este haya culminado la totalidad de los frabajos comprendidos en el presente contrato y
siemprz y cuando estos hayan side recibidos & satisfaccion y conformidad por EL
PROPIETARIC.

DECIMA SESUMDA. Sin perjuicic de los estipulade en la cldusuls décimo primera EL
CONSTRATISTA otorpa las siguisntes garantias.

- Garantiz de calidad d= la obra sjecutads, EL CONTRATISTA, de acuerdo a lo
dispussto en el Articule 1784° del Cadige Civil, otorga garantia por cinco {05) anos, en
caso se presenten deficiencias en la obra resultante, como son: Filtraciones o fugas de
agua, paredes salirosas, deficiencias en la presion de agua, o cualguisr tipo de
defectos en las instalacionss sanitarias, instalaciones eleciicas deficientes o mal
ubicadas, paredes, columnas o ductos mal uwbicades o desalineades sin gque la
presente lizta tenga caracter Bmitative, en consecusncis, la garantia s= tendra otorgada
por cualquier deficiencias o desperfecto en la obra ejecutada, la misma que se
entendera, de ser el caso, con los futuros adguirientes de los departamentas.

DECIMT TERCERA. - El plazo de ejecucion de la obra serd de cinco meses calendario y se
contabilizar a partir de que == cumiplan las siguientes condiciones:

1. Se haya firmadeo el contrato.

2. El progietario haya hecho enfrega de |a licencia de construcsion, planos aprobados por la
municipalidad y haga entrega del terreno.

3. Se haya depositzdo el adelanto indicade en el Anexo 1.

4. La municipalidad haya autorizado el inicio de obra.

DECIMG CUARTA. - Presente contrato es de naturaleza civil, por o tanto, gqueda establecido
que EL COMNTRATISTA ni el personal gue =ste condrate no estan sujetos a relacion de
dependencia frente 3 EL PROPIETARIO, tenizndo plena libertad para |z forma de gjecucicn de
obra, siempre en cuando no se aparie del proyecto aprobado. que declara conocsr en su

integridad.

DECIMG QUINTA. — Las partes dejan establecide que el presente contrato es de obra, por lo
tanto, el cumplimiento de |3 prestascion a cargo de EL CONTRATISTA estard determinado

exclusivamente por el resultade del senvicia.
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DECIMO SEXTA. — EL CONTRATISTA s= compromete a entregar la obra totalmente concluida
dentro del plazo esfipulsde en la clsusula quinta. EL PROPIETARID debe recibir la obra y
comunicar la aceptacicn de ks misma 3 un plazo maxime de guince (15) dias hakiles o de lo
contrarie formular observaciones a la obra ejecutada, vencide ese plazo, sin cursarse la
referida comunicacidn, la obra se considera aceptada a conformidad, ello sin perjuicic de las

garantlas establecidas en |a cliusula deécimo segunda.

PRIMERA CLAUSULA ADICIOMAL

Forma parie del presente contrato los siguientes anexos:

Anexo -01.- Cronograma de Ejecucion de Obra v Pagos.

Después de leidas las clausulas precedentes, ambas partes en sefial de conformidad proceden

a suscribir 2l presente Contrato 3 los 25 dias del Mes de Febrers del 2021,
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ANEXO 5 Modelo de presupuesto de la empresa HLD Constructora S.A.C.

Hoja resumen

Aoreprro

Obea 0102008 CONSTRUCTORA LAS VINAS
Localzacion 150130 LIMA - LIMA - SAN BORJA
Fachs Al 191272020
Presupuesto base
oot ESTRUCTLRA 578,658.02
02 ARCUITECTURA 2903333
003 INSTALACIONES SANTARWS 91747 45
e INSTALACIONES ELECTRICAS B1E0254
coy & 311147
COSTODRECTO AR AR N
INPUESTOS GV 174,160.08
TOTAL _PRESUPUESTO 1187715
Descompuesto del costo divecto
MANRO DE OBRA s 52124804 °
MATERIALES &, 434505.30
EQUIPOS 8. 14.204.08
SUBCONTRATOS . 2,10040
Total cascompuistn costo Grecy = 87305758 |

NO® Lo pracios 8 10 recusce 1o Incupen | GV, son vigenles o 19122020
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ING. ENRIQUE CABALLERD Cosod 18122020
LIMA - LIMA - SAN BORJA
Dascripcioa Und, Motrado Preclo®.  PucialS. |
ot ESTRUCTURAS Spssa
o OBRAS PRELIMINARES W pE1aT
oo TRANSFOTE OE EQUIPOS Y HERRAMENTAS g 12 20000 2100.00
o TRAZO MOAL me 100 i 45215
oam TRAZO CURANTE LA EJECLCION DE LA OSRA 2 10 E (1]
oL SEGURIDAD EN ELE TRABAJXD Y EPP Ll 5% 5,000.00 25,000.00
oo ORCIAGUARDAN Y 5544 mes 500 1530.00 AS00
o WOVIWIENTO DE TERRAS LR
oL UNPIEZA DE TERRENO MaRUAL e =m A L0
012 EXCAVALIN PARA CIVENTOS Y ZAPATAS HASTA 100mTERRENO NORWL 118 127 ne 508800
01820 MVELACION INTERICR APSONADO MANUAL m *4m 53 1380
maim ELMNACION CON TRANSPORTE (CARGUO A MANCH R=25 miils m 6.8 uu Etred
010208 TRANGLADO DF D SMONTE PARA 51 EUMNAGUN (NANUAL) m 14618 nn 458520
0nee0e EXCAVADION PARA CESTERNA "3 e BN m
o1m COMCRETO SMPLE HML0
01,8301 SOLADOE CONCRETD fos 100 kpam@ heZ” e 120 R 1y
o1 CIMENTOS CORRIONS VEZCLA 19 CEVENTO HORMIGON 30% PEDRA m %08 wa N
o1, ENCOFRADO ¥ DESENCOFRAD) NORMAL PARA SOBRECNENTO HASTA 0.0 m a2 Er E) K
ora COMCRETO 19+25% PMPARA SOBRECMENTOS m B 248 138
L) CONCRETO ARMADO amAnsm
0134 LAPATAS 2NN
nsamn ACERD f=4200 hglem2 GRADO B0 #8 ZAPATAS L] piarso an 123020
0@ ENCOFRADO O APATAS m2 e EL] 2568
[EEG ] CONCRETO PARA ZAPATAS feed 1D hglentd L s %65 13358
0 COUMRAS ThATE
oo ACERQ fr=4200 ig'om GRADO 60 o1 COLUNNAS L Gam e =501
osaem ENCOFRADO ¥ DESENCOFRADO NOAMAL EN COLUMNAS L e 2% ¥peNn
01040203 CONCRETO EN DOUUMIAS =210 ptard n ns 2637 w2en
1040 PLACAS Y NUROS LR
npan ACERQ DE REFUERZQ fpad 200 kpirvd ] 5734 8% neEu
nonm CONCRETO PREVIEZCLAD MUROS Y FLACAS fo=210 Mgbrd ] ne 2 nEww
JUB T ] ENCOFRADO ¥ DESENCOFRADO EN PLACAS n bei-d &0 JE00875
o104 VIGAS LNAIA ]
D140 ACERD iy200 g2 GRADD B0 an IGAS ] 103820 4R BECRG
TOAMI ENCOFRADO Y DESENCOFRADO HORMAL EN YITAS " ma 0w D067 6
NG CONCRETO EN WGAS fos210 il n “E i@ usee
o LOSAS NACSAS
0% CONCRETO EN LOBAS NAGITA fo=20) oo 0 am mn RRLEE
Mo ACERD e o2 GRADO 60 on LOSA MACZA o nan R Jear
10008 ENOOFRADOD Y DESENCOFRADO MORNAL EN LOSA MACIZA m an ne 1820
nmm LOSAS AUGERADAS nEe
EIT LADRILLO HUECO 6 ARCALA e om PARA TECHO AUIGERADO = £2034 1% newar
04 ENOORADO Y DESENCOFRADO NOMAL EN LDBAS ALIGERADAS " n nie 208221
oL me ACERD 4200 kg GRADO 8) e LOSAS ALIGERADUS ® 1428 w 187308
AN CONCRETOEN LOSAS ALGERADAS M2 igler? i e nmw 24206
Lol A ESCALERAS N
0 04,1001 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORNAL EN ESCALERAS m 105 s THAS
LA HCERD Yy=4200 hgiernd GRADO &) on ESCALERAS L") 15es an TR
roe1008 CONCRETO EN ESCALERAS fe=270 hgloned m$ mm me 513
010431 CITERNA Y CUARTOS D BOMBAS TANGUE ELEV N0
oredt10n ENCOFRALO Y DESENCOFRADQ EN PLACAS md 1 B e
s CONCRETO PREMEZCLADO CHSTERNA fo=210 kgiard " % EtH 6175
oreenm ACERD fy=4200 hgiem2 GRADO 50 ee CISTERNA [ 1513 a2 955508
0188 NUROS ¥ TABICUTS W%
Fadw 20000 1040
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51 Pagha 2
Presupuesto

Presupumso V10208 CONSTRUCTORA LAS VIRAS

Clerts ING. ENRIQUE CABALLERO Comodl 19122020

Lugar LIMA - LA - SAN BORJA

e Descripckn Und, Metndo  PrckS.  PacielS, |

oesm MURD LADRIULO KK DE ARCELA 16M | CEwd1240.24) AMARRE DE CABEZAJUNTA 2 L) s G436
LSemNORTERD 1115

oLesm MURD LADRILLO KK.DE ARCILLA 18 4 [ 0.00w2.1250.24) ANARRE DE SOGA ANTA m2 13 242 BASE
15 WIRTERD 11:6
COSTO DIRECTO snss e
IPUESTOS KOV 1045044
TOTAL _PRESUPUESTD s3251840

SON:  SESCENTOS OCHENTIDOS ML OCHOCEENTOS (NECSENS ¥ 45108 NUEVOS SOLES

2052021 104150
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Precios y cantidades de recursos requeridos

0162008 CONSTRUCTORA LAS VMIAS
001 ESTRUCTURA
112220
150130 LIMA - LIWA - SAN BORJA
Recurso Unidad Cantidad Parcial 81,
MAESTRO *h 21310 W0BA
CAPATAZ th 151,183 15000
OPERARID o 50059179 114685.58
OFICIAL o 2003095 92546
PEON h 430221 70542.13
JEFE DE SEGURIDAD sem 50000 35000
GASOUINA aal 82825 ]
PETROLED D2 oal 183770 148377
ALAMBRE NEGRO RECOCIDO N & o BT 188158
ALAMBRE NEGRO RECOCIDON" 16 n 9011304 17182
ACERD CORRUGADO fy = £200 kpori2 GRADO 60 M BIBRN 108.83.18
GLAVOS PARA MADERA CON CABEZA DE ¥ i 3015700 117471
CLAVDS PARA MADERA CON CABEZA DE & © 3075767 92273
PECRA MEDIANA m3 26488 11920
PECRA GRANDE DE ms 19,0400 5640
ARENA GRUESA m3 45483 204674
HORMIGON m “me 218022
AGUA PUESTA EN OBRA m3 145151 1315¢
CEMENTO PORTLAND TPO | 425 ig) oot A 877333
CAL HIDRATADA 80LSA 30 g oot 1734880 303483
LADRILLO KK 18 HUEGOS 3X£3X24 on ml 55,4155 3987941
LADRILLO PARA TECHD 8H DE 15,3030 am ung B2TANM 1343436
CONCRETO PREMEZCLADO FTAZ10 g2 ms 34T 7291603
SERVICIO DE BOMEA PARA CONCRETO PREMEZCLADO ms 200057 750017
MADERA TORNILLO 0 168325%0 3388602
MADERA PIN 2 76434 822
BOMBA DE CONCRETO m3 20050 %075
SEPARADORES FLASTIONS (4 om) EN FERRODE COLLMNA i 15037 43051
SEPARADORES PLASTICOS (3 em | ENFIERRODE VIGAS  mil 75448 132956
AGUA uns 64544 5169
HERRAMENTAS MANUALES %m 420742
BOMEA ESTACKINARIA DE CONCRETO hm 122000 3600
CAMION VOLOUETE CE 10 m nm 288 280686
VIERADOR A GASCLINA dis 12.26%0 152
MEZCLADORA DE CONCRETO 11 P (Z3 HP) dia 33419 401.03
ANDANIO METALICO dis 15250 1220
5C CONTENEDCRDE INODORCS ¥ LAVATORIOS dis 10000 100000
SC CONTENECCRDE ALMACENES dia 10000 55000
£C CONTENEDCROE OFICINAG dis 10000 55003
578,624.66

119




sn Pagina 1
Presupuesto
PAREDND 0102008  CONSTRUCTORA LAS VIRAS
Sbpmash w2 ARQUITECTURA
Cloo ING. ENRIQUE CASALLERO Cosvoal W00
Lagar LIMA - LIMA - SAN BORJA
Jren Und __ Wetndo  Precios.  Pacis. |
) ARQUITECTURA 21996033
om REVOQUES ERLUCIOOS Y MOLDURAS 152008
anon TARRAED DE MUROS INTERIORES n 3740 B4 ESAT206
uma TARSAED DE MUROS EXTERIORES n U w0y L X
fnmm TARRAED COLUMNAS n 1100 By 57051
010104 TARRAJED NPERMEARL ZADD n? nn @n A7
[ TARRAJED DE VIGAS m 510 25 152075
o018 BRURAS DF 1 X 1o n 18160 a0 BTN
0o DERRANES A~(115 m NORTERD 5 n min 1655 190
nm CIELORRASOS 20003
nme TARRAED DE CELORAZO LH %270 801 51043
“um PIROS ¥ PAVIVENTOS ®INK
nmm CONTRAPED TE T m %000 mat 631900
o0 ESCALERAS 14538
NN TARRAJED CAJA DE ESCALERA w© HE A 1403
COSTO DIRECTO 2000133
IMPUESTOS 15V wAaLa
TOTAL _PRESUPUESTO LN
SON:  DOSCIENTOS CNCUBNTIOCHO WL CUATROCENTOS NOVENTICUATRO Y TN198 NUEVOS SOLES
Fecte 200221 104306
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Precios y cantidades de recursos requeridos

Coa 0102008 CONSTRUCTORA LAS VIRAS
Subpresypossio oz ARQUIATECTURA
Fecta 19122020
Lugsr 150130 LIMA - LIMA - SAN BORJA
Codigo Recursc Uwidad Canticad Precio & Parcial S1.
0101010001 MAESTRO L 45730 B/ 1125078
0101010003 OPERARID L 4,631 6575 a5 107 267 48
0101010005 PEON )] 28853008 1637 4724870
0201030001 GASOUNA cal *5.0000 1200 21800
0207020001 ARENA m3 140.6500 4500 8308
02070200010002 ARENA GRLESA m3 459000 4500 206550
Q207070001 AGUA PUESTA EN OBRA nd 45T 900 418.14
0213010001 CEMENTO PORTLAND TIPO | (425 kg) bol 1.630.7885 2000 361577
022030002 BIKA 1 [bakie do 20 ¥g) bal 01258 1350 195424
031010001 MADERA TORNLLO o2 30655417 200 8,131.08
0301050002000 REGLA DE ALUMINID 1° X 4" X & nd 2004 5081 W540
0010200020002 REGLA DE ALUMINID 13" X 4" X 10 nd 16000 6356 11441
0301080000008 REGLA DE ALUMINIO DE DIFERENTES MEDIDAS uwd 335 a0 1%
0301220003000 NEZCLACCRA DE CONCRETO 11 P3 (23 HP) da §.0000 12000 106000
0201340001 ANDAMIO METALICO da 256.6554 800 2053.33
Total 8L 21905443
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o Paging 1
Presupuesto
Friupasn 0102008 CONSTRUCTORA LAS VIRAS
Sasenosn 083 INSTALACIONES SANITARIAS
Chorre ING. ENRIQUE Cosnsl 191202020
Luger LIMA - LIMA - SAN BORJA
e . Usd. Metado  Procio§.  Pacal®. |
o INSTALACORES SAMTARMS o
“un SISTEMA DE DESAGUE HANM
vt SAUDA DESAGUE DEPVCBAL o s nx wann
noee SALUDA DESAGUE DE FVCSAL S o ne ®a 181693
0018 SALIDA VENTILAGON DE PVC5AL 2 ™ %0 nn 1380
oo TUEERR FVC SR O & L] W05 an 5478
02 SALDA DE VENTLADION PVC - SaL & po 00 100 ames
otes TUSERMAVCBAL T n #2115 Bnn sme
o TUBEIOA E S ¥ m um Lo LT
ole0e TUSERIAPVCSALE m %®0 1580 255850
04100 SALOA PARA REGSTRODE 7 o w0 e 13880
olenio BALIDA PARAREGETROCE & ud m L+ s
oLt SALIOA SUNDERD 72 ud @ 5% R8s
[ X8} CAJAS DE REQETRO DE DESAGUE 127 a " und 600 218 14525
13 SISTEMA DE AGUA FRIA o5
aLem RED DE DSTRIEUCION INTERNA CON TUBERIA DE ST G115 DE 3¢ m nE aBn 11%8
000203 RED DE DSTRIBUCION WTERNA CON TURERIADE AVC G420 1 m @n U 2511m
1123 RED DE DSTREUCION NTERNA CONTUBERWDE VCCNOZ m a8 nee 100858
M RED DE DISTRIBLON INTERNA 00N TUBERIA DE PYC C-00E 17 m Tass an 21390
e RED DF DISTRIBUCION INTERNA CON TUBERIA DE PYC G100 157 mn 285 nge B®a
e SALIDW DE AGUA FRIA TUBERIA PVC G0 0127 "™ 101.00 0554 066554
nwew SALIDA DE ASUA FRIA TUBERIA PYC G100 W b nee TS pALt
fee VALYULA CONPUERTA D€ 127 " 3500 i 1N
e VALVULA COMPUERTA DE 35 =™ e L) LEO05
amw VALVULA COMPUERTA DE 1* - nee U AAL )
nm SISTENA DE AGUA CALIENTE aIeH
o RED DE DISTRIBLGON DE AGLA CALENTE CON TUBERIA GPVE 0E 12 " 2w 1815 s7E2
0w RED DE DISTRIBIGON INTERIOR DE AGLUA CALENTE OON TUBERIACPVC 038 n N0 250 a0
015000 SAUDA AGUA CAUENTE TUBERA CAC G 1 ™ %00 7 B
01020 SAUDH AGUA CAUENTE TUBERIA CPVC 3™ e N 1062 Lot
nme WANULA COMPUERTA DE 1 e 40 TBE! 153745
013106 VALVULA OOMPUERTA DE 26" wd 1 w0a e
COSTO DRECTO T4
SPUESTOS KOV 1652178
TOTAL _PRESUPUESTD eman
SON:  CENTOOCHO ML TRESCIENTOS NUEVE Y 21100 MAEVOS SOLES
/AR 102

122




Precios y cantidades de recursos requeridos

[ 0102008 CONSTRUCTORA LAS VIRAS
Msapm 40 INSTALACIONES SANITARIAS
Lugar 180130 LIMA - LINA - SAN BORJA
Cosgo Recurso Unidad Cantidad Precio SL Parclel 8.
0101010001 MAESTRC *h w67 %m 104635
0101010002 CAPATAZ *h 248 2582 57448
0101010203 OPERARIO ™ 1368.5068 2291 3135249
0101010005 PEON *h 1365.9161 637 2237645
1205070001 TUBERIA PFYC-SAP C-10 GRCE 1Z XS m no 76508 186 91131
TO0T01000  TUBERIA PYC-8AP C-10 CROE 3¢ X S wd 533800 16865 59426
Q007001004 TUBERIA PYC-8AP C-10 R OE 3¢ X Sm n 1036350 373 3656
Q208700010010 TUBERIA PYC-8AP C-AQ CROE 112° X 5m " 27824 619 2
0XEOM0012  TUBERWPVC-SAPCHCREEZ XSm m 312900 100 ns
070000002 TUBERW PVC-SAP C-10 SIP DE 12° X5 m m 3030000 238 2144
207000010 TUSBERW PVC-SAP -0 SP DE 14 X5 m wd 27583 1855 18128
TH0WOC0  DODOPYC SAP S 3¢ X 90° wed 21,3400 212 @24
CAG0N0ME0001  CODO PYC-S4P CR 127 X 50 urd 212.1000 192 2634
02ABI0000  CODO PYC-84P CR 1" X 90° urd 67116 140 &1
0205000000005 CODOPYC-SAP CR 1 12 X 90° urd 01802 870 121
CXHO0IR0005  CODO PYC-SAP CR 7 X 00° urd 172840 1 19047
CG1000010001  CODOPAC 54P 5P 42 X 48° und 14,1850 212 2998
(61000010002 CODOPAC SAP 5P 3 X45° und 27500 247 817
CNS1300010001  TEE PVC-SAP SR 12 ung 52520 119 8250
5110010002 TEE PVC SAP 5P 34° und 21656081 2% 5233
(2051100020001 TEE PVC-SAPCR 12 uns 75,3965 a3 955
0 1002003  TEEPVCSAPCRT' 03 1WA 551 13270
(@51100020005  TEE PVC-SAP GR 112 und 05465 w10 653
W@OS110002006  TEEPVCSAPCRZ ang 4310 e 8020
(Z08190(02)01  ADAPTADOR PYC-49 6P 12 g 90009 069 400
01900020002 ADAPTADOR PVC-8AP SIP 3" wnd 14,0000 170 280
(2051500020003  ADAFTADOR PVC.SAP SP 1 wna 200000 108 02
0205220010041 REDUCCION PYC-SAP S DE 34° A 47" C-10 ng 11,5500 11 1282
BUSHNG PVC-SAP 1" A 34* wnd 18800 043 045
02100010008 TUBERIA PAG-SAL 2 X3 m m BESTS s 1.11850
0E0100010006  TUBERIA PYC-SAL 3' X3 m - 47095 1780 8375
0200100010007 TUBERIA PYCSAL4"X3m m 54,5000 112 375
OXEMC00N00E  TUBERM PUCSALE" XS m. m 170100 12120 206151
020601000%018  TUBERM PYC-SAL 22° X5 m wd 1249600 1670 196237
C2AN0I0M GO0 PYC-GAL B X 45° usd 40800 50 98
OMEONOI001  CODO PYC-SAL 27 X 90" wd 2123080 136 73
O6I00MN0)  CODO PYC-SAL A" X 80" und 210000 200 Qu
CEIM0030004  CODO PYO-BALE" X 90° und 03240 15840 1.2
0X6OM0010001  TEE SAMTARIA PVC-8AL DE und 833400 385 wms
TEE SANITARMA PVC-SAL DE 3° und 1338830 422 117882
(0060700010:05  TEE SANITARIA PVC-SAL DE 4' ung 12500 1314 165,58
(O0G0700010004  TEE SANTARIA PVC-SAL DE & und 00485 7% 13%
OXG1Z00010:02  TRAMPA'P" PYC SALOE 2" ung 30020 551 37458
OXR1010001  YEE PVG SAL SMPLE DE 7 und 73600 314 2
T 0010004 YEEPAVC SALSMPLEDEE ns 0.648) 389 2521
21401001 COODDEA" un 800 &7 4088
0214010002 TUBO DE 4' m 15,0000 712 10680
0214010203 TEE SANITARIA DE & uns 8000 ien 8570
0215010010002 TUBERIA CPVC DE 12 - 2986505 % 100831
0210100010006 TUBERIA GPVC DE 34° - 957170 a3 2013
(2150100010006 TUBERIA COVC 34" X5 m " 463.5000 662 2106008
0215010002 TUBO GPYG DE 17 - 3700000 331 122470
0215010003 000 CPVC 1Z XA g 74,0000 128 172
0215010004 000 CAVC 112 X 80 nd 1480000 128 4944
0215010006 CODOF.GAZ CPYC wd 74,0000 138 054
0215020010022 ©ODO CPVC DE 34" x45° nd 39000 0rr 7230
021500000001 CODO CPVC DE 12" x99 wd 769913 200 15340
021MANNR  CODO CPVC DE 34" x 90 wd 2128672 126 7247
0215000010001 TEE CPVCDE 12" wd 3267 e nx
0215030001000 TEE GPVC DE 3¢ wd 124387 297 37209
215750000001 UNION CPVG DE 172 und 58,4831 170 9240
0150600010002 UNICN CPYC DE 3w urd 10,0617 338 231
0215000005004 PEGAMENTO CPYC o A6 %00 #4516
CCDIBN2000  CAIADE CONCRETO PREFABRICADA DE DEGAGLE DE 17X ind 60000 1020 %20
0222080004 PEGAMENTO PARA CPVC ung B4 B0 5208
07280012 PEGANENTO PARA #VC od 57850 020 1728
0222080013 PEGANENTO PARA PVC DE 14 GLN und 2830 14487 3738
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Precios y cantidades de recursos requeridos

Ces 0102008 CONSTRUCTORA LAS VIRAS
Subpresspeesio 3 INSTALACIONES SANITARIAS
Fecra 19122020
Luger 150130 LUIMA - LIMA - SAN BORJA
Codigo Recurse Unidad Cantidad Precio 8/, Parcial 8/.
Q2L5000001 CINTA YEFLON wd 224063 128 w8
02461200030001 REGISTRO DE BRONCE OE 2' wd 35.0000 178 412.30
0461200030003 REGISTRO DE BRONCE CE ¢ wnd 70000 g2 2674
0249020004001 CODO FIERAD GALVANIZADO DE 34" X 80" und 3.5000 167 17558
0249020000002 CODO FIERRO GALVANZADO OF 172" X %0 und 115.5800 1% wrae
02490200010002 CODO FIERRD GALYANZADO DE 1* X 90" und 13558 308 1027
02490300000003 NIPLE DE FERRO GALVANIZADO DE 34 x 2 ung 140000 1682 268
0248030001003 NPLE DE FERRO GALVANIZADO DE 12" x 2 urd 0,000 182 14580
0248000020002 NPLE DE FERRO GALVANIZADO DE 1" x 2* und 200000 1.6 kL]
02490600010001 UNION UNIVERSAL DE FIERRO GALVANZADO CE 12* und 00000 18 2020
02420600010002 UNION UNIVERSAL DE FIERRD GALVANIZADO DE 34" usd 20.0000 246 196,80
(2420200010003 LINION UNIVERSAL DE FIERRO GALVAMZADO DE 1* usd 200000 I8 7300
0240700020001 TAPON MACHO DE FIERRD GALVANZADO DE 112 usd 06.0600 14 108.17
(2420700020002 TAPON MACHO CE FIERRO GALVANZADO DE 3¢ uad 115500 118 116
02450200010001 BUSHING DE FEARO GALVANIZADO DE 34* A 12* wnd 141400 1682 29
(253180001 VALVULA COMPUERTA DE 12 wd 81.3500 16.00 120150
(253180002 VALVULA COMPUERTA DE 34¢° nd 40.2100 Pl 190779
(Es3180003 VALVLLA COMPUERTA DE 1 nd #0.3000 4653 47956
001010003 HERRAMIENTAS MANUALES *mo 84581
Total 8L NTTEM
/
>/
J 2ole
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Precios y cantidades de recursos requeridos

Otvz 0802008 CONSTRUCTORA LAS VIRAS

Sutpresupuesio 003 WNSTALACIONES SANITARIAS

Feha 191222020

Lugar 150130 LIMA « UIMA - SAN BORJA

Teo Mano de obra

Codigo Recurso Unided  Cantidac Precio 81 Parcial SI.

bmmﬂxm NAESTRO th 05247 582 1.046.35

0101010002 CAPATAZ th 222483 2482 67448

0101010003 OPERARIO h 13655068 zn 335249

0101010005 PEON h 13969181 163 2237645
Total 81 88T
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Presupuesto

Preeugusio CONSTRUCTORA LAS VIRAS
R DRG0 004 INSTALACIONES ELECTRICAS
Clorts ING. ENRIQUE Coso 18122020
Luger LIMA - LIMA - SAN BORJA
[hem * Und. Metrado ProcioS.  ParcialS. |
L] INSTALACONES ELECTRICAS
o RUMNACON NTEROR TOMACORRENTES ¥ COMUMCACONES WTNN
w2 SALIDA PARA CENTRO OF 1A ADCGADO A TECHD w 100 13834 7m0
wm SALIDA PARA CENTRD 0F LUZ ADCEADO PARED BRAGUET w nm 1% (5 T8
2m SALIDA PARA CENTRO DF LR EMPOTRADO A TECHO (BROT] ) L 1683 11009
M SALDW PARA TELEFONO E INTERCOMUNCADOR EN PARED o am T2 o2
20y SALIDA PARA DETECTOR DE HUMO o (] mn 155448
00 SALDA PARA CAJA DE TELEFONO £ INTERCONUMCAOOR i 1700 A LES]
o SALDA PARA TELEVIZION oo am uTAL AMEES
e POZD0E TERRA e am 10880 3040
s SALIOA PARA SENSOR DE TEMPERATURA [ iRD ) ne 100051
(T8 BALIOA CENTRAL DE ALARMA CONTRA INCENDKY ™ 1% s W%
an SALIOA PARA INTERCONUNCADOR o 10 W 48
01z A DE PASE CLADRADA wd 1200 am w“em
] ACOMETIDAS ELECTRICAS
] TABLEROS ELECTRICOS ¥ CUCHILLAS 1855288
ot SALIDA PARA TABLEROS DE W2 ™ w @ 1,11000
M TUVERIA PVC-SAF ELECTRICA DE 05 rm n 815 31 167308
"o TUBERA PYC-SAP ELECTRICA E 43 s ] 2% 1524 any
0% TUBERW PVC-84° ELECTRICA DE 35 mm " o 169 50800
W05 TUBERI PVG 849 ELECTRICA DE 2§ erm " 0000 ] F T
) TURGRA PUC-S4P ELECTRICA OE 20 am " 2m 13% 8970
] CAMS DF PASE s
0501 CAJA DE PASE ES0X3SIC1S0 FRINCIPAL e 1500 15508 2420
s CAJA DE PASE 4S018) ELECTRICAS ] m 1687 165
0528 TAJ DE PASE J50KISINIE0 ELECTRICAS wd ] 1as mis
o5 CAIA DE PASE JOK1S0X150 ELECTRICAS ud 1 nas 19556
0505 CAJA DE PASE 300K151X150 ALARMA CONTRA NCENDICG g W) 1as 1
0s0e CA DE PASE Z00GSK100 ud 200 m 2
[ 1 CAJA DE PASE 100KEEX150 TELEFONO INTERNO ud 120 0B 15054
ooe CAJA DE PASE 1(X58X130 TELEF OND EXTERNG wd w s me
0508 CAWA DE PASE DSICISINVE] ALARIMA CONTRA INCENDIOS wd 1% W 103AT
o410 CAM DE PASE 250€150X14) WTERCONUMCADOR ad 100 war 10681
o511 CAM DE PASE 401150850 ELECTRICAS wd 140 19458 1838
0512 AN DE PASE SOICIS0V) ELECTRICAS ] 100 12805 12505
w13 — CAIA DE PASE 1505153 TELEVSION g uo 10887 15805
514 CAIA DE SASE 150700150 ALNSVA CONTRA INCENDIOS ] Lo 10847 10087
%15 CAJA D PASE 300015158 INTERCOMUNCADOR m 20 11858 %
0645 CAJA DE PASE 2500101100 ELECTRICAS e ) 1 s
w1 CAL4 DE PASE 2005010006150 INTERCOMUNICADOR e 200 1080 2520
] CAIA DE PASE 20010010 ALNGVIA CONTRA INCENDK) we 10 10690 1089
%519 GALA DF PASH 3601516150 INTERCOMUNICADOR we m 1es mn

COSTO DVRECTO B

MPUESTOS KV 1804048

TOTAL _PRESUPUESTO FTTH

SON:  MOVENTIOCHO MIL SEISCENTCS CIMCUENTIING ¥ 12100 M/EVOS SOLES

Fecka: VAL 1042

126




Precios y cantidades de recursos requeridos

Obr 0102008 CONSTRUCTORA LAS VIIAS
Sutprsipuesn 004 INSTALACIONES ELECTRICAS
Fecha 19122020
Lugar 15013 LIMA - LIMA - SAN BORJA
Codigo Recurso Unided  Centicad Precio 8/ Parcial 1.
0101010001 MAESTRO th 950902 2582 25009
0101010002 CAPATAZ sh 32004 il 8253
0101010003 OPERARIO L] 2600 nn 1604263
0101010005 PECN Bh 957.8626 W 1568021
2050100010001 TUBERIA PYC-5AP ELECTRICA OE V7" X 3 m (13 mm) " 402000 508 504047
Q2050100010002 TUBERIA PYC-SAP ELECTRICA OE 3M" X 3 m (20 mm) wnd 26,0000 70 L]
02050100010003 TUBERIA PYC-SAP ELECTRICA DE 34" X 3 m (20 mm) L] 2,0654.6400 811 1255348
2050100010005 TUBERIA PYC-5AP ELECTRICA DE 1" X 3 m {25 mm} " £51,0000 xn 208320
2050100010008 TUBERIA PYC-SAP ELECTRICA DE 13" X 3 m (40 mm) L 2.5 820 13215
0205010001001 TUBERIA PYC-SAP ELECTRICA DE 2° X 3 m |50 mm) " 66,7065 913 8.0
2050100010012 TUBERIA PYC-5AP ELECTRICACE 2 42" X3 m wd B5.7065 050 BR3.71
02050200010001 CURVAS PYC.SAP ELECTRICAS 11 end 543.3541 054 60475
0205020010002  CURVAS PYC-SAP ELECTRICAS 3" 20 mmy) wnd 351.8208 %0 45750
(2050200010003 CURVAS PYVC-SAP ELECTRICAS 17 (25 mm) nd 4280 100 4257
2050200010004 CURVAS PYC-SAP ELECTRICAS 13" {35 mm) wnd 20830 120 556
(2050200010006 CURVAS PYC-SAP ELECTRICAS 13" (40 mm} wd 16362 200 kro
0205030001 LINIONES PVC-SAP 1/2° ELECTRICAS und 5753541 056 32388
02050300010002 UNIONES PYCSAP 3¢° ELECTRICAS (20 mim) wnd 371.1600 075 my
0250300010008  UNIONES PVC-SAP 1* ELECTRICAS (25 mm) wd 847200 100 B2
0205030001000 UNIONES PVC-SAP 13" ELECTRICAS {35 mm) wd 114.3350 120 13720
2050300010006 UNIONES PVC-SAP 1%" ELECTRICAS (&0 mm) wnd zTn .10 380
0 000000  CONEXIONES PVC-SAP 3M* ELECTRICAS (20 mm) wnd 173.5680 050 L
02,20400210003 CONEXIONES PYC-SAP 1" ELECTRICAS (25 mmi) wnd 847200 100 R
(2050400010004 CONEXIONES PYC-SAP 114" ELECTRICAS (35 mm) und 1343360 200 W
0AH0001008 CONEXIONES PYC-SAP 13" ELECTRICAS (40 mm) und Kbyl 100 iz
0051600010002 CURVA PYC-SAP DE 34" X 90* und 26.0000 131 M
02070500010001 TIERRA DE CULTIVO m3 0000 4681 41549
02080100010003 TUBERIA PWC-SEL 3 (20 mm) m 60.0000 280 w3
0206020000002 CURVAS PVC.SEL 3" (20 mm) ud 40000 056 M
020800001002 UNIONES PYC-SEL 34° (20 mm) wd 40000 037 148
0222060012 PEGAMENTO PARA PAVC sl 304196 300 91259
023712000 TRAFON DE 16 X 2" und 50000 034 Fic]
0502100080002 TARUGOS DE FVG DE 14° urd 60000 0 oM
0251040001 STONEBOLTS und e 028 0.5
02521400010007 PLACA CIEGA DE ALUMIND ANCOZADO und 51750 400 20
02560100010005 CAJA OCTOGONAL FIERRO GALVANIZADO t00X50 mm und 40400 am 88
0265400010001 CAJA DE PASE OCTOGONAL SAP 100 X 40 mm urd 182.0000 420 2800
0226200000004 CAJA RECTANGUALAR FIERRO GALVANIZADO 100055450 me usd 20m0 331 682
02680900010008 CAJA RECTANGULAR FIERRO GALVANZADO DE 100 x50 x40  und 5200596 2542 1321840
mm (8" X2 X 147
0268000000 CAJA RECTANGULAR DE BSOX3S00150MM urd 16.0000 M 1.5
0281000050031 CGAJA CUADRADA DE FERRD GALVANIZADO 30MX00X150 mm  und 130000 500 32500
02661200010001 CAJA DE PASE CUADRADA DE FERRD GALVANIZADO £X4% ¢ und 82557 e an
"
0 00002  CAJA DE PASE CUADRADA CE FERRO GALVANIZADO DE urd 11620 ™ 0e
W0 100x50 m=
02883000010001 TAPA 1 GANG und 11.5040 400 a8
028320001 CAJA SPOT LGHT und 430000 1200 §18.00
0270000003 CABLE DE 2.5M2 m 136.0000 13 87,68
027204002 CONECTORES OE COBRE TIPO AB und 60000 1008 6054
0272040042 VARILLA DE COBRE DE 34" X240 m usd 3.0000 28424 mwn
0272040043 REGISTRO CON TAPA PARA PO20 DE PUESTA A TERRA und 30000 N 10170
ORTA0400440001 DOSIS ECOGEL K6 bt 6.0000 85 S05.50
0272050005 SALIDA PARA CABLE und 410000 800 328,00
0270000 CAJA £5X15X15 und 10000 342 2542
0274030004 CAJA 3515 ud 7.0000 243 178.01
027 &00005 CAM 3000 15X18 und 20000 2543 50065
027800008 CAM 25025X10 urd 20000 2118 @38
027400007 CAJA 1005X1S ud 5.0000 0188 S05.45
0276000008 CAJa 2515X15 und 30000 1272 316
Q74000002 CAJA &00015X15 und 10020 2543 238
0274000010 CAJA SUX1EX18 und 10000 nw et
RN CAJA 1007 5X15 urd 16.0000 12n 0382
02T430012 CAJA 20090%15 urd 3.0000 1856 50.68
(301010005 HERRAMIENTAS MANUALES “mo 17974
CO011400070007 TALADRO HLTI TE-S (316" A 3¢") TE-15 dis 0250 w0 2000
Totsd . Bezs
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Precios y cantidades de recursos requeridos

Coe> 0102068 CONSTRUCTORA LAS VIRAS

Ssbgresipuasto 04 INSTALACIONES ELECTRICAS

Facha 19122020

Lugar 150130 LIMA - LIMA - SAN BORJA

Tgo Mano de obra o I L S =y

Cadigo Recurso Unictad Cantided Precio 8i.

0101010001 MAESTRO i 63002 %58

0101010002 CAPATAZ h 3X04 58

0101010028 OPERARK) & 6268280 29

0105010008 PEON h G987 2628 18.37
Totw L

Parcial 81
250184
Lrd )

1834263
1568021

T4
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ANEXO 6 Modelo de cronograma de la empresa HLD Constructora S.A.C.
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ANEXO 7 Encuesta dirigida a expertos en la gestion de proyectos

NOMBRE Y APELLIDOS:

CIP:

LABOR QUE EJERCE:

CUESTIONARIO PARA ESPECIALISTAS

PREGUNTA

RESPUESTA

S

PUEDE
MEJORAR

NO

¢El plan de gestion de proyectos presentado
proporciona las herramientas necesarias parala
planificacion, seguimiento y control de las areas de
conocimiento perteneciente a la triple restriccion
(costos, tiempo y alcance)?

éSe podria decir que el plan de gestion presentado,
aumentaria las probabilidades de éxito de los proyectos
de laempresa?

¢El plan de gestidn presentado proporciona indicadores
de gestion necesarios para la correcta gestién de los
costos y tiempos del proyecto?

¢El plan de gestidn presentado mejoraria la planificacion
y cumplimiento del presupuesto de los proyectos de la
empresa’?

¢El plan de gestion presentado mejoraria la planificacién
y cumplimiento del cronograma de los proyectos de la
empresa’?

éConsidera que el plan de implementacién brinda una
guia adecuada para la correcta aplicacién del plan de
gestion de proyectos en la empresa?

Del 1al 5 (5=calificacion alta y 1=calificacion baja), éCon
que valor calificaria el trabajo?

¢Qué comentario o sugerencia nos podria brindar para mejorar el trabajo realizado?
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PROCESOS, PLANTILLAS Y HERRAMIENTAS
INCLUIDAS EN EL PLAN DE GESTION DE
PROYECTOS DE LA EMPRESA HLD
CONSTRUCTORA S.A.C.

El presente documento contiene las siguientes herramientas y técnicas enlistadas a
continuacion:

Para el alcance
= A-1: Plantilla para el plan de la gestion del alcance
= A-2: Plantilla para la matriz de trazabilidad de requisitos del proyecto
» A-3: Plantilla para la declaracion del alcance del proyecto
= A-4: Proceso para la creacion de la estructura de descomposicion del trabajo o
EDT

Para el tiempo
» T-1: Plantilla para el plan de gestion del tiempo
= T-2: Herramientas para la estimacion de la duracion de actividades
» T-3: Proceso de elaboracion del cronograma mediante diagramas Gantt
» T-4: Plantillas para la elaboracién y control del cronograma mediante la
metodologia Last Planner

Para el costo

= (C-1: Plantilla para el plan de gestion de los costos

= (C-2: Plantilla para la elaboraciéon de metrados, costos y presupuestos del
proyecto

» (C-3: Herramienta para el registro de gastos del proyecto

= (C-4: Proceso para el control de los costos mediante la metodologia del valor
ganado

= (C-5: Plantilla para el registro de datos de rendimientos de actividades

Generales
» G-1: Plantilla para el acta de constitucion
= (G-2: Plantilla para la elaboracion del registro de interesados del proyecto
= (G-3: Plantilla para el control de ingresos y salidas de recursos y materiales en
obra
= (G-4: Plantilla para solicitudes de cambios en el proyecto
* G-5: Plantilla para la recopilacion y registro de lecciones aprendidas

PLAN DE GESTION DE PROYECTOS HLD CONSTRUCTORA S.A.C.
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Las técnicas y herramientas mencionadas anteriormente se muestran organizadas en
el siguiente flujo de procesos:

Figura 1
Flujo de procesos de gestion de la empresa HLD Constructora S.A.C.

de un Recop de
Realizacién de un
terreno idéneo los requisitos y
O™ pararealizar el [~ | limitaciones el [ 7| oo ce
proyecto

A&
estin st

\/ definidos?
51
¥
MO
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el [Lies e
4] Y
2 I
=
== G-2: Registro de
interesados
A-1: Desarrollo Matsi C-1: Desamollo T-1: Desarrollo
= A-3: Declaraddn del plan de nl;zl;liliia;l::a del plan de del plan de
4:.;3 del alcance Eestidn del e gestidn de los Egestidn de los
El alcance W costos Iier_lips
E * C-2: Metrado
= etrados, : oraci Estima.
3 A-4: Creacion del costosy T5:H o =3 SR
o EDT S del cronograma de la duracion de
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=
Q
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E Pyt materiales Planmer
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metodologia del actividades del o
Valor Ganado | proyecto Lo pot )
¥
= Gkt G-5: Registro de
[ lecciones
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A-1:

Plantilla para el plan de la gestion del alcance

El plan de gestion del alcance es un documento importante para poder llevar a cabo la
planificacion, ejecucion y control del alcance a lo largo del proyecto; es asi como, el
documento basado en los lineamientos del PMBOK incluye cuatro secciones las cuales
se describen a continuacion junto a la forma correcta en la que debe ser rellenado.

La primera seccion consta de informacion importante para la elaboracion de la
declaracion del alcance, dicha informacion estd compuesta por los
responsables de la elaboracion del documento, una descripcion detallada de la
forma en que se realizara el documento o que plantillas se utilizaran, momento
en el cual el documento se realizara en caso haya una restriccion, requisito o el
alcance sea de tipo predictivo o adaptativo; y por ultimo, los documentos que
se utilizardn para la obtencion de la informacion para la realizacion de la
declaracion del alcance

La segunda seccion consta de informacion importante para la elaboracion del
esquema de descomposicion del trabajo (EDT) , dicha informacion estd
compuesta por los responsables de la elaboracion del documento, una
descripcion detallada de la forma en que se realizard el documento o que
plantillas se utilizaran, momento en el cual el documento se realizara en caso
haya una restriccion, requisito o el alcance sea de tipo predictivo o adaptativo;
y por ultimo, los documentos que se utilizaran para la obtencion de la
informacion para la realizacion de la declaracion del alcance

La tercera seccion consta de informacion detallada para la correcta aprobacion
y verificacion del alcance, la aprobacion tanto de la linea base como de los
diferentes entregables se debera de describir con detalle en la primera parte de
la presente seccion, teniendo asi, que colocar la forma en que se aprobara, los
criterios de aprobacion y responsables de la aceptacion. La segunda parte de la
seccion consta de la descripcion detallada del sistema de gestion de cambios
del alcance, se recomienda crear un sistema de gestion de cambios del alcance
basado en niveles o categorias en funcion de la magnitud que significaria cada
cambio; es entonces que, para cada nivel, el tipo de accidn, tipo de impacto y
responsables en la toma de decisiones este definido. En la tercera parte de la
seccion se debe detallar el sistema de control de cambios del alcance, el cual
debe incluir una vez ya catalogado la magnitud del tipo de cambio, el modo en
que se trataran los cambios, la frecuencia, método de toma de decisiones,
medidas, areas afectadas, impacto sobre las demas areas, etc. en la cuarta parte
de la seccion se debe describir detalladamente la frecuencia con la que se
revisara la linea base del alcance del proyecto.

Por ultimo, en la cuarta seccion se debe detallar todos los aspectos no
contemplados que no son incluidos en el plan de gestion y como estos deben
ser cubiertos.

PLAN DE GESTION DE PROYECTOS HLD CONSTRUCTORA S.A.C.



N N
tﬂﬂ.n

H.L.D.
CONSTRUCTORA

Figura 2
Plantilla para el plan de gestion del alcance

'd PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

4
daBh SCOPE MANAGEMENT PLAN

CONSTRUCTORA

NOMBRE DEL PROYECTO: ID Proyecto:
ID Documento:
N2 de revision: Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha:

1. PROCESO DE DECLARACION DEL ALCANCE: Este proceso consta la elaboracidn de la declaracion del alcance (scope
statement) el cual sera desarrollado con la herramienta "A-3: Proceso para la declaracion del alcance".
En esta seccion se debe incluir informacion relevante de quién, como, cuando y con qué se realizara dicho proceso.

1.1. Responsables de la realizacion de la declaracion del alcance

Nombre Rol/Cargo Fecha

1.2. Descripcion del trabajo a realizar para la declaracion del alcance

1.3. Momento del proyecto en que se efectuara la declaracion del alcance

1.4. Documentos a utilizar en la declaracién del alcance

2. PROCESO DE CREACION DEL EDT: Este proceso consta de la elaboracidn de la estructura de desgloce del trabajo
(EDT) el cual se desarrrollara con la herramienta "A-4 Proceso para la creacion de la estructura de descomposicion del
trabajo". En esta seccion se debe incluir informacion relevante de quién, como, cuando y con qué se realizara dicho
proceso.

2.1. Responsables de larealizacion del EDT

Nombre Rol/Cargo Fecha

2.2. Descripcion del trabajo a realizar para el EDT

2.3. Momento del proyecto en que se efectuara el EDT

2.4. Documentos a utilizar en la realizacion del EDT
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3.PROCESO DE APROBACION Y VERIFICACION DEL ALCANCE: En este proceso se define como es que se aprueba,
controla, y gestiona la linea base del alcance y sus posibles cambios; para la gestion de los cambios en el alcance se
hara uso de la herramienta "G-5: Plantilla para el control de cambios en el proyecto". En esta seccién se debe incluir
la aprobacion, sistema de gestidn del cambio del alcance, sistema de control de los cambios del alancce y frecuencia
del control.

3.1. Proceso de aprobacion del alcance

3.2. Gestion de cambios del alcance

3.3. Sistema de control de cambios del alcance

3.4. Frecuencia de analisis del alcance del proyecto

4. ASPECTOS NO CONTEMPLADOS: En esta seccion se colocara las medidas a tomar en cuenta ante situaciones o casos
que no esten contemplados en el presente plan de gestion
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A-2: Plantilla para la matriz de trazabilidad de requisitos

La matriz de trazabilidad de requisitos es una herramienta importante para lograr que
los requisitos recolectados logren generar valor mediante su vinculacion a entregables
y su seguimiento durante todo el proyecto. Es asi como, la matriz la cual est4 basada
en los lineamientos del PMBOK se divide en ocho atributos para cada uno de los
requisitos. Se debe tener en cuenta que la cantidad de requisitos que pueden ingresar
en la matriz es indefinido y dependera de cada uno de los proyectos; por lo tanto, la
matriz se puede ampliar para abarcar “n” requisitos. Para cada uno de los requisitos se
debera llenar informacion acerca de sus atributos la cual se describe a continuacion la

forma correcta de llenado.

= ID Requisito: En este atributo se debe colocar un codigo tinico que sirva de
identificador para cada uno de los requisitos, es asi como, se recomienda la
siguiente tipologia: (R-001, R-002, R-003...).

= Descripcion del requisito: En este atributo se debe hacer una breve
descripcion del requisito y de lo que este impone o limita.

= Tipo: En este atributo se debe colocar el tipo en el cual mejor se acomode el
requisito para una mejor gestion de estos, facilitando su comprension y manejo
para los distintos interesados, los tipos de requisitos estdn ubicados en la
seccion de notas, mas detalladamente en la NOTA 1; donde, se encuentra una
lista de tipos de requisitos en la cual se debera escoger a un tipo para cada uno
de los requisitos incluidos en la matriz.

* Fuente / Responsable: En este atributo se debe colocar el interesado que
genera el requisito

* Prioridad: En este atributo se debe colocar la prioridad que el requisito genera
para una mejor gestion de este; en la NOTA 2 estd ubicado los niveles de
prioridad con los que se puede llenar dicho atributo.

= Entregable relacionado: En este atributo se debe colocar el entregable o
actividad con el que se le relaciona al requisito

* Prueba de verificacion: En este atributo se debe colocar el método o proceso
de forma clara por el cual se debe verificar el cumplimiento del requisito.

= Criterio de aceptacion: En este atributo se debe colocar las condiciones de
forma clara y sin excepcion las cuales se deben superar para el cumplimiento
del requisito.
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Figura 3

Plantilla para la matriz de trazabilidad de requisitos
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO:

ID Proyecto:

ID Documento:

NOTAS PARA EL CORRECTO LLENADO DE LA MATRIZ

NOTA1:
Los tipos de requisitos pueden agruparse en categorias para lograr una mejor

N2 de revisién: Prep: do por: isado por: probado por: Fecha: )
gestion de estos: ( DEL NEGOCIO / DE LOS INTERESADOS /DE LAS SOLUCIONES
/DE TRANSICION O PREPARACION / DEL PROYECTO /DE CALIDAD)
NOTA 2:
El nivel de prioridad se dividira en tres (BAJO / MEDIO / ALTO)
- ¥R . N Fuente / . Entregable Prueba de Criterio de
ID Requisito Descripcién del requisito Tipo Responsable Prioridad relacionado verificacién CECHEEHD
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A-3: Plantilla para la declaracion del alcance del proyecto

La declaracion del alcance es una herramienta en donde se realiza una descripcion
detallada del alcance del proyecto, los entregables, los distintos criterios de aceptacion
y exclusion del proyecto. En este documento se redacta de manera detallada la
descripcion de los distintos entregables que conforman el alcance para lograr un grado
de control eficaz para el equipo de proyectos de la empresa; por lo tanto, en este
documento se pretende obtener una guia detallada para la etapa de ejecucion del
proyecto, en donde el alcance ya este definido de manera concreta. La plantilla para la
declaracion del alcance del proyecto basada en los lineamientos del PMBOK incluye

cuatro secciones principales las cuales se describen a continuacion y se explica su
correcto llenado.

En la primera seccion se aborda la descripcion del alcance del proyecto, en la
cual se debe realizar una descripcion detallada del proyecto que incluya los
diferentes procesos, actividades, caracteristicas, componentes, etapas,
funcionalidades, capacidades, etc.

La siguiente seccion consta de la descripcion de los entregables del proyecto,
que al igual que en la primera seccion, se debe realizar una descripcion
detallada de todos los entregables que compongan el proyecto, llegando a
describir caracteristicas, componentes, funcionalidades, capacidades, etc.

La tercera seccion de la plantilla abarca los criterios de aceptacion, en donde
se debe colocar todas las condiciones o requisitos que sean necesarios cumplir
para su aprobacion

Por ultimo, la cuarta seccion aborda las exclusiones del proyecto, en la cual se
debe dejar estipulado todo aquello que no formara parte del alcance del
proyecto.
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Figura 4
Plantilla para la declaracion del alcance

!d. DECLARACION DEL ALCANCE DEL PROJECTO
GhT PROJECT SCOPE STATEMENT

CONSTRUCTORA
NOMBRE DEL PROYECTO:

ID Proyecto:

ID Documento:

N2 de revision: Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha:

1. DESCRIPOCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO: En esta seccidn se realiza la descripcion detallada del alcance del
proyecto; es decir,procesos, actividades, caracteristicas, componentes, funcionalidades, soporte, condiciones o
capacidades que se debe poseer, normas o reglamentos a cumplir, etc.

2. DESCRIPOCION DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO: En esta seccion se debe realizar el listado completo de
entregables que componen la totalidad del proyecto dentro de sus distintas etapas; asi como, una descripcidn de

cada uno de los entregables.
ENTREGABLE DESCRIPCION
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3. CRITERIOS DE ACEPTACION: En esta seccién se deben colocar las diferentes condiciones que deben ser cumplidas
para la aceptacion de los entregables del proyecto, pueden ser condiciones generales del proyecto o especificas de
cada entregable o actividad que se realice

4. EXCLUSIONES DEL PROYECTO: En esta seccidn debe estar estipulado todo aquello que no formara parte del alcance
del proyecto con la finalidad de evitar inconvenientes o errores de comunicacion.
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A-4: Proceso para la creacion de la estructura de
descomposicion del trabajo o EDT

El proceso de crear la EDT consiste en subdividir de manera jerarquica los distintos
entregables hasta un nivel en el cual sea mas facil la gestion del costo y su duracion,
teniendo como condicién que la suma de los niveles mas inferiores debe dar el 100%
del alcance. Los niveles inferiores deben estar conformados por paquetes de trabajo,
en el cual se debe ser capaz de estimar los costos y presupuestos; no se debe confundir
el paquete de trabajo con un conjunto de actividades o acciones; sino, este hace
referencia a los distintos entregables del proyecto como productos, servicios o
resultados. A continuacion, se describe el proceso de creacion del EDT incluyendo las
entradas, herramientas y salidas del proceso

ENTRADAS

* Plan de gestion del alcance: En este documento esta estipulado la forma y el
como sera creado el EDT
* Documentos del proyecto: los documentos que estdn considerados en el
presente plan de gestion son:
o Matriz de trazabilidad de requisitos
o Definicion del alcance
= Factores ambientales de la empresa: Los distintos estandares de la industria
de la construccion pueden influir en la forma y descomposicion del EDT

HERRAMIENTAS

= Juicio de expertos: La experiencia en el area de construccion de individuos o
grupos pueden aportar en la correcta descomposicion del trabajo del proyecto

* Descomposicion: Esta técnica es empleada para dividir en componentes mas
pequefios el alcance del proyecto, los enfoques que se pueden emplear son dos,
el primero de ellos es el descendente, en el cual, el trabajo es descompuesto
desde la totalidad del proyecto en componentes cada vez mas pequeios; por el
contrario, el enfoque ascendente, parte desde todo el conjunto de entregables
del proyecto hasta niveles superiores. Ademas, el proyecto no debe llegar a
descomponerse en niveles muy excesivos; debido a que, se puede generar un
esfuerzo de gestion improductivo. Para la industria de la construccion de
edificaciones se presenta a continuacion las principales recomendaciones para
una correcta descomposicion del proyecto siguiendo los lineamientos del
Practice Standard for Work Breakdown Structures.

o Los proyectos de construccion pueden ser divididos en fases o etapas
como segundo nivel de descomposicion los cuales pueden estar
divididos por hitos o conjuntos de entregables; por ejemplo, la fase de
obras preliminares, excavacion y muros de contencion, cimentaciones,
subestructura, superestructura, etc. Las fases o etapas del proyecto
dependeran del tipo de edificacion a construir; es por ese motivo, que
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SALIDAS

es importante la evaluacion y determinacion de estas por parte del
equipo de proyectos.

En el tercer nivel de descomposicion puede estar conformado por las
distintas especialidades; por ejemplo, en el caso de la fase de ejecucion,
se pueden incluir las especialidades de estructuras, arquitectura,
instalaciones sanitarias, instalaciones eléctricas, instalaciones de gas,
etc. otra de las formas en que se pueden dividir el tercer nivel de
descomposicion es mediante conjuntos de trabajos de una especialidad;
por ejemplo, estructuras se puede dividir en estructuras verticales y
estructuras horizontales, arquitectura se puede dividir en acabados
hiimedos y acabados secos, etc.; esto se realiza con el fin de tener una
estructura de descomposicion mas manejable al momento de realizar la
planificacion del cronograma.

En el cuarto nivel de descomposicion se puede incluir los sectores de
trabajo, dependiendo de la cantidad de trabajo, pudiéndose dividir en
pisos si el trabajo no es considerable o dividir cada piso en sectores en
los que se puedan gestionar de forma mas eficiente.

Por ultimo, el quinto nivel de descomposicidon podria estar conformado
por las distintas partidas de edificaciones que se encuentran en la
Norma Técnica de Metrados para obras de Edificaciones vy
Habilitaciones Urbanas.

Es recomendable llegar hasta el nivel cinco de descomposicién para una
correcta gestion de los entregables; sin embargo, es posible descomponer
el alcance ain més si es que es necesario, descomponiendo las partidas en
subpartidas que se podrian considerarse paquetes de trabajo.

Se debe colocar a cada uno de los entregables en los distintos niveles de
descomposicion un codigo Unico para su correcta identificacion y
facilitacion de su gestion.

= EDT: esta herramienta aporta mediante la descomposicion jerarquica del

alcance expresada graficamente mediante un diagrama o una tabla; la cual
ayuda al equipo del proyecto a la interiorizacion del alcance, haciendo mas
sencilla su gestion y el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

El EDT conformaria una vez terminada la planificacion la linea base del alcance, la

cual serviria al equipo de proyectos para la ejecucion y control del proyecto. A
continuacion, se presenta la plantilla para la creacion del EDT. En la plantilla se

incluira un ejemplo de la etapa de ejecucion de estructuras de un proyecto de

edificacion.

13
PLAN DE GESTION DE PROYECTOS HLD CONSTRUCTORA S.A.C.



H.L.D.
CONSTRUCTORA

N [
dﬂ

Ejemplo del uso de la plantilla para la creacion del EDT
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T-1: Plantilla para el plan de gestion del tiempo

La realizacion del plan de gestion del tiempo ayuda a establecer las politicas,
documento y procesos para la realizacion de la planificacion, desarrollo, gestion
ejecucion y control del cronograma del proyecto; es asi como, el documento basado
en los lineamientos del PMBOK incluye ocho secciones las cuales se describen a
continuacion junto a la forma correcta en que debe ser rellenado.

La primera seccion del documento aborda el desarrollo del modelo de
programacion del proyecto, en la cual, se deben indicar las metodologias a
emplear en el desarrollo del modelo de programacion; como por ejemplo, la
metodologia de la ruta critica o también la metodologia Last Planner, pudiendo
utilizarse las dos a la vez para la planificacion y control del cronograma; por
otro lado, también se debe indicar las herramientas o softwares que se utilizaran
ademas del modo o grado en que se emplearan.

La siguiente seccion aborda las duraciones de las iteraciones, debido a que,
en caso de usarse la metodologia Last Planner, presenta tres niveles de
programaciéon y cada una de ellas un periodo distinto de iteracion los cuales
deben ser definidos en el plan de gestion del tiempo; por otro lado, en caso de
ser un proyecto predictivo, se debe especificar el grado de programacion en
que se realizara el cronograma.

La tercera seccion aborda el nivel de exactitud con la cual se realizaran las
estimaciones de las duraciones de las actividades; ademas, de los diferentes
colchones o plazo de contingencias.

La cuarta seccion menciona los enlaces con los procedimientos de la
organizacion que son de importancia para un correcto desarrollo y gestion del
cronograma del proyecto; por ejemplo, el EDT del proyecto aporta en la
realizacion de la lista de actividades que conformaran el cronograma.

La quinta seccion define los umbrales de control los cuales son rangos en que
las variaciones son admisibles previo a la necesidad de actuar con medidas
correctivas, dichos rangos deben ser acordados en el plan de gestion del tiempo
y es recomendable expresarlos en porcentaje de desviacion.

La sexta seccion aborda las reglas para la medicion del desempeiio en donde
se deben especificar las metodologias para la obtencion de distintos
indicadores que ayuden en el control y seguimiento del cronograma. Como
ejemplo se puede mencionar el valor ganado, porcentaje completado,
porcentaje de tareas realizadas de la semana, indice de desempefio del
cronograma, entre otras.

La séptima seccion establece los responsables tanto de la planificacion como
del control del cronograma

Por ultimo, en la octava seccion se debe detallar todos los aspectos no
contemplados que no son incluidos en el plan de gestion y como estos deben
ser cubiertos.
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Figura 6
Plantilla para el plan de gestion del tiempo

!d. PLAN DE GESTION DEL TIEMPO
ahi SCHECULE MANAGEMENT PLAN

CONSTRUCTORA

NOMBRE DEL PROYECTO:
ID Proyecto:
ID Documento:
N2 de revision: Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha:

1. DESARROLLO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO: En esta seccidn se especifican las metodologias y
herramientas como softwares que se van a emplear en el desarrollo del modelo de programacién.
1.1. Metodologias para el desarrollo del modelo de programacién

1.1. Software empleado en la programacion

2. DURACION DE LAS ITERACIONES: En caso de usarse un modelo el cual presente iteraciones, se deben especificar
los periodos establecidos en la que el equipo del proyecto trabajara continuamente.
Nivel de
programacién

Descripcidn del trabajo a realizar para cada nivel de programacion Periodo establecido

3. NIVEL DE EXACTITUD: En esta seccién se define el grado de exactitud con la cual se estima la duracién de las
actividades y que tanto es aceptable en caso de la utilizaciéon de contingencias
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4. ENLACE CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION: En esta seccién se vincula los procesos que componen
la gestidn del tiempo con otros procedimientos de la organizacion o de la gestion de proyectos que sean importantes
para la coherencia con las estimaciones y los cronogramas resultantes.

Proceso de la organizacién/proyecto Descripcion/Relacion

5. UMBRALES DE CONTROL: En esta seccién se definen los umbrales de variacién permitidos previos a la necesidad
de realizar distintos niveles de respuesta o medidas. Se recomienda que los umbrales esten expresados en
porcentajes.

6. REGLAS PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO: En esta seccidn se establecen las normas para la medicién del
desempeiio del cronogramay sus distintas metodologias; como por ejemplo: Porcentaje completado, Método del
Valor Ganado (EV), Indicadores de gestion del tiempo como la variacidn del cronograma (SV) o el indice de

7. RESPONSABLES: En esta seccion se establecen los diferentes responsables de la planificacidn y control del
cronograma

7.1 Responsables de la planificacion del cronograma

Nombre Rol/Cargo Fecha

7.2 Responsables del control del cronograma
Nombre Rol/Cargo Fecha

8. ASPECTOS NO CONTEMPLADOS: En esta seccion se colocara las medidas a tomar en cuenta ante situacidnes o casos
gue no esten contemplados en el presente plan de gestion
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T-2:

Herramienta para la estimacion de la duracion de

actividades

La estimacion de la duracion de las actividades es el proceso en el cual se realiza una

estimacion de la duracion que conlleva la realizacion de un trabajo especifico con una
cantidad de recursos también finitos. La determinacién de la duracion exacta de la
totalidad del proyecto es casi imposible; debido a las incertidumbres mismas del
proyecto; por tal motivo, es mas conveniente estimar la duracion de las actividades
que la del proyecto mismo. Sin embargo, la estimacion de las duraciones no siempre
obedece al sentido comun; sino, existen factores a considerar al momento de estimar

las duraciones, por ejemplo:

Ley de rendimientos decrecientes: si se agregan mas recursos para disminuir
las duraciones de las actividades sin variar los demas factores, la tendencia del
incremento en la produccion no serd lineal, por el contrario, presentara un
decrecimiento a medida que se agregan mas recursos.

Numero de recursos: no siempre el incremento o disminucion de la cantidad
de recursos sera inversamente proporcional a la variacion de la duracion;
debido a que, existen distintos factores que varian el rendimiento como la curva
de aprendizaje, la coordinacion, el aumento de los riesgos, etc.

Avances tecnologicos: la implementacion de tecnologias mas recientes puede
aumentar la produccion de una actividad reduciendo su duracion.

Motivacion Personal: es importante tener a los distintos involucrados
motivados para logar un rendimiento por encima de lo aceptable; ademas se
deben tener en cuenta el sindrome del estudiante y la ley de Parkinson, en el
primero las personas solo empiezan a trabajar en el ultimo momento posible de
plazo y en el segundo las personas tienden a utilizar todo el plazo disponible
para cumplir cierta actividad.

A continuacion, se presentan distintas herramientas para la estimacion de la duracion
de las actividades basadas en los lineamientos del PMBOK

1.

Juicio de expertos: esta herramienta se basa en la experiencia de individuos o
grupos con conocimiento para poder estimar la duracion de actividades.

Estimacion Analoga: esta herramienta hace uso de datos histéricos de
actividades o proyectos pasados para la estimacion de la duracion de las
actividades del proyecto actual; dichos datos pueden ser la duracion, costo,
cantidades, complejidad, recursos utilizados, etc.

Estimacion Paramétrica: Esta herramienta hace uso de algoritmos para la
estimacion de la duracion de las actividades en base de datos histdricos y
parametros. La estimacion paramétrica utiliza una relacion estadistica entre los
datos historicos y otras variables (PMBOK sexta edicion, 2017). Por ejemplo,
si un operario es capaz de instalar 25 metros de cable por hora, entonces en una
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jornada laboral de 8 horas seria capaz de instalar 200 metros de cable al dia;
por lo que, instalar 1000 metros de cable tardaria 5 dias. Esta herramienta
presenta niveles superiores de exactitud a comparacion de las demds en caso
se tengan valores historicos confiables.

4. Estimacion basada en tres valores: esta herramienta propone la estimacion
de la duracion de las actividades incluyendo factores como la incertidumbre y
el riesgo. Esta herramienta puede ser usada cuando no se tienen valores
historicos o los datos obtenidos son subjetivos; por tal motivo, esta herramienta
proporciona una duracion esperada la cual ya contempla un cierto grado de
incertidumbre. En caso de tener datos historicos confiables, esta herramienta
se puede combinar con las otras herramientas de estimacion de las duraciones
de actividades. El célculo de la duracion mediante esta herramienta se muestra
a continuacion en la siguiente formula:

To+4Tm+Tp
6= ————

Donde:
» Te: Tiempo esperado para la actividad
= To: Tiempo optimista, basada en el mejor escenario posible.
* Tm: Tiempo mas probable, el cual se basa en la expectativa
realista de la duracion de la actividad.
* Tp: Tiempo pesimista, basada en el peor escenario posible.

Se recomienda el uso de la estimacion paramétrica siempre y cuando se tenga datos
historicos confiables; por el contrario, se podria hacer uso de una combinacion de las
herramientas de estimacion andloga con la estimacion basada en tres valores para el
calculo de la duracion de las actividades con una la consideracion de un tiempo
adicional como contingencia.
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T-3:

Proceso de elaboracion del cronograma mediante

diagramas Gantt

La realizacion del cronograma es fundamental para una correcta ejecucion, monitoreo
y control del proyecto, los pasos claves para la realizacion del cronograma del proyecto
estan compuestos por la determinacion de los hitos, identificacion y secuenciacion de
actividades y la estimacion de la duracion de las actividades. A continuacion, se
describe el proceso de creacion del cronograma del proyecto incluyendo las entradas,

herramientas y salidas del proceso

ENTRADAS

Plan de gestion del tiempo: en ¢l se presentan las metodologias y herramientas
que se utilizaran en la elaboracion del cronograma.
Documentos del Proyecto: los documentos que estan considerados en el
presente plan de gestion son:

o Matriz de trazabilidad de requisitos

o Metrados de las partidas y actividades

o Estimacion de las duraciones de las actividades

o EDT
Factores ambientales de la empresa: los factores ambientales que pueden
afectar en la elaboracion del cronograma son: estandares propios de la industria
como los procesos constructivos, permisos o licencias por parte de las
entidades publicas, involucramiento de terceros, feriados nacionales o
regionales, etc.
Activos de los procesos de la organizacion: como activo que podria influir se
menciona la metodologia propia de la empresa para la programacion del
cronograma, calendarios de la empresa, etc.

HERRAMIENTAS

Definicion de las actividades: en base a los paquetes de trabajo presentes en
el EDT, se debe descomponer en actividades mas pequefias y manejables; por
ejemplo, en un proyecto de construccidon existe el paquete de trabajo de las
columnas, el cual estd compuesto por las actividades de encofrado, colocacion
del acero de refuerzo y vaciado de concreto. Por lo tanto, se debe obtener una
lista de actividades junto a una lista de hitos que conforman el proyecto.
Secuenciacion de actividades: para la secuenciacion se usa el método de
diagrama por precedencia el cual vincula a una actividad predecesora y otra
sucesora mediante relaciones mostradas a continuacion:

o Final a Inicio: una actividad tiene que terminar para que la otra inicie.

o Final a Final: una actividad tiene que finalizar para que la otra finalice.

o Inicio a Inicio: una actividad tiene que iniciar para que la otra inicie.

o Inicio a Final: una actividad tiene que iniciar para que la otra finalice.
Se debe tener en cuenta la existencia de dependencias como, por ejemplo:
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o Dependencias obligatorias: una actividad es necesaria para que otra se
realice

o Dependencias discrecionales: no es necesario una actividad para que
otra se realice

o Dependencias externas: es necesario que una actividad fuera de la
empresa se realice para que la actividad del proyecto se realice

o Dependencias internas: es necesario que una actividad dentro de la
empresa se realice para que la actividad del proyecto se realice

Ademas, las actividades no necesariamente deben estar secuenciadas una
después de otra; es decir una actividad puede comenzar dependiendo de su
relacion con otra adelantada o retrasada; por ejemplo, un equipo de operarios
puede comenzar 2 dias antes el encofrado de las columnas sin que otro grupo
de operarios haya terminado de armar el acero de las columnas de todo el piso.
Método de la Ruta Critica: Este método se utiliza para la estimacion de la
duracion del proyecto mediante la cadena de actividades mas corta que
generalmente son aquellas que no presentan holgura.

Optimizacion de Recursos: es una herramienta para ajustar las fechas de
inicio y fin de las actividades, estas pueden ser:

o Nivelacion de recursos: esta técnica modifica la duracion de las
actividades en base a la disponibilidad de recursos para equilibrar la
oferta y demanda de recursos.

o [Estabilizacion de recursos: esta técnica modifica el modelo de
programacion de las actividades para no sobrepasar las limitaciones de
los recursos.

Compresion del cronograma: se emplean técnicas para acortar o acelerar
la duracion del cronograma

o Intensificacion: en esta técnica se emplean una mayor cantidad de
recursos aumentando los costos del proyecto para acortar la duracion
del proyecto.

o Ejecucion rapida: en esta técnica se acorta la duracion del proyecto
mediante la ejecucion paralela de actividades que normalmente se
realizan de manera secuenciada.

SALIDAS

Cronograma del proyecto: es una salida del modelo de programacion del
cronograma que contiene actividades vinculadas entre si con duraciones, hitos
y recursos ingresados. Se recomienda el empleo de diagramas Gantt para la
realizacion del cronograma del proyecto, por su facilidad de realizacion y
lectura.

Para la realizacion del cronograma, como se habia mencionado anteriormente, es
recomendable la utilizacién del diagrama Gantt, el cual puede ser realizado y
gestionado en el software Ms Project; el cual incluye varias herramientas para la
planificacion, seguimiento y control del cronograma del proyecto. A continuacion, se
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presentan los pasos a seguir de forma metddica para la realizacion del cronograma en
funcion del proceso de creacion del cronograma previamente presentado, utilizando el
software MS Project.

1. Definir las distintas restricciones que afecten la programacion del proyecto.

2. Crear la lista de actividades en funcion del EDT y de documentos como la
Norma Técnica de Metrados para Obras de Edificaciones y Habilitaciones
Urbanas; la cual, proporciona las distintas actividades que componen a los
grupos de trabajo en el sector construccion.

3. Crear la lista de hitos en funcidn de los requisitos, limitaciones, dependencias,
o acuerdos entre los distintos interesados.

4. Estimar la duracion de las actividades que conforman el proyecto mediante las
herramientas expuestas en el documento “T-2: Herramienta para la estimacion
de la duracion de actividades™.

5. Determinar los tipos de relaciones entre las actividades y sus dependencias para
un correcto secuenciamiento de las actividades obedeciendo siempre los
procesos constructivos propios de la industria de la construccion.

6. Establecer la fecha de inicio del proyecto.

7. Con los datos previamente mencionados, se procede a elaborar el diagrama
Gantt en el software Ms Project, el nivel de programacion dependera de la
metodologia que se utilice. Por ejemplo, con la metodologia Last Planner,
existen tres niveles de programacion, los cuales se deben realizar en distintos
momentos del proyecto y de manera iterativa.

8. Asignar los recursos a las actividades para poder realizar el seguimiento y
control del cronograma mediante el Valor Ganado.

.
Figura 7
Ejemplo de realizacion del cronograma del proyecto en el sofiware Ms Project
marzo 2022
Nombre de tarea + Duracién ~ Comienze w Fin ~  Predecesoras - 08 " 14 17 20 23 26 o1 04 o7 10 13 16
4 PISO1 13.5dias  vie 18/02/22 lun 07/03/22 i 1
4 COLUMNAS 6dias vie 18/02/22 vie 25/02/22 L 1
ACERO y=4200 kg/em2 GRADO 60 en COLUMNAS 3 dias vie 18/02/22 mar 22/02/2: 37 L
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL EN COLUMNAS 2 dias mar 22/02/2; jue 24/02/22 50 h
CONCRETO EN COLUMNAS fc=210 kglem?2 1dia jue 24/02/22 vie 25/02/22 51
4 PLACAS Y MUROS 7.5 dias vie 18/02/22 lun 28/02/22 L 1
ACERO DE REFUERZO fy=4,200 kgicm2 3 dias vie 18/02/22 mar 22/02/2; 37 )
ENCOFRADO Y DESENCOFRADD EN PLACAS 4dias mar 22/02/2: sab 26/02/22 43FC+1 dia;38FC+1 dia;47;54
CONCRETO PREMEZCLADO MUROS Y PLACAS fe=210 kgiem2 2 dias jue 24/02/22 lun 28/02/22 55FC-1.5 dias [*—j
4 VIGAS 6 dias lun 28/02/22 lun 07/03/22 — 1
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL EN VIGAS 3 dias lun 28/02/22 jue 03/03/22 56 j—
ACERO y=4200 kg/cm2 GRADO 60 en VIGAS 3dias mar 01/03/2; vie 04/03/22 58FC-2 dias ™
CONCRETO EN VIGAS Fe=210 kglem2 1dia sdb 05/03/22 lun 07/03/22 59FC+1 dia;64 1‘ n
4 LOSAS ALIGERADAS 6dias lun 28/02/22 lun 07/03/22 T 1
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL EN LOSAS 4dias lun vie 04/03/22 56
ALIGERADAS 28/02/22
LADRILLO HUECC DE ARCILLA h=15 cm PARA TECHO 1dia mié jue 62FC-2 dias [Gm |
ALIGERADO 02/03/22  03/03/22
ACERO 1y=4200 kg/em2 GRADO 60 en LOSAS ALIGERADAS adias mar 01/03/2; séb 05/03/22 62FC-3 dias [
CONCRETO EN LOSAS ALIGERADAS f&=210 ky/em2 1dia sab 05/03/22 lun 07/03/22 64;59 =
4 ESCALERAS 5dias mar 01/03/2: lun 07/03/22 1
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL EN ESCALERAS 2dias mar 01/03/2; jue 03/03/22 62FC-3 dias -
ACERO 1y=4200 kg/cm2 GRADO 60 en ESCALERAS 2dias jue 03/03/22 sab 05/03/23 67 h
CONCRETO EN ESCALERAS fc=210 kglem2 1dia sdb 05/03/22 lun 07/03/22 68
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T-4: Plantillas para la elaboracion y control del cronograma
mediante la metodologia Last Planner

Con la finalidad de evitar la construccion tradicional en donde un encargado de la
planificacion desde su escritorio planifica la totalidad de una obra asumiendo distintos
riesgos e incertidumbres, es entonces que se crea la necesidad de aplicar metodologias
en las que se realicen mas veridicas las programaciones de obra.

La construccion tradicional conceptualiza la construccion como un conjunto de
actividades que tiene entradas, procesos y salidas; sin embargo, la filosofia Lean
Construction amplia ese concepto ideando la construccion como un conjunto de flujos
y procesos, dicho esquema se presenta a continuacion:

Figura 8
Sistema con enfoque Lean (Flujos y Procesos)

@

TNC

ENTRADAS TransporteH Esperas J—‘ Transformacion —>{ Inspeccion '—» SALIDAS
TNC

™

Este enfoque divide a los trabajos en tres grupos:
e Trabajo Productivo (TP): el cual debe maximizarse
e Trabajo Contributorio (TC): el cual debe minimizarse
e Trabajo No Contributorio (TNC): el cual debe eliminarse

Lean Construction tiene dos primicias, maximizar el valor para el cliente y a la vez
minimizar los desperdicios, esto se logra con los cinco pilares de la filosofia Lean
Construction presentadas a continuacion:

Figura 9
Los 5 pilares del Lean Construction

MAXIMIZAR EL VALOR AL

CLIENTE
1. Identificar el valor ¢Cudles son los
requerimientos del cliente?
2. Identificar toda la Cadena de Valor. Aplicacion
de Value Stream Mapping (VSM)
MINIMIZAR LOS

DESPERDICIOS

w

Flujo continuo. Implementar flujo de procesos

. Trabajo Pull a través de un sistema de trabajo
basado en la demanda (Last Planner System)
. Perfeccién. Mejora continua, esforzarse para

lograr la excelencia

B

w
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Dentro de esta filosofia, existe la herramienta Last Planner System, la cual parte de la
metodologia tradicional de programacion, utilizando de esta los hitos como referencia,
para luego realizar una programacion por fases que puede ser de 3 a 6 meses (lo que
se DEBERIA hacer). Luego se realiza una programacion basandose en las restricciones
llamada Look Ahead la cual puede durar de 3 a 6 semanas (lo que se PUEDE hacer).
Después, se realiza una programacion de las tareas inmediatas en un plazo de una
semana llamado Weekly Plan (lo que se HARA). Por ultimo, se realiza una
retroalimentacion con herramientas como el porcentaje de planificacion cumplida (lo
que se HIZO). A continuacion, se presentan las plantillas de las herramientas del Last
Planner System con una descripcion para su correcta utilizacion.

PLANIFICACION A LARGO PLAZO: DEBERIA
La planificacion a largo plazo se subdivide en dos etapas

= Plan Maestro
= Plan de Fases

Plan Maestro / Master Plan

= El plan maestro toma como referencia el cronograma utilizado en la licitacion
o contrato del proyecto, en ¢€l, se realiza una programacion poco detallada en
la cual se establece una ruta critica y el plazo contractual del proyecto.

» Luego se utiliza los hitos de inicio y fin como referencia para la realizacion de
una programacion meta, la cual contiene hitos parciales de cada fase y una
programacion mas realista.

= Luego de definir los hitos parciales de cada fase: asi como de inicio y fin de la
programacién meta, se retrotrae el escudo de tiempo (Buffer de tiempo),
comprimiendo el plazo referencial en un plazo meta. Se recomienda que la
contraccion sea aproximadamente entre un 8% y 15% de plazo contractual.
Figura 10
Contraccion del cronograma en el Plan Maestro

Fase
Fase obras Fase acabados Fase acabados

movimiento de o .
civiles himedos secos

tierras
Hito inicio de
obra

¢

Hito fin de
movimiento de’
tierras

Hito fin de,
obras cwwle,

Hito fin dép
acabados
humedos

Hito fin de obra ESCUDO Hito de Fin del
(BUFFER) programa venta

¢
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= Para esta etapa ya es necesario tener un plano de planta con sectorizaciones, en
las cuales se divida el trabajo en cantidades semejantes, para esto se puede
hacer uso de la herramienta “C-2: Plantilla para la elaboracion de metrados,
costos y presupuestos del proyecto”, la cual debe contener metrados de forma
detallada para una correcta sectorizacion.

= Al finalizar se obtiene el plan maestro de todo el proyecto el cual es una
programacioén mas realista del programa utilizado en la licitacion o contrato
junto a una lista de los hitos parciales o hitos de fases. En esta etapa es
importante la participacion de todos los implicados en la ejecucion del proyecto
como lo son el ingeniero residente, supervisor, maestro de obra, proveedores,
etc.

= El plan se puede realizar con el software Ms Project, el cual ayuda en la
programacion de las actividades del proyecto.

Plan de Fases / Pull Planning

Una vez creado el Plan Maestro, se realiza lo que se denomina el Pull Session, en
donde se lleva a cabo una nueva planificacion con la metodologia Pull donde
participaran los responsables de cada actividad y areas funcionales del proyecto, en
donde estos seran responsables de la planificacion y secuenciacion de las actividades
propias de su drea. La planificaciéon Pull se debe llevar a cabo por cada fase del
proyecto con una programacion entre 3 y 6 meses, la cual dependera de cada fase y
caracteristicas del proyecto. Una vez finalizada la programacion Pull, se tendrda un
cronograma de trabajo interiorizado y comprometido por los distintos responsables,
identificando distintas restricciones para cada actividad.

Caracteristicas de la programacion Pull.

= Esta planificacion no es un analisis del Plan Maestro, es considerada una nueva
planificacion por parte de todos los involucrados.

= Se logra un compromiso y consenso entre todos los involucrados

= Se hace uso de las fechas mas importantes de las fases ubicadas en el Plan
Maestro

» Laprogramacion de las actividades la realizan los distintos participantes de la
sesion y no solo una persona

= La programacion se realiza del fin hacia el inicio, comenzando con el ultimo
entregable de la fase

= Las fases deben durar un plazo aproximado entre 3 y 6 meses, la cual dependera
del mismo proyecto y sus caracteristicas

» Los plazos utilizados para cada actividad en los Post-it deben ser aquellos de
mejor rendimiento

» Laprogramacion final de la Pull Session debe tener una duracion igual o menor
a la planificada en el Plan Maestro, teniendo una programacion mas realista.

= Los rendimientos y duraciones de las actividades deben ser la mejor posible

* Los involucrados deben estar previamente informados de las caracteristicas y
datos de la fase a planificar.
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= Las Pull Session deben durar entre 3 y 5 horas, con la participacion de todos
los representantes de las areas involucradas.

Informacién requerida para los participantes

Es importante que los participantes o involucrados en el Pull Session estén
correctamente informados acerca de la fase del proyecto a tratar. De esta forma, ellos
deben contar con informacién como: descripcion del proyecto, hitos, estrategia de
trabajo, cantidad de obra, rendimientos, planos, especificaciones técnicas, recursos,
etc.

Definicion de las tarjetas para el Pull Session

Se debe definir que significard cada color del Post-it; es decir, cada color a que
subcontratista, especialidad o responsable pertenecerd; asi como, la informacion
contenida en cada tarjeta, esta puede estar conformada por el nombre de la actividad,
recursos, restricciones, predecesora, duracion en dias, etc.

Figura 11
Modelo de tarjeta para el Pull Session

Panel visual

Se debe decidir cudl va a ser la estructura del panel visual para el Pull Session, en ¢l
se pueden identificar tres secciones:

o Seccion 1: se considera el tiempo, dividido en dias, semanas quincenas o meses
o Seccidn 2: se consideran las areas, equipos o subcontratistas
o Seccion 3: panel donde iran las actividades e hitos
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Figura 12

Esquema del panel visual para el Pull Session
1
2 3

Pasos por seguir para la planificacion Pull

1.

Se identifica una fase del proyecto y las actividades que la conforman,
obteniendo del plan maestro los hitos de la fase

Se define la estructura del panel a utilizar, este se divide en 3 secciones, la
primera indica las fechas que puede estar organizada en dias, semanas o meses;
la segunda es el panel donde irdn organizadas los post-it; y, por ultimo, la
seccion donde se organizan los sectores, especialidades o responsables.

Se emplea un post-it de distinto color para cada uno de los representantes y
para los hitos de las fases que seran representados por rombos

En el panel se colocan las fechas mas importantes como los hitos, y los
representantes de cada area o especialidad analizaran y ubicaran las actividades
(Post-it) en funcion de las posibilidades reales y restricciones que se presenten
al momento del analisis. El anélisis comenzara desde el ultimo entregable de
la fase, realizando la programacion desde el fin de la fase hacia el inicio de la
fase; con la finalidad, de poder verificar las actividades predecesoras y
requisitos de cada actividad. Se puede hacer la pregunta ;Qué es lo que
requiero justo antes para poder realizar esta actividad?

Cada Post-it debe incluir informacion indicando el nombre de la actividad,
duracion, recursos, restricciones, precedentes.

El orden obtenido de los Post-it se va modificando hasta el punto de tener una
programacion logica que refleje lo que verdaderamente se llevara a cabo en la
obra. Logrando en la mayoria de los casos una programacion mas realista que
la lograda en el Plan Maestro.

Se hard un registro de las restricciones mas importantes de la fase,
especialmente aquellas que afecten la ruta critica.

PLANIFICACION A MEDIO PLAZO: SE PUEDE

Look Ahead

Esta herramienta es el segundo nivel de programacion del Last Planner System, en la
cual se realiza una programacion mas detallada en un periodo de 3 a 6 semanas de lo
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que se ha programado en el Plan Maestro y Plan de Fases; es decir, el Look Ahead
sirve como un zoom de lo planificado en la programacion Pull.

Esta herramienta pretende comprender y gestionar el flujo de trabajo, el cual esta

compuesto por la planificacion, proveedores, mano de obra, informacidn, requisitos
entre otros que son necesarios para el cumplimiento del trabajo. Esta ventana de
programacion busca encontrar nuevas restricciones que impedirian la ejecucion de las
actividades ademas de las encontradas en la planificacion Pull; por ejemplo, ubicacion
del trabajo, materiales, procesos, etc.

Pasos por seguir para la planificacion Look Ahead

= Se define el intervalo de tiempo en el que se hara el analisis Look Ahead, este
puede tener una duracion desde 3 a 6 semanas, el cual dependerd de la
confiabilidad de programacion del equipo de proyectos y el tiempo de
adquisicion de materiales mano de obras y equipos.

* En este periodo se extraen las actividades de la planificacion Pull,
dividiéndolas en actividades mas pequefias en funcion de frentes de trabajo o
sectorizaciones. Estas actividades mdas detalladas se programan utilizando

trenes de trabajo.
= Se realiza la identificacion de restricciones de cada una de estas tareas; debido
a que, cada tarea posee un conjunto de restricciones que indica si estas pueden

0 no realizarse.

= Se realiza un andlisis de restricciones el cual esta dividido en dos partes:

o Revision: se verifica el estado actual de las actividades en la

planificacion media y sus restricciones. Analizando la probabilidad de
levantar dichas restricciones previo al comienzo de la actividad. Dentro
de las restricciones mas comunes se encuentran:

v" Resolucion de contratos

v Aprobaciones para el comienzo de la actividad, tanto de
involucrados internos como externos
Plazos de entrega de materiales
Inspecciones de calidad obligatorios o necesarios
Disponibilidad de equipos
Detalles constructivos o de disefio
Requisitos Previos

v" Disponibilidad de mano de obra
Se harad un seguimiento de las restricciones para sus liberaciones de
forma diaria y semanal durante todo el proyecto. Esto se puede hacer
con una herramienta denominada Listado de restricciones, en el cual,
se coloca informacion detallada de la restriccion como: descripcion,

CURRS

impacto, accion a tomar, prioridad, responsable, fecha compromiso,
fecha de liberacion, estado de la restriccion.

Preparacion de restricciones: esto hace referencia al hecho de las
acciones necesarias para habilitar las actividades de las restricciones o
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limitaciones; con la finalidad de que estén dispuestas a iniciar en el
momento planificado. En este sentido, se puede decidir si la actividad
esta en la capacidad de ejecutarse, adelantarse o retrasarse.

Para la correcta aplicacion de la herramienta Look Ahead, se presenta a continuacion
las plantillas de planificacion Look Ahead de tres semanas y Listado de Restricciones.
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Figura 13

Look Ahead de tres semanas
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Figura 14
Plantilla de Lista de Restricciones

"I N2 de revision: por: do por: por: Fecha:
4B LISTADO DE RESTRICCIONES
CONSTRUCTORA
NOMBRE DEL PROYECTO: D Proyecto:
ID Documento:
1D | Descripcion Actividad afectada Accion Prioridad Responsable FeCha_ Fecha Liberada |Abierta/Cerrada
compromiso
1.1 CALIDAD
MEDIA ABIERTA
MEDIA ABIERTA
BAJA CERRADA
MEDIA ABIERTA
BAJA CERRADA
MEDIA CERRADA
1.2SSOMA
MEDIA ABIERTA
BAJA CERRADA
MEDIA ABIERTA
ABIERTA
MEDIA ABIERTA
[ meba ABIERTA
1.3 CONSTRUCCION
[ meoa | CERRADA
MEDIA CERRADA
CERRADA
ABIERTA
ABIERTA
1.4 PERMISOS
MEDIA CERRADA
MEDIA ABIERTA
BAJA CERRADA
MEDIA ABIERTA
ABIERTA
1.5 CONTROL DE PROYECTOS / PROCURA
MEDIA CERRADA
MEDIA ABIERTA
BAJA CERRADA
ABIERTA
MEDIA ABIERTA
1.6 COMUNIDADES
MEDIA ABIERTA
MEDIA CERRADA
BAJA ABIERTA
MEDIA ABIERTA
CERRADA
1.7 INTERFERENCIAS PREVISTAS
MEDIA ABIERTA
MEDIA ABIERTA
BAJA CERRADA
MEDIA ABIERTA
MEDIA CERRADA
BAJA ABIERTA
1.8 OTROS
MEDIA ABIERTA
BAJA CERRADA
MEDIA ABIERTA
CERRADA
MEDIA ABIERTA
MEDIA CERRADA
BAJA ABIERTA
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PLANIFICACION A CORTO PLAZO: SE HARA

Plan Semanal / Weekly Plan

El plan semanal es el programa conformado por las actividades que han sido liberadas
o tienen una alta probabilidad de ser liberadas de todas sus restricciones, estas
actividades se encuentran mas proximas en el Look Ahead en una ventana de tiempo
de una semana.

El proposito de esta herramienta es crear un cronograma comprometido con cantidades
especificas de trabajo a realizar, a continuacion, se presenta la plantilla para el Plan
Semanal y una descripcion de los pasos para su correcto llenado.

En primer lugar, se deben verificar las tareas y actividades que estén liberadas
en el Look Ahead para poder incluirlas en las actividades del Plan Semanal,
estas actividades pueden estar liberadas o con un alto grado de probabilidad de
ser liberadas.

Se puede observar que el plan semanal es una copia de la semana mas proxima
del Look Ahead; sin embargo, en el plan semanal solo se consideran, como se
mencion6 antes, las actividades liberadas de las restricciones; por lo tanto, la
informacion se completa con los datos del Look Ahead como lo son el nombre
de la actividad, item, fecha de inicio, fecha de fin, duracion, metrado, unidad.
Se revisara la programacion del plan semanal para verificar plazos y cantidades
de trabajo a realizar. Todos estos pasos deben ser realizados la semana previa
a la semana planificada en una reunion.

En la semana de ejecucion del trabajo planificado; se debe actualizar a diario
la informacion de las actividades ejecutadas; asi como, indicar si un dia no se
logré cumplir lo planificado.

Al finalizar la semana, se debe tener claro cuales de las actividades fueron o no
cumplidas exitosamente; con la finalidad de obtener el indicador del porcentaje
del plan completado (PPC).

Por ultimo, se debe indicar la causa de no cumplimiento con una descripcion
de lo ocurrido para la toma de medidas correctivas.

A continuacion, se presenta la plantilla para la Planificacion Semanal o Weekly Plan.
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Con la planificacion semanal se obtendran indicadores de gestion importantes para el
seguimiento y control del cronograma como lo son el porcentaje del plan completado
(PPC) y estadisticas de las causas de incumplimiento. E1 PAC o PPC es un indicador
de la fiabilidad de la programacion realizada, es conveniente que este valor este por
encima del 85% y en un caso ideal que este por encima del 95%. Las causas de
incumplimiento se deben contabilizar y analizar para lograr conocer en que se esta
fallando al momento de planificar el cronograma y tomar medidas correctivas. A
continuacion, se presentan las tablas para la recoleccion de la informacién y graficos

de analisis para cada una.

Figura 16

Plantilla para la contabilizacion de las causas de incumplimiento

CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO SEMANAL | SEMANA2 | SEMANA3 | SEMANA4 | SEMANAS | SEMANAG | SEMANAT | SEMANAS | SEMANAS |SEMANA 10| SEMANA 11

SEMANA 12

SEMANA 13

SEMANA 14|

SEMANA 15

SEMANA 16 |SEMANA 17 |SEMANA 18 |SEMANA 19 |SEMANA 20 | SEMANA 1

SUMA

CODIGO DESCRIPCION CANT. | CANT. | CANT. | CANT. | CANT. | CANT. | CANT. | CANT. | CANT. | CANT. | CANT.

CANT.

CANT.

CANT.

CANT.

CANT. | CANT. | CANT. | CANT. . | CANT.

PROG IPROGRAMACION

L0G [LOGISTICA

PROC IPROCURA

B [EquPos EQ

IMANO DE OBRA

|CONFLICTOS SOCIALES

INGENERIA

|CLIENTE MATERIAL

[SUPERVISION - QaIgC

|CLIENTE PERMISOS

|CLIENTE PERSONAL

[ERRORES DE EJECUCION

jor |OFICINA TECNICA

NTERFERENCIA ELECTRICA

|OTRAS INTERFERENCIAS

|COORDINACIONES PREVIAS PRODUCCION

|AREA DE CALIDAD

[EXTERNOS

|SEGURIDAD

|OTROS

Figura 17
Grdfico de pastel para el andlisis de las causas de incumplimiento

SEGURIDAD
a%

\

OFICINATECNICA
4%

1% LOGISTICA
EXTERN

1%

AREA DE CAL
A%

COORDINACIONES PREVIAS PRODUCCION

OTRAS INTERFERENCIAS
1%

INTERFERENCIA ELECTRICA

ERRORES DE EJECUCION
7%

CLIENTE MATERIAL
2%

SUPERVISION - QA/QOC
CLIENTE PERMISOS %
16%

8%
PROCURA.
%
EQUIPOS (EQ)
6%
MANO DE OBRA
/ CONFLICTOS SOCIALES
9%
INGENIERIA
%
CLIENTE PERSONAL
6%

PORCENTAJE DE INCIDENCIA DE CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES DEL PROYECTO

QTROS RAMACION
2%

= PROGRAMACION
B LOGISTICA
= PROCURA
EQUIPOS (EQ)
® MANO DE OBRA
® CONFLICTOS SOCIALES
m INGENIERIA
m CLIENTE MATERIAL
= SUPERVISION - QA/QC
m CLIENTE PERMISOS
= CLIENTE PERSONAL
m ERRORES DE EJECUCION
m OFICINA TECNICA
= INTERFERENCIA ELECTRICA
OTRAS INTERFERENCIAS
COORDINACIONES PREVIAS PRODUCCION
® AREA DE CALIDAD
® EXTERNOS

34

PLAN DE GESTION DE PROYECTOS HLD CONSTRUCTORA S.A.C.




!‘I.

PN EY N
H.L.D.

CONSTRUCTORA

Figura 18
Plantilla para la contabilizacion del cumplimiento de las actividades planificadas
ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES
SEMANAS PLAN REAL
PROGRAMADAS COMPLETAS INCOMPLETAS
SEMANA 1 4 4 0 85% 100%
SEMANA 2 9 6 3 85% 67%
SEMANA 3 9 7 2 85% 78%
SEMANA 4 10 10 0 85% 100%
SEMANA 5 13 7 6 85% 54%
SEMANA 6 14 9 5 85% 64%
SEMANA 7 17 9 8 85% 53%
SEMANA 8 11 9 2 85% 82%
SEMANA 9 9 6 3 85% 67%
SEMANA 10 13 10 3 85% 77%
SEMANA 11 5 4 1 85% 80%
SEMANA 12 6 4 2 85% 67%
SEMANA 13 16 11 5 85% 69%
SEMANA 14 14 5 9 85% 36%
SEMANA 15 85%
SEMANA 16 85%
SEMANA 17 85%
SEMANA 18 85%
SEMANA 19 85%
SEMANA 20 85%
SEMANA 21 85%
SEMANA 22 85%
150 101 49 85% 67%
Figura 19

Grdfico de porcentaje del plan completado (PPC)
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C-1: Plantilla para el plan de gestion de los costos

La realizacion del plan de gestion de los costos ayuda a estimar, presupuestar,

monitorear y controlar los costos del proyecto; es asi como, el documento basado en
los lineamientos del PMBOK incluye siete secciones las cuales se describen a

continuacion junto a la forma correcta en que debe ser rellenado.

La primera seccion del documento trata los procedimientos de gestion de los
costos, en el cual se debe determinar las metodologias a emplear para la
estimacion y control de los costos. La industria de la construccion emplea la
metodologia de los Andlisis de Costos Unitarios para la estimacion de los
costos; por otro lado, es posible el utilizar la metodologia del Valor Ganado
para el seguimiento y control de los costos. Para la primera metodologia se
puede emplear el software S10; en cambio, para el control de los costos se
puede utilizar el software Ms Project.

En la segunda seccion abarca el mivel de exactitud del presupuesto y
contingencias. En ella se estipula el margen de exactitud permisible para la
estimacion de los costos del proyecto; debido a que, ninglin presupuesto puede
ser completamente fiable. Por lo tanto, se deben estipular también las
contingencias para el proyecto.

La tercera secciobn menciona los enlaces con los procedimientos de la
organizacion que son de importancia para un correcto desarrollo y gestion del
cronograma del proyecto; por ejemplo, el EDT del proyecto aporta en la
realizacion de la lista de actividades que se tendran que presupuestar.

La cuarta seccion define los umbrales de control los cuales son rangos en que
las variaciones son admisibles previo a la necesidad de actuar con medidas
correctivas, dichos rangos deben ser acordados en el plan de gestion de los
costos y es recomendable expresarlos en porcentaje de desviacion.

La quinta seccion abarca las reglas para la medicion del desempeiio de los
costos en donde se deben de determinar las metodologias, frecuencias de
medicion e indicadores de gestion con los que se va a realizar el seguimiento y
control de los costos del proyecto.

La sexta seccion establece los responsables tanto de la estimacion y control de
los costos del proyecto

Por ultimo, en la séptima seccion se debe detallar todos los aspectos no
contemplados que no son incluidos en el plan de gestion y como estos deben
ser cubiertos.
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Figura 20
Plantilla para el plan de gestion de los costos

!d. PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS
ahi COST MANAGEMENT PLAN

CONSTRUCTORA
NOMBRE DEL PROYECTO:

ID Proyecto:

ID Documento:

N2 de revision: Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha:

1. PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LOS COSTOS: En esta seccidn se especifican las metodologiias y herramientas de
software que se van a emplear en el desarrollo de la estimacidn de los costos y del seguimiento y control de los
costos del proyecto

1.1. Metodologias para la estimacion de los costos

1.2. Software empleado en la estimacidn de los costos

1.3. Metodologias para el seguimiento y control de los costos

1.4. Software empleado en el seguimiento y control de los costos

2. NIVEL DE EXACTITUD DEL PRESUPUESTO Y CONTINGENCIAS: En esta seccion se define el rango aceptable que se
empleard para las estimaciones del presupuesto; por ejemplo, +- 5%
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3. ENLACES CON LOS PROCEDMIENTOS DEMLA ORGANIZACION: En esta seccidn se vincula los procesos que
componen la gestién de los costos con otros procedimientos de la organizacion o de la gestidon de proyectos que
sean importantes para la coherencia con las estimacion y control de los costos del proyecto.

Proceso de la organizacion/proyecto Descripcion/Relacion

4. UMBRALES DE CONTROL: En esta seccion se definen los umbrales de variacién permitidos previos a la necesidad
de realizar distintos niveles de respuesta o medidas. Se recomienda que los umbrales esten expresados en
porcentajes.

5. REGLAS PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO DE LOS COSTOS: En esta seccidn se establecen las normas para la
medicién del desempefio de los costos; como por ejemplo, las metodologias o herramientas para la medicién,
frecuencia de las mediciones y los indicadores de gestion a emplear.

5.1 Metodologia o técnicas para la medicién del desempefio de los costos

5.2 Frecuencia de medicion del desempeiio de los costos

5.3 indicadores de gestion empleados para el seguimiento del desempefio de los costos

6. RESPONSABLES: En esta seccidn se establecen los diferentes responsables de la estimacién y control de los costos
del proyecto.

6.1 Responsables de la estimacion de los costos

Nombre Rol/Cargo Fecha

6.2 Responsables del seguimiento y control de los costos

Nombre Rol/Cargo Fecha

7. ASPECTOS NO CONTEMPLADOS: En esta seccidn se colocard las medidas a tomar en cuenta ante situacidnes o casos
que no esten contemplados en el presente plan de gestién
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C-2: Plantilla para la elaboracion de metrados, costos y
presupuestos del proyecto

Para la correcta realizacion del presupuesto la estructura del esquema de desglose de
trabajo o EDT debe estar en concordancia con las demas herramientas de la gestion de
proyectos; por lo tanto, se ve en la necesidad de crear una plantilla para el correcto
metrado de las partidas a realizar para cada uno de los proyectos. Se debe tener en
cuenta que las partidas deben estar en funcion de la Norma Técnica de Metrados para
Obras de Edificacion y Habilitaciones Urbanas, respetando las partidas y subpartidas
en la que se divide el trabajo y conformarian los paquetes de trabajo del EDT. Ademas,
las unidades en que se contabilizan las cantidades de trabajo de cada una de las partidas
estan ya estipuladas en dicha norma; por otro lado, el nivel de detalle debe ser tal que
permita una correcta sectorizacion para la aplicacion de la herramienta “T-4: Plantillas
para la elaboracién y control del cronograma mediante la metodologia Last Planner”
en el presente plan de gestion de proyectos. La realizacion de los andlisis de costos
unitarios y del presupuesto del proyecto se realizaran en el software S10, el cual
permite realizar los presupuestos del proyecto y la creacion de una base de datos. A
continuacion, se muestra las plantillas para el metrado de estructuras, acero de
refuerzo, arquitectura e instalaciones.

Figura 21
Plantilla para el metrado de estructuras
N2 de .
' q revision: Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha:
4Bk | METRADO DE ESTRUCTURAS
NOMBRE DEL PROYECTO: 1D Proyecto:
ID
Documento:
[tem Descripcion # veces Largo Ancho Alto Parcial Total und
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Figura 22

Plantilla para el metrado de acero de refuerzo

Ne de N
!d. M ETRADO DE ACE Ro DE REFU ERZO revisién: Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha:
[l h
NOMBRE DEL PROYECTO: TIPO DE ESTRUCTURA: 1D Proy
D
NUMERO [ NUMERO LONG. LONGITUD (METROS LINEALES DE VARILLAS) PESO
DESCRIPCION ? ELEMENTOS | PIEZAS POR| PORPZA | EMPALME 1/4" 8mm 3/8" 12mm 1/2" 5/8" 3/8" 1" 13/8" ke
IGUALES | ELEMENTO (m) m m m m m m m m m
Figura 23
Plantilla para el metrado de arquitectura
N2 de .
Ed. 0 Q CT revision: Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha:
«bh | METRADO DE ARQUITECTURA -
consTRiCTORA
NOMBRE DEL PROYECTO: ID Proyecto:
D
D
item Descripcion #veces Largo Ancho Alto Parcial Total und
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Figura 24
Plantilla para el metrado de instalaciones
!d re’;‘I?s:’:en' Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha:
dSh | METRADO DE INSTALACIONES :
NOMBRE DEL PROYECTO: ID Proyecto:
ID
Documento:
Partida |Descripcién N2 de veces LARGO n:sz‘:::ss PZAJUND PARCIAL TOTAL UND
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C-3: Herramienta para el registro de gastos de los proyectos

Para el correcto control de los costos del proyecto, se debe hacer un seguimiento
minucioso de los gastos que se realizan en el proyecto de manera constante y durante
toda la vida del proyecto. El registro de los gastos se debe realizar para mantener
actualizado los gastos y tomar medidas correctivas en caso de que se presenten
variaciones considerables en la linea base de los costos; ademas, es una herramienta
fundamental para distintos procesos en la gestion del proyecto y para la obtencion de
distintos indicadores de gestion.

Se cred una herramienta en el software MS Excel para el correcto registro de los gastos
del proyecto, este se encuentra en los apéndices del plan de gestion.

1.

Hoja de Resumen: En ella se presenta la totalidad de los gastos registrados
del proyecto.

Registro de Gastos de Mano de Obra: para el registro de la mano de obra, se
consider6 en primer lugar un registro de las personas que participarian en el
proyecto, en donde se deberia indicar un co6digo unico, nombre, DNI y cargo;
después, se realizaria un registro semanal de los gastos por mano de obra,
realizando una contabilizacion de las horas trabajadas en horario normal y las
horas extras. El registro de los gastos por mano de obra debe ser semanal; por
tal motivo, se automatiz6 el registro con el fin de almacenar los datos
registrados de una semana en una base de datos que serviria para el céalculo
total de los gastos por mano de obra.

Registro de Gastos en Materiales: para el registro de los materiales, se
consider6 la toma de datos como la descripcion del material, en cual
especialidad se registrara el gasto, fecha de compra, cantidad, precio,
proveedor, etc. Este registro se debe hacer cada vez que se hace una compra a
algiin proveedor; debido a que, en una sola compra puede haber un listado
completo de materiales que se hayan adquirido. Una vez registrado, los datos
pasan de forma automatizada a una base de datos en donde se calcularé la
totalidad de gastos por el concepto de compra de materiales.

Registro de Gastos por Maquinarias y Equipos: para el registro de los gastos
del uso de maquinarias y equipos se lleva a cabo en dos plantillas diferentes, la
primera plantilla registra todos los gastos realizados en una semana, dentro de
la informacion recolectada se toma la descripcion del equipo, fecha, costo HM,
proveedor, horas de la semana trabajada, total gastado. Se debe tener en cuenta
que los equipos pueden ser alquilados o propios de la empresa, si el caso fuese
que provienen de un alquiler, se tomara el costo de HM acordado con el
proveedor; sin embargo, si el equipo es propio de la empresa, se calculara el
costo HM por el concepto de uso y renovaciéon en funcion de la vida util del
equipo. La segunda plantilla es una base de datos que contiene todos los
registros almacenados de forma automatizada; con el fin de realizar el calculo
total de los gastos por maquinaria y equipo.
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5.

Registro de Gastos por Transporte: El registro de gastos por transporte
contiene los datos de la descripcion del viaje o transporte de material
contratado, fecha, origen, destino, tipo de transporte, proveedor, total. Este
registro se debe realizar cada vez que se efectué¢ un gasto bajo el concepto de
transporte, en caso se utilice transporte propio de la empresa, se debe calcular
el gasto por combustible, personal y renovacion en funcion de la vida util del
vehiculo.

Registro de Gastos Administrativos: En este rubro se deben registrar los
diferentes gastos por conceptos administrativos; por ejemplo, sueldos de
ingenieros, personal técnico del proyecto, personal de oficina, materiales de
oficina, etc. Se recomienda que el registro se realice de manera mensual.
Registro de Gastos Indirectos: para el registro de los gastos indirectos se debe
tener en cuenta los gastos por conceptos que no puedan ser rastreados al
proyecto; por ejemplo, agua, electricidad, alimentacion, servicios de limpieza,
etc. Los gastos indirectos se registrardn de manera mensual.
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C-4:

Proceso para el control de los costos mediante la
metodologia del valor ganado

El control de la linea base de los costos del proyecto es de suma importancia para la
obtencion de los objetivos del proyecto; por tal motivo, se debe emplear procesos para
el seguimiento de los gastos reales del proyecto y compararlos con el gasto planificado
para saber si se esta por encima o debajo del presupuesto objetivo. El control de los
costos solamente verificando el flujo de dinero sin tener en cuenta el valor generado

por los trabajos realizados es poco beneficioso y da muy pocas respuestas de la
situacion de los costos del proyecto.

ENTRADAS

Plan de gestion de los costos: este documento indica la forma en que se debe
manejar el control y gestion de los costos del proyecto, este documento esta
descrito en la herramienta “C-1: Plantilla para el plan de gestion de los costos”,
el cual debe ser creado al inicio del proyecto.

Presupuesto del proyecto: Este documento proporciona la linea base de los
costos del proyecto, con la cual, se empleard para la obtencion de indicadores
de gestion.

Herramientas para el registro de gastos del proyecto: Esta herramienta
proporcionara los gastos reales que se incurran en el proyecto, pudiendo
compararlos con la linea base de los costos.

Plantillas para la elaboracion y control del cronograma mediante la
metodologia Last Planner: Esta herramienta proporciona un seguimiento de
los trabajos y sus avances de tal manera, que proporcionan el avance real del
proyecto y del valor generado por este.

HERRAMIENTAS

Juicio de expertos: El juicio de personal con experiencia brinda una mejor
toma de decisiones al analizar el valor ganado, variaciones y tendencias.
Analisis de datos: para el andlisis del desempefio del proyecto, se toma
informacion de los documentos mencionados anteriormente para realizar
distintos tipos de analisis descritos a continuacion:

o Analisis de valor ganado: el analisis del valor ganado compara la linea
base con el desempefio real del proyecto; es asi como, utiliza tres
dimensiones para cada paquete de trabajo.

» Valor Planificado (PV): Es el valor del presupuesto
planificado.

» Valor Ganado (EV): Es el avance de trabajo realizado
expresado en términos de presupuesto.

» Costo Real (AC): Es el gasto incurrido para la realizacion de
cierto trabajo en un periodo de tiempo definido.

o Analisis de variaciones: el andlisis de variaciones proporciona

distintos indicadores de gestion para el seguimiento y control tanto del
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SALIDAS

costo como del cronograma del proyecto, este analisis ayuda para la
toma de decisiones en base a datos obtenidos con la finalidad de tomar
acciones correctivas ante cierto grado de variaciones. Dentro de los
indicadores de gestion que se pueden obtener estan:

» Variacion del cronograma (SV): La variacion del cronograma

es una medida expresada en términos de presupuesto que se
expresa como la diferencia en un momento especifico entre el
valor ganado y el valor planificado (SV = EV-PV). Este valor
indica la variacion del cronograma en funcion del presupuesto.
Variacion del costo (CV): La variacion del costo es el valor
monetario del déficit o superdvit del presupuesto en un
momento de tiempo definido. Este es la diferencia entre el valor
ganado y el costo real del proyecto (CV = EV-AC)

indice de desempeiio del cronograma (SPI): este valor es un
indicador de la eficiencia del cronograma, el cual es la razon
entre el valor ganado y el valor planificado (SPI = EV/PV). Un
SPI menor a 1.0 indicaria que se estd haciendo menos trabajo
de lo planificado; por el contrario, un SPI mayor a 1.0 indicaria
que se realiza una mayor cantidad de trabajo a comparacion de
lo planificado.

indice de desempeiio del costo (CPI): este valor es un
indicador de la eficiencia de los costos, el cual es la razon entre
el valor ganado y el costo real (SPI = EV/AC). Un CPI menor a
1.0 indicaria que se esta gastando mas en comparacion de lo
planificado; por el contrario, un CPI mayor a 1.0 indicaria que
se realiza una mayor cantidad de trabajo a un costo menos de lo
planificado.

o Analisis de tendencias: en este se analiza el desempefio a lo largo de
toda la vida del proyecto para determinar o predecir si se tiene un
desempefio positivo o negativo. Se puede emplear la “Curva S” para el
monitoreo y control en base a las tres dimensiones del valor ganado,
creando curvas del EV, PV y AC en funcion de periodos de tiempo que
pueden ser semanales o mensuales.

Informacién de desempeiio del trabajo: con la utilizacién del valor ganado, se
obtienen un conjunto de indicadores de gestion que aporten en el seguimiento y control
del cronograma y costos del proyecto, permitiendo hacer un seguimiento semanal o
mensual presentado en informes y revisado por los responsables del proyecto con la
finalidad de tomar medidas correctivas en caso sea necesario.
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C-5: Plantilla para la toma de datos de rendimientos de
actividades y base de datos

Los datos de rendimientos utilizados en los andlisis de costos unitarios deben ser
propios de la empresa para una correcta estimacion de los costos del proyecto; debido
a que, estos valores son afectados por distintos factores como la economia general,
aspectos laborales, clima, actividad, equipamiento, supervision y los mismos
trabajadores. Por ello, se realizd6 una plantilla para el registro y céalculo de los
rendimientos de las distintas partidas del proyecto; en ella se realizaran mediciones de
rendimientos de la misma actividad en momentos distintos, con la finalidad de obtener
un promedio del rendimiento de la partida bajo condiciones especificas. Este proceso
se puede realizar para todas las actividades del proyecto con el fin de obtener una base
de datos de los rendimientos y poder hacer una estimacion de los costos mas confiable.
A continuacion, se presenta la plantilla para la medicion y calculo del rendimiento de
actividades.
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G-1: Plantilla para el acta de constitucion

El acta de constitucion del proyecto es el documento que se realiza una vez comenzado

el proyecto, el cual sirve como documento que da un inicio formal a este, se debe tener

claro que el acta de constitucion del proyecto no suplanta al contrato formal que se da
entre el cliente y el contratista; sino, es un documento formal interno de la empresa
que deja constancia a los distintos interesados de la informacion y condiciones del
proyecto. Este documento debe indicar una descripcion de los trabajos y entregables a
realizar, los objetivos tanto internos como externos del proyecto y aiin mas importante,
se designa al gestor de proyectos. el documento basado en los lineamientos del

PMBOK incluye cinco secciones las cuales se describen a continuacion junto a la

forma correcta en que debe ser rellenadas.

La primera seccion trata de la informacion del proyecto mismo, en ella se debe
indicar el nombre del proyecto, ubicacién geografica, los hitos de inicio y fin,
el cliente o contratista, y el rol de la empresa en el proyecto.

La segunda seccion abarca la descripcion del proyecto la cual debe ser
redactada de forma general, asi como enumerar los diferentes entregables del
proyecto.

La tercera seccion describe los objetivos del proyecto junto a los criterios de
éxitos que se deben cumplir, estos objetivos son el alcance, tiempo y costo, el
cual se debe indicar el criterio de éxito de cada uno como lo es llegar al 100%
de avance del proyecto, no sobrepasar en 5% el presupuesto del proyecto o
llegar a culminar el proyecto un mes antes del hito de fin contractual. Se debe
tener claro que los criterios de éxito deben ser cuantitativos y acorde a los
indicadores de gestion obtenidos de las diferentes herramientas y
metodologias.

La cuarta seccion abarca la designacion del gestor de proyectos. El gestor de
proyectos debe ser asignado una vez se tenga la aprobacién del proyecto para
poder gestionar de forma adecuada las distintas etapas de este. Ademads, se
indicaran sus funciones como gestor de proyectos y su nivel de autoridad.

Por ultimo, la quinta seccion trata el proposito del proyecto por el cual se
ejecuta, este puede tener un fin social, econdémico, funcional, etc.
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Figura 26
Plantilla para el Acta de Constitucion del Proyecto

“i. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
aFiSEh PROJECT CHARTER

CONSTRUCTORA
N¢2 de revision: Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha:

1. INFORMACION DEL PROYECTO: En esta seccién se debe indicar informacién general del proyecto como su nombre,
ubicacion, hitos de inicio y fin, cliente o contratista y rol de la empresa en el proyecto.

1.1 Nombre del proyecto e ID de identificacién

1.2 Ubicacién del proyecto

1.3 Fechas de inicio y fin del proyecto propuestas en el contrato

1.4 Cliente o contratista

1.5 Rol de la empresa en el proyecto

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO: En esta seccién se describira el proyecto y sus diferentes entregables de manera
general.

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO: En esta seccidn se indicaran las metas a cumplir que se han propuesto para el proyecto.

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO

ALCANCE

TIEMPO

COSTO

4. DIRECTOR DE PROYECTOS ASIGNADO: en esta seccién se debe asignar al encargado de gestionar el proyecto; asi
como sus diferentes funciones y obligaciones.

GESTOR DE PROYECTOS ASIGNADO:

FUNCIONES

5. PROPOSITO DEL PROYECTO: en esta seccién se describe la importancia de nivel superior por la cual se ejecuta el
proyecto.
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G-2: Plantilla para la elaboracion del registro de interesados
del proyecto

La identificacion de los distintos interesados es importante para el cumplimiento de
los objetivos del proyecto; debido a que, existen interesados con un alto nivel de poder
o de impacto que podrian afectar negativamente al proyecto y el cumplimiento de sus
objetivos; por tal motivo, se debe realizar un registro de interesados de manera
periddica, tanto semanal como mensual, para poder establecer estrategias de gestion
del involucramiento de cada uno de los interesados. Se cred una plantilla para el
registro de interesados; el documento basado en los lineamientos del PMBOK sirve
para el registro de informacion de cada uno de los interesados como el tipo de
involucrado, nombre, rol que desempefia, si es interno o externo al proyecto,
compromiso por parte del interesado, estrategia a seguir para la gestion de su
involucramiento y datos de contacto. A continuacion, se presenta la plantilla para el
registro de interesados.
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Figura 27

Plantilla para el registro de interesados
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G-3: Plantilla para el control de ingresos y salidas de recursos
y materiales en obra

El control de los recursos es importante para el aseguramiento tanto de los costos como
el tiempo del proyecto; debido a que, se cerciora que los equipos, materiales o
herramientas estén en disposicion para su utilizacion segin lo planificado. Por tal
motivo se cred una plantilla para el registro e inventariado de los materiales que salen,
entran o se encuentran en obra. El registro se debe realizar cada vez que los recursos
ingresen o salgan de obra, indicando exactamente la cantidad y precio con el que
ingresan; ademas, se debe indicar las existencias o el inventariado que queda en obra.
En caso sea la primera vez que se dejan los recursos, las existencias serdn cero; sin
embargo, si existiera recursos y se generan entradas o salidas, se debe colocar en
existencias la cantidad de recursos que existen en su totalidad con la entrada o los
recursos que se dejan con la salida.

Figura 28
Plantilla para el registro de control de inventario de recursos
REGISTRO E INVENTARIADO DE RECURSOS .!fi..
consTiCToRA
FECHA [
HORA |
ORIGEN DE LOS RECURSOS |
RESPONSABLE [
DESTINO DE LOS RECURSOS
RESPONSABLE
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
RECURSO CANTIDAD (C. UNITARIO SOSTS CANTIDAD (C. UNITARIO SOSTO) CANTIDAD (C. UNITARIO oS
) TOTAL TOTAL ) TOTAL
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G-4: Plantilla para solicitud de cambios en el proyecto

Cuando se establecen las lineas base del costo, tiempo y alcance deben ser seguidas de
manera apegada a lo que estas estipulan; sin embargo, siempre existirdn cambios
propuestos por factores internos como externos al proyecto. Las peticiones de cambios
suelen iniciar de manera verbal entre distintos interesados del proyecto, estas deben
ser registradas y documentadas para hacer un correcto seguimiento y control del
impacto que estas pueden producir en las distintas lineas base del proyecto. Un cambio
en alglin entregable del proyecto puede modificar directamente el alcance de este;
ademas, podria también afectar el costo y tiempo del proyecto al posiblemente tener
un costo diferente y necesitar una mayor cantidad de tiempo para poder realizar dicho
entregable. Dentro de las solicitudes de cambio se deben indicar exactamente en qué
consiste el cambio qué se va a realizar, la justificacion por la cual se esta solicitando
el cambio, el impacto en las lineas base del proyecto, etc. La evaluacion de las
solicitudes de cambio debe estar a cargo de los responsables del proyecto y de los
distintos involucrados, los cuales son responsables de su aprobacién o rechazo. Se cred
una plantilla para la realizacion de solicitudes de cambio, el documento esta basado en
los lineamientos del PMBOK y se presenta a continuacion.
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Figura 29
Plantilla para solicitud de cambio

HLD CONSTRUCTORA S.A.C. i!‘hi.l

H.L.D.
CONSTRUCTORA

SOLICITUD DE CAMBIO
INFORMACION

NOMBRE DEL PROYECTO:

FECHA:

SOLICITA:

Ne DE SOLICITUD:

SOLICITUD DE CAMBIO

DESCRIPCION:

RAZON O JUSTIFICACION:

IMPACTOS
IMPACTO EN EL CRONOGRAMA:
NUEVA FECHA DE CULMINACION:
IMPACTO EN EL PRESUPUESTO:
NUEVO MONTO:
IMPACTO EN PLANOS:
COMENTARIO
NOMBRE EVALUADOR: FIRMA:
NOMBRE EVALUADOR: FIRMA: APROBADA
NOMBRE EVALUADOR: FIRMA:
NOMBRE EVALUADOR: FIRMA: RECHAZADA
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G-5: Plantilla para la recopilacion y registro de lecciones
aprendidas

En los proyectos siempre existird un aprendizaje que se va obteniendo a medida que
se ejecuta el proyecto, este aprendizaje puede estar relacionado con eventos positivos
o negativos que hayan afectado al proyecto; por tal motivo, se debe realizar un registro
de lecciones aprendidas con la finalidad de servir como retroalimentacién para el
mismo proyecto o futuros proyectos. Se puede hacer registro de distinta informacion
como datos de rendimientos que varian con respecto a lo planificado, costos de la mano
de obra, problemas durante el proyecto, informacion de productos o proveedores,
comparaciones, etc. Se cred una plantilla para la realizacion del registro de lecciones
aprendidas, el documento estd basado en los lineamientos del PMBOK vy se presenta a
continuacion.
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Figura 30
Plantilla para el registro de lecciones aprendidas
)
HLD CONSTRUCTORA S.A.C. .ﬂjl.
REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS
INFORMACION
NOMBRE DEL PROYECTO:
FECHA:
N2 DE REGISTRO:
CRITERIO DE BUSQUEDA:
REGISTRO DE INFORMACION
DESCRIPCION DE LA SITUACION:
CONSECUENCIAS:
EVALUACION:
FORMA DE RESOLUCION:
¢QUE SE PODRIA HACER DE DISTINTA MANERA PARA MEJORAR EL RESULTADO?:
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HERRAMIENTAS DE GESTION DE PROYECTOS

I3 ESCANEAR
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1- FASES DEL PLAN DE IMPLEMENTACION
1.1- FASE 1: CAPACITACION

Para una correcta implementacion del sistema de gestion, es de importancia adquirir
los conocimientos necesarios para obtener el mayor grado de beneficio para aplicar de
manera eficiente las distintas herramientas, procesos y plantillas del plan de gestion.
La fase de implementacion se divide en las siguientes actividades presentadas a
continuacion:

1.1.1- Capacitacion de los conceptos de gestion de proyectos

Se debe realizar una capacitacion acerca de los lineamientos de la gestion de proyectos
del PMBOK a los distintos colaboradores que participaran en la implementacion del
plan de gestion. Para dicho fin se recomienda la capacitacion mediante un curso de
gestion de proyectos bajo el enfoque del PMI, este curso brindara los conceptos
necesarios de las distintas areas de conocimiento del PMBOK y sobre la gestion de
proyectos; ademas, se debe adquirir el libro de la Guia de los fundamentos para la
direccion de proyecto Guia del PMBOK?” en su ultima edicion. A parte de conceptos
de la gestion de proyectos; también, se debe recibir capacitacion sobre los conceptos
de Lean Construction, haciendo énfasis en la metodologia Last Planner para la
programacion del cronograma del proyecto.

Las capacitaciones se deben realizar de manera grupal; debido a que, se refuerza el
concepto de grupo de trabajo y se facilita la obtencion de material de estudio. Ademas
de los cursos que se lleven en instituciones de preferencia de forma presencial, también
se debe realizar una capacitacion semanal interna de la empresa la cual debe estar
guiada por un instructor o personal que prepare sesiones didacticas con la finalidad de
reforzar lo aprendido en las capacitaciones.

1.1.2- Capacitacion del uso correcto de las herramientas y plantillas del plan de
gestion

En esta etapa de la capacitacion, los colaboradores ya cuentan con cierto grado de
conocimiento acerca de la gestion de proyectos y Lean Construction; por tal motivo,
esta etapa se centra en la ensefianza del correcto uso de las plantillas y herramientas
creadas en el plan de gestion. A pesar de que las plantillas y herramientas son de uso
sencillo y su llenado est4d automatizado, se debe realizar una capacitacion acerca del
proceso en que se usa la plantilla, su importancia y su correcto llenado. Las
capacitaciones de las distintas herramientas y plantillas se pueden realizar de manera
presencial junto a todo el grupo de colaboradores de preferencia en horario no
laborable, el cual puede ser los dias sdbado donde existe mayor facilidad de reunir a
todo el grupo. Se recomienda emplear ejemplos o casos reales que se hayan suscitado
en la empresa para poder analizarlos y proporcionar soluciones mediante las
herramientas; con el fin, de ir familiarizando a los colaboradores en situaciones reales.
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1.1.3- Capacitacion del software a utilizar para el sistema de gestion

Ademas de los conceptos adquiridos de la gestion de proyectos, es necesario
complementarlos con software que faciliten y agilicen dicha gestion; asi como, los
distintos procesos que la componen. En el plan de gestion se realizaron varias
sugerencias de software que se podian emplear en la gestion de proyectos de la
empresa como es el Ms Project y S10, estos softwares son empleados comiinmente en
la gestion de proyectos para la planificacion y control de los costos y tiempos del
proyecto. Se recomienda que la capacitacion se realice en un centro de estudios o
instituto que brinde los servicios de capacitacion de estos softwares; debido a que, es
necesario contar con infraestructura y equipos apropiado para su correcta instruccion;
ademas, de profesores expertos en la utilizacion y empleo de los softwares.

Capacitacion del software S10: Este software ayuda en la planificacion de los
costos del proyecto, siendo utilizado en la creacidon de los andlisis de costos
unitarios para poder estimar los costos y asi realizar el presupuesto del
proyecto, empleando una interfaz facil de usar y con la capacidad de poder
crear una base de datos de la mano de obra, materiales, equipos y acus de
partidas. Se recomienda la capacitacion del software en un centro de estudios
o instituto que realice clases presenciales o virtuales acerca de todo el proceso
de creacion de un presupuesto de un proyecto.

Capacitacion del software Ms Project: este software ayuda en la
planificacion y control de los tiempos y costos del proyecto, con la capacidad
de realizar la programacion del cronograma; asi como, de realizar el control del
proyecto mediante la metodologia del Valor Ganado. Se recomienda la
capacitacion del software en un centro de estudios o instituto que realice clases
presenciales o virtuales acerca de todo el proceso de creacion de un presupuesto
de un proyecto, siendo importante su capacitacion hasta el nivel avanzado en
donde se capacite las herramientas del software para el seguimiento y control
de los proyectos.

1.2- FASE 2: IMPLEMENTACION

En esta fase se implementan todas las herramientas, plantillas y procesos desarrollados
en el documento de “Propuesta de plan de gestion de proyectos para la empresa HLD
Constructora S.A.C.”; las cuales deben ser complementadas con la puesta en practica
de los conocimientos adquiridos de la capacitacion acerca de los conceptos de gestion
de proyectos, utilizacion de las plantillas y herramientas, y software.

1.2.1- Planificacion de la implementacion

El cambio de la metodologia de gestion debe ser de manera planificada; con la
intencion, de evitar un impacto negativo ocasionado por errores que se pueden cometer
por la falta de experiencia en la aplicacion del sistema de gestion; por tal motivo, la
implementacion del sistema sera planificado por los encargados de la gestion de
proyectos de la empresa, en donde definirdn a los responsables y sus funciones dentro
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de la implementacion, hitos de la implementacion y duraciones de las distintas etapas
de implementacion. estas etapas pueden ser divididas en tres niveles en funcion de la
dificultad de aplicacion de las herramientas y plantillas; o en todo caso, se pueden
aplicar todas en una sola etapa de manera directa. Los niveles pueden dividirse en una
dificultad de aplicacion facil, mediana y dificil. El primer nivel de dificultad puede
componerse por los procesos que tengan similitud con otros que se aplican actualmente
en la empresa; por ejemplos, el primer nivel de dificultad podria estar compuesto por
procesos como la realizacion del cronograma en un nivel general o la, del presupuesto;
los cuales, son procesos comunes en la metodologia de gestion actual; por el contrario,
el tercer nivel de dificultad seria herramientas que por primera vez se vayan a aplicar
y necesiten una comprension de los conceptos de gestion de proyectos para una
correcta aplicacion.

1.2.2- Implementacion

Como se menciono anteriormente, la implementacion puede estar dividida en etapas o
en una sola etapa donde se implementan todas las plantillas y herramientas. Los hitos
y las duraciones de las distintas etapas seran definidas por el equipo que este a cargo
de la implementacion, se puede recomendar que cada etapa tenga una duracion de uno
a dos meses si se escoge una implementacion gradual o tres a cuatro meses para una
implementacion de todos los procesos a la vez; la estimacion de la duracion debe tener
en cuenta el tiempo suficiente para:

* Comprender el como es que se usan y para qué sirven las diferentes plantillas
y herramientas

» Lograr aplicar correctamente las platillas y herramientas

» Realizar una validacion mediante la realimentacion para saber si se logro
interiorizar correctamente.

El equipo a cargo de la implementacion debe aplicar el sistema de gestion en todos los
proyectos que la empresa este realizando o tenga proyectado realizar en el corto plazo,
con la finalidad de obtener informacion del proyecto hasta una fecha de corte; en la
cual, se comparard la informacion obtenida con informaciéon pasada del mismo
proyecto o proyectos pasados para evaluar el nivel de implementacién que se haya
logrado.

Se debe tener en cuenta que los responsables de la implementacion tienen la funcion
de hacer comprender a todos los involucrados los distintos procesos; asi como, las
funciones y roles de cada uno para lograr un nivel de implementacion adecuado y
acorde a los objetivos propuestos. Estos objetivos deben ser claros para todos y de
preferencia expresados en indicadores metas propuestos en la planificacion de la
implementacion.

Por ultimo, se recomienda que la implementacion se realice de forma que se apliquen
todos los procesos a la vez; pero, aplicados a proyectos pequeios o medianos en esta
etapa de implementacion. Esto se debe a que, se debe tener claro que todos los procesos
estan interconectados y que cada uno tiene un aporte para la gestion de proyectos,
5
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ademas, los proyectos pequefios poseen una cantidad de informacién mas manejable,
haciendo mas sencillo la aplicacion de los procesos y su interiorizacion. La decision
de las etapas que comprenderan la implementacion es del grupo encargado de esta; por
lo cual, ellos evaluaran y tomaran la decision mas conveniente.

1.3- FASE 3: EVALUACION

Con la finalidad de asegurar la correcta interiorizacion de la aplicacion del sistema de
gestion, se debe medir y evaluar su implementacion con la finalidad de lograr una
mejora perceptible y medible en la gestion de proyectos de la empresa. Se debe tener
en cuenta que en esta fase se determinaran las fechas de entrega de informes y
reuniones del grupo de trabajo, asi como de los indicadores de gestion que se utilizaran
para medir la mejora y las herramientas que se utilizaran.

1.3.1- Entrega de informes

Para la evaluacion de la implementacion del plan de gestion de proyectos, se deben
presentar informes por parte de los involucrados acerca de las actividades y labores
realizadas para los procesos de gestion; asi como, informacion de desempefio de los
proyectos en donde se haya aplicado el sistema de gestion en la etapa de
implementacion.

El primer informe debe contener informacion acerca de las actividades realizadas
durante el periodo de implementacion, descripciones de los resultados que se
obtuvieron, muestras de las plantillas y herramientas utilizadas y comentarios u
observaciones del sistema de gestion. El informe lo debe realizar cada uno de los
involucrados, presentandose al final del periodo de implementacion. Este informe
ayudara a evaluar el sistema de gestion y poder realizar una mejora continua de este.

El segundo informe debe contener informacion del desempeno de los proyectos de la
empresa, con indicadores de gestion, tablas y graficos que ayuden en la toma de
decisiones del proyecto. Se hara entrega de un tnico informe por parte del equipo de
proyectos de manera periodica; debido a que, el equipo de proyectos debe ponerse de
acuerdo, si se harda de manera, semanal, quincenal o mensual. Se recomienda que el
informe se realice de manera semanal, con la intencion de hacer un mejor seguimiento
de los costos y tiempos del proyecto. Este informe se realiza para obtener datos
medibles de los proyectos en donde se implement6 el sistema de gestion y poder
compararlo con datos de proyectos pasados y asi medir el grado de mejora.

1.3.2- Comparacion de resultados de la implementacion contra datos de proyectos
pasados

Los datos obtenidos de los informes de desempefio se compararan con datos de
proyectos pasados para determinar la brecha entre la gestion de proyectos pasada y
actual una vez implementado el sistema de gestion, esta actividad se puede realizar por
un solo integrante del equipo de proyectos y en menos de una semana, tiempo
necesario para recolectar informacion de proyectos pasados.
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1.3.3- Reuniones del grupo de proyectos

La finalidad para realizar reuniones de manera perioddica es recibir las opiniones y
recomendaciones de los distintos involucrados que participan en la gestion de
proyectos. Estas reuniones deben ser coordinadas entre el equipo, de preferencia un
dia de semana en que todos puedan asistir, ademads, es recomendable hacerlas de
manera mensual, y una ultima al finalizar la fase de implementacion

1.3.4- Entrega del informe final de la evaluacion de la implementacion

El responsable de la implementacion del sistema de gestion deberd presentar un
informe al final de todo el proceso, en el cual se evalué¢ toda la implementacion del
sistema de gestion, las actividades que se realizaron, los proyectos donde se
implemento el plan, los resultados obtenidos, los problemas presentados, roles de cada
uno de los integrantes del equipo de proyectos y los cambios que se decidieran realizar
con la finalidad de mejorar el sistema y volverlo mas eficiente.

2- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma de implementacion esta expresado en semanas, teniendo una duracion
total de 26 semanas, aproximadamente 6 meses, en los cuales se capacitara al equipo
de proyectos, implementaran el sistema de gestion y se evaluara el desempefio de los
proyectos de la empresa, asi como la implementacion del sistema.

En la siguiente figura se muestra la programacion de las actividades del cronograma
para la implementacion del sistema de gestion, en donde se propone una duracion a
cada una de las actividades; sin embargo, el equipo encargado de la implementacion
puede decidir otros plazos a su conveniencia.

DURACION SIS
ACTIVIDADES

(SEMANES) 1|12|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25

FASE 1: CAPACITACION

Capacitacion de los conceptos de gestion de proyectos 2

Capacitacion del uso correcto de las herramientas y
plantillas del plan de gestion

Capacitacion del software a utilizar para el sistema de
estion

FASE 2: IMPLEMENTACION

Planificacion de la implementacion 1

Implementacion 15

FASE 3: EVALUACION

Entrega de informes 15

Comparacion de resultados de la implementacién contra
datos de proyectos pasados

Reuniones del grupo de proyectos 1

Entrega del informe final de la evaluacién de la
implementacidn

3- RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION

Para la ejecucion de la implementacion del sistema de gestion, se deben seleccionar al
personal que conformara al equipo de proyectos, los cuales cada uno de ellos tendra
un rol, funciones y responsabilidades que cumplir para el cumplimiento de los
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objetivos de los proyectos y de la implementacion. Se recomienda que el equipo este
conformado por:

= ] Coordinador
= ] Instructor
= 2 Ejecutores
= 2 Asistentes

El equipo tendré personal perteneciente a la empresa como lo son el coordinador,
ejecutores y asistentes; y personal externo a ella como el instructor, a continuacion, se
detallan las responsabilidades de cada uno de los roles en la implementacion del
sistema de gestion.

Coordinador
* Aprobacion de planes
= Obtencion de recursos
» Coordinacion y ejecucion de la evaluacion del sistema de gestion
* Toma de decisiones

Instructor
= Coordinar las distintas fases de la implementacion
= (Capacitar en la teoria, herramientas y software de proyectos
= Realizar el seguimiento del plan de implementacion del sistema de gestion
» Levantar las observaciones y solucionar problemas respecto a la
implementacion

Ejecutores
* Aplicar el sistema de gestion
* Obtener los indicadores de gestion
» Presentar informes de actividades y desempefio de proyectos
= Realizar observaciones y brindar recomendaciones para la mejora continua

Asistente
= Asistir en los procesos de gestion de proyectos
= Realizar observaciones y brindar recomendaciones para la mejora continua

Para cada una de las actividades, el equipo de proyectos tendra funciones distintas; por
tal motivo, se realiza la matriz de responsabilidades en donde se detalla la funcion de
cada uno de los roles para cada actividad.
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E = Encargado, P= Participa, S= Supervisa, A = Autoriza COORDINADOR| INSTRUCTOR EJECUTOR ASISTENTE
FASE 1: CAPACITACION
Capacitacion de los conceptos de gestion de proyectos A,S,P E P
Capacitacion del uso correcto de las herramientas y plantillas del plan ASP £ p
de gestién "
Capacitacion del software a utilizar para el sistema de gestion AS,P E P
FASE 2: IMPLEMENTACION
Planificacién de la implementacion E E -
Implementacién A S P
FASE 3: EVALUACION
Entrega de informes - - P
Comparacién de resultados de la implementacion contra datos de E p p
proyectos pasados
Reuniones del grupo de proyectos E P P
Entrega del informe final de la evaluacién de la implementacién E - -

4- RECURSOS NECESARIOS Y PRESUPUESTO

Se determind el presupuesto y los recursos necesarios para poder efectuar la
implementacion del plan de gestion y sus distintas fases, el presupuesto se detalla a

continuacion:

ACTIVIDAD UNIDAD [CANTIDAD| COSTO TOTAL
FASE 1: CAPACITACION $/7,623.00
Capacitacion de los conceptos de gestion de proyectos
Curso de Gestion de proyectos bajo el enfoque PMI (Escuela Nacional de Contraloria) und 5 510 S/2,550.00
Libro del PMI "Guia del PMBOK" und 1 338 S/338.00
Material de oficina glb 1 100 S/100.00
Capacitacion del uso correcto de las herramientas y plantillas del plan de gestion
Instructor (costo por hora) hora 8 120 $/960.00
Material de oficina glb 1 100 S/100.00
Capacitacion del software a utilizar para el sistema de gestion
Curso de Ms Project para gestidn de proyectos bajo el enfoque PMI (ESAN) und 5 565 S/2,825.00
Curso de Costos y presupuestos por computadora S10 (SENCICO) und 5 150 S/750.00
FASE 2: IMPLEMENTACION S/3,800.00
Planificacion de laimplementacion
Instructor (costo por hora) hora 6 120 $/720.00
Material de oficina glb 1 100 $/100.00
Implementacién
Instructor (costo por hora) hora 24 120 S/2,880.00
Material de oficina glb 1 100 S/100.00
FASE 3: EVALUACION $/4,290.00
Entrega de informes
Informe de actividades y labores realizadas und 5 150 S/750.00
Informe de desempefio de los proyectos und 4 150 $/600.00
Comparacion de resultados de laimplementacion contra datos de proyectos pasados
Instructor (costo por hora) hora 4 120 $/480.00
Material de oficina glb 1 100 $/100.00
Reuniones del grupo de proyectos
Instructor (costo por hora) hora 6 120 S/720.00
Material de oficina glb 1 100 S/100.00
Entrega del informe final de la evaluacion de laimplementacion
Instructor (costo por hora) hora 12 120 S/1,440.00
Material de oficina glb 1 100 S/100.00

TOTAL (S/15,713.00
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