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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollo con el objetivo de identificar la existencia de la
correlaciéon de la Gestion de residuos solidos y la Responsabilidad social de la empresa
INUTE LISTO RESTO BAR con la percepcién que producia en sus comensales sobre su
desempefio ambiental en el afio 2019. La metodologia aplicada fue de tipo cuantitativa,
de nivel aplicado y de tipo correlacional. Para ello se aplicaron cuestionarios validados
por expertos y con confiabilidad buena a superior a un total de 50 comensales; los
cuestionarios estuvieron conformados por 20 preguntas en escala de Likert. Los
resultados mostraron que la empresa cuenta con acciones de gestion de residuos sélidos
altamente valoradas y que influyen positivamente en la percepciéon de los usuarios; por
otro lado, la responsabilidad social tenia una valoracién superior ya que la falta de accion
de entidades gubernamentales le brindaba a la empresa un mayor margen de accién y
de recompensa al obtener mayor valoracion en la percepcion de la gestion de residuos
sélidos. La investigacion concluye que tanto la gestion de residuos sélidos como la
Responsabilidad social de la empresa INUTE LISTO RESTO BAR tienen una correlacion

fuerte y significativa sobre la percepciéon del desempefio ambiental en sus comensales.

Palabras Clave: Gestibn de Residuos sdlidos, Planeamiento estratégico,

Responsabilidad social, Impacto ambiental, Percepcion del desempefio.



ABSTRACT

The present investigation was demonstrated with the objective of identifying the existence
of the connection between Solid Waste Management and Social Responsibility of the
company INUTE LISTO RESTO BAR with the perception that it produced in its diners
about its environmental performance in the year 2019. The methodology applied was
guantitative, applied level and correlational. To do this, questionnaires validated by
experts and with good reliability are applied to more than a total of 50 diners; the
guestionnaires were made up of 20 questions on a Likert scale. The results showed that
the company has highly valued solid waste management actions and that it positively
influences the perception of users; on the other hand, social responsibility had a higher
rating since the lack of action by government entities gave the company a greater margin
of action and reward by obtaining a higher rating in the perception of solid waste
management. The research concludes that both the management of solid waste and the
Social Responsibility of the company INUTE LISTO RESTO BAR have a strong and

significant influence on the perception of environmental performance in its guests.

Key Words: Solid Waste Management, Strategic Planning, Social Responsibility,

Environmental Impact, Performance Perception.
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INTRODUCCION

El incremento constante de produccién de residuos solidos a nivel nacional ha originado
gue las acciones de gestion de residuos soélidos no sean mas una tarea exclusiva de los
diferentes niveles de administracion del estado, pasando a ser una responsabilidad
directa de las empresas y que juntamente con la responsabilidad empresarial, a nivel
social, ambiental y econémico, se ve reflejada directamente en la percepcion sobre su

desempefio y en la aceptacion de los consumidores.

La OMS (2019) define la actividad turistica como una actividad exportadora, por la
caracteristica de adquisicion de divisas que esta actividad posee, incluyendo al sector de
alimentos, el cual se caracteriza por ser una de las dos fuentes principales de ingresos
en zonas turisticas, con un mercado mundial superior a los 1.7 billones de ddlares

americanos.

En el caso peruano, el turismo receptivo (extranjero) generé para el afio 2015 un total de
4.151 millones de dolares de ingreso de divisas, el cual reflejaba un crecimiento anual
del 7% desde el afio 2010 (Mincetur 2016). Sin embargo, para el afio 2020 el desarrollo
del sector tuvo un retroceso del 54% respecto al afio 2019, ocasionado por factores

externos e internos referentes a la emergencia sanitaria (ComexPeru, 2020).

La relevancia del sector turistico como una actividad de exportacion incluye a los
servicios de alojamiento y restaurantes, existiendo una alta demanda de los turistas
extranjeros por servicios que sean asociados al turismo sostenible, principalmente en el

eje ambiental. (Red de periodistas de desarrollo sostenible, 2018)
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La ciudad de Yurimaguas es un punto estratégico tanto a nivel comercial como turistico,
al encontrarse en una carretera que une dos océanos (interoceénica) y que representa
un gran atractivo por el bajo nivel de industrializacion que posee frente a su alta riqueza

natural en las zonas cercanas (Goluchowska, 2010).

Ademas, como un restaurante ubicado en una zona altamente turistica, la demanda
principal de los servicios es de clientes foraneos, a modo de turistas, los cuales son una
de las fuentes principales de ingresos de la region, representando una de las fuentes
mas relevantes de ingresos de divisas a la economia nacional, asi como de creacién de

empleo en zonas con baja industrializacion.

Es por ello por lo que se plantea la investigacion presente para evaluar como ha
influenciado la gestion de residuos sélidos y la responsabilidad empresarial en la

percepcion de los usuarios del restaurante “Inute listo restobar” en el periodo 2019.

La presente investigacion desarrolla un método: cuantitativo, correlacional, retrospectivo
y transversal, para identificar la correlacién de la gestion de residuos solidos y la
responsabilidad empresarial en la percepcion de un restaurante de la ciudad de
Yurimaguas, INUTE LISTO RESTO BAR, en el afio 2019. Los resultados de la
investigacion permitiran no solo mejoras a nivel del restaurante, sino que también busca
la generacion de conciencia sobre el reciclaje y el impacto ambiental de los productos

utilizados en la industria gastronomica.

En el primer capitulo de la investigacion se abordan las teorias e investigaciones mas
actuales al respecto, considerando estudios académicos y analisis de proyectos

implementados en municipios y gobiernos regionales.

11



El segundo capitulo presenta las hipotesis de investigacion; el tercer capitulo hace un
énfasis en las caracteristicas metodoldgicas, calculo de muestra, procesos a seguir en

la determinacién estadistica de resultados y valores éticos seguidos.

El cuarto capitulo corresponde a los resultados, los cuales son presentados en una etapa
descriptiva y un analisis correlacional de datos los cuales permiten la comprobaciéon de

hipotesis planteadas en la investigacion.

Finalmente, el capitulo quinto presenta la discusion de resultados en base a las
investigaciones pertinentes presentadas en el acapite primero. Las conclusiones y

recomendaciones se presentan en base a los objetivos.

12



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1Antecedentes de la investigacién

El entendimiento de los estudios previos es primordial para el desarrollo de la presente
investigacion, tanto de autoria nacional como internacional, para que sirvan como ayuda
y referencia para las futuras investigaciones sobre la gestién de residuos sélidos, y asi
determinar qué factores influyen en su proceso, teniendo en cuenta que la problematica
en torno al manejo de los residuos solidos es un tema que se encuentra siendo revisado
constantemente por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en tematicas como el
tratamiento y disposicion final de los residuos sdlidos, con un enfoque de cuidado de la
salud, considerando todas las fases de los desechos y la reduccién de sus efectos

negativos y riesgos hacia el ser humano y el medio ambiente.

1.1.1. ANTECEDENTES A NIVEL INTERNACIONAL

Pardo (2020), de Ecuador, realizé una investigacion titulada “Investigacion de las
practicas de responsabilidad social en establecimientos ubicados en patios de comidas
en el sector norte del cantéon Quito, Provincia de Pichincha”. Su investigacion plante6
como objetivo principal la identificacion de las practicas desarrolladas en 55
establecimientos de alimentos, desde los ejes ambiental, sociocultural y econémico,
aplicado sobre las partes involucradas. Sus resultados muestran una percepcion positiva

en la mayoria de los indicadores del eje sociocultural, mientras que las acciones de

13



manejo de residuos solidos fueron identificadas en un 100% como negativas, sin
diferenciacion de basureros, con uso de materiales que no eran biodegradables en sus
empagques. El estudio concluye que las practicas de RSE tuvo una evaluacion negativa
a nivel ambiental y positivo a nivel sociocultural, con implicancia positiva en la percepcion
de los clientes respecto a las practicas realizadas. Severino, et al (2020) Chile,
plantearon una investigacion titulada “perspectiva de la responsabilidad social
empresarial de la salud publica chilena” en la cual evaluaron la relaciéon que tiene la
percepcion de los usuarios sobre las empresas prestadoras de este tipo de servicios con
respecto a sus acciones de RSE. Para ello aplico una metodologia cuantitativa con la
aplicacion de un cuestionario en escala de Likert, aplicado a un total de 233 usuarios de
los servicios. Los resultados de evaluacién plantearon que a dimensién social con una
valoracién alta debido a las acciones de la empresa en coordinacion con la comunidad
para el desarrollo de actividades gratuitas y no gratuitas. A nivel de medio ambiente, la
evaluacién fue media, dado que no desarrollan una cantidad significativa de acciones
positivas para la mejora del medio ambiente, teniendo un alto nivel de correlacion con el
Discernimiento ético (R=0.68), la cual recoge la percepcién de los usuarios respecto a la
actuacion ética por parte de los establecimiento de salud evaluados, condicionado al
adecuado ejercicio de su profesion y por ende a la satisfaccion de los clientes, por lo que
la relacion de la responsabilidad social, especialmente del factor ambiental, tiene una

alta relevancia para la satisfaccion de estos.

Gran y Bernache (2016), de México, investigd sobre la “Gestion de residuos solidos
urbanos, capacidades del gobierno municipal y derechos ambientales en México”, el

autor describe el funcionamiento del sistema de gestion de residuos sélidos urbanos
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(GRSU) como uno tradicional y que se encuentra atado a la estructura tradicionalista de
los organismos gubernamentales, con caracteristicas de jerarquia vertical y centralismo,
lo cual dificulta la accion eficiente a nivel de funciones y responsabilidades. Su
investigacion se centro en la descripcion de la “incapacidad” de las entidades municipales
de Guadalajara, especificamente en la Metropolis, respecto a la GRSU. Su objetivo
principal fue el andlisis de la DRSU en la zona descrita con un enfoque social. La
metodologia utilizada en su investigacién fue de tipo cualitativa, de igual forma que las
herramientas de recoleccion como fueron las encuestas a ayuntamientos de la ZMG,
cuestionarios y entrevistas a lideres de gobiernos municipales, dando como resultado
qgue el gobierno municipal se cuenta con una eficiente gestion por lo que se llegé a la
conclusion que el gobierno junto con la sociedad hardn un mejor manejo de éstos y asi
preservar el medio ambiente, teniendo en consideracion que la probleméatica central se
desarrolla en el exceso de carga para la entidad de gobierno en las etapas y procesos
de GRSU, con una participaciéon de la ciudadania que es casi inexistentes y se apoya

casi exclusivamente en los usuarios del servicio de limpieza.

Nifio, Trujillo y Nifio (2018). Colombia, en su investigacion titulada “Gestion de residuos
sélidos domiciliarios en la ciudad de Villavicencio, una mirada desde los grupos de
interés: empresa, estado y comunidad, en Colombia” tiene como objetivo de conocer la
situacion actual y establecer aspectos criticos como punto de partida para mejorar los
procesos actuales en cuanto a la sostenibilidad de la gestién de residuos sélidos en la
ciudad y conocer la percepcion de los grupos de interés (Empresa, Estado y Comunidad),
sobre aspectos relacionados con la gestion de residuos solidos domiciliarios en la ciudad

de Villavicencio, y asi contribuir con informacion de base 3 que permita a los tomadores
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de decisiones mejorar los procesos actuales. La investigacion se desarroll6 con una
metodologia cuantitativa mixta con la aplicacion de encuestas, entrevistas y recopilacion,
de las cuales se analizaron y se tuvo como resultado que debido a la carencia de
entendimiento de las entidades estatales sobre sus competencias basadas en la norma
vigente existe una actividad de GRSU débil. Otro resultado relevante fue que los actores
involucrados (Empresa, Estado y Comunidad) tuvieron como coincidencia la
responsabilizacion principal del problema a la comunidad, siendo que las

recomendaciones presentadas se centran en la mayor participacioén de la ciudadania.

1.1.2. ANTECEDENTES A NIVEL NACIONAL

Respecto a investigacion previas, Bernal (2020) en su investigacion “propuesta de plan
de manejo ambiental para la gestion de residuos solidos en el mercado de abastos de
Hermelinda, Trujillo 2019”, que tuvo como objetivo el analisis de la GRS aplicada al centro
de abastos mencionado anteriormente y como esto influye en la percepcion de los
comerciantes que son los clientes del centro de abastos como un organismo central, asi
como la implementacién de un plan de manejo ambiental con el objetivo de mejorar dicha
gestion. Para su investigacion aplicO una metodologia cuantitativa-mixta, con la
aplicacién de un cuestionario a 30 comerciantes seleccionados al azar, el cual presentd
estructura de preguntas cerradas. Sus resultados principales mostraron que el 100% de
los residuos son recolectados por empresas particulares, mientras que la presencia
estatal o municipal es nula, mientras que se identificé una nula actividad de manejo de
residuos solidos al no presentar separacion de residuos (87% no los clasifica), alta

presencia de residuos plasticos no biodegradables y métodos de almacenamiento de los
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residuos de manera deficiente (74%), principalmente almacenados en costales y bolsas
de plastico, conduciendo a una percepcién negativa de la administracion del centro de
abastos con una alta correlacion (R=0.830) en la que ambas variables tienen baja
valoracion. Las conclusiones de la investigacion realizada muestran una elevada
necesidad de capacitacibn en manejo y aprovechamiento de residuos sélidos, ya que a
nivel estatal no existe presencia directa lo cual incrementa los costos de la administracion
del centro de abastos, asi como la importancia de plantear clasificacion de residuos
soélidos mediante contenedores identificados para cada tipo de residuo. La investigacion
aporta una identificacion profunda de las problematicas de la Gestion de Residuos
Sdlidos frente a la percepcién negativa por parte de los comerciantes del centro de

abasto.

Asqui (2018) planteo una investigacion titulada “Percepcion de la RSE y su influencia en
la satisfacciéon de los clientes de la empresa Electrosur S.A. Tacna, 20187, en la cual se
evalud la influencia de la RSE en la satisfaccién de los usuarios. Su metodologia de
investigacion fue descriptiva correlacional, con la aplicacion de un cuestionario
estructurado en escala de Likert a una muestra de 383 clientes de la empresa. Los
resultados mas relevantes fueron que la percepcion de la RSE tiene una correlacion
significativa con Beta=0.886 y p<0.001 con la satisfaccion del cliente. Los factores
especificos que guardaron correlacion con la satisfaccion del cliente fueron el buen
gobierno corporativo (Beta= 0.858), el RSE hacia los trabajadores (Beta=0.836) y la
transparencia de actividades de RSE (Beta 0.411). Siendo el buen gobierno corporativo
evaluado por el cumplimiento de las normas, la contribucion a la sociedad con acciones

de alto impacto social y la difusidon de sus acciones.
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También se consideraron investigaciones previas relacionadas al desarrollo de la gestion

de residuos sélidos en el Perq, dada la relevancia de estas se presentan a continuacion:

De acuerdo con el informe del estado actual de la gestion de los residuos solidos
municipales en el Peru (afio 2010-2011), se generan por dia 20.000 toneladas de ellos.
La region costera es la que tiene una mayor produccion de residuos solidos a nivel
Nacional, donde la ciudad capital con sus mas de 8 millones de habitantes tiene una
generacion anualizada promedio de 2,123 millones de toneladas de residuos solidos,
significando una produccién de residuos diarios por persona de 610 gramos. La
composicién de residuos es organica (47%), plastica (= 10%) y desechos peligrosos
(= 6%). Otros rubros son los de residuos del sector de construccion y elementos de

equipos electrénicos desechados.

A nivel nacional, la reglamentacion al respecto se encuentra definida por la Ley General
de Residuos Sélidos, la cual indica que es responsabilidad de los gobiernos locales la
orientacion de la ciudadania para el desarrollo de practicas adecuadas de manejo de
residuos. A nivel municipal, las acciones designadas se plantean mediante proyectos
orientados al desarrollo de la capacidad de educacién a la ciudadania en la reduccién,
reuso y reciclamiento de residuos sdlidos, integrado una educacion hacia la prevenciéon
de generacién de residuos solidos y el efecto de estos. Los gobiernos municipales han
logrado desarrollar acciones para la gestion de residuos soélidos con adecuada
segregacion de estos en su origen mediante la promocion de acciones educativas,
sensibilizantes y de inclusion ciudadana para la gestion sostenible de los residuos
sOlidos. Este enfoque ambiental se encuentra siendo incorporado en el sistema

educativo, con una éptica ecoeficiente de la gestion de residuos soélidos en los colegios
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y otras instituciones, permitiendo una articulacién con los municipios en la participacion,
comunicacion y traslado de poder en asuntos de gestion de residuos soélidos hacia la

ciudadania para la mejora del medio ambiente.

Actualmente, son varios municipios que vienen aplicando acciones de segregacion en la
fuente y minimizacion de residuos sdlidos, contribuyendo con la educacion,
sensibilizacién y participacion ciudadana para una gestion eficiente, eficaz y sostenible

de residuos solidos. (MINAM, 2013).

La Municipalidad de Santiago de Surco (2000), inicia la ejecucién del "Proyecto de
Gestion Integral de Residuos Solidos Reciclables y Especiales”, que contaba como
principal problema el recojo lento de los residuos sélidos de los espacios publicos y la
contaminacién generada por parte de terceros, por lo cual se tuvo como objetivo brindar
un sistema eficiente de limpieza y recoleccién, comercializando los residuos soélidos

reciclables, como el vidrio, metal, papel, plastico, y residuos organicos.

Siendo el distrito de Santiago de Surco uno de los pioneros en la segregacion
sistematizada de residuos solidos, lo cual lo posicioné en una municipalidad de referencia
a nivel nacional respecto a al desarrollo de politicas que se encuentran enfocadas en el
manejo adecuado de residuos solidos. En el aflo 199 se inicio el manejo de residuos
soélidos segregados bajo el nombre de “Programa de Segregacion en Origen”. Para el
afno 2001 la Municipalidad de Surco inicio la campana “En surco la basura sirve”, mientras
que dio inicio en el afio 2006 al “Programa de Segregacion de Origen”, lo cual impacto
en el aporte de 50mil kilos mensuales de residuos solidos reciclables, con un valor
anualizado bruto de 360 mil Nuevos Soles. Estos programas se desarrollaron con un

enfoque de concientizacion y educacion en la adopcion de una postura responsable de
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la comunidad frente al incremento de los residuos sdlidos, para la preservacion
medioambiental y la sostenibilidad de la calidad de vida de los residentes de Santiago de

Surco.

La empresa Municipal de Santiago de Surco S. A. (EMUSSSA), tuvo como funciones la
captacion de vecinos para la participacion en el recojo, diferenciacion, segregacion, la
clasificacion y el comercio de los residuos solidos, siendo el administrador de la planta
de operaciones, con la capacidad de 10 toneladas de material reciclado por dia. La
capacitaciéon constante de los residentes es uno de los logros mas resaltantes de
EMUSSSA, a lo cual se le puede agregar hasta 360 toneladas de residuos solidos

eliminados.

El distrito de Surco viene implementando mejoras respecto a la GRSU, para el 2016 se
inauguro la planta de tratamiento de residuos sélidos, con objetivo de segregar hasta 120
toneladas diarias. En el marco de este logro, la comuna de Surco realizé su suscripcion
como Socios Ecolégicos en el “Proyecto de Energia, Desarrollo y vida” de la Cooperacion
Alemana con el objetivo de desarrollar labores conjuntas en materia de elaboracion de

programas, proyectos y acciones en pro del medioambiente.

Segun Oldenhage (2016), en su investigacién titulada “Propuesta de un programa de
gestion para mejorar el manejo de los residuos solidos en el distrito de San Juan de
Miraflores”, dirigida principalmente al mal uso de los residuos, un servicio de recojo
insuficiente y una cultura de manejo de los residuos no responsable e insostenible; se
plantearon ideas como proponer un programa de gestion de manejo de residuos soélidos
residenciales en SJM, con el fin de disminuir el impacto ambiental, mejorar el servicio de

recojo y sensibilizar a la poblacién. La metodologia de su investigacion fue analitica,
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basandose en la evaluacion de datos de la situacién, los cuales fueron recopilados
mediante un trabajo de campo y recopilacion bibliografica. Sus principales resultados
fueron la propuesta de acciones de segregacion y reciclaje de desechos, asi como la
mejora del “Factor personal y humano” para el servicio de recojo, asi como la génesis de
la conciencia social para el aseguramiento del manejo sostenible y responsable de los

residuos domiciliarios.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Residuos Sdlidos
Se define a los residuos a la seccion indtil, que resulta del proceso de materiales.
Otra definicion importante es la de ser cualquier producto en estado soélido, liquido o
gaseoso, generado por la actividad humana en procesos de extraccion, transformacioén o
utilizacion, y que esta destinado a hacer desechado al carecer de valor para su propietario

(Vértice, 2008).

La Ley 27314, Ley General de Residuos Sdlidos (2000), sefiala que los residuos sélidos
se tratan de sustancias, productos o derivados en estado sélido o semisdlido, dispuestos
por su generador para su tratamiento mediante un sistema para la minimizacion de

residuos, separacion en el origen, el posible reciclamiento y su almacenamiento.

Usualmente suele hablarse de los residuos sélidos con la palabra basura o desecho, para
todo aquello que no nos sirve mas, sin embargo, hoy en dia es importante saber que es

conocido como “residuo” indicando asi que aun poseen de valor y pueden ser reutilizados.
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1.2.1.1. Clasificacién de Residuos Sélidos

Segun la ley 27314 LEY GENERAL DE RESIDUOS SOLIDOS, podemos encontrar
la siguiente clasificacién establecida, teniendo en consideracion la que mas guarda
relacion con la presente investigacion. Esta ley los clasifica por su origen, gestion y
peligrosidad; por ende, daremos mencion a la clasificacion por origen la cual es la
siguiente: De tipo domiciliario, Comercial, Por limpieza de espacios publicos, provenientes

de establecimientos de salud, de fuentes industriales, de actividades del sector

construccion y residuos agropecuarios.

Tabla 1

Clasificacion de residuos sélidos segun su origen

Fuente

Definicién

Tipo

Domiciliarios

Comerciales

Aquellos que son
generados en
viviendas olo que sele

parezca.

Aquellos que se
generan en centros
comerciales,

especificamente en la
compra y venta de

bienes o servicios.

Residuos de la actividad
culinaria, como restos de
alimentos; empaques y
desechos de materiales
domésticos (papel,
carton, textiles, etc.)

Papel, carton, plasticos,
vidrio, madera, metales,
restos de comidas, entre

otros.
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Limpieza  de

publicos

Establecimientos

atencion de salud

Industriales

espacios

de

Aquellos generados
por la limpieza en
general, barrido,
limpieza de pistas,
veredas.

Generados en centros

de salud, y en las
actividades para la
atencion e

investigacion meédica

(hospitales, clinicas,
entre otros)
Aquellos  generados

por las actividades de

las diversas ramas
industriales
(manufacturera,
minera, guimica,
energética, pesquera,
artes gréficas,

mecanicas, textiles).

Papeles, pléasticos,
envolturas, restos

de plantas, etc.

Agujas, gasas,
algodones, organos
patolégicos, ropa de

cama, desechables, etc.

Lodos, cenizas, escorias

metdlicas, vidrios,
papeles, plasticos, que
pueden estar
incorporados con

sustancias peligrosas.
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Actividades de construccion

Agropecuarios

Instalaciones o actividades

especiales

Considerados

residuos inertes
generados por la
edificacion o]

destruccion de obras.

Residuos encontrados
en actividades
agricolas o pecuarias.
Se dan en ambientes
de gran dimension con
el objeto de prestar

servicios publicos o

privados

Piedras, bloques de
cemento, maderas, entre

otros, (desmonte).

Envases de fertilizantes,
plaguicidas,
agroquimicos, etc.
Plantas de tratamiento de
aguas residuales,
puertos, aeropuertos,

entre otros.

1.2.1.2.

La 27314 define la minimizacion de residuos sélidos como la: “accién de reducir al
minimo posible el volumen y peligrosidad de los residuos solidos, a través de cualquier
estrategia preventiva, procedimiento, método o técnica utilizada en la actividad

generadora”.

Esta actividad conlleva una generacion de residuos soélidos disminuida mediante el
mejoramiento de los procesos productivos, esquemas de consumo y la cultura de uso de

materiales en los hogares; difiriendo de las acciones de segregacion y separacion en el

Minimizacién de residuos sdlidos
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origen, las cuales tienen el enfoque de reciclaje y reutilizacion de los residuos para su

posterior comercio y reinsercion en la industria a modo de materias primas.

La minimizacién de residuos, desde el punto de vista ambiental, es una herramienta
gue mejora la calidad del entorno ambiental, preservando recursos e incrementando la
rentabilidad industrial y comercial; para ello debe incrementar el conocimiento de los
procesos generadores de residuos con el fin de lograr una reduccién mediante el

incremento de la eficiencia de uso.

El logro de la minimizacion de produccion de residuos sélidos tiene dos ejes
principales: El disefio de procesos productivos novedosos o la modificacién hacia la
eficiencia de los ya existentes; o el reciclado de residuos durante la actividad industrial

para su uso en otro proceso que pueda incluirse en el producto terminado.

Para tener un adecuado plan de minimizacién es importante tener en consideraciéon que
estas acciones ayudaran a preservar la vida de las infraestructuras protegiendo asi los
recursos naturales tanto como agua, suelo y aire; de igual manera una reduccién
considerable de los costos, ahorrando energia y recursos, a causa de lo mencionado se
busca capacitar a la poblacion para que sea participe de la concientizacion y se formen

en ciudadanos responsables ambientalmente.

1.2.1.3. Gestion Integral de Residuos Sdélidos

Segun el MINAM (2008), "la gestion integral de los residuos sélidos, por su naturaleza
es una problematica compleja, que para ser abordada requiere de concurso de diversos
sectores y mudltiples disciplinas”, dicha gestion integral debe incluir la ejecucién de

actividades de indole técnica y administrativa sobre la planeacion, coordinacion,
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acuerdos, esbozo, implementacion y evaluacién de politicas, estrategias, plantes y

programas sobre el correcto manejo de los RS.

La gestion integral de residuos soélidos implica considerar las etapas como un todo, mas
no como un conjunto de partes buscando la eficiencia a través de la prevencion y
minimizacion de estos a través de la reutilizacion y reciclaje como también con el uso de
tres estrategias principales como reciclar, reducir y reutilizar, con un solo objetivo de

reducir los residuos solidos tanto peligrosos como simples.

1.2.1.4. Comercializacion de Residuos Solidos

ElI CONAM promueve el mercado de subproductos y el desarrollo de la bolsa de residuos
con la finalidad de facilitar la comercializacién y el intercambio de residuos; por lo cual,
la comercializacién es realizada por empresas autorizadas y registradas para dicha
actividad. La comercializacion se realiza mediante sistemas para la seguridad y control
de los riesgos de tipo sanitario y medio ambiental. Para ello las instalaciones deben
poseer un sistema de iluminacion y ventilacion debidamente adecuado; superficies
lavables y faciles de desinfectar, una adecuada sefalizacién basada en la seguridad y
salud en el trabajo; sistemas para el control y vigilancia ambiental; y sistemas para

combatir incendios funcionales y adecuados a las instalaciones.

Las instalaciones tienen operaciones de acondicionamiento de residuos solidos que
pueden incluir actividades de diferenciacion de RS, su almacenamiento, limpieza,
proceso de triturado y compactacion, acciones para la neutralizacion de agentes

guimicos, empaque y embalaje de RS, recuperacion y su reciclaje.
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1.2.1.5. Residuos Sdlidos del ambito de Gestién Municipal

La GRSU es una atribucion de los gobiernos locales que inicia desde la disposicién del
agente generador (domiciliario, comercial, industrial, etc.) frente a una entidad de
prestacion de servicios de manejo de residuos sélidos, o desde la disposicion de los

residuos por parte de la mencionada entidad en un lugar previamente establecido.

A nivel provincial, se desarrollan Planes Integrales de Gestibn Ambiental de Residuos
Solidos (PIGARS), los cuales incluyen la participacion ciudadana, llevada a cabo en
acuerdo con las municipalidades locales, las autoridades que la ley prevé como
competentes y la autoridad sanitaria. Los PIGARS establecen condiciones adecuadas
para la administracién de los RS, bajo una prestacion de servicios y actividades para los

RS eficientes, desde la generacion de estos hasta que alcanzan su disposicion final.

1.2.1.6. Gestion de residuos solidos — Ambito no Municipal.

Si bien los residuos solidos poseen un ambito municipal, existe un &mbito externo que
se centra en los residuos de caracter peligroso y no peligroso que han sido generados
por las actividades industriales, productivas o de caracter especial (Ver tabla 1). En este
caso, existe un enfoque de parte de las autoridades en promover la reduccién de la
generacion de residuos, asi como su adecuada segregacion para la prevencion de
riesgos y dafios ambientales. Las actividades que se encuentran fuera del ambito
municipal también deben seguir los lineamientos de adecuacion de ambientes para el

manejo de RS adecuado, de acuerdo con los criterios de la Ley de Residuos Solidos.

Si bien la generacion de residuos solidos no peligrosos puede ser dispuesta por las
empresas o industrias para que la gestion municipal se haga cargo mediante un acuerdo

comun entre el generador y la entidad prestadora de servicios municipales; esta
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coordinacion debe encontrarse previamente sefialada en el plan operativo institucional
de la instancia gubernamental local a la cual pertenezca, siempre y cuando esta ultima
logre cumplir con los equipos, infraestructura y medios adecuados, asi como una
capacidad suficiente para integrar estos residuos sin perjudicar su actividad regular y con
las autorizaciones pertinentes. Los tipos de infraestructura de manejo de RS no
municipales pueden estar destinadas al tratamiento, reaprovechamiento o disposiciéon

final.

1.2.1.7. Politica de tratamiento de Residuos Sdlidos
El manejo de RS incluye el control, en la recoleccion, el traslado, tratamiento, reutilizacién
o disposicion final de residuos producto de la actividad humana, con el objetivo de

disminuir sus efectos en la salud y el entorno ambiental

La gestion integral de residuos solidos, normada en el Decreto Ley N° 1278, se desarrolla
en 3 ejes: La generacion de un cambio en el paradigma en la definicién de los RS, no
solo como desperdicios, sino como un posible insumo para otras actividades industriales;
las bases de la industria del reciclaje a nivel nacional; y la vinculacion de las autoridades
a nivel nacional, regional y local, de manera conjunta con la comunidad (ciudadanos y
empresas), ya que no corresponde a una actividad exclusiva del gobierno sino que debe

iniciar por las personas.

1.2.1.8. Impacto y problematica de los Residuos Sélidos
Segun Brown. D. (2003), el manejo inadecuado de los RS impacta de manera negativa

en la salud de la comunidad, en el medio ambiente y la calidad de vida. Los recolectores
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y recicladores ya sean formales o informales, son quienes se ven mas afectados a nivel
de salud, siendo mayor el efecto cuando se enfrentan a RS que no han sido
apropiadamente separados de desechos peligrosos en su origen y que terminan siendo
combinados con los desechos domiciliarios y comerciales que son el ambito principal de

la gestion Municipal.

Segun Phillips. V. (2008), la basura, como comunmente se conocer alos RS, se compone
de desechos de tipo organico e inorganico, los cuales producen riesgos directos e

indirectos a la poblacion si no son manejados adecuadamente.

Los riesgos directos se originan por el contacto directo con los RS, donde la poblacién
mezcla los desechos peligrosos y no peligrosos, exponiendo principalmente a los
trabajadores del sistema de disposicion de residuos sdlidos, tanto formales como

informales.

Los riesgos indirectos, estan relacionados a la proliferacion de vectores, transmisores de
enfermedades y microorganismos nocivos, estos pueden ser insectos, roedores y otras
especies como las palomas, los cuales encuentran condiciones adecuadas para su

desarrollo poblacional.

1.2.1.9. Técnicas paralagestion de R.S.

El tratamiento de residuos sélidos de indole municipal se desarrolla siempre fuera de la
fuente generadora de estos, mediante el uso de procesos de segregacion, reciclaje y
culmina con la disposicién final. En el caso del manejo de R.S. de ambito no municipal,
existen también procesos, métodos y técnicas adecuadas. Cada tipo de gestién de R.S.

es dirigida por una autoridad competente, dependiendo de la peligrosidad de los
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residuos, su origen y proceso final, lo cual modifica cuéles seran los métodos y técnicas
para utilizar. Las mas comunes, segun el MINAM (2017) son: la Solidificacién
(compactacion enfocada en materiales peligrosos), la Neutralizacion (en caso de
residuos con alteraciones quimicas nocivas para el medio ambiente), la estabilizacion
(neutralizacién de residuos mediante procesos bioquimicos), la incineracion, la pirolisis,
la esterilizacion y el preparamiento, ademas de otras especificas contempladas por las

autoridades competentes segun el caso.

1.2.1.10. Recuperacion de los Recursos
La recuperacién de los materiales puede ser extraida y reciclados, o el contenido

calorifico de los residuos puede ser convertido en electricidad.

En algunos paises en desarrollo, la extraccion de recursos todavia se realiza mediante
un trabajo manual que filtra los desechos sin separar para reciclar materiales que pueden
venderse en el mercado de reciclaje. Estos trabajadores no identificados forman parte
del sector informal, pero desempefian un papel relevante en la reduccion de los residuos
sélidos municipales. Los actores informales del proceso de recuperacion de los recursos
vienen siendo reconocidos por su labor en la preservacion del entorno, con esfuerzos
diversos para su integracion al sistema formal de gestion de residuos sélidos, lo cual

tendria un impacto positivo en la reduccion de la pobreza urbana.

1.2.1.11. Relleno Sanitario
Los rellenos sanitarios corresponden a una técnica para la disposicion final de los

residuos a nivel del suelo, con una base técnica y lineamientos sanitarios y ambientales,
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pero que conlleva el uso intensivo de personal de baja calificacion profesional. (Jaramillo,

2004).

Los beneficios de esta técnica son: La resolucion de la disposicion final de residuos de
una manera mas econdémica y con bajo impacto ecoldgico determinado; el fomento de la
participacion de la sociedad frente a la problematica sanitaria y ambiental; y la
contribucion para el desarrollo econémico y social por medio de la generacion de

empleos para personal de baja calificacion profesional.

1.2.1.12. Principios para la Gestion de Residuos Sdlidos
Segun el MINAM (2013) los principios para la gestion de residuos sélidos estipulados en

la Ley General del ambiente son:

a) Precautorio: Cuando exista un peligro de dafio grave o irreversible, la falta de
certeza no debe utilizarse como razén para postergar la adopcion de medidas
eficaces y eficientes para impedir la degradacién del ambiente. (MINAM, 2013)

b) Presuncién de la veracidad: En la tramitacién del procedimiento administrativo en
relaciébn con la gestion integral de residuos soélidos, se presume que los
documentos y declaraciones formulados, responden a la verdad de los hechos
gue ellos afirman. (MINAM, 2013)

c) Celeridad: Quienes participan en la gestion integral de residuos alcanzan una
decision en tiempo razonable, sin que ello reveles a las autoridades del respeto al
debido proceso o vulnere el ordenamiento. (MINAM, 2013)

d) Simplicidad: Los tramites establecidos deben ser sencillos y eliminarse toda

complejidad innecesaria. (MINAM, 2013)
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e)

f)

9)

h)

)

Uniformidad: Se establece requisitos similares para tramites similares,
garantizando que las excepciones a los principios generales no se conviertan en
regla general. (MINAM, 2013)

Proteccion de la salud publica y el ambiente: La gestidén integral de residuos
comprende las medidas necesarias para proteger la salud individual y colectiva
de las personas, con el ejercicio pleno del derecho fundamental de vivir en un
ambiente equilibrado y adecuado. (MINAM, 2013)

Internalizacién de costos: Toda persona debe asumir el costo de los riesgos y
dafios que genere sobre el ambiente en relacion con la gestion integral de los
residuos solidos. (MINAM, 2013)

Prevencion y Mejora Continua: La gestion de los residuos sélidos tiene como
objetivo prioritario prevenir e implementar acciones progresivas a fin de evitar la
degradacion ambiental. (MINAM, 2013)

Responsabilidad Compartida: Las personas naturales o juridicas que intervienen
en el ciclo de vida de los residuos, como generadores del &mbito municipal y no
municipal, importadores, exportadores, comercializadores, empresas de servicios
y otros, son legalmente responsables por sus acciones u omisiones sobre los
mismos, debiendo manejarlos conforme a la legislacion vigente y al interés
publico, considerandose en el marco de este principio el respeto del orden publico,
criterios de responsabilidad extendida y procesos de logistica reversa para la
minimizacion de residuos en el pais. (MINAM, 2013)

Principio de las 3R — Reducir, reutilizar y reciclar: Comprende acciones sobre

habitos de consumo, que desarrolla y maneja metodologias, procedimientos y
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tecnologias a fin de disminuir el consumo de recursos, y la generacion de

residuos. (MINAM, 2013)

La reduccion del volumen de residuos significa automéaticamente la reduccion del
namero de camiones de basura en nuestras carreteras, la reduccion de residuos en

vertederos o incinerados.

Reciclaje: aprovechamiento de materias de valor econdmico (transformacion del

material reincorporacion al ciclo de produccién).

La reutilizacibn como una actividad donde le podemos dar un uso diferente para

el que fue elaborado. (MINAM, 2015)

1.2.2. Responsabilidad Empresarial

El concepto global de la responsabilidad es tomado como parte de un nuevo paradigma
para la gestién del desarrollo humano sostenible, a nivel de la nueva gestién puablica bajo
un sistema institucional flexible y concertador para procesar las demandas de los actores
de la sociedad en su conjunto con valores como la eficiencia, transparencia y honestidad
en el manejo de la administracion de las politicas sociales publicas nacionales y locales.

(Espinoza, 2013)

Para Pasquero (2000) “La responsabilidad social empresarial (RSE) es la totalidad de
las obligaciones —legales y voluntarias— que una compafiia debe asumir para ser

percibida como modelo de buena ciudadania en un ambiente dado”

1.2.2.1. Responsabilidad Empresarial Ambiental
La responsabilidad ambiental empresarial, segain ECOSEG (2016), consiste en la

aplicacion de mecanismos para la minimizacion del impacto ambiental propia de la
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produccién de las empresas, reduciendo el efecto nocivo de su actividad en la poblacion

circundante a la ubicacion donde realizan sus actividades productivas.

La responsabilidad empresarial ambiental no solo se desarrolla con campafas o apoyos
a entidades de indole de proteccién ambiental, ni con donativos u apoyo econémico, sino
con la evaluacion, modificacidbn u renovacion de actividades para la reduccion del
impacto en los recursos naturales y ambientales que son utilizados y afectados por su

produccion

El logro de dichos objetivos requiere tomar en consideracion los diversos ejes del impacto
ecoldgico que la empresa genera por su actividad o presencia, considerando mejores
practicas de produccion con un enfoque ambiental y una produccion “mas limpia”, con la
premisa de que el medio ambiente es un elemento siempre presente frente al desarrollo

de su actividad productiva.

Segun Aranda (2016) las empresas comprometidas con la aplicacion de la
Responsabilidad Ambiental Empresarial (RAE) obtienen beneficios tanto cualitativos
como cuantitativos que son importantes destacar: a) Rendimiento econdémico vy
financiero, b) Reduccién de costos de produccién, c) Incremento de la reputacién de la
marca, d) Atraccion de capital y e) Incrementa la innovacion y competitividad de la

empresa con una orientacion hacia nuevos productos/servicios.

1.2.2.2. Responsabilidad Empresarial Econ6mica
La responsabilidad econdmica consiste en producir bienes y servicios que la sociedad

desea a un precio que perpetué los negocios y satisfaga sus obligaciones hacia los
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inversionistas; ésta es la prioridad de las organizaciones, puesto que va ligada con su

subsistencia. (Aguilera, 2012).

Aguilera (2012) agrega que la responsabilidad econdémica empresarial esta en la base
de la salud material y econdmica de una comunidad, de un estado o de un pais, siendo
agentes con efectos laterales, hacia el desarrollo de una sociedad equitativa y justa o en

detrimento hacia la agudizacion de las diferencias y el incremento de la pobreza.

1.2.2.3. Responsabilidad Empresarial Social

La responsabilidad social empresarial (RSE) es “el compromiso colectivo solidario que
busca la justicia social y la reivindicacion social de las personas y colectivos vulnerables
a los dafos de terceros” (Espinoza, 2013). La responsabilidad Social tiene como fin la
introduccion de la ética en las actividades empresariales hacia los ejes del desarrollo

politico, econémico, tecnoldgico, ambiental, cultural y social.

1.3. Definicién de términos béasicos

Planeamiento estratégico: Acciones para la definicién objetiva de la mision y vision de
una organizaciéon en el mediano plazo. Herramienta que permite a la organizacion
adaptarse a medios exigentes y dinamicos, para la mayor eficiencia, eficacia y calidad

en el desarrollo de sus actividades.

Contaminacion: accion de trasmitir o difundir agentes nocivos, producto de la actividad
humana, en el medio ambiente, ya sea de tipo liquido, solido o gaseoso, hacia la

atmosfera o los recursos hidricos y el suelo.
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Impacto Ambiental: Segun la Ley Federal de protecciébn al ambiente (1982), es la

alteracion del ambiente ocasionada por la accion del hombre o de la naturaleza.

Gestion Ambiental: Segun el INEI (2014), es el “proceso permanente y continuo,
orientado a administrar los intereses y recursos relacionados con los objetivos de la
Politica Nacional Ambiental a fin de alcanzar, asi una mejor calidad de vida para la
poblacién, el desarrollo de las actividades econémicas, el mejoramiento del ambiente
urbano y rural, asi como la conservacion del patrimonio natural del pais, entre otros

objetivos.”

Medio ambiente: Entorno de un objeto u entidad. Respecto al ser humano, corresponde
al conjunto de condiciones fisicas, quimicas, biolégicas, de indole socioeconémica y

cultural que varia en base a la ubicacion geografica, temporalidad y actividad.

Derecho Ambiental: Regula las conductas humanas para prevenir que Sus
consecuencias modifiquen de manera definitiva las condiciones de existencia de los
organismos vivos, con lo cual se trata de aceptar legalmente que la vida del planeta debe
respetarse o no destruirse de manera significativa para que pueda seguir durante mas

generaciones (Caillaux 2008: 33).

Responsabilidad Empresarial: Conjunto de acciones innovadores de una organizacion,
basadas en el cumplimiento de las leyes y valores éticos, para institucionalizar un
gobierno corporativo transparente que integre en las actividades en curso de la
organizacion la generacién de riqueza respetuosa de los derechos humanos con las
responsabilidades de sus actividades sobre la sociedad y el medio ambiente. (Horacio,

2011)
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Sostenibilidad Ambiental: Caracteristica de la actividad humana que tiene como objetivo
la preservacion de los recursos naturales durante su uso en la generacion del desarrollo,

pero sin el compromiso de su disponibilidad para las futuras generaciones.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Hipodtesis de Investigacion

2.1.1. Hipotesis General

Hipotesis General: Existe correlacion positiva y significativa entre la gestion de residuos
sélidos y la responsabilidad empresarial, con la variable Percepcion del desempefio de
los usuarios sobre el desempefio ambiental del restaurante INUTE LISTO RESTO BAR

en el afo 2019.

2.1.2. Hipotesis Especificas:

Hipotesis Especifica 1: Existe correlacion positiva entre la dimension Gestion de
Residuos Sdélidos y la variable Percepcion de los usuarios sobre el desempefio del

restaurante INUTE LISTO RESTO BAR en el afio 2019.

Hipotesis Especifica 2: Existe correlacidon positiva entre la dimension Responsabilidad
Social y la variable Percepcién de los usuarios sobre el desempefio ambiental del

restaurante INUTE LISTO RESTO BAR en el afio 2019.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

La presente investigacion se desarrolla bajo una metodologia de enfoque cuantitativo,
para describir y correlacionar las variables Gestion de residuos soélidos y responsabilidad
social, con la percepcion de los usuarios del restaurante INUTE LISTO RESTO BAR.
Para ello se plante6 una tipologia de investigacion aplicada, ya que los resultados seran
utilizados para promover una mejora en la percepcion de los usuarios, ademas de que
forman parte de una evaluacién a las acciones de gestion de residuos solidos y de

responsabilidad social del restaurante en cuestion.

Dada la metodologia, la evaluacion propuesta es transversal y el disefio es no

experimental, ya que no se modificaran de manera intencional las variables de estudio.

Enfoque: cuantitativo

Tipo: Aplicada

Alcance: Descriptivo - Correlacional
Disefio: No experimental

Unidad de investigacion: Cliente del Restaurante INUTE LISTO RESTO BAR
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3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacion
La poblacion de la presente investigacion esta constituida por los clientes del restaurante
INUTE LISTO RESTO BAR, que acudieron a las instalaciones en el afio 2019. Se toma
en consideracion solo comensales mayores de edad y que tengan un entendimiento

completo del idioma en el que se presentan los instrumentos de evaluacion, el espafiol.

La poblacion se cuantifica en un valor de 63 clientes diarios promedio en la fecha

evaluada.

3.2.2. Muestra
La muestra se identific6 mediante la férmula para el muestreo aleatorio simple con un

margen de error aceptable para el nivel de investigacion del 5%.

. Z%.,,,XPxQxN
E*x(N -1)+Z}7_,,xPxQ

Mediante la aplicacién de la formula de muestreo aleatorio simple para una poblacion (N)
de 63 clientes diario promedio, con un porcentaje de acierto en la identificaciéon de una
muestra viable (P) de 50% y un fracaso (Q) del 50%, y un Z? de 1.95996 (para el error

asignado) se obtiene que:

La muestra (n) se calcula en 50 personas.
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3.3.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

En la investigacion se utilizd la técnica de la encuesta, aplicada en funcion de los
objetivos de la investigacion; su uso ha permitido obtener la informacion cuantitativa
sobre comensales y turistas, para establecer su percepcion sobre el restaurante y la
tematica de la gestion de residuos solidos y responsabilidad social que este ejerce en el
entorno observable. La presente investigacion se encuentra estructurada de acuerdo con
variables, dimensiones e indicadores, lo que permite obtener informacion para su
posterior analisis.

Las encuestas estan dadas para la recopilacion de la informacion a través de preguntas
cerradas en escala de Likert, las que fueron predefinidas considerando como base, el
estudio de antecedentes y bases tedricas relevantes. Dicha técnica permitird obtener
informacion cuantitativa para poder desarrollar acciones de evaluacion estadistica y una
evaluacioén sistematica de las hipétesis. Se gestiond y se obtuvo la autorizacién para
aplicar las entrevistas en el restaurante INUTE LISTO RESTO BAR, a través de una carta
dirigida al administrador del restaurante. Se procedio a la aplicaciéon del instrumento uno
por uno y en adicion, se realiz6 el control de calidad del instrumento, a fin de validar la

correcta entrevista.

3.3.1 Analisis de Confiabilidad

La confiabilidad estadistica del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, para el cual se aplicaron pruebas en el software estadistico IBM SPSS 27,
considerando la evaluacion de confiabilidad de las Variables de estudio en base a las
preguntas que componian su estructura y del instrumento en general en base a los

promedios de las variables.
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Segun Hernandez, et al. (2010) la confiabilidad se mide en base a la cohesion interna de
los items que evaluan una variable, asi como de las variables que son evaluadas dentro
de un mismo instrumento. El coeficiente Alfa de Cronbach permite identificar una
valoracion cuantitativa de la confiabilidad en una escala del 0 al 1, donde los valores
superiores a 0.600 son considerados como aceptables, mientras que los valores que
superen el nivel 0.800 son considerados como buenos, siendo excelentes aquellos

superiores al nivel 0.900.

Tabla 2

Confiabilidad Cuestionario mediante Alfa de Cronbach

Variable/dimensién Alfa de Cronbach N de preguntas
Gestion de residuos 0.694 8
sélidos
8
Responsabll_ldad 0.654
empresarial
Percepcioén de los
usuarios sobre_ el 0.707 4
desempefio ambiental
de
Evaluacion del 0.807 20
instrumento

Como se puede observar en la Tabla 2, la evaluacion del instrumento presento un Alfa

de Cronbach superior al nivel 0.800, siendo considerado un nivel de confiabilidad bueno.

3.4.Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
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Las pruebas estadisticas utilizadas para la presente investigacion, mediante el software
estadistico IBM SPSS 27, inician con una evaluacion de la normalidad de datos para
determinar el método de correlacion, para la prueba de normalidad se aplico la prueba
de Kolmogérov-Smirnov, la cual permite identificar la normalidad en muestras iguales o
superiores a las 50 unidades. El resultado Arrojo que los resultados eran no normales,

considerando el uso del coeficiente de correlacion de Spearman.

Para la evaluacion de las pruebas de hipotesis se utilizdé la regla de significancia
estadistica, enfrentando el valor de significancia (p. valor) con el margen de error

permitido de la investigacion que es la unidad restada de la precision (1-0.95 =»a = 0.05)

3.5.Aspectos éticos

En la presente investigacion se tuvo a bien considerar los siguientes aspectos éticos:

e Confidencialidad: se mantuvo en total reserva la identidad de los trabajadores y
comensales que participaron en la entrevista, guardando en anonimato su identidad,
asi como a la privacidad de la informacion revelada.

e Consentimiento informado: Hubo autorizacion por parte de los entrevistados para
gue dicha informacién sea tomada como muestra para realizar el estudio fomentando
una participacion voluntaria.

e Respeto: Las personas entrevistadas y evaluadas fueron tratadas con respeto y
amabilidad para sentirse comodos mediante se hace el estudio de la investigacion.

e Manejo de riesgos: se minimizaron los riesgos a los participantes en la investigacion,

para ello el investigador cumpli6 con cada una de las responsabilidades y
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obligaciones adquiridas con los informantes manejando adecuadamente los datos
proporcionados.
Honestidad: todos los datos de la presente investigacion fueron datos veridicos y si

existe confusion alguna se derivara a corregir y ver el estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1.Sobre la data estadistica para la presentacién de resultados

El presente acapite se desarrolla para declarar la informacién utilizada en la
presente investigacion como recopilada en el periodo 2019, fecha en la cual la presente
investigacion fue desarrollada, sin embargo, debido a circunstancias mas alla de las
posibilidades tanto de la autora como de la empresa objeto de estudio, no se logré la
presentacion de la misma, suponiendo un retraso adicional lo sucedido frente a la
pandemia por el Covid-19, que retraso la presentacion de la presente investigacion y que

por sus caracteristicas de control no permitié el nuevo desarrollo del trabajo de campo.

4.2.Analisis descriptivos de los resultados

La gestion de residuos solidos fue evaluada mediante los indicadores de Manejo de
residuos sélidos, valoracién de los residuos sélidos y politica de manejo adecuado de

residuos solidos
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éConsidera usted que Se tiene una predisposicion [ 2o

positiva a la utilizacion, compra o produccion de 11
productos ecolagicos para el desemperio del g
restaurante?

I 23

éConsidera usted que Los tachos estan sefialados 21
adecuadamente para separar residuos reutilizables, 6
reciclables, organicos compostables? 0
éConsidera usted que Existen suficientes tachos para 18 25
los residuos de los clientes dentro del restaurante 6
INUTE LISTO RESTO BAR? g1
0 5 10 15 20 25 30 35

| Totalmente de Acuerdo De Acuerdo Neutro m En Desacuerdo mTotalmente en Desacuerdo

Figura 1 Manejo de residuos solidos

El indicador manejo de residuos sélidos muestra que la mayoria de los encuestados se
encuentra totalmente de acuerdo con la suficiencia de los tachos dentro del restaurante
INUTE LISTO RESTOBAR,; siendo un 50% de los encuestados, con un 36% de acuerdo
y solo un 12% en posicién neutral. Respecto a la sefializacion adecuada, un 46% se
encontré totalmente de acuerdo y un 42% de acuerdo; finalmente, los encuestados se
manifestaron totalmente de acuerdo con el 58% respecto a la predisposicién de uso,
compra o produccion de productos ecoldgicos por parte del restaurante. No se
identificaron respuestas en la categoria totalmente en desacuerdo en ninguno de los

items evaluados para el indicador
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I 2
éConsidera usted que El restaurante INUTE LISTO 21

RESTOBAR esta a favor de la reduccion de emisiones _ 7
de gases, residuos y reciclaje de materiales? 0

U
. - 15
éConsidera usted que Se valora el uso de envasesy 1
embalajes reciclables ecoamigables? F

0 5 10 15 20 25

W Totalmente de Acuerdo De Acuerdo M Neutro MEn Desacuerdo M Totalmente en Desacuerdo

Figura 2 Valoracion de residuos sélidos

Respecto al indicador Valoracién de los residuos solidos, los encuestados manifestaron
estar en su mayoria de acuerdo o totalmente de acuerdo (70%) en relacion con el uso
de embalajes eco amigables en el establecimiento; ademas se identifico un 86% de
encuestados de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el restaurante INUTE LISTO
RESTOBAR se encuentra a favor de la reduccion de sumisiones de gases, residuos y

del reciclaje de materiales.
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Figura 3 Politica de manejo de residuos solidos

é Considera usted que Se proporciona la informacion | 26
18

completa y precisa sobre las politicas de m
sostenibilidad y cuidado del medio ambienteconla >
gestion de residuos solidos?

éConsidera usted que La compra de productosen [ 18
curso o transformados, insumos y consumibles para 12 20
el consumo de los clientes tiene que ser de bajo 0
impacto ambiental?

éConsidera usted que Se tiene una predisposicion [ o

positiva a la utilizacion, compra o produccion de 7 11
productos ecolagicos para el desemperio del BB
restaurante?
0 5 10 15 20 25 30 35

W Totalmente de Acuerdo m De Acuerdo m Neutro mEn Desacuerdo mTotalmente en Desacuerdo

Figura 3 Politica de manejo de residuos solidos

La politica de manejo de residuos soélidos también muestra resultados positivos respecto
a la apreciacion de los comensales encuestados. Se observa una mayoria del 58%
totalmente de acuerdo con la predisposicion positiva del restaurante en la utilizaciéon
compra o produccién de productos ecoldgicos para el desempefio del restaurante.
Respeto a la caracteristica de los productos ofrecidos y utilizados por el restaurante como
de bajo impacto ambiental, un 36% est4 totalmente de acuerdo y un 40% se muestra de
acuerdo. Finalmente, respecto a la informacion sobre politicas de sostenibilidad y
cuidado medioambiental con la gestion de residuos sélidos del restaurante, un 52% esta
totalmente de acuerdo en que esta se brinda de manera completa y precisa, con un 36%

de acuerdo con la consulta.
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Respecto a la variable Responsabilidad social, esta fue evaluada por 3 indicadores, el
social, el econémico y el ambiental. Dada la relevancia del factor ambiental, este fue el

principal componente de la evaluacion.

é Considera usted que El servicio brindado cumple con  peessssssss—— 13

los estandares nacionales e internacionales en la ) 14 28
gestion de preservar el medio ambiente?
é Considera usted que Las técnicas de gestion de * 29
residuos solidos reducen el impacto ambiental que 1 4
éstas generan?
é Considera usted que La empresa INUTE LISTORESTO  masssesssssssssssss 17
BAR es capaz de minimizar el impacto ) 11 22
medioambiental incluyendo politicas de gestion de...
éConsidera usted que El restaurante INUTE LISTO meseessssssssssssss 17
RESTO BAR participa en actividades relacionadas con 1 4 28
la proteccion y mejora del entorno natural?
éConsidera usted que Es importante que INUTELISTO  messsssssssssssssssssss 00
RESTO BAR participe en proyectos de responsabilidad ) 5 25
social destinados a la comunidad Yurimaguina para...
é Considera usted que Se cuenta con niveles de salud P EEE——————— 15
y seguridad laboral desarrollando buenas practicas de 1 9 P4
gestion de residuos solidos?
0 5 10 15 20 25 30 35

| Totalmente de Acuerdo De Acuerdo Neutro m En Desacuerdo mTotalmente en Desacuerdo

Figura 4 Responsabilidad social Ambiental

En la figura se observa es que la tendencia mayoritaria de respuestas positivas se
mantiene; sin embargo, aparece un grupo sustancial de encuestados con respuestas
neutras. Respecto al nivel de salubridad, seguridad laboral y buenas practicas de
residuos solidos la mayoria (80%) respondié que esta totalmente de acuerdo o de

acuerdo en que se cumplen con los requerimientos.

Respecto a la participacion en responsabilidad social para la comunidad de Yurimaguas
por parte del restaurante, un 40% estuvo totalmente de acuerdo y un 50% de acuerdo en

gue INUTE LISTO RESTO BAR patrticipa adecuadamente. Respecto a la participacion
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en actividades de proteccion y mejora del entorno natural un 34% estuvo totalmente de
acuerdo y un 56% de acuerdo en que si participaba. Al ser consultados sobre la
minimizacion del impacto ambiental por parte del restaurante un 58% estuvo totalmente
de acuerdo, un 34% de acuerdo y surgié un 2% que se manifestd en desacuerdo (1
encuestado). Finalmente. Al ser consultados sobre el cumplimiento con estandares
internacionales y nacionales, un 26% estuvo totalmente de acuerdo, un 46% de acuerdo

y un 28% neutro.

éConsidera usted que Es importante que INUTE LISTO _ 20

RESTO BAR participe en proyectos de responsabilidad 25
social destinados a la comunidad Yurimaguina para 5
comunicary fomentar un adecuado cuidado del 0
medio ambiente?

—— 22

éConsidera usted que INUTE LISTO RESTO BAR debe 22
planificar sus inversiones en la reduccion del impacto 5
medioambiental que generen? l 1

0 5 10 15 20 25 30

| Totalmente de Acuerdo De Acuerdo Neutro m En Desacuerdo mTotalmente en Desacuerdo

Figura 5 Responsabilidad Econémico-Social

A nivel econdmico y social, se observa que la mayoria de los encuestados se encuentra
totalmente de acuerdo (44%) o de acuerdo (44%) con que el restaurant debe planificar
sus inversiones en la reduccién del impacto ambiental generado; ademas, el 40% esta
totalmente de acuerdo en que es importante que el restaurante participe en proyectos de
RSE centrados en la comunicacion y fomento del adecuado cuidado medioambiental en

Yurimaguas, con un 50% de acuerdo con ello.
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Figura 6 Percepcion de los usuarios

Finalmente, la percepcion de los comensales sobre el restaurante y sus servicios tuvo la
siguiente valoracion: un 26% se encuentra totalmente de acuerdo en que las politicas de
mejora en gestidbn ambiental lo diferencian de la competencia, con un 46% de acuerdo

con ello.

Respecto a la generacién de buenas practicas en gestiéon de residuos sélidos y su
impacto positivo sobre los comensales, un 66% esta totalmente de acuerdo y un 28% de
acuerdo. Al ser consultados si consideran que el manejo de residuos sélidos como parte
de la gestion del restaurante ayuda a mantener una percepcion positiva un 60% estuvo

totalmente de acuerdo y un 30% de acuerdo.

Finalmente, un 42% esta totalmente de acuerdo en que los servicios de INUTE LISTO

RESTO BAR son de buena calidad, con un 44% de acuerdo con ello.
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4.3.Evaluacion de las hipotesis de investigacion

4.2.1 Resultados estadisticos de correlacion

Tabla N° 3
Correlaciones entre variables y dimensiones

Percepcion De Los Usuarios
Rho de Spearman

Gestion De Residuos  Coeficiente de correlacion 0.605™
Solidos Sig. (bilateral) <0.001
N 50
Responsabilidad Social Coeficiente de correlacion 0.813"
Sig. (bilateral) <.001
N 50
Promedio de las  Coeficiente de correlacion 0.771"
Dimensiones. Variable Sig. (bilateral) <0.001
Independiente. N 50

Frente a las pruebas de normalidad de datos, la correlacion entre las variables se

establecié mediante el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho Spearman).

Respecto a la gestion de residuos solidos, la cual tuvo una percepcién positiva por parte
de los consultados en la muestra, se identificé que guarda una correlacion de 0.605 con
la percepcion de los usuarios sobre el desempefio del restaurante INUTE LISTO RESTO

BAR, lo que significa que tienen una correlaciéon directa y fuerte.

La responsabilidad social evaluada con la percepcion de los usuarios mostro obtener una
correlacion de 0.813 con la percepcion de los usuarios, siendo una correlacion directa y

muy intensa.
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A nivel de correlacién de variable a variable, la sostenibilidad, compuesta por la gestion
de residuos sélidos y la responsabilidad social, posee una correlacion (Rho Spearman)
de 0.771 con la variable percepcion de los usuarios sobre el desempefio ambiental de

de INUTE LISTO RESTO BAR.

4.2.2 Comprobacion de hipotesis.

Hipotesis General.

Para la evaluaciéon de la hipotesis general, se planted un promedio de variables de la
GRS y RSE, aplicando una evaluacion del promedio mediante el coeficiente de

correlacion de Spearman, obteniendo el siguiente resultado.

HO: No existe correlaciéon positiva y significativa entre la gestién de residuos sélidos y la
responsabilidad empresarial, con la variable Percepcion del desempefio de los usuarios

sobre el desempefio ambiental de INUTE LISTO RESTO BAR en el afio 2019.

H1: Existe correlacién positiva y significativa entre la gestion de residuos sélidos y la
responsabilidad empresarial, con la variable Percepcion del desempefio de los usuarios

sobre el desempeiio ambiental de INUTE LISTO RESTO BAR en el afio 2019.

Dado que la correlacion identificada fue de Rho Spearman = 0.771y la prueba estadistica
arrojé una significancia (p<0.001) inferior que el margen de error permitido (a=0.05); se
rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipo6tesis alterna, por lo que existe

correlacion entre las variables principales de la investigacion.
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Hipodtesis derivadas.
Hipotesis derivada 1:

HO: No existe correlacion positiva entre la dimension gestion de residuos soélidos y la
variable Percepcion de los usuarios sobre el desempeiio del INUTE LISTO RESTO BAR

en el afio 2019.
H1: Existe correlacion positiva entre la dimension gestion de residuos sélidos y la variable
Percepcién de los usuarios sobre el desempefio del INUTE LISTO RESTO BAR en el

afo 2019.

Dado que la correlacion entre la dimension gestion de residuos solidos y la variable
percepcion de los usuarios sobre el desempefio del restaurante fue de 0.605 con una
significancia (p<0.001) inferior que el margen de error permitido (a=0.05); se rechaza la
hip6tesis nula para el primer problema especifico y se confirma la correlacion entre la
Gestion de Residuos Sdélidos y la percepcion de los usuarios sobre el desempefio del

restaurante.

Hipdtesis derivadas.
Hipotesis derivada 2:
HO: No Existe correlacion positiva entre la dimension responsabilidad social y la variable
Percepcion de los usuarios sobre el desempefio del INUTE LISTO RESTO BAR en el

ano 2019.

H1: Existe correlacion positiva entre la dimension Responsabilidad Social y la variable
Percepcion de los usuarios sobre el desempefio del INUTE LISTO RESTO BAR en el

ano 2019.
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Dado que la correlacion entre la dimension responsabilidad social y la variable
percepcion de los usuarios sobre el desempefio ambiental del restaurante fue de 0.813
con una significancia (p<0.001) inferior que el margen de error permitido (a=0.05); se
rechaza la hipétesis nula para el primer problema especifico y se confirma la correlacion
entre la dimensién Responsabilidad social y la variable percepcion del desempefio, por

parte de los usuarios del restaurante INUTE LISTO RESTO BAR en el afio 2019.

El principal componente de la relacion de la variable de estudio es la responsabilidad
social, con un coeficiente de correlacion de Spearman superior a 0.800, por lo que es un
factor de alta influencia en la formacion de la percepcion del desempefio ambiental del

restaurante INUTE LISTO RESTO BAR en el afio 2019.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusion de Resultados

Correlacion entre el promedio de las variables GRS y RSE con la Percepcién de los
usuarios sobre el desempefio ambiental de INUTE LISTO RESTO BAR en el afio

2019

Los resultados de la presente investigacion muestran que una buena calificacion
sobre la sostenibilidad ambiental, evaluada como las acciones de gestion de residuos
sélidos (GRS) y las acciones de responsabilidad social, mejoran la percepcion de los
usuarios sobre el desempefio ambiental de la empresa INUTE LISTO RESTOBAR en el

ano 2019.

Pardo (2020) encuentra una relacidn mixta respecto a las variables con la
percepcion de los usuarios, puesto que en su evaluacion de los restaurantes del patio de
comidas de un centro comercial identifica que la RSE es evaluada positivamente y la
GRS de manera negativa, sin embargo, los clientes perciben como positivo el
desempefio de los restaurantes, ya que valoran de manera mas alta el impacto
sociocultural de estos que la gestion de residuos sélidos con muy baja calificacion. Por
otro lado, Severino, et al. (2020) concuerda con los resultados presentados debido a que
identifica una correlacion alta entre la Responsabilidad social empresarial y la Gestion

de residuos sélidos frente a la satisfaccion de los usuarios de establecimientos de salud,
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planteando que estos tienen como principal requisito el cumplimiento de las normas
relacionadas a la gestion adecuada residuos sélidos, asi como una fuerte presion por ser

socialmente responsables a nivel ambiental, social y econémico.

Se encuentran resultados similares en la investigacion de Nifio, Trujillo y Nifio
(2018) quienes identifican una mejora en la percepcion de los usuarios hacia las
entidades encargadas de las acciones de sostenibilidad ambiental, que implicala GRS y
la RSE a nivel ambiental, en Colombia. También se encuentran similitudes con lo
investigado por Oldenhage (2016), ya que en su evaluacion de las acciones que deben
realizarse para conseguir la sostenibilidad ambiental son aquellas que han sido
identificadas con valoraciones positivas por parte de los comensales de INUTE LISTO
RESTO BAR y que a su vez mejoran la percepcion sobre las acciones y laimagen de las

empresas y organismos gubernamentales.

A nivel de evaluacion de sostenibilidad ambiental, se encuentran similitudes de
resultados frente a la evaluacion realizada por la Municipalidad distrital de Surco en el
afio 2001, dichas similitudes se encuentran en el nivel de que la implementacion de
politicas adecuadas permitia un incremento en la percepcion de las acciones de Gestion

de residuos Sélidos.

Correlacion entre la Gestion de Residuos Sélidos y la Percepcion de los usuarios

sobre el desempefio del restaurante INUTE LISTO RESTO BAR en el afio 2019.

Pardo (2020) identificd que la gestion de residuos sélidos y la percepcion de los

usuarios es inversa, ya que en su investigacion la poblacion calific6 con mayor relevancia
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el aporte sociocultural de la RSE de los restaurantes evaluados al estar ubicados en un

HUB social y plantear una fuente de trabajo para jévenes de la localidad.

Bernal (2020) por su parte, concuerda al encontrar una relacion positiva entre la
gestion de residuos solidos y la percepcion de los clientes de la administracion de un
centro de abastos, pero con una situacion negativa de evaluaciéon de ambas variables,

con un coeficiente de correlacion de 0.830.

La correlacion positiva y significativa de las acciones de gestion de residuos
sélidos y la percepcion de los usuarios fue probada estadisticamente, el resultado es
similar al presentado por Gran y Bernache (2016), quienes también identifican que al
existir una buena percepcion sobre la gestion de residuos soélidos se mejora la
preservacion del medio ambiente, especialmente, porque estd casi enteramente
relegada a los servicios publicos, ya que se reporta una baja o nula participacion

ciudadana y problema de sobrecarga de funciones para el estado.

Por el contrario, Oldenhage (2016) encuentra resultados diferentes ya que la
percepcién de mejora de desempefio se evalla sobre un plan de acciones de la
Municipalidad distrital de San Juan de Miraflores, la cual incluye a los pobladores y dos
factores fundamentales (personal y humano), quienes no se ven totalmente de acuerdo
con formar parte de la solucién, existiendo posiciones neutrales en promedio, es decir,
no afectando de manera positiva a la percepcion. El resultado de la presente
investigacion y de lo planteado por Oldenhage (2016) tienen un contraste que se marca
ante la ley general de residuos solidos, que menciona que la responsabilidad de las
acciones de sostenibilidad ambiental corresponde a los organismos municipales, se

puede identificar que la correlacion entre la toma de acciones para la gestion de residuos
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solidos de INUTE LISTO RESTO BAR genera una mejora en la percepcion de los
usuarios ante la carencia de acciones de las entidades municipales, siendo un referente

para la implementacion de acciones de gestion de residuos sélidos adecuadas.

La correlaciéon entre la Responsabilidad Social y la Percepcion de los usuarios

sobre el desempefio ambiental de INUTE LISTO RESTO BAR en el afio 2019.

Aligual que la gestidn de residuos sélidos, la responsabilidad social afecta positiva
y significativamente a la percepcion del desempefio ambiental del restaurante INUTE

LISTO RESTO BAR, aunque con un mayor grado de correlacion.

Severino, et al. (2020) Plantearon que la responsabilidad social es un factor
relevante en el logro de la satisfaccibn de los usuarios, evaluado mediante el
discernimiento ético, que conlleva el cumplimiento de las normas y la atencién en su
mejor calidad posible, ya que los usuarios que tuvieron una percepcion mas alta de la
responsabilidad social de los establecimientos de salud también se encontraban mas
satisfechos. De igual manera, Asqui (2018) presentd resultados concordantes con la
presente investigacion, ya que identificd que los clientes que tenian una percepcién
positiva de la dimension social de la RSE de la empresa Electrosur S.A. tenian también

una mas alta satisfaccion, presentando una correlacion positiva de 0.856.

El resultado es consistente con lo identificado por Gran y Bernache (2016) quienes
identificaron que la responsabilidad social afectaba positivamente a la percepcion de las
ciudades de Guadalajara debido a las acciones consideradas socialmente responsables
de los organismos municipales. A nivel de responsabilidad social, los resultados de la

presente tienen similitud con lo recopilado por el MINAM (2013) sobre las acciones
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positivas de apoyo a la comunidad que la EMUSSSA realizo entre los afios 2001 y 2003
e incrementaron la valoracion positiva de los vecinos sobre la gestion en la Municipalidad
de Surco. El estudio también tiene similitud con lo estudiado por Londofio y Castagnino
(2019), ya que la percepcion de responsabilidad empresarial es positiva e influye en la
percepcion y en los resultados de las empresas, segun lo recopilado de un programa de

ejecutivos de la Universidad de Piura.
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CONCLUSIONES

1. Las acciones de responsabilidad social de INUTE LISTO RESTOBAR tiene una
relacion significativa con la percepcion de la empresa, de manera similar a lo
identificado por investigaciones en zonas donde la accion de los organismos
gubernamentales como las descritas en la experiencia de la Municipalidad de
Santiago de Surco.

2. El seguir los principios de gestion de residuos solidos planteados por
organizaciones gubernamentales influye en la percepcién positiva sobre la
actividad empresarial de INUTE LISTO RESTO BAR, siendo la separacion de
residuos en tachos correctamente identificados uno de los factores con mejor
percepcion.

3. La sostenibilidad ambiental de las actividades de la empresa INUTE LISTO
RESTO BAR han permitido que los comensales le identifiquen como una empresa

socialmente responsable y que contribuye al desarrollo de la zona.
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RECOMENDACIONES

Respecto a la implementacién de acciones de gestion de residuos solidos, las empresas
deben tomar ejemplos de organismos gubernamentales, ya que, segun la ley general de
gestion de residuos solidos, estas acciones estan a cargo de las instancias de gobierno,
sin embargo, como en la mayoria de los casos estas acciones no son implementadas y
la poblacion tiene un descontento constante, creando una oportunidad de mejora de

percepcion de la actividad empresarial.

Segundo, el convertirse en una empresa socialmente responsable debe llevar un
adecuado balance entre lo social, lo ambiental y lo econdmico para los stakeholders,
siendo finalmente la comunidad la que determine la permanencia de la empresa debido

a que suelen ser sus consumidores.

Tercero, debe ser prioridad de las empresas lograr sostenibilidad ambiental en sus
operaciones, aungue esta no se encuentre regulada de manera estricta o clara en el
territorio nacional (Peru), ya que esto mejora significativamente la percepcion de la

comunidad sobre sus actividades.
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ANEXO II: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla N.° 4
Operacionalizaciéon de variable 1

Variable: Sostenibilidad ambiental (gestion de residuos sdlidos y la
responsabilidad empresarial)

Definicion conceptual: Es la evaluacion de los clientes del restaurante INUTE
LISTO RESTOBAR sobre la gestion de residuos soélidos y las acciones de
responsabilidad empresarial del restaurante evaluados de manera conjunta en una
variable

Instrumento: Cuestionario en Escala | Técnica: Encuesta

de Likert
dimensiones Indicadores )
] Items del instrumento
GEgTIO(NJS DE | Manejo de residuos solidos. 1,2,5
RE |DU -, . JS T
SOLIDOS VaIgramon de residuos soélidos. 3,4
Politica de GRS 6,7,8
RESPONSABILIDA | Responsabilidad Ambiental 9, 12, 13, 14, 15, 16
D SOCIAL
Responsabilidad Econémica 10
Responsabilidad Social. 11

73




Tabla N°5
Operacionalizacién de variable 2

Variable: PERCEPCION DE LOS USUARIOS

Definicion conceptual: Percepcion de los usuarios sobre la calidad y
funcionamiento del restaurante.

Instrumento: Cuestionario en Escala | Técnica: Encuesta

de Likert
dimensiones Indicadores
items del instrumento
GESTION DE Manejo de residuos sdlidos. 17,18, 19, 20
RESIDUOS
SOLIDOS
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