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RESUMEN
El estudio, esté@rientado a resaltar la importancia que tiene implementar el control
interno, con la finalidad de brindar una seguridad razonable respecto a seguridad de
QCtiVOS y recursos de la empresa, la confiabilidad de la informacion financiera, la
efectividad y eficiencia de operaciones del cumplimiento de leyes y reglamentos.
Considerando que es obligacion de la empresa, disefiar e implementar un
apropiado sistema de control interno, tratando de prever una actitud vigilante con
acciones que permitan alertar de posibIeSQesgos internos y externos que puedan
afectar el logro de los objetivos y metas en la empresa.
Se ha comprobado que la ausencia@e un sistema de control interno, expone
a la entidad a riesgos inminentes que definitivamente generaran contingencias en la
operatividad del negocio, por ende el peligro de no lograr los objetivos y metas
trazadas por la organizacion; es decir, pueden poner luz roja en la continuidad del
negocio, por no existencia d&ontroles en los sistemas de informacién y registro, falta
de procedimientos de control, politicas y cultura organizacional, lo cual se veria

garantizadcgon la implementacién de un sistema de control interno en la entidad.
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Los objetivos pretenden encontrar la relacion del sistema derntroI interno y
la optimizacidon de la gestion administrativa del sector de Clubes de Playa en Punta
Corrientes, Pucusana - Lima.QI tipo de investigacion es aplicada y trata de una
realidad especifica. La poblacién estuvo conformada por el personal ejecutivo.

QI método que se utilizd fue analitico dado que se estudié cada una de las
variables con sus correspondientes indicadores de estudio por separado. Los
resultados determinados después de analizar e interpretar, que existen deficiencias
en |[a*gestion administrativa, por la falta de un apropiado sistema de control interno en
los intereses del club.

Las conclusiones mas importantes se relacionan con la determinacion del
grado de incidencia de@stema de control interno en la optimizacion en la gestion
administrativa de la empresa.

Palabras clave: Implementacién del sistema de control interno, optimizacion

de la gestion administrativa.
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QBSTRACT
The study is aimed at highlighting the importance of implementing internal control, in
order to provide reasonable assurance regarding the security of companﬁssets and
resources, the reliability of financial information, the effectiveness and efficiency of
compliance operations. of laws and regulations.

Considering that it is the company's obligation to design and implement an
appropriate internal control system, trying to provide a vigilant attitude with actions that
allow alerting of possible internal and externaﬂsks that may affect the achievement
of objectives and goals in the company.

It has been verified that the absence of an internal control system exposes the
entity to imminent risks that will definitely generate contingencies in the operation of
the business, therefore the danger of not achieving the objectives and goals set by the
organization; that is, they can put a red light on business continuity, due to the non-
existence of controls in the information and registration systems, lack of control
procedures, policies and organizational culture, which would be guaranteed with the

implementation of a control system internal to the entity.
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The objectives seek to fin(gle relationship between the internal control system
and the optimization of the administrative management of the Beach Clubs sector in
Punta Corrientes, Pucusana - Limthe type of research is applied and deals with a
specific reality. The population was made up of the executive staff.

Qhe method used was analytical since each of the variables was studied with
their corresponding study indicators separately. The results determined after
analyzing and interpreting, that there are deficiencies in administrative management,
due t%e lack of an appropriate internal control system in the interests of the club.

The most important conclusions are related to the determination of the degree
of incidencle the internal control system in the optimization of the administrative
management of the company.

Keywords: Implementation of the internal control system, optimization of

administrative management.
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion intitulado ““MPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO Y LA OPTIMIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
DEL SECTOR DE CLUBES DE PLAYA EN PUNTA CORRIENTES, PUCUSANA -
LIMA, 2017-2018”, cuyo enfoque conceptual, esta orientado a la importancia de contar
Qon una importante herramienta de gestion que coadyuve al cumplimiento de los
objetivos fijados por el sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes, tales como “El
Bosque”, “Cieneguilla Country Club” y “Punta Corrientes”, que conlleve a optimizar
su gestion administrativa, cuya responsabilidad recae en la Alta Direccion de la
organizacion.

Precisando que@l sistema de control interno previene, corrige errores y
asegura el cumplimiento de los objetivos, el cual debe comprender a todas las areas
funcionales de la empresa, considerando controles en todas sus actividades
operativas, propendiendo a la efectividad y eficiencia de operaciones.

Por tanto, se puede afirmar que esta herramienta de gestion se reIacionaQon
todo acto de poder, dirigido a mantener una actividad sujeta a determinados patrones,

cuya finalidad es permitir el logro de los objetivos planeados. Por tanto, se ha

XV



comprobado que esternjunto de normas, procedimientos, principios, planes, y
mecanismos de verificacion debe ser implementado por el sector de Clubes de Playa
en Punta Corrientes: “El Bosque”, “Cieneguilla Country Club” y “Punta Corrientes”.

Complementariamente,@l sistema de control interno es aplicable en la
empresa, cuya efectividad y eficiencia de operaciones depende que la administracion
decida su adopcion, por ser la que mejor conviene a los intereses de los Clubes.

Es asi que, el presente trabajo consta de cinco capitulos, que se detallan:

QI Capitulo I, considera el planteamiento del problema y como consecuencia
de ello, se han formulado las hipoétesis, que han devenido en variables e indicadores.

Capitulo II, expone un analisis descriptivo de los planteamientos teoricos y
antecedentes de la investigacion.

El Capitulo Ill,qevela la metodologia aplicada, el disefio, las técnicas de
recoleccion de datos, procesamiento y analisis de la informacién; y los aspectos
éticos.

Capitulo 1V, presenta los resultados obtenidos segun la ejecucion de la
encuesta, donde se evidencia la necesidad de la aplicaciélme un sistema de control
interno sélido, para optimizar la gestion administrativa de la Institucion.

QI Capitulo V, refiere la discusion, conclusiones y recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas, la matriz de

consistencia y la encuesta aplicada er@a investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de larealidad problematica

” o«

En el sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes: “El Bosque”, “Cieneguilla

Country Club” y “Punta Corrientes”, existen deficiencias como:
a) No existe un control de operaciones para las areas de ingresos y gastos;

b) Se carece de ordenamiento documentario que sustenten las operaciones del

sector de clubes de playa;

C) No cuentan con un planeamiento de actividades para el ejercicio, que permita
orientar las actividades a realizar en el ejercicio y los ejercicios siguientes,
considerando que la base de la gestion es el planeamiento operativo del sector

de Clubes;

d) No se cuenta con@n sistema de informacion, que permita conocer el estado
situacional de los inventarios, las existencias, los sistemas administrativos, la
contabilidad, el control financiero, etc., lo cual limita agilizar el proceso de la

informacion;



Los recursos humanos con que cuentan el sector de clubes de playa, no se
encuentran  debidamente capacitados, desconocen de sistemas
administrativos, solo cumplen con un horario, sin importarles el desarrollo de
la empresa, lo cual revela deficiencias en su quehacer laboral y personal, lo
cual redunda en una situacion critica que podria atentar contra la continuidad
de negocio del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes, tales como: “El

Bosque”, “Cieneguilla Country Club” y “Punta Corrientes”.

Asimismo, no revela haberse identificado a las areas criticas que requieren una

implementacion de controles por procesos, de tal manera que las areas de la

organizacion se encuentren debidamente protegidas y brinden un servicio de calidad

y con las seguridades respectivas.

Q.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema Principal

¢,Como la implementacion del sistema de control interno influye en la gestion

administrativa del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes, Pucusana - Lima

2017-2018?

b)

1.2.2. Problemas Secundarios

¢,Como las tareasQe control interno influyen en la formulacion del plan de

actividades del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes?

¢En qué medida Ias@areas de control interno alinean el logro de objetivos y

metas del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes?

¢,Como las tareaSQe control interno inciden en eficacia de las operaciones

administrativas del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes?



d) ¢,Como la cultura organizacional del sector de Clubes de Playa en Punta

Corrientes incide en las tareas de control interno?

e) ¢De qué manera el monitoreo y supervision de operaciones influye en la

mejora de las politicas del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes?

f) ¢,De qué manera capacitar al personal interno en controles internos influye en

la mejora de los procesos del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes?
1.3. ijetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General

Establecer como el sistema de control interno influye en la gestion administrativa del

sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes, Pucusana - Lima, 2017-2018.
1.3.2. Objetivos Especificos

a) Establecer la maneraQn gue las tareas de control influyen en la formulacion

del plan de actividades del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

b) Establecer como Ias@areas de control interno alinean el logro de objetivos y

metas del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

C) Establecer como las tareaSQe control interno inciden en eficacia de las

operaciones administrativas del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes

d) Establecer como la cultura organizacional del sector de Clubes de Playa en

Punta Corrientes incide en las tareas de control interno.

e) EstablecerQémo el monitoreo y supervision de operaciones influye en la

mejora de las politicas del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

f) Establecer como capacitar al personal interno en controles internos influye en

la mejora de los procesos del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.



@.4. Justificacién de la investigacion
1.4.1. Justificacion

El estudio se justifica, porque permitié establecer que ejecutar mecanismos de

control interno garantiza la eficacia de una gestion administrativa éptima.
1.4.2. Importancia

La investigacion es importante, porque trata de una de las herramientas de la
gestibn administrativa mas significativa de la modernidad que de disefiarse e
implementarse, dara seguridad razonable de sus recursos y la informacion financiera

que produce, sera confiable.
Q.S. Delimitacion de la investigacion
1.5.1. Delimitacién espacial

Sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes, Pucusana — Lima (“El Bosque”,

“Cieneguilla Country Club” y “Punta Corrientes”)
1.5.2. Delimitacidén temporal
La investigacion comprendio los ejercicios fiscales 2017-2018.
1.5.3. Delimitacion social

El grupo social objeto de estudio fueron los ejecutivos, gerentes y profesionales

contables que laboran en el sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes, Pucusana

— Lima (“El Bosque”, “Cieneguilla Country Club” y “Punta Corrientes”).
1.5.4. Delimitacién Conceptual
a. Sistema de control interno

FOWLER, F. (2011)., sostiene que "... puede conceptuarse al sistema de

control interno como el conjunto de elementos, normas y procedimientos destinados



alograr, a través de una efectiva planificacion, ejecucion y control, el ejercicio eficiente

de la gestion para el logro de los fines de la organizacion”. (p.45)
b. Optimizacion de la gestion administrativa

TERRY, G. (1996). indica que “... la gestion administrativa es un proceso
distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para
determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de

otros recursos. (p.12)
1.6. Viabilidad del estudio

El presente estudio, fue viable debido a que el suscrito cont6é con informacion,
participacion de los sujetos objeto del Estudio. Por otro lado, se dispuso de los medios

logisticos y financieros necesarios para la investigacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

En la consulta llevada a cabo a nivel de las Facultades de Ciencias Contables,
Econdmicas y Financieras; asi como también en Escuelas de Postgrado a nivel de
las Universidades. Se ha determinado como parte de estas averiguaciones que el
tema en referencia reune las condiciones metodologicas para ser considerada como
una investigacion “inédita”.

Sin embargo, como parte de dichas consultas a nivel de las universidades, se
han encontrado algunos estudios que, sin ser coincidentes, puede tomarse en cuenta

como referencia:
2.1.1. Universidades Nacionales

RIVERA, J. (2016), en su investigacion “Sistema de Control Interno y su
relacion con el Desempefio Laboral de los Colaboradores de la Oficina de Gestion de
las Personas del Gobierno Regional de San Martin, 2016”, concluye que existe una
alta correlacion positiva entre las variables y el coeficiente de determinacion (0.790),

explico que aproximadamente el 79% del Desempefio Laboral de los colaboradores



se da por el Sistema de Control Interno del GORESAM, el Sistema de Control Interno
fue “Eficiente”, ya que la mayor concentracion de respuesta se dio en 9 colaboradores
gue representan el 43%; el nivel del desempefio laboral de los trabajadores fue “Alto”
ya que la mayor concentracion de respuesta se dio en 8 colaboradores que

representan el 38% del total de la muestra.

RUEDA, C. (2017), en su estudio Reingenieria del control interno y su
incidencia en la gestion optima de 9 servicios municipales, concluye que establecer
mediante la reingenieria de procesos del control interno, los mecanismos de control
mas eficaces que faciliten la optimizacion de la gestién de servicios municipales. La
importancia estuvo en la proposicion de un cambio profundo en la actividad de
auditoria interna y en todos los recursos con los cuales opera, con el propésito de
velar que los servicios municipales hacia los contribuyentes de la ciudad sean

econdmicos, eficientes y eficaces.

CRISOLOGO, A. y LEON, S. (2013), en su trabajo, El Control Interno y su
efecto en la gestion administrativa y la organizacion de la institucion educativa
particular interamericano S.A. Trujillo 2012, resume que en la actualidad el sistema
de Control Interno no permite a la administracion desarrollar actividades preventivas
gue minimicen errores e irregularidades, limitando efectuar, registrar y sustentar
operaciones, transacciones que coadyuven a fortalecer la confiabilidad de la
informacion financiera administrativa, proteccion de activos, cumplimiento de normas

y eficiencia de las operaciones.

ACUNA, J.y CHAVEZ, G. (2013), en su investigacion Control interno en el area
de abastecimiento de la municipalidad distrital de San Agustin de Cajas —Huancayo,
resume que con la identificacion que gran parte de autoridades, tienen la falta de

conocimiento de control interno, incidiendo en procesos tradicionales poco



profesionales por rechazo a las nuevas disposiciones administrativas, esta situacion
es consecuencia de la inadecuada utilizacion de las herramientas de administracion,
conllevando por esta razon; a formular la siguiente interrogante ¢Como influye el
control interno en el area de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de San

Agustin de Cajas?
2.2.2. Universidades Extranjeras

GUZMAN, K.y VERA, M. (2015). en su investigaciéon El Control Interno como
parte de la gestion administrativa y financiera de los centros de atenciéon y cuidado
diario Guayaquil -Ecuador, resume que los entes reguladores supervisan el servicio y
la infraestructura, es asi, que se han cerrado algunos establecimientos por no cumplir
con los requisitos principales, pero el presente trabajo va mas alla de la estructura y
los espacios, se direcciona a la gestion administrativa — financiera, que no existe en
este centro, en donde el control interno podria mejorar los resultados propuestos y los
optimizara, en donde el control interno podria mejorar los resultados propuestos y los

optimizaria.

POSSO, J. y BARRIOS, M. (2014), en su investigacion “Disefio de un modelo
de control interno en la empresa prestadora de servicios hoteleros eco turisticos
nativos activos eco hotel la cocotera, que permitira el mejoramiento de la informacion
financiera”, resume que con la finalidad de crear e implementar un Sistema de Control
Interno como parte primordial para el desarrollo de las actividades contables y
financieras de la empresa prestadora de servicios hoteleros Eco turisticos Nativos
Activos Eco hotel La Cocotera, la cual brindara un mejor servicio e informacion a sus
clientes, proveedores, socios y terceros, quienes se beneficiaran de una mayor

organizacion, control y seguridad en sus inversiones realizadas en la entidad.



GAMEZ, I. (2010). en su estudio control interno en las areas de
aprovisionamiento de las empresas publicas sanitarias de Andalucia- Espafia’,
planteé como objetivo indagar en base a la documentacion proporcionada por la
empresas publicas, el grado de cumplimiento de los estandares administrativos
establecidos en los manuales de procedimientos para ejecutar los diversos procesos
gue conforman el aprovisionamiento como la calificacion de los proveedores,
cumplimiento de los protocolos de salu@ seguridad en el trabajo, uso de los equipos
de proteccion personal, verificacion del estado de los items que ingresaron,

verificacion en almacén de los items ingresados a través de documentos internos.
@.2. Bases Teoricas
2.2.1. Implementacion del Sistema de Control Interno

Desde los inicios de la humanidad, el hombre siempre ha tratado de proteger

sus propiedades y activos, controlar sus ingresos y gastos.

FOWLER, E. (2011), plantea que "... puede conceptuarse al sistema de control
interno como el conjunto de elementos, normas y procedimientos destinados a lograr,
a través de una efectiva planificacion, ejecucion y control, el ejercicio eficiente de la

gestion para el logro de los fines de la organizacion”. (p.45)

Los controles internos dentro de una organizacion permiten detectar errores que
permiten tomar las medidas correctivas pertinentes como capacitar al personal en un

area determinada, permite la reduccion de costos.

LESLIE, W. (2007), dice que control interno se entiende: “...el programa de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos coordinados y adoptados por
una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus datos

contables y el grado de confianza que suscitan a afectos de promover la eficiencia de



la administracion y lograr el cumplimiento de la politica administrativa establecida por

la direccion de la empresa”. (p.21)

Los controles deben programarse dentro del desarrollo de diversas tareas
administrativas, para que en el camino se detecten errores al ejecutar un determinado
procedimiento y a veces por error humano se crean situaciones que no debieron
suceder. Las TIC’s tienen como ventaja el uso de datos masivos en tiempos cortos,
pero, a veces antes de proporcionar una informacion valiosa que exigen los mandos

superiores, hay que verificarla.

LEONARD, W. (1990), asegura "... los controles son en realidad una tarea de
comprobacion para estar seguro que todo se encuentra en orden. Y que, si los
controles se aplican de una forma ordenada y organizada, entonces existird una
interrelacion positiva entre ellos, la cual vendria a constituir un sistema de control

sumamente mas efectivo”. (p.33)

Cuando en una organizacion se establecen controles administrativos, controles
contables para que determinado personal se encargue de ejecutarlos porque han sido
seleccionados para cubrir un puesto especifico en una organizacion, no puede
delegarse tareas tan delicadas a otro personal que no tiene la experiencia para

detectar errores que so6lo un profesional experto lo detectaria.

MONTOYA, H. (1999), nos dice: “Antiguamente, la expresion "Control Interno”
no significaba nada en absoluto para los incipientes banqueros, ya que ellos mismos
se encargaban de colocar y recuperar sus capitales. Estos "banqueros” conocian a la
perfeccion sus negocios y tenian el control de todas las operaciones, ya que se
realizaban en pequefa escala y si se originaba algun error, conocian de inmediato

sus causas”. (pp. 23-24)
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Mientras un negocio se va expandiendo, las tareas administrativas y contables
aumentan porque hay que llevar un control de gastos, pero existen tantos documentos
por ingresar que se contratan auxiliares contables que no son capacitados y lo peor,

Nno son supervisados.

QI Control Interno comprende el plan de organizacién de todos los métodos
coordinados y medidas adaptadas dentro de un negocio, con el fin de salvaguardar
sus activos, verificar la confiabilidad y correccion de los datos contables, promover la
eficiencia operativa y fomentar la adhesion a las politicas administrativas prescritas,

explican (KELL, Walter G. y ZIEGLER, Richard E. 2005).

Dentro de las tares de planeamiento que se ejecutan en una organizacion, el
area de control interno debera proyectar con su equipo las tareas a detectar a las
diversas areas de la empresa en base a un cronograma de control y establecer los
equipos de trabajo con las tareas a cumplir para que cada equipo informe de sus
inspecciones y las medidas correctivas mediatas a informar para subsanar los errores

gue puedan perjudicar el presupuesto del negocio y/o acarrear multas tributarias.

Se entiende por control interno al conjunto de planes, métodos y
procedimientos adoptados por una organizacion, con el fin de asegurar que los
activos estén debidamente protegidos, que los registros contables sean fidedignos
y que la actividad de la entidad se desarrolle eficazmente de acuerdo con las
politicas trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos

(CEPEDA, G., 2007).

El control interno es realizar un equipo de trabajo sinérgico que permita en
forma permanente mantener lineas de comunicacion efectivas, procesos contables

eficaces y buenas relaciones con la gerencia.
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Tareas multidisciplinarias dentro de una organizacion permite contar con un

mecanismo de control interno eficaz, detalla (RODRIGUEZ, J., 2009).

La gerencia de una organizacion asume que el area contable tendra siempre
lista la informacién que se le solicite para la toma de decisiones. Los procesos internos
gue el area contable establezca deberan ser seguidos a raja contable, para lo cual es

necesario un cruce de informacién permanente y supervision eficaz.

Se establecieron desde el siglo XIX controles internos para que los propietarios
salvaguarden su patrimonio y existian desconfianza en las personas, explica

(BARQUERO, M., 2013).

La informacion contable permite a los directivos de diferentes areas conocer al
detalle el nivel de stocks, el flujo de caja, las deudas con los proveedores, el
calendario tributario a cumplir religiosamente para no ser afectados por multas a
SUNAT, asimismo, los informes de control interno permiten detectar dolo y/o

sustraccion de bienes y ejecutar las medidas legales y administrativas pertinentes.
2.2.2. Optimizacion de la gestion administrativa

La Administracion surgio a finales del siglo XIX y se establecieron diversas
escuelas cuyos pensamientos fueron modificando la forma de gerenciar. No existian
modelos a seguir. Los duefios de las empresas siempre preferian que un hijo o un
hermano fuera el gerente y/o administrador. No se contemplaban en esos tiempos la

importancia del perfil para un puesto.

En Ameérica Latina, se adoptaron dichos modelos con diversos estilos en
diferentes paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia y demas. Llegaron a esos

paises inmigrantes con formas diferentes de negociar y de ellos, aprendimos.
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Concordante con lo que sefialan los autores clasicos, el experto se refiere a la
gestion, desde la concepcion etimoldgica de la palabra, cuya finalidad es administrar
a la instituciéon, de acuerdo a estrategias establecidas para desarrollar las actividades
consideradas en el plan operativo o plan institucional para el ejercicio econémico o
fiscal, las mismas que deben lograrse de la manera mas razonable, con la Unica

precision de alcanzar las metas de la organizacion.

STONER, James (1999), expresa que “... la organizacion consiste en: a)
determinar las actividades especificas necesarias para el logro de los objetivos
planeados (especializacidon), b) agrupar las actividades en una estructura logica
(departamentalizacion) y c) asignar las actividades a posiciones y personas

especificas (cargos y tareas).” (p.11)

Lo escrito por el especialista es lo sostenido por otros autores cuando tratan
sobre la organizacién, que trabaja en sujecién a actividades planificadas y objetivos
aprobados, orientando a los trabajadores hacia esa linea de trabajo, considerando los

riesgos internos y externos que pueden dificultar su logro.

SCHERMERHORN, J. (2013), precisa que “...las funciones administrativas en
conjunto forman el proceso administrativo; por separado, planeacion, organizacion,

direccién y control son funciones administrativas ...” (pp.8-10)

Resalta la importancia de mantener la administracion en movimiento a través
de sus componentes planificacion, organizacion, direccion y control,%ara la
consecucion de los objetivos institucionales, fijando el norte de la vision, sin dejar de
mantener lo mas importante del momento que es la ubicacion donde se ubica la
realidad de la entidad, conocido normalmente como la vision proyectada por la alta

direccion.
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Una empresa esta compuesta por personas, cada una de ellas cumplira un rol
dentro de la organizacion. La tarea de un gerente es dirigir en base a un plan de
accion aprobada, y comunicar a las areas de la empresa la estrategia operativa para
cumplirlay escuchar las voces de los mandos medios que lo apoyaran en ese objetivo,

detallan STEPHENP, Mary y Robbins, COULTER (2010).

Revela la importancia de la direccion, como parte irremplazabIeQeI proceso
administrativo, la que se encarga de fijar el rumbo de la empresa y la forma como

debe alcanzarse.

Considerando que administrar es conducir a la empresa hacia el logro de lo
planificado, y dependiendo de los expertos que tenga el lider o el gestor, dependera
gue la empresa mantenga la efectividad y eficiencia de operaciones. La empresa,
como ente abstracto y organizado con la unica finalidad de mantener la continuidad
del negocio, buscando como actividad privada el lucro o la ganancia, conforme lo
establece la Ley General de Sociedades. Lo que conlleva a maximizar los ingresos y

minimizar los gastos, pero, actuando dentro de la legalidad.

IVANCEVICH, John, et al (2010), lo definen de la siguiente manera: “... La
gestion es el proceso comprendido por una 0 mas personas para coordinar las
actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr resultados de alta

calidad que cualquier otra persona, trabajando sola, no podria alcanzar”.

Agregando que, “... la definicion de gestion implica el término calidad, concepto
gue actualmente es considerada como uno de principales activos con que cuentan

los paises desarrollados para mejorar su posicién competitiva global.” (p.12)

El autor, se refiere a la gestion, necesaria para manejar las actividades de la

empresa, garantizando la estructura organizativa con los recursos humanos
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necesarios para el desarrollo de las actividades planeadas, organizando el capital
humano, en los puestos clave de la entidad, motivando y dirigiendo el rumbo del
negocio, y asumir la responsabilidad como integrante de Alta Direccién, y teniendo
claro que no se pueden cometer errores, de lo contrario existe el riesgo del fracaso y

resultado negativo.

CHIAVENATO, I. (2012), sostiene que e@ontrol como funcién restrictiva y
coercitiva: utilizado con el fin de cohibir o limitar ciertos tipos de desvios indeseables

0 de comportamientos no aceptados. (p.239)

Aceptado es que el control, debe ser un proceso continuo durante el desarrollo
de las actividades, alertando a la alta direccion, de eventos subsecuentes y
contingencias que de darse significan la afectacion de los objetivos. Es parte de la
vida institucional, el mantener el control de todo el proceso administrativo, desde el
primer dia del ejercicio fiscal y econdmico, no ignorando la politica de la empresa, ni

la politica del gobierno, estando pendiente siempre del mercado y de la competencia.
2.3. Definiciones conceptuales

Administracion estratégica. Proceso de formulacién de planes estratégicos

y objetivos para su ejecucion y medicidén posterior.

Calidad y suficiencia de lainformacidn. Permite tomar decisiones en tiempo

real.

Estructura organizacional. COmo una organizacion establece sus canales de

comunicacion, lineas de mando internos.

Evaluacion costo-beneficio. Valores para considerar en el presupuesto de

gastos.
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Flexibilidad al cambio. Toda organizacion debe tener planes de contingencia
para adaptarse al cambio de acuerdo al escenario politico que pudiese afectar su

produccion y/o permanencia en el mercado.

Informacién y responsabilidad. Cada nivel debe verificar la informaciéon que

trasmite para evitar duplicidad.

Integridad y valores éticos. Integridad consiste en guiarse en sus actos por

principios. Es un valor ético que pocas personas en la actualidad aplican.
Respuesta al riesgo. Afrontar los problemas de gestion y minimizarlos.
Segregacion de funciones. Division de tareas.

Sistema de control interno. Son procesos que garantizan el cumplimiento de

normas establecidas por la gerencia de una organizacion.

Valoracion de los riesgos. Andlisis el entorno que pueden afecta@l logro de

Sus objetivos.

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos. La seguridad de

mantener la data a salvo garantiza reduccion de costos.
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QAPI’TULO ll: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Formulacion de la hipétesis
3.1.1. Hipotesis Principal

La implementacién de control interno incide en la gestion administrativa del

sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes, Pucusana - Lima, 2017-2018.
Q.l.z. Hipotesis Especificas

a) El ambiente de control influye en la formulacion del plan de actividades del

sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

b) Qa evaluacion de riesgos influye en el logro de objetivos y metas del sector de

Clubes de Playa en Punta Corrientes.

C) Las actividades de control influyen en la efectividad y eficiencia de operaciones

del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

d) La informacion y comunicaci()rmlfluye en el nivel de cultura organizacional del

sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.
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e) El monitoreo y supervision de operaciones influye en la mejora de las politicas

del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

f) La sensibilizacion de@ontrol interno influye en la mejora de los procesos del

sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.
3.2. Qperaoionalizacién de Variables

3.2.1. Variable Independiente.

X: Implementacién del Sistema d&ontrol Interno

Indicadores:

X1 Ambiente de control

X2 Evaluacién de riesgos

X3 Actividades de control

X4 Informacién y comunicacion
X5 Monitoreo o supervision

X6 Sensibilizacion de control interno
3.2.2. Variable dependiente
Y: Optimizacion de la Gestion administrativa

Indicadores:

Y1 Plan de actividades

Y2 Logro de@bjetivos y metas

Y3 Efectividad y eficiencia de operaciones
Y4 Nivel de cultura organizacional

Y5 Nivel de politicas

Y6 Nivel de procesos
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4.1.

Q.

QAPI’TULO IV: METODOLOGIA

Disefio Metodologico

4.1.1. Tipo deinvestigacion
Aplicada.

4.1.2. Nivel de investigacion

Descriptiva- correlacional.

4.1.3. Método

Se empled el método deductivo-explicativo.

4.1.4. Disefio de lainvestigacion

No experimental.
Tiene las caracteristicas de un disefio: Descriptivo - Correlacional.

Poblacién y Muestra
4.2.1. Poblacion

100 ejecutivos gerentes y profesionales.

4.2.2. Muestra

Se apIiC(Qa siguiente formula estadistica para hallar la muestra.
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Z?pgN

TN =D+ 22(Npq)

Donde:

(1.96)2 (0.5)(0.5)(100)
" (0.05)2 (100—1)+ (1.96)2 (0.5) (0.5)

n = 80 ejecutivos, gerentes y profesionales contables

4.3. Qécnicas de Recoleccién de Datos
4.3.1. Descripcién de los instrumentos

4.3.1.1. Técnicas de investigacion. Encuesta.

4.3.1.2. Instrumentos de investigaciénge utilizoé el siguiente instrumento un

cuestionario.

4.4. Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

Se aplic6 la estadistica descriptiva e inferencial, los datos obtenidos se
procesaron a través del paquete SPSS version. 23.

4.5. Aspectos Eticos

Se garantizé la confidencialidad de los datos obtenidos durante la

investigacion.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Trabajo de campo

Tabla 1

Considera que la gestion administrativa debe ser controlada

Alternativas Encuestados %
Qefinitivamente Si 0 0
Probablemente si 40 50
Indeciso 30 37,5
Probablemente no 8 10
Definitivamente no 3 2,5
Total 80 100
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Grafico 1

Gestion administrativa
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Nota: Segun el grafico 37,5% de los ejecutivos, gerentes y profesionales contables
encuestados del rubro de clubes de playa, estuvieron indecisos ante la pregunta

formulada.
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QabIaZ

El control interno detecta irregularidades en la gestion administrativa

Alternativas Encuestados %

Definitivamente si 53 66,25
Qrobablemente Si 10 12,5

Indeciso 2 2,5

Probablemente no 5 6,25

Definitivamente no 10 12,5

Total 80 100
Grafico 2

Irregularidades en la gestion administrativa
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Nota: El 66,25% nos manifestaronﬂue si coincidian que el control interno detecta
irregularidades en la gestion administrativa en los clubes de playa, 2,5% manifestaron
estar indecisos para responder a esa pregunta finalmente 6,25% de los encuestados

sefalaron que probablemente no, respecto a la pregunta formulada.
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Tabla 3

Las tareas de control interno no interrumpen la gestion administrativa

Alternativas Encuestados %

Definitivamente si 58 72,5
Probablemente si 2 2,5
Indeciso 13 16,25
Probablemente no 2 2,5
Definitivamente no 5 6,25
Total 80 100

Grafico 3

Tareas de control interno
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Nota: Segun el grafico 72,5% de los encuestadores manifestaron que si coincidian
gue las tareas de control interno no interrumpen la gestién administrativa en los
clubes de playa, el 2,5% manifestaron que no, finalmente 16,25% de los

encuestados sefialaron que se mantenian indecisos sobre el tema en particular.
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Tabla 4
Los niveles de comunicacion interna en la gestion administrativa deben seguir

normales durante el control interno

Alternativas Encuestados %

Definitivamente si 75 93,75
@robablemente Si 3 3,75

Indeciso 2 2,5

Probablemente no 0 0

Definitivamente no 0 0

Total 80 100
Grafico 4
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Nota: Segun esta imagen 75% de los encuestadores manifestaron que
definitivamente si, que los niveles de comunicacién interna en la gestion
administrativa deben seguir normales durante el control interno, el 2,5% manifestaron
indecision para responder. Y el 3,75% de los encuestados sefialaron las actividades

de gestion administrativa probablemente si debieran seguir normales.
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Tabla 5

Las tareas de verificacion de las normas control interno en las tareas administrativas

son normales

Alternativas Encuestados %
Definitivamente si 50 62,5
Probablemente si 5 6,25
Indeciso 15 18,75
Probablemente no 3 3,75
Definitivamente no 7 8,75
Total 80 100

Grafico 5

Verificacién de las normas control interno
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Nota: Segun el grafico 62,55% manifestaron que definitivamente si, en relacion que
las tareas de verificacion de las normas control interno en las tareas administrativas
son normales, el 3,75 que no podian seguir normales y que afectarian, y el 8,75%

respondieron que no afectaria el desarrollo de la gestion administrativa.
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Tabla 6
La difusion de la importancia del control interno entre el personal administrativo es

favorable para evitar incumplir normas administrativas

Alternativas Encuestados %

Definitivamente si 60 75
Qrobablemente Si 12 15

Indeciso 3 3,75

Probablemente no 5 6,25

Definitivamente no 0 0

Total 80 100
Grafico 6
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Nota: Esta figural 75% manifestaron que definitivamente si, la difusion de la
importancia del control interno entre el personal administrativo es favorable para evitar
incumplir normas administrativas, 15% manifestdé que probablemente si, el 3,75%
mostraron estar indecisos para responder a la pregunta, el 6,25% manifestaron que

definitivamente no.
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Tabla 7

El sistema de control interno garantiza la seguridad financiera en los negocios

Alternativas Encuestados %

Qefinitivamente Si 45 56,25

Probablemente si 20 25

Indeciso 5 6,25

Probablemente no 0 0

Definitivamente no 10 12,5

Total 80 100
Grafico 7

Seguridad financiera en los negocios
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Nota: Segun el gréfico 56,25% expresaron que definitivamente si, el sistema de
control interno garantiza la seguridad financiera en los negocios, 25% manifestaron
gue probablemente si, el 6,25% manifestaron estar indecisos ante la pregunta

formulada, el 12,5% manifestaron que definitivamente no.
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Tabla 8

Planificar actividades reduce costos y aumenta la productividad interna del personal

Alternativas Encuestados %
Definitivamente si 58 72,5
Probablemente si 15 18,75
Indeciso 4 5
Probablemente no 1 1,25
Definitivamente no 2 2,5
Total 80 100

Gréfico 8
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Nota: Segun los encuestados 72,5% manifestaron que definitivamente si, planificar
actividades reduce costos y aumenta la productividad interna del personal, el 18,75%
manifestd que probablemente si, el 5% manifestaron indecision para responder a la
pregunta, el 1,25% manifesté que probablemente no, el 2,5%, sefalaron que

definitivamente no.
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Tabla 9

La planificacién de objetivos se traduce en la eficacia de la gestion administrativa

Alternativas Encuestados %

Qefinitivamente Si 45 56,25

Probablemente si 20 25

Indeciso 11 13,75

Probablemente no 4 5

Definitivamente no 0 0

Total 80 100
Grafico 9

La planificacion de objetivos se traduce en la eficacia de la gestion administrativa
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Nota: Esta figura presentaron 56,25% que definitivamente si, la planificacion de
objetivos se traduce en la eficacia de la gestibn administrativa, el 25% manifestd que
probablemente si, el 13,75% se mostraron indecisos ante la pregunta, el 5%

manifesté que probablemente no.
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Tabla 10
Efectividad y eficiencia de operaciones son indicadores de una éptima gestion

administrativa

Alternativas Encuestados %
Definitivamente si 59 73,75
Probablemente si 21 2&5
Indeciso 0 0
Probablemente no 0 0
Definitivamente no 0 0
Total 80 100

Gréfico 10

Efectividad y eficiencia
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Nota: El 73,75% manifestaron que definitivamente si, la efectividad y eficiencia de

operaciones son indicadores de una 6ptima gestion administrativa, el 26,25% de

manifestaron que probablemente si.
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Tabla 11

La gestion administrativa de la empresa da resultados con personal fidelizado con

sus valores
Alternativas Encuestados %
Definitivamente si 41 51,25
grobablemente Si 27 33,75
Indeciso 0 0
Probablemente no 5 6,25
Definitivamente no 7 8,75
Total 80 100
Gréafico 11

La gestion administrativa de la empresa da resultados con personal fidelizado
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Nota: Segun la figura 51,25% de los encuestados declararon que definitivamente si,
la gestion administrativa de la empresa da resultados con personal fidelizado con sus
valores, el 33,75% que probablemente si, 6,25% manifestaron que posiblemente no,

el 8,75% y que definitivamente no, respecto a la pregunta formulada.
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Tabla 12

La gestion administrativa funciona con politicas claras

Alternativas Encuestados %

%efinitivamente Si 21 26,25

Probablemente si 25 31,25

Indeciso 19 23,75

Probablemente no 0 0

Definitivamente no 15 18,75

Total 80 100
Grafico 12

Gestion administrativa funciona con politicas claras
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Nota: Segun los encuestados 25% decidieron que definitivamente si, la gestion
administrativa funciona con politicas claras, el 31, 25% manifestaron que
probablemente si, el 23,75% se mostraron indecisos ante la pregunta, y 18,75% de

manifestaron que definitivamente no.
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Tabla 13
Implantar procesos eficaces en los Clubes de playa, optimiza la gestion

administrativa

Alternativas Encuestados %

Definitivamente si 30 37,5
Qrobablemente Si 0 0

Indeciso 0 0

Probablemente no 43 53,75

Definitivamente no T 8,75

Total 80 100
Gréafico 13
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Nota: El 37,5% de encuestados manifestaron que definitivamente si, al implantar
procesos eficaces de los Clubes de playa, se optimiza la gestion administrativa, el

53,75% manifestaron probablemente no, y el 8,75% definitivamente no.
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Tabla 14
La gestion administrativa de los Clubes de Playa Punta Corrientes - Pucusana -

Lima, es sostenible

Alternativas Encuestados %
Definitivamente si 30 37,5
Probablemente si 29 36,25
Indeciso 10 12,5
Probablemente no 11 13,75
Definitivamente no 0 0
Total 80 100

Gréfico 14

La gestion administrativa de los Clubes de, es sostenible.
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Nota: Segun el grafico 37,5% de encuestados respondieron que la gestién
administrativa definitivamente si es sostenible, 36,25% respondieron que
probablemente si es sostenible, 12,5% manifestaron indecision para responder,

13,75% respondieron que probablemente no es sostenible.
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5.2. Contrastacion de hipotesis
Se utilizé para contrastar la hipotesis el estadigrafo Wilcoxon, en ella se realizo
prueba de rangos, considerando la naturaleza de la muestra relacionada y
representativa, presentan diferencias en puntaje en cada elemento de control.
Las categorias de variables en las tablas siguientes se consideraron:
Qefinitivamente si (DS), probablemente si (PS), indeciso (l), definitivamente no (DN),
probablemente no (PN).
Tabla 15.
Contrastacion de Hipétesis especificg.
HO: El ambiente de control no influye en la formulacion del plan de actividades del
sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.
Ql: El ambiente de control influye en la formulacion del plan de actividades del

sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

Plan de actividades Total
Ambiente de control
DS PS | PN DN
DS 0 0 0 0 0 0
PS 35 5 0 0 0 40
| 19 8 1 0 2 30
PN 1 3 0 0
DN 1 0 1 1
Total 58 15 4 1 2 80
1. Suposicion. muestreo es de aleatoria simple para la muestra.
2. Prueba estadistico. considerando los rangos de prueba e igualdad de pares de

Wilcoxon y como la muestra es relacionada presentan diferencias en puntaje

en cada elemento de control.
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nn+1)
4
n(n+1)2n+1)
\/ 24

T —

Con:

T : sumatoria de las mas pequefias de la prueba de rangos.

n: numero de igualdad de pares de muestra muy Optima, n=80.

3. Significancia al 5% = 0.05

4, Toma de decision. significancia de a=0.05, se rechazara Ho con probabilidad

relacionada en Z menor a « es decir: p< a.

5. Estadistico de prueba. utilizando el software SPSS de la data ambiente de

control, y efectuando el calculo se obtuvo:

Contraste? estadistico

ICI-SCI
Z - 2,415
Sig. asintét. (bilateral) ,016

a. Rangos de prueba de signos en Wilcoxon
b. Considerando rangos no positivos.

T_ 80*(80+1)
Z= - = 2,415
BO*(RO+1)(2*80+1) =
24
6. Toma de decision. significancia relacionada a Z, p=0.016 menor a 0.05 se

rechaz6 Ho.

Se concluyo queel ambiente de control influye en la formulacion del plan de

actividades del sector de clubes de playa.
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Tabla 16.
Contrastacion de hipotesis especifica b.
HO: La evaluacion de riesgos no influye en el logro de objetivos y metas del
sector de clubes de playa.
Ql: La evaluacién de riesgos influye en el logro de objetivos y metas del sector

de clubes de playa.

Evaluacion de Logro de objetivos y metas
riesgos DS PS I PN DN Total
DS 38 13 2 0 0 53
PS 3 6 0 1 0 10
| 0 0 2 0 0
PN 3 0 2 0 0 5
DN 1 1 5 3 0 10
Total 45 20 11 4 0 80
1. Suposicion. muestreo es de aleatoria simple para la muestra.
2. Prueba estadistico. considerando rangos la prueba e igualdad de pares de

Wilcoxon y como la muestra es relacionada presentan diferencias en puntaje

en cada elemento de control.

_m[n+1j

T
Z= 4
n(n+1)2n+1)
24

Con:
T: sumatoria de las mas pequefias de la prueba de rangos.
n: numero de igualdad de pares de muestra muy optima, n=80.
3. Significancia al 5% = 0.05
4. Toma de decision. significancia de a=0.05, se rechazara Ho con probabilidad

relacionada en Z menor a a es decir: p< a.
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5. Estadistico de prueba. utilizando el software SPSS de la data evaluacion de

riesgos, y efectuando el célculo se obtuvo:

Contraste? estadistico

ICI-SCI

Z -1,699°
Sig. asint6t. (bilateral) ,089
a. Rangos de prueba de signos en Wilcoxon
b. Considerando rangos no positivos.

*

T_ 80*(80+1)
- 1 =-1,699
80*(B0+1)(2*80+1)
24
6. Toma de decision. significancia relacionada a Z, p=0.089 mayor a 0.05 se

acepto Ho.

Se concluyé que% evaluacion de riesgos influye en el logro de objetivos y

metas del sector de clubes de playa.
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Tabla 17.
Contrastacion de@ipétesis especifica c.
HO: Las actividades de control no influyen en la efectividad y eficiencia de
operaciones del sector de clubes de playa.
Ql: Las actividades de control influyen en la efectividad y eficiencia de

operaciones del sector de Clubes de clubes de playa.

Efectividad y eficiencia de operaciones Total
Actividades de control
DS PS | PN DN
DS 48 10 0 0 0 58
PS 1 0 0 0 2
| 8 0 0 0 13
PN 0 0 0 0
DN 2 3 0 0 0 5
Total 59 21 0 0 0 80
1. Suposicion. muestreo es de aleatoria simple para la muestra.
2. Prueba estadistico. considerando rangos de prueba e igualdad de pares de

Wilcoxon y como la muestra es relacionada presentan diferencias en puntaje

en cada elemento de control.

_n[n+1]

T
_ 4
nin+1)2n+1)
24

Con:
T : sumatoria de las mas pequefias de la prueba de rangos.
n: numero de igualdad de pares de muestra muy Optima, n=80.
3. Significancia al 5% = 0.05
4. Toma de decision. significancia de a=0.05, se rechazara Ho con probabilidad

relacionada en Z menor a « es decir: p< «a.
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5. Estadistico de prueba. utilizando el software SPSS de la data ambiente de

control, y efectuando el calculo se obtuvo:

Contraste? estadistico

ICI-SCI
Q -3,261°
Sig. asint6t. (bilateral) ,001

a. Rangos de prueba de signos en Wilcoxon
b. Considerando rangos no positivos.

*
T_St] (80+1)
Z= - = 3,261
80*(BO+1)(2*80+1) ™
24
6. Toma de decision. significancia relacionada a Z, p=0.001 menor a 0.05 se

rechazo Ho.
Se concluyéﬂue: las actividades de control influyen en la efectividad y

eficiencia de operaciones del sector de clubes de playa.
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Tabla 18.

Contrastacion de Hipétesis especifica d.

HO:

H1:

La informacion y comunicacion QO influye en el nivel de -cultura
organizacional del sector de clubes de playa.
La informacion y comunicacion influye en el nivel de cultura organizacional

del sector de clubes de playa.

Nivel de cultura organizacional Total
Informacién y comunicacién
DS PS | PN DN
DS 41 26 0 4 3 75
PS 0 0 1 1
| 0 0 0 2
PN 0 0 0 0
DN 0 0 0 0
Total 41 27 0 5 7 80

1. Suposicion. muestreo es de aleatoria simple para la muestra.

2. Prueba estadistico. considerando rangos de prueba e igualdad de pares en
Wilcoxon y como la muestra es relacionada presentan diferencias en puntaje
en cada elemento de control.

nn+1
r_n+l)
Z= 4
n(n+1)2n+1)
24
Con:
T : sumatoria de las mas pequefias de la prueba de rangos.
n: numero de igualdad de pares de muestra muy 6ptima, n=80.
3. Significancia al 5% = 0.05
4. Toma de decision. significancia de «=0.05, se rechazara Ho con probabilidad
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relacionada en Z menor a a es decir: p< a.

5. Estadistico de prueba. utilizando el software SPSS de la data ambiente de

control, y efectuando el calculo se obtuvo:

Contraste? estadistico

ICI - SCI
Z -5,641°
Sig. asintét. (bilateral) ,000

a. Rangos de prueba de signos en Wilcoxon
b. Considerando rangos no positivos.

T_ 80*(BO+1)
- 4 =-5,641
BO*(BO+1(2*80+1) ™
24
6. Toma de decision. significancia relacionada a Z, p=0.000 menor a 0.05 se

rechaz6 Ho.

Se concluy6 que: la informacion y comunicaciérﬁﬁluye en el nivel de cultura

organizacional del sector de clubes de playa.
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Tabla 19.

Contrastacion de Hipétesis especificz@.

HO:

H1:

El monitoreo y supervision de operaciones no influye en la mejora de las
politicas del sector de clubes de playa.
El monitoreo y supervision de operaciones influye en la mejora de las

politicas del sector de clubes de playa

. o Mejora de las politicas del sector Total

El monitoreo o supervision DS PS | PN DN
DS 18 17 9 0 6 50
PS 0 1 2 0 2 5
| 2 4 6 0 3 15
PN 0 2 0 0 1 3
DN 1 1 2 0 3 7

Total 21 25 19 0 15 80

1. Suposicion. muestra considerada es de aleatoria simple.

2. Prueba estadistico. considerando rangos de prueba e igualdad de pares en
Wilcoxon y con muestra es relacionada presentan diferencias en puntaje en
cada elemento de control.

n(n+1
r_n+l)
_ 4
n(n+1)2n+1)
24
Con:
T : sumatoria de las mas pequefias de la prueba de rangos.
n: numero de igualdad de pares de muestra muy éptima, n=80.
3. Significancia al 5% = 0.05
4, Toma de decision. significancia de a=0.05, se rechazara Ho con probabilidad

relacionada en Z menor a a es decir: p< a.

Estadistico de prueba: utilizando el software SPSS de la data ambiente de
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control, y efectuando el calculo se obtuvo:

Contraste? estadistico

ICI-SCI
Z -2,693P
Sig. asintét. (bilateral) ,007
a. Rangos de prueba de signos en Wilcoxon
b. Considerando rangos no positivos.
80*(80+1
7 807(80+1)
- 1 =-2,693
BO*RO+1)(2*80+1) =
24
6. Toma de decision. significancia relacionada a Z, p=0.007 menor a 0.05, se

rechaz6 Ho.

Se concluydé que: ElI monitoreo y supervision de operaciones influye en la

mejora de las politicas del sector de clubes de playa.
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Tabla 20.

Contrastacion de Hipoétesis especifica f:

QO:

QL

La sensibilizacion del control interno no influye en la mejora de los procesos
del sector de clubes de playa.
La sensibilizacién del control interno influye en la mejora de los procesos

del sector de clubes de playa.

Sensibilizacién del control Mejora de los procesos del sector Total
interno DS PS I PN DN
DS 25 0 0 34 1 60
PS 0 0 6 2 12
| 0 0 2 1 3
PN 0 0 1 3
DN 0 0 0 0 0
Total 30 0 0 43 7 80

1. Suposicion. muestra considerada es de aleatoria simple.

2. Prueba estadistico. considerando rangos de prueba e igualdad de pares en
Wilcoxon y con muestra es relacionada presentan diferencias en puntaje en
cada elemento de control.

nn+1
r_nn+l)
_ 4
nin+1)2n+1)
24
Con:
T : sumatoria de las mas pequefias de la prueba de rangos.
n: numero de igualdad de pares de muestra muy Optima, n=80.
3. Significancia al 5% = 0.05
4. Toma de decision. significancia de a=0.05, se rechazard Ho con probabilidad
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relacionada en Z menor a a es decir: p< a.

5. Estadistico de prueba. utilizando el software SPSS de la data ambiente de

control, y efectuando el calculo se obtuvo:

Contraste? estadistico

ICI - SCI
z -3,285°P
Sig. asintét. (bilateral) ,001

a. Rangos de prueba de signos en Wilcoxon
b. Considerando rangos no positivos.

T_SID*{SEHI)
- 1 =-3.285
80*(BO+1)(2*80+1)
24

6. Toma de decision. significancia relacionada a Z, p=0.001 menor a 0.05, se

rechazé Ho.

Se concluy«ﬂue: La sensibilizacion del control interno influye en la mejora de

los procesos del sector de clubes de playa.
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Tabla 21.
Contrastacion de hipotesis general.
Ho: Qa implementacion del sistema de control interno no influye en la
optimizacién de la gestién administrativa del sector de clubes de playa.
Ql: La implementacion del sistema de control interno influye en la optimizacion

de la gestion administrativa del sector de clubes de playa.

Implementa del sistema de Optimizacion de la gestion administrativa Total
control interno DS PS | PN DN
DS 24 16 2 3 0 45
PS 4 10 5 1 0 20
| 0 3 0
PN 0 0 0 0
DN 3 4 0 10
Total 30 29 10 11 0 80
1. Suposicion. muestra considerada es de aleatoria simple.
2. Prueba estadistico. considerando rangos de prueba e igualdad de pares en

Wilcoxon y con muestra es relacionada presentan diferencias en puntaje en

cada elemento de control.

_m[n+1]

T
7 - 4
n(n+1)2n+1)
24

Con:
T : sumatoria de las mas pequefias de la prueba de rangos.
n: numero de igualdad de pares de muestra muy 6ptima, n=80.
3. Significancia al 5% = 0.05
4. Toma de decision. significancia de «=0.05, se rechazara Ho con probabilidad

relacionada en Z menor a a es decir: p< a.
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5. Estadistico de prueba. utilizando el software SPSS de la data ambiente de

control, y efectuando el calculo se obtuvo:

Contraste? estadistico
QZI - SCI
7/ -2,283b
Sig. asintét. (bilateral) ,022

a. Rangos de prueba de signos en Wilcoxon
b. Considerando rangos no positivos.

7 80*(80+1)
= K = 2,283
\/3:}*(3[:+1)(2*3[:+1) — 4
24

6. Toma de decision. significancia relacionada a Z, p=0.022 menor a 0.05, se

rechazé Ho.

Se concluy(gue: la implementacion del sistema de control interno influye en la

optimizacién de la gestién administrativa del sector de clubes de playa.
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QAPI’TULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Discusion
Los hallazgos del estudio confirman la hipotesis general.

Lo sefialado por Rueda (2017), que la reingenieria de procesos de control

interno optimiza la eficiencia administrativa.
Se confirma la hipotesis especifica 1.

Lo sefalad por Posso y Barrios (2014), quienes sefialaron que una institucion
debe establecer procesos eficaces, contar con personal proactivo y ejecutar controles
administrativos de monitoreo y seguimiento de la gestion administrativa en forma

permanente.
Se confirma la hipotesis especifica 2.

Lo sefialado por Acuia (2013), que cuando el personal directivo y operativo de
una institucion cumplen con ejecutar las actividades administrativas y contables

dentro de los parametros del control interno, el riesgo se minimiza.
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Se confirma la hipotesis especifica 3.

Los resultados obtenidos concuerdan con el estudio realizado por Carrera y
Ledon (2012), seifalaron que las directivas emanadas de la gerencia de una

organizacion deben establecer las actividades administrativas preventivas.
Se confirma la hipotesis especifica 4.

Lo sefalado por Gamez (2010), que, en una organizacion formal y
debidamente gestionada, los canales de comunicacion son bidireccionales y que no
existen barreras para incumplir tareas administrativas establecidas en los manuales

y reforzadas en las charlas de capacitacion.
Se confirma la hipotesis especifica 5.

Los resultados obtenidos concuerdan con el estudio realizado por Guzman
Karen y Vera Michelle (2015), quienes sefialaron que el incumplimiento de una
organizacion de las directivas de control interno, conllevan a multas tributarias y a

afectaciones legales con entidades fiscalizadoras del Estado peruano.
6.2. Conclusiones

a. El control influye en la formulacion del plan de actividades del sector de

Clubes de Playa en Punta Corrientes.

b. Qas actividades de control influyen en la eficiencia de las operaciones del

sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

C. El monitoreo y supervision de operaciones influye en la mejora de las politicas

del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.
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6.3.

b)

d)

Recomendaciones

Implementar politicas de control relacionas al control de las cuotas por cobrar,
de los activos, de la incorporacion de nuevos socios con la finalidad de
fortalecer el ambiente de control.

Establecer un mapa de riesgos internos y externos especialmente en términos
de seguridad y criterios legales, a fin de establecer los posibles impactos
humanos, financieros y materiales; adicionalmente establecer un plan de
accion para cada tipo de riesgo, con fechas y responsables de su ejecucion.
Adquirir un software de control vehicular y de personas que refuerce el control
de las operaciones generales del sector de Clubes de Playa en Punta
Corrientes.

Contratar los servicios de una firma de auditoria independiente que revisé los
Estados Financieros y evalué e@stema de control interno de la playa.

Se recomienda que la directiva de la asociacibn nombre a un directivo

encargado experimentado en gestion administrativa.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
Titulo: LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA OPTIMIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL SECTOR DE CLUBES DE PLAYA

EN PUNTA CORRIENTES, PUCUSANA — LIMA, 2017-2018
Autor: CESAR GUILLERMO ALVAREZ MARQUEZ

p VARIABLES E .
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo General: Hipétesis general: Tipo
¢En qué forma la implementacion del | Determinar si la implementacion del | La implementacién del sistema de | VARIABLE Investigacion aplicada

sistema de control interno influye en la
optimizacién de la gestién
administrativa del sector de Clubes de
Playa en Punta Corrientes, Pucusana
- Lima, 2017-2018?

Problemas especificos

PE1: ¢ En qué medida el ambiente de
control influye en la formulacion del
plan de actividades del sector de
Clubes de Playa en Punta Corrientes?
PE2: ¢De qué manera la evaluacion
de riesgos influye en el logro de
objetivos y metas del sector de Clubes
de Playa en Punta Corrientes?

PE3: ¢ En qué forma las actividades de
control influyen en la efectividad y
eficiencia de operaciones del sector
de Clubes de Playa en Punta
Corrientes?

PE4: ¢ En qué medida la informacion y
comunicacion influye en el nivel de
cultura organizacional del sector de
Clubes de Playa en Punta Corrientes?
PES5: ¢De qué manera el monitoreo y
supervision de operaciones influye en
la mejora de las politicas del sector de
Clubes de Playa en Punta Corrientes?
PEG6: ¢En qué forma la sensibilizacion
del control interno influye en la mejora
de los procesos del sector de Clubes
de Playa en Punta Corrientes?

sistema de control interno influye en la
optimizacion de la gestién
administrativa del sector de Clubes de
Playa en Punta Corrientes, Pucusana
- Lima, 2017-2018.

Objetivos especificos:

OELl: Establecer si el ambiente de
control influye en la formulaciéon del
plan de actividades del sector de
Clubes de Playa en Punta Corrientes.
OE2: Determinar si la evaluaciéon de
riesgos influye en el logro de objetivos
y metas del sector de Clubes de Playa
en Punta Corrientes.

OES3: Analizar si las actividades de
control influyen en la efectividad y
eficiencia de operaciones del sector
de Clubes de Playa en Punta
Corrientes.

OE4: Establecer si la informacion y
comunicacion influye en el nivel de
cultura organizacional del sector de
Clubes de Playa en Punta Corrientes.
OE5: Determinar si el monitoreo y
supervision de operaciones influye en
la mejora de las politicas del sector de
Clubes de Playa en Punta Corrientes.
OEB6: Analizar si la sensibilizacion del

control interno influye en la mejora de
los procesos del sector de Clubes de

Playa en Punta Corrientes.

control interno influye
favorablemente en la optimizacién
de la gestion administrativa del
sector de Clubes de Playa en Punta
Corrientes, Pucusana - Lima, 2017-
2018.

Hipotesis especificas:

HE1: El ambiente de control influye
en la formulacion del plan de
actividades del sector de Clubes de
Playa en Punta Corrientes.

HE2: La evaluacion de riesgos
influye en el logro de objetivos y
metas del sector de Clubes de Playa
en Punta Corrientes.

HE3: Las actividades de control
influyen en la efectividad y eficiencia
de operaciones del sector de Clubes
de Playa en Punta Corrientes.

HE4: La informacién y comunicacion
influye en el nivel de cultura
organizacional del sector de Clubes
de Playa en Punta Corrientes.

HES5: El monitoreo y supervision de
operaciones influye en la mejora de
las politicas del sector de Clubes de
Playa en Punta Corrientes HE6: La
sensibilizacion del control interno
influye en la mejora de los procesos
del sector de Clubes de Playa en
Punta Corrientes.

INDEPENDIENTE

IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

X1 Ambiente de control

X2 Evaluacion de

riesgos

X3 Actividades de
control

Xa Informacién y
comunicacion

Xs Monitoreo o
supervisiéon

Xs Sensibilizacién de

control interno

VARIABLE
DEPENDIENTE
OPTIMIZACION DE LA
GESTION
ADMINISTRATIVA

Y1 Plan de actividades
Y2 Logro de objetivos y
metas

Y3 Efectividad y
eficiencia de
operaciones

Y4 Nivel de cultura
organizacional

Ys Nivel de politicas

Ys Nivel de procesos

1. Nivel

Descriptivo

2. Método
Descriptivo y de andlisis
(sntesis)

3. Disefio:
La investigacién es por
objetivos.

4. Poblaciéon y Muestra
La poblacion que
conformara la
investigacion estuvo

delimitada por ejecutivos,
gerentes y profesionales
contables vinculados con
el sector de Clubes de
Playa en Punta Corrientes
del distrito de Pucusana -
Lima.

5. Muestra
La muestra es igual a un
total de 81 personas.

6. Técnicas de recoleccion
de datos
Encuestas - Cuestionario.

7. Técnicas para el
procesamiento y analisis
de la informacion

8. Guias de andlisis
documental, encuestas.
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ANEXO 2. ENCUESTA

Instrucciones:
Se solicita que se sirva elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal
fin con un aspa (X) al lado derecho. Se agradece su participacion.
1. ¢En su opinién, el ambiente de control interno es uno de los componentes mas
importantes del sistema de control interno?
a. Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

N AN N/
A~ N N N N

b
c
d. De acuerdo
e

. Totalmente de acuerdo )
2. ¢, Considera usted, que la evaluacion de riesgos es importante para el proceso
de implementacion del sistema de control interno?
a. Totalmente en desacuerdo ( )
b. En desacuerdo ( )
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. De acuerdo ( )
e. Totalmente de acuerdo ( )
3. ¢ Considera usted, que las actividades de control interno son necesarias

durante el proceso de implementacion del sistema de control interno?
a. Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

)
)
)
)
)

N AN AN N/

b
c
d. De acuerdo
e

. Totalmente de acuerdo

4. ¢Aprecia usted, que la informacion y comunicacion debe ser fluida antes y
después de la implementacion del sistema de control interno?
a. Totalmente en desacuerdo ( )

b. En desacuerdo ( )
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c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. De acuerdo ( )

e. Totalmente de acuerdo ( )

¢En su opinion, el monitoreo o supervision de operaciones permite garantizar
la efectividad del sistema de control interno?
a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e

. Totalmente de acuerdo

~ ~ ~ ~ ~
\ , R , N N N

¢, Considera usted, que la sensibilizacion del control interno, es importante para
crear conciencia en los trabajadores de todos los niveles jerarquicos de la
empresa?

a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e

. Totalmente de acuerdo

~ ~ ~— ) ~
N , \ , N N—r N—r

¢En su opinién, la implementacién del sistema de control interno garantiza la
seguridad y continuidad de negocio de todas las empresas de los sectores
economicos del pais?

a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e

. Totalmente de acuerdo

) ~ ~ ~— )
N , N , N N—r N—r

¢Aprecia usted, que el plan de actividades permite optimizar la gestidn
administrativa de la empresa?

a. Totalmente en desacuerdo ( )
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En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

®© oo T

Totalmente de acuerdo

AN AN N /N
~_ ~ T

¢En su opinion, el logro de objetivos y metas es una muestra de optimizacion
de la gestion administrativa de la empresa?
a. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

~ ~ ~ ~ ~
N , \ , N N—r N—r

b
c
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo

¢sConsidera usted, que la efectividad y eficiencia de operaciones son
indicadores que se sustentan en una Optima gestion administrativa?

a. Totalmente en desacuerdo ( )

b. En desacuerdo ( )
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. De acuerdo ( )
e ( )

. Totalmente de acuerdo

¢,Cree usted que el nivel de cultura organizacional influye en la optimizacion de
la gestion administrativa de la empresa?
a. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

~ ~— ) ~ ~
N , \ , N N—r N—r

b
c
d. De acuerdo
e

. Totalmente de acuerdo

¢En su opinién, el nivel de politicas aplicadas en la empresa, coadyuvan a la

optimizacién de la gestion administrativa?

a. Totalmente en desacuerdo ( )
b. En desacuerdo ( )
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
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d. De acuerdo ( )

e. Totalmente de acuerdo ( )

¢,Cree usted, que la mejora de los procesos del Club, redundara en una éptima

gestion administrativa?

a. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

~ ~ ~ ~ ~
N , \ , N N N

b
c
d. De acuerdo
e

. Totalmente de acuerdo

¢En su opinion, la gestion administrativa del sector de Clubes de Playa en

Punta Corrientes — Pucusana — Lima es sostenible?

a. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

~— ) ~ ~ ~
\ , N , N N N

b
c
d. De acuerdo
e

. Totalmente de acuerdo
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