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RESUMEN

El estudio, estd orientado a resaltar la importancia que tiene implementar el
control interno, con la finalidad de brindar una seguridad razonable respecto a
seguridad de activos y recursos de la empresa, la confiabilidad de la informacion
financiera, la efectividad y eficiencia de operaciones y el cumplimiento de leyesy

reglamentos.

Considerando que es obligacién de la empresa, disefiar e implementar un
apropiado sistema de control interno, tratando de prever una actitud vigilante con
acciones que permitan alertar de posibles riesgos internos y externos que puedan

afectar el logro de los objetivos y metas en la empresa.

Se ha comprobado que la ausencia de un sistema de control interno, expone a
la entidad a riesgos inminentes que definitivamente generaran contingencias en la
operatividad del negocio y por ende el peligro de no lograr los objetivos y metas
trazadas por la organizacion; es decir, pueden ponerluz roja en la continuidad del
negocio, por no existencia de controles en los sistemas de informacion y registro,
falta de procedimientos de control, politicas y cultura organizacional, lo cual se
veria garantizado con la implementacion de un sistema de control interno en la

entidad.

Los objetivos pretenden encontrar la relacion del sistema de control internoy la
optimizacion de la gestion administrativa del sector de Clubes de Playa en Punta
Corrientes, Pucusana - Lima. El tipo de investigacion es aplicada y trata de una
realidad especifica. La poblacion estuvo conformada por todo el personal

Ejecutivo, Gerentes y profesionales contables.



El método que se utilizé es el método analitico dado que se estudi6 cada una
de las variables con sus correspondientes indicadores de estudio por separado.
Los resultados determinados después de analizar e interpretar, es que existen
deficiencias en la gestion administrativa, por la falta de un apropiado sistema de
control interno en el sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

Las conclusiones mas importantes se relacionan con la determinacién del
grado de incidencia del sistema de control interno en la optimizacion de la gestién

administrativa de la empresa.

Palabras clave: Implementacion del Sistema de Control Interno - Optimizacion

de la Gestion administrativa
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ABSTRACT

The study is aimed at highlighting the importance of implementing internal
control, in order to provide reasonable security regarding the security of assets
and resources of the company, the reliability of financial information, the
effectiveness and efficiency of operations and the compliance with laws and

regulations.

Considering thatitis the obligation of the company, to design and implement an
appropriate internal control system, trying to provide a vigilant attitude with actions
that allow alerting of possible internal and external risks that may affect the

achievement of the objectives and goals in the company.

It has been proven that the absence of an internal control system exposes the
entity to imminent risks that will definitely generate contingencies in the operation
of the business and therefore the danger of not achieving the objectives and goals
set by the organization; that is to say, they can put a red light on the continuity of
the business, due to the absence of controls in the information and registration
systems, lack of control procedures, policies and organizational culture, which
would be guaranteed with the implementation of a control system internal in the
entity.

The objectives are to find the relationship of the internal control system and the

optimization of the administrative managementof the Beach Clubs sector in Punta

Corrientes, Pucusana - Lima. The type of research is applied and deals with a

Xii



specific reality. The population was made up of all Executive staff, Managers and

accounting professionals.

The method used is the analytical method since each of the variables was
studied with their corresponding study indicators separately. The results
determined after analyzing and interpreting, there are deficiencies in administrative
management, due to the lack of an appropriate internal control system in the

Beach Clubs sector in Punta Corrientes.
The most important conclusions are related to the determination of the degree
of incidence of the internal control system in the optimization of the administrative

management of the company.

Keywords: Internal Control System Implementation - Administrative

Management Optimization
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion intitulado “IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA OPTIMIZACION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL SECTOR DE CLUBES DE PLAYA EN PUNTA
CORRIENTES, PUCUSANA - LIMA, 2017-2018”, cuyo enfoque conceptual, esta
orientado a la importancia de contar con una importante herramienta de gestiéon
que coadyuve al cumplimiento de los objetivos fijados por el sector de Clubes de
Playa en Punta Corrientes, tales como “El Bosque”, “Cieneguilla Country Club”y
“‘Punta Corrientes”, que conlleve a optimizar su gestion administrativa, cuya

responsabilidad recae en la Alta Direccion de la organizacion.

Precisando que el sistema de control interno previene, corrige errores y
asegura el cumplimiento de los objetivos, el cual debe comprender a todas las
areas funcionales de la empresa, considerando controles en todas sus actividades

operativas, propendiendo a la efectividad y eficiencia de operaciones.

Por tanto, se puede afirmar que esta herramienta de gestion se relaciona con
todo acto de poder, dirigido a mantener una actividad sujeta a determinados
patrones, cuya finalidad es permitir el logro de los objetivos planeados. Por tanto,
se ha comprobado que este conjunto de normas, procedimientos, principios,
planes, y mecanismos de verificacion debe ser implementado por el sector de
Clubes de Playa en Punta Corrientes: “El Bosque”, “Cieneguilla Country Club”y

“Punta Corrientes”.
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Complementariamente, el sistema de control interno es aplicable a todas las
areas de la empresa, cuya efectividad y eficiencia de operaciones depende que la
administracion decida su adopcion, por ser la que mejor conviene a los intereses

de los Clubes.

Es asi que, el presente trabajo consta de V capitulos, cuyo resumen se detalla

a continuacion:

El Capitulo I, considera el Planteamiento del Problema y como consecuencia
de ello, se han formulado las hipétesis, que han devenido en variables e
indicadores.

El Capitulo Il, expone un analisis descriptivo de los planteamientos tedricos y

antecedentes de la investigacion.

El Capitulo I, revela la metodologia aplicada, el disefio, las técnicas de
recoleccion de datos, procesamiento y analisis de la informacion; y los aspectos
éticos.

El Capitulo IV, presenta los Resultados obtenidos segun la ejecuciéon de la
encuesta, donde se evidencia la necesidad de la aplicacién de un Sistema de
Control Interno Salido, para optimizar la gestion administrativa de la Institucion.

El Capitulo V, refiere la Discusién, Conclusiones y Recomendaciones.

Finalmente se presenta la Bibliografia, la matriz de consistencia y la encuesta

aplicada en la investigacion.
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1.1.

CAPITULO | : PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de larealidad problematica

Los problemas del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes:
“El Bosque”, “Cieneguilla Country Club”y “Punta Corrientes”, son muchos,
debido a que no cuentan con un sistema de control interno debidamente
implementado que garantice la seguridad de los activos y recursos, la
confiabilidad de la informacién financiera, la efectividad de las operaciones

y el cumplimiento de normas y reglamentos.

No existe un control de operaciones para las areas de ingresos y
gastos, se carece de ordenamiento documentario que sustenten las
operaciones del sector de clubes de playa, y tratando de justificar dicha
carencia, por falta de personal apropiado, que podria ser verdad, pero que
debiod corregirse de inmediato, a fin de evitar riesgos que afecten el logro

de los objetivos y metas trazadas por tan importante sector.

Asimismo, no revela haberse identificado a las areas criticas que
requieren una implementaciéon de controles por procesos, de tal manera
que las areas de la organizacion se encuentren debidamente protegidas y

brinden un servicio de calidad y con las seguridades respectivas.



El sector de Clubes de playa: “El Bosque”, “Cieneguilla Country
Club”y “Punta Corrientes”, no cuentan con un planeamiento de actividades
para el ejercicio, que permita orientar las actividades a realizar en el
ejercicio y los ejercicios siguientes, considerando que la base de la gestion
es el planeamiento operativo del sector de Clubes, sin este documento de
gestion, no existe un referente o guia que permita trazar los objetivos de la

organizacion.

No se cuenta con un sistema de informacion, que permita conocer el
estado situacional de los inventarios, las existencias, los sistemas
administrativos, la contabilidad, el control financiero, etc., lo cual limita

agilizar el proceso de la informacién.

Por otro lado, los recursos humanos con que cuentan el sector de
Clubes de playa, no se encuentran debidamente capacitados, desconocen
de sistemas administrativos, solo cumplen con un horario, sin importarles el
desarrollo de la empresa, lo cual revela deficiencias en su quehacer laboral
y personal, lo cual redunda en una situacion critica que podria atentar
contra la continuidad de negocio del sector de Clubes de Playa en Punta
Corrientes, tales como: “El Bosque”, “Cieneguilla Country Club” y “Punta

Corrientes”.

1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema Principal.

¢En qué forma la implementacion del sistema de control interno influye en
la optimizacion de la gestién administrativa del sector de Clubes de Playa

en Punta Corrientes, Pucusana - Lima, 2017-2018?

1.2.2. Problemas secundarios.
a) ¢En qué medida el ambiente de control influye en la formulacién del

plan de actividades del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes?



b) ¢De qué manera la evaluacién de riesgos influye en el logro de

objetivos y metas del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes?

c) ¢En qué forma las actividades de control influyen en la efectividad y
eficiencia de operaciones del sector de Clubes de Playa en Punta

Corrientes?

d) ¢En qué medida la informacién y comunicacion influye en el nivel de
cultura organizacional del sector de Clubes de Playa en Punta

Corrientes?

e) ¢De qué manera el monitoreo y supervisién de operaciones influye en
la mejora de las politicas del sector de Clubes de Playa en Punta

Corrientes?

f) ¢Enquéformala sensibilizacién del control interno influye en la mejora

de los procesos del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes?

1.3. Objetivos de la Investigacidon
1.3.1. Objetivo General.

Determinar si la implementacion del sistema de control interno influye en
la optimizacion de la gestién administrativa del sector de Clubes de Playa

en Punta Corrientes, Pucusana - Lima, 2017-2018.

1.3.2. Objetivos especificos.
a) Establecer si el ambiente de control influye en la formulacién del plan

de actividades del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

b) Evaluar sila evaluacion de riesgos influye en el logro de objetivos y

metas del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.



c) Analizar si las actividades de control influyen en la efectividad y
eficiencia de operaciones del sector de Clubes de Playa en Punta

Corrientes.

d) Determinar si la informacion y comunicacion influye en el nivel de
cultura organizacional del sector de Clubes de Playa en Punta

Corrientes.

e) Determinar si el monitoreo y supervision de operaciones influye en la
mejora de las politicas del sector de Clubes de Playa en Punta
Corrientes.

f) Analizar sila sensibilizacién del control interno influye en la mejora de

los procesos del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

1.4. Justificacion de la Investigacion

1.4.1. Justificacion.

El presente estudio se justifica, porque aportara mejoras a través de la
implementacion de un adecuado sistema de Control Interno, con la finalidad de
mejorar la gestion administrativa del sector de Clubes de Playa en Punta
Corrientes, tales como: “El Bosque”, “Cieneguilla Country Club” y “Punta
Corrientes”, con lo cual se garantizara el logro de los objetivos y mejorara la

atencion y calidad de los servicios a sus asociados.

1.4.2. Importancia

La investigacion es importante, porque trata de una de las herramientas de la
gestion administrativa mas significativa de la modernidad que de disefarse e
implementarse, dara seguridad razonable de sus recursos y la informacion

financiera que produce, sera confiable.

1.5. Delimitaciéon de lainvestigacion
Luego de haber descrito la problematica relacionado con el tema, con fines

metodoldgicos, el estudio se ha delimitado en los siguientes aspectos:



1.5.1. Delimitaciéon espacial.

El ambito en el cual se desarroll6 la investigacion es el sector de Clubes de
Playa en Punta Corrientes, Pucusana — Lima (“El Bosque”, “Cieneguilla Country
Club”y “Punta Corrientes”)

1.5.2. Delimitacién temporal.

El periodo en el cual se desarrolld la investigacion comprendio los ejercicios
fiscales 2017-2018.

1.5.3. Delimitacién Social.
Las técnicas destinadas al recojo de la investigacion fueron la encuesta a
través del cuestionario, el cual fue aplicado a ejecutivos, gerentes y profesionales

contables relacionados con el tema de investigacion.

1.5.4. Delimitacion Conceptual.

Los principales conceptos que son desarrollados estan dados por las variables

que utilizo el trabajo de investigacion:

a. Implementacion del Sistema de Control Interno

FOWLER, F., sostiene que "... puede conceptuarse al sistema de control
interno como el conjunto de elementos, normas y procedimientos destinados a
lograr, a través de una efectiva planificacion, ejecucion y control, el ejercicio

eficiente de la gestion para el logro de los fines de la organizacién”. (p.45)

b. Optimizacion de la gestion administrativa

TERRY, G., indica que “... la gestibn administrativa es un proceso distintivo que
consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para
determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y

de otros recursos. (p.12)

1.6. Viabilidad del Estudio
El presente estudio, fue viable debido a que el suscrito conté con informacion,
participacion de los sujetos objeto del Estudio. Por otro lado, se dispuso de los

medios logisticos y financieros necesarios para la investigacion.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

En la consulta llevada a cabo a nivel de las Facultades de Ciencias Contables,
Econdmicas y Financieras; asi como también en Escuelas de Post Grado a nivel
de las Universidades. Se ha determinado como parte de estas averiguaciones que
el tema en referencia reune las condiciones metodoldgicas para ser considerada
como una investigacion “inédita”.

Sin embargo, como parte de dichas consultas a nivel de las universidades, se
han encontrado algunos estudios que sin ser coincidentes, puede tomarse en

cuenta como referencia:

2.1.1. Universidades Nacionales

a) RIVERA VILLACORTA, Jarol, en su investigacion “Sistema de Control
Interno y su relacion con el Desempefio Laboral de los Colaboradores de la
Oficina de Gestion de las Personas del Gobierno Regional de San Martin, 2016”
en la Universidad César Vallejo. Tarapoto — Peru, para optar el grado académico
de Maestro en Gestién Publica, concluye que existe una alta correlacién positiva
entre las variables y el coeficiente de determinacion (0.790), explicd que
aproximadamente el 79% del Desempefio Laboral de los colaboradores se da por
el Sistema de Control Interno del GORESAM, el Sistema de Control Interno fue
“Eficiente”, ya que la mayor concentracion de respuesta se dio en 9 colaboradores
gue representan el 43%; el nivel del desempefio laboral de los trabajadores fue
“Alto” ya que la mayor concentracién de respuesta se dio en 8 colaboradores que

representan el 38% del total de la muestra.



b) RUEDA CARPIO, Carlos, en su estudio “Reingenieria del control interno y
su incidencia en la gestiéon Optima de 9 servicios municipales” (2017), en la
Universidad Nacional Federico Villarreal. Lima - Peru, para optar el grado
académico de Maestro en Auditoria Integral, concluye que establecer mediante la
reingenieria de procesos del control interno, los mecanismos de control mas
eficaces que faciliten la optimizacion de la gestion de servicios municipales. La
importancia estuvo en la proposicion de un cambio profundo en la actividad de
auditoria interna y en todos los recursos con los cuales opera, con el propésito de
velar que los servicios municipales hacia los contribuyentes de la ciudad sean

econdémicos, eficientes y eficaces.

c) CRISOLOGO CARRERA, Ana Patricia y LEON CRUZ, Sandy Gina, en su
trabajo “El/ Control Interno y su efecto en la gestion administrativa y la
organizacion de la institucion educativa particular interamericano S.A. Trujillo”
(2012), en la Universidad Privada Antenor Orrego. Trujillo - Peru, para optar el
titulo profesional de Contador Publico, resume que en la actualidad el sistema de
Control Interno no permite a la administracién desarrollar actividades preventivas
que minimicen errores e irregularidades, limitando efectuar, registrar y sustentar
operaciones, transacciones que coadyuven a fortalecer la confiabilidad de la
informacién financiera administrativa, proteccién de activos, cumplimiento de

normas y eficiencia de las operaciones.

d) ACUNA ALANYA, Johnny Renzoy CHAVEZ QUIJADA, Gabriela Liseth, en
su investigacion “Control interno en el area de abastecimiento de la municipalidad
distrital de San Agustin de Cajas —Huancayo” (2013), en la Universidad Nacional
del Centro del Peru. Huancayo - Peru, para optar el titulo profesional de Contador
Publico, resume que con la identificacidon que gran parte de autoridades, tienen la
falta de conocimiento de control interno, incidiendo en procesos tradicionales poco
profesionales por rechazo a las nuevas disposiciones administrativas, esta
situacion es consecuencia de la inadecuada utilizacion de las herramientas de
administracion, conllevando por esta razén; a formular la siguiente interrogante
¢, Como influye el control interno en el area de abastecimiento de la Municipalidad

Distrital de San Agustin de Cajas?



2.2.2. Universidades Extranjeras.

a) GUZMAN COELLO, Karen Estefania y VERA RODRIGUEZ, Michelle
Stephania, en su investigacion “El Control Interno como parte de la gestion
administrativa y financiera de los centros de atencién y cuidado diario Guayaquil -
Ecuador(2015), para optar el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria en la
Universidad Politécnica Salesiana - Ecuador, resume que los entes reguladores
supervisan el servicio y la infraestructura, es asi, que se han cerrado algunos
establecimientos por no cumplir con los requisitos principales, pero el presente
trabajo va mas alla de la estructura y los espacios, se direcciona a la gestion
administrativa — financiera, que no existe en este centro, en donde el control
interno podria mejorar los resultados propuestos y los optimizara, en donde el

control interno podria mejorar los resultados propuestos y los optimizaria.

b) POSSO RODELO, Johana y BARRIOS BARRIOS, Mauricio, en su
investigacion “Disefio de un modelo de control interno en la empresa prestadora
de servicios hoteleros eco turisticos nativos activos eco hotel la cocotera, que
permitira el mejoramiento de la informacion financiera” (2014), para optar el titulo
de Contador Publico en la Universidad de Cartagena - Colombia, resume que con
la finalidad de crear e implementar un Sistema de Control Interno como parte
primordial para el desarrollo de las actividades contables y financieras de la
empresa prestadora de servicios hoteleros Eco turisticos Nativos Activos Eco
hotel La Cocotera, la cual brindara un mejor servicio e informacion a sus clientes,
proveedores, socios Yy terceros, quienes se beneficiaran de una mayor

organizacion, control y seguridad en sus inversiones realizadas en la entidad.

c) GAMEZ PELAEZ, Isabel Maria, en su estudio “Control interno en las areas
de aprovisionamiento de las empresas publicas sanitarias de Andalucia- Espafia”
(2010), para optar el titulo de Contador Publico en la Universidad de Malaga -
Espafia, resume que el objeto del tratado es analizar los sistemas de calidad y de
control interno como herramientas necesarias para que una organizacion camine
haciala excelencia con este motivo nos hemos propuesto una investigacién sobre
la aplicacion de modelos de control interno internacional a las empresas publicas
sanitarias de la junta de Andalucia, analizando si se adecuan a las

recomendaciones establecidas en el informe COSO, como modelo mas



representativo .nuestro trabajo empirico se centra especialmente en la
adecuacion de un control interno de las areas de aprovisionamiento de las
empresas politicas sanitarias de Andalucia a las recomendaciones establecidas
en el INFORME COSO.

2.2. Bases Teodricas

2.2.1. Implementacién del Sistema de Control Interno

El control interno es una practica que se viene practicando desde los inicios de
la humanidad, el hombre siempre ha tratado de proteger sus propiedades y

activos, controlar sus ingresos y gastos.

Bajo la reforma de Kennedy, en 1962 y sucesivas modificaciones se amplio la
normativa, estableciéndose la propuesta del Presidente Kennedy de eliminar el
diferimiento de ganancias obtenidas por Sociedades Americanas de sus

controladas del exterior.

FOWLER NEWTON, Enrique (2011), plantea que "... puede conceptuarse al
sistema de control interno como el conjunto de elementos, normas vy
procedimientos destinados a lograr, a través de una efectiva planificacion,
ejecucion y control, el ejercicio eficiente de la gestion para el logro de los fines de

la organizacion”. (p.45)

Comentario:

Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones conducird a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la
importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los
controles se cumplan para darle una mejor visibn sobre su gestidén; por
consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacion en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio,
para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de

los datos contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y



custodia en las operaciones para estimular la adhesion a las exigencias

ordenadas por la gerencia.

LESLIE CHAPMAN, William (2007), dice que control interno se entiende: “...el
programa de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos
coordinados y adoptados por una empresa para salvaguardar sus bienes,
comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de confianza que
suscitan a afectos de promover la eficiencia de la administracién y lograr el
cumplimiento de la politica administrativa establecida por la direccion de la

empresa”. (p.21)

Comentario:

La aplicacion del control que se quiere implementar para la mejora
organizativa, existe la posibilidad del surgimiento de situaciones inesperadas.
Para esto es necesario aplicar un control preventivo, siendo estos los que se
encargaran de ejecutar los controles antes del inicio de un proceso o gestion
administrativa. Adicionalmente, se cuentan con controles de deteccion de los
cuales se ejecutan durante o después de un proceso, la eficacia de este tipo de
control dependera principalmente del intervalo de tiempo transcurrido entre la

ejecucion del proceso y la ejecucion del control.

LEONARD, W. (1990), asegura "... los controles son en realidad una tarea de
comprobacién para estar seguro que todo se encuentra en orden. Y que, si los
controles se aplican de una forma ordenada y organizada, entonces existird una
interrelacion positiva entre ellos, la cual vendria a constituir un sistema de control

sumamente mas efectivo”. (p.33)

Comentario:

Entendiéndose que el control interno en una entidad esta orientado a prevenir
o detectar errores e irregularidades, las diferencias entre estos dos es la
intencionalidad del hecho; el término error se refiere a omisiones no intencionales,
y el término irregular se refiere a errores intencionales. Lo cierto es que los

controles internos deben brindar una confianza razonable de que los estados
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financieros han sido elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la

probabilidad de tener errores sustanciales en los mismos.

MONTOYA, H. (1999), nos dice: “Antiguamente, la expresién "Control Interno"
no significaba nada en absoluto para los incipientes banqueros, ya que ellos
mismos se encargaban de colocar y recuperar sus capitales. Estos "banqueros”
conocian a la perfeccion sus negocios y tenian el control de todas las
operaciones, ya que se realizaban en pequefia escala y si se originaba algun
error, conocian de inmediato sus causas”. (La Contabilidad como base del

Control Interno en las Instituciones Financieras, pp. 23-24)

Comentario:

Por lo tanto el volumen de los negocios aumentd en todo sentido y estos
empresarios se vieron en la obligacion de emplear a terceras personas para que
los ayudaran, con lo cual, el control de sus operaciones se les hacia mas dificil,
optando por delegar parte de sus funciones de control a colaboradores de
confianza, pero sin llegar a tener una certeza total que éstas eran cumplidas
eficazmente, por carecer de conocimientos y procedimientos técnicos para

controlar las operaciones efectuadas por sus subalternos.

KELL, Walter G. y ZIEGLER, Richard E. (2005), nos definen al Control Interno
en una forma clara y sencilla: “El Control Interno comprende el plan de
organizacion de todos los métodos coordinados y medidas adaptadas dentro de
un negocio, con el fin de salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad y
correccion de los datos contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la

adhesioén a las politicas administrativas prescritas”. (p. 122.)

Comentario:

En la actualidad, es necesario para todo tipo de empresa llevar un adecuado
Control Interno que nos ayude a establecer planes de organizaciéon, que nos
ayuden a dar las responsabilidades, a crear sistemas de control, para asi
detectar las irregularidades y mejorar el rendimiento de las empresas y de las
diferentes areas. Es decir, nos ayude a tener un plan de organizacion y un

conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro de una empresa para
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salvaguardar nuestros activos, verificar que la informacion sea la real, y

reconocer la eficiencia en general.

CEPEDA, G. (2007), nos dice lo siguiente: “Se entiende por Control Interno al
conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por una organizacion,
con el fin de asegurar que los activos estén debidamente protegidos, que los
registros contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolle
eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en atenciéon a
las metas y los objetivos previstos”. (p.4.)

Comentario:

El Control Interno depende de todas las personas que conforman la
organizacion desde el gerente hasta el cargo mas bajo, todos conforman una
organizacion de trabajo para asi obtener buenos resultados en la empresa, es
asegurar que dichas actividades traducidas en operaciones y procesos se
desarrollen de manera segura, continua y confiable, ello se aplica tanto a
aguellos quienes integran la organizacion como para los que tienen expectativas

de la eficiencia de la gestion y la eficacia de los resultados esperados.

RODRIGUEZ, J. (2009), sostuvo que el control interno “es un proceso que
esta relacionado con todos los aspectos financieros y administrativos de una
organizacion. El control administrativo se basa en los informes contables y
financieros y los controles administrativos de naturaleza fisica se complementan

del control financiero” (p.68).

Comentario:

Este tipo de control esta proyectado para proporcionar la certeza de que las
operaciones se ejecutan conforme la autorizacion general o especifica de la
direccion superior, asi como que dichas operaciones se registren
convenientemente, para permitir la preparacion de los estados financieros de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados y con las
normas especificas que lo regulan. Este tipo de control sirve para tener
resultados suficientes y competentes para la empresa, asi mismo tener una

adecuada supervision de sus sistemas contables.
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BARQUERO, M. (2013), fundamento que el control interno ha existido siempre:
“Desde que se crearon las primeras organizaciones existe la necesidad de
establecer controles sobre las personas que en ellas participan y sobre sus
operaciones. El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto

de métodos y procedimientos” (p.17)

Comentario:

Por ende deben asegurar que los activos estén adecuadamente resguardados,
que el registro contable sea fidedigno y que las actividades de la organizacién se
desarrollen eficientemente y se cumplan segun las normas establecidas por la
gerencia, es proteger los bienes de la entidad mediante la aplicacion de un buen
control interno lo cual conlleva a asegurar el buen uso de los recursos, evitando
asi futuros fraudes, errores o perdidas, ademas otro de los objetivos que se debe
lograr es que la informacidn obtenida respecto a los estados financieros debe ser
fiel copia de la situacion econdémica de la organizacion reflejando una fidedigna
informacién y se pueda tomar decisiones correctas en la gerencia para cumplir
con las politicas de la entidad, con eficiencia y eficacia en la transparencia de las

operaciones de la organizacion.

2.2.2. Optimizacion de la Gestion administrativa

La gestion administrativa, nace conjuntamente con la administracion. Lo
anterior surge en Europa, mas especificamente en Inglaterra, como impuesto que
consolidaba todas las rentas o ganancias, convirtiéndose en el tributo que

dominaria el sistema fiscal a partir de ese momento.

En América Latina, la repercusion se produce con algun retraso, siendo entre
1920 y 1935 que se difunde, quedando incorporado en los sistemas

administrativos, en los cuales tiene un tratamiento que varia.

GONZALEZ RAMIREZ, Eduardo, consigna que la gestion es la accion y el
efecto de gestionar o de administrar. Gestionar es realizar diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquier. Administrar, por otra

parte, consiste en gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar’. Por tanto, el
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término gestidn, implica al conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver
un asunto o concretar un proyecto. La gestion es también la direccién o

administracion de una empresa. (p.1)

Comentario:

Concordante con lo que sefialan los autores clasicos, el experto se refiere a la
gestiobn, desde la concepcion etimoldgica de la palabra, cuya finalidad es
administrar a la institucion, de acuerdo a estrategias establecidas para desarrollar
las actividades consideradas en el plan operativo o plan institucional para el
ejercicio econémico o fiscal, las mismas que deben lograrse de la manera mas

razonable, con la Unica precision de alcanzar las metas de la organizacion.

STONER, James (1999), expresa que “... la organizacion consiste en: a)
determinar las actividades especificas necesarias para el logro de los objetivos
planeados (especializacién), b) agrupar las actividades en una estructura logica
(departamentalizacion) y c) asignar las actividades a posiciones y personas

especificas (cargos y tareas).” (p.11)

Comentario:

Lo escrito por el especialista es lo sostenido por otros autores cuando tratan
sobre la organizacion, que trabaja en sujecion a actividades planificadas y
objetivos aprobados, orientando a los trabajadores hacia esa linea de trabajo,

considerando los riesgos internos y externos que pueden dificultar su logro.

SCHERMERHORN, John R. (2013), precisa que “.. las funciones
administrativas en conjunto forman el proceso administrativo; por separado,

planeacion, organizacién, direccion y control son funciones administrativas ...”
(pp.8-10)

Comentario:

Resalta la importancia de mantener la administraciéon en movimiento a través
de sus componentes planificacion, organizacion, direccion y control, para la
consecucion de los objetivos institucionales, filando el norte de la vision, sin dejar

de mantener lo mas importante del momento que es la ubicacion donde se ubica
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la realidad de la entidad, conocido normalmente como la visidén proyectada por la

alta direccion.

STEPHENP, Mary y Robbins, COULTER (2010), sefialan que la direccion esta
relacionada con la accién, como la puesta en marcha, y tiene mucho que ver con
las personas. Esta directamente relacionada con la disposicién de los recursos
humanos de laempresa. ... la direccion es la funcion administrativa que se refiere
a las relaciones interpersonales de los administradores y sus respectivos
subordinados en todos los niveles de la organizacién. Para que la planeacion y la
organizacion puedan ser eficaces, necesitan ser dinamizadas y complementadas
por la orientacion que se dé a las personas mediante una adecuada comunicacion

y habilidad de liderazgo y de motivacion. (pp.48-49)

Comentario:

Revela la importancia de la direccion, como parte irremplazable del proceso
administrativo, la que se encarga de fijar el rumbo de la empresay la forma como
debe alcanzarse, la que vigila todas las areas de la organizacién y controla la
ejecucion de actividades, efectuando los recambios ante imprevistos que se

presentaran durante el desarrollo de la planificacion.

CHIAVENATO, Idalberto (2012), la palabra administracion viene del latin ad
(direccién, tendencia) y minister (subordinacién u obediencia), y significa
cumplimiento de una funcién bajo el mando de otro; esto es, prestacién de un
servicio a otro. Sin embargo, el significado original de esta palabra sufri6 una
radical transformacion. La tarea actual de la administracion es interpretar los
objetivos propuestos por la organizacion y transformarlos en accion
organizacional a través de la planeacion, la organizacion, la direccién y el control
de todas las actividades realizadas en las areas y niveles de la empresa, con el fin
de alcanzar tales objetivos de la manera mas adecuada a la situacién. Por
consiguiente, administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar

el uso de los recursos para lograr los objetivos. (pp.17-18)
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Comentario:

Considerando que administrar es conducir a la empresa hacia el logro de lo
planificado, y dependiendo de la expertis que tenga el lider o el gestor, dependera
que la empresa mantenga la efectividad y eficiencia de operaciones. La empresa,
como ente abstracto y organizado con la Unica finalidad de mantener la
continuidad del negocio, buscando como actividad privada el lucro o la ganancia,
conforme lo establece la Ley General de Sociedades. Lo que conlleva a
maximizar los ingresos y minimizar los gastos, pero, actuando dentro de la

legalidad.

IVANCEVICH, John, et al (2010), lo definen de la siguiente manera: “... La
gestion es el proceso comprendido por una 0 mas personas para coordinar las
actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr resultados de

alta calidad que cualquier otra persona, trabajando sola, no podria alcanzar”.

Agregando que, “... la definicion de gestidon implica el término calidad, concepto
que actualmente es considerada como uno de principales activos con que
cuentan los paises desarrollados para mejorar su posicion competitiva global.”
(p.12)

Comentario:

El autor, se refiere a la gestion, necesaria para manejar las actividades de la
empresa, garantizando la estructura organizativa con los recursos humanos
necesarios para el desarrollo de las actividades planeadas, organizando el capital
humano, en los puestos clave de la entidad, motivando y dirigiendo el rumbo del
negocio, y asumir la responsabilidad como integrante de Alta Direccion, y
teniendo claro que no se pueden cometer errores, de lo contrario existe el riesgo

del fracaso y resultado negativo.

DE BRUYNE, Paul (2012), precisa que, para destacar los objetivos mas
importantes de la administracién, no podemos atenernos mas que a puntos de
vista parciales o concepciones, que serian demasiado unilaterales, sino que es
preciso, remontarse hasta los sistemas de valores que son resortes de la accién y

del comportamiento de los hombres que “hacen administraciéon”. (pp.73-74)
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Comentario:

Se refiere a la finalidad de la administracion, la cual es trabajar el desarrollo de
las actividades, en sujecién a los objetivos fijados por la empresa, adoptando
estrategias de avance y control en todas las areas de la organizacion, de tal forma

gue se mantenga la continuidad del negocio.

CHIAVENATO, Idalberto (2012), sostiene que el control como funcion
restrictiva y coercitiva: utilizado con el fin de cohibir o limitar ciertos tipos de
desvios indeseables o de comportamientos no aceptados. En este sentido, el
control es negativo y limitante, y muchas veces se interpreta como coercion,
restriccién, inhibicion y manipulacién. Control como sistema automatico de
regulacion: utilizado con el fin de mantener un sistema en funcionamiento. Control
como funcién administrativa: forma parte del proceso administrativo, del mismo

modo que la planeacién, la organizacién y la direccion. (pp.239-240)

Comentario:

Aceptado es que el control, debe ser un proceso continuo durante el desarrollo
de las actividades, alertando a la alta direccién, de eventos subsecuentes y
contingencias que de darse significan la afectacion de los objetivos. Es parte de la
vida institucional, el mantener el control de todo el proceso administrativo, desde
el primer dia del ejercicio fiscal y econdmico, no ignorando la politica de la
empresa, ni la politica del gobierno, estando pendiente siempre del mercado y de

la competencia.

2.3. Definiciones Conceptuales

Sistema de control interno

Entiéndase al sistema de control interno, como el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y
métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e

instituidos en cada empresa, para la consecucién de los objetivos.
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Integridad y valores éticos

La integridad y valores éticos del directorio, gerentes y trabajadores determinan
sus preferencias y juicios de valor, los que se traducen en normas de conducta
y estilos de gestion. El presidente del directorio o gerente general designado y
demas colaboradores deben mantener una actitud de apoyo permanente hacia
el control interno con base en la integridad y valores éticos establecidos en la

empresa.

Administracion estratégica

Las empresas del sector privado, requieren la formulacién sistematica y
positivamente correlacionada con los planes estratégicos y objetivos para su
administracion y control efectivo, de los cuales se derivan la programacion de
operaciones y sus metas asociadas, asi como su expresion en unidades
monetarias del presupuesto.

Estructura organizacional

El directorio, a través del presidente del directorio de la empresa, debe
desarrollar, aprobar y actualizar la estructura organizativa en el marco de
eficienciay eficaciaque mejor contribuya al cumplimiento de sus objetivos y a

la consecucion de su mision.

Valoracion de los riesgos

El andlisis o valoracién del riesgo le permite a la empresa considerar como los
riesgos potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos. Se inicia con un
estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido
evaluar. El propésito es obtener la suficiente informacion acerca de las
situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, tiempo,

respuesta y consecuen cias

Respuesta al riesgo

La administracion identifica las opciones de respuesta al riesgo considerando la
probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacién
costo beneficio. La consideracion del manejo del riesgo y la seleccién e
implementacion de una respuesta son parte integral de la administracion de los

riesgos.
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Segregacioéon de funciones

La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe contribuir
a reducir los riesgos de error o fraude en los procesos, actividades o tareas. Es
decir, un solo cargo o equipo de trabajo no debe tener el control de todas las

etapas clave en un proceso, actividad o tarea.

Evaluacion costo-beneficio

El disefio e implementacion de cualquier actividad o procedimiento de control
deben ser precedidos por una evaluacion de costo-beneficio considerando
como criterios la factibilidad y la conveniencia en relacién con el logro de los

objetivos, entre otros.

Verificaciones y conciliaciones
Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y
después de realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y

clasificados para su revision posterior.

Controles sobre el acceso alos recursos o archivos

El acceso a los recursos o archivos debe limitarse al personal autorizado que
sea responsable por la utilizacion o custodia de los mismos. La responsabilidad
en cuanto a la utilizacion y custodia debe evidenciarse a través del registro en
recibos, inventarios o cualquier otro documento o medio que permita llevar un

control efectivo sobre los recursos o archivos.

Evaluacion de desempefio

Se debe efectuar una evaluacion permanente de la gestion tomando como
base regular los planes organizacionales y las disposiciones normativas
vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual deficiencia o irregularidad

gue afecte los principios de eficiencia, eficacia, economiay legalidad aplicables.

Informacion y responsabilidad
La informacion debe permitir a los gerentes y colaboradores de la empresa

cumplir con sus obligacionesy responsabilidades. Los datos pertinentes deben
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ser captados, identificados, seleccionados, registrados, estructurados en

informacién y comunicados en tiempo y forma oportuna.

Calidad y suficiencia de la informacion

El presidente del directorio o director encargado debe asegurar la confiabilidad,
calidad, suficiencia, pertinenciay oportunidad de la informacién que se genere
y comunique. Para ello se debe disefiar, evaluar e implementar mecanismos
necesarios que aseguren las caracteristicas con las que debe contar toda

informacién Gtil como parte del sistema de control interno.

Flexibilidad al cambio

Los sistemas de informacién deben ser revisados periédicamente, y de ser
necesario, redisefiados cuando se detecten deficiencias en sus procesos y
productos. Cuando la entidad cambie objetivos y metas, estrategia, politicas y
programas de trabajo, entre otros, debe considerarse el impacto en los

sistemas de informacion para adoptar las acciones necesarias.

a)
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CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Formulacién de la Hipétesis

3.1.1. Hipdtesis Principal.

La implementacién del sistema de control interno influye en la

optimizacion de la gestion administrativa del sector de Clubes de Playa

en Punta Corrientes, Pucusana - Lima, 2017-2018.

3.1.2. Hipétesis Especificas.

a) El ambiente de control influye en la formulacién del plan de actividades

del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

b)

d)

La evaluacion de riesgos influye en el logro de objetivos y metas del
sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

Las actividades de control influyen en la efectividad y eficiencia de

operaciones del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

La informacién y comunicacion influye en el nivel de cultura

organizacional del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

El monitoreo y supervision de operaciones influye en la mejora de las

politicas del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.
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f) La sensibilizacion del control interno influye en la mejora de los

procesos del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

3.2. Operacionalizacion de Variables

3.2.1. Variable Independiente.

X: Implementacion del Sistema de Control Interno
Indicadores:

X1 Ambiente de control

X2 Evaluacion de riesgos

X3 Actividades de control

X4 informacién y comunicacion

X5 Monitoreo o supervision
X6 Sensibilizaciéon de control interno

3.2.2. Variable dependiente.
Y: Optimizacion de la Gestion administrativa

Indicadores
Y1 Plan de actividades

Y2 Logro de objetivos y metas

Y 3 Efectividad y eficiencia de operaciones
Y4 Nivel de cultura organizacional

Y5 Nivel de politicas

Y6 Nivel de procesos
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Disefio Metodoldgico

4.1.1. Tipo de investigacion.

El presente trabajo, es una investigacion aplicada, porque en el desarrollo se

utilizo teorias, enfoques y verdades ya conocidas.

4.1.2. Nivel de investigacion.

Conforme a los propoésitos del estudio, la investigaciéon se determiné como:
DESCRIPTIVA - CORRELACIONAL.

4.1.3. Método.

Para la presente investigacion se emple6é el método descriptivo, estadistico y
de analisis — sintesis, entre otros que conforme se desarroll6 el trabajo se dieron

indistintamente, hasta su finalizacion.

4.1.4. Disefio de la investigacion.

De manera precisa podemos sefalar que el tipo de disefio del trabajo de

investigacion es no experimental.

Tiene las caracteristicas de un disefio: Descriptivo - Correlacional.
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Se tomara una muestra en la cual:

M =0Oxr Oy

Donde:

M = Muestra.

O = Observacion.

X = Sistema de control interno

y = Optimizacion de la gestion administrativa
r = Relacion de variables.

4.2. Poblacion y Muestra

4.2.1. Poblacion.
La poblacion a investigar estd conformada por 100 ejecutivos gerentes y

profesionales vinculados con el sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

4.2.2. Muestra.
Para determinar la muestra Optima, se utilizd el muestreo aleatorio simple para
estimar proporciones para una poblacion conocida.
Z?pgN
n=
e?(N-1) + Z%pq

Donde:

Z: Valor de la abscisa de la curva normal para una confianza del 95% de
probabilidad.

p: Proporcion de ejecutivos, gerentes y profesionales contables que
manifestaron que la implementacion del sistema de control interno influye en la
optimizacion de la gestién administrativa (P = 0.5)

g: Proporcion de ejecutivos, gerentes y profesionales contables que
manifestaron que laimplementacion del sistema de control interno no influye en la
optimizacion de la gestiéon administrativa (Q = 0.5)

e: Margen de error 5%.

N: Poblacion

n: Tamafo 6ptimo de muestra.
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A un nivel de confianza de 95% y 5% como margen de error tenemos las
siguientes muestras optimas:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (100)
n=
(0.05)2 (100-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n = 80 ejecutivos, gerentes y profesionales contables
La muestra fue seleccionada de manera aleatoria.

4.4. Técnicas de Recoleccion de Datos

4.4.1. Descripcion de los Instrumentos.
4.4.1.1. Técnicas de investigacion.
La técnica de investigacion que se utilizé para recolectar la informacion fue:

- Encuesta.

4.4.1.2. Instrumentos de investigacion.
Se utiliz6 el siguiente instrumento:

- El cuestionario.

4.5. Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

Para el procesamiento de los datos se aplico la estadistica descriptiva e
inferencial. Es decir, describimos las caracteristicas del objeto de estudio, luego
se clasificé, se establecio tablas y frecuencias.

Asimismo, el procesamiento electronico, se procesoé en el paquete SPSS vs. 23.

4.6. Aspectos Eticos.

En, durante y finalizado el proceso del presente estudio, se respeto el codigo
de ética de la Universidad de San Martin de Porres y el cédigo de ética de la
comunidad cientificainternacional de los Contadores. Por lo tanto, la informacion
y datos se recogieron en forma legal.

Igualmente, los encuestados fueron informados de los objetivos de la
investigacion, y se respetd la confidencialidad. Asimismo, se considerd la
honestidad y el respeto a los derechos de los autores o tesistas que me

antecedieron en la investigacion.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Trabajo de campo

Tabla 1
El ambiente de control interno es uno de los componentes mas importantes del

sistema de control interno

Alternativas Encuestados Porcentaje

Definitivamente si 0 0
Probablemente si 40 50
Indeciso 30 37,5
Probablemente no 8 10
Definitivamente no 3 2,5
Total 80 100

El 50% de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de playa,
respondieron probablemente si de que el ambiente de control interno es uno de
los componentes mas importantes del sistema de control interno. Por otro lado,
ninguno de los ejecutivos, gerentes y profesionales contables, manifestaron
definitivamente si con respecto a la pregunta. Sin embargo, el 37,5% de
ejecutivos, gerentes y profesionales contables del rubro de clubes de playa,

sefialaron estar indecisos.
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Grafico 1
El ambiente de control interno es uno de los componentes mas importantes del

sistema de control interno
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Tabla 2
La evaluacion de riesgos es importante para el proceso de implementacion del

sistema de control interno

Alternativas Encuestados Porcentaje

Definitivamente si 53 66,25
Probablemente si 10 12,5
Indeciso 2 2,5
Probablemente no 5 6,25
Definitivamente no 10 12,5
Total 80 100

El 66,25% de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de
playa indicaron que definitivamente si la evaluacion de riesgos es importante para
el proceso de implementacién del sistema de control interno. Por otro lado, el
2,5% de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de playa,
manifestaron estar indecisos. Sin embargo, el 6,25% de ejecutivos, gerentes y
profesionales contables de los clubes de playa, sefialaron que probablemente no,

respecto a la pregunta formulada.
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La evaluacion de riesgos es importante para el proceso de implementacion del

sistema de control interno
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Tabla 3
Las actividades de control interno son necesarias durante el proceso de

implementacion del sistema de control interno

Alternativas Encuestados Porcentaje

Definitivamente si 58 72,5
Probablemente si 2 2,5
Indeciso 13 16,25
Probablemente no 2 2,5
Definitivamente no 5 6,25
Total 80 100

El 72,5% de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de playa
sefalaron que definitivamente si, las actividades de control interno son necesarias
durante el proceso de implementacién del sistema de control interno. Sin embargo,
el 2,5% de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de playa
sefialaron que probablemente no, en relacién al tema mencionado anteriormente.
Por otra parte, el 16,25% de los encuestados se mantienen indecisos sobre el
tema en particular.
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Las actividades de control interno son necesarias durante el proceso de

implementacion del sistema de control interno
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Tabla 4

La informaciébn y comunicacién debe ser fluida antes y después de la

implementacion del sistema de control interno

Alternativas Encuestados Porcentaje

Definitivamente si 75 93,75
Probablemente si 3 3,75
Indeciso 2 2,5
Probablemente no 0 0
Definitivamente no 0 0
Total 80 100

La mayoria, el 93,75% de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los
clubes de playa declararon que definitivamente si, la informacion y comunicacion
debe ser fluida antes y después de la implementacion del sistema de control
interno. Por otro lado, el 2,5% de ejecutivos, gerentes y profesionales contables
de los clubes de playa, manifestaron estar indecisos sobre el tema mencionado.
Sin embargo, el 3,75% de los encuestados, indicaron que probablemente si la
informacion y comunicacion debe ser fluida antes y después de la implementacién

del sistema de control interno.
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Grafico 4
La informacion y comunicacion debe ser fluida antesy después de la

implementacion del sistema de control interno
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Tabla5
El monitoreo o supervision de operaciones permite garantizar la efectividad del

sistema de control interno

Alternativas Encuestados Porcentaje

Definitivamente si 50 62,5
Probablemente si 5 6,25
Indeciso 15 18,75
Probablemente no 3 3,75
Definitivamente no 7 8,75
Total 80 100

El 62,5% de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de playa
afirmaron que definitivamente si, el monitoreo y seguimiento del sistema de
control interno debe ser permanente, Sin embargo, el 3,75% de ejecutivos,
gerentes y profesionales contables de los clubes de playa, indicaron que
probablemente no, con el tema anteriormente mencionado. Por otra parte, el
8,75% de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de playa

sefalaron que definitivamente no, con respecto a la pregunta planteada.
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El monitoreo o supervisidn de operaciones permite garantizar la efectividad del

sistema de control interno
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Tabla 6
La sensibilizacion del control interno, es importante para crear concienciaen los

trabajadores de todos los niveles jerarquicos de la empresa

Alternativas Encuestados Porcentaje

Definitivamente si 60 75
Probablemente si 12 15
Indeciso 3 3,75
Probablemente no 5 6,25
Definitivamente no 0 0
Total 80 100

El 75% de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de playa
manifestaron que definitivamente si, la sensibilizacion del control interno, es
importante para crear conciencia en los trabajadores de todos los niveles
jerarquicos de la empresa. Por otro lado, el 3,75% de ejecutivos, gerentes y
profesionales contables de los clubes de playa Indicaron estar indecisos, sobre el
tema mencionado. Sin embargo, el 6,25% de ejecutivos, gerentes y profesionales
contables de los clubes de playa manifestaron estar en desacuerdo con que la
sensibilizacion del control interno, es importante para crear conciencia en los

trabajadores de todos los niveles jerarquicos de la empresa.
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La sensibilizacion del control interno, es importante para crear concienciaen los

trabajadores de todos los niveles jerarquicos de la empresa.
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Tabla 7
La implementacion del sistema de control interno garantiza la seguridad y

continuidad de negocio de todas las empresas de los sectores econdmicos del

pais

Alternativas Encuestados Porcentaje
Definitivamente si 45 56,25
Probablemente si 20 25
Indeciso 5 6,25
Probablemente no 0 0
Definitivamente no 10 12,5
Total 80 100

El 56,25% de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de
playa afirmaron que el sistema de control interno definitivamente si, garantiza la
seguridad y continuidad de negocio de todas las empresas de los sectores
econdémicos del pais. Por el contrario, el 12,5% de ejecutivos, gerentes y
profesionales contables de los clubes de playa manifestaron que definitivamente
no, garantiza la seguridad y continuidad de negocio de todas las empresas de los
sectores economicos del pais. Sin embargo, el 6,25% de ejecutivos, gerentes y
profesionales contables de los clubes de playa indicaron estar indecisos con el

tema anteriormente mencionado.
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La implementacion del sistema de control interno garantiza la seguridad y
continuidad de negocio de todas las empresas de los sectores econdmicos del

pais
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Tabla 8

El plan de actividades permite optimizar la gestion administrativa de la empresa

Alternativas Encuestados Porcentaje

Definitivamente si 58 72,5
Probablemente si 15 18,75
Indeciso 4 5
Probablemente no 1 1,25
Definitivamente no 2 2,5
Total 80 100

El 72,5% de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de playa
indicaron sefialaron que definitivamente si, el plan de actividades permite
optimizar la gestion administrativa de la empresa. Por otro lado, el 5% de
ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de playa,
manifestaron no estar indecisos sobre el tema mencionado. Sin embargo, el 2,5%
de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de playa,
sefalaron que definitivamente no, el plan de actividades no permite optimizar la

gestion administrativa de la empresa.
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El plan de actividades permite optimizar la gestion administrativa de la empresa
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Tabla 9
El logro de objetivos y metas es una muestra de optimizacién de la gestion

administrativa de la empresa

Alternativas Encuestados Porcentaje

Definitivamente si 45 56,25
Probablemente si 20 25
Indeciso 11 13,75
Probablemente no 4 5
Definitivamente no 0 0
Total 80 100

El 56,25% de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de
playa afirmaron que definitivamente si, el logro de objetivos y metas es una
muestra de optimizacion de la gestion administrativa de la empresa. Por otro lado,
el 5% de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de playa,
manifestaron que probablemente no, el logro de objetivos y metas no es una
muestra de optimizacién de la gestion administrativa de la empresa. Sin embargo,
el 13,75% de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de

playa, se mostraron indecisos con el tema mencionado anteriormente.
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Grafico 9
El logro de objetivos y metas es una muestra de optimizacién de la gestion

administrativa de la empresa
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Tabla 10
La efectividad y eficiencia de operaciones son indicadores que se sustentan en

una 6ptima gestion administrativa

Alternativas Encuestados Porcentaje

Definitivamente si 59 73,75
Probablemente si 21 26,25
Indeciso 0 0
Probablemente no 0 0
Definitivamente no 0 0
Total 80 100

El 73,75% de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de
playa afirmaron que definitivamente si, la efectividad y eficiencia de operaciones
son indicadores que se sustentan en una Optima gestiéon administrativa. Por otra
parte, el 26,25% de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes
de playa manifestaron que probablemente si, la efectividad y eficiencia de
operaciones son indicadores que se sustentan en una Optima gestion

administrativa.
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Grafico 10
La efectividad y eficiencia de operaciones son indicadores que se sustentan en
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Tabla 11

El nivel de cultura organizacional influye en la

administrativa de la empresa

optimizacion de la gestion

Alternativas Encuestados Porcentaje

Definitivamente si 41 51,25
Probablemente si 27 33,75
Indeciso 0
Probablemente no 6,25
Definitivamente no 8,75
Total 80 100

El 51,25% de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de

playa afirmaron que definitivamente si, el nivel de cultura organizacional influye en

la optimizacion de la gestion administrativa de la empresa. Por otra parte, el

6,25% de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de playa,

manifestaron que probablemente no, el nivel de cultura organizacional no influye

en la optimizacién de la gestion administrativa. Sin embargo, el 8,75% de

ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de playa,

manifestaron que definitivamente no, respecto a la pregunta formulada.
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El nivel de cultura organizacional influye en la optimizacion de la gestion

administrativa de la empresa
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Tabla 12
El nivel de politicas aplicadas en la empresa, coadyuvan ala optimizacién de la

gestion administrativa

Alternativas Encuestados Porcentaje

Definitivamente si 21 26,25
Probablemente si 25 31,25
Indeciso 19 23,75
Probablemente no 0 0
Definitivamente no 15 18,75
Total 80 100

El 31,25% de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de
playa sefialaron que definitvamente si, el nivel de politicas aplicadas en la
empresa, coadyuvan a la optimizacion de la gestiéon administrativa. Por otro lado,
el 18,75% de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de
playa manifestaron que definitivamente no, el nivel de politicas aplicadas en la
empresa, no coadyuvan a la optimizacion de la gestion administrativa. Sin
embargo, el 23,75% de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los

clubes de playa se mostraron indecisos con la pregunta mencionada.
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Gréfico 12
El nivel de politicas aplicadas en la empresa, coadyuvan ala optimizacién de la

gestién administrativa
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Tabla 13
La mejora de los procesos de los Clubes de playa, redundara en una oOptima

gestion administrativa

Alternativas Encuestados Porcentaje

Definitivamente si 30 37,5
Probablemente si 0 0
Indeciso 0 0
Probablemente no 43 53,75
Definitivamente no 7 8,75
Total 80 100

El 53,75% de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de
playa manifestaron que probablemente no, la mejora de los procesos de los
Clubes de playa, noredundara en una 6ptima gestion administrativa, Sin embargo,
el 8,75% de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de playa
indicaron que definitivamente no, la mejora de los procesos de los Clubes de
playa, no redundara en una Optima gestion administrativa. Aunque otro 37,5% de
ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de playa afirmaron
que definitivamente si, la mejora de los procesos de los Clubes de playa,

redundard en una optima gestiéon administrativa.
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Grafico 13
La mejora de los procesos de los Clubes de playa, redundara en una 6ptima

gestion administrativa
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Tabla 14
La gestion administrativa de los Clubes de Playa Punta Corrientes - Pucusana -

Lima, es sostenible

Alternativas Encuestados Porcentaje

Definitivamente si 30 37,5
Probablemente si 29 36,25
Indeciso 10 12,5
Probablemente no 11 13,75
Definitivamente no 0 0
Total 80 100

El 36,25% de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de
playa afirmaron que definitivamente si, la gestion administrativa de los Clubes de
Playa Punta Corrientes - Pucusana - Lima, es sostenible. Por otro parte, el 12,5%
de ejecutivos, gerentes y profesionales contables de los clubes de playa indicaron
estar indecisos con el tema mencionado. Sin embargo, el 13,75% de ejecutivos,
gerentes y profesionales contables de los clubes de playa sefialaron que
probablemente no, la gestion administrativa de los Clubes de Playa Punta

Corrientes - Pucusana - Lima, no es sostenible.
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Grafico 14

La gestion administrativa de los Clubes de Playa Punta Corrientes - Pucusana -

Lima, es sostenible.
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5.2. Contrastacién de hipotesis

Por la naturaleza de las variables, siendo estas ordinales y conforme al
planteamiento de las hipdtesis se utilizé la prueba de Rangos sefialados y
pares igualados de Wilcoxon debido a la presencia de puntajes de diferencia

de dos muestras relacionadas, donde cada sujeto es su propio control

Hipotesis a:

Ho : El ambiente de control no influye en la formulacién del plan de
actividades del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

H: : El ambiente de control influye en la formulaciéon del plan de

actividades del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

Plan de actividades Total
Ambiente de control Probable Probable Definitiva
Slempre mente Si hdecso mente no  mente no

Definiivamente si 0 0 0 0 0 0
Probablemente si 35 5 0 0 0 40
Indeciso 19 8 1 0 2 30
Probablemente no 1 3 0 0
Definiivamente no 0 1 0 1 1

Total 58 15 4 1 2 80

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: Se escoge la prueba de Rangos sefialados y
pares igualados de Wilcoxon debido a la presencia de puntajes de
diferencia de dos muestras relacionadas, donde cada sujeto es su

propio control.

T_ n(n+1)
_ 4
- \/n(n +1)(2n +1)
24
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Donde:
T : Suma mas pequefia de los rangos sefalados.

n: muestra optimay ala vez el nimero de pares.

3. Nivel de significancia: sean @=0.05; n=80

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar

hipétesis nula (Ho) si la probabilidad asociadaa Z; p < a.

5. Calculo de la estadistica de prueba. Al “correr” el SPSS con los datos

sobre ambiente de control y desarrollar la férmula a través del SPSS

tenemos:
Estadisticos de contraste2
PA - AC
Z -2,415b
Sig. asintot. (bilateral) ,016

a. Pruebade los rangos con signo de

Wilcoxon
b. Basado en los rangos positivos.

80*(80 +1)
T _T
7 - _
\/80*(80 (280 +1) M
24

6. Decision estadistica: Dado que la probabilidad asociada a Z es p=

0.016 < 0.05 se rechaza Ho.

7. Conclusion: El ambiente de control influye en laformulacion del plan de

actividades del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.
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Hipotesis b:

Ho : La evaluacion deriesgos no influye en el logro de objetivos y metas
del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.
H: : La evaluacion de riesgos influye en el logro de objetivos y metas del

sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

Evaluacién de

Logro de objetivos y metas

] Defintvame ~ Probableme Pobableme  Definitvame  Total
riesgos Indeciso
nte si nte si nte no nte no
Definitivamente si 38 13 2 0 0 53
Probablemente si 3 6 0 1 0 10
. 0 0 2 0 0 2
Indeciso
3 0 2 0 0 5
Probablemente no 1 1 5 3 0 10
Definitvamente no
Total 45 20 11 4 0 80

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: Se escoge la prueba de Rangos sefialados y
pares igualados de Wilcoxon debido a la presencia de puntajes de
diferencia de dos muestras relacionadas, donde cada sujeto es su

propio control.

T_ n(n+1)
_ 4
\/n(n +1)(2n +1)
24

Donde:

T : Suma mas pequefia de los rangos sefialados.

=}

: muestra optima y a la vez el nUmero de pares.

3. Nivel de significancia: sean @=0.05: =80

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar

hipotesis nula (Ho) si la probabilidad asociada a Z; p < Q.
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5. Célculo de la estadistica de prueba. Al “correr” el SPSS con los datos

sobre evaluacion de riesgos y desarrollar la formula a través del SPSS

tenemos:
Estadisticos de contraste2
OM - ER
7 -1,699b
Sig. asintot. (bilateral) ,089

a. Pruebade los rangos con signo de

Wilcoxon
b. Basado en los rangos positivos.

80*(80 +1)
T—
Z = _
\/80*(80 T1)(2%80 +1) 169
24

6. Decision estadistica: Dado que la probabilidad asociada a Z es p=

0.089 > 0.05 se acepta Ho.

7. Conclusién: La evaluacion de riesgos influye en el logro de objetivos y

metas del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.
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Hipotesis c:

Ho : Las actividades de control no influyen en la efectividad y eficiencia
de operaciones del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

Hi : Las actividades de control influyen en la efectividad y eficiencia de

operaciones del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

Efectividad y eficiencia de operaciones Total
Actividades de _ .. Probabl Probabl Definitv
Definitiva ]
control emente Indeciso emente amente
mente sl .
Si no no
Definitivamente si 48 10 0 0 0 58
Probablemente si 1 1 0 0 0 2
Indeciso 5 0 0 0 13
Probablemente no 0 2 0 0 0
Definitivamente no 3 0 0 0 5
Total 59 21 0 0 0 80

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: Se escoge la prueba de Rangos sefialados y
pares igualados de Wilcoxon debido a la presencia de puntajes de
diferencia de dos muestras relacionadas, donde cada sujeto es su

propio control.

T_ n(n+1)
_ 4
\/n(n +1)(2n +1)
24

Donde:
T : Suma mas pequefia de los rangos sefalados.
n: muestra optimay ala vez el niumero de pares.

3. Nivel de significancia: sean ©=0.05; n=80

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar
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hipotesis nula (Ho) si la probabilidad asociada a Z; p < Q.

Calculo de la estadistica de prueba. Al “correr” el SPSS con los datos

sobre actividades de control y desarrollar la férmula a través del SPSS

tenemos:
Estadisticos de contraste?
IF - AC
Z -3,261b
Sig. asintot. (bilateral) ,001

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

*
T _80%(80 +1)
_ 4
\/ 80*(80 +1)(2*80 +1)
24

6. Decision estadistica: Dado que la probabilidad asociada a Z es p=

0.001< 0.05 se rechaza Ho.

7. Conclusion: Las actividades de control influyen en la efectividad y

eficiencia de operaciones del sector de Clubes de Playa en Punta

Corrientes.

=-3,261
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Hipotesis d:

Ho : Lainformacion y comunicacion no influye en el nivel de cultura
organizacional del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

Hi : La informacion y comunicacion influye en el nivel de cultura

organizacional del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

Nivel de cultura organizacional Total
Informacion y N Proba Definiti
. L Definivame  Probable )
comunicacion Indeciso bleme vame
nte s mente sl
nte no  nte no
Definitivamente si 41 26 0 4 3 75
Probablemente si 0 1 0 1 1 3
Indeciso 0 0 0 0 2 2
Probablemente no 0 0 0 0 0
Definitivamente no 0 0 0 0 0
Total 41 27 0 5 7 80

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: Se escoge la prueba de Rangos sefialados y
pares igualados de Wilcoxon debido a la presencia de puntajes de
diferencia de dos muestras relacionadas, donde cada sujeto es su

propio control.

T_ n(n+1)
_ 4
\/n(n +1)(2n +1)
24

Donde:
T : Suma mas pequefia de los rangos sefalados.
n: muestra optimay ala vez el niumero de pares.

3. Nivel de significancia: sean ©=0.05; n=80

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar
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hipotesis nula (Ho) si la probabilidad asociada a Z; p < Q.

Calculo de la estadistica de prueba. Al “correr” el SPSS con los datos

sobre informacién y comunicacion y desarrollar la formula a través del

SPSS tenemos:

Estadisticos de contraste?
EE-IC

Z -5,641b

Sig. asintot. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

80*(80 +1)
T _T
Z = -
\/80*(80 T1)2%80 +1) >4
24

Decision estadistica: Dado que la probabilidad asociada a Z es p=0.00..

< 0.05 se rechaza Ho.

Conclusién: Lainformacioén y comunicacion influye en el nivel de cultura

organizacional del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.
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Hipotesis e:

Ho : El monitoreoy supervision de operaciones no influye en la mejora de
las politicas del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

Hi : El monitoreo y supervision de operaciones influye en la mejora de

las politicas del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

Mejora de las politicas del sector Total
El monitoreo o Proba Definiti
L Definivame  Probable _
supervision Indeciso bleme vame
nte s mente Sl
nte no  nte no
Definitivamente si 18 17 9 0 6 50
Probablemente si 0 2 0 2 5
Indeciso 2 4 6 0 3 15
Probablemente no 0 0 0 1
Definitivamente no 1 2 0 3
Total 21 25 19 0 15 80

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: Se escoge la prueba de Rangos sefialados y
pares igualados de Wilcoxon debido a la presencia de puntajes de
diferencia de dos muestras relacionadas, donde cada sujeto es su

propio control.

T_ n(n+1)
_ 4
\/n(n +1)(2n +1)
24

Donde:
T : Suma mas pequefia de los rangos sefalados.
n: muestra optimay ala vez el niumero de pares.

3. Nivel de significancia: sean ©=0.05; n=80

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar
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hipotesis nula (Ho) si la probabilidad asociada a Z; p < Q.

Calculo de la estadistica de prueba. Al “correr” el SPSS con los datos

sobre monitoreo y supervision y desarrollar la formula a través del
SPSS tenemos:
Estadisticos de contraste?
EE - NM
7 -2,693P
Sig. asintot. (bilateral) ,007

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

80*(80 +1)
T —3- "~/
Z = 4
\/ 80*(80 +1)(2*80 +1)
24

6. Decision estadistica: Dado que la probabilidad asociada a Z es p=

0.007 < 0.05 se rechaza Ho.

7. Conclusion: El monitoreo y supervision de operaciones influye en la
mejora de las politicas del sector de Clubes de Playa en Punta

Corrientes.

=-2,000
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Hipotesis f:

Ho : La sensibilizacion del control interno no influye en la mejora de los
procesos del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

Hi : La sensibilizacion del control interno influye en la mejora de los

procesos del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

Mejora de los procesos del sector Total
Sensibilizacion del N Proba Definit
, Definitvame  Probable )
control interno Indeciso bleme vame
nte si mente S

nte no  nte no

Definiivamente si 25 0 0 34 1 60
Probablemente si 4 0 0 6 2 12
Indeciso 0 0 2 1
Probablemente no 0 0 3
Definiivamente no 0 0 0 0 0

Total 30 0 0 43 7 80

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: Se escoge la prueba de Rangos sefialados y
pares igualados de Wilcoxon debido a la presencia de puntajes de
diferencia de dos muestras relacionadas, donde cada sujeto es su

propio control.

T_ n(n+1)
_ 4
\/n(n +1)(2n +1)
24

Donde:
T : Suma mas pequefia de los rangos sefalados.
n: muestra optimay ala vez el niumero de pares.

3. Nivel de significancia: sean ©=0.05; n=80

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar
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hipotesis nula (Ho) si la probabilidad asociada a Z; p < Q.

Calculo de la estadistica de prueba. Al “correr” el SPSS con los datos

sobre sensibilizaciéon y desarrollar la formula a través del SPSS

tenemos:
Estadisticos de contraste?
NC - AC
Z -3,285P
Sig. asintot. (bilateral) ,001

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

80*(80 +1)
T _T
Z = -
\/80*(80 (280 +1) 2
24

Decision estadistica: Dado que la probabilidad asociada a Z es p=

0.001< 0.05 se rechaza Ho.

Conclusién: La sensibilizacion del control interno influye en la mejora

de los procesos del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.
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Hipotesis General:

Ho : La implementacion del sistema de control interno no influye en la
optimizacion de la gestion administrativa del sector de Clubes de
Playa en Punta Corrientes, Pucusana - Lima, 2017-2018.

H: : La implementacion del sistema de control interno influye en la
optimizacion de la gestion administrativa del sector de Clubes de

Playa en Punta Corrientes, Pucusana - Lima, 2017-2018.

Optimizacion de la gestion administrativa Total
Implementa del

Proba Definiti
Indeciso bleme vame

sistema de control  Definitvame  Probable

Interno nte si mente S
nte no  nte no

Definiivamente si 24 16 2 3 0 45
Probablemente si 4 10 5 1 0 20
Indeciso 0 3 0
Probablemente no 0 0 0 0 0
Definiivamente no 1 3 4 0 10

Total 30 29 10 11 0 80

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: Se escoge la prueba de Rangos sefialados y
pares igualados de Wilcoxon debido a la presencia de puntajes de
diferencia de dos muestras relacionadas, donde cada sujeto es su

propio control.

T_ n(n+1)
_ 4
\/n(n +1)(2n +1)
24

Donde:
T : Suma mas pequefia de los rangos sefalados.

n: muestra optima y a la vez el numero de pares.
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3. Nivel de significancia: sean @=0.05: =80

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar

hipétesis nula (Ho) si la probabilidad asociada a Z; p < a.

5. Calculo de la estadistica de prueba. Al “correr” el SPSS con los datos

sobre sistema de control interno y desarrollar la férmula a través del

SPSS tenemos:
Estadisticos de contraste2
ICI - SCI
7 -2,283°
Sig. asintot. (bilateral) ,022

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

80*(80 +1)
T _T
Z - _
\/80*(80 D280 +1) | X%
24

6. Decision estadistica: Dado que la probabilidad asociada a Z es p=

0.022 < 0.05 se rechaza Ho.
7. Conclusion: Laimplementacion del sistema de control interno influye en

la optimizacion de la gestion administrativa del sector de Clubes de

Playa en Punta Corrientes, Pucusana - Lima, 2017-2018.
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CAPITULO VI

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Discusién

Los datos obtenidos, permitieron demostrar que la implementacion del sistema
de control interno influye favorablemente en la optimizacion de la gestién
administrativa del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes, Pucusana -
Lima, 2017-2018, inclusive se ha determinado que en el periodo investigado, esto
ha dado un resultado positivo en reordenamiento y mejor organizacion de la

gestion.

Asimismo, resalta la importancia de la informacion teérica considerada para
ambas variables (sistema de control interno y optimizacion de la gestion
administrativa), sobre todo en los objetivos del control interno, cuando sefiala:
seguridad de activos y recursos, confiabilidad de la informacion financiera,

efectividad y eficiencia de operaciones, cumplimientos de leyes y reglamentos.

Por tanto, el sistema de control interno, implementado correctamente y por
procesos, es un equivalente a la administracion en movimiento, combinando el
planeamiento, organizacién, direccion y control. Significando una especie de
garantia para la continuidad de negocio de las empresas y sectores economicos,
cuya finalidad es, mantenerse en el mercado y desarrollar sus actividades
ordenadamente, para ejecutarlas y conducirla hacia el logro de objetivos y metas,

durante el ejercicio economico o fiscal.

68



La optimizacién de la gestion administrativa, es la responsable de conducir a
las unidades operativas o areas de apoyo, para coadyuvar al logro de objetivos 'y
metas, tratando en la medida de lo posible de contar con recursos humanos
idéneos, con recursos logisticos suficientesy recursos financieros manejados con
responsabilidad y en base a un flujo de caja o presupuesto, que permita cumplir

con sus obligaciones financieras en el corto, mediano y largo plazo.

Motivo por el cual, se concluye que la implementacion del sistema de control
interno influye favorablemente en la optimizacion de la gestion administrativa del

sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes, Pucusana - Lima, 2017-2018.

6.2. Conclusiones

a. De los datos obtenidos en el trabajo de campo y debidamente
contrastado se ha establecido que el ambiente de control influye en la
formulacion del plan de actividades del sector de Clubes de Playa en

Punta Corrientes.

b. Los resultados de la contrastacion han determinado que la evaluacion
de riesgos influye en el logro de objetivos y metas del sector de Clubes

de Playa en Punta Corrientes.

c. El andlisis de los datos permitié conocer que las actividades de control
influyen en la efectividad y eficiencia de operaciones del sector de

Clubes de Playa en Punta Corrientes.

d. Laevaluacion delosdatos ha permitido establecer que la informacion y
comunicacioninfluye en el nivel de cultura organizacional del sector de

Clubes de Playa en Punta Corrientes.
e. La contrastacion de las hipdtesis ha establecido que el monitoreo y

supervision de operaciones influye en la mejora de las politicas del

sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.
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Se ha revelado segun los resultados de la contrastacion que la
sensibilizacion del control interno influye en la mejora de los procesos

del sector de Clubes de Playa en Punta Corrientes.

En conclusion, se ha determinado que la implementacion del sistema
de control interno influye favorablemente en la optimizacion de la
gestion administrativa del sector de Clubes de Playa en Punta

Corrientes, Pucusana - Lima, 2017-2018.

6.3. Recomendaciones

a)

b)

d)

Implementar politicas de control relacionas al control de las cuotas por
cobrar, de los activos, de la incorporacion de nuevos socios con la

finalidad de fortalecer el ambiente de control.

Establecer un mapa de riesgos internos y externos especialmente en
términos de seguridad y criterios legales, a fin de establecer los
posibles impactos humanos, financieros y materiales; adicionalmente
establecer un plan de accion para cada tipo de riesgo, con fechas y

responsables de su ejecucion.

Adquirir un software de control vehiculary de personas que refuerce el
control de las operaciones generales del sector de Clubes de Playa en

Punta Corrientes.

Establecer boletines semanales de comunicacién para todos los socios
y personal administrativo, informando sobre la ejecuciéon del plan del
afio en curso, asi como el detalle de las diferentes actividades que la

Junta este programando.
Se recomienda contratar un Jefe Responsable de Operaciones de toda

la playa que junto con el equipo de control, ponga en marcha todas las

actividades de control implementadas por la junta.
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f)

9)

Contratar los servicios de una firma de auditoria independiente que
revise los Estados Financierosy evalué el sistema de control interno de

la playa.

Finalmente se recomienda que la directiva de la asociacién nombre a
un directivo encargado y con experiencia en el monitoreo y control de
todo el sistema de control interno, con la finalidad de optimizar la

gestion administrativa.
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ANEXO N° 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA OPTIMIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL SECTOR DE CLUBES DE PLAYA EN

PUNTA CORRIENTES, PUCUSANA - LIMA, 2017-2018

Autor: CESAR GUILLERMO ALVAREZ MARQUEZ

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general:

¢En qué forma la
implementacion del sistema de

control interno influye en la
optimizacion de la gestidn
administrativa del sector de

Clubes de Playa en Punta
Corrientes, Pucusana - Lima,
2017-2018?

Problemas especificos

PE1l: ¢(En qué medida el
ambiente de control influye en la
formulacion  del plan de
actividades del sector de Clubes
de Playa en Punta Corrientes?

PE2: ¢(De qué manera la
evaluacion de riesgos influye en
el logro de objetivos y metas del
sector de Clubes de Playa en
Punta Corrientes?

PE3: ¢En qué forma las
actividades de control influyen
en la efectividad y eficiencia de
operaciones del sector de
Clubes de Playa en Punta

Objetivo General:

Determinar si la implementacion
del sistema de control interno
influye en la optimizacion de la
gestion administrativa del sector
de Clubes de Playa en Punta
Corrientes, Pucusana - Lima,
2017-2018.

Objetivos especificos:

OEL1: Establecersi el ambiente de
control influye en la formulacion
del plan de actividades del sector
de Clubes de Playa en Punta
Corrientes.

OE2: Determinar si la evaluacion
de riesgos influye en el logro de
objetivos y metas del sector de
Clubes de Playa en Punta
Corrientes.

OE3: Analizar si las actividades
de control influyen en la
efectividad y eficiencia de
operacionesdel sector de Clubes
de Playa en Punta Corrientes.

Hipétesis general:

La implementaciéon del sistema de
control interno influye favorablemente
en la optimizacion de la gestidn
administrativa del sector de Clubes de
Playa en Punta Corrientes, Pucusana -
Lima, 2017-2018.

Hipotesis especificas:

HEL: El ambiente de control influye en
la formulacion del plan de actividades
del sector de Clubes de Playa en
Punta Corrientes.

HE2: La evaluacion de riesgos influye
en el logro de objetivos y metas del
sector de Clubes de Playa en Punta
Corrientes.

HE3: Las actividades de control
influyen en la efectividad y eficiencia
de operaciones del sector de Clubes
de Playa en Punta Corrientes.

HE4: La informacion y comunicacion
influye en el nivel de cultura

organizacional del sector de Clubes de

VARIABLE INDEPENDIENTE
IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

X1 Ambiente de control

Xz Evaluacion de riesgos

X3 Actividades de control

X4 Informacién y comunicacion

Xs Monitoreo o supervision

Xs Sensibilizacion de control
interno

VARIABLE DEPENDIENTE

OPTIM[ZACION DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA

Y: Plan de actividades

Y, Logro de objetivos y metas

. Tipo

Investigacion aplicada

Nivel
Descriptivo

Método
Descriptivo y de analisis (sintesis)

Disefio:
La investigacion es por objetivos.

Poblacién y Muestra
La poblacion que

conformara

la

investigacion estuvo delimitada por

ejecutivos, gerentes y profesionales

contables vinculados con el sector de

Clubes de Playa en Punta Corrientes

del distrito de Pucusana - Lima.

Muestra

La muestra es igual a un total de 81
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Corrientes?

PE4: (En qué medida la
informacién 'y comunicacion
influye en el nivel de cultura
organizacional del sector de
Clubes de Playa en Punta
Corrientes?

PE5: ¢De qué manera el
monitoreo y supervision de
operacionesinfluye enla mejora
de las politicas del sector de
Clubes de Playa en Punta
Corrientes?

PE6: ¢En qué forma la
sensibilizacién del control intemo
influye en la mejora de los
procesos del sector de Clubes
de Playa en Punta Corrientes?

OE4: Establecersi la informacién
y comunicacion influye en el nivel
de cultura organizacional del
sector de Clubes de Playa en
Punta Corrientes.

OES5: Determinar si el monitoreoy
supervision de  operaciones
influye en la mejora de las
politicas del sector de Clubes de
Playa en Punta Corrientes.

OE®6: Analizar sila sensibilizacion
del control interno influye en la
mejorade los procesos del sector
de Clubes de Playa en Punta
Corrientes.

Playa en Punta Corrientes.

HES5: El monitoreo y supervision de
operaciones influye en la mejora de
las politicas del sector de Clubes de
Playa en Punta Corrientes HE6: La
sensibilizacién del control interno
influye en la mejora de los procesos
del sector de Clubes de Playa en
Punta Corrientes.

Y; Efectividad y eficiencia de
operaciones

Y4 Nivel de cultura
organizacional

Ys Nivel de politicas

Ys Nivel de procesos

personas.

. Técnicas de recoleccion de datos

Encuestas - Cuestionario.

Técnicas para el procesamientoy
analisis de la informacion

Guias de andlisis documental,

encuestas.
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ANEXO N° 2

ENCUESTA
INSTRUCCIONES:

Al aplicar la presente Técnica de la Encuesta, se busca recoger informacion
importante relacionada con el tema de investigacion “IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA OPTIMIZACION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL SECTOR DE CLUBES DE PLAYA EN PUNTA
CORRIENTES, PUCUSANA - LIMA 2017-2018”; al respecto, se solicita que en
las preguntas que a continuacion se acompafa, se sirva elegir la alternativa que
considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, su
aporte sera de mucho interés para este trabajo de investigacién. Se agradece su
participacion:
1. ¢En su opinidn, el ambiente de control interno es uno de los componentes
mas importantes del sistema de control interno?
a. Totalmente en desacuerdo (
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

®cooo
NN N N

)
)
)
)
)

2. ¢Considera usted, que la evaluacion de riesgos es importante para el
proceso de implementacién del sistema de control interno?
a. Totalmente en desacuerdo ( )
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

)
)
)
)

cooo
NN N N

3. ¢Considera usted, que las actividades de control interno son necesarias
durante el proceso de implementacién del sistema de control interno?
a. Totalmente en desacuerdo (
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

® oo o
—~ o~~~
— e — —

4. ¢Aprecia usted, que la informacion y comunicacién debe ser fluidaantes y
después de la implementacion del sistema de control interno?
a. Totalmente en desacuerdo (
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

®ooo
—~ A~~~
—_ N — —
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. ¢En su opinién, el monitoreo o supervision de operaciones permite
garantizar la efectividad del sistema de control interno?

a. Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

coooT
~ AN AN AN~
—_  — —

. ¢ Considera usted, que la sensibilizacion del control interno, es importante
para crear conciencia en los trabajadores de todos los niveles jerarquicos
de la empresa?

a. Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

®coo0 T
—~ N N SN~
— e — —

. ¢En su opinidn, laimplementacién del sistema de control interno garantiza
la seguridad y continuidad de negocio de todas las empresas de los
sectores econOmicos del pais?

a. Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

®coooT
~ N AN~ A~
—_ ~ — —

. ¢Aprecia usted, que el plan de actividades permite optimizar la gestion
administrativa de la empresa?

a. Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

®cooo
~ AN AN~ ~
—_ e — —

. ¢En su opinion, el logro de objetivos y metas es una muestra de
optimizacion de la gestién administrativa de la empresa?

a. Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

®oooT
—~ N A~~~
— e — —
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10.¢Considera usted, que la efectividad y eficiencia de operaciones son
indicadores que se sustentan en una Optima gestion administrativa?
a. Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

coooT
~ AN AN AN~
—_  — —

11.;Cree usted que el nivel de cultura organizacional influye en la
optimizacion de la gestiéon administrativa de la empresa?
a. Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

®oo0o
—~ N AN~ ~
—_ e — —

12.¢:En su opinion, el nivel de politicas aplicadas en la empresa, coadyuvan a
la optimizacién de la gestion administrativa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

® 20T Y

AN AN AN S
—_ s — —

13.¢Cree usted, que la mejora de los procesos del Club, redundara en una
Optima gestién administrativa?
a. Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

®oo o
~ N N A~ ~
—_ e — —

14.¢En su opinion, la gestion administrativa del sector de Clubes de Playa en
Punta Corrientes — Pucusana — Lima, es sostenible?
a. Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

®coooT
—~ N AN~ ~
—_ ~ — —
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