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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion titulado “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU
INCIDENCIA EN LA INFORMALIDAD LABORAL EN LAS EMPRESAS DEL
MERCADO PRODUCTORES DE SANTA ANITA-LIMA, 2020 — 2021 tiene como
finalidad evidenciar de qué manera la cultura tributaria de los empresarios inciden en
la presencia de la informalidad laboral en las empresas del Mercado Productores de
Santa Anita, por ello es importante que se desarrolle diversos mecanismos que
contribuyan a fortalecer y formar una cultura tributaria adecuada, a su vez se busca
demostrar la influencia de otros factores como la baja fiscalizacién de las entidades
correspondientes en dicho mercado, donde su adecuado manejo beneficiara al

empresario y protegera al empleador.

El tipo de investigacion utilizado en el estudio fue aplicado. Mediante la técnica de
encuesta se desarrollé la recoleccion de datos, donde la poblacion estuvo
conformada por 54 gerentes, administradores y contadores de las empresas del
Mercado Productores de Santa Anita y el tamafio de muestra de estudio fue de 47
encuestados. Con los resultados obtenidos, mediante el programa SPSS, se logré
analizar e interpretar los datos, expresados en gréaficos y tablas. Con lo que se puedo
confirmar que la variable independiente incide sobre la variable dependiente en las

empresas del Mercado Productores de Santa Anita en el 2020-2021.

Palabras claves: cultura tributaria, informalidad laboral, fiscalizacion.
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ABSTRACT

The following research work entitled "THE TAX CULTURE AND ITS INCIDENCE ON
LABOR INFORMALITY IN THE COMPANIES OF THE PRODUCTORS MARKET OF
SANTA ANITA-LIMA, 2020 - 2021" aims to demonstrate how the tax culture of
entrepreneurs affects the presence of labor informality in the companies of the
Producers Market of Santa Anita, Therefore, it is important to develop different
mechanisms that contribute to strengthen and form an adequate tax culture, and to
demonstrate the influence of other factors such as the low control of the corresponding
entities in this market, where its adequate management will benefit the businessman

and protect the employer.

The type of research used in the study was applied. The survey technique was used to
collect data, where the population consisted of 54 managers, administrators and
accountants of the companies of the Santa Anita Producers' Market, and the sample
size of the study was 47 respondents. With the results obtained, using the SPSS
program, it was possible to analyze and interpret the data, expressed in graphs and
tables. It was possible to confirm that the independent variable has an impact on the
dependent variable in the companies of the Santa Anita Producers' Market in 2020-

2021.

Key words: tax culture, labor informality, auditing.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulada “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU
INCIDENCIA EN LA INFORMALIDAD LABORAL EN LAS EMPRESAS DEL
MERCADO PRODUCTORES DE SANTA ANITA - LIMA, PERIODO 2020 - 2021,
es relevante porque, busca identificar como la cultura tributaria y la educacion tributaria
de un empresario se relaciona con el cumplimiento de sus obligaciones laborales,
derechos que cada trabajador deba gozar al iniciar una relacién de trabajo.

La informalidad laboral que existe en las empresas del Mercado Productores de Santa
Anita se hace evidente, dado a que se observa que cada empresa por lo menos cuenta
con mas de 5 trabajadores, debido a la gran demanda que conlleva ser un mercado
mayorista, segun los estibadores de las empresas afirman que no se encuentran en
planilla pese a cumplir con todos los requisitos; lo que nos lleva a la conclusién que los
empresarios no cumplen los derechos laborales de cada trabajador establecidos por
ley, sea por ahorrar gastos , por conveniencia o por el desconocimiento a las normas
y a las multas exorbitantes.

Por ello este trabajo de investigacion pretende determinar si la cultura tributaria incide
en la informalidad laboral de las empresas del Mercado Productores de Santa Anita

2020-2021 afios que fueron afectados por la crisis sanitaria por el covid-19.

El presente trabajo de investigacion, se presentara en seis (6) capitulos que son los

siguientes:

Capitulo I, Planteamiento del problema, contiene la descripcion de la realidad
problemética, donde sustenta los motivos de la investigacion y servird para el
planteamiento de los problemas y de los objetivos, asimismo se incluiran la justificacién
e importancia por el cual se llevard a cabo el estudio, a su vez se indicara las

limitaciones presentadas en el proceso vy la viabilidad de la misma.
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Capitulo Il, Marco tedrico, conformado por los antecedentes de la investigacion

(nacionales e internacionales), las bases teéricas y las definiciones conceptuales.

Capitulo lll, Hipétesis y Variables, conformado por la hipétesis general y especificas,

asi como la operacionalizacién de las variables dependiente e independiente.

Capitulo 1V, Metodologia, constituido por el disefio metodolégico, la poblacion y
muestra detallados en tablas, del mismo modo incluye las técnicas de recoleccién de
datos, las técnicas de procesamiento de la informacion de la investigacion y los

aspectos éticos empleados en el estudio.

Capitulo V, Resultados, conformado por la interpretacién de resultados de las

encuestas realizadas a la muestra correspondiente y la contrastacion de hipétesis.

Capitulo VI, Discusion, Conclusiones y Recomendaciones, las cuales se han obtenido

al culminar el trabajo de investigacion.

Finalizando se muestra las referencias y anexos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica

En la actualidad, la cultura tributaria es un tema importante, sin embargo, tiene una
baja relevancia por parte de los contribuyentes, quienes observan a la tributacién como
una obligacién, mas no un deber, en el cual se ven sumergidos los recursos necesarios
para enfrentar los gastos y demandas de la poblacién. Lo mismo sucede con los
empresarios empiricos y los trabajadores informales que debido a la ausencia de la
educacion tributaria por ambas partes, hace que no exista un vinculo laboral formal,
en donde el primero no reconoce sus obligaciones laborales y el segundo no exige sus
derechos y potenciales beneficios que por ley le corresponde. Debido a ello, un punto
primordial a tomar en cuenta es, la educacion civica-tributaria que segun la OCDE
(2021) nos menciona que: “(...) es una herramienta clave para impulsar la disposicién
de los individuos y las empresas a pagar impuestos voluntariamente, y asi desempefiar

un papel fundamental en la movilizacién de los ingresos fiscales”

Por lo expuesto se debe considerar que la educacion sera la clave para el cambio,
orientando e impartiendo desde los centros educativos acerca de los asuntos
tributarios para que los joévenes (futuros trabajadores o generadores de empleo)

puedan ser conscientes de los derechos y obligaciones que se deben de cumplir, con



el fin de ser un soporte para el Estado y recibir beneficios que, en primera instancia,

por la visién a corto plazo, no se tienen en cuenta.

Cabe mencionar que el nivel de corrupcion en el pais y la mala gestion del Estado son
una de las causas por la cual los contribuyentes justifican su falta de conciencia
tributaria, al respecto el diario La Republica (2022) menciona que Per(: Esta
clasificado dentro de los paises mas corruptos segun el indice de Percepcion de la
Corrupcion, obteniendo en el 2021 un puntaje de 36, colocandose debajo de los 50

puntos que son aquellos que presentan problemas evidentes de corrupcion.

Con lo mencionado lineas arriba, ante el incremento de la corrupcién la ciudadania
muestra su descontento, desestimando asi la participacion tributaria sin poner el
minimo interés en mejorar esta conducta, sobreponiendo su malestar ante su ética,
valores y normas legales, agravando el problema de la escasa cultura tributaria, reflejo

de ello nace problemas como la informalidad en diversos ambitos.

La mayoria de las empresas por motivos econdmicos, incurren en la informalidad
laboral, dado que les representaria un ahorro en el gasto de capital humano. En razén
a ello se mostrara el siguiente cuadro de la variacion del empleo informal, segun el

Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2022):



TABLA 1: AREA URBANA: POBLACION OCUPADA CON EMPLEO INFORMAL,
SEGUN DOMINIOS GEOGRAFICOS ANOS 2019-2021

Miles de personas y variacién porcentual

Anual: Enero-Diciembre Variacion
- . 2021/2019 2021/2020
Dominios geograficos
2019 2020 2021 P/ ¢ :
Var% Miles de Var% Miles de
personas personas
Total 8871,6 7642,0 9446,3 6,5 574,7 236 1804,3
Dominios geograficos
Costa 5700,2 4603,3 5767,5 1,2 67,3 253 1164,2
Costa Norte 1624,6 1365,0 1649,1 15 245 208 2841
Costa Centro 38645 30639 38882 0,6 237 269 8243
Costa Sur 2111 1744 230,2 91 191 320 55,8
Sierra 2091,2 1936,2 23885 14,2 2973 234 452,3
Sierra Norte 2287 2156 268,8 175 40,1 247 53,2
Sierra Centro 7792 7054 869,0 15 89,8 232 163,6
Sierra Sur 10833 10153 1250,7 15,5 167 4 232 2354
Selva 1080,3 1102,5 12904 19,5 210,11 17,0 187,9

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-Encuesta Nacional de Hogares

Segun el reporte de INEI nos muestra que 9°446,300 personas representan la
poblacion ocupada con empleo informal en el 2021 es decir cuentan con un trabajo,
pero no se les otorga beneficios sociales o laboran en negocios u empresas informales
perteneciendo asi al sector informal laboral, cifra que analizando con el 2020, la
informalidad incrementé en un 23.6%, lo cual significa que 1.8 millones de personas

ingresaron al empleo informal.

La informalidad laboral puede tratarse en diferentes ambitos, sin embargo, en todos
los marcos posibles representa un gran reto, que a pesar de sus diferentes estrategias
y mecanismos de fiscalizaciébn no ha obtenido los resultados esperados. Gran parte
del problema se debe a la falta de cultura por parte de los contribuyentes sumandoles
a ello, la falta de supervision del cumplimiento con las normativas por parte de los
organismos correspondientes, al respecto Bosh. (2019) menciona que: “Peru tiene 0,2

inspectores por cada 10,000 trabajadores comparado con 1,7 en Chile o 0,8 en



Uruguay. Esta falta de monitoreo y capacidad de fiscalizacion permite, en gran medida,

que trabajadores y empresas operen en la informalidad”.

Esto quiere decir que la baja fiscalizacion en el mercado laboral peruano genera que
las empresas, contraten de manera informal a sus trabajadores sin ningun tipo de
temor, incumpliendo las obligaciones tributarias de ley que amparan los beneficios
laborales, exponiéndose a denuncias por el pago de su liquidacién o despido arbitrario
y a multas exorbitantes las cuales se calcularan dependiendo de la empresa, la

gravedad y el nUmero de trabajadores afectados.

En el Mercado Productores de Santa Anita la principal actividad econdmica que se
realiza es el comercio, donde la mayoria de las empresas necesitan como principal
mano de obra a los estibadores quienes realizan jornadas laborales de 11 horas
diarias, los cuales no se encuentran en planilla y tampoco lo exigen por falta de
conocimiento o por pretender recibir el salario neto sin descuentos, a cambio de ello
las empresas utilizan como tactica colocar en planilla como colaboradores solo a
familiares, generando asi que se declaren de forma inexacta por no ser informacion
real, desconociendo que el gasto de la planilla se puede deducir en el pago del
impuesto a la renta anual. Por el lado del trabajador, los estibadores al no encontrase

en planilla no disponen de los beneficios sociales.

Al respecto Cifridn. en una entrevista en Pulso Laboral (2018) nos menciona que:
“Las personas que tienen un empleo formal tienen seguro social, un esquema de
ahorro para el retiro, (...) para cuando terminemos nuestra vida productiva, y ademas

podemos acceder a los créditos para casa o para el consumo.”

Podemos deducir con esto, que los trabajadores al desconocer sus derechos pierden
oportunidades de crecimiento o0 mejora en su vida personal puesto que, deja de percibir
beneficios sociales tales como: EsSalud, compensacién por tiempo de servicio,

asignacién familiar, seguro de vida, vacaciones, seguro complementario de trabajo de



riesgo, segun corresponda. Asimismo, se observa que las empresas utilizan su
posicion de ventaja para reducir sus costos laborales en “conformidad” con los
trabajadores para percibir un “sueldo liquido” donde influye la vida desordenada que
llevan, la inadecuada administracion de su dinero, sin buscar el ahorro y gastando en
cosas banales fuera de las necesidades basicas, considerando que siempre tendran
la misma fuerza sin contar con el factor de la edad, porque al pasar de los afios esta
va disminuyendo generando un deterioro fisico en los trabajadores. En este sentido,
estos colaboradores corren el riesgo de ser desplazados por personas mas jévenes,
proactivas, como son los trabajadores extranjeros informales, en su gran mayoria
venezolanos que aceptan salarios mas bajos por motivo de su insercion abrupta al

mercado laboral.

Por ello este trabajo de investigacion pretende determinar si la cultura tributaria incide
en la informalidad laboral de las empresas del Mercado Productores de Santa Anita

2020-2021 afios que fueron afectados por la crisis sanitaria por el covid-19.

1.1.1 Delimitacién de la Investigacion
Luego de haber descrito la problematica, el presente estudio fue delimitado en los
siguientes aspectos:
1.1.1.1.  Delimitacién espacial
El estudio se llevé a cabo en las empresas comerciales del Mercado Productores de
Santa Anita.
1.1.1.2.  Delimitacién temporal
El trabajo de investigacion comprende los periodos 2020-2021.
1.1.1.3. Delimitacion social
En el presente trabajo se aplico las diferentes técnicas de recojo de informacion a los
empresarios, administradores y contadores de las empresas del Mercado

Productores de Santa Anita, periodo 2020-2021.



1.1.1.4. Delimitacién conceptual
a. Cultura tributaria
Segun IATA y SUNAT (2012) afirman que:
La cultura tributaria es el conjunto de valores civicos, conocimientos y
actitudes de los contribuyentes respecto a las normas tributarias y al
cumplimiento de las mismas, gue son compartidas por los miembros de
una sociedad, con el fin del bien comun. (p.177)
b. Informalidad Laboral
Segun Bertranou y Casanova (2015) menciona: “La informalidad laboral esta
conformada por aquellos trabajadores que encontrandose en relacién de
dependencia con sus empleadores no reciben beneficios sociales y no realizan
sus aportes a ningun sistema de pension, infringiendo las normativas laborales

establecidas por ley.”

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general
¢En qué medida la Cultura Tributaria incide en la informalidad laboral en las

empresas del Mercado Productores de Santa Anita en el afio 2020-20217?

1.2.2 Problemas especificos
a) ¢De qué manera la Educacion Civica Tributaria influye en el empleo formal en las

empresas del Mercado Productores de Santa Anita?

b) ¢En qué medida los mecanismos de fiscalizacion influyen en el incumplimiento
de obligaciones laborales en las empresas del Mercado Productores de Santa
Anita?

c) ¢De qué manera la conciencia tributaria incide en los costos laborales en las

empresas del Mercado Productores de Santa Anita?



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar si la Cultura Tributaria incide en la informalidad laboral en las empresas del
Mercado Productores de Santa Anita en el afio 2020-2021.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Demostrar sila Educacion Civica Tributaria influye en el empleo formal en las

empresas del Mercado Productores de Santa Anita.

b) Demostrar si los mecanismos de fiscalizacién influyen en el incumplimiento de

obligaciones laborales en las empresas del Mercado Productores de Santa Anita.

c) Demostrar sila conciencia tributaria incide en los costos laborales en las empresas

del Mercado Productores de Santa Anita.

1.4 Justificacién de la Investigacién

1.4.1 Justificacién

Esta investigacion se desarroll6 debido a que se observéd que el empleo informal es
una de las problematicas més resaltantes dentro del Mercado Productores de Santa
Anita, donde los empresarios muestran su carencia de cultura tributaria, afectando
directamente a sus trabajadores encaminandolos a la informalidad laboral, con el
proposito de no cumplir las obligaciones laborales regidas por ley. Asimismo, la falta
de una cultura tributaria genera un mayor empleo informal, teniendo como
consecuencia que los trabajadores desconozcan cuales son sus derechos y los
empleadores tomen actitud positiva para pagar sus beneficios sociales, incluyéndose

cada vez mas a la formalidad.



1.4.2 Importancia

El presente trabajo de investigacién es importante debido a que busca insertar la
cultura tributaria para concientizar a los trabajadores y empleadores acerca del
cumplimiento de los derechos y obligaciones laborales con la finalidad de contrarrestar
a la informalidad laboral y que ellos formen parte de un cambio que favorezca al
Estado, a la empresa y al trabajador, para ello se necesitaran mecanismos como: La
difusiébn a empresarios, la educacion civica tributaria para asi evitar los gastos como

consecuencia de una fiscalizacion o demandas efectuadas por el trabajador.

1.4.3 Viabilidad de la Investigacion

El presente trabajo de investigacibn se considerd viable porque se conté con
informacién necesaria para su desarrollo, asi mismo se dispuso de los medios para
llevarse a cabo, como: materiales, tecnologia y disponibilidad de tiempo para la
investigacion. También nos result6 factible el acceso a los empresarios quienes

pudieron colaborar de manera empética.

1.5 Limitaciones

Para el desarrollo del trabajo de investigacion las dificultades que se presentaron se
resolvieron sin problema alguno, debido a que contamos con material suficiente para

su adecuado desarrollo.



CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes nacionales

Reategui, G. y Tipismana, A. (2021). En su tesis “La cultura tributaria efectivay su
relacion con lacontribucién a EsSalud de las MYPES de Tarapoto, afio 2019” para
obtener el titulo profesional de Contador Publico por la Universidad Nacional de San

Martin, Tarapoto, Peru.

Los autores sustentan que las contribuciones como EsSalud, forman parte de la
tributacién ya que el cumplimiento de dichas obligaciones generara beneficios a favor
del Estado. Asimismo, se describe diversos ejemplos de contribucion realizados en
paises colindantes con el nuestro. También se menciona la ley que lo regula, Ley de
Modernizacion de Seguridad Social que se encuentra en el inciso a) del articulo 6°,
donde se recalca que dicho aporte equivale al 9% del ingreso del trabajador y es de
caracter obligatorio para el empleador. Por otro lado, pese a que la contribucion sea
obligatoria, se relata que las Mypes de Tarapoto incumplen dicho pago, con el no
registro de sus trabajadores en planilla, o en otros casos registrandolos con ingresos
menores al real, generando que los trabajadores perciban menos beneficios laborales.
A su vez, los autores afirman que dichas maniobras son originadas por una baja cultura
tributaria en los empresarios, la cual repercutira en una reduccion en los recursos del

Estado. Esta tesis es relevante como antecedente porque respalda nuestra



investigacion enfocada a la cultura tributaria y la informalidad laboral, ya que toca
puntos como las contribuciones, que son evadidas por no colocar a sus trabajadores
en planilla, logrando con ello una disminucion en la recaudacion del Estado. Este
antecedente nos sera de ayuda para comparar el comportamiento de nuestro

segmento frente a las mypes de Tarapoto.

Guadamur, H. y Mayorga, S. (2022). En su tesis “La cultura tributaria y su
incidencia en la informalidad de los comerciantes de los mercados de la zona
norte de lima metropolitana-2019” para obtener el titulo profesional de Contador

Publico por la Universidad San Martin de Porres. Lima, Pera.

La investigacion trata en sintesis en determinar si la informalidad de los
comerciantes de la zona norte de Lima radica en su falta de cultura tributaria,
mencionando que estos comerciantes no buscan ser formales, tratando de evadir cada
vez que les sea posible, no entregando comprobantes de pago, contratando de forma
informal a sus trabajadores dejandolos sin beneficio alguno, tomando como sustento
gue ser formal les resulta costoso y engorroso. Por ello tras la ejecucion de su hip6tesis
sostuvieron que la conciencia tributaria de los empresarios no incidira en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, debido a que aun conociendo sus
obligaciones civicas optan por simplemente no cumplir sus deberes. Asimismo, los
autores mencionan que la informalidad se da por factores como la pobreza, el

desempleo, entre otros.

La presente investigacion es relevante para nuestro estudio debido a que trata
sobre la informalidad y abarca en la informalidad laboral, concluyendo que la cultura
tributaria no influird en los comerciantes de los mercados para pertenecer al sector
formal, ya que toman en cuenta diversos factores como el descontento con el manejo
de los recursos por parte del Estado, por lo consiguiente la informalidad seguira en

aumento en este sector. Este antecedente nos ayudara a realizar una comparacion
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sobre el comportamiento de los contribuyentes y comprobar si realmente nuestro

segmento en estudio podria obtener el mismo resultado.

Solis, J. (2018). En su tesis “Factores que influyen en la informalidad laboral
desde la perspectiva de la oferta laboral en la provincia de Lima, Peru, en el afio
2018” para optar el titulo de Licenciado en Economia y Negocios Internacionales por

la Universidad ESAN. Lima, Peru.

El autor para esta investigacion de tipo explicativo toma aspectos como el nivel
de educacion, sexo, la edad, Estado civil para analizarlos y determinar que influencia
tienen para pertenecer al sector informal laboral, y lo estudia bajo la perspectiva de
oferta laboral que son aquellas personas que buscan un empleo frente a la demanda
laboral insuficiente de trabajos formales obligandolos a aceptar empleos informales
con condiciones desfavorables, sin seguros, ni beneficios, ni estabilidad, poniendo en
riesgo su bienestar. Segun el autor define la informalidad laboral como la actividad
productiva que es desarrollada fuera del marco legal que la regula. Llegando a la
conclusion que los factores principales que influyen en ser informal de un ciudadano
perteneciente a la provincia de Lima es el nivel de educacion, edad, sexo y Estado
civil, por lo que se debe considerar el impacto desfavorable del nivel educativo respecto
a la informalidad laboral, por ello es importante que se promueva politicas dirigidas a
mejoras en la calidad educativa para formar un buen capital humano capaz de

reconocer sus derechos y pertenezca al sector de la formalidad.

Esta tesis es de suma relevancia ya que aporta a nuestra investigacion
dandonos a conocer los factores por las cuales el mismo mercado laboral impulsa a
los trabajadores a insertarse a un mundo informal, viéndose obligados a aceptar esas
condiciones debido a su poca educacion a su género, edad y otros motivos, ademas
nos muestra que se deberia aplicar diversas estrategias como la educacién bésica
para promover la formalidad y que estos trabajadores conozcan sus derechos

laborales.
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En resumen, general, los antecedentes nacionales mencionados lineas
anteriores, muestran que existe base para llevar a cabo nuestra tesis, a pesar que una
de ellas se contrapone con sus resultados, se llegd a la conclusion de que la cultura
tributaria incide en la disminucién de la informalidad y por ende a nuestro estudio que

tiene la variable dependiente la informalidad laboral.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Ortiz, C. (2020). En su tesis “Cultura tributaria de los comerciantes del cantén
Eloy Alfaro de la provincia de Esmeraldas” para obtener el titulo de Magister en
Contabilidad y Auditoria por la Pontifica Universidad Catélica del Ecuador. Esmeralda

-Ecuador.

El autor nos menciona que su investigacion tuvo como fin medir el nivel de
cultura tributaria de los comerciantes del Cantén Eloy Alfaro donde evidencié que la
mayoria de ellos tenian un nivel académico intermedio, es decir tenian una educacion
basica, la gran mayoria alegé que se autoeducaron. Por ello para el estudio se usé
una muestra de 101 comerciantes, donde se arroj6 como resultado que las causas de
la baja cultura tributaria son factores como escasez de recursos y el tiempo que
demanda formalizarse. Asimismo, si bien es cierto los comerciantes tenian una
educacién basica desconocian acerca del ambito tributario, considerando al proceso
de formalizacién engorroso, que conllevaba a una pérdida de tiempo y dinero, frente a
esta realidad se recomendd programas de cultura tributaria a los comerciantes y

brindar informacién accesible a la zona.

La presente tesis es relevante porque muestra como el nivel de educacion
basica de los empresarios no asegura que posean una cultura tributaria o que lo
apliquen, a causa de factores como el desconocimiento de las obligaciones y la
inadecuada informacion, hace que los empresarios piensen que ser formal es costoso
y engorroso. Por lo tanto, es conveniente tener en cuenta si se encuentra similitud

entre los empresarios de nuestra investigacion.
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Barcia, D. y Sanchez, L. (2019). En su tesis “La cultura tributaria y su incidencia

en la informalidad de la actividad pesquera en la provincia de Manabi” para
obtener el titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria CPA por la Universidad

Catdlica de Santiago de Guayaquil. Guayaquil-Ecuador.

El trabajo de investigacion busca explicar si la cultura tributaria incide en la
informalidad de la actividad pesquera en Manabi, para ello uso distintos métodos de
campo, como la entrevista a expertos, andlisis documental y la realizacion de encuesta
a los integrantes del sector pesquero del cantdbn Manta. Todo ello determino que los
pescadores no tienen el conocimiento de las ventajas que pueden tener si cumplen
sus obligaciones tributarias. Con ello los autores concluyeron que seria adecuado
fomentar y difundir los beneficios de la tributacion y una guia para facilitar su aplicacion,
también explicar que con esos recursos contribuirdn con el Estado para mejorar la
educacion y servicios como la salud. En relacion a ello, tras la realizacion del trabajo
de investigacion se identificaron factores positivos como la aceptabilidad y la voluntad

de incorporarse a la formalidad, tomando cursos tributarios.

La presente tesis es relevante para nuestra investigacion porque muestra
como la cultura tributaria incide en la informalidad en todos los &mbitos, y al igual que
los empresarios a tratar en nuestro estudio, ellos también desconocen los beneficios
de la formalizacion, a su vez aceptan de manera positiva participar de cursos y charlas
tributarias, con el fin de contribuir al Estado para que cuente con recursos suficientes

y realice mejoras en bien del pais.

Ortiz, D. (2020). En su tesis “Insumos para la formulacién de lineamientos de
politica publica que permita reducir los obstaculos de acceso al mercado laboral
formal de la poblaciébn migrante proveniente de Venezuela, en el Area
Metropolitana de Bucaramanga” para obtener el grado de Magister en Politicas
Publicas y Desarrollo por la Universidad Autébnoma de Bucaramanga. Bucaramanga-

Colombia
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En el presente trabajo de investigacion el autor muestra el mercado laboral
colombiano y sus dindmicas econémicas la cual ha llevado a la reduccion de empleos
formales, donde los ciudadanos han optado por un trabajo informal con el Gnico fin de
obtener ingresos para sus familias, sin embargo, a esto se suma la problemética de la
migracion venezolana que genera presiones sobre un mercado laboral ya ocupado por
la informalidad de sus propios habitantes, como consecuencia de ello se creara
puestos de trabajos poco dignos para los trabajadores. El autor concluy6 en esta
investigacion que la informalidad laboral es consecuencia de una inadecuada
estructura productiva y no solo por el exceso de oferta laboral de los migrantes
venezolanos, recomendando que se regularice los flujos migratorios de Venezuela y
se acepte la homologacion de sus titulos, previa capacitacion o actualizacion para que

puedan acceder a trabajos formales.

La tesis planteada es relevante para nuestro trabajo de investigacion debido a
gue plantean el caso de la migracion venezolana y su impacto en la informalidad
laboral, un tema que observamaos en nuestro proyecto es la insercion de estos nuevos
trabajadores extranjeros cuyo fin es subsistir accediendo a empleos precarios e
incrementando a la informalidad, afectando al mercado laboral , en este punto el autor
sugirié que se cree un flujo con los datos de los venezolanos y se acepten sus titulos

profesionales en el pais que migren , con la finalidad que busquen empleos formales.

En resumen, general, los antecedentes internacionales en lineas arriba, son
relevantes pues serviran como sustento de nuestra tesis, debido a que revela como la
escaza cultura tributaria incide en la informalidad en todos los sectores, encontrando
similitud en el comportamiento de los empresarios, quienes son materia de
investigacion. Asimismo, se encontré semejanzas en los factores que son causales de

la informalidad.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Cultura tributaria
Para comprender acerca de la cultura tributaria iniciaremos mencionando el significado
de cultura propiamente, que segun la RAE lo define como: “Un conjunto de

conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico”.

Se entiende de lo anterior, que tener cultura les permite tener un pensamiento critico
para tomar decisiones acerca de un determinado tema del que se tiene conocimiento

previo.

Ahora pasaremos a definir lo que es la cultura tributaria, desde la perspectiva de la
SAT menciona lo siguiente: “Es una conducta manifestada en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios con base en la razén, la confianza y la
afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana

y solidaridad social de todos”.

Entendiéndose que la cultura tributaria es el comportamiento de los ciudadanos en
base a sus valores, ética, confianza, responsabilidad y sobre todo el respeto a la ley
expresada en el cumplimiento de sus deberes tributarios. Por ello, es importante una

adecuada formacion ciudadana, con el fin de una mejora en la sociedad.

Asimismo, segun Montiel, Pefia y Martinez. (2020) expresa que:

Cultura tributaria (...) es un concepto amplio que conecta principios basicos de
tributacién como justicia, equidad, solidaridad, y la conducta y trasparencia del
Estado como recaudador y administrador de los tributos. La cultura fiscal es el
motivador que le hace entender a los contribuyentes de que adherirse
voluntariamente al pago de los impuestos, es una conducta que da réditos
positivos, redunda en beneficios para el colectivo social. En ese orden de ideas
la cultura tributaria te empuja al cumplimiento de las obligaciones fiscales de
manera voluntaria. (p.97)
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De lo mencionado se puede afirmar que la cultura tributaria esta relacionada a la
tributacion y sus principios basicos. Ademas, es de gran relevancia debido a que hace
comprender a los contribuyentes que pagar impuestos voluntariamente generara

beneficios para la sociedad de la cual forma parte.

Segun Armas y Colmenares. (2010) sefialan que:

La Cultura Tributaria es un conjunto de valores, conocimientos y actitudes
compartidos por los miembros de una sociedad respecto a la tributacion y la
observancia de las leyes que la rigen, que conducen al cumplimiento
permanente y voluntario de los deberes tributarios con base en la razén, la
confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social, tanto de los contribuyentes,
como de los funcionarios de las diferentes administraciones tributarias. (pp.

148)

Por ello se deduce, que la cultura tributaria son todos los valores, ética,
responsabilidades, conocimientos y actitudes gque se toma sobre las obligaciones
tributarias, este conjunto de conductas recae sobre los ciudadanos para cumplir con
sus deberes tributarios de forma voluntaria, del mismo modo el Estado debe retribuir
esta accién de cumplimiento con el adecuado manejo de los recursos, generando

confianza en los contribuyentes.

2.2.1.1 Importancia

La cultura tributaria es de gran relevancia, segun la SAT nos menciona que:

La cultura tributaria es un mecanismo importante que ayuda a fortalecer el
sistema tributario, surge con la necesidad de recaudar, es un sistema equitativo
de justicia y progresivo. El propdsito fundamental es establecer una politica de
recaudacion para el gasto publico y suministro de bienes colectivos, buscando

satisfacer las necesidades sociales, estabilizar la economia y desarrollo del
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pais contribuyendo a las politicas que reducen la inflacién de la economia de

mercado.

Se puede deducir de lo mencionado que la importancia radica en reconocer a la cultura
tributaria como una herramienta enfocada al sistema tributario, con el propésito de
contribuir al incremento de la recaudacion, con la finalidad de que el Estado pueda

cubrir las necesidades basicas de la poblacion, ademas a la sostenibilidad del pais.

Por ello es necesario incentivar una adecuada cultura tributaria en los ciudadanos, que
comprendan la significancia de los impuestos, y conozcan a donde se destina lo
recaudado es decir que vean que sus aportes tendran efectos positivos con el fin de
que cumplan con sus compromisos tributarios y disminuyan cualquier tipo de evasion

o elusioén.

2.2.1.2 Conciencia tributaria

Segun, Cardenas. (2020), hace referencia que: “La conciencia tributaria implica que
la ciudadania comprenda el rol social de los impuestos a partir de procesos educativos,
es asi que, se describe la importancia de la ensefianza de la tributacion desde el

sistema educativo basico”. (p.241)

Respecto a lo mencionado, podemos entender que la conciencia tributaria es el
comportamiento sobre el pago de los tributos, para ello sera necesario fortalecer la
educacion con el fin de que los jévenes tengan conocimiento suficiente para poder

cumplir con su rol de ciudadano.

2.2.1.2.1 Formacioén de conciencia tributaria
Son los mismos contribuyentes que alegan que pagar tributos es una obligacién que
fue impuesta por el Estado y sienten que no les otorga beneficios. Es de conocimiento

que el Estado nos brinda servicios y los tributos son su principal fuente de ingresos,

viéndolo de esa manera para incrementar la recaudacion se necesita crear una
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conciencia tributaria en los contribuyentes, por ello estos posibles mecanismos

permitiran crear conciencia en la sociedad. Segun Alva. (2010) son los siguientes:

- Educacion civica: Esta asignatura no solo debe ser tratada como la
ensefianza de simbolos patrios, sino también se debe insertar como parte
educativa, asuntos como pago de impuestos, desde la etapa escolar y debe ser

manifestada en la vida cotidiana del individuo.

- Crear reglas sencillas: Nos referimos basicamente al hecho de formular leyes
gue sean compresibles para su aplicacion con la finalidad de que los
contribuyentes con la educacion civica previa, puedan comprenderlo y otorgue

resultados favorables a la Administracion Tributaria.

- Uso de sanciones: Referida a regular la conducta de los individuos que
cometen infracciones con la aplicacién de sanciones cuyo objetivo sera velar

por el cumplimiento de las obligaciones ante el fisco.

Por el lado del autor nos presenta mecanismos que contribuiran a la formacién de la
conciencia tributaria valiéndose de tres métodos como: la educacion civica, donde se
debe poner énfasis en temas de tributacién y su aplicacion constante en la vida diaria,
como segundo método menciona la aplicacién de normas poco complejas, para que
asi el ciudadano pueda comprender de forma sencilla y entender la razén del
cumplimiento de su deber , como ultimo método describe las sanciones considerado
como método disuasivo, cuya aplicacion incrementara el fortalecimiento de la

conciencia tributaria .

2.2.1.3 Educacion tributaria

A pesar de que no existe una Unica definicibn de educacién civico-tributaria, se
menciona que: “Constituye una forma de empoderar a los contribuyentes,

propicidndoles los conocimientos e instrumentos necesarios para comprender el
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sistema tributario, reforzar la ética tributaria y en dltimo término, mejorar el

cumplimiento de la obligacién en materia impositiva”. (OCDE, 2021, p. 22)

La tributacion y la educacion estan ampliamente ligadas, Castillo y Castillo. (2016)

hace referencia que:

La educacion es el medio a través del cual se genera el cambio de
pensamiento, sentimiento y accién de los ciudadanos, al estimular la
participacion corresponsable de los individuos para mejorar la calidad de vida
(...), de donde surge la necesidad de una relacion entre el sector educativo y
la administracion tributaria, la cual debe desarrollarse en forma arménica, con
respeto a los principios constitucionales y una actitud apegada a valores éticos

entre los actores participantes. (p. 158)

De lo mencionado, los autores expresan que la educacion es una via fundamental para

transformar el pensamiento y la manera de actuar de la sociedad.

El Estado busca el incremento de la recaudacién es decir mas ingresos para
destinarlos a los gastos publicos, entonces el Estado por medio de sus entidades
correspondientes debe centrar sus recursos en la educaciéon, ya que se posiciona
como factor clave para generar el cambio de la baja cultura de los contribuyentes en
materia tributaria. De manera que los ciudadanos sean capaces de participar
activamente en el desarrollo del pais, promoviendo el cumplimiento voluntario de sus

obligaciones.

Efectos beneficiosos de la educacién civico-tributario

Segun la OCDE (2021, pp. 22-23) los beneficios son los siguientes:

- A escala de la sociedad: A mas ciudadanos contribuyentes que cumplan con
el pago de sus impuestos, mayor sera lo recursos que el Estado contara para

poder invertir en infraestructuras, en ofrecer a los ciudadanos los servicios
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necesarios como la salud y educacion, mismos recursos que de manera directa
o indirecta recaerd en el contribuyente y en los suyos, entonces no se basa en

el hecho pagar o no los deberes tributarios sino conocer su destino.

- A los contribuyentes: Los beneficia de manera directa, ya que tener
conocimiento sobre el sistema tributario o fiscal les traducira en ahorro, dichos
agentes pueden conocer que existe disposiciones tributarias que les ayude a
reducir el pago de sus impuestos de manera licita, asi como tomar
conocimiento sobre las acciones que les podria acarrear sanciones 0 multas
para asi evitarlas, traduciéndose en fortalecer el cumplimiento tributario a un

largo plazo.

- Un contribuyente informado son mejores ciudadanos: No solo el hecho
de cumplir con sus obligaciones ante la SUNAT, sino que cada contribuyente
informado sera capaz de transmitir su conocimiento y ser un agente importante

de difusion sobre la informacion tributaria.

- A las administraciones tributarias: Les resultara mejor tratar con
contribuyentes informados, debido a que cometeran menos errores, por tal
razon permite a los entes a reorientar los recursos y ayudar a otros, asi como

luchar contra la informalidad, evasion y otros.

- La educacion tributaria redunda en una mejora del cumplimiento
fiscal: Resultaria mas conveniente que se impartiera a una temprana edad
hasta la adultez. Cuyo fin es brindar informacion de como se desarrolla el
sistema tributario, utilizando los recursos dentro de la poblacion, para que surja
en los contribuyentes la voluntad propia de cumplir con sus deberes. Para
lograrlo es fundamental que se disponga informacién constante sobre las
obligaciones y derechos, las nuevas normativas, con campafias de divulgacion

de informacioén, actividades de sensibilizacion, incluidas los medios mas
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factibles para el alcance de todos, como son los programas de television y
radio. Ademas, incentivar a que se utilicen las plataformas virtuales y se pueda

mejorar el cumplimiento.

Como se describe lineas arriba, la OCDE plantea los efectos positivos que otorga la
educacion civico tributario y lo realiza en segmentos como en la sociedad debido a que
si se tuviera educacion tributaria existieran mas personas dispuestas a cumplir
voluntariamente con el pago de los impuestos ya que se conoce el destino de lo
recaudado, y respecto a los contribuyentes se les daria a conocer que no solo es el
hecho de pagar impuestos si no que al conocer las disposiciones legales, usarian
estrategias para cumplir con sus deberes sin que afecte sus intereses y sin posibles
multas imprevistas, por lo mismo seran agentes transmisores de informacién que
ayuden al cambio de mentalidad y cultura con conocimientos fortalecidos en materia

tributaria.

2.2.1.3.1 Mecanismos de difusion

La educacioén tributaria enfocada a todos los niveles educativos es fundamental,
abarcandolo desde edad temprana para formar futuros contribuyentes responsables y
consientes en la materia, por ello la SUNAT ha adoptado distintas medidas que ayuden
a trasformar el comportamiento de los ciudadanos, por supuesto esas medidas deben
alcanzar a todos y no solo a un pequefio sector, lo que implica la cooperacién de la

Administracion tributaria (SUNAT) y el Ministerio de Educacion (MINEDU).

Asimismo, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de Lima (2020), expresa que:

Organizo charlas virtuales que fueron dirigidas a escolares del nivel secundaria,
en el marco del programa Cultura Tributaria, aproximadamente 300 estudiantes
de colegios del Cercado de Lima y de San Martin de Porres aprendieron, en

forma sencilla y amena, de los conceptos basicos sobre contenidos tributarios,
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la importancia de su cumplimiento respecto a las obligaciones tributarias y de

gué forma es un beneficio general.

En relacion a ello el fin de la SAT fue sensibilizar a los escolares sobre la importancia

del pago oportuno de sus obligaciones tributarias para el desarrollo del pais.

Se debe resaltar la iniciativa de integrar y ensefar a jovenes acerca de estos temas,
que en la actualidad desconocen, ademas se considera que este programa se deba

realizar a mas distritos con el fin de tener un mayor alcance en méas estudiantes.

Por otro lado, existe en la web una plataforma de Cultura tributaria y Aduanera

(2022) donde se desarrolla programas dirigidos a tres ambitos y son las siguientes:
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CUADRO 1: PROGRAMAS QUE DESARROLLA LA CULTURA TRIBUTARIA Y

ADUANERA

Capacitacion a los docentes: En
la cual segun la informacién
encontrada en su plataforma hasta
la fecha hay 14,382 docentes
fueron  capacitados, 158,202
estudiantes sensibilizados en 25
regiones

SUNAT visita la escuela: Desde
2018 a través de dinamicas
lidicas llevé informacion de
educacion tributaria y aduanera a
estudiantes de Lima metropolitana
y Callao a partir del 4to grado de
primaria, también en otros
departamentos. Alcanzando a
58,486 estudiantes sensibilizados
en 193 Instituciones Educativas,
con 1070 dinamicas ludicas.

Semana de educacion tributaria
y lucha contra el contrabando:
En Calendario Civico Escolar se
incorporé, la “Semana de la
educacion tributaria y lucha contra
la evasion”. Con el objetivo de
generar conciencia tributaria y
rechazo al contrabando desde la
educacion.

Encuentro universitarios:
Desde el 2017 ha realizado 139
encuentros universitarios a
nivel nacional y tuvo llegada a
46,289 estudiantes de nivel
superior sensibilizados. Con el
fin de difundir y fortalecer la
cultura tributaria y aduanera

Nucleos de Apoyo Contable
y Fiscal: Se capacita a
estudiantes de Contabilidad, y
carreras afines, en temas
basicos de tributos y aduanas,
el objetivo es que los alumnos
aptos realicen un servicio
social gratuito beneficiando a
emprendedores, empresarios
de pequefias empresas, Yy
ciudadania en general, hasta
hoy existe 12,104 estudiantes
capacitados.

FUENTE: Pagina de Cultura Tributaria y Aduanera

Elaboracion Propia

Voluntariado SUNAT:
Dirigida a la ciudadania, y en
especial a estudiantes de
educacion bésica regular. El
voluntariado se brinda en el
mes de octubre, en la
“Semana de la educacién
tributaria y lucha contra el
contrabando”

Educando alas MYPE:

A través de la Gerencia de
Cultura Tributaria y Aduanera
se dictan “Charlas a las
Mypes y emprendedores” con
el objeto de incentivar la
cultura fiscal a favor de la
economia del pais. Y desde
el 2017 se sensibiliz6 a 8,594
emprendedores.

Si bien es cierto, SUNAT ha ido desarrollando estrategias para educar al contribuyente

como el llevar charlas tributarias a ciertos colegios y distintos programas de orientacion

al ciudadano, pero tendria otro impacto si los contenidos tributarios son ejercidos de

manera constante dandole la debida importancia a fin de formar ciudadanos

responsables que sean agentes de informacién, no solo charlas virtuales, sino charlas

a los Mercados, negocios, es decir llevar informacion constante a los ciudadanos y

por el lado educativo crear curso especialmente que ayude a la formacién de
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estudiantes capaces de reconocer nuestros deberes y derechos con el pais, no tan
solo esperar a que sea “La Semana de la educacion tributaria y lucha contra la evasién”

para recién ahi tocar temas tributarios.

2.2.2 Informalidad Laboral
Para entender sobre la informalidad laboral iniciaremos definiendo acerca de la

informalidad, segun Pérez. (2018) nos menciona que:

La informalidad tiene varios conceptos y dependera de la realidad de cada
pais, por ejemplo, en el nuestro se define como aquella empresa que no esta
constituida bajo los pardmetros legales y donde sus trabajadores laboran de

manera informal, sin contar con ningln beneficio social. (p.1)

Respecto a ello podemos definir a la informalidad laboral como aquel empleo donde

se perciben ingresos que no se encuentran bajo la normativa legal laboral.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2021) refiere que: “La
informalidad en el empleo se presenta cuando una relacién laboral no esta sujeta a la
legislacion nacional, no cumple con el pago de impuestos, no tiene cobertura de

seguridad social y carece de prestaciones laborales” (p.137).

En el mismo sentido Navarro y Cota. (2016) expresa que es “Aquel constituido por
todos aquellos trabajadores que no operan bajo relaciones contractuales oficiales,
sean por cuenta propia o bajo algun patrén, ni reciben una cobertura completa por las

garantias de leyes” (p.140)

Segun estos autores, precisan que la informalidad laboral son aquellos empleos sin

contratos laborales, por lo mismo no perciben los beneficios sociales estipulados por
ley.

Actualmente, en nuestro pais la informalidad laboral ha ido en ascenso por distintos

factores entre ellos el rezago de la pandemia covid-19, que tuvo como consecuencia
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dejar sin empleo a gran cantidad de la poblacion, en cifras puntuales el Instituto
Peruano de Economia (2022) nos detalla que: “En 2021, la tasa de informalidad
laboral en el Pert ascendié a 76,8%, el nivel mas alto en los ultimos 11 afios. Ello
habria significado el ingreso de casi 700 mil trabajadores al sector informal respecto
al nivel prepandemia”.

FIGURA 1: EVOLUCION DE LA TASA DE EMPLEO INFORMAL, SEGUN AREA DE
RESIDENCIA,2013-2021
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Nota: La informacion del afio 2021 es preliminar
FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Hogares

informalidad subi6 a 71.4 % en el afio 2021 y en el area rural se reportaba una tasa de
informalidad de 95.3%. En relacion a ello, se puede observar a la linea de color azul
como el total de la tasa de empleo informal del pais, donde en el afio 2019 en
comparacion al 2018 se increment6 en 0.3 puntos porcentuales, sin embargo, tras
consecuencia de la pandemia la tasa de informalidad del pais se incrementd en
porcentajes mas elevados, es decir la informalidad laboral creci6 y reflejo de ello,
observamos que para el afio 2020 subié a 2.6 puntos porcentuales y para el afio 2021

siguid en ascenso en 1.5 puntos porcentuales respecto al afio anterior.
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Costos laborales

Los costos laborales son aquellos desembolsos que asume el empresario para el pago

de sus trabajadores. Al respecto Cornejo. (s.f) nos menciona que:

En términos econdmicos, se entiende que es el pago por el servicio que realiza
el trabajador por el periodo estipulado en su contrato y en términos contables,
se puede definir como el conjunto de egresos del empresario con el fin cumplir

su relacion laboral. (p.2)

Segun el autor engloba a los costos laborales, como aquel dinero que se carga a
cuenta de la empresa para cumplir sus obligaciones laborales con sus trabajadores,
dentro de ello se encuentra el salario mas los beneficios sociales, como el seguro

social, las gratificaciones, la compensacién por tiempo de servicio, entre otros.

Beneficios sociales

Es aquel ingreso que recibe el trabajador, la cual se encuentra establecido por el
Decreto Legislativo N°688, Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales, donde
considera como beneficios al seguro de vida, compensacion por tiempo de servicio y
la bonificacion por tiempo de servicio, este Ultimo derogado mediante la Ley N°26513,
similar a ello en el transcurso se ha ido realizando diversas modificaciones a la norma.
Al respecto Toyama. (2001) lo define como: “Todos los ingresos laborales del
trabajador, sin importar su naturaleza juridica (remunerativa 0 no remunerativa), su
origen (auténomo o heterénomo), su oportunidad de pago (mensual. semestral, anual,

etc.) ni los requisitos que se exigen para su percepcion.” (p.62)

Respecto a ello el autor nos menciona que, el beneficio social engloba todas las
entradas de dinero que percibe el empleado, por efecto del trabajo dependiente, sin

importar la normativa, las fechas de pago y el origen sea interno o externo.
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Compensacion por tiempo de servicio

Segun el Diario El Peruano (2020): “La CTS tiene la calidad de beneficio social de
prevision de las contingencias que origina el cese en el trabajo y de promocién del
trabajador y su familia. Se deposita semestralmente en la institucion financiera elegida

por el trabajador”

De acuerdo al diario se entiende que cada trabajador contara con el beneficio de la
CTS como un respaldo cuando culmine su contrato laboral, este dinero ayudara al

trabajador en el periodo de desempleo.

Dicho beneficio se otorgard a los trabajadores que se encuentren en planilla y
pertenezcan a una empresa de régimen general y pequefia empresa, este Ultimo solo
recibird el equivalente a medio sueldo por afio de servicio, mientras que los que

pertenecen a una microempresa no tienen el derecho de este beneficio.

Vacaciones

Al respecto el diario El Peruano (2018) menciona:

En el Decreto Legislativo N° 1405, en el articulo 2 detalla, que todo trabajador
tiene el derecho de contar con vacaciones las cuales serdn remuneradas por
el periodo de estas (30 dias) y dichas vacaciones deben ser anuales, siendo

fijadas previo acuerdo entra ambas partes, tanto trabajador como empleador.

(p-2)

Como se menciona en lineas arriba, cada trabajador con mas de un afio de servicio
debe de disfrutar de 30 dias de vacaciones anuales, las cuales seran pagadas. Dicho
beneficio lo obtendran los trabajadores que laboren en empresas de régimen general,
a diferencia de las micro y pequefias empresas la cuales solo otorgaran a sus

trabajadores 15 dias de vacaciones.
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Gratificaciones

Establecida en la Ley N° 27735 — Ley que Regula el Otorgamiento de las
Gratificaciones para los Trabajadores del Régimen de la Actividad Privada por Fiestas
Patrias y Navidad. Al respecto el Sistema Normativo de Informacion Laboral (2011)
menciona que: “Esta concebida como un beneficio social, tiene como fin primordial o
basico otorgar un aditivo remunerativo o ingreso adicional al trabajador para las

festividades de fiestas patrias y navidad.”

La gratificacion se otorga al trabajador dos veces al afio, la primera en Julio y la
segunda en diciembre, en cada ocasién equivalente a una remuneracién completa, en
caso el trabajador pertenezca una pequefia empresa tendra el derecho a recibir el
equivalente de medio sueldo en las dos oportunidades, y los que laboran en la micro

empresa no gozan de dicho beneficio.

Seguro complementario por trabajo riesgoso

Segun la Asociacion Peruana de Empresas de Seguros (2019) sostiene que: “Es
un seguro obligatorio que los empleadores deben contratar para todos sus
trabajadores, sean eventuales 0 permanentes, en caso la empresa realice alguna de

las actividades consideradas de riesgo en la legislacion vigente.”

Dicho seguro debe ser contratado por la empresa siempre que se realice labores de
riesgo, este seguro puede cubrir invalidez, gastos de sepelio o accidentes que se

propicien en el trabajo.

Asignacién familiar

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2022) menciona que:

Con el marco normativo de la ley N.° 25129, Ley de Asignacion Familiar para
trabajadores de la actividad privada, establece que es un beneficio social, el

cual sera equivalente al 10% de la RMV, donde el trabajador deba probar que
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cuenta con uno o0 mas hijos menores de 18 afios y sera otorgado a trabajadores
guienes no cuenten con una remuneracién producto de negociaciones

colectivas. (p.2)

Por lo mencionado, deducimos que aquel trabajador que cuente con un menor de
edad, gozara de dicho beneficio, solo si pertenece a una empresa en régimen general.
También serd acreedor de este beneficio si su hijo mayor a 18 afios sigue cursando

estudios superiores.
ESSALUD O SIS

Segun el Instituto Peruano de Economia (s.f) menciona que es: “El aporte a EsSalud
es un pago que realizan los empleadores (empresas) equivalente al 9% de la

remuneracion mensual del trabajador”

Este seguro de salud lo paga integramente el empleador, y permite que los
trabajadores puedan contar con atencion médica integral, dentro de los mas de 385
centros en todo el pais. Los trabajadores en planilla de empresas grandes y pequefias
tienen el derecho de este beneficio, a comparacion de las microempresas que por el

tamafio de empresa puede asegurar a sus trabajadores en el SIS.
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)

Referente al Oficina de Normalizacion previsional, de acuerdo a la plataforma digital
Unica del Estado, Gob.pe (2022) explica que: “El trabajador debe aportar a la ONP,
pero su empleador es quien debe realizar la retencion, y declarar y pagar cada mes el
monto retenido (...). El monto de aporte a la ONP es el 13% del sueldo mensual del

trabajador (...)".

Existe dos sistemas de pensiones, una de ellas es el Sistema Nacional de Pensiones
que es el publico, y es operado por la ONP que segun lineas arriba el trabajador es el

que asume dicho aporte que equivale al 13% de su sueldo, dicho descuento le realizan
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en la planilla por su aporte a la ONP que le concedera cobertura en pension de
jubilacion.
Administradora de Fondo de Pensiones (AFP)

De acuerdo a la Asociacién de AFP: “Las Administradoras de Fondos de Pensiones
son instituciones privadas que tienen como unico fin la administracion de los fondos
de pensiones bajo la modalidad de cuentas personales. Otorgan pensiones de

jubilacion, invalidez, sobrevivencia y proporcionan gastos de sepelio”.

El Sistema Privado de Pensiones que es un sistema privado, operado por la AFP que
segun lo mencionado el objetivo es administrar los aportes en un régimen de cuenta
personal para concentrar recursos para financiar las pensiones de los aportantes, y
segun la web principal de la SBS resalta que: “El porcentaje de retencién esta
conformado por el 10 % de tu remuneracién, mas la prima de seguros y la comision
que cobra la AFP”. Es decir que cada mes se le descuenta al trabajador el 10% de su
remuneracion, mas las prima y comisiones correspondientes.

A continuacién, mostraremos el siguiente cuadro realizado por A & M Contadores y
Auditores SAC (2021) que detalla cuanto es el costo real de un trabajador mensual

sumando todos los beneficios tomando como base la Remuneraciéon Minima Vital.
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TABLA 2: COSTO REAL QUE ASUME LAS EMPRESAS POR UN TRABAJADOR

EN PLANILLA
REGIMEN LABORAL
CONCEPTOS REGIMEN PEQUENA MICRO
GENERAL EMPRESA EMPRESA
SUELDO S/ 930.00 S/930.00 S/ 930.00
PAGOS A CARGO DEL EMPLEADOR:
ESSALUD 9% S/84.00 S/ 84.00 NO APLICA
SEGURO INTEGRAL DE
SALUD - SIS NO APLICA NO APLICA S/ 15.00
GRATIFICACION — MENSUAL S/ 155.00 S/ 77.50 NO APLICA
VACACIONES - MENSUAL S/77.50 S/ 38.75 S/ 38.75
CTS - MENSUAL S/90.42 S/ 45.21 NO APLICA
ASIGNACION FAMILIAR 10% RMV NO APLICA NO APLICA
TOTAL DE BENEFICIOS A
PAGAR AL TRABAJADOR S/ 406.92 S/ 245.46 S/ 53.75
TOTAL COSTO DEL ,
TRABAJADOR S/ 1 336.92 S/1175.46 S/983.75

FUENTE: A & M Contadores y Auditores SAC

Tomando los datos de la remuneracion minina vital vigente hasta el 2021 por ser afio
de nuestro estudio, se aprecia en el cuadro anterior, que si una empresa contrata a un
trabajador dependiente como lo dicta la ley, tiene que asumir los costos que le va
generar dicho empleado, dentro de los cuales incluye los beneficios correspondientes
de acuerdo a régimen laboral de la empresa. Si dicha empresa se encontrara en el
régimen General los cargos que asume del empleador por cada trabajador seria su
sueldo pactado, el pago de EsSalud que es el 9% del sueldo minimo vigente, la
gratificacion (se le da dos veces al afio), las vacaciones, CTS, y la asignacion familiar

gue de acuerdo Ley N.° 25129.
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Tasa de Empleo informal

2.2.2.1 Causas de crecimiento de lainformalidad laboral

. EDUCACION TRIBUTARIA

Una de las causas de la informalidad laboral es por falta de educacion tributaria por
ambas partes que forman la relacion laboral, tanto el empleador como el trabajador,
respecto al primer individuo por falta de una cultura tributaria y desinformacion asume
que contratar formalmente a un trabajador es sinénimo de altos costos laborales y
respecto al empleado al no conocer sus derechos laborales y viendo la oferta laboral
dentro del mercado accede a no contar con ningun beneficio, conformandose al hecho
de gozar de un sustento “fijo” mensual.

. COVID-19

Si bien es cierto la informalidad laboral estaba relativamente estable, tras la pandemia
tuvo un quiebre, colocando a nuestro pais en uno de los peores escenarios, que tenia
en promedio un 66% de empleo informal entre los afios 2018 y 2019, tras el inicio de
la pandemia debido a las multiples restricciones y una caida en el empleo formal las
tasas se elevaron hasta un maximo de 73% generando una crisis temporal en el sector.
Esta tendencia fue disminuyendo a medida que las restricciones a raiz de la pandemia

se fueron levantando, tal como lo muestra el siguiente gréfico.

FIGURA 2: TASA DE EMPLEO INFORMAL 2018-2021

74.00%
73.00%
72.00%
71.00%
70.00%
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68.00%
67.00%
66.00%

65.00%

Periodo

FUENTE: Banco Central Reserva del Perl
Elaboracion Propia
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. MIGRACION EXTRANJERA

La migracién extranjera es una muestra de voluntad que tiene una persona o un grupo
de compatriotas para dejar su nacionalidad y enfrentar las adversidades que presentan
en su pais, en busca de oportunidades para encontrar una mejor calidad de vida.

Los ciudadanos migran a otro pais por la necesidad o ante una crisis, entregando una
gran responsabilidad al pais que los recibe, ya que la entrada al mercado laboral de

forma repentina ocasiona el aumento de la informalidad en los empleos.

Nuestro pais en los ultimos afios ha recibido migrantes de diferentes nacionalidades,
en el 2019 el Perl acogié a extranjeros venezolanos en grandes masas, siendo
alrededor de 813 mil 114, que representa el 84,4% del total de residentes extranjeros,

dato significativo que se mostrara en el siguiente grafico, recogido de INEI (2021):

FIGURA 3: EXTRANJEROS RESIDENTES, SEGUN NACIONALIDAD, AL 2019-
PERU

-~ I

Venezuela L ' 813114 84.4%

Colombia L' 34 847 36%

Espafia I 12623 1,3%

Estados Unidos I 12615 1.3%

Ecuador I 12173 1,3%

Argentina I 9512 1.0%

Chile I 9056 0.9%

Brasil l 8545 0.9%

China (R P) | 7369 0.8%

Bolivia I 6892 0,7%

México 4 352 0.5%

Italia Total Extranjeros 0.3%

- Residentes al 2019:

Francia | 2886 963 528 0.3%

Alemania 2429 0.3%

Corea del Sur 1773 02%

Gran Bretana 1642 02%

Canada 7 0.2%

Japén 1237 0,1%

Cuba 1178 0.1%

Uruguay 1 1130 0,1%

Otras nacionalidades . 15270 1.6%
AL J

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
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Ante la excesiva oferta laboral, los empleadores aprovechan la necesidad de trabajo
para imponer una remuneracién por debajo del sueldo promedio del mercado laboral
y extensas jornadas laborales, condiciones que son aceptadas en su gran mayoria por
ciudadanos de nacionalidad extranjera, debido a las escasas posibilidades de obtener

un “trabajo estable”.

2.2.2.2 Fiscalizacion

La fiscalizacion en el pais estd a cargo de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, que lleva a cabo de manera rutinaria funciones de supervision e
inspeccion a las empresas con el fin de validar, mediante visitas, una adecuada

relacion laboral, en la que se cumplan los derechos del trabajador.

Asimismo, la ley N°29981 en el articulo 1° expresa que es: “Un organismo técnico
adscrito al Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo-MTPE, creado para
promover, supervisar y fiscalizar el cumplimiento de la normativa sociolaboral y de

Seguridad y Salud en el Trabajo.”

Respecto a ello, podemos deducir que este organismo del Estado se encargara de
velar por el cumplimiento de obligaciones laborales y sancionara aquellas empresas
que incumplan, de igual manera los trabajadores que sientan una vulneracion de sus
derechos pueden producir una denuncia a sus empleadores sintiéndose asi
protegidos. Sin embargo, la fiscalizacién en Perl es baja y consecuencia de ello se
encuentra el crecimiento de los trabajadores informales, razén a ello Bosh (2019)
sostiene que: “Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) es débil

y tiene pocos inspectores laborales, entonces habra incumplimiento de las normas.”

2.2.2.2.1 Sanciones laborales

Segun la Revista Digital de la Camara de Comercio de Lima (2021) de la Ley

General de Inspeccion del trabajo expresa que:
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Las infracciones laborales se encontraran divididos en 3 escalas segun la gravedad:

o Infracciones leves
o Infracciones graves
o Infracciones muy graves

Cada una de ellas seran sancionadas en funcion al porcentaje de la Unidad Impositiva
Tributaria, teniendo en cuenta el nimero de trabajadores afectados y el tamafio de la

empresa (microempresa, pequefia empresa, mediana y gran empresa)

A continuacion, se muestra la clasificacion de las infracciones tomando en
consideracion los articulos 23,24 y 25 del capitulo |, que describe las infracciones en
materia de relaciones laborales de la ley N°28806 — Ley General de Inspeccién del

trabajo.
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CUADRO 2: TIPOS DE INFRACCIONES

o o » =

L | - No entregar al trabajador, en los plazos establecidos, las boletas de pago, la hoja de
g | liquidacion de CTS y la informacion sobre el calculo de las utilidades.
v | No exhibir en lugar visible del centro de trabajo el horario de trabajo.
* No informar a los bancos sobre la libre disponibilidad e intangibilidad de la CTS.
£ 1. Cualquier otro incumplimiento de obligaciones formales, siempre que no esté tipificado
S | como infraccion grave.
* No pagar oportunamente las remuneraciones y beneficios laborales de los trabajadores.
G | * No depositar en los plazos fijados la CTS de los trabajadores o no pagar oportunamente
las gratificaciones de julio y diciembre.
= Incumplir con retener y entregar las cuotas sindicales.
A | «No otorgar facilidades para el ejercicio de la actividad sindical.
V| « No registrar oportunamente los contratos de seguro de vida ley
E | » Contratar servicios de construccion civil de trabajadores no registrados en el RETCC.
s | * No capacitar al teletrabajador o en trabajo remoto.

* Incumplir las disposiciones sobre los lactarios.

* No adoptar medidas para prevenir y sancionar el hostigamiento sexual.

* No contar con el registro de control de asistencia al centro de trabajo o que el registro no
contenga la informacién minima o sustituir al trabajador en el registro de su tiempo de
trabajo.

* No pagar la remuneracién minima vital correspondiente

* Incumplir las normas sobre contratos a plazo fijo o0 normas sobre trabajo de menores de
18 afios.

* Incumplir las normas sobre jornada de trabajo, refrigerio, horas extras, trabajo nocturno,
descanso vacacional, licencias por paternidad, maternidad y lactancia.

* Realizar actos que impidan el ejercicio del derecho de huelga y libertada sindical
* El cierre no autorizado o abandono del centro de trabajo.
* Realizar actos de hostilidad que afecten la dignidad del trabajador.

* Incumplir las normas de proteccion de trabajadoras embarazadas o en periodo de
lactancia.

+ Discriminar al trabajador por motivo de origen, raza, color, religion, idioma y otros.
* Imponer el trabajo forzoso.

* No registrar al trabajador en la planilla de la empresa.

FUENTE: El Peruano (Ley N°28806)

Elaboracion Propia
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Como ya se ha sefialado las infracciones en lineas arriba, el monto de la multa sera
determinada por el UIT vigente en el afio de la infraccién, tomandose en cuenta que
cada afio se incrementa, ejemplo en el afio 2021 la UIT era de 4400 soles. Respecto

a ello Zavala. (2021) nos muestra el siguiente cuadro de multas laborales:

TABLA 3: MULTAS LABORALES EN SOLES- ANO 2021(DS008-2020-TR)

Microempresa

NGmero de trabajadores afectados

Gravedad de lainfreccion

1 2 3 4 5 8 7 8 9 10y mas
leve . 198 ' 220 '308 . 352 ' 386 ' 484 . 616 . 704 . 792 . 1012
I Grave ' 484 . 6I8 ‘ 704 ‘ 792 ' 880 . 1100 . 1276 . 1496 - 1672 . 2992
I Muy grave ‘ 1012 | 1100 ‘ 1276 ' 1408 | 1684 ' 1804 . 2068 .2376 | 2684 . 2602

Pequefia empresa

Namero de trabajadores afectados

Cravedad de la infroccion

a5 ©6al0 Ta20 21a30 3la4d 41a 50 Sla€d 61a70 Naes 100y mas
leve ‘ 396 . 616 ‘ 792 . 1012 ' 1408 ' 1980 ' 2684 . 3652 . Laaraa - 9800
Grave 1280 '2.596 .3.388 . 4268 | 5544 7128 9196 106092 12364 44005
Muy grave 3388 4356 5632 7218 9416 12]00 15664 19008 21780 33660

Mediana y Gran empresa (no MYPE)

Gravedad de lainfraccion Numero de trabajadores afectados

26a 3la 10la 20la 30la 40la 50lc

. {1010 |Wa25| "5 | w00 | 200 | 300 | 400 | 500 |gee | 190CYymMds
— 144 | 3018 5544 10252 13640 16412 23320 33484 47828 68288
Grave 6008 17248 23968 28732 34452 45980 57464 80432 01016 114928

Muy grave 572 23100 34G72 S0BG4 62392 BOY9IG 04016 1386E3 184932 23132

FUENTE: Revista Digital de la Camara de Comercio de Lima

Como se observa, las multas por cada trabajador son altas y si a ello se le suma por
cada infraccién que comete la empresa, se estaria hablando de un monto significativo,
donde el empresario debera asumir por el hecho de no cumplir con las obligaciones

laborales correspondientes.

Las empresas al contar con trabajadores informales y no incluirnos en planilla

consideran un ahorro en sus costos laborales, sin embargo, es todo lo contrario, pues
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aumentardn sus costos al cometer infracciones laborales que les llevara al pago de

multas por sanciones laborales.

Cuando un trabajador sienta vulnerado sus derechos y contemple un exceso por parte
de su empleador puede realizar su denuncia a SUNAFIL, respecto a ello el diario oficial

El Peruano (2021) nos menciona:

SUNAFIL el afio 2021 recibi6 alrededor de 49,322 denuncias laborales, de las
cuales 29,297 denuncias fueron por el incumplimiento del pago de
remuneraciones, 21,094 denuncias fueron por el no pago de liquidacién y
beneficios sociales y por ultima materia 17,498 denuncias referidas al despido

arbitrario.

En relacion a estos datos, se aprecia que hay una gran cantidad de trabajadores a los
cuales se les esta incumpliendo sus derechos laborales, dentro de estas infracciones
la mas comun es por el no pago de sus remuneraciones, seguida por el incumplimiento

del pago de liquidacién y por ultimo los despidos injustificados.

2.3. Definicion de Términos basicos

Contribuyente: Segun el Articulo 8 del Codigo Tributario: (...) es aquel que realiza,

o respecto del cual se produce el hecho generador de la obligacion tributaria.

Cumplimiento Obligaciones laborales: Refiere al hecho de que una empresa es
responsable con sus trabajadores, cumpliendo con sus obligaciones remunerativas o

no a favor de estos, respetando sus derechos conforme a ley.

Derechos laborales: Los derechos laborales corresponden a las reglas que regulan
las obligaciones de todo empleador con sus colaboradores, por lo que es importante
gue ambas partes conozcan las normas y los principios juridicos con la finalidad de

hacerlos respetar y llevar la mejor relacion en el trabajo. (Veldsquez, s.f)
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Difusion: Es la forma de esparcimiento de informacién acerca de temas relevantes o

de interés.

Estibadores: Se refiere a aquellos trabajadores que se realizan la labor de carga y
descarga de mercaderia o productos. Ya sea estibador terrestre aquel que usa su

fuerza para desarrollarlo o como transportista manual.

Fiscalizacion: Es el proceso mediante el cual se verifica con el fin de comprobar si se
cumplen de manera adecuada las obligaciones, reglamentos establecidas por la ley

vigente.

INEI: Organismo encargado de contener los datos estadisticos del pais, donde obtiene
informacion en el campo realizando los censos, que son encuestas respondidas por la

poblacion.

Obligacion Tributaria: Segun el Articulo 1 del Cédigo Tributario: La obligacion
tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion

tributaria, siendo exigible coactivamente.

SAT: Es un organismo manejado por la municipalidad para el cobro de distintos

impuestos o multas. Servicio de Administracién Tributaria.

SUNAT: Es un organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de Economia y
Finanzas, cuenta con personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propio y
goza de autonomia funcional, técnica, econdémica, financiera, presupuestal y

administrativa. (SUNAT)

Tributos: Villegas, H. (s.f). Es aquel dinero que Estado recauda de acuerdo a la
capacidad contributiva de sus contribuyentes con el fin de distribuirlo en los gastos de

las necesidades basicas que el pais demanda (Citado en SUNAT, 2016)
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CAPITULO Ill: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Formulacién de hipétesis

3.1.1 Hipé6tesis General
La Cultura Tributaria incide en la informalidad laboral en las empresas del Mercado

Productores de Santa Anita en el afo 2020-2021.

3.1.2 Hipotesis Secundarias

a) La Educacion Civica Tributaria influye en el empleo formal en las empresas del
Mercado Productores de Santa Anita.

b) Los mecanismos de fiscalizacién influyen en el incumplimiento de las obligaciones
laborales en las empresas del Mercado Productores de Santa Anita.

c) La conciencia tributaria incide en los costos laborales en las empresas del

Mercado Productores de Santa Anita.

3.2 Variables y definicion operacional
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Operacionalizacion de Variables

Variable independiente

X: Cultura tributaria

IATA y SUNAT (2012) La cultura tributaria es el conjunto de valores

Definicidon civicos, conocimientos y actitudes de los contribuyentes respecto a las
Conceptual normas tributarias y al cumplimiento de las mismas, que son compartidas
por los miembros de una sociedad, con el fin del bien comuan. (p.177)
INDICADORES INDICE
X1.1 Asignatura Tributaria para la
X1: Educacién Civica | educacion bésica
Tributaria X1.2 Charlas presenciales
Definicidn X2.1 Baja intervencion de la autoridad
Operacional _ laboral
X2: Mecanismos de
X2.2 Orientaciéon y difusion de derechos
fiscalizacion
laborales
X3.1 Etica
X3: Conciencia tributaria X3.2 Responsabilidad
Escala
Ordinal
Valorativa
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Variable dependiente

Y: Informalidad Laboral

Bertranou. y Casanova. (2015) La informalidad laboral esta

conformada por aquellos trabajadores que encontrandose en

Definicion relacion de dependencia con sus empleadores no reciben
Conceptual beneficios sociales y no realizan sus aportes a ningin sistema de
pensién, infringiendo las normativas laborales establecidas por
ley. (p.35)
INDICADORES INDICE
Y1.1 Contratos laborales
Y1: Empleo formal Y1.2 Productividad
Definicion
Operacional Y2.1 Sanciones laborales
Y2: Incumplimiento de
Y2.2 Denuncias del trabajador
obligaciones laborales
Y 3.1 Beneficios sociales
Y3: Costos laborales Y3.2 Declaracion de planillas inexactas
Escala
Valorativa Ordinal
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CAPITULO IV METODOLOGIA

4.1 Disefio metodologico

4.1.1 Tipo de investigacion

Tomando en cuenta la naturaleza del estudio, se muestra que estos reunen las
condiciones necesarias para ser considerada como “investigacion aplicada”, la cual
tiene como objetivo principal la resolucién de problemas en concreto, con la utilizacién
de diferentes técnicas y fuentes de informacion especializadas, que seran aplicadas

en la investigacion.

4.1.2 Nivel de investigacién
De acuerdo a los propésitos de la presente investigacion, el estudio se basa en el nivel
explicativo causal, porque busca el vinculo causal entre las variables para determinar

la influencia de una frente otra.

4.1.3 Método de investigacion
Para el desarrollo del trabajo de investigacion se utiliz6 el método inductivo,
descriptivo, estadistico y de andlisis — sintesis, entre otros, los cuales a medida que se

desarrolle el estudio, se aplicaran a lo largo de la misma.
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Se tomd casos convencionales, luego de la muestra se realizdé una induccién de lo

particular a lo general para llegar a realizar conclusiones y recomendaciones.

4.1.4 Disefio de investigacion
Segun la naturaleza del estudio, el disefio planteado es no experimental. Razén a ello

se tomo una muestra con los siguientes datos:

M = Ox r Oy
Donde:
M = Muestra

O = Observacion.

X = Cultura Tributaria

Y = Informalidad Laboral

r = Relacién de variables.

4.1.5 Enfoque

En la presente investigacion se emple6 el enfoque cuantitativo, dado que “Utiliza la
recoleccién de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.”

(Fernandez y Baptista.2014, p.4)

No obstante, se ha tomado en cuenta diversos documentos, leyes y normas

correspondientes, criterio de expertos, opiniones de empresarios y contadores.

4.2 Poblacion y Muestra

4.2.1 Poblacion
Segun la asociacion de Mercado Productores de Santa Anita, sus oficinas no cuentan

con un dato exacto de las empresas que alberga dicho mercado debido a que todas
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las labores administrativas son manejadas directamente con cada socio, es decir
duefio de cada puesto (1100 puestos), los cuales son alquilados para almacenes,
pequeiias bodegas, o son ocupados para realizar actividades empresariales. Al
dirigirse al Mercado Productores se ha observado un aproximado de 250 empresas
entre formales e informales de distintos rubros entre ellos de cerveza, gaseosa, licores

y abarrotes.

Por ello la poblacion que se tomé en cuenta para el trabajo de investigacion, estuvo
conformada por el 10% de las empresas totales, es decir 25 empresas ubicadas dentro
del Mercado Productores de Santa Anita, tomando como poblacion especifica a

gerentes, contadores y administradores de cada una.
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TABLA 4: DISTRIBUCION DE POBLACION DE ESTUDIO

LIS POBLACION
N° CODIGO DE RAZON SOCIAL CODIGO  |TRABAJADORES EN| /oo
PLANILLA
1 | AGROUNIONSAC. 3053827411A 2 2
2 |AREUP SAC. 3055628149A 5 3
3 |COM.YDISTRIB. AREFSAC. 3054390637A 2 2
4 |CONSORCIO VIDE SAC. 3055716684A 2 2
5 |CORPODARUSALC. 3055416966A 3 2
6 |CORPOBRAYAN & ANTHONYE.IRL. 3054580924A 2 2
7 |CORPOCHUCO SAC. 3053697488A 7 3
8 |CORPOLENO SAC. 3052182964A 2 2
9 |CORJITAS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 3054518269A 3 2
10 [DISANGELA SAC. 30548354347 2 2
11 |DISTRISAMEIRL, 3051767691A 3 2
12 |DISTRIBUIDORA E INVERSIONES KELLYSAC 3053650007A 3 2
13 [DISTRISHINKA STORE SAC, 30522811647 4 3
14 |DISTRIKERLY SAC. 3060147411A 2 2
15 |GUADALUDISTRIEIRL, 3060514297A 2 2
16 [NEGOJHIRE SAC 3051861965A 2 2
17 [R&F GROUP SAC. 3060780497A 2 2
18 [ROSADITO INVERSIONES SA.C 3054423764A 4 2
19 [STWARTINVEREIRL 3060037424A 2 2
20 |ZOILSACORP GENERALES SAC 3039276461A 4 2
21 [INKARERUSAC. 3051674782A 5 3
22 |INVERDIGZA SAC. 3060021130A 3 2
23 DIJEAN DISTRIBUCIONES SAC. 3060243505A 2 2
24 |INVERSIONES J& R LIMA SAC. 3060868398A 3 2
25 |OPER& R LIMA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 3060264756A 3 2

Fuente: SUNAT (2022)

Elaboracion propia

4.2.2. Muestra

Para la determinacion 6ptima de la muestra se utilizé la siguiente férmula

z% pgN

"TEWN-1) +22pq

Donde:

N = Poblacion, empresas de Mercado Productores de Santa Anita (N=54)
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Z = Valor de la abscisa de la curva normal, para una probabilidad con el 95% de

confianza.
e = Margen de error 5%.

p = Proporcién de gerentes y contadores que manifestaron que la cultura tributaria

incide en la informalidad laboral (se asume P=0.5)

g = Proporcién de gerentes y contadores que manifestaron que la cultura tributaria no

incide en la informalidad laboral (Se asume Q=0.5)
n = Tamafo de muestra (n=47)

Entonces, con un nivel de confianza del 95% y margen de error del 5% de muestra

Optima sera:

n=  (1.96)(54) (0.5) (0.5)

(0.05) 2 (54-1) + (0.5) (0.5)(1.96) 2
n= 47 personas

La muestra estuvo compuesta por 47 personas que seran seleccionada teniendo en
cuenta su relevancia, y cargo, preferentemente a los gerentes, contadores y
administradores de cada empresa del Mercado Productores de Santa Anita, con este

dato se obtuvo el factor de distribucién muestral.

(fdm) = n/N
Fdm = 47/54
Fdm =0.87037
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TABLA 5: DISTRIBUCION DE MUESTRA

MUESTRA (n)

N CODIGO DE RAZON SOCIAL CODIGO Indice 0.81111
1 | AGROUNION S.AC. 3053827411A 2
2 |AREUP SA.C. 3055628149A 3
3 |COM.Y DISTRIB. AREFS.A.C. 3054390637A 2
4 |CONSORCIO VIDE S.A.C. 3055716684A 2
5 [CORPODARU S.A.C. 3055416966A 2
6 [CORPO BRAYAN & ANTHONY E.L.R.L. 3054580924A 2
7 |CORPOCHUCO S.A.C. 3053697488A 3
8 [CORPOLENO S.A.C. 3052182964A 2
9 [CORJITAS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 3054518269A 2
10 |DISANGELA S.A.C. 3054835434A 2
11 |DISTRISAME.IR.L. 3051767691A 2
12 |DISTRIBUIDORA E INVERSIONES KELLY S.A.C 3053650007A 2
13 |DISTRISHINKA STORE S.A.C. 3052281164A 3
14 |DISTRIKERLY S.A.C. 3060147411A 2
15 |GUADALU DISTRIE.I.R.L. 3060514297A 2
16 |[NEGOJHIRE S.A.C 3051861965A 2
17 |R&F GROUP S.AC. 3060780497A 2
18 |[ROSADITO INVERSIONES S.A.C 3054423764A 1
19 |STWARTINVERE.LR.L. 3060037424A 1
20 |ZOILSACORP GENERALES S.A.C 3039276461A 1
21 |INKARERU S.A.C. 3051674782A 3
22 |INVERDIGZA S.A.C. 3060021130A 1
23 |DIJEAN DISTRIBUCIONES S.A.C. 3060243505A 1
24 |INVERSIONES J & R LIMA S.A.C. 3060868398A 1
25 |OPER& R LIMA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 3060264 756A 1

TOTAL

N
~

Elaboracion propia

4.3 Técnicas para larecoleccion de datos

4.3.1 Descripcién de los instrumentos.

Para el presente estudio se uso la técnica de la encuesta, que fue realizada a los

gerentes, contadores y administradores de las empresas del Mercado Productores de

Santa Anita.

El instrumento que se empled en la investigacion fue el cuestionario, conformada por

14 preguntas que guardan relacibn con las variables, indicadores e indices
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establecidos en el esquema de la investigacion, estas preguntas contaron con una
escala de respuestas que dependieron del criterio del encuestado, las que eligieron de

acuerdo a lo que consideraron correctas.

4.3.2 Procedimiento de comprobacién de validez y confiabilidad de los
instrumentos.

Validez

El procedimiento de validez tiene como fin garantizar la efectividad del instrumento de
investigacion, es decir, para verificar si el cuestionario mide aquello que se busca medir
de las variables planteadas en el estudio. Por otro lado, para la validez del contenido
se aplico el juicio critico de asesores expertos.

TABLA 6:TABLA DE VALIDEZ, CALIFICACION DEL INSTRUMENTO DE LA
VALIDEZ POR JUICIO CRITICO DE EXPERTOS

01 Asesor 1 Aprobado
02 Asesor 2 Aprobado
03 Asesor 3 Aprobado

Elaboracion propia

Confiabilidad

Hace referencia a la precision de los instrumentos utilizados en el trabajo de
investigacion, ya una vez como prueba, se procesaron los datos en el SPSS para
realizar el calculo del alfa de Cronbach, en base a la obtencién de resultados una vez
efectuada la encuesta al 10% de nuestra muestra dirigida a gerentes, contadores y

administradores.
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TABLA 7:RANGOS DE NIVEL DE CONFIABILIDAD

Intervalo al que pertenece el Valoracién de la fiabilidad de

coeficiente alfa de Cronbach los items analizados
[O;0,5] Inaceptable
[0,5; 0,6] Pobre
[0,6;0,7] Débil
[0,7;0,8] Aceptable
[0,8;0,9] Bueno
[0,9;1] Excelente

FUENTE: Andlisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre entornos

personales de aprendizaje

TABLA 8: CALCULO DE ALFA DE CRONBACH MEDIANTE EXCEL

PREG.1 PREG.2 PREG.3 PREG.4 ‘PREG.S PREG. 6 ‘PREGJ PREG. 8 ‘PREG.Q PREG. 10 PREG. 11 PREG. 12 PREG. 13 PREG. 14

Encuestado 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 5 4 1 24
Encuestado 8 | 1 1 1 1 5 2 1 1 2 1 1 5 5 1 28
Encuestado 11| 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 5 1 26
Encuestado 19| 2 2 1 1 4 2 2 2 2 1 2 4 4 2 31 | /|VARIANZA
meesado20] 2 | 1 | 2 | 2 | 5 | 1| 2| 1] 2] 1] 25 |5 |2 ||z )R
VARIANZA | 03 | 02 | 02 | 0.2 03 | 03 03] 02 [ 03 0 03 | 02 | 03 0.3 133
+ 1
— B |\siince
l“.
K LS
= —— I_L
K-1 q? = 0.80162
:

Elaboracion propia extraida de Excel

Interpretacion:

Tras realizar la prueba de confiabilidad con el 10% del total de la muestra, se aprecia
que el alfa de Cronbach es de 0.80162, lo cual evidencia que las preguntas de la
encuesta fueron bien estructuradas y correlacionadas. Dando como conclusion, que el

nivel de confiabilidad es bueno. Ver tabla N°7.
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4.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion.

4.4.1 Técnica de Estadistica Descriptiva
En el presente trabajo de investigacion se utilizé las siguientes técnicas: Tablas de

distribucién de frecuencias, representaciones graficas e interpretaciones.

4.4.2 Técnica de Estadistica Inferencial

Se realiz6 el procesamiento y andlisis de los datos recolectados en la encuesta a traves
del software estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Programa
estadistico que es utilizado comunmente en las diferentes investigaciones de ciencias
sociales. Ademas, se emple6 el modelo de correlaciébn de Pearson con el nivel de

confianza de 95%.

4.5 Aspectos Eticos

El estudio se realiz6 bajo los principios, valores y el cédigo de ética de la Universidad
San Martin de Porres. Poniendo en practica en el desarrollo de la investigacion,
resaltando la veracidad de los datos obtenidos y la objetividad imparcial de los datos
resultantes. Ademas, se ha mantenido la confidencialidad de los encuestados, a
quienes se les ha tratado con respeto y amabilidad para que puedan responder a

consciencia las preguntas planteadas.

Del mismo modo, en el desarrollo del proyecto de investigacion se respeto los cédigos
de ética profesional, con los principios fundamentales de la moral, sea personal o
colectiva, y desde el punto de vista practico mediante reglas y normas de conducta,
con el fin de satisfacer el bien comun, con juicio de valor enmarcadas en el Codigo de
Etica celebrado por los miembros de la Junta de decanos de Colegios de Contadores
Publicos del Perd, cuya finalidad deba centrarse en mejorar la calidad de la

investigacion.

Por tal razon se tomo en cuenta los siguientes principios:
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. Objetividad

o Confidencialidad

o Responsabilidad

o Competencia profesional y debido cuidado
. Respeto a la persona

o Busqueda de la verdad

. Honestidad intelectual

o Integridad

o Comportamiento profesional ético

Los cuales contribuyen a resaltar la veracidad y objetividad de los datos obtenidos y

resultantes en la investigacion con el propésito de llegar a una conclusion veraz.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Presentacioén

En el presente capitulo evidenciamos el proceso que conlleva a la demostracion de
cumplimiento de las hipétesis de la investigaciéon “La cultura tributaria y su incidencia
en la informalidad laboral en las empresas del Mercado Productores de Santa Anita —

Lima, periodo 2020-2021".

Donde se pretende ejecutar el cumplimiento de los objetivos secundarios de la

investigacion:

a. Demostrar de qué manera la Educacion Civica Tributaria influye en el empleo
formal en las empresas del Mercado Productores de Santa Anita.

b. Demostrar en qué medida los Mecanismos de fiscalizacion influye en el
incumplimiento de obligaciones laborales en las empresas del Mercado
Productores de Santa Anita.

c. Demostrar en qué manera la conciencia tributaria incide en los costos laborales

en las empresas del Mercado Productores de Santa Anita.
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5.2 Interpretacion de resultados

En el trabajo de campo se aplicé la técnica de la encuesta, la cual fueron efectuadas
a 47 personas comprendidos por gerentes, contadores y administradores de las

empresas del Mercado Productores de Santa Anita.

Como resultado de la recoleccion de datos de la muestra, se procedié a la
presentacion, interpretacion y andlisis de las respuestas obtenidas con el fin de

contrastar lo planteado.
Variable Independiente (x): Cultura tributaria

X1: Educacion civica tributaria
5.2.1 Pregunta 1 ¢Considera usted que, el Estado deba implementar desde la
educacion basica la asignatura de formacion tributaria en los centros educativos?

TABLA 9: EL ESTADO DEBE IMPLEMENTAR DESDE LA EDUCACION BASICA
LA ASIGNATURA DE FORMACION TRIBUTARIA

Porcentaje Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 25 53.2 53.2 53.2
De acuerdo 22 46.8 46.8 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.
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FIGURA 4: EL ESTADO DEBE IMPLEMENTAR DESDE LA EDUCACION BASICA
LA ASIGNATURA DE FORMACION TRIBUTARIA

M Totaimente de acuerdo
De acuerdo

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.

De acuerdo con la pregunta planteada, se observé que el 53.19% de los encuestados
esta totalmente de acuerdo y el 46.81% se encuentra de acuerdo en que el Estado
deba implementar desde la educacion basica la asignatura de formacion tributaria en
los centros educativos.

Conforme al resultado mostrado, se puede deducir que todos los gerentes,
administradores y contadores de las empresas que conforman la muestra, se
encuentran de acuerdo en la implementacion de la asignatura de formacion tributaria
para la formacion de ciudadanos con base para una buena cultura tributaria y todo ello

se debe desarrollar desde la educacion basica.

5.2.2 Pregunta 2 ¢ Considera usted una buena iniciativa que, se deban dictar charlas

presenciales del &mbito laboral y tributario dentro del Mercado Productores dirigido a

los empresarios y trabajadores?
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TABLA 10: DICTADO DE CHARLAS PRESENCIALES DEL AMBITO LABORAL Y
TRIBUTARIO DENTRO DEL MERCADO PRODUCTORES

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porggnta]e PalEEE]
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 22 46.8 46.8 46.8
De acuerdo 23 48.9 48.9 95.7
Ni de acuerdo, ni en 2 43 43 100.0
desacuerdo
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.

FIGURA 5: DICTADO DE CHARLAS PRESENCIALES DEL AMBITO LABORAL Y
TRIBUTARIO DENTRO DEL MERCADO PRODUCTORES

E Totalmente de acuerdo
De acuerdo
BN de acuerdo, ni en desacuerdo

4894%

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.

De acuerdo con la pregunta planteada, se observé que el 48.94% y 46.81% de los
encuestados esta de acuerdo y totalmente de acuerdo en que se deban dictar charlas
presenciales del ambito laboral y tributario dentro del Mercado Productores dirigido a
los empresarios y trabajadores; mientras que el 4.26% de los encuestados no se

encuentra ni de acuerdo, ni en desacuerdo respecto a ello.
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En conformidad con lo mostrado, se deduce que la mayor parte de encuestados entre
gerentes, administradores y contadores de las empresas que conforman la muestra se
encuentran de acuerdo con la iniciativa de charlas presenciales dentro del Mercado
Productores, ya que son conscientes de que carecen de informacién importante sobre
temas tributarios como laborales, y al realizarse dentro de su centro laboral tendria un
mayor alcance.

temas tributarios y laborales, ademas tendrd un mayor alcance ya que les resultara
factible asistir por realizarse dentro de su centro laboral.

X2: Mecanismos de fiscalizacion

5.2.3 Pregunta 3 ¢ Considera usted que, el grado de empleo informal que se aprecia
dentro del Mercado Productores sea resultado de la baja intervencion de la autoridad

laboral?

TABLA 11: EMPLEO INFORMAL QUE SE APRECIA DENTRO DEL MERCADO
PRODUCTORES ES RESULTADO DE LA BAJA INTERVENCION DE LA
AUTORIDAD LABORAL

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porggntaje FoEE
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 12 25.5 25.5 25.5
De acuerdo 29 61.7 61.7 87.2
Ni de acuerdo, ni en 6 128 128 100.0
desacuerdo
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.
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FIGURA 6: EMPLEO INFORMAL QUE SE APRECIA DENTRO DEL MERCADO
PRODUCTORES ES RESULTADO DE LA BAJA INTERVENCION DE LA AUTORIDAD
LABORAL

M Totalmente de acuerdo
De acuerdo
N de acuerdo, ni en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.

Segun la pregunta planteada, se observé que el 61,70% y 25.53% de los encuestados
esta de acuerdo y totalmente de acuerdo en que el grado de empleo informal que se
aprecia dentro del Mercado Productores sea resultado de la baja intervencion de la
autoridad laboral; mientras que el 12.77% de los encuestados manifiestan que no se
encuentran ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Conforme a los resultados, se deduce que la mayor parte de encuestados entre
gerentes, administradores y contadores de las empresas que conforman la muestra se
encuentran de acuerdo con que el empleo informal que se aprecia en el Mercado
Productores se deba a que la entidad correspondiente (SUNAFIL) realiza inspecciones
insuficientes que no le permite percibir la realidad de los trabajadores, y los mantiene
en la informalidad por ello es necesario la visita regular a los mercados de gran

magnitud como el Mercado productores.
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5.2.4 Pregunta 4 ¢Considera usted que, los comerciantes y estibadores deben de
recibir orientacion y difusion de los derechos laborales?

TABLA 12: LOS COMERCIANTES Y ESTIBADORES DEBEN DE RECIBIR
ORIENTACION Y DIFUSION DE DERECHOS LABORALES

Porcentaje Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 14 29.8 29.8 29.8
De acuerdo 24 51.1 51.1 80.9
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 9 19.1 19.1 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.

FIGURA 7: LOS COMERCIANTES Y ESTIBADORES DEBEN DE RECIBIR
ORIENTACION Y DIFUSION DE DERECHOS LABORALES

M Totalmente cle acuerdo
De acuerdo
B Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.

Segun pregunta planteada, el 51.06% de los encuestados esta de acuerdoy el 29.79%
se encuentra totalmente de acuerdo en que los comerciantes y estibadores deben de
recibir orientacion y difusion de los derechos laborales; mientras que el 19.15% de los

encuestados no se encuentra ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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Como se muestran los resultados, se puede deducir que la gran mayoria de los
gerentes, administradores y contadores manifiestan que se encuentran de acuerdo en
gue tanto empleador como empleado deben de ser orientados respecto a los derechos
laborales que se deben de cumplir y respetar en una relacion laboral ya que al

desconocer esos temas incurren en la informalidad laboral.

X3: Conciencia tributaria

5.2.5 Pregunta 5 ¢ Considera usted que, es ético que se registre a sus familiares no

siendo trabajadores y no a sus empleados dentro de la planilla electrénica?

TABLA 13: ES ETICO QUE SE REGISTRE A FAMILIARES NO SIENDO
TRABAJADORES Y NO A EMPLEADOS DENTRO DE LA PLANILLA

. . - Porcentaje Porcentaje
Alternativa Frecuencia Porcentaje Vel e e
Totalmente de acuerdo 1 2.1 2.1 2.1
De acuerdo 2 4.3 4.3 6.4
Ni de acuerdo, ni en 5 10.6 10.6 17.0
desacuerdo
En desacuerdo 21 447 447 61.7
Totaimente en 18 383 38.3 100.0
desacuerdo
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.

60



FIGURA 8: ES ETICO QUE SE REGISTRE A FAMILIARES NO SIENDO
TRABAJADORES Y NO A EMPLEADOS DENTRO DE LA PLANILLA

M Totalmente de acuerdo
De acuerdo
B Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.

Segun la pregunta planteada, 38.30% y 44.68% de los encuestados estan totalmente
en desacuerdo y en desacuerdo; mientras que el 10.64% no se encuentran ni de
acuerdo, ni en desacuerdo en que es ético que se registre a sus familiares no siendo
trabajadores y no a sus empleados dentro de la planilla electrénica. Por otro lado, el
4.26% y 2.13% se muestran de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Como se aprecia en los resultados, un porcentaje significativo de los encuestados esta
en desacuerdo en que sea ético que los empresarios registren a sus familiares en
planilla no siendo trabajadores, debido a que esos beneficios deberian de recibir las
personas que realmente trabajan para la empresa tal y como esta estipulado en las
normativas laborales, la cual sea resultado del desconocimiento de todas las

consecuencias que les acarreara si SUNAFIL logra detectar esa maniobra.
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5.2.6 Pregunta 6 ¢Cree usted que, si los empresarios son responsables en el
cumplimiento de obligaciones laborales evitardn sanciones como posibles
contingencias?

TABLA 14: SI LOS EMPRESARIOS SON RESPONSABLES EN EL CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES LABORALES EVITARAN SANCIONES

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcfe_ntaje e
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 14 29.8 29.8 29.8
De acuerdo 33 70.2 70.2 100.0
Total a7 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.

FIGURA 9: SI LOS EMPRESARIOS SON RESPONSABLES EN EL CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES LABORALES EVITARAN SANCIONES

M Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.

Respecto a la pregunta planteada, el 70.21% de los encuestados estan de acuerdo;
mientras que el 29.79% se encuentran totalmente acuerdo en que si los empresarios
son responsables en el cumplimiento de obligaciones laborales evitardn sanciones

como posibles contingencias.
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Como se puede observar, la gran mayoria de los gerentes, administradores y
contadores de las empresas que conforman la muestra, se encuentran de acuerdo en
gue cumplir con las obligaciones laborales, ya que evitard que incurran en una
infraccion que les induzca multas, es decir tendran gastos contingentes que puedan
afectar la liquidez de la empresa.

X: CULTURA TRIBUTARIA

5.2.7 Pregunta 7 ¢, Considera usted que, la falta de cultura tributaria desencadena que
los trabajadores operen en la informalidad?

TABLA 15: LA FALTA DE CULTURA TRIBUTARIA DESENCADENA QUE LOS
TRABAJADORES OPEREN EN LA INFORMALIDAD

. . : Porcentaje Porcentaje
Alternativa Frecuencia Porcentaje Al e e
Totalmente de acuerdo 15 31.9 31.9 31.9
De acuerdo 28 59.6 59.6 91.5
Ni de acuerdo, ni en 4 85 85 100.0
desacuerdo
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.

FIGURA 10: LA FALTA DE CULTURA TRIBUTARIA DESENCADENA QUE LOS
TRABAJADORES OPEREN EN LA INFORMALIDAD

HTotalmente cle acuerdo
De acuerdo
N de acuerdo, ni en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.
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Respecto a la pregunta planteada, el 59.57% de los encuestados estan de acuerdo
mientras que el 31.91% se encuentra de totalmente de acuerdo en que la falta de
cultura tributaria desencadena que los trabajadores operen en la informalidad. Por otro
lado, el 8.51% considera que no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

En opinién de los encuestados, tanto los gerentes como los trabajadores del Mercado
Productores deben de fortalecer su cultura tributaria para que asi no incurran en la

informalidad en la contratacion de personal.

Y1: Empleo formal
5.2.8 Pregunta 8 ¢ Considera usted que, los trabajadores deben de contar con
contratos laborales cuando se inicia la relacién laboral?

TABLA 16: LOS TRABAJADORES DEBEN DE CONTAR CON CONTRATOS
LABORALES CUANDO SE INICIA LA RELACION LABORAL

. . : Porcentaje Porcentaje
Alternativa Frecuencia Porcentaje vl -
Totalmente de acuerdo 19 40.4 40.4 40.4
De acuerdo 17 36.2 36.2 76.6
Ni de acuerdo, ni en 11 23.4 23.4 100.0
desacuerdo
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.
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FIGURA 11: LOS TRABAJADORES DEBEN DE CONTAR CON CONTRATOS
LABORALES CUANDO SE INICIA LA RELACION LABORAL

M Totalmente de acuerdo
De acuerdo
BN de acuerde, ni en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.

De acuerdo a la interrogante planteada, el 40.43% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo mientras que el 36.17% se encuentra de acuerdo en que los
trabajadores deben de contar con contratos laborales cuando se inicia la relacion
laboral. Por otro lado, el 23.40% considera que no estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo referente a ello.

Como se muestran los resultados, se puede deducir que los gerentes, administradores
y contadores de las empresas que conforman la muestra, se encuentran totalmente de
acuerdo en que los gerentes o duefios de las empresas deban de tener trabajadores
formalmente y via contratos escritos para que no surja ningan problema a futuro.
5.2.9 Pregunta 9 ¢Considera usted que, los trabajadores formales a quienes se les
cumple con el pago de sus beneficios sociales tienen una mayor productividad frente

a los trabajadores informales?
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TABLA 17: LOS TRABAJADORES FORMALES A QUIENES SE LES CUMPLE CON
EL PAGO DE SUS BENEFICIOS TIENEN UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD FRENTE
A LOS INFORMALES

. . . Porcentaje Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje valido .
Totalmente de acuerdo 10 21.3 21.3 21.3
De acuerdo 22 46.8 46.8 68.1
Ni de acuerdo, ni en 14 20.8 20.8 97.9

desacuerdo
En desacuerdo 1 2.1 2.1 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.

FIGURA 12: LOS TRABAJADORES FORMALES A QUIENES SE LES CUMPLE
CON EL PAGO DE SUS BENEFICIOS TIENEN UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD
FRENTE A LOS INFORMALES

M Totaimente de acuerdo
De acuerdo

M de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.

De acuerdo a la interrogante planteada, el 46.81% estan de acuerdo y 29.79% de los
encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo en que los trabajadores formales
a quienes se les cumple con el pago de sus beneficios sociales tienen una mayor
productividad frente a los trabajadores informales. Por otro lado, el 21.28% y 2.13%
considera que estan totalmente de acuerdo y por Gltimo en desacuerdo.
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Mayoritariamente, los encuestados refieren que estdn de acuerdo que la productividad
de cada trabajador esta relacionada con factores como el percibir todos los beneficios
que la ley lo prescribe, ya que tendran beneficios a futuro.

Y2: Incumplimiento de obligaciones laborales

5.2.10 Pregunta 10 ¢ Considera usted que, la falta de una intervencion estratégica de
SUNAFIL hace que las sanciones laborales no tengan impacto en los infractores dentro
del Mercado Productores?

TABLA 18: LA FALTA DE UNA INTERVENCION ESTRATEGICA DE SUNAFIL
HACE QUE LAS SANCIONES LABORALES NO TENGAN IMPACTO

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 26 55.3 55.3 55.3
De acuerdo 20 42.6 42.6 97.9
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 1 2.1 2.1 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.

FIGURA 13: LA FALTA DE UNA INTERVENCION ESTRATEGICA DE SUNAFIL
HACE QUE LAS SANCIONES LABORALES NO TENGAN IMPACTO

W Totalmente de acuerdo
De acuerdo
MINi de acuerdo, ni en desacuerda

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.
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De acuerdo a la interrogante planteada, el 55.32% y 42.55% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo en la falta de una intervencion estratégica de
SUNAFIL hace que las sanciones laborales no tengan impacto en los infractores dentro
del Mercado Productores. Por otro lado, existe un 2.13% quienes considera que no
estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo respecto a ello.

Como se muestran los resultados, se puede deducir que los gerentes, administradores
y contadores de las empresas que conforman la muestra, estan totalmente de acuerdo
en que la intervencion de SUNAFIL es débil dentro del mercado, por ello siguen

manteniendo a sus trabajadores en la informalidad.

5.2.11 Pregunta 11 ¢Considera usted que, el empresario teme a las posibles
denuncias del trabajador en caso de despido?

TABLA 19: EL EMPRESARIO TEME A LAS POSIBLES DENUNCIAS DEL
TRABAJADOR

Porcentaje Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 13 27.7 27.7 27.7
De acuerdo 32 68.1 68.1 95.7
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 2 4.3 4.3 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.
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FIGURA 14: EL EMPRESARIO TEME A LAS POSIBLES DENUNCIAS DEL
TRABAJADOR

M Totalmente de acuerdo
De acuerdo
MINi de acuerdo, ni en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.

De acuerdo a la interrogante planteada, el 68.09% y 27.66% de los encuestados estan
de acuerdo y totalmente de acuerdo en que el empresario teme a las posibles
denuncias del trabajador en caso de despido. Por otro lado, el 4.26% considera que
no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Los gerentes, administradores y contadores que participaron en la encuesta
manifestaron que cuando se decide despedir a su empleado se les otorga un dinero
extra (monto inferior a lo que recibiria un trabajador formal) debido a que no desean
ser denunciados.

Y3: Costos laborales

5.2.12 Pregunta 12 ¢ Considera usted que, es un gasto innecesario el pago de

beneficios sociales de los trabajadores?
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TABLA 20: ES UN GASTO INNECESARIO EL PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES

Alternativa Frecuencia Porcentaje FRTEETENE FOTEEE]E

vélido acumulado
Totalmente de acuerdo 1 2.1 2.1 2.1

De acuerdo 4 8.5 8.5 10.6

Ni de acuerdo, ni en 17 36.2 36.2 46 8
desacuerdo

En desacuerdo 18 38.3 38.3 85.1

Totalmente en 7 14.9 14.9 100.0
desacuerdo

Total a7 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.

FIGURA 15: ES UN GASTO INNECESARIO EL PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES

M Totaimente de acuerdo
De acuerdo

B Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

38,30%

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.

De acuerdo a la interrogante planteada, el 38.30% de los encuestados estan en
desacuerdo y 36.17% esta en duda, en que es un gasto innecesario el pago de
beneficios sociales de los trabajadores. Por otro lado, el 14.89% considera que estan
totalmente en desacuerdo, el 8.51% y 2.13% estan en de acuerdo y en totalmente de

acuerdo respecto a ello.
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Segun los encuestados, se debe pagar los beneficios sociales a los trabajadores ya
que es un gasto que por derecho se otorga, ademas ese gasto es un gasto deducible
gue servird para deducir el impuesto a la renta anual.

5.2.13 Pregunta 13 ¢ Considera usted que, es ético por parte del contador, que realice
declaracién de planillas inexactas aun sabiendo de la existencia de los derechos
laborales?

TABLA 21: ES ETICO POR PARTE DEL CONTADOR QUE REALICE
DECLARACION DE PLANILLAS INEXACTAS

Porcentaje Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 2 4.3 4.3 4.3
De acuerdo 3 6.4 6.4 10.6
Ni de acuerdo, ni en 1 21 21 12.8
desacuerdo
En desacuerdo 31 66.0 66.0 78.7
Totalmente en 10 21.3 21.3 100.0
desacuerdo
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.

FIGURA: 16 ES ETICO POR PARTE DEL CONTADOR QUE REALICE
DECLARACION DE PLANILLAS INEXACTAS

M Totalimente de acuerdo
De acuerdo

I Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.
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En lo concerniente a la pregunta planteada, se observdé que el 65.96% de los
encuestados se encuentra totalmente en desacuerdo y el 21.28% est4 en total
desacuerdo que el contador realice declaracion de planillas inexactas aun sabiendo de
la existencia de los derechos laborales, en tanto un 6.38% esta de acuerdo y un 4.26%
y 2.13% se encuentra totalmente de acuerdo y no estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo que es ético que el contador realice dichas acciones.

Como se muestran los resultados, se puede deducir que la mayoria de los gerentes,
administradores y contadores se encuentran en desacuerdo en que sea ético que el
contador como profesional acepte declarar planillas con informacién inexacta teniendo
conocimiento que cada trabajador con dependencia laboral debe de estar dentro de

planilla y gozar de los beneficios que la ley les otorga.

Y: INFORMALIDAD LABORAL
5.2.14 Pregunta 14 ¢Considera usted que, la informalidad laboral afecta
negativamente a las condiciones laborales de los trabajadores por no contar con un

seguro social y un sistema de pensiones?

TABLA 22: LA INFORMALIDAD LABORAL AFECTA NEGATIVAMENTE A LAS
CONDICIONES LABORALES DE LOS TRABAJADORES

Porcentaje Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje vl g 8
Totalmente de acuerdo 10 21.3 21.3 21.3
De acuerdo 26 55.3 55.3 76.6
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 11 23.4 23.4 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.
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FIGURA 17: LA INFORMALIDAD LABORAL AFECTA NEGATIVAMENTE A LAS
CONDICIONES LABORALES DE LOS TRABAJADORES

M Totalmente de acuerdo
De acuerdo
N de acuerdo, ni en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Empresarios, Administradores y Contadores.
Elaborado por SPSS 25.

En lo concerniente a la pregunta planteada, se observé que el 55.32% de los
encuestados se encuentran de acuerdo y el 21.28% esta totalmente de acuerdo en
que la informalidad laboral afecta negativamente a las condiciones laborales de los
trabajadores por no contar con un seguro social y un sistema de pensiones; en la figura
también se observa que el 23,40% de la muestra no se encuentra ni de acuerdo, ni en
desacuerdo.

Como se muestran los resultados, se puede deducir que todos los gerentes,
administradores y contadores de las empresas que conforman la muestra, se
encuentran de acuerdo en que, mantener a los trabajadores en la informalidad laboral,
los afectara a corto y largo plazo, ya que no contaran con un seguro médico donde
puedan acudir ante posibles accidentes o enfermedades ni tendran pension de

jubilacién que le asegure una vida digna a futuro.
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5.3 Contrastacion de hipétesis

Con el fin de contrastar las hip6tesis planteadas en nuestro trabajo de investigacion se
realizo la distribucion Chi cuadrado de Pearson. La distribucion Chi cuadrado es una
herramienta que se torna importante para el estudio puesto a que las variables en
estudio son cualitativas y tiene respuestas nominales, ordinales en rango jerarquico,
que va desde totalmente de acuerdo a totalmente en desacuerdo.

Del mismo modo, se sigui6 el procedimiento general de la prueba de hipotesis y se
decidi6 optar siguiendo el método tradicional, para ello se realizé la verificacion del uso

del método de valor de la probabilidad P y se compard con el valor del nivel de

significancia o = 0.05.

En general, la hipotesis nula HO que se contrastaré indica que no existe asociacion de
dependencia entre las variables examinadas contra la hip6tesis alternativa H1 que
afirma que si existe asociacion de dependencia entre las variables examinadas.

5.3.1 Hipo6tesis general

Paso 1: Planteamiento de la hipétesis nula y su alternativa

Ho: La Cultura Tributaria no incide en la informalidad laboral en las empresas del
Mercado Productores de santa Anita en el afio 2020-2021.

Hi: La Cultura Tributaria si incide en la informalidad laboral en las empresas del

Mercado Productores de santa Anita en el afio 2020-2021.

Paso 2: Se elegira el nivel de significancia o =0.05 y el estadistico de prueba Chi
r c (O —€ )2
2 - -
cuadrado X (calculado) :ZZ_UE—U_ donde =5 ndmero de filas y C=5
ij

nuimero de columnas en la Tabla de contingencia, formada por las alternativas de
respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5 = 25 celdas, escala Likert

de 5 alternativas por cada variable.
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Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

La evidencia que sostiene el calculo del estadistico de prueba, a fin de ejecutar la
prueba de hipoétesis, es la informacion que se recolecté mediante la realizacion de la
encuesta, donde sus respuestas han sido tabuladas en la siguiente Tabla N°23.

TABLA 23: TABLA DE CONTINGENCIA DE VALORES OBSERVADOS CULTURA
TRIBUTARIA * INFORMALIDAD LABORAL

Informalidad Laboral

Cultura Tributaria N d ’ -
De acuerdo | de acuerdo, ni Total

en desacuerdo
De acuerdo 18.0 22.0 40.0
Ni de acuerdo, ni en 00 70 70

desacuerdo

Total 18.0 29.0 47.0

Fuente: Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaboracion propia.

La presente tabla evidencia informacién relevante para nuestra investigacion, por
ejemplo, en dicha tabla se muestra que existen 18 encuestados entre gerentes,
administradores y contadores que estan de acuerdo con la cultura tributaria y a la vez
con la informalidad laboral en las empresas del Mercado Productores de Santa Anita.
Por ello, se busca un indicador que sefale el grado de existencia de dicha relacion.
Ese resultado nos la proporcionara el valor de la Chi cuadrado de Pearson, usada para

la conclusion de esta prueba de hipoétesis.

En este caso la tabla se reduce a una distribucion Chi cuadrada con (2-1) x (2-1)=1
grado de libertad que para un nivel de significancia oo = 0.05 damos lectura en la Tabla

de la Chi cuadrada cuyo valor teérico es X?(1,0.05) = 3.841

. z 2 .
Proseguimos con el calculo de 1a ¥ cacuiadoy USando las frecuencias de la Tabla 23 se
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Por ejemplo,

en = 40*18 =153 e, = 40*29 =24.7
47 47

TABLA 24: TABLA DE VALORES ESPERADOS CALCULADOS A PARTIRDE LOS
DATOS OBSERVADOS EN LA TABLA N° 23

Informalidad Laboral

Cultura Tributaria
Ni de acuerdo, ni

De acuerdo Total
en desacuerdo

De acuerdo 15.3 24.7 40.0
Ni de acuerdo, ni en 57 43 70
desacuerdo

Total 18.0 29.0 47.0

Fuente: Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaboracion propia.

Reemplazamos en la férmula del estadistico de prueba:

Lo iei _ (18 (22- (0- 7-
; =YY Ci-e2 = 1532 * _pazp * 277 + _agp 105
X(calculado) -

1 1 eij 15.3 24.7 2.7 4.3

Paso 4: Decision

El valor tedrico del Chi cuadrado es mayor al resultado calculado por lo que
procedemos a rechazar la hipotesis alternativa.

Entonces X?(calculado)=5.105 > X2 (1,0.05) =3.841, con ello concluimos que se

rechaza la hipétesis nula; confirmando que la hipétesis nula es falsa.
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FIGURA 18: DISTRIBUCION CHI CUADRADO

ZONA DE
ACEPTACION
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0

Elaboracion propia.

3.841 5.105

Todos los célculos que se ha realizado lineas arriba, también se han efectuado por el

software estadistico SPSS versiéon 25 con el fin de agilizar y verificar los resultados,

respecto a ello se obtuvo lo siguiente:

Resultados descriptivos y tabla de contingencia de orden de 5x5 para la prueba Chi

cuadrado con (2 - 1) x (2 - 1) = 1 grados de libertad.

TABLA 25: RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS DE LA HIPOTESIS

GENERAL
Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Cultura Tributaria * a7 100,0% 0 0,0% a7 100,0%

Informalidad Laboral

Fuente: Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.
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TABLA 26: TABLA DE CONTINGENCIAS

INFORMALIDAD LABORAL

DE CULTURA TRIBUTARIA *

Informalidad Laboral
Ni de
acuerdo,
nien
De desacuerd
acuerdo 0 Total
Cultura De acuerdo Recuento 18 22 40
Tributaria Recuento 15,3 24,7 40,0
esperado
Residual 2,7 -2,7
Ni de acuerdo, ni Recuento 0 7 7
en desacuerdo Recuento 2,7 43 7,0
esperado
Residual 2,7 2,7
Total Recuento 18 29 47
Recuento 18,0 29,0 47,0
esperado
Fuente: Empresarios, Administradores y Contadores.
Elaborado por SPSS 25.
TABLA 27: PRUEBAS CHI - CUADRADO
Significacio Significacio Significacié
n asintdtica n exacta n exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,1052 1 ,024
Correccion de continuidad 3,378 1 ,066
Razo6n de verosimilitud 7,506 1 ,006
Prueba exacta de Fisher ,034 ,025
Asociacion lineal por 4,997 1 ,025
lineal
N de casos validos 47

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

El recuento minimo esperado es 2,68.

Fuente: Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.
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Paso 5: Conclusion e interpretacion

Si la hipotesis nula es falsa entonces la hipotesis alternativa es verdadera. Concluimos
que la Cultura Tributaria si incide en la informalidad laboral en las empresas del

Mercado Productores de santa Anita en el afio 2020-2021.

5.3.2 Hipétesis Secundaria (a)

Paso 1: Planteamiento de la hip6tesis nula y su alternativa

Ho: La Educacion Civica Tributaria no influye en el empleo formal en las empresas
del Mercado Productores de Santa Anita en el afio 2020-2021.

Hi: La Educacién Civica Tributaria si influye en el empleo formal en las empresas del
Mercado Productores de Santa Anita en el afio 2020-2021.

Paso 2: Se elegira el nivel de significancia oo =0.05 y el estadistico de prueba Chi
r c (0 —€ )2

2 L
cuadrado X(calculado) 22 Z _'Je_'J_ donde =5 ndmero de filas 'y C=5
ij

nuimero de columnas en la Tabla de contingencia, formada por las alternativas de
respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5 = 25 celdas, escala Likert

de 5 alternativas por cada variable.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

La evidencia que sostiene el calculo del estadistico de prueba, a fin de ejecutar la
prueba de hipétesis, es la informacién que se recolecté mediante la realizacion de la

encuesta, donde sus respuestas han sido tabuladas en la siguiente Tabla N° 28
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TABLA 28: TABLA DE CONTINGENCIA DE VALORES OBSERVADOS
EDUCACION CIiVICA TRIBUTARIA * EMPLEO FORMAL

] . Empleo formal
Educacion civica
Tributaria Totalmente de Ni de acuerdo, ni
De acuerdo Total
acuerdo en desacuerdo
Totalmente de acuerdo 8.0 4.0 1.0 13.0
De acuerdo 1.0 16.0 15.0 32.0
Ni de acuerdo, ni en 0.0 0.0 20 20
desacuerdo
Total 9.0 20.0 18.0 47.0

Fuente: Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaboracion propia.

La presente tabla evidencia informacion relevante para nuestra investigacion, por
ejemplo, en dicha tabla se muestra que existen 16 encuestados entre gerentes,
administradores y contadores que estan de acuerdo con la Educacion civica tributaria
y el empleo formal en las empresas del Mercado Productores de Santa Anita. Por ello,
se busca un indicador que sefiale el grado de existencia de dicha relacion. Ese
resultado nos la proporcionara el valor de la Chi cuadrado de Pearson, usada para la

conclusién de esta prueba de hipotesis.

En este caso la tabla se reduce a una distribucién Chi cuadrada con (3-1) x (3-1)=4
grado de libertad que para un nivel de significancia o = 0.05 damos lectura en la Tabla

de la Chi cuadrada cuyo valor teérico es X?(4,0.05) = 9.488

. , 2 .
Proseguimos con el calculo de la ¥ sy USando las frecuencias de la Tabla 28 se

construye la Tabla 29 en él se muestran las frecuencias esperadas e __.
1

Por ejemplo,

en - 189  -25 e = 13720 =55
a7 47
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TABLA 29: TABLA DE VALORES ESPERADOS CALCULADOS A PARTIR DE LOS
DATOS OBSERVADOS EN LA TABLA N° 28

) . Empleo formal
Educacion civica

Tributaria Totalmente de Ni de acuerdo, ni
De acuerdo Total

acuerdo en desacuerdo
Totalmente de acuerdo 25 55 5.0 9.0
De acuerdo 6.1 13.6 12.3 25.0
Ni de acuerdo, nien 04 09 08 13.0

desacuerdo

Total 9.0 20.0 18.1 47.0

Fuente: Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaboracion propia.

Reemplazamos en la férmula del estadistico de prueba:

4 4 I (8- (4- (2-

oij-ei))2 = + + =24.347
X(zcalculado): ZZ (0ij-e) __2.5)? 5.5)? +...... + 0.8)
=1 =1 Eij 2.5 55 0.8

Paso 4: Decision

El valor tedrico del Chi cuadrado es mayor al resultado calculado, por lo que
procedemos a rechazar la hipétesis alternativa.

Entonces X?%(calculado)=24.347 > X? (4,0.05) =9.488, con ello concluimos que se

rechaza la hipétesis nula; confirmando que la hipétesis nula es falsa.
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FIGURA 19: DISTRIBUCION CHI CUADRADO
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Todos los célculos que se ha realizado lineas arriba, también se han efectuado por el

software estadistico SPSS versién 25 con el fin de agilizar y verificar los resultados,

respecto a ello se obtuvo lo siguiente:

Resultados descriptivos y tabla de contingencia de orden de 5x5 para la prueba Chi

cuadrado con (3 - 1) x (3 - 1) = 4 grados de libertad.

TABLA 30: RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS DE LA HIPOTESIS

SECUNDARIA(A)
Casos
Valido Perdido Total
Porcen Porcen Porcen
N taje N taje N taje

Educacion Civica 47 100,0 0 0,0% 47 100,0
Tributaria * Empleo % %
formal

Fuente: Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.
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TABLA 31.TABLA DE CONTINGENCIAS DE EDUCACION CiVICA
TRIBUTARIA*EMPLEO FORMAL

Empleo formal

Ni de
acuerdo, ni
Totalmente De en
de acuerdo acuerdo desacuerdo Total
Educacion Totalmente Recuento 8 4 1 13
Civica de acuerdo Recuento 2,5 5,5 5,0 13,0
Tributaria esperado
Residual 55 -1,5 -4,0
De acuerdo Recuento 1 16 15 32
Recuento 6,1 13,6 12,3 32,0
esperado
Residual -5,1 2,4 2,7
Ni de Recuento 0 0 2 2
acuerdo, ni Recuento A4 9 .8 2,0
en esperado
desacuerdo Residual -4 -9 1,2
Total Recuento 9 20 18 47
Recuento 9,0 20,0 18,0 47,0
esperado
Fuente: Empresarios, Administradores y Contadores.
Elaborado por SPSS 25.
TABLA 32: PRUEBAS CHI - CUADRADO
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,3472 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 24,311 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 18,066 1 ,000
N de casos validos 47
a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,38.

Fuente: Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.
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Paso 5: Conclusion e interpretacion

Si la hipétesis nula es falsa, entonces la hipétesis alternativa es verdadera. Concluimos
que la Educacién Civica Tributaria si influye en el empleo formal en las empresas del

Mercado Productores de Santa Anita en el afio 2020-2021.

5.3.3 Hipétesis Secundaria (b)

Paso 1: Planteamiento de la hip6tesis nula y su alternativa

Ho: Los Mecanismos de fiscalizacion no influye en el incumplimiento de obligaciones
laborales en las empresas del Mercado Productores de Santa Anita en el afio 2020-

2021.

Hi: Los Mecanismos de fiscalizacion si influye en el incumplimiento de obligaciones
laborales en las empresas del Mercado Productores de Santa Anita en el afio 2020-

2021.

Paso 2: Se elegira el nivel de significancia o =0.05 y el estadistico de prueba Chi
r c (0 —€ )2

2 L
cuadrado X (calculado) :ZZ_'le_'l_ donde I'=5 numero de filas y €C=5

namero de columnas en la Tabla de contingencia, formada por las alternativas de
respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5 = 25 celdas, escala Likert

de 5 alternativas por cada variable.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

La evidencia que sostiene el calculo del estadistico de prueba, a fin de ejecutar la
prueba de hipétesis, es la informacidn que se recolecté mediante la realizacion de la

encuesta, donde sus respuestas han sido tabuladas en la siguiente Tabla N°33.
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TABLA 33: TABLA DE CONTINGENCIA DE VALORES OBSERVADOS
MECANISMOS DE FISCALIZACION * INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
LABORALES

. Incumplimiento de obligaciones laborales
Mecanismode
fiscalizacion Totalmente de Ni de acuerdo, ni
acuerdo De acuerdo en desacuerdo Total

Totalmente de acuerdo 7.0 2.0 0.0 9.0
De acuerdo 4.0 20.0 1.0 25.0
Ni de acuerdo, nien 00 120 10 13.0
desacuerdo
Total 11.0 34.0 2.0 47.0

Fuente: Empresarios, Administradores y Contadores.
Elaboracion propia.

La presente tabla evidencia informacién relevante para nuestra investigacion, por
ejemplo, en dicha tabla se muestra que existen 20 encuestados entre gerentes,
administradores y contadores que estan de acuerdo con los mecanismos de
fiscalizacion y el incumplimiento de obligaciones laborales en las empresas del
Mercado Productores de Santa Anita. Por ello, se busca un indicador que sefale el
grado de existencia de dicha relacién. Ese resultado nos la proporcionara el valor de

la Chi cuadrado de Pearson, usada para la conclusion de esta prueba de hipétesis.

En este caso la tabla se reduce a una distribucién Chi cuadrada con (3-1) x (3-1)=4
grado de libertad que para un nivel de significancia o = 0.05 damos lectura en la Tabla

de la Chi cuadrada cuyo valor teérico es X?(4,0.05) = 9.488

. , 2 .
Proseguimos con el calculo de la ¥ a0y Usando las frecuencias de la Tabla 33 se

construye la Tabla 34 en él se muestran las frecuencias esperadas e
1

Por ejemplo,

€1 = 9*11 =21 e = 9*34 =6.5
47 47
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TABLA 34: TABLA DE VALORES ESPERADOS CALCULADOS A PARTIR DE LOS
DATOS OBSERVADOS EN LA TABLA N° 33

. Incumplimiento de obligaciones laborales
Mecanismode
fiscalizacion Totalmente de Ni de acuerdo, ni
acuerdo De acuerdo en desacuerdo Total
Totalmente de acuerdo 2.1 6.5 0.4 9.0
De acuerdo 5.9 18.1 1.1 25.0
Ni de acuerdo, nien
'deacu ! 3.0 9.4 06 13.0
desacuerdo
Total 11.0 34.0 2.1 47.0

Fuente: Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaboracion propia.

Reemplazamos en la formula del estadistico de prueba:

4 4
2 _ . - (7 (2- (0- (- _
X(calculado) _ZZ (oij-eij)2 - 21)? * 6.5)2 o042 4. + 0.6)2
=L Eij 2.1 6.5 0.4 0.6

Paso 4: Decision

El valor tedrico del Chi cuadrado es mayor al resultado calculado por lo que
procedemos a rechazar la hipotesis alternativa.

Entonces X?%(calculado)=19.789 > X%(4,0.05) = 9.488, con ello concluimos que se

rechaza la hipétesis nula; confirmando que la hipétesis nula es falsa.
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FIGURA 20: DISTRIBUCION CHI CUADRADO
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Todos los célculos que se ha realizado lineas arriba, también se han efectuado por el

software estadistico SPSS versiéon 25 con el fin de agilizar y verificar los resultados,

respecto a ello se obtuvo

lo siguiente:

Resultados descriptivos y tabla de contingencia de orden de 5x5 para la prueba Chi

cuadrado con (3 - 1) x (3 - 1) = 4 grados de libertad.

TABLA 35: RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS DE LA HIPOTESIS

SECUNDARIA(B)
Casos
Valido Perdido Total
Porcen Porcen Porce
N taje taje N ntaje
Mecanismos de 47 100,0 0,0% 47 100,0

fiscalizacion *

Incumplimiento de

obligaciones laborales

%

%

Fuente: Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.
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TABLA  36:

TABLA DE

CONTINGENCIAS

DE

MECANISMOS DE

FISCALIZACION*INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES

Incumplimiento de obligaciones laborales

Ni de
acuerdo, ni
Totalmente De en
de acuerdo acuerdo desacuerdo Total
Mecanismos Totalmente Recuento 7 2 0 9
de de acuerdo Recuento 2,1 6,5 4 9,0
fiscalizacion esperado
Residual 4,9 -4,5 -4
De acuerdo Recuento 4 20 1 25
Recuento 5,9 18,1 1,1 25,0
esperado
Residual -1,9 1,9 -1
Ni de Recuento 0 12 1 13
acuerdo, ni Recuento 3,0 9,4 6 13,0
en esperado
desacuerdo Residual -3,0 2,6 4
Total Recuento 11 34 2 47
Recuento 11,0 34,0 2,0 47,0
esperado
Fuente: Empresarios, Administradores y Contadores.
Elaborado por SPSS 25.
TABLA 37: PRUEBAS CHI - CUADRADO
Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,7892 4 ,001
Razén de verosimilitud 19,985 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 14,472 1 ,000
N de casos validos 47

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,38.

Fuente: Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.
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Paso 5: Conclusion e interpretacion

Si la hipotesis nula es falsa entonces la hipotesis alternativa es verdadera. Concluimos
gque los mecanismos de fiscalizacion si influye en el incumplimiento de obligaciones
laborales en las empresas del Mercado Productores de Santa Anita en el afio 2020-

2021.

5.3.4 Hipétesis Secundaria (c)
Paso 1: Planteamiento de la hip6tesis nula y su alternativa
Ho: La conciencia tributaria no incide en los costos laborales en las empresas del

Mercado Productores de Santa Anita en el afio 2020-2021

Hi: La conciencia tributaria si incide en los costos laborales en las empresas del

Mercado Productores de Santa Anita en el afio 2020-2021

Paso 2: Se elegira el nivel de significancia oo =0.05 y el estadistico de prueba Chi
r c (O —€ )2
2 L
cuadrado X (calculado) :ZZ—'le—'l— donde r=5 numero de filas y C=5
ij

namero de columnas en la Tabla de contingencia, formada por las alternativas de
respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5 = 25 celdas, escala Likert

de 5 alternativas por cada variable.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

La evidencia que sostiene el calculo del estadistico de prueba, a fin de ejecutar la
prueba de hipétesis, es la informacién que se recolecté mediante la realizacion de la

encuesta, donde sus respuestas han sido tabuladas en la siguiente Tabla N°38.

89



TABLA 38: TABLA DE CONTINGENCIA DE VALORES OBSERVADOS
CONCIENCIA TRIBUTARIA * COSTOS LABORALES

Costos laborales

Conciencia Tributaria

De acuerdo nren En desacuerdo Totalmente en Total

desacuerdo desacuerdo

Totalmente de acuerdo 0.0 1.0 0.0 0.0 1.0
De acuerdo 2.0 0.0 1.0 0.0 3.0
Ni de acuerdo, ni en desa 0.0 2.0 24.0 7.0 33.0
En desacuerdo 0.0 3.0 4.0 3.0 10.0
Total 2.0 6.0 29.0 10.0 47.0

Fuente: Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaboracion propia.

La presente tabla evidencia informacién relevante para nuestra investigacion, por
ejemplo, en dicha tabla se muestra que existen 3 encuestados entre gerentes,
administradores y contadores que estan en desacuerdo con la conciencia tributaria y
los costos laborales en las empresas del Mercado Productores de Santa Anita. Por
ello, se busca un indicador que sefale el grado de existencia de dicha relacion. Ese
resultado nos la proporcionara el valor de la Chi cuadrado de Pearson, usada para la

conclusion de esta prueba de hipétesis.

En este caso la tabla se reduce a una distribuciéon Chi cuadrada con (4-1) x (4-1)=9
grado de libertad que para un nivel de significancia o = 0.05 damos lectura en la Tabla

de la Chi cuadrada cuyo valor teérico es X?(9,0.05) = 16.919

. - 2 .
Proseguimos con el calculo de 1a ¥ cacuadoy USando las frecuencias de la Tabla 38 se

construye la Tabla 39 en él se muestran las frecuencias esperadas e .Por ejemplo,
]
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TABLA 39: TABLA DE VALORES ESPERADOS CALCULADOS A PARTIR DE LOS
DATOS OBSERVADOS EN LA TABLA N°38

Costos laborales

Conciencia Tributaria

De acuerdo nren En desacuerdo Totalmente en Total

desacuerdo desacuerdo

Totalmente de acuerdo 0.1 0.1 0.6 0.2 1.0
De acuerdo 0.1 0.4 1.9 0.6 3.0
Ni de acuerdo, ni en desa 1.4 4.2 20.4 7.0 33.0
En desacuerdo 0.4 1.3 6.2 2.1 10.0
Total 2.0 6.0 29.1 9.9 47.0

Fuente: Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaboracion propia.

Reemplazamos en la formula del estadistico de prueba:

4 1
2 _ G _ (0- (1- (0- (3-2.1)
X(calculado) _ZZ (0ij-ei})2 0.1)? + 0.1)? * 0.6)> +....... + 42.797

=LA eij 0.1 0.1 0.6 2.1

Paso 4: Decision

El valor tedrico del Chi cuadrado es menor al resultado calculado por lo que
procedemos a rechazar la hipétesis nula.

Entonces X?(calculado)=42.797 > X?(9,0.05) =16.919, con ello concluimos que se

rechaza la hipétesis nula; confirmando que la hipotesis alterna es verdadera.
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FIGURA 21: DISTRIBUCION CHI CUADRADO
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Elaboracion propia.

Todos los célculos que se ha realizado lineas arriba, también se han efectuado por el
software estadistico SPSS versién 25 con el fin de agilizar y verificar los resultados,

respecto a ello se obtuvo lo siguiente:

Resultados descriptivos y tabla de contingencia de orden de 5x5 para la prueba Chi

cuadrado con (4 - 1) x (4 - 1) = 9 grados de libertad.

TABLA 40: RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS DE LA HIPOTESIS
GENERAL

Casos
Valido Perdido Total
Porcent Porcent Porcen
N aje N aje N taje
Conciencia tributaria * 47 100,0% 0 0,0% 47 100,0%

Costos laborales

Fuente: Empresarios, Administradores y Contadores.

Elaborado por SPSS 25.
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TABLA 41: TABLA DE CONTINGENCIAS DE CONCIENCIA TRIBUTARIA*COSTOS
LABORALES

Fuente: Empresarios, Administradores y Contadores.

Costos laborales Total
Ni de
acuerdo, ni En Totalmente
De en desac en
acuerdo desacuerdo uerdo desacuerdo
Conciencia Totalmente Recuento 0 1 0 0 1
tributaria de acuerdo Recuento ,0 1 6 2 1,0
esperado
Residual ,0 9 -6 -2
De acuerdo  Recuento 2 0 1 0 3
Recuento 1 4 1,9 ,6 3,0
esperado
Residual 1,9 -4 -9 -,6
Ni de Recuento 0 2 24 7 33
acuerdo, ni Recuento 1,4 4.2 20,4 7,0 33,0
en esperado
desacuerdo  Residual -1,4 -2,2 3,6 ,0
En Recuento 0 3 4 3 10
desacuerda Recuento A 1,3 6,2 2,1 10,0
esperado
Residual -4 1,7 -2,2 9
Total Recuento 2 6 29 10 47
Recuento 2,0 6,0 29,0 10,0 47,0
esperado
Elaborado por SPSS 25.
TABLA 42: PRUEBAS CHI - CUADRADO
Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42,7972 9 ,000
Razon de verosimilitud 22,481 9 ,007
Asociacion lineal por lineal 4,190 1 ,041
N de casos validos 47
a. 13 casillas (81,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,04.

Fuente: Empresarios, Administradores y Contadores.
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Elaborado por SPSS 25.

Paso 5: Conclusion e interpretacion

Si la hipotesis nula es falsa entonces la hipotesis alternativa es verdadera. Concluimos
que la conciencia tributaria si incide en los costos laborales en las empresas del

Mercado Productores de Santa Anita en el afio 2020-2021

FIGURA 22: RECUENTO DE CULTURA TRIBUTARIA VS INFORMALIDAD
LABORAL

Fuente: Empresarios, Administradores y Contadores.
Elaborado por SPSS 25.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusién

En el presente trabajo de investigacion:” LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU
INCIDENCIA EN LA INFORMALIDAD LABORAL EN LAS EMPRESAS DEL
MERCADO PRODUCTORES DE SANTA ANITA — LIMA, 2020 — 2021”, se encontr6
lo siguiente:

a) Se ha encontrado que las empresas estan a favor de que el Estado deba
implementar desde la educacién basica la asignatura de formacién tributaria
con el propdsito de formar a ciudadanos conscientes y responsables en materia
tributaria y laboral, ya que los empresarios sostienen que esos temas fueron
ajenos a su formacion, los cuales sirven ya que da ventaja a los empresarios
para su desarrollo empresarial.

b) Se ha encontrado necesario que las empresas del Mercado Productores
reciban informacion del ambito laboral y tributario a través de charlas, que
resulte en beneficio de los empresarios y estibadores donde se les introduzca

conocimientos que les permita decidir, encaminarse a la formalidad en todo
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c)

d)

f)

ambito. Lo cual se requiere que dichas charlas se dicten en su centro laboral
para un facil acceso y tenga mayor alcance.

Los encuestados concuerdan que toda infraccion tiene una sancion, sin
embargo, la mayoria de ellos persiste en contratar a trabajadores informales,
debido a que no conocen la magnitud de dichas sanciones, los cuales afectaria
a la liquidez de las empresas. Por otro lado, nos encontramos con una entidad
fiscalizadora que no realiza visitas constantes, por ello no hay casos como
antecedes para influenciar en la decision del empresario.

Se ha determinado la necesidad de gue los comerciantes tengan una adecuada
cultura tributaria, capaz de comprender la importancia de respetar los derechos
de sus trabajadores, quienes son uno de los pilares para el crecimiento de la
empresa. A su vez los empresarios indican y son conscientes que no tienen
una adecuada cultura por la falta de conocimiento acerca de los temas
tributarios y laborales.

Se ha determinado que los empresarios al momento de iniciar la relacion
laboral deben realizarlo por medio de contratos formales a fin de establecer un
vinculo laboral claro y especifico. La empresa al ser clara genera una mayor
productividad en sus trabajadores, quienes sentiran una mayor estabilidad y a
su vez la empresa obtendra mayores rendimientos.

Se ha determinado que la conciencia tributaria incide en que el empresario
asuma los costos laborales que le corresponde, sin embargo, por una
formacion inadecuada, dichos empresarios desconocen temas tributarios y
laborales, en tal punto no reconocen los beneficios de sus trabajadores
manteniéndolos en la informalidad, ya que no son conscientes de que dicho
gasto que representa un trabajador puede ser deducido en el pago del IR anual,

siendo esto un beneficio para la empresa.
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6.2 Conclusiones

a) De los resultados obtenidos en la investigacion, se concluye que la educacién
civica tributaria influye en el empleo formal en las empresas del Mercado Productores
de Santa Anita, debido a que los comerciantes reconocen que no cuentan con
conocimiento acerca del tema, sin embargo, muestran disposicion a recibir orientacién
sobre el cumplimiento de las obligaciones laborales.

b) De los resultados obtenidos, se concluye que los mecanismos de fiscalizacion
influyen en el incumplimiento de las obligaciones laborales en las empresas del
Mercado Productores de Santa Anita, debido a que se observa que no existe presencia
continua y estratégica por parte de la entidad fiscalizadora -SUNAFIL, provocando el
nulo impacto en los infractores.

c) De los resultados obtenidos, se concluye que la conciencia tributaria incide en los
costos laborales en las empresas del Mercado Productores de Santa Anita, debido a
gue los comerciantes por falta de educacién en temas tributarios y laborales no desean
asumir los costos y gastos de la planilla que le generen desembolso de dinero,

priorizando la liquidez de la empresa.

Finalmente, se concluye que la cultura tributaria incide en la informalidad laboral en las
empresas del Mercado Productores de Santa Anita, debido a que una cultura tributaria
fortalecida en los empresarios motivara a registrar a sus trabajadores en la planilla,
asumiendo los costos y reconociendo sus derechos laborales, como retribucién dichos

gastos seran deducibles en el Impuesto a la renta.
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6.3 Recomendaciones

a) Implementar dentro de las instalaciones del Mercado Productores, espacios para
la realizaciébn de charlas tributarias y laborales gratuitas, dirigidas por entidades
correspondientes como SUNAT y SUNAFIL a los empresarios empiricos con el fin de
fomentar conocimientos acerca de dichos temas, con el fin de reducir la informalidad
laboral.

b) SUNAFIL debe implementar estrategias para intervenir de forma masiva el
Mercado de Productores con un gran nimero de fiscalizadores por la magnitud del
espacio en que se da la informalidad laboral, con la finalidad de evitar que los
empresarios divulguen la presencia de la intervencion que entorpezca una adecuada
inspeccion. Estratégicamente, enviar previamente agentes infiltrados de inspeccién
que les permita verificar la cantidad y situacion real de los trabajadores.

c) SUNAT por medio de folletos, de radio y las pantallas gigantes del mismo mercado
difundan informacion con comerciales didacticos y llamativos cuyos contenidos sea
tributario y laboral que capten la atencion de los comerciantes y los trabajadores
enfatizando que el incumplimiento conlleva a multas por infraccion laboral, ademés
que orienten de manera amigable que los costos por cada empleado seran tratados

como gastos deducibles a fin de incentivarlos a brindar un empleo formal.

Finalmente, se recomienda que de manera conjunta MINEDU y SUNAT deban
implementar una asignatura tributaria desde los colegios y no solo como un tema que
complemente un curso, dandole la debida importancia del compromiso civico al
cumplimiento de obligaciones a fin de formar ciudadanos que sean agentes de difusion

de informacién hacia las personas de su entorno.
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TITULO:

ANEXO N°01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MERCADO PRODUCTORES DE SANTA ANITA EN EL ANO 2020-2021

LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA INFORMALIDAD LABORAL EN LAS EMPRESAS DEL

AUTORES: ARENAS FERMIN, GABRIELA ESLA - LOPEZ CANCHUMANI, NAYADE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE METODOLOGIA
VARIABLES
A. PROBLEMA GENERAL A. OBJETIVO GENERAL A. HIPOTESIS GENERAL VARIABLE INDEPENDIENTE Il ; Tip(? de
) o _ . nvestigacion
¢En qué medida la Cultura Tributaria incide  [Determinar si la Cultura Tributaria incide en la | La Cultura Tributaria incide en lainformalidad| y. =y TURA TRIBUTARIA Aplicada
en la informalidad laboral en las empresas informalidad laboral en las empresas del Mercado | laboral en las empresas del Mercado
Productores de Santa Anita en el afio 2020- 2. Nivel de

del Mercado Productores de Santa Anita en
el afio 2020-20217

a)

b)

c)

B. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢;De qué manera la Educacién Civica
Tributaria influye en el empleo formal en
las empresas del Mercado Productores
de Santa Anita?

¢En qué medida los mecanismos de
fiscalizacién influyen en el
incumplimiento de obligaciones
laborales en las empresas del Mercado
Productores de Santa Anita?

¢ De qué manera la conciencia tributaria
incide en los costos laborales en las
empresas del Mercado Productores de

Santa Anita?

Productores de Santa Anita en el afio 2020-2021.

B OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Demostrar de qué manera la Educacion
Civica Tributaria influye en el empleo
formal en las empresas del Mercado
Productores de Santa Anita.

b) Demostrar si los mecanismos de
fiscalizacion influyen en el incumplimiento
de obligaciones laborales en las empresas
del Mercado Productores de Santa Anita.

c) Demostrar si la conciencia tributaria incide
en los costos laborales en las empresas

del Mercado Productores de Santa Anita.

2021.

B. HIPOTESIS SECUNDARIAS

a) La Educacion Civica Tributaria
influye en el empleo formal en las
empresas del Mercado Productores

de Santa Anita.
b) Los mecanismos de fiscalizacion
influyen en el incumplimiento de

obligaciones laborales en las
empresas del Mercado Productores
de Santa Anita.

c) La conciencia tributaria incide en los
costos laborales en las empresas del

Mercado Productores de Santa Anita.

INDICADORES:

X1: Educacioén Civica Tributaria
X2: Mecanismos de fiscalizacion
X3: Conciencia tributaria

VARIABLE DEPENDIENTE

Y: INFORMALIDAD LABORAL

INDICADORES:

Y1: Empleo formal

Y2: Incumplimiento de
obligaciones laborales

Y3: Costos laborales

investigacion
Explicativo causal

3. Poblacién

La poblacién estuvo
conformada por 54
empresarios,
administradores y
contadores del mercado.

4. Muestra

La muestra estuvo
conformada por 47
empresarios,
administradores y
contadores del mercado.

5. Técnicas de
Recoleccion de
Datos

Encuesta

6. Instrumentos de
Recoleccion de
Datos

Cuestionario
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ANEXO N°02: ENCUESTA

INSTRUCCIONES

Estimado(a) participante, la presente encuesta tiene por finalidad determinar la
incidencia de la variable independiente y la variable dependiente del tema "LA
CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA INFORMALIDAD LABORAL EN
LAS EMPRESAS DE MERCADO PRODUCTORES DE SANTA ANITA — LIMA,

PERIODO 2020 — 2021". Por tal motivo, invitamos a usted a elegir la alternativa mas
adecuada segun su criterio. Recordandole que este cuestionario serd de forma

andnima, de antemano se agradece su cooperaciéon y su tiempo brindado.

X1: Educacioén civica tributaria

1. ¢Considera usted que, el Estado deba implementar desde la educacién basica la
asignatura de formacién tributaria en los centros educativos?

a) () Totalmente de acuerdo

b) () De acuerdo

C) () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) () En desacuerdo
e) () Totalmente en desacuerdo

2. ¢ Considera usted una buena iniciativa que, se deban dictar charlas presenciales del
ambito laboral y tributario dentro del Mercado Productores dirigido a los empresarios y

trabajadores?

a) () TotalImente de acuerdo

b) () De acuerdo

C) () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) () En desacuerdo
e) () Totalmente en desacuerdo
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X2: Mecanismos de fiscalizacion

3. ¢Considera usted que, el grado de empleo informal que se aprecia dentro del

Mercado Productores sea resultado de la baja intervencion de la autoridad laboral?

a) () Totalmente de acuerdo

b) () De acuerdo

C) () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) () En desacuerdo
e) () Totalmente en desacuerdo

4. ¢ Considera usted que, los comerciantes y estibadores deben de recibir orientacion y

difusion de los derechos laborales?

a) () Totalmente de acuerdo

b) () De acuerdo

C) () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) () En desacuerdo
e) () Totalmente en desacuerdo

X3: Conciencia tributaria

5. ¢ Considera usted que, es ético que se registre a sus familiares no siendo trabajadores
y no a sus empleados dentro de la planilla electrénica?

a) () TotalImente de acuerdo

b) () De acuerdo

C) () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) () En desacuerdo

e) () Totalmente en desacuerdo
6. ¢Cree usted que, silos empresarios son responsables en el cumplimiento de

obligaciones laborales evitaran sanciones como posibles contingencias?
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a) () TotalImente de acuerdo

b) () De acuerdo

c) () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) () En desacuerdo
e) () Totalmente en desacuerdo

X: CULTURA TRIBUTARIA

7. ¢ Considera usted que, la falta de cultura tributaria desencadena que los trabajadores

operen en la informalidad?

a) () Totalmente de acuerdo

b) () De acuerdo

C) () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) () En desacuerdo
e) () Totalmente en desacuerdo

Y1: Empleo formal
8. ¢Considera usted que, los trabajadores deben de contar con contratos laborales

cuando se inicia la relacion laboral?

a) () Totalmente de acuerdo

b) () De acuerdo

C) () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) () En desacuerdo

e) () Totalmente en desacuerdo

9. ¢ Considera usted que, los trabajadores formales a quienes se les cumple con el pago

de sus beneficios sociales tienen una mayor productividad frente a los trabajadores

informales?

a) () Totalmente de acuerdo
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b) () De acuerdo
c) () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) () En desacuerdo

e) () Totalmente en desacuerdo
Y2: Incumplimiento de obligaciones laborales
10. ¢Considera usted que, la falta de una intervencion estratégica de SUNAFIL hace

que las sanciones laborales no tengan impacto en los infractores dentro del Mercado

Productores?

a) () Totalmente de acuerdo

b) () De acuerdo

C) () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) () En desacuerdo

e) () Totalmente en desacuerdo

11. ¢Considera usted que, el empresario teme a las posibles denuncias del trabajador

en caso de despido?
a) () Totalmente de acuerdo

b) () De acuerdo

C) () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) () En desacuerdo
e) () Totalmente en desacuerdo

Y3: Costos laborales

12. ¢ Considera usted que, es un gasto innecesario el pago de beneficios sociales de los

trabajadores?

a) () Totalmente de acuerdo
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b) () De acuerdo

c) () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) () En desacuerdo
e) () Totalmente en desacuerdo

13. ¢ Considera usted que, es ético por parte del contador que realice declaracion de

planillas inexactas aun sabiendo de la existencia de los derechos laborales?

a) () Totalmente de acuerdo

b) () De acuerdo

c) () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) () En desacuerdo

e) () Totalmente en desacuerdo

Y: INFORMALIDAD LABORAL

14. ¢Considera usted que, la informalidad laboral afecta negativamente a las
condiciones laborales de los trabajadores por no contar con un seguro social y un

sistema de pensiones?

a) () Totalmente de acuerdo

b) () De acuerdo

C) () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) () En desacuerdo

e) () Totalmente en desacuerdo

112



ANEXO N°3: DATOS ORIGINALES DE LA ENCUESTA

RESPUESTAS DE LOS GERENTES GENERALES Y JEFES DE PERSONAL

ID rreo electrén ¢ Considera usted q ¢Considera usted u éConsidera usted q éConsidera usted q éConsidera usted q ¢éCree usted que, si éConsidera usted q éConsidera usted q ¢Considera usted q ¢éConsidera usted q éConsidera usted q ¢Considera usted q éConsidera usted g ¢éCon:
1 anonymousotalmente de acuerdotalmente de acuerd Deacuerdo  otalmente de acuerdalmente en desacueotalmente de acuerd Deacuerdo  otalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerd Deacuerdo  acuerdo, ni en desac  En desacuerdo  otalmente de acuerd

2 anonymousotalmente de acuerd Deacuerdo  otalmente de acuerdotalmente de acuerdalmente en desacue Deacuerdo  otalmente de acuerdotalmente de acuerd Deacuerdo  otalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerd En desacuerdo acuerdo, ni en desac
3 anonymousotalmente de acuerdotalmente de acuerd De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo Deacuerdo  otalmente de acuerdotalmente de acuerd Deacuerdo  otalmente de acuerd En desacuerdo En desacuerdo  otalmente de acuerd
4 anonymous Deacuerdo  otalmentedeacuerd  Deacuerdo Deacuerdo  otalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerd Deacuerdo  otalmente de acuerdotalmente de acuerd  En desacuerdo Deacuerdo  otalmente de acuerd
5 anonymousotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerd  En desacuerdo otalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdalmente en desacue  En desacuerdo  otalmente de acuerd

6 anonymous Deacuerdo  otalmentedeacuerd Deacuerdo  otalmente de acuerdalmente en desacue De acuerdo De acuerdo Deacuerdo  acuerdo, ni en desac De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo

7 anonymousotalmente de acuerdotalmente de acuerd De acuerdo Deacuerdo  almente en desacue Deacuerdo  otalmente deacuerd  Deacuerdo Deacuerdo  otalmente de acuerdacuerdo, ni en desac  En desacuerdo otalmente de acuerdotalmente de acuerd
8 anonymousotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdalmente en desacue Deacuerdo  otalmente de acuerdotalmente de acuerd Deacuerdo  otalmente de acuerdotalmente de acuerdalmente en desacuealmente en desacueotalmente de acuerd
9 anonymousotalmente de acuerd De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo Deacuerdo  acuerdo, ni en desac Deacuerdo  acuerdo, ni en desacotalmente de acuerdotalmente de acuerd En desacuerdo acuerdo, ni en desac De acuerdo

10 anonymous De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Deacuerdo  acuerdo, nien desac Deacuerdo  acuerdo, ni en desac De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo

11 anonymousotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdalmente en desacueotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdalmente en desacuealmente en desacueotalmente de acuerd
12 anonymous De acuerdo De acuerdo De acuerdo  otalmente de acuerd  En desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo De acuerdo

13 anonymous De acuerdo otalmente de acuerd De acuerdo otalmente de acuerdalmente en desacueotalmente de acuerdacuerdo, ni en desacotalmente de acuerd De acuerdo otalmente de acuerd De acuerdo almente en desacuealmente en desacue De acuerdo

14 anonymousotalmente de acuerd  De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo otalmente de acuerdotalmente de acuerd De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo otalmente de acuerd
15 anonymousotalmente de acuerdotalmente de acuerd De acuerdo otalmente de acuerd  En desacuerdo De acuerdo  otalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerd De acuerdo  otalmente de acuerd De acuerdo  almente en desacueotalmente de acuerd
16 anonymous De acuerdo otalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdalmente en desacueotalmente de acuerd De acuerdo otalmente de acuerd De acuerdo otalmente de acuerdotalmente de acuerdalmente en desacuealmente en desacue De acuerdo

17 anonymous De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo Deacuerdo  acuerdo, niendesac  De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo De acuerdo
18anonymous  De acuerdo  otalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdalmente en desacueotalmente de acuerd ~ De acuerdo De acuerdo  otalmente de acuerdotalmente de acuerd De acuerdo En desacuerdo  almente en desacue De acuerdo

19 anonymous De acuerdo De acuerdo  otalmente de acuerdotalmente de acuerd En desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Deacuerdo otalmente de acuerd  De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo De acuerdo

20 anonymous  De acuerdo  otalmente de acuerd  De acuerdo De acuerdo  almente en desacueotalmente de acuerd  De acuerdo  otalmente de acuerd  De acuerdo  otalmente de acuerd  De acuerdo  almente en desacuealmente en desacue  De acuerdo

21 anonymousotalmente de acuerd ~ De acuerdo  acuerdo, niendesac  De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo De acuerdo

22 anonymousotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerd De acuerdo De acuerdo Deacuerdo otalmente de acuerdotalmente de acuerd  De acuerdo De acuerdo De acuerdo  acuerdo, ni en desacotalmente de acuerdotalmente de acuerd
23 anonymous  De acuerdo  otalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdalmente en desacueotalmente de acuerd ~ De acuerdo  otalmente de acuerd  De acuerdo  otalmente de acuerdotalmente de acuerdalmente en desacuealmente en desacue  De acuerdo

24 anonymous Deacuerdo  otalmente deacuerd  Deacuerdo Deacuerdo  acuerdo, niendesac  De acuerdo De acuerdo otalmente de acuerd De acuerdo  Deacuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo De acuerdo

25 anonymous Deacuerdo  otalmente de acuerdacuerdo, ni en desac De acuerdo  acuerdo, ni en desacotalmente de acuerdacuerdo, ni en desac De acuerdo  acuerdo, ni en desac De acuerdo Deacuerdo  acuerdo, ni en desac  En desacuerdo De acuerdo

26 anonymousotalmente de acuerdotalmente de acuerdacuerdo, ni en desac De acuerdo En desacuerdo Deacuerdo  otalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerd De acuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo De acuerdo

27 anonymousotalmente de acuerdotalmente de acuerd De acuerdo Deacuerdo  acuerdo, ni en desac  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo De acuerdo

28 anonymousotalmente de acuerdotalmente de acuerdacuerdo, ni en desac De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo acuerdo, ni en desac De acuerdo De acuerdo acuerdo, ni en desac  En desacuerdo De acuerdo

29 anonymous De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo acuerdo, ni en desac  En desacuerdo De acuerdo

30 anonymousotalmente de acuerd De acuerdo De acuerdo Deacuerdo  acuerdo, ni en desac Deacuerdo  otalmente de acuerdacuerdo, ni en desac De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo De acuerdo

31 anonymous De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo Deacuerdo  otalmente de acuerdacuerdo, ni en desacacuerdo, ni en desacotalmente de acuerd De acuerdo  acuerdo, ni en desac  En desacuerdo De acuerdo

32 anonymous De acuerdo De acuerdo Deacuerdo  acuerdo, ni en desac  En desacuerdo Deacuerdo  acuerdo, ni en desacacuerdo, ni en desacacuerdo, ni en desac De acuerdo Deacuerdo  acuerdo, ni en desac  En desacuerdo acuerdo, ni en desac
33 anonymousotalmente de acuerd De acuerdo Deacuerdo  acuerdo, ni en desacacuerdo, ni en desac De acuerdo Deacuerdo  acuerdo, ni en desacacuerdo, ni en desacotalmente de acuerd Deacuerdo  acuerdo, ni en desac En desacuerdo acuerdo, ni en desac
34 anonymous De acuerdo De acuerdo De acuerdo Deacuerdo  almente en desacue De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Deacuerdo  acuerdo, ni en desac  En desacuerdo De acuerdo

35 anonymousotalmente de acuerd De acuerdo De acuerdo acuerdo, ni en desac  En desacuerdo De acuerdo De acuerdo acuerdo, ni en desacacuerdo, ni en desacotalmente de acuerd Deacuerdo  acuerdo, ni en desac  En desacuerdo acuerdo, ni en desac
36 anonymous De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo Deacuerdo  acuerdo, ni en desacotalmente de acuerd ~ Deacuerdo  acuerdo, ni en desac  En desacuerdo acuerdo, ni en desac
37 anonymousotalmente de acuerd De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo

38 anonymous De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo Deacuerdo  acuerdo, ni en desacacuerdo, ni en desacotalmente de acuerdotalmente de acuerd De acuerdo En desacuerdo acuerdo, ni en desac
39 anonymousotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdalmente en desacueotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdacuerdo, ni en desac  En desacuerdo De acuerdo

40 anonymousotalmente de acuerd ~ De acuerdo  otalmente de acuerd ~ De acuerdo En desacuerdo otalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdacuerdo, ni en desac  En desacuerdo De acuerdo

41 anonymousotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerd De acuerdo En desacuerdo otalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerdotalmente de acuerd De acuerdo acuerdo, ni en desac  En desacuerdo De acuerdo

42 anonymousotalmente de acuerd  De acuerdo De acuerdo acuerdo, ni en desac  En desacuerdo De acuerdo De acuerdo  otalmente de acuerd De acuerdo otalmente de acuerd De acuerdo acuerdo, ni en desac  En desacuerdo De acuerdo

43 anonymousotalmente de acuerd  De acuerdo De acuerdo  acuerdo, ni en desacalmente en desacue  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo  acuerdo, ni en desac  En desacuerdo acuerdo, ni en desac
44 anonymousotalmente de acuerd  De acuerdo Deacuerdo  acuerdo, ni endesacalmente endesacue  De acuerdo De acuerdo Deacuerdo  acuerdo, ni en desacotalmente de acuerd  De acuerdo En desacuerdo almente en desacueacuerdo, ni en desac
45 anonymous De acuerdo De acuerdo Deacuerdo  acuerdo, ni en desacalmente endesacue  De acuerdo De acuerdo acuerdo, ni en desacacuerdo, ni en desacotalmente de acuerd De acuerdo En desacuerdo almente en desacueacuerdo, ni en desac
46 anonymous De acuerdo acuerdo, ni en desacacuerdo, ni en desacacuerdo, ni en desacalmente en desacue De acuerdo De acuerdo  acuerdo, ni en desacacuerdo, ni en desacotalmente de acuerd De acuerdo acuerdo, ni en desac  En desacuerdo  acuerdo, ni en desac
47 anonymous De acuerdo acuerdo, ni en desacacuerdo, ni en desacacuerdo, ni en desacalmente en desacue De acuerdo De acuerdo acuerdo, ni en desacacuerdo, ni en desac De acuerdo acuerdo, ni en desac En desacuerdo En desacuerdo acuerdo, ni en desac
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ANEXO N°4: RESULTADOS PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS

variable de X variable de Y

indiceyl indicey2 indicey 3

indice x2 indice x3

indice x1

Y2 Y3

Y1

X2 X3
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ANEXO N°5: BASE DE DATOS EN EL PROGRAMA SPSS

@ *Sin titulo1.sav [ConjuntoDatosD] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar Analizar  Grificos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE G c» BLIE H BE {9/¢
|

‘V\swble & de 8variables

da | de | de  dn [ dve [ dv | dx [ dy | e [ @ [ w0 | @ | @ [ w | w |

1 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 4,00 2,00 2,00

2 2,00 1,00 4,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00

3 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 4,00 2,00 2,00

4 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00

5 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 5,00 2,00 2,00

6 2,00 2,00 4,00 3.00 200 3,00 2,00 3,00

i 1,00 2,00 400 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00

1.00 1.00 4.00 2.00 1.00 500 200 300

9 2,00 2,00 3,00 3,00 1,00 4,00 2,00 2,00

10 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00

" 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 5,00 2,00 2,00

12 2,00 2,00 3,00 3.00 2,00 4,00 2,00 3,00

13 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 5,00 2,00 3,00

4 2,00 200 3,00 2,00 200 400 2,00 300

18 1.00 2,00 3.00 1.00 200 400 2,00 2,00

16 2.00 1.00 300 2.00 1.00 500 200 300

17 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 4,00 2,00 3,00

18 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00 5,00 2,00 3,00

19 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00 4,00 2,00 3,00

2 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 5,00 2,00 3,00

21 2,00 3,00 3,00 2,00 200 4,00 2,00 3,00

2 1,00 2,00 200 2,00 2,00 200 2,00 2,00

23 2.00 1.00 3.00 2.00 1.00 500 200 300 =
1 H

B =
w:tndedalosw
@ *Sin titulot.sav [ConjuntoDatos0] - [BM SPSS Statictics Editor de datos - X

Archiva  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Grdficos  Utiidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe B e BHLIE A BE «10[4

| Nombre H Tipo u Anchura uDecwmaIes“ Etiqueta H Valores H Perdidos ”Co\umnas” Alineacidn ” Medida u Rol ‘

1 X1 Numérico 5 2 Educacion Civi... {1,00, Total.. Ninguno 9 ol Ordinal i Entrada

2 X2 Numérico 5 2 Mecanismos d... {1,00, Total... Ninguno 9 ol Ordinal  Entrada

3 X3 Numérico 5 2 Conciencia trib... {1,00, Total... Ninguno 9 ol Ordinal N Entrada

4 Y1 Numérico 5 2 Empleo formal ~ {1,00, Total... Ninguno 9 ol Ordinal i Entrada

5 Y2 Numérico 5 2 Incumplimiento .. {1,00, Total.. Ninguno 9 il Ordinal i Entrada

6 Y3 hNumérico 5 2 Costos laborales {1,00, Total.. Ninguno 9 ol Ordinal i Entrada

7 X Numérico 5 2 Cuttura Tributaria {1,00, Total... Ninguno 9 ol Ordinal i Entrada

(] Y Numérico 5 2 Informalidad La... {1,00, Total... Ninguno 9 = Centrado  Jlf Ordinal N Entrada

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

il

n

pa]

il ||
=

T m I |

M Vista de variables:
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