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RESUMEN
El desarrollo del presente trabajo, “Los medios de pago digitales y su incidencia en la
liquidez de las empresas MYPE del sector comercio al por menor en el distrito de
Miraflores, afio 2020-2021”, primero se realiza un diagndéstico de la situacion para
poder identificar los problemas existentes en el area de estudio, luego en base a la
informacion recibida se formula el problema y se formulan las metas principales e
individuales. A partir de estos puntos se desarrollan las hipétesis, tanto principales
como secundarias; los diversos capitulos que componen este trabajo estan provistas
de los argumentos necesarios que brindan un fuerte argumento para las hipotesis
escritas anteriormente sobre la investigacion. Asimismo, se ha procedido a desarrollar
una metodologia que se alinea con los parametros establecidos en las directivas de
grados y titulos de la facultad de la universidad para lograr objetivos predeterminados.
Finalmente, se procede a la interpretacion de los resultados, las correspondientes

conclusiones y recomendaciones.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es contribuir con los negocios del
sector comercio al por menor en la importancia de adaptarse al nuevo entorno digital
de interactuar con los clientes, y asegurar su crecimiento y estabilidad en el mediano

y largo plazo.

Es muy importante que los comercios al por menor tengan conocimiento de que en la
actualidad es necesario que manejen diversidad en los medios de pago que acepten
para que puedan mejorar ciertos ambitos del negocio, entre ellos, el mas importante la
liquidez. La liquidez es un factor importante porque influye en la decision que va a

realizar el propietario de este negocio.

Se aplicé la muestra a 20 propietarios y 20 ayudantes de comercios al por menor en
el distrito de Miraflores, a quienes se realizé una encuesta con preguntas abiertas, lo
que permitié tener un mayor conocimiento de los temas investigados, obteniendo como
consecuencia que los medios de pago digitales influyen en la liquidez de las empresas

MYPE del sector comercio al por menor en el distrito de Miraflores, 2020-2021.
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Los medios de pago digitales influyen en la liquidez de las empresas y no solo del
sector comercio al por menor, sino en general, porque se refleja en los estados de
cuenta y en el dinero disponible que tienen porque muchas personas prefieren realizar
pagos mediante estos sistemas de pago. Asimismo, contribuye con el aumento de las

ventas porque da la posibilidad de realizar el cobro de diversas formas.

Palabras claves: Medios de pago digitales, liquidez.
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ABSTRACT

The development of this work, "Digital types of payment and its impact on the liquidity
of MYPE companies in the trade sector in the district of Miraflores, year 2020-2021",
first a diagnosis of the situation is made in order to identify existing problems in the
study area, then based on the information received, the problem is formulated and the
main and individual objectives are formulated. From these points the hypotheses are
developed, both general and secondary; the various chapters that make up this work
are provided with the necessary arguments that provide a strong argument for the
previously written hypotheses about the research. Likewise, a methodology has been
developed that is aligned with the parameters established in the directives of degrees
and titles of the university faculty to achieve predetermined objectives. Finally, we
proceed to the interpretation of the results, the corresponding conclusions and

recommendations.

The objective of this research work is to contribute to the businesses of the retail sector
in the importance of adapting to the new digital environment of interacting with

customers and ensuring their growth and stability in the medium and long term.

It is very important that trade businesses are aware that it is currently necessary for
them to handle diversity in the means of payment they accept so that they can improve
certain areas of the business, among them, the most important is liquidity. Liquidity is
an important factor because it influences the decision that the owner of this business

is going to make.

The sample was applied to 20 owners and 20 assistants of retail stores in the district
of Miraflores, to whom a survey with open questions was carried out, which allowed to
have a greater knowledge of the investigated topics, obtaining as a consequence that
the media Digital payments influence the liquidity of MYPE companies in the retail
sector in the district of Miraflores, 2020-2021.

Digital types of payment influence the liquidity of companies and not only in the retail
sector, but in general, because it is reflected in the account statements and in the
available money they have because many people prefer to make payments through
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these systems of payment. Likewise, it contributes to the increase in sales because it

gives the possibility of making the payment in various ways.

Keywords: Digital types of payments, liquidity.
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INTRODUCCION

La presente tesis titulada “Los medios de pago digitales y su incidencia en la liquidez
de las empresas MYPE del sector comercio al por menor en el distrito de Miraflores,
ano 2020-2021”, tiene como objetivo, determinar si los medios de pagos digitales
inciden en la liquidez de las empresas MYPE del sector comercio al por menor en el
distrito de Miraflores, lo cual se sugiere que las empresas del sector comercio
implementen en sus negocios medios digitales para que se puedan realizar pagos

electronicos para que asi generen mas liquidez y sean sostenibles.

La pandemia hoy en dia no solo ha afectado la salud, sino también la economia, lo
que implica que varios negocios a causa de ello tuvieron que cerrar y otros
reinventarse, esto implica una toma de decisiones que la gerencia debe de hacer con
respecto al desarrollo de sus actividades, ademas de que esto genera el miedo a tratar
de comenzar un proyecto nuevo y fracasar en el camino o tratar de invertir en valores
y no tener conocimiento, esto afecta al desarrollo de distintas entidades en especial a
las personas que hoy en dia usan sus transacciones manuales (mediante el dinero) y
no implementar los medios digitales en sus negocios como una mejor alternativa

recaudadora, lo que genera efectos a futuro.

Por consecuente visto el panorama se puede hablar del concepto medios de pago
digitales, el cual ofrece varias formas de pago digital que son faciles y sencillas de
comprender, esto facilita que las transacciones sean mas oportunas y se evita el riesgo
de robo, ademas de que a su vez implementando estos generaran liquidez en los
establecimientos lo que refleja que es una empresa solvente. La importancia radica en
establecer distintos medios de pagos digitales como una forma de generar liquidez,
teniendo en claro la gerencia que esta implementacién es una medida positiva para
poder obtener liquidez por otra alternativa y ademas de que el publico en general hoy

en dia esta mas enfocado en lo tecnoldgico y seria una decision optima.
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El presente trabajo consta de 6 capitulos:

Capitulo | - Planteamiento del Problema, donde se explica la realidad problematica
como soporte de la investigacidn y que sirvieron de base para formular las hipotesis

correspondientes.

Capitulo Il - Marco Tedrico, donde se desarrolla los antecedentes, bases tedricas y el

glosario correspondiente.

Capitulo Ill - Hipodtesis y Variables, donde se formula la hipétesis principal, las

hipotesis secundarias y la operacionalizacion de variables.

Capitulo IV - Metodologia, especificando el tipo, disefio, método y el nivel de
investigacion, seguido de la poblacion y muestra, técnicas de recoleccién de datos,

técnicas para el procesamiento de la informacion y aspectos éticos.
Capitulo V - Analisis de los Resultados mostrando los hallazgos mas relevantes.
Capitulo VI - Discusién, conclusiones y recomendaciones.

Finalmente presentamos las referencias y anexos correspondientes.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la Realidad Probleméatica

Durante los afios 2020 y 2021, se vivid etapas diferentes debido a la
pandemia por la enfermedad del COVID-19 que trajo consigo cambios en
la sociedad que se fueron adaptando durante el tiempo. Se evitaba por lo
general todo tipo de contacto fisico para no expandir el virus debido al
miedo que ocasionaba por la mortalidad que se veia. Algunos negocios
se vieron en la necesidad de clausurar y otros tuvieron que reinventarse

para poder adaptarse a la coyuntura.

Como indica el Diario La Republica (2020):

“‘En el Perd no hay limites para la creatividad en la resolucién de
problemas. Para las pequefias empresas, la crisis provocada por la
pandemia de COVID-19 esta teniendo un impacto significativo en su
supervivencia en el mercado. Sin embargo, también dio lugar a algunas

reformas.”

Como se manifiesta, a pesar de la situacién, no fue problema para estos
negocios debido a la creatividad de las personas que los dirigen tuvieron

para poder salir adelante.

Segun el Banco Central de Reserva (BCR), con respecto al afio 2021, el
producto bruto interno (PBI) crecié en un 13.3 % en comparacién al afo
2020 y 0.8 % con respecto al afio 2019. Esta mejora se debe a las
medidas que el Gobierno implementdé y también con el avance de las
vacunas aplicadas a la poblacion, factores que generan un gran cambio
en lo que corresponde a la negativa proveniente del paro de actividades

en el ano 2020.

Con relacion a la demanda interna, el Banco Central de Reserva (BCR)

informé que en el afio 2021 crecié en un 14.4% en comparacion al afo



2020 y en 3.5 % en relacién con el afio 2019. Como consecuencia genero
la recuperacion del consumo privado (11.7 %) y la inversién privada (37.6
%), incitados por la acomodacién de las restricciones sanitarias y el

avance de la vacunacion.

Figura N21

El crecimiento del PBI anual y la demandan interna en el Peru, afio 2021

PBl anual aumenta 13,3% en el 2021 y la demanda interna

anual crece 14,4% en el mismo periodo

PBI y demanda interna
(Var. % real)
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Fuente: Notas informativas del Banco Centra de Reserva del Peru (BCRP)

Segun el Plan de desarrollo local concentrado del distrito de Miraflores
2017 - 2021 EIl producto bruto interno (PBl) que se produce en Lima
Metropolitana y la concentracién de produccion en la ciudad presenta a
Miraflores, San Isidro y el Cercado de Lima como los distritos mas
productivos ya que juntos representan mas de 44 % del total del PBI

metropolitano, con 67,487 millones de soles anuales.

En Miraflores dentro de la economia de Lima Metropolitana, su

crecimiento productivo del distrito esta influenciado por un grupo de



actividades comerciales y servicios las cuales dan un total de 9,076
establecimientos.

Esto se debe a que Miraflores posee una ubicacion estratégica y ademas
de sus actividades de gran magnitud. Los giros que dan mayor
representacion en el distrito son: actividades administrativas 19.54 %,
seguido con servicios generales 9.05 %, venta de articulos diversos 8 %

y restaurantes diversos, cafeterias y fuentes de soda con un 7.53 %

Tabla N21

Las empresas del sector comercio y servicios en el distrito de Miraflores,

Lima Pert 2017- 2021

Rubros N? licencias %

Agencias con diversos rubros 511 5.63%
Artesania y diversos 592 6.52%
Bazar 208 2.29%
Bodega - abarrotes - otros 227 2.50%
Boutique 113 1.25%
Comercializadoras diversas 188 2.07%
Casa de huéspedes - hospedaje - hostal 182 2.01%
- hotel

Dentistas 163 1.80%
Joyeria 129 1.42%
Médicos 126 1.39%
Oficinas diversas 1,773 19.54%
Playa de estacionamiento y cochera 120 1.32%
Prestacion de servicios profesionales 290 3.20%
Restaurant diversos - cafeterias - 683 7.53%
fuentes de soda

Salas y salones diversos 259 2.85%
Servicios en general 821 9.05%
Venta articulos diversos 726 8.00%
Otros 1,965 21.65%
Total 9,076 | 100.00%

Fuente: Plan de desarrollo local concertado del distrito de Miraflores 2017-
2021

Hacer transacciones hoy en dia por medio de una tarjeta o un teléfono
inteligente facilita a las personas a como tener una forma de manejar su

dinero. Tanto las empresas como consumidores hacen llamado al medio

3



de pagos digitales ya que son mas rapidos y seguros y mejoran el nivel
de efectivo porque permite tener a las personas dinero en caja (efectivo)
y dinero digital (a través de billeteras maviles, cuentas bancarias, etc.).
Ademas de ello, la capacidad de pago a proveedores se optimiza por la

facilidad misma que se tiene de realizar los pagos.

En la parte de la recaudacion de impuestos, en el distrito de Miraflores
existen varios tipos de tributos municipales los cuales son: Impuesto
predial, arbitrios municipales, multas tributarias. Ademas, existe un ente
recaudador de impuestos (SUNAT) que es la encargada de recaudar los
impuestos generados por actividades de comercio y servicios. Por ende,
existen muchos comercios de actividades generadoras de riqueza y
servicios, ellos tienen que pagar sus tributos asi cumpliendo sus
obligaciones tributarias y estos daran posteriormente beneficios en

general a todos los pobladores del distrito de Miraflores.

Muchos negocios tuvieron que reinventarse en comercios al por menor
para vender productos de primera necesidad que eran los que no se
prohibieron durante la pandemia. Por ejemplo, dos grandes empresas
cambiaron el giro de su negocio y se convirtieron en abastecedores de
productos de primera necesidad al por menor en los distritos que
operaban, esas empresas fueron la discoteca “Downtown” y la pasteleria
“San Antonio”, ambas llevaban ya algunos anos en el mercado en sus

respectivos rubros.

De acuerdo con un articulo del Diario EI Comercio (2021):

"Para el cuarto trimestre, la cantidad de nuevas empresas en estas dos
industrias (mayorista y minorista) habia llegado a casi 40,000. Estamos
hablando del 48,5 % del total. La mitad de las empresas creadas consistia

en comercializar o vender productos fisicos".

Es decir, que no solamente las empresas cambiaron el giro del negocio,

sino que también se constituyeron nuevos negocios de comercio

4



mayorista y minorista y se adaptaron a las necesidades de las personas

de acuerdo con las circunstancias.

En tal sentido, por la pandemia es que nace la posibilidad de cero
contactos fisicos al realizar acciones, una de ellas y muy importante, fue
el implementar medios de pagos digitales que facilitaban las
transacciones de compra y venta en estos establecimientos de comercios
minoristas. Ademas de ello, como consecuencia de la pandemia se
incrementd las ventas por entrega a domicilio, ante las restricciones de

aislamiento social impuestas por el Gobierno.

Con la finalidad de evitar los contagios y gastos administrativos de
manejar efectivo, los negocios de comercio minorista recurrieron en su
mayoria, al uso de medios de pagos digitales, en su mayoria Yape, Plin,
Tunki, Bim y Lukita.

Lo anterior no fue un proceso facil, pues, habia que hacer una inversion
en el equipo necesario y en los planes de internet, sin dejar de mencionar
que muchos comerciantes no tenian las habilidades necesarias para

hacer negocios en un formato digital.

El Diario El Peruano (2021) expresa lo siguiente:

“‘Mediante la campafia “Paga Seguro, facil y sin contacto”, Asbanc busca
promover programas de digitalizacion e inclusion financiera para el uso de
las principales billeteras digitales que se encuentran en el mercado: Yape,
Tunki Plin y Bim. Si bien este proyecto se creé para reducir el consumo
de efectivo para prevenir el COVID-19, ahora también contribuye a la
economia local al aumentar los pagos digitales en diferentes mercados en

los condados y provincias de Perua.”



Como se indica, a pesar de que la idea ya existia en temporada
prepandemia, no se masifico sino hasta que naci6 la idea de disminuir el
uso del dinero en efectivo para poder prevenir la enfermedad. A raiz de
ello, el uso de estos medios digitales ha tenido un impacto no solo en la
economia sino también en los distintos negocios, uno de ellos, el negocio

minorista.

La sociedad también vio beneficio en las billeteras moviles o digitales
debido a que se tenia mayor practicidad al momento de realizar pagos o
cargar dinero. Esto trajo consigo determinados inconvenientes, como fue
el tema de aumento de estafas virtuales. Muchas personas al realizar
pagos enviaban capturas de pantalla haciendo creer que habian realizado
el depdsito y asi obtener lo que les ofrecian o consumian de manera
gratuita. Se presentan, ademas, en la actualidad casos en que no todos
cuentan con uso de internet movil para poder realizar los pagos u otras

veces el sistema simplemente falla.

Pese a que esto fue acontecido en todo el pais, el departamento de Lima
fue el que mayor acogida tuvo de dichos medios de pago digitales. Esto
tuvo su efecto en diversos contextos, uno de ellos fue en la liquidez de las

empresas.

El objetivo del presente trabajo de investigacién es contribuir con los
negocios del sector comercio al por menor en la importancia de adaptarse
al nuevo entorno digital de interactuar con los clientes, y asegurar su

crecimiento y estabilidad en el mediano y largo plazo.

1.1.1 Delimitacion de la Investigacién

a. Delimitacion espacial
El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en el sector comercio

al por menor en el distrito de Miraflores en Lima.



b. Delimitacion temporal
El periodo comprendido del estudio corresponde a los afios 2020 y
2021.

c. Delimitacion social
Las técnicas del presente trabajo de investigacion se desarrollaron en

el sector comercio al por menor en el distrito de Miraflores en Lima.

d. Delimitaciéon conceptual

Medios de pago digitales

Martinez, J. y Rojas F. (2017) manifiestan lo siguiente: “se trata de
medios de pago disefados especificamente para el desarrollo de
transacciones comerciales online, estableciendo una operativa

diferente a la tradicional...”

Liguidez
Haro, A. y Rosario, J. (2017) indican lo siguiente: “La liquidez es
poseer el efectivo suficiente en el tiempo preciso para hacer la

cancelacioén de las obligaciones.”

1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema Principal
¢De qué manera los medios de pago digitales inciden en la liquidez de

las empresas MYPE del sector comercio al por menor en el distrito de
Miraflores, afo 2020-20217

1.2.2 Problemas Secundarios
a. ¢En qué medida el sistema de pagos Yape incide en la mejora del
nivel de efectivo de las empresas MYPE del sector comercio al por

menor en Miraflores?



b. ;De qué manera el sistema de pagos Plin incide en el control de
pagos en linea por correo electronico de las empresas MYPE del sector

comercial por menor en Miraflores?

c. ;De qué forma el sistema de pagos Tunki incide en el sistema de
cobros a través de redes sociales de las empresas MYPE del sector

comercio al por menor en Miraflores?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo Principal

Determinar si los medios de pago digitales inciden en la liquidez de las
empresas MYPE del sector comercio al por menor en el distrito de
Miraflores, 2020-2021.

1.3.2. Objetivos Secundarios

a. Analizar si el sistema de pagos Yape incide en la mejora del nivel de
efectivo de las empresas MYPE del sector comercio al por menor en

Miraflores.

b. Evaluar si el sistema de pagos Plin incide en el control de pagos en
linea por correo electronico de las empresas MYPE del sector

comercial por menor en Miraflores.

c. Validar si el sistema de pagos Tunki incide en la optimizacion del
sistema de cobros a través de redes sociales de las empresas MYPE

del sector comercio al por menor en Miraflores.

1.4 Justificacién de la investigacion

La justificacidon del presente trabajo de investigacion obedece a la necesidad
de utilizar los medios de pago digitales en el nuevo entorno de negocios post
pandemia que se caracteriza por las ventas a través del comercio electrénico,
del uso de entrega a domicilio, y de la reduccién del uso del efectivo como
medio de pago con el fin de evitar la propagacion del COVID-19 y no hacer

uso de contacto fisico.

Asimismo, de cierta forma, los medios digitales permiten mayor seguridad al

momento de realizar una transaccién de compra y venta no solo al vendedor
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sino también al consumidor. Ademas de ello, mediante la digitalizacién de los
pagos, se tiene mayor eficiencia en las ventas porque diversifica los medios
de pago a utilizar para el usuario y se tiene mejor control de las cobranzas

porque queda evidencia de las operaciones.

1.4.1 Importancia de la investigacién

El presente trabajo de investigacion tiene como principal finalidad dar a
conocer de qué manera los medios de pagos digitales en la actualidad
inciden en la liquidez de los comercios minoristas en determinados

sectores.

1.4.2 Viabilidad de la Investigacion

El desarrollo de la presente investigacion fue viable porque se contd con
todos los recursos tecnoldgicos y monetarios, asi como los recursos

humanos que fueron necesarios para poder llevarla a cabo.

1.5. Limitaciones

Pese a que la investigacion fue viable, se tuvo ciertas limitaciones para
poder desarrollar las mismas que fueron superadas a través del uso de las
redes sociales debido a que se compartié informacion confidencial y gener6

confianza en muchas personas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion.

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Maca, D y Rabines, H. (2019) afirman en su tesis “Impacto de los
medios de pagos digitales de los servicios publicos en la intencion de
pago de las comunidades rurales ubicadas en la zona de sur de Iquitos
2018”, Universidad Cientifica del Pera - UCP, para optar el titulo
profesional de Ingeniero Informatico y de Sistemas, manifiestan que en
Iquitos existe la posibilidad de minimizar la brecha del tiempo que
demora en la realizacion de los pagos de los servicios de la sociedad;
el enfoque que se desea obtener con el analisis para la aceptacion de
la implementacion de pagos digitales en medios rurales, minimizando
la brecha. En base a lo mencionado, los autores cuestionan que existe
un gran desconocimiento en temas de cultura informatica, lo que trae
consecuencias. Se concluye que dado la cultura informatica significa
poseer habilidades basicas en la utilizaciéon de la informatica como
apoyo de la busqueda, procesamiento y presentacion eficiente de la
informacion, si bien existe un desconocimiento en temas culturales de
informatica eso no es un indicador para determina la aceptacion de
nuevos modelos de pagos en el sistema de cobranza. Por lo tanto, es
importante mitigar dichos desconocimientos con un excelente plan de

marketing con el cual se podria solucionar ese gran desconocimiento.

La investigacibn muestra, que la aceptacion en las comunidades
rurales en Iquitos de los medios de pago digitales va a depender de los
mismos pobladores y ademas de los factores en su adaptacioén a los
nuevos cambios modernos. Estos factores vienen a ser tecnoldgicos,

sociales y financieros.

Alarcon, R. (2019) en su tesis “Compras por aplicativos digitales y la
evasion tributaria, Lima 2019”, Universidad Cesar Vallejo, para optar el
titulo profesional de Contador Publico, manifiesta que la tecnologia es
usada cotidianamente por muchos usuarios en los cuales podemos

hacer uso de diversas aplicaciones donde se realizan transacciones
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online. En base a lo mencionado el autor cuestiona que, pese a que
esto es nuevo en el mercado peruano, se enfrenta a un inconveniente
en la evasion de impuestos directos e indirectos. Se concluye que
existe relacion positiva considerable entra las compras por aplicativos
digitales y la obligacion tributaria, con esto se determina la necesidad
de incluir a empresas digitales a ser reguladas con normas que

permitan a estas empresas participar en la obligacién tributaria.

La investigacién muestra, que al ver relacion entre la compra por medio
de aplicativos digitales y las obligaciones tributarias va a depender que
el Gobierno promulgue una norma que regule a las empresas digitales
y ademas de factores que inciden en su momento de transaccion. Estos

factores vienen a ser tecnoldgicos, sociales y financieros.

Garrido, E (2021) en su tesis “Pagos electronicos y la comercializacion
de productos de las PYMES del centro comercial alfa, Iquitos 20207,
Universidad Peruana Unién, para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales, manifiesta
que el crecimiento exponencial del comercio y los pagos electrénicos,
gue actualmente estan generando nuevas necesidades para hacer
intercambio a través de estos medios a nivel mundial. Como producto
de la pandemia han surgido, nuevas formas de pago en la
comercializacion de productos y cambios. En base a lo mencionado, el
autor determin6 dentro del centro comercial alfa que algunos puestos
no contaban con un terminal de punto de venta (POS). Se concluye que
con respecto a los pagos electrénicos tiene relacion significativa con la
comercializacion de productos PYMES dentro del centro comercial Alfa
Iquitos 2020 lo cual influye positivamente en los comercios que la

integran.

La investigacion muestra, que al haber relacion entre los pagos
electrénicos y la comercializacion de productos PYMES va a depender
de los mismos comerciantes en actualizarse con las nuevas novedades
electrénicas y ademdas de factores que inciden en su momento de
aplicarlas. Estos factores vienen a ser tecnologicos, sociales y

financieros.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales

Cordoba, K. (2019) en su tesis “Determinantes del uso de medios de
pago electronicos en Bogota D.C.”, Pontificia Universidad Javeriana -
Colombia, para obtener el titulo de Licenciada en Administracion,
manifiesta que en Bogota debido al auge de los teléfonos inteligentes
y la tecnologia han aumentado los medios de pagos digitales y de qué
manera influye sobre la manera tradicional de realizar un pago que es
mediante dinero en efectivo. En base a lo mencionado, el autor
cuestiona la decision de los usuarios, vendedores y consumidores, al
momento de realizar una transaccion. Asimismo, se indica que pese al
crecimiento de los medios de pago electrénicos el uso del efectivo esta
por encima de ello, por lo que trae consecuencias como la evasion
fiscal. Se concluye sefialando que el uso de los medios de pago
electrénicos por parte de los consumidores depende de varios factores,
uno de ellos se debe a que ciertos establecimientos requieren de una
cantidad minima para poder aceptar una transaccion, ademas el
efectivo resulta beneficioso debido a que no trae consigo costos

adicionales.

La investigacion muestra entonces, que la aceptacion y uso de los
medios de pago electrénicos no solo va a depender del crecimiento que
este ha tenido en los Ultimos afhos, sino que también habra otros
factores que incluyan los determinantes al momento de decidir cuando
se realice una transaccion. Estos factores vienen a ser tecnoldgicos,

sociales y financieros.

Ibafiez, D. (2018) en su tesis “Factores que influyen en la aceptacion
de los pagos moviles en la economia; y un nuevo modelo a probar”,
Universidad de Lérida - Espaia, para obtener del grado de Doctor en
Derecho y Administracion de Empresas, sefiala sobre las distintas
razones para determinar si los servicios o productos tecnolégicos que

las instituciones financieras implementan en Chile tienen éxito o de lo
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contrario, fracasan. Respecto a ello, se indica que para la
implementacion de los pagos madviles se viene creando un plan para
ejecutarlo dentro del mediano plazo, como se viene haciendo en otros
paises. Ello depende de la adaptacién de las personas no solamente a
la tecnologia sino también a las normativas y politicas de caracter
publico que se manejan en el pais. El autor concluye que la confianza
es uno de los factores importantes al momento de utilizar medios
electronicos, debido a que existen algunas personas que no tienen
costumbre de uso de la tecnologia y para ello es importante la

comercializacion de las empresas financieras.

La tesis nos menciona que, pese a que ya se viene utilizando sistemas
de pago distinto al efectivo, se requiere implementar en el mediano
plazo de manera masiva los medios electronicos en Chile teniendo

como modelos paises que son mas desarrollados.

Crespo, S. (2016) en su tesis "Propuesta de una matriz de liquidez que
permita identificar la necesidad de fondos en las pequenas y medianas
empresas de la ciudad de Quito”, Universidad Andina Simén Bolivar —
Sede Ecuador, para la obtencion de Magister en Direccién de
Empresas, sefala que las pequefas y medianas empresas en la ciudad
de Quito tienen necesidad de fondos para poder cubrir sus obligaciones
correspondientes, en los principales, pago a proveedores y pago de
sueldo y salario a trabajadores. A partir de ello, nace la necesidad de
tener liquidez porque es mas beneficioso en cuanto a indicadores se
refiere porque ademas de cubrir sus gastos, pueden invertir. La
presente investigacion concluye que, pese a que algunas empresas
muestren utilidad, los resultados no son reales si es que no se cuenta
con la liquidez suficiente y la liquidez es de vital importancia sobre todo
en las pequefias y medianas empresas porque necesitan que el

negocio opere diariamente.

Esta tesis muestra que las pequefias y medianas empresas necesitan

de fondos para poder cubrir sus gastos porque operan principalmente

13



en el corto plazo, por lo que si ho cuenta con liquidez no es posible que

operen de manera exitosa.
2.2. Bases teodricas
2.2.1. Medios de pago digitales
2.2.1.1 Marco Histoérico

Desde el neolitico, 7,000 a.C., la forma de pago de los agricultores y
los ganaderos fue el trueque que consistia en el intercambio de
bienes entre dos partes. Luego de ello, en los afos 600 a.C. nace el
pago con monedas por diversas razones, una de ellas era debido a
que el trueque podia resultar dificultoso y algunos bienes caducaban
de manera muy rapida, ademas que las monedas al ser de metales
preciosos y de manera circular eran llamativas y mas practicas de

llevar.

Después de la moneda nace el billete, que, aunque tiene sus
origenes en China en el siglo VIl se hace oficial en el afio 812, y esto
porque era mas practico llevar billetes en vez de las monedas que
podrian resultar pesadas al momento de cargar. A pesar de que el
uso de los billetes aun era presente, se origina la idea de la letra de
cambio en ltalia en pleno siglo XII que era un tipo de aval porque

respaldaba el pago del deudor.

Es recién en 1914 donde se crea originalmente la primera tarjeta de
crédito por la empresa Western Union a manera de fidelizar a sus
mejores clientes entregandoles créditos sin cobrarles comisiones ni
intereses, afnos después las entidades financieras incorporan las
tarjetas de créditos dentro de sus productos. La primera tarjeta oficial
fue la popular Visa. Con la creacion del internet en 1990 y su servidor
World Wide Web se empieza a comercializar a través de la internet,
debido a ello y al incremento de la tecnologia nace el pago a través

de teléfonos celulares y billeteras maviles virtuales.

14



FIGURA 2: EVOLUCION DE LOS MEDIOS DE PAGOS DIGITALES
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2.2.1.2 Marco legal

a. Ley que regula las caracteristicas basicas del dinero electronico

como instrumento de inclusion financiera-BCRP
Articulo 1. Objeto de la Ley

1.1 El objeto de la presente Ley es regular la emision de dinero

electrénico, determinar las empresas autorizadas a emitirlo y
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2.2.1.3.

establecer el marco regulatorio y de supervisién de las Empresas
Emisoras de Dinero Electrénico.

1.2 La emision de dinero electrénico comprende las operaciones de
emisién propiamente dicha de dinero electronico, reconversion a
efectivo, transferencias, pagos y cualquier movimiento u operacion
relacionada con el valor monetario del que disponga el titular y

necesaria para las mismas.

Articulo 2. Dinero electrénico

El dinero electronico es un valor monetario representado por un
crédito exigible a su emisor, el cual tiene las siguientes
caracteristicas:

a) Es almacenado en un soporte electrénico.

b) Es aceptado como medio de pago por entidades o personas
distintas del emisor y tiene efecto cancelatorio.

¢) Es emitido por un valor igual a los fondos recibidos.

d) Es convertible a dinero en efectivo segun el valor monetario del
que disponga el titular, al valor nominal.

e) No constituye deposito y no genera intereses.

Bases tedricas

En relacion con la variable independiente se ha consultado los

siguientes autores:

Segun Castafio, J. y Jurado, S. (2016) en su libro “Marketing
digital (comercio electronico)” manifiesta que: “Se trata de
soluciones globales para realizar pagos online. Las empresas y los
consumidores pueden recibir y realizar pagos a través de Internet
creando una cuenta de usuario. Para ello se utiliza una direccion
de correo electrénico y se asigna un producto financiero (cuenta
bancaria, tarjeta de crédito) a la cuenta de usuario creada. Las
comisiones que cobra la plataforma por transacciones son
cobradas por el vendedor y se convierten en un sistema de pago

gratuito para el comprador. Existen gran cantidad de plataformas”.
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Lo que el autor sefala es que para poder realizar envios de dinero
y, asimismo, recibirlo es necesario contar con una cuenta que esté
asociada al producto financiero o digital que ofrecen en su mayoria
los bancos y que ademas de ello, el consumidor no tendra que
pagar adicionalmente un cargo porque los costos, si es que aplican,

ya los asume el vendedor.

Segun Lewis, A. (2022) en su libro “Conceptos basicos de bitcoins
y blockchains: una introduccion a las criptomonedas y a la
tecnologia que las impulsa” senala que: “El dinero digital se
diferencia del dinero fisico en que depende de contadores en los
que confian sus clientes para mantener registros precisos de su
dinero. En otras palabras, no se puede poseer dinero digital y
mantener un control directo sobre él (...). Para poseer dinero digital,
debe abrir una cuenta en algun lugar con otra persona: un banco,
Paypal, una billetera electronica”. Al igual que el autor anterior, este
reafirma que para poder realizar operaciones a través de los
medios electronicos es necesario mantener una cuenta con el
medio regulador, como bancos u otras plataformas digitales,
porque no es posible que una persona tenga el control total del

dinero que tiene de manera digital.

Segun Pefia, J. (2020) en su investigacion “Sistemas de pago
electronicos, las tarjetas bancarias, el caso de M-Pesa en Kenia”
indica lo siguiente: “Una transferencia bancaria es el proceso
mediante el cual una persona o entidad indica a su banco que
reembolsa simultdneamente una cuenta de deuda y transfiere
dinero a la cuenta del destinatario. Si la transferencia se realiza
dentro del propio banco, se llama transferencia. Este método
permite al usuario verificar su cuenta bancaria a través del sitio web
de su banco o aplicacién movil y realizar transferencias mediante
el sistema de contrasefias. La seguridad es alta en esta modalidad,
porque el acceso al area personal del sitio s6lo es posible después
de autorizacién previa a la oficina que pertenece al banco. Las

transferencias bancarias son una opcion interesante para pagar
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productos a un precio elevado, cuando no existe suficiente dinero
en el momento de la compra”. En el documento se expresa que los
bancos funcionan como intermediarios al momento de realizar una
transferencia, ademas este tipo de medio de pago podria brindar
mayor confianza tanto al consumidor como al vendedor porque el
acceso a las cuentas es privado y genera seguridad en ellos, por lo
gue no seria necesario que las personas tengan consigo grandes

cantidades de dinero.

Segun la Superintendencia Nacional de Administracién vy
Aduanas Tributaria en su web, indica que: “Son los medios que
se utilizan a través del sistema financiero para recibir dinero,
realizar transferencias de dinero entre cuentas de distintas
personas y empresas que desarrollan actividades en el pais. Los
Medios de Pago son los siguientes: Depositos en cuenta, Giros,
Transferencia de fondos, Ordenes de Pago, Tarjetas de débito,
Tarjetas de crédito, Cheques, Remesas, Cartas de crédito”. Son
distintos los medios de pago utilizados por las personas, la mayoria
de ellos esta relacionado a alguna institucion del sistema financiero
del pais, estos medios de pago son utilizados para realizar pagos y
también para recibirlos por parte de las personas y empresas que

venden productos u ofrecen servicios.

Segun Ferro, J. (2020) en su libro “Comercio electronico y métodos
de pago” declara que: “al realizar compras en comercios, basta con
aprobar el pago del usuario e ingresar la contrasefia, acto que
minimiza el riesgo de interceptacion del referido nimero de tarjeta.
Ademas, este sistema no solo te permite comprar productos o
servicios, sino que también admite varios servicios para enviar
dinero a otras personas, facturar servicios o recibir micropagos”.
Quiere decir, que para poder ejecutar un pago en linea o de manera
digital, el usuario debe acceder a su cuenta para aprobarlo y esta
accion disminuye el peligro de que terceros tengan acceso a

informacion de caracter privado.
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Segun Hernandez, C. (2019) en su libro “Medios de pago y
financiacion internacional” senala que: “Ademas de las tarjetas
bancarias y los pagos electronicos a través de internet (..), los
pagos méviles son aquellos en los que los datos y la orden de pago
de las adquisiciones de servicios 0 de bienes digitales o tangibles,
se cursan, transmiten o confirman a través de un teléfono o un
dispositivo movil, tanto en linea como fuera de linea”. Los pagos
moviles son los que se hacen a través de un dispositivo de teléfono
celular por medio de la internet. En la actualidad, con los teléfonos
celulares se pueden realizar pagos moviles, transferencias en

incluso pagos por tarjeta.
2.2.2. Liquidez
2.2.2.1 Marco Histérico

El origen del dinero nace en los tiempos antiguos con el intercambio
de bienes llamado también trueque, pero con el pasar del tiempo
fue cambiando, ya que se ponia dificil por ambas partes tenian que
estar interesadas en los bienes cambiados. Ademas, ambas partes

debian de estar de acuerdo para que el cambio fuera justo.

Asi se puede decir que el tiempo del trueque empezé a olvidarse y

se empezo a desarrollar el tema del dinero.

Comunmente se cambiaban alimentos como las carnes, pescados,
maiz, sal y cacao por oro, plata y bronce. Aqui se observa que el
problema eran estos metales, ya que eran muy pesados y tenian
forma de lingotes. Para pesar estos metales se usaba el “siclo”, el
cual le generaba un valor. Por lo tanto, el dinero en aquel tiempo

se pesaba no se contaba.

En este momento nacié el principal obstaculo que aparecié en los
inicios de la implementacion del dinero ya que este tenia que
pesarse, esto quiere decir que se debe tener una balanza de

manera obligatoria, pero no todos los que comercian poseian dicha
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balanza. Es de esa manera que surge la idea de implementar las

monedas.

Las primeras monedas nacieron en Turquia, ciudad de Lidia siglo
VIl a.C., implementado por el rey Argos. Las monedas se
elaboraban con oro y plata, ya que estos materiales eran los de
mayor valor en ese momento. Asi se cred un medio mas sencillo y
practico para intercambiar todo tipo de producto, dejando al olvido

los lingotes.

La moneda se hizo de conocimiento y se fue extendiendo por varios

lugares, hasta empez0 a tener figuras o simbolos en sus caras.

Como las monedas eran hechas de materiales metalicos (oro y
plata) eran pesados y habia que trasladarlas de un lugar a otro y
se hacia un poco complejo su movimiento. Ademas de que son
materiales valiosos existia la exposicidon de ser robadas. Asi fue
como nacieron los billetes, como una forma para hacer el

intercambio de objetos.

En el siglo Xl aparecieron los primeros billetes con el imperio
mongol del emperador Kubali Khan. En esta situacion, los billetes
se certificaban en un banco, en el cual existia un depdsito de oro,

lo que se asemeja a lo que hoy se conoce como el cheque.

Los billetes llegaron a Espana en 1780, en aquel entonces reinaba
Carlos 1l y estos se popularizaron por ser muy sencillos y mas

practicos que las monedas.

El cheque nace en los bancos de Inglaterra en el siglo XVIII, pero
en el siglo XIX comenzo a practicarse legalmente. En Inglaterra se
da la primera Ley de cheques en 1852. Posteriormente le sigue

Francia en 1865 y este ejemplo le siguen los demas paises.

Se puede decir que la liquidez es un activo que se convertira en

dinero en un corto tiempo sin necesidad de bajar un precio.

El grado de liquidez da a entender la velocidad en la cual un activo

puede venderse o intercambiarse por otro activo. Si es mas liquido
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un activo se puede vender y menos riesgo existe de perder al
momento de venderse. El efectivo es el activo mas liquido de todos,
ya que se puede intercambiar con facilidad por otros activos en

cualquier instante.

Cuando se dice que el mercado es liquido, quiere decir que en ese
mercado existe bastante comercio y por lo tanto se realizan
diversas transacciones y esto da a entender que sera sencillo el

intercambiar activos de mencionado mercado por dinero.

Ya sea para una empresa 0 una persona natural, la liquidez es la
capacidad de uno para asi poder hacer frente a sus obligaciones

en el corto tiempo.
2.2.2.2 Marco legal
Ley de titulos y valores N2 27287
SECCION QUINTA DEL PAGO
TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 64° Fecha de pago

64.1 Las prestaciones contenidas en un titulo valor deben ser
cumplidas el dia sefalado para ese efecto. El tenedor no puede

ser compelido a recibir en fecha anterior.

64.2 Quien cumple la prestacion que le corresponde antes de la
fecha establecida en el titulo, lo hace por su cuenta y riesgo, y

responde por la validez del pago

64.3 Quien paga a su vencimiento o en la fecha prevista para ese
efecto, queda liberado validamente, a menos que haya procedido

con dolo o culpa inexcusable.

64.4 El obligado contra el cual se ejercite o pueda ejercitarse las
acciones derivadas del titulo valor estd facultado para exigir,

contra el pago que realice, la entrega del titulo valor cancelado; vy,
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de ser el caso, la constancia del protesto o de la formalidad
sustitutoria, mas la cuenta de gastos cancelada, sin perjuicio de

lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 17.
Decreto Ley N°25632

Ley de comprobantes de pago

Articulo 1°

Estan obligados a emitir comprobantes de pago todas las
personas que transfieren bienes, en propiedad o en uso, o presten
servicios de cualquier naturaleza. Esta obligacion rige aun cuando

la trasferencia o prestacion no se encuentre afecta a tributos.
Articulo 2°

Se considera comprobante de pago, todo documento que acredite
la transferencia de bienes, entrega en uso o prestacién de
servicios, calificados como tal por la Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria - SUNAT.

Articulo 4°

La impresidon o importacion de comprobantes de pago u otros
documentos relacionados directa o indirectamente con estos,
cualquiera sea su modalidad, la realizaran Unicamente las
empresas inscritas en el Registro que para tal efecto determine la
SUNAT. Asimismo, la inscripcion o exclusion del registro se

realizara conforme a las normas que esta sefale.

Igualmente establecera las obligaciones de las empresas que
realicen trabajos de impresion o importacion de los documentos a
que se refiere el parrafo anterior, y los mecanismos de control
para la impresion, emision y/o utilizacion de los mismo, incluyendo
aquellos que se emitan por medios mecanismos o0

computarizados.
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Los mecanismos de control incluyen la obligacién de declarar la
impresion, emision y/o utilizacion de comprobantes de pago u

otros relacionados directa o indirectamente con estos.
2.2.2.3 Bases Teoricas

En relacion con la variable dependiente se ha consultado los

siguientes autores

Segun Mantilla, J y Huanca, B (2020) en su articulo “Cuentas por
cobrar y liquidez en una empresa de servicios” sefiala que: “Las
finanzas empresariales son fundamento para que uno pueda
analizar lo que son las cuentas por cobrar y su relacién con la
liquidez para que asi la empresa tenga liquidez y pueda cumplir
con sus obligaciones”. Lo que nos da a entender es que es
necesario tener conocimiento acerca de lo que son finanzas
empresariales para asi poder comprender la relacién existente
entre las cuentas por cobrar y la liquidez y el resultado de como

repercute esto en las empresas de servicios.

Segun Coaquira, K Chavez, E y Jack, W (2021) en su articulo
“Andlisis de la liquidez y solvencia: su repercusion sobre la gestion
financiera, caso compaiia minera la poderosa y subsidiaria”
senala que: “Los ratios tienen mucha importancia en la
repercusion de la minera y subsidiaria, ya que analizan la
situacion de la empresa para determinar si es lo suficientemente
liquida para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo y si es
solvente, lo que es la capacidad de afrontar pasivos con su pronta

cancelacién en un corto plazo”.

Lo que nos da a entender es que las ratios que se utilizan en la
gestion de una empresa, porque mide la capacidad de la empresa
para poder pagar sus obligaciones y a la vez comprobar si es

solvente referente a los pasivos.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) nos indica

que: “La liquidez se presenta como un activo financiero y puede
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ser transferida o negociada en el mercado secundario. Esto es
esencial para que los inversores planifiquen su venta con
anticipacion. La liquidez de valores es mas efectiva cuando las
transacciones contractuales estan en curso, lo que reduce el
costo de las transacciones que se ejecutaran y reduce los

problemas legales para completar las transacciones.”

Lo que nos da a entender es que la liquidez de los valores sera
mas grande cuando exista un mayor volumen de su emisién, lo
que reduce costos y minimiza los asuntos legales para poder

realizarlo.

Segun Mejia, K Sicheria, L y Nolazco F (2020) en su articulo
cientifico “La liquidez en los procesos economicos de una
empresa de decoracioén de interiores, lima 2019” senala que: “En
las empresas de servicios es necesario analizar periédicamente
sus principales magnitudes para conocer la situacion contable de
la empresa. Este tema es importante porque los gerentes pueden
verificar si la empresa tiene el efectivo para pagar sus deudas a

corto plazo y también comprobar si es solvente”.

Se entiende que es necesario que las empresas de servicios
hagan sus ratios para analizar como se encuentra la empresa,
ademas de que es necesario la capacitacién hoy en dia para la
gerencia de como aplicar las ratios que se ven reflejados en la

empresa y saber interpretarlos

Segun Ramirez, S y Maldonado, | (2020) en su articulo
“Influencia de la liquidez en la rentabilidad financiera: Caso de la
companfia Goodyear S.A” sefala que: “La liquidez y la rentabilidad
ambas van de la mano lo que garantiza que exista estabilidad con
respecto a la economia de la empresa. Las ratios son de
importancia para que una vez calculados se puedan interpretar y

ver como se encuentra la empresa manufacturera Goodyear S.A.”

Se entiende que debe tener relacion la liquidez y la rentabilidad

para el buen funcionamiento. Las ratios son de suma importancia
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para que una vez calculados la gerencia tome decisiones con

respecto a su situacion y funcionamiento

Segun Rojas, N (2019) en su articulo “IGV justo y la liquidez en
una empresa de servicios, Lima 2017” sefala que: “El analisis del
IGV justo en la liquidez beneficia a las micro y pequefas
empresas. Por lo tanto, es necesario que exista liquidez para que
se puedan cumplir con las obligaciones tributarias en la ciudad de

Lima.”

En la actualidad las empresas se pueden acoger al beneficio del
IGV justo para que asi cuenten con liquidez al momento de
realizar sus operaciones diarias y posteriormente puedan pagar

su impuesto de una manera mas flexible.
2.3. Los medios de pago en la actualidad

La tecnologia ha ido evolucionando a lo largo de los ultimos afios, esto esta
trayendo consigo varios cambios en la actualidad. Uno de ellos es la forma
en los que las personas y las empresas realizan sus pagos. Hace algunos
anos, el método tradicional predominaba en todos, que era el pago en
efectivo, y aunque en la actualidad se sigue usando, su uso se ha disminuido.
Ademas, debido a la situacién en la que estamos viviendo, y para evitar
contacto fisico en la poblacion, se cred el proyecto “Paga Seguro, Facil y
sin Contacto”. Pese a que el principal motivo de este proyecto fue evitar
contactos fisicos, su uso se masificdé porque ayudaba en la economia local y
evitaba robos. Ademas, algunas personas eran subsidiadas mediante
billeteras digitales. Esto permite a las personas realizar compras no solo en

comercios fisicos sino también en comercios electronicos.

En Peru existen los siguientes medios de pago:

Pagos con tarjeta de crédito/débito

Links o enlaces de pago

Transferencias por banca por Internet

Deposito bancario
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- Pagos con efectivo a través de un codigo que podran presentar en el
banco

- Yape

- Plin

A pesar de que existen diversos medios de pago y que su uso se ha
incrementado en estos ultimos afos, la poblacidon peruana sigue escogiendo

el uso del dinero en efectivo como es muestra en el siguiente grafico:

Figura 3: Medios de pago usados actualmente

Medios de pago
usados actualmente

¢Cuales de estos medios de pago
estad usando para realizar sus
compras o pagos ahora? (MA)

Usa efectivo + No usa efectivo,
otros medios pero siotros
de pago medios de pago

32% _‘ ‘_ 8%

60%

Solo usa

efectivo
FUENTE: Ipsos Peru

Fuente: Recuperado de https://gestion.pe/tendencias/pago-con-debito-se-
acerca-al-efectivo-en-compras-en-supermercados-noticia/

Una de las razones es que algunas personas no comparten sus datos y por
la desconfianza que tienen al ser expuestos no solo a los sistemas

financieros sino también a las personas mismas.

La compra y venta de producto de manera online implica que
necesariamente uno adopte por los nuevos medios de pagos digitales en vez
de usar el dinero, es la forma mas segura y preventiva ya que aun nos

encontramos en pandemia.
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2.4,

A través de esta pandemia, los medios de pago digitales se han ido siendo
reconocidos a nivel mundial facilitando las transacciones y haciéndolas mas

rapidas y eficaces.

Hoy en dia los medios de pago digitales ofrecen un comercio electronico en
donde una decisién no debe ser tomada a la ligera, debe de considerarse un
plan estratégico como los costes que implica, los clientes, tasas de adopcion,

etc.
Definiciones de términos

Actualizacion de las cuentas por cobrar: Se define como el cruce entre
los clientes con pago pendiente y los cobros realizados por distintos pagos

digitales y asi actualizar la lista de cuentas por cobrar nueva.

Aplicaciones maviles: es una aplicacion digital disefiada para teléfonos

celulares que sirve como medio de control del dinero.

Aprobacién flexible de nuevos créditos a clientes: Se define como la
aprobacion flexible por parte de la entidad financiera de un crédito una vez

presentados los documentos correspondientes y el aval respectivo.

Cobro de comisiones: es una tasa que se cobra por realizar operaciones,

esta depende del importe de la operacion.

Control de pagos en linea por correo electrénico: Es la gestidon por parte
de un proveedor hacia sus clientes que por un servicio de pago mensual
hace presente por medio de correo electréonico que tienen una deuda

pendiente por pagar.

Cumplimiento de cronograma de obligaciones financieras: Se define
como la fecha o plazo ya sea dentro de un mes o periodo para hacer pago

de sus obligaciones financieras.

Mejora del nivel de liquidez de tesoreria: Se define como la capacidad de
una empresa para hacer frentes a sus obligaciones de corto plazo. La mejora

representa que existe dinero en caja, es solvente.

Mejora en el nivel del efectivo: Se dice de la empresa que mejora su

solvencia en relaciéon con el efectivo debido a la liquidez.
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Nivel de seguridad de las transacciones: es la confianza que tienen los
usuarios de que las transacciones se van a realizar sin ser expuestos a

peligros como robos o estafas.

Nivel de tecnologia: es el grado de manejo de los usuarios sobre las nuevas

modas de hoy en dia.

Nivel de trazabilidad de las transacciones: es la capacidad de rastrear e

identificar las distintas operaciones que se hacen mediante las aplicaciones.

Nivel de velocidad de las transacciones: es el tiempo en que se tarda una

operacion para que sea concretada.

Planificacion de los pagos a proveedores: Se entiende como la gestion
que hace la empresa para programar los pagos pendientes a distintos

proveedores ya sea en cuotas o en su totalidad.

Reduccién de los niveles de morosidad de los clientes: Se entiende
como el seguimiento hacia el cliente para que cumpla con sus obligaciones

de manera oportuna y asi reducir la morosidad.

Sistema de cobros a través de redes sociales: Son aplicativos que

mejoran el sistema de cobros. Por ejemplo: Yape, Plin, Tunki.

Sistema de pagos Plin: es una billetera digital implementada por distintos
bancos y cajas municipales para poder realizar transferencias entre ellas sin

cobrar algun tipo de comision interplaza.

Sistema de pagos Tunki: es una billetera digital creada por el Banco
Interbank que se usa mediante una aplicacién en teléfono maovil para poder

enviar y recibir dinero.

Sistema de pagos Yape: es una billetera digital creada por el Banco de
Crédito del Peru que se usa mediante una aplicacion en teléfono mévil para

poder enviar y recibir dinero.
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CAPITULO Ill: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipétesis Principal
Los medios de pago digitales inciden en la liquidez de las empresas MYPE
del sector comercio al por menor en el distrito de Miraflores, afio 2020-2021.
3.2. Hipotesis Secundarias
a. El sistema de pagos Yape incide en la mejora del nivel de efectivo de las

empresas MYPE del sector comercio al por menor en Miraflores.

b. El sistema de pagos Plin incide en el control de pagos en linea por
correo electronico de las empresas MYPE del sector comercial por menor

en Miraflores.

c. El sistema de pagos Tunki incide en el sistema de cobros a través de
redes sociales de las empresas MYPE del sector comercio al por menor en

Miraflores.

3.3. Operacionalizacién de Variables

3.3.1 Variable Independiente (X): Medios de pago digitales
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Tabla N°2. Operacionalizacion de la variable independiente: Medios de

pago digitales

Segun SmartHint (2022). Los métodos de pago digital son

Definicion , , . . .
tecnologias que permiten el intercambio de datos cifrados a
Conceptual )
través de Internet.
Indicadores indices
X1.1: Cobro de comisiones
X1: Sistema de pagos Yape
X1.2: Nivel de velocidad de las
Definicion transacciones
Operacional
X2: Sistema de pagos Plin X2.1: Aplicaciones moviles
X2.2: Nivel de tecnologia
X3.1: Nivel de seguridad de las
X3: Sistema de pagos Tunki | fransacciones
X3.2: Nivel de trazabilidad de
las transacciones
Escala Ordinal
valorativa

Elaboracion propia.
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3.3.2 Variable dependiente (Y): Liquidez

TablaN23 Operacionalizacion de la variable dependiente: Liquidez

Segun Valera y Tresierra (2017). La liquidez es la capacidad de
Definicidon . L .
una empresa para cumplir con sus obligaciones corrientes; de
Conceptual .
acuerdo a su fecha de vencimiento
Indicadores indices
Y1: Mejora en el nivel de Y1.1: Actualizacion de las
efectivo cuentas por cobrar
Y1.2: Aprobacién flexible de
Definicion nuevos créditos a clientes
Operacional
Y2.1: Planificacion de los pagos
Y2: Control de pagos en linea | @ Proveedores
por correo electronico
Y2.2: Cumplimiento de
cronograma de obligaciones
financieras
Y3.1: Reduccion de los niveles
Y3: Sistema de cobros a de morosidad de los clientes
través de redes sociales
Y3.2: Mejora del nivel de
liquidez de tesoreria
Escala Ordinal
valorativa

Elaboracion propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Disefio Metodolégico
4.1.1 Tipo de Investigacion

El estudio reunié las condiciones necesarias para ser denominado
como: “Investigacion Aplicada”. Este tipo de investigacion tiene por
objetivo resolver problemas practicos; estudia hechos o fenomenos;
utiliza conocimientos obtenidos en las investigaciones basicas, pero
no se limita a utilizar estos conocimientos, sino busca nuevos
conocimientos especiales de posibles aplicaciones practicas. Estudia
problemas relacionados al ambito financiero y medioambiental en

Lima Metropolitana.

Por lo tanto, el disefio de la investigacion fue el siguiente:

AN
/

e
N

RP: Realidad Problematica.

Donde:

O: Observacion.

VI: Variable Independiente.
VD: Variable Dependiente.

R: Resultado.



4.1.2 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion del presente proyecto se focalizdé en el nivel

descriptivo, analitico y estadistico.

4.1.3 Método de Investigacion

Para la realizaciéon de la investigacién se utilizé el método inductivo,
estadistico y de analisis — sintesis, entre otros que conforme se

desarrolle la investigacion se daran indistintamente en la tesis.
4.1.4 Disefio de Investigacion

Segun la naturaleza de la investigacion, esta tuvo un disefio no

experimental. Por tanto, se tomara una muestra en la cual:
M =0Oxr Oy

Donde:

M= Muestra

O= Observacion

x= Medios de pago digitales

y= Liquidez

Relacion de variables

ﬂ
1l

4.2 Poblacién y Muestra
4.2.1 Poblacion

La poblacion, con la cual compatibiliza la investigacion acerca de los
medios de pago digitales y la liquidez, lo conformaron los propietarios
y ayudantes de los 20 comercios al por menor en el distrito de
Miraflores. Debido a que los comercios al por menor no cuentan con
una planilla con varios trabajadores se toman las dos personas que

atienden al publico en sus establecimientos.
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Tabla N°4: Poblacion considerada para la encuesta

BODEGA DIRECCION Cantidad
BODEGA SM Calle San Martin N° 473 2
BODEGA PAL Calle Enrique Palacios N° 607 2
BODEGA NBUENA Calle Marquez de Torre Tagle 2
N° 363

BODEGA BON Calle Manuel Bonilla N° 234 2
BODEGA ELPE Calle Coronel Inclan N° 301 2
BODEGA APAX Calle Enrique Palacios N° 400 2
BODEGA SMI Calle Cantuarias N° 120 2
BODEGA OKKA Av. Angamos Este N° 431 2
BODEGA CARM Calle Gabriel Chariarse N° 320 |2
L& M Calle Enrique Palacios N° 647 2
BODEGA SUE Calle Grimaldo del Solar N° 594 |2
BODEGA HZ Calle Grimaldo del Solar N° 455 |2
BODEGA AY Av. Jorge Chavez N° 541 2
BODEGA FTE SODA Calle Cantuarias N° 319 2
BRONCANOS

BODEGA LA CASA DE LA Calle Dos de Mayo N° 1324 2
MILANESA

BODEGA MIL Calle General Suarez N° 1000 2
BODEGA SI Calle Arica N° 406 2
BODEGA SA Calle Enrique Palacios N° 1082 |2
BOGEGA ROS Calle Domingo Orué N° 394 2
ELDI VQ Calle Dos de Mayo N° 510 2

40

Fuente: Municipalidad de Miraflores

4.2.2 Muestra

Para el calculo de la muestra n representativa, se aplico la formula del

muestreo aleatorio simple para poder conocer el numero exacto de

participantes para el desarrollo de la presente investigacion:

ZZxpxqx*N

n= 2 2
[N—1)*e*+Z*xp=*q]

Donde:

N = Tamaho de la poblacion.

Z =1.96 es valor critico de la distribucion de probabilidades normal para
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un nivel de confiabilidad 95%.

p = Probabilidad de éxito (0.50)
g = Probabilidad de fracaso (0.50)
e = margen de error 5%.

n = Tamano de la muestra.

Para efectos de la muestra 6ptima se tomara como referencia al
numero de empresas dedicadas al rubro de plasticos en Lima
Metropolitana, el resultado se duplicara debido a la inclusién del
Gerente General y del Contador.

Entonces a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de

error la muestra optima es:

1.962 % 0.5 « 0.5 * 40
[(40 — 1) x0.05%2 + 1.962 x 0.5 0.5]

n = 36 personas

Se seleccionara a 36 personas del rubro de comercio al por menor

para realizar las encuestas correspondientes.

35



Tabla N°5: Muestra considerada para la encuesta

BODEGA DIRECCION Cantidad
BODEGA SM Calle San Martin N° 473 2
BODEGA PAL Calle Enrique Palacios N° 607 2
BODEGA NBUENA Calle Marquez de Torre Tagle 2
N° 363

BODEGA BON Calle Manuel Bonilla N° 234 2
BODEGA ELPE Calle Coronel Inclan N° 301 2
BODEGA APAX Calle Enrique Palacios N° 400 2
BODEGA SMI Calle Cantuarias N° 120 2
BODEGA OKKA Av. Angamos Este N° 431 2
BODEGA CARM Calle Gabriel Chariarse N° 320 |2
L& M Calle Enrique Palacios N° 647 2
BODEGA SUE Calle Grimaldo del Solar N° 594 |2
BODEGA HZ Calle Grimaldo del Solar N° 455 |2
BODEGA AY Av. Jorge Chavez N° 541 2
BODEGA FTE SODA Calle Cantuarias N° 319 2
BRONCANOS

BODEGA LA CASA DE LA Calle Dos de Mayo N° 1324 2
MILANESA

BODEGA MIL Calle General Suarez N° 1000 1
BODEGA SI Calle Arica N° 406 1
BODEGA SA Calle Enrique Palacios N° 1082 |2
BOGEGA ROS Calle Domingo Orué N° 394 1
ELDI VQ Calle Dos de Mayo N° 510 1
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Elaboracion propia

4.3 Técnicas de recoleccién de datos

4.3.1 Técnicas

La encuesta por ser una técnica importante para este tipo de

investigacion.

4.3.2 Instrumentos

Para la recoleccion se utilizd el cuestionario que por intermedio de una

encuesta compuesta por diferentes preguntas en la modalidad de

cerradas se tomo a la muestra que se encuentra en parrafos anteriores.

4.3.3 Procedimiento de comprobacion de validez y confiabilidad
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La validacion de un instrumento de investigacion se refiere al proceso
de evaluar las preguntas de la encuesta para asegurar su
confiabilidad. Por lo tanto, es esencial para garantizar que la encuesta
sea verdaderamente confiable. Para la validez de esta investigacion se

utilizé la encuesta piloto (10% de la poblacion encuestada).

TABLA 6

RANGOS DE NIVEL DE CONFIABILIDAD
Coeficiente alfa >.9 a .95 Excelente
Coeficiente alfa >.8 Bueno
Coeficiente alfa >.7 Aceptable
Coeficiente alfa >.6 Cuestionable
Coeficiente alfa >.5 Pobre
Coeficiente alfa <.5 Inaceptable

Elaboracion Propia.
TABLA 7

CALCULO DE ALFA DE CRONBACH MEDIANTE EXCEL

Sujeto Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta4 Pregunta5 Pregunta 6 Pregunta7 Preg 8 Preg

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5 4 2 3 5 3 5 5 5 4
5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5
1 0.916666667 1.666666667 1.333333333 1 1.333333333 0.916666667 0.916666667 1

9P
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3
4
5

0. 7 0. 7 0.

g 10Pregunta 11Pregunta 12Pregunta 13Pregunta 14

K
vi
vT

K-l

70

a2

56
63

7 142.9166667

14

14.75
142.9166667

¢ e i
I K {I_Z;,} = 0.96577708
= 4

Elaboracion propia extraida de Excel.

Interpretacion:

Después de realizar la prueba de confiabilidad, se obtiene un resultado
de 0.96577708, lo que significa, que las preguntas del cuestionario
estan bien estructuradas y correlacionadas. Es decir, la confiabilidad es

excelente. Ver Tabla 8.
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4.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

El procesamiento de los datos se realiz6 con apoyo del Microsoft Excel:
técnicas estadisticas y gréficos. Las hipétesis de la investigacion fueron
probadas y contrastadas a través del modelo estadistico Chi Cuadrado y

otras que resulten aplicables, utilizando el software SPSS 28.

4.5 Aspectos Eticos

La investigacion se llevo a cabo, teniendo presente el Marco del Codigo de
Etica de la Universidad San Martin de Porres y de la Comunidad Cientifica
Internacional, que han sido tomadas en cuenta para el recojo de informacion
de manera general. Asimismo, se informé a los participantes de los objetivos
que se pretendian alcanzar, por otro lado, se respeto6 la confidencialidad de
quienes contribuyeron al desarrollo de esta investigacion brindando

informacion importante y adecuadamente documentada.

- Etica del contador

La profesion contable tiene principios basicos que deben existir en cualquier
rama de la profesion, incluyendo la objetividad o independencia de normas
qgue no favorecen a nadie ni favorecen el juicio profesional. Confidencialidad,
que se sabe que hay informacidon que pocas personas tienen y necesitan
proteger. La confianza, incluida la honestidad con la que se realiza el trabajo.
Y, finalmente, actualizamos nuestra experiencia con el rigor que exige el

mercado.

- Medios de pagos digitales - Conocimiento

Por otro lado, es importante tener conocimiento de los medios de pagos
digitales debido a que hoy en dia se ha masificado su uso en el mercado, no
solo por los consumidores sino por los vendedores. El tener conocimiento de
estos medios de pagos puede suponer ahorrarse costos y realizar

transacciones de manera mas eficaz y segura.
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- Liquidez - Confidencialidad y responsabilidad

Por ultimo, con respecto a la liquidez, la confidencialidad juega un papel
imprescindible aqui, porque como se menciondé anteriormente, esta
informacion no la deberian tener todos a la mano porque podria ocasionar

alertas en individuos que no realizan buenas practicas.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Resultados de la Encuesta

Tabla 8:

¢(En su opinion las comisiones que cobran las empresas

proveedoras de pagos digitales son adecuadas al servicio ofrecido?

Cobro de comisiones

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 4 11,1 11,1 11,1
Casinunca 3 8,3 8,3 19,4
Algunas veces 21 58,3 58,3 77,8
Validos
Casi siempre 5 13,9 13,9 91,7
Siempre 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracion propia.
Interpretacion:

En lo concerniente a la tabla 8, se observa que las respuestas obtenidas de
los propietarios y ayudantes de las empresas del sector comercio al por
menor, estan orientadas en un 58.3 % que algunas veces las comisiones
que cobran las empresas proveedoras de pagos digitales son adecuadas
para el servicio que brindan, el 13.9 % de los encuestados opina que casi
siempre es adecuado el cobro de esta comisidn, por otro lado, el 11.1 %
considera que nunca se deberia cobrar la comision por el uso del servicio y
el 8.3 % manifiesta que casi nunca y que también siempre es adecuado el

cobro.

Mas de la mitad de las personas que fueron encuestadas consideran que
algunas veces el cobro de la comision para uso de medios de pago digitales
es adecuado. Esto dependera del tipo de operacion que se esta realizando,

es por ello que se considera esta opcion.
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Figura 4: ;En su opinién las comisiones que cobran las empresas

proveedoras de pagos digitales son adecuadas al servicio ofrecido?

Cobro de comisiones

B Nunca

O siempre

M Casi nunca
[ Algunas veces
M Casi siempre

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracion propia.

Tabla 9: ;Cree usted que el nivel de velocidad de las transacciones de los

medios de pagos digitales genera credibilidad en los usuarios?

Nivel de velocidad de las transacciones

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 5,6 5,6 5,6
Casinunca 1 2,8 2,8 8,3
Algunas veces 8 22,2 22,2 30,6
Validos
Casi siempre 18 50,0 50,0 80,6
Siempre 7 19,4 19,4 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracién propia.
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Interpretacion:

En lo concerniente a la tabla 9, se observa que las respuestas obtenidas de
los propietarios y ayudantes de las empresas del sector comercio al por
menor, poco mas del 90 % estima que, por lo general, el nivel de velocidad
de las transacciones de los medios de pago digitales genera credibilidad en
los usuarios, mientras que poco menos del 10 % considera que el nivel de

velocidad no genera credibilidad.

El grupo de personas que fue encuestado, en su mayoria, considera que el
nivel de velocidad de las transacciones de los medios de pago digitales
genera credibilidad en los usuarios porque tienen la prueba inmediata de

que la operacion se ha realizado.

Figura 5: ;Cree usted que el nivel de velocidad de las transacciones de los

medios de pagos digitales genera credibilidad en los usuarios?

Nivel de velocidad de las transacciones

B Nunca

M Casi nunca

o Algunas veces
M Casi siempre
[ Siempre

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracién propia.
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Tabla 10: ;Considera usted que los usuarios de los medios de pagos

digitales deben conocer el uso de sus aplicaciones moviles?

Aplicaciones moviles

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Algunas veces 4 11,1 11,1 13,9
Validos  Casisiempre 5 13,9 13,9 27,8
Siempre 26 72,2 72,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracion propia.
Interpretacién:

En lo referente a la interrogante de la tabla 10, se observa que las
respuestas obtenidas de los propietarios y ayudantes de las empresas del
sector comercio al por menor, el 36.1 % indicé que los usuarios casi siempre
deben conocer el uso de sus aplicativos moviles, el 27.8 % indicé que
algunas veces, el 25 % indicé que siempre, mientras que el 11.1 % indicé

que nunca.

Con respecto a la pregunta anterior, acerca del uso de los aplicativos
moviles, se considera, por lo general, que no es necesario que los usuarios
conozcan el uso de sus aplicaciones moviles debido a que el uso es

bastante sencillo y pueden recibir ayuda por diversos canales.
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Figura 6: Considera usted que los usuarios de los medios de pagos

digitales deben conocer el uso de sus aplicaciones moviles?

Aplicaciones moviles

Enunca

H Algunas veces
[ casi siempre
M siempre

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracién propia.

Tabla 11: ¢En su opinion el nivel de tecnologia utilizado en los medios de

pagos digitales esta al alcance de los usuarios?

Nivel de tecnhologia

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casinunca 4 11,1 11,1 11,1
Algunas veces 10 27,8 27,8 38,9
Vélidos Casi siempre 13 36,1 36,1 75,0
Siempre 9 25,0 25,0 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracién propia.
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Interpretacion:

En lo concerniente a la tabla 10, se observa que las respuestas obtenidas
de los propietarios y ayudantes de las empresas del sector comercio al por
menor, el 13.9 % y el 72.2 % consideran que casi siempre y siempre,
respectivamente, el nivel de tecnologia esta al alcance de los usuarios, el
11.1 % opina que algunas veces mientras que solo el 2.8 % opina que

nunca.

Segun los resultados obtenidos de la encuesta, se puede deducir que la
mayor parte de quienes tienen un establecimiento de comercio al por menor,
asi como sus ayudantes, consideran que siempre y casi siempre el nivel de
tecnologia esta al alcance de los usuarios debido a que ha tenido un

crecimiento masivo en los ultimos afnos hasta la actualidad.

Figura 7: ¢En su opinion el nivel de tecnologia utilizado en los medios de

pagos digitales esta al alcance de los usuarios?

Nivel de tecnologia

M casi nunca

[ Algunas veces
[ Casi siempre
M siempre

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracion propia.
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Tabla 12: ;Cree usted que el nivel de seguridad de las transacciones
utilizado en los medios de pagos digitales permite una adecuada proteccion

de datos de los usuarios?

Nivel de seguridad de las transacciones

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 11,1 11,1 11,1
Casinunca 5 13,9 13,9 25,0
Validos Algunas veces 14 38,9 38,9 63,9
Casi siempre 11 30,6 30,6 94 .4
Siempre 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracion propia.
Interpretacion:

En lo referente a la interrogante de la tabla 12, se observa que las
respuestas obtenidas de los propietarios y ayudantes de las empresas del
sector comercio al por menor, el 38.9 % opina que algunas veces el nivel de
seguridad de las transacciones utilizado en los medios de pagos digitales
permite una adecuada protecciéon de datos de los usuarios, el 30.6 % y el 5.6
% opina que casi siempre y siempre respectivamente, mientras que, el 13.9

% y el 11.1 % opinan que casi nunca y nunca sucede esto.

De acuerdo con lo que opinan las personas encuestadas sobre el nivel de
seguridad de las transacciones, la mayoria indicd que algunas veces y casi
siempre permite una adecuada proteccion de datos de los usuarios debido a

que la informacion se encuentra encriptada por ser digital.
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Figura 8: ;Cree usted que el nivel de seguridad de las transacciones
utilizado en los medios de pagos digitales permite una adecuada proteccion

de datos de los usuarios?

Nivel de seguridad de las transacciones

B Nunca

B Casinunca

[ Algunas veces
M Casi siempre
O siempre

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracién propia.
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Tabla 13: ¢En su opinién existe en las transacciones realizadas a través de
los medios de pagos digitales niveles de trazabilidad de las operaciones

realizadas por los usuarios?

Nivel de trazabilidad de las transacciones

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casinunca 2 5,6 5,6 8,3
Validos Algunas veces 14 38,9 38,9 47,2
Casi siempre 12 33,3 33,3 80,6
Siempre 7 19,4 19,4 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracion propia.
Interpretacién:

En lo referente a la interrogante de la tabla 13, se observa que las
respuestas obtenidas de los propietarios y ayudantes de las empresas del
sector comercio al por menor, el 38.9 % opina que algunas veces existen
niveles de trazabilidad de las operaciones realizadas por los usuarios en las
transacciones realizadas a través de los medios de pagos digitales, el 33.3
% y el 19.4 % opina que casi siempre y siempre respectivamente, mientras

que, el 5.6 % y el 2.8 % opinan que casi hunca y nunca sucede asi.

Analizando el resultado anterior, si existen niveles de trazabilidad de las
operaciones en las transacciones realizadas para los encuestados porque
al ser digitalizado, el proveedor de los medios de pago digitales tiene forma

de rastreo de las operaciones.
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Figura 9: ¢En su opinion existe en las transacciones realizadas a través de
los medios de pagos digitales niveles de trazabilidad de las operaciones

realizadas por los usuarios?

Nivel de trazabilidad de las transacciones

Bl Nunca

B Casinunca

[ Algunas veces
M Casi siempre
O siempre

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracién propia.

Tabla 14: ;En su opinion los medios de pagos digitales son herramientas

que aumentan la eficiencia de las empresas y reduce la exposicion a contraer

enfermedades?
Medios de pago digitales

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 3 8,3 8,3 8,3
Algunas veces 4 11,1 11,1 19,4
Vélidos Casisiempre 9 25,0 25,0 444
Siempre 20 55,6 55,6 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracién propia.
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Interpretacion:

En lo referente a la interrogante de la tabla 14, se observa que las
respuestas obtenidas de los propietarios y ayudantes de las empresas del
sector comercio al por menor, el 55.6 % considera que siempre es oportuno
el uso de los medios de pagos digitales porque aumenta la eficiencia de las
empresas y reduce la exposicion a contraer enfermedades porque no hay
contacto fisico por este medio, el 25 % opina que casi siempre, mientras
que el 11.1 % y el 8.3 % opinan que solo algunas veces y que casi hunca,

respectivamente.

De acuerdo con los resultados, en su gran mayoria se cree que el uso de
los medios de pago digitales aumenta la eficiencia de la empresa debido a
que no se limitan a tener uno solo o pocos medios de cobro. Ademas, se
cree que reduce la exposicion a contraer enfermedades porque se evita el

contacto fisico de las personas.
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Figura 10: ;En su opinion los medios de pagos digitales son herramientas
e
que aumentan la eficiencia de las empresas y reduce la exposicion a contraer

enfermedades?

Medios de pago digitales

Bl Casinunca

B Algunas veces
[ casi siempre
M siempre

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracién propia.

Tabla 15: ¢Cree usted que las personas con negocio pueden actualizar en

linea sus cuentas por cobrar en las ventas al crédito?

Actualizacién de las cuentas por cobrar

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca 2 5,6 5,6 5,6
Algunas veces 11 30,6 30,6 36,1
Validos Casi siempre 12 33,3 33,3 69,4
Siempre 11 30,6 30,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En lo referente a la interrogante de la tabla 15, se observa que las
respuestas obtenidas de los propietarios y ayudantes de las empresas del
sector comercio al por menor, el 33.3 % considera que casi siempre es
oportuno la actualizacién de las cuentas por cobrar debido a que el uso de
los instrumentos tecnologicos son muy efectivos en las operaciones de
ventas al crédito, el 30.6 % opina que siempre, mientras que el 30.6 % y 5.6

% opinan que solo algunas veces y que casi hunca, respectivamente.

De acuerdo con los resultados, en su gran mayoria se cree que las personas
con negocio pueden actualizar en linea sus cuentas por cobrar en las ventas
al crédito debido a que en la actualidad se cuentan con los recursos

necesarios y son mas accesibles.

Figura 11: ;Cree usted que las personas con negocio pueden actualizar en

linea sus cuentas por cobrar en las ventas al crédito?

Actualizacion de las cuentas por cobrar

Bl Casinunca

M Algunas veces
[ casi siempre
W siempre

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracion propia.
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Tabla 16: ¢En su opinion los negocios al por menor que otorgan créditos

pueden flexibilizar la aprobacion de nuevos créditos a aquellos clientes que

utilizan medio de pagos digitales?

Aprobacién flexible de nuevos créditos a clientes

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 5,6 5,6 5,6
Algunas veces 10 27,8 27,8 33,3
Validos  Casi siempre 14 38,9 38,9 72,2
Siempre 10 27,8 27,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracion propia.
Interpretacién:

En lo referente a la interrogante de la tabla 16, se observa que las
respuestas obtenidas de los propietarios y ayudantes de las empresas del
sector comercio al por menor, el 38.9 % considera que casi siempre es
oportuno la aprobacion flexible de nuevos créditos a clientes debido a que
estos medios de pagos digitales mejoran la posicion y oferta crediticia de
los clientes que tienen negocios al por menor, el 27.8 % opina que siempre,
mientras que el 27.8 % y 5.6 % opinan que solo algunas veces y que casi

nunca, respectivamente.

De acuerdo con los resultados, en su gran mayoria se cree que los negocios
al por menor que otorgan créditos pueden flexibilizar la aprobacién de
nuevos créditos a aquellos clientes que utilizan medio de pagos digitales

porque es mas sencillo realizar el cobro.
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Figura 12: ;En su opinidn los negocios al por menor que otorgan créditos
pueden flexibilizar la aprobacion de nuevos créditos a aquellos clientes que

utilizan medio de pagos digitales?

Aprobacion flexible de nuevos créditos a clientes

B Nunca

M Algunas veces
Ocasi siempre
W Siempre

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracion propia.

Tabla 17: ;Cree usted que las empresas deben tener aplicaciones digitales

para consultar la planificacién de pagos a proveedores?

Planificacion de pagos a proveedores

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 5,6 5,6 5,6
Casinunca 2 5,6 5,6 11,1
Algunas veces 5 13,9 13,9 25,0
Validos
Casi siempre 9 25,0 25,0 50,0
Siempre 18 50,0 50,0 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracién propia.
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Interpretacion:

En lo referente a la interrogante de la tabla 17, se observa que las
respuestas obtenidas de los propietarios y ayudantes de las empresas del
sector comercio al por menor, el 50.0 % considera que siempre es oportuno
la planificacion de pagos a proveedores para el cumplimiento oportuno de
obligaciones y no caer en morosidad, el 25.0 % y 13.9 % opinan que casi
siempre y algunas veces, mientras que el 5.6 % opinan que solo casi nunca

y nunca, respectivamente.

De acuerdo con los resultados, en su gran mayoria se cree que las
empresas deben tener aplicaciones digitales para consultar la planificacion
de pagos a proveedores porque con ello podrian darle seguimiento al

cumplimiento de sus obligaciones.

Figura 13: ;Cree usted que las empresas deben tener aplicaciones digitales

para consultar la planificacion de pagos a proveedores?

Planificacion de pagos a proveedores

B Nunca

B casi nunca

[ Algunas veces
M Casi siempre
O siempre

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracién propia.
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Tabla 18: ¢En su opinién el crecimiento del uso de los medios de pagos
digitales permite una mejora en el cumplimiento del cronograma de las

obligaciones financieras?

Cumplimiento de cronograma de obligaciones financieras

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 7 19,4 19,4 19,4
Casi siempre 10 27,8 27,8 47,2
Validos
Siempre 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracion propia.
Interpretacién:

En lo referente a la interrogante de la tabla 18, se observa que las
respuestas obtenidas de los propietarios y ayudantes de las empresas del
sector comercio al por menor, el 52.8 % considera que siempre es oportuno
el cumplimiento del cronograma de obligaciones financieras porque los
medios digitales te indican las obligaciones que uno tiene que cumplir en el
tiempo, el 27.8 % opina que siempre, mientras que el 19.4 % solo algunas,

respectivamente.

De acuerdo con los resultados, en su gran mayoria se cree el crecimiento
del uso de los medios de pagos digitales permite una mejora en el
cumplimiento del cronograma de las obligaciones financieras porque el
cumplimiento podria realizarse de manera automatica ligando la aplicacion

digital con las obligaciones correspondientes.
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Figura 14: ;En su opinion el crecimiento del uso de los medios de pagos
digitales permite una mejora en el cumplimiento del cronograma de las
obligaciones financieras?

Cumplimiento de cronograma de obligaciones financieras

B Algunas veces
B Casi siempre
O siempre

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracién propia.

Tabla 19: ;Considera usted que la digitalizacion de la labor financiera

permite un mejor control de los niveles de morosidad de los clientes?

Reduccién de los niveles de morosidad de los clientes

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 3 8,3 8,3 8,3
Algunas veces 3 8,3 8,3 16,7
Vélidos  Casi siempre 11 30,6 30,6 47,2
Siempre 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En lo referente a la interrogante de la tabla 19, se observa que las
respuestas obtenidas de los propietarios y ayudantes de las empresas del
sector comercio al por menor, el 52.8 % considera que siempre es oportuno
la reduccién de los niveles de morosidad de los clientes debido a que la
entidad tiene indicadores oportunos para pedir la contraprestacién al cliente,
el 30.6 % opina que casi siempre, mientras que el 8.3 % y 8.3 % opinan solo

algunas veces y casi nunca, respectivamente.

De acuerdo con los resultados, en su gran mayoria se cree la digitalizacion
de la labor financiera permite un mejor control de los niveles de morosidad
de los clientes porque permite visualizar la deuda que estos mantienen

progresivamente.

Figura 15: ;Considera usted que la digitalizacion de la labor financiera

permite un mejor control de los niveles de morosidad de los clientes?

Reduccion de los niveles de morosidad de los clientes

Bl Casinunca

M Algunas veces
[ casi siempre
M siempre

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracién propia.
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Tabla 20: ;Considera usted que las empresas que incluyen herramientas
digitales para controlar sus cuentas por cobrar tienen un impacto positivo en

el nivel de liquidez de la tesoreria?

Mejora del nivel de liquidez de tesoreria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 5,6 5,6 5,6
Casinunca 1 28 2,8 8,3
Algunas veces 6 16,7 16,7 25,0
Validos
Casi siempre 15 41,7 41,7 66,7
Siempre 12 33,3 33,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracion propia.
Interpretacion:

En lo referente a la interrogante de la tabla 20, se observa que las
respuestas obtenidas de los propietarios y ayudantes de las empresas del
sector comercio al por menor, el 41.7 % considera que casi siempre es
oportuno la mejora del nivel de liquidez de tesoreria porque las herramientas
digitales nos indican los vencimientos para hacer el cobro oportuno y
obtener mas liquidez en la caja(tesoreria), el 33.3 % y 16.7 % opinan que
siempre y algunas veces, mientras que el 2.8 % y 5.6 % opinan solo casi

nunca y nunca, respectivamente.

De acuerdo con los resultados, en su gran mayoria se cree las empresas
que incluyen herramientas digitales para controlar sus cuentas por cobrar
tienen un impacto positivo en el nivel de liquidez de la tesoreria justamente

porgue manejan un control mas efectivo de las cuentas por cobrar.
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Figura 16: ;Considera usted que las empresas que incluyen herramientas
digitales para controlar sus cuentas por cobrar tienen un impacto positivo en

el nivel de liquidez de la tesoreria?

Mejora del nivel de liquidez de tesoreria

Bl Nunca

B casinunca

[ Algunas veces
M Casi siempre
O siempre

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracion propia.

Tabla 21: ;4En su opinidn las empresas deben implementar politicas para

mejorar las eficiencias en su Administracion de Tesoreria y por ende su

liquidez?
Liguidez

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Algunas veces 4 111 111 13,9
Validos  Casi siempre 7 19,4 19,4 33,3
Siempre 24 66,7 66,7 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracién propia.
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Interpretacion:

En lo referente a la interrogante de la tabla 21, se observa que las
respuestas obtenidas de los propietarios y ayudantes de las empresas del
sector comercio al por menor, el 66.7 % considera que siempre es oportuno
la liquidez debido a que las empresas van a poder cumplir sus obligaciones
y ademas de poder hacer mas inversiones a corto plazo, el 19.4 % opina
que casi siempre, mientras que el 11.1 % y 2.8 % opinan solo algunas veces

y nunca, respectivamente.

De acuerdo con los resultados, en su gran mayoria se cree las empresas
deben implementar politicas para mejorar las eficiencias en su
Administracién de Tesoreria y por ende su liquidez para poder cumplir con

obligaciones y otros.

Figura 17: ¢En su opinidon las empresas deben implementar politicas para
mejorar las eficiencias en su Administracion de Tesoreria y por ende su

liquidez?

Liquidez

B Nunca

M Algunas veces
O casi siempre
W siempre

Fuente: Propietarios y ayudantes encuestados de las empresas del sector

comercio al por menor en Miraflores. Elaboracion propia.
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5.2 Contrastacion de Hipotesis

Para realizar la contrastacion de hipotesis en nuestro trabajo de investigacion
se aplicé la Chi cuadrado de Pearson. La distribuciéon Chi cuadrado es una
herramienta apropiada en este estudio debido a que las variables en
tratamiento son nominales y tienen respuestas cualitativas ordinales, en

orden de jerarquia, desde siempre a nunca.

Luego, se siguid el procedimiento general de una prueba de hipétesis y la
decision se tomo siguiendo el método tradicional, con verificacion del uso del
método de valor de la probabilidad p comparado con el valor del nivel de

significancia a=0.05.

Finalmente, la hipotesis nula Ho que queremos contrastar sustenta que existe
asociacion de dependencia entre las variables en estudio versus la hipotesis
alternativa H1 que afirma que no existe asociacion de dependencia entre las
variables. Ho: Los medios de pago digitales no inciden en la liquidez de las
empresas MYPE del sector comercio al por menor en el distrito de Miraflores,
afo 2020-2021.

5.2.1. Hipétesis Principal
Paso 1: Planteamos la hipotesis nula y su alternativa.

Ho: Los medios de pago digitales no inciden positivamente en la
liquidez de las empresas MYPE del sector comercio al por menor en el
distrito de Miraflores, ano 2020-2021.

Hi: Los medios de pago digitales inciden positivamente en la liquidez
de las empresas MYPE del sector comercio al por menor en el distrito
de Miraflores, ano 2020-2021.

Paso 2: Nivel de significancia a=0.05 y el estadistico Chi Cuadrada.

(0 )
Z (calculado) ~— Z Z

i=1 j=I
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Donde:

r=5 ndmero de filas

¢=5 numero de columnas

Conformado por alternativas de respuestas de las variables, que

resultan 5X5=25 celdas.

Paso 3: Procesamiento de base de datos en el SPSS.

Se utilizo el programa SPSS para procesar la base de datos que se

recogié de las respuestas de los propietarios y ayudantes del sector

comercio al por menor, se obtuvo el resumen de procesamiento de

casos y la tabla cruzada de los datos, de la hipotesis principal.

TABLA 22

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
X: Medios de pago
digitales * Y: Liquidez 36 100,0% 0 0,0% 36 100,0%
Elaboracién propia extraido del SPSS.
TABLA 23: TABLA CRUZADA
Tabla de contingencia X: Medios de pago digitales " Y: Liquidez
Y: Liquidez
Algunas
veces Casi siempre | Siempre Total
X Medios de pago Casinunca Recuento 1 0 0 1
digitales Frecuencia esperada 2 4 4 1,0
Residuo 8 -4 -4
Algunas veces Recuento 5 6 0 1"
Frecuencia esperada 21 49 4,0 11,0
Residuo 29 11 -40
Casi siempre Recuento 1 10 10 21
Frecuencia esperada 41 93 7.6 21,0
Residuo -31 7 2,4
Siempre Recuento 1] 0 3
Frecuencia esperada 6 1,3 1.1 30
Residuo -6 -1,3 19
Total Recuento 7 16 13 36
Frecuencia esperada 7.0 16,0 13,0 36,0

Elaboracion propia extraido del SPSS.
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Es de suma importancia la tabla 23; porque se puede visualizar en ella
cuales son los datos observados del resultado de la encuesta; para

poder encontrar los datos esperados.

Asimismo, se logro identificar en esta tabla de contingencia que existe
una fila y dos columnas de la misma categoria, que tienen respuestas
cero. Por lo que dejamos sin efecto para el calculo, entonces en este
caso la tabla se reduce con (4-1) (3-1) = 6 grados de libertad, con un

nivel de significancia ' = 0.05, entonces la Tabla de la Chi cuadrada su

valor tedrico es X2s,0.05) = 12.59.

Ahora calculamos el chi cuadrado a partir de la formula:

. 2
c .
2 _ Z, (Oij e,_',' )
Z (calculado) ~— : :
s

i=1 j=1 €;
, ot (oij —e 2 (3-11)2 (0-13)2 (0-0.6)2 (1-10.2)2
Heateutaaoy = 32 32 g P =g g e b gy = 20648

i=1j=1
Verificacion de este resultado con el software SPSS:

TABLA 24

CONTRASTACION DE HIPOTESIS PRINCIPAL

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 20,6487 6 ,002
Razdn de verosimilitudes 24, 434 6 ,000
ﬁ:g;:auon lineal por 16.471 1 000
N de casos validos 36

a. 10 casillas (83,3%) tienen una frecuencia esperada inferior
a 5. Lafrecuencia minima esperada es ,19.

Elaboracion propia extraido del SPSS.

Paso 4: Decision.
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Segun el calculo del Chi Cuadrado realizado, se observa que el valor

tedrico del Chi Cuadrado es menor que su valor calculado:

X2(calculado) = 20.648 > X2,0.05 = 12.59, entonces el valor calculado cae
en la region de rechazo. Dicho de otra manera, la hipotesis nula se

rechaza (ver figura 17).

FIGURA 18
CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS PRINCIPAL

Distribucion Chi Cuarado(gl, 5%)

0.16
0.14
0.12

0.1
0.08
0.06
0.04
0.02

Regidn
de
rechazo

Probabilidad

0 5 10 15 20 25

12.59 | / Valores criticos

Elaboracion propia.

Paso 5: Conclusién e Interpretacion.

Se concluye entonces, que la hipétesis alternativa es verdadera y la
hipotesis nula es falsa, es decir que Los medios de pago digitales si
inciden en la liquidez de las empresas MYPE del sector comercio al

por menor en el distrito de Miraflores, afio 2020-2021.
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FIGURA 19
RECUENTO DE VARIABLES X, Y

Recuento

X: Medios .Liguide?
dios g X
digitales " 29

Elaboracion propia extraido del SPSS.

5.2.2. Hipé6tesis Secundaria (a)
Paso 1: Planteamos la hipotesis nula y su alternativa.

Ho: El sistema de pagos Yape no incide en la mejora del nivel de
efectivo de las empresas MYPE del sector comercio al por menor en

Miraflores.

Hi: El sistema de pagos Yape incide en la mejora del nivel de efectivo

de las empresas MYPE del sector comercio al por menor en Miraflores.
Paso 2: Procesamiento de base de datos en el SPSS.

Se utilizo el programa SPSS para procesar la base de datos que se
recogié de las respuestas de los propietarios y ayudantes del sector
comercio al por menor, se obtuvo el resumen de procesamiento de

casos Y la tabla cruzada de los datos, de la hipotesis secundaria (a).

TABLA 25

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

X1: Sistema de pagos
Yape * Y1: Mejora en el 36 100,0% 0 0,0% 36 100,0%
nivel de efectivo

Elaboracién propia extraido del SPSS.
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TABLA 26: TABLA CRUZADA

Tabla de contingencia X1: Sistema de pagos Yape * Y1: Mejora en el nivel de efectivo

Y1: Mejora en el nivel de efectivo
Algunas
Casi nunca veces Casi siempre | Siempre Total
X1: Sistema de pagos Nunca Recuento 1 0 0 0 1
Yape Frecuencia esperada Kl ¥ | 5 3 1.0
Residuo 9 -1 -5 -3
Casinunca Recuento 0 0 1 0 1
Frecuencia esperada 1 A 5 3 10
Residuo -1 -1 5 -3
Algunas veces  Recuento 1 3 6 1 1"
Frecuencia esperada 6 15 55 34 11,0
Residuo A 15 5 -24
Casisiempre  Recuento 0 2 10 8 20
Frecuencia esperada 11 28 10,0 61 20,0
Residuo -11 -8 0 19
Siempre Recuento 0 0 1 2 3
Frecuencia esperada > | K 15 9 30
Residuo -2 -4 -5 11
Total Recuento 2 5 18 1" 36
Frecuencia esperada 2,0 50 18,0 11,0 36,0

Elaboracién propia extraido del SPSS.

Paso 3: Calculamos el chi cuadrado con el SPSS.

TABLA 27

CONTRASTACION DE HIPOTESIS SECUNDARIA (a)

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 25,313° 12 013
Razdn de verosimilitudes 16,125 12 186
fi\:g;:auon lineal por 10,631 ’ 001
N de casos validos 36

a. 17 casillas (85,0%) tienen una frecuencia esperada inferior
a 5. Lafrecuencia minima esperada es ,06.

Fuente: Elaboracion propia extraido del SPSS.

Paso 4: Decision.

Se observa en la tabla 27 que el chi cuadrado calculado es 25.313 y su

valor tedrico es X?12,0.05) = 21.026. Por lo que podemos decir que la

hipétesis nula es rechazada y se acepta la hipétesis alternativa, debido

a que: XZ(calculado) = 25.313 > X%(12,0.05)= 21.026.

67




FIGURA 20

CONTRASTACION DE HIPOTESIS SECUNDARIA (a)

Distribucion Chi Cuarado(gl, 5%)
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Elaboracion propia.

Paso 5: Conclusion e Interpretacion.

Se concluye, entonces que la hipotesis alternativa es verdadera y la
hipétesis nula es falsa, por lo que, el sistema de pagos Yape si incide
en la mejora del nivel de efectivo de las empresas MYPE del sector

comercio al por menor en Miraflores.
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FIGURA 21

RECUENTO DE VARIABLES X1, Y1

Recuento

Elaboracion propia extraido del SPSS.

5.2.3. Hipé6tesis Secundaria (b)
Paso 1: Planteamos la hipétesis nula y su alternativa.

Ho: El sistema de pagos Plin no incide en el control de pagos en linea
por correo electrénico de las empresas MYPE del sector comercial por

menor en Miraflores.

Hi: El sistema de pagos Plin incide en el control de pagos en linea por
correo electronico de las empresas MYPE del sector comercial por

menor en Miraflores.
Paso 2: Procesamiento de base de datos en el SPSS.

Se utiliz6 el programa SPSS para procesar la base de datos que se
recogid de las respuestas de los propietarios y ayudantes del sector
comercio al por menor, se obtuvo el resumen de procesamiento de

casos Y la tabla cruzada de los datos, de la hipoétesis secundaria (b).
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TABLA 28

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
X2: Sistema de pagos
e
s s S 36 | 100,0% 0 00% 36 | 1000%
electrénico

Elaboracion propia extraido del SPSS.

TABLA 29: TABLA CRUZADA

Tabla de contingencia X2: Sistema de pagos Plin * Y2: Control de pagos en linea por correo electrénico

Y2: Control de pagos en linea por correo electrénico
Algunas
Casinunca veces Casi siempre | Siempre Total

X2: Sistema de pagos Algunas veces  Recuento 0 4 1 0
Plin Fracuencia esperada a 10 8 31 50

Residuo -1 30 2 -31
Casisiempre  Recuento 1 2 3 7 13
Frecuencia esperada A 25 22 79 130

Residuo 6 -5 8 -9
Siempre Recuento 0 1 2 15 18
Frecuencia esperada 5 35 30 10 18,0

Residuo -5 25 -1,0 40
Total Recuento 1 7 6 22 36
Frecuencia esperada 1,0 7.0 6,0 22,0 36,0

Elaboracién propia extraido del SPSS.

Paso 3: Calculamos el chi cuadrado con el SPSS.

TABLA 30

CONTRASTACION DE HIPOTESIS SECUNDARIA (b)

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 18,404° 6 005
Razon de verosimilitudes 18,139 6 ,006
ﬁ:g;:acnon lineal por 11.959 1 001
N de casos validos 36

a. 10 casillas (83,3%) tienen una frecuencia esperada inferior
a 5. Lafrecuencia minima esperada es ,14.

Elaboracién propia extraido del SPSS.
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Paso 4: Decision.

Se observa en la tabla 30 que el chi cuadrado calculado es 18.404 y su
valor tedrico es X?s,0.05 = 12.592. Por lo que podemos decir que la
hipétesis nula es rechazada y se acepta la hipétesis alternativa, debido
a que: X2(calculado) = 18.404 > X25,0.05)= 12.592.

FIGURA 22

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS SECUNDARIA (b)

Distribucion Chi Cuarado(gl, 5%)
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Elaboracion propia.

Paso 5: Conclusién e Interpretacion.

Se concluye, entonces que la hipotesis alternativa es verdadera y la
hipétesis nula es falsa, por lo que, el sistema de pagos Plin si incide en
el control de pagos en linea por correo electrénico de las empresas

MYPE del sector comercial por menor en Miraflores.
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FIGURA 23
RECUENTO DE VARIABLES X2, Y2

e —— .

Recuento

Elaboracion propia extraido del SPSS.

5.2.3. Hipétesis Secundaria (c)
Paso 1: Planteamos la hipotesis nula y su alternativa.

Ho: El sistema de pagos Tunki no incide en el sistema de cobros a
través de redes sociales de las empresas MYPE del sector comercio

al por menor en Miraflores.

Hi: El sistema de pagos Tunki incide en el sistema de cobros a través
de redes sociales de las empresas MYPE del sector comercio al por

menor en Miraflores.
Paso 2: Procesamiento de base de datos en el SPSS.

Se utiliz6 el programa SPSS para procesar la base de datos que se
recogid de las respuestas de los propietarios y ayudantes del sector
comercio al por menor, se obtuvo el resumen de procesamiento de

casos Yy la tabla cruzada de los datos, de la hipétesis secundaria (c).
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TABLA 31

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje Porcentaje N Porcentaje
X3: Sistema de pagos
e ameates | 3| woox| 0| oox| s | onos
sociales

Elaboracién propia extraido del SPSS.

TABLA 32: TABLAS CRUZADAS

Tabla de contingencia X3: Sistema de pagos Tunki * Y3: Sistema de cobros a través de redes sociales

Y3: Sistema de cobros a través de redes

sociales
Algunas
veces Casi siempre Siempre Total
X3: Sistema de pagos Nunca Recuento 1 0 0 1
Tunki Frecuencia esperada 2 3 5 1,0
Residuo 8 -3 -5
Casinunca Recuento 2 0 0 2
Frecuencia esperada A 5 14 20
Residuo 16 -5 -11
Algunas veces Recuento 3 5 7 15
Frecuencia esperada 3.3 38 79 15,0
Residuo -3 13 -9
Casisiempre  Recuento 2 4 7 13
Frecuencia esperada 29 33 6,9 13,0
Residuo -9 8 A
Siempre Recuento 0 0 5 5
Frecuencia esperada 1.1 13 2,6 50
Residuo -11 -1,3 24
Total Recuento 8 9 19 36
Frecuencia esperada 8,0 9,0 19,0 36,0

Elaboracién propia extraido del SPSS.
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Paso 3: Calculamos el chi cuadrado con el SPSS.

TABLA 33

CONTRASTACION DE HIPOTESIS SECUNDARIA (c)

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 15,979% ,043
Razdn de verosimilitudes 16,408 037
:i\;'g;:aclon lineal por 8.897 003
N de casos validos 36

a. 13 casillas (86,7%) tienen una frecuencia esperada inferior

a 5. Lafrecuencia minima esperada es ,22.

Elaboracién propia extraido del SPSS.

Paso 4: Decision.

Se observa en la tabla 33 que el chi cuadrado calculado es 15.979 y su

valor tedrico es X?g,0.05 = 15.507. Por lo que podemos decir que la

hipétesis nula es rechazada y se acepta la hipétesis alternativa, debido
a que: XZ(calculado) = 15.979 > X2(8,0.05) = 15.507.

FIGURA 24

CONTRASTACION DE HIPOTESIS SECUNDARIA (c)

Distribucion Chi Cuarado(gl, 5%)
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Paso 5: Conclusién e Interpretacion.
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Se concluye, entonces que la hipotesis alternativa es verdadera y la
hipétesis nula es falsa, por lo que, el sistema de pagos Tunki si incide

en el sistema de cobros a través de redes sociales de las empresas
MYPE del sector comercio al por menor en Miraflores.

FIGURA 25

RECUENTO DE VARIABLES X3, Y3
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Elaboracion propia extraido del SPSS.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusioén

Después de aplicar los instrumentos correspondientes al presente trabajo de
investigacion: “LOS MEDIOS DE PAGO DIGITALES Y SU INCIDENCIA EN LA
LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS MYPE DEL SECTOR COMERCIO AL POR
MENOR EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES, 2020-2021 “; se encontraron los

siguientes hallazgos.

a. En opinién de los encuestados la velocidad de las transacciones de los
medios de pagos digitales es fundamental para generar confianza en los
usuarios y poder hacer operaciones en cualquier establecimiento sin

necesitar dinero fisico.

b. Un hallazgo importante es que los encuestados manifestaron que la
inversion en moviles celulares e internet muchas veces es una limitacion
a la ampliacién de la profundidad del uso de este importante sistema y

gue ha sido muy util durante la pandemia.

c. Los encuestados manifestaron también que un aspecto valorado por los
usuarios en los medios de pagos digitales es la seguridad que brinda
este tipo de aplicaciones, lo cual el uso del efectivo en las operaciones
en las MYPE del sector comercio se ha reducido fuertemente, e incluso
mencionaron que en algunos meses ha sido muy util para aumentar sus

ventas.

d. En opinion de los encuestados seria recomendable que el Gobierno
incentive el pago de todos los tributos a todo nivel con el uso de medios
de pagos digitales, por lo cual se infiere que estos aplicativos aumentan
la eficiencia de las MYPE del sector comercio y a la vez permite reducir

la exposicion a contraer enfermedades.
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e. Los encuestados manifestaron que las comisiones que se cobran por el
uso de los medios de pagos digitales son poco relevantes, si se toma en
cuenta el gran aporte de estos aplicativos a las transacciones
comerciales con seguridad, transparencia y puede ser utilizado por

cualquier ciudadano sin importar su situacion econémica.

f. La mayoria de los encuestados afirmaron mayoritariamente que el uso
de aplicativos como los medios de pagos digitales es un avance
significativo en un mundo cada vez mas globalizado, que permite reducir
las brechas de pobreza e inclusion financiera para que mas peruanos

tengan mas oportunidades.
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6.2 Conclusiones

Habiendo tabulado toda la data del presente trabajo de investigacion se plantea

las siguientes conclusiones:

a. El sistema de pagos Yape incide en la mejora del nivel de efectivo de
las empresas MYPE del sector comercio al por menor en Miraflores, este
medio de pago, a pesar de que es utilizado en forma favorable, existe un
sector que se resiste a usarlo de manera permanente debido a su

desconfianza y costumbre de usar siempre el efectivo.

b. El sistema de pagos Plin incide en el control de pagos en linea por
correo electréonico de las empresas MYPE del sector comercial por
menor en Miraflores, debido a que estos usuarios no tienen un registro
permanente y ordenado de sus operaciones financieras, el control que
ejercen sobre sus operaciones no es inmediata y descansa mucho en

sus apuntes clasicos.

c. Elsistema de pagos Tunki incide en el sistema de cobros a través de
redes sociales de las empresas MYPE del sector comercio al por menor
en Miraflores, los usuarios al realizar sus ventas no tienen la posibilidad

de ejercer un control de créditos y su posterior cobro.

Finalmente se concluye que los medios de pago digitales inciden en la
liguidez de las empresas MYPE del sector comercio al por menor en el
distrito de Miraflores, ano 2020-2021, por ser aplicativos agiles,

amigables, que contribuyen a la reactivacion de la economia.
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6.3 Recomendaciones

b)

Después de haber evaluado la contratacion de hipétesis y las
conclusiones se plantean las siguientes recomendaciones:

Las MYPE del Sector Comercio al por menor del distrito de Miraflores,
deben migrar sus transacciones con sus clientes, utilizando el aplicativo
Yape como medios de pagos digitales, con la finalidad de mejorar de
manera importante el manejo del nivel de efectivo de las empresas
MYPE, aumentando su eficiencia, gestion y credibilidad de sus negocios
y disminuyendo la posibilidad de adquirir enfermedades infecciosas por
contagio.

Las MYPE del Sector Comercio al por menor del distrito de Miraflores,
deben implementar en sus negocios los medios de pagos digitales como
el aplicativo Plin, el cual puede mejorar positivamente el control de
pagos en linea por correo electronico, debido a que permite verificar
los datos necesarios mejorando la seguridad de las operaciones y de esta
forma lograr beneficios comerciales al utilizar medios de pago instantaneo
y seguro. Ademas, este aplicativo ofrece diversos tipos de servicios, y
permite hacer pagos pequefios por compras de reposicion con una
recepcion de constancia por email.

Las empresas MYPE del sector comercio al por menor en Miraflores
deben utilizar el sistema de pagos Tunki porque les permitira tener un
control de sus pagos y cobranzas a sus clientes haciendo mas facil sus

operaciones de venta.
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Finalmente, las MYPE del Sector Comercio al por menor del distrito de
Miraflores, deben aprovechar las ventajas que ofrecen los medios de
pagos digitales, las cuales inciden significativamente en el manejo de la
liguidez de las empresas MYPE. Tales medios de pago digitales se
pueden optimizar utilizando otras herramientas como el E-commerce,
pedidos por WhatsApp, atencidén por redes sociales para aumentar sus
ventas mas alld de sus espacios geograficos, y de esta forma contribuir a

la reactivacion econdmica.
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TiTULO:

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Los medios de pago digitales y su incidencia en la liquidez de las empresas MYPE del sector comercio al por menor

en el distrito de Miraflores, 2020-2021.

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

FORMULACION DE LA HIPOTESIS

CLASIFICACION DE VARIABLES

METODOLOGIA

Problema principal

Objetivo principal

Hipotesis principal

¢De qué manera los medios de pago
digitales inciden en la liquidez de las
empresas MYPE del sector comercio al
por menor en el distrito de Miraflores,
afio 2020-2021?

Determinar si los medios de pago
digitales inciden en la liquidez de las
empresas MYPE del sector comercio al
por menor en el distrito de Miraflores,
afio 2020-2021

Los medios de pago digitales inciden
positivamente en la liquidez de las
empresas MYPE del sector comercio al
por menor en el distrito de Miraflores,
afio 2020-2021

Variable independiente:
MEDIOS DE PAGO DIGITALES
X1: Sistema de pagos Yape
X2: Sistema de pagos Plin

X3: Sistema de pagos Tunki

Problemas secundarios

Objetivos secundarios

Hipotesis secundarias

a. ¢En qué medida el sistema de
pagos Yape incide en la mejora del
nivel de efectivo de las empresas
MYPE del sector comercio al por menor
en Miraflores?

a. Analizar si el sistema de pagos Yape
incide en la mejora del nivel de efectivo
de las empresas MYPE del sector
comercio al por menor en Miraflores

a. El sistema de pagos Yape incide en
la mejora del nivel de efectivo de las
empresas MYPE del sector comercio al
por menor en Miraflores

b. (De qué manera el sistema de
pagos Plin incide en el control de
pagos en linea por correo
electrénico de las empresas MYPE del
sector comercial por menor en
Miraflores?

b. Evaluar si el sistema de pagos Plin
incide en el control de pagos en linea
por correo electrénico de las empresas
MYPE del sector comercial por menor en
Miraflores

b. El sistema de pagos Plin incide en el
control de pagos en linea por correo
electrénico de las empresas MYPE del
sector comercial por menor en Miraflores

c. ¢De qué forma el sistema de pagos
Tunki incide en el sistema de cobros
através de redes sociales de las
empresas MYPE del sector comercio al
por menor en Miraflores?

c. Validar si el sistema de pagos Tunki
incide en la optimizacién del sistema de
cobros através de redes sociales de
las empresas MYPE del sector comercio
al por menor en Miraflores

c. El sistema de pagos Tunki incide en
el sistema de cobros através de redes
sociales de las empresas MYPE del
sector comercio al por menor en
Miraflores

Variable dependiente:
LIQUIDEZ
Y1: Mejora en el nivel de efectivo

Y2: Control de pagos en linea por
correo electrénico

Y3: Sistema de cobros a través de
redes sociales

. Tipo de investigacién:

Investigacién aplicada

. Nivel de investigacion:

Descriptiva

. Poblacién: 40 personas

de 20 empresas MYPE
del sector comercio al por
menor

. Muestra: 36 personas de

20 empresas MYPE del
sector comercio al por
menor

. Técnica de recoleccion

de datos: Encuesta
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ANEXO 2: CALCULO DEL ALFA DE CRONBACH MEDIANTE EXCEL
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ANEXO 3: ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

La presente tiene por finalidad recoger informacién sobre la investigacién
titulada: “LOS MEDIOS DE PAGO DIGITALES Y SU INCIDENCIA EN LA
LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS MYPE DEL SECTOR COMERCIO AL
POR MENOR EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES, 2020-2021", la misma
que estd compuesta por un conjunto de preguntas, donde luego de leer
dicha interrogante debe elegir la alternativa que considere correcta,
marcando para tal fin con un aspa (X). Se le recuerda, que esta técnica es

anonima, se agradece su participacion.

Variable Independiente (X): Medios de pago digitales
X1: Sistema de pagos Yape

X1.1 ;En su opinion las comisiones que cobran las empresas proveedoras
de pagos digitales son adecuadas al servicio ofrecido?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca
e) Nunca

AN AN AN N~
— N N N

X1.2 ¢Cree usted que el nivel de velocidad de las transacciones de los
medios de pagos digitales genera credibilidad en los usuarios?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca
e) Nunca

AN N AN S~
— N N S N

X2: Sistema de pagos Plin

X2.1 ;Considera usted que los usuarios de los medios de pagos digitales
deben conocer el uso de sus aplicaciones moéviles?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

e) Nunca

A~ AN AN N~
~— N N N

X2.2 ¢En su opinion el nivel de tecnologia utilizado en los medios de pagos
digitales esta al alcance de los usuarios?
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a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

e) Nunca

AN N AN S~
N— N N N N

X3: Sistema de pagos Tunki

X3.1 ;Cree usted que el nivel de seguridad de las transacciones utilizado
en los medios de pagos digitales permite una adecuada proteccion de datos
de los usuarios?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

e) Nunca

AN N AN S~
— N S N

X3.2 ¢En su opinion existe en las transacciones realizadas a través de los
medios de pagos digitales niveles de trazabilidad de las operaciones
realizadas por los usuarios?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

e) Nunca

AN N AN N~
— N N S N

X: Medios de pago digitales

X. ¢En su opinién los medios de pagos digitales son herramientas que
aumentan la eficiencia de las empresas y reduce la exposicion a contraer
enfermedades?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

e) Nunca

AN AN AN NN
— N N S

Variable Dependiente (Y): Liquidez

Y1: Mejora en el nivel de efectivo
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Y1.1 ;Cree usted que las personas con negocio pueden actualizar en linea
sus cuentas por cobrar en las ventas al crédito?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

e) Nunca

AN AN AN N~
N— N S S

Y1.2 ¢En su opinion los negocios al por menor que otorgan créditos pueden
flexibilizar la aprobacion de nuevos créditos a aquellos clientes que
utilizan medio de pagos digitales?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

e) Nunca

A~ NN~ ~
~— N — T

Y2: Control de pagos en linea por correo electrénico

Y2.1 Cree usted que las empresas deben tener aplicaciones digitales para
consultar la planificacién de pagos a proveedores?

a) Siempre

b) Casi siempre
c¢) Algunas veces
d) Casi nunca

e) Nunca

A~ N N A~ ~
~—

Y2.2 ¢En su opinidn el crecimiento del uso de los medios de pagos digitales
permite una mejora en el cumplimiento del cronograma de las
obligaciones financieras?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

e) Nunca

P e e R
~— N N S

Y3: Sistema de cobros a través de redes sociales

Y3.1 ¢ Considera usted que la digitalizacion de la labor financiera permite un
mejor control de los niveles de morosidad de los clientes?

a) Siempre ( )
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b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

e) Nunca

A~ N N~
~— N N

Y3.2 ;Considera usted que las empresas que incluyen herramientas
digitales para controlar sus cuentas por cobrar tienen un impacto positivo
en el nivel de liquidez de la tesoreria?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

e) Nunca

AN N AN N~
— N N S N

Y: Liquidez

Y. ¢En su opinién las empresas deben implementar politicas para mejorar
las eficiencias en su Administracién de Tesoreria y por ende su liquidez?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

e) Nunca

AN AN AN N~
— N S N
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