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RESUMEN

La actual investigacion busca determinar el impacto de la certificaciéon del
comercio justo respecto al desarrollo socioecondmico de los socios en la Asociacion

de Productores Selva Nororiental al ano 2015 al 2018.

El presente trabajo se rige bajo una metodologia mixta, con un disefo

descriptivo y comparativo, de tipo aplicada, con caracter no experimental

El presente trabajo pretende analizar los cambios por la implementacién de
la certificacibn de comercio justo, analizar el desarrollo socioeconémico de los
socios y determinar la relacion e impacto entre la certificacién de comercio justo y

desarrollo socioeconémico.

En la etapa de recopilacion de informaciéon, se emplearon diversos
instrumentos tales como; guia de entrevista, cuestionario de preguntas y revision

documental.

APROSELVANOR es una asociacion nueva con no mas de 5 anos en el
rubro. Se obtuvo informacion que muestra la realidad del comercio justo en
asociaciones pequefas, para la cual el impacto que produce en el desarrollo
socioeconémico se visualiza de manera tangible con la modernizacién de técnicas
agricolas, estudio e instrumentacién, para lo cual, la percepcion del socio puede

variar respecto a la realidad, de acuerdo a las condiciones inherentes.

Palabras Clave: Comercio Justo, Desarrollo Socioeconémico, Certificacion

organica, APROSELVANOR, pequenos productores.
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ABSTRACT

This research seeks to determine the impact of fair-trade certification on the
socioeconomic development of the partners in the Northeast Selva Producers

Association from 2015 to 2018.

The present work is governed by a mixed methodology, with a descriptive

and comparative design, of an applied type, with a non-experimental nature.

The present work aims to analyze the changes due to the implementation of
the Fair- trade certification, analyze the socio-economic development of the partners
and determine the relationship and impact between the fair-trade certification and

socio-economic development.

For the collection of information, various instruments were used such as;

interview guide, questionnaire and documentary review.

APROSELVANOR is a new association with no more than 5 years in the
business. Information was obtained that shows the reality of fair trade in small
associations, for which the impact it produces on socioeconomic development is
visualized in a tangible way with the modernization of agricultural techniques, study
and instrumentation, for which, the perception of the partner can vary from reality,

according to the inherent conditions.

Key Words: Fair Trade, Socioeconomic Development, Organic Certification,

APROSELVANOR, small producers.
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INTRODUCCION

Los pequenos productores a nivel global, generalmente adoptan el eslabén
inicial que forma la cadena de suministro de los bienes agropecuarios hacia los
mercados mundiales; en muchas ocasiones llegan a ser discriminados y mal
remunerados por parte de empresas, asociaciones o cooperativas. Tales razones,
motivaron la aparicion de entidades que luchen por abolir las diversas brechas
sociales y econémicas hacia los grupos de agricultores en el mundo, con la finalidad
de crear un sistema sostenible que genere un cambio positivo en los mismos. Las
organizaciones que implementan un Certificado Internacional del Comercio Justo,
tienen la ventaja competitiva frente a la industria, ingreso a nuevos mercados
gracias al desarrollo técnico y practico que brinda el Comercio Justo, para ello es
importante cumplir ciertos requisitos y exigencias que las Certificadoras del
Comercio Justo evalian mediante auditorias bajo aspectos tanto ambientales,
sociales, econdmicos y de salubridad en los procesos productivos que aseguren la

obtencién de un bien de calidad destinado al cliente final.

Por tal evento, el problema principal de la actual investigacion es ¢ Cual fue
el impacto de la Certificacién de Comercio Justo en el desarrollo socioecondémico
de los socios de la empresa Asociacion de Productores Selva Nororiental en el afio
2015 al 20187 Debido a que la mencionada Asociacion tiene implementado el sello
del Comerio Justo desde el afio 2015, el cual indica que se respetan los principios
del Fair Trade, y con ello se ha mejorado la vida de los socios productores de café
que conforman dicha asociacién, es por ello que se desea conocer los cambios

producidos desde aquel acontecimiento.
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Después de analizar la problematica existente, se establecié por objetivo
general, determinar el impacto de la Certificacion de Comercio Justo en el
desarrollo socioeconémico de los socios de la APROSELVANOR en el ano 2015 al
2018. Los objetivos de la actual investigacion son analizar los cambios ocasionados
por la implementacion de la Certificacion de Comercio Justo en APROSELVANOR
en el ano 2015 al 2018, determinar la evolucion del desarrollo socioeconémico de
los socios y las exportaciones de APROSELVANOR en el afo 2015 al 2018,
determinar el impacto entre la certificacion de Comercio Justo y el desarrollo
socioecondémico de los socios, las ventas e ingresos de la APROSELVANOR en el
ano 2015 al 2018. Se emplean instrumentos tales como guia de entrevista,
cuestionario y revisién documental para obtener informacién sobre la realidad del

tema estudiado en la presente investigacion.

La investigacion presentada es importante puesto que, permite generar
conocimiento y practica acerca de las principales actividades que realiza un
profesional en Negocios Internacionales con respecto a la mejora comercial de la
venta internacional del café organico peruano, asi como el desarrollo de tipo social
y de tipo econdémico de los colaboradores involucrados, ademas el tema
mencionado guarda relacion con la linea de investigacion denominada Mypes Y

Emprendimiento.

Como justificacion de la investigacién, ésta servird para generar
conocimiento sobre la realidad positiva que genera la Implementacién de
Certificaciones Internacionales en Agroexportadoras y brindar bases para
posteriores investigaciones de caracter cientifico para estudiantes y empresas que

desean mejorar socialmente los estandares de vida en sus colaboradores, ademas
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de la importancia de manejar mejores disefios de cultivo de café a modo de
disminuir la contaminaciéon ambiental generando sostenibilidad en el tiempo, la cual
beneficiara a diversos grupos de interés relacionados como a los estudiantes en la
carrera de Negocios Internacionales, y sobre todo a la Asociacion de Productores

Selva Nororiental quien hizo posible esta investigacion en sus instalaciones.

Respecto a las limitaciones, al inicio de las actividades para desarrollar la
presente investigacion, se tuvo inconvenientes en materia de comunicacion y
coordinacion para conversar con los encargados de APROSELVANOR, ya que por
medios como el teléfono o e-mail es mas limitada y complicada la obtencién de data
que, suelen ser de caracter confidencial para ellos mismos. La lejania de la zona
donde se encuentra ubicada la planta principal de la empresa en el distrito de

Moyobamba, fue el principal factor que limitaba el acceso a informacién oportuna.

La presente investigacién esta constituida por cinco acapites: Capitulo |
presenta al denominado marco teérico, donde aborda antecedentes de alcance de
nivel nacionales y nivel internacional, las bases tetricas y la definicion de la
terminologia basica. Capitulo Il expone Hipotesis y definicién de las variables
respecto al tema investigado. En el capitulo Il se define la metodologia que dirige
la investigacién. En el capitulo IV y V se exponen los resultados encontrados y la
discusion de los mismos con los antecedentes. Finalmente se expresan las
conclusiones y recomendaciones frente al problema central de la investigacion,

referencias y anexos que aportaron a la investigacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Antecedentes Nacionales:

Davila y Silva (2018) en “Impacto del Comercio Justo al desarrollo sostenible
de caficultores en distrito Tres Unidos, Provincia Picota, 2018” cuyo objetivo es
determinar el impacto del Fair Trade al desarrollo de tipo sostenible en caficultores del
distrito Tres Unidos, Provincia de Picota en el afo 2018; teniendo como Hipétesis que
el impacto del CJ es positivo al desarrollo de tipo sostenible de los caficultores. Los
resultados obtenidos de dicha investigacion fueron que , en base a la percepcion por
parte de los caficultores, el 80% de ellos califican de adecuado al FAIR TRADE para
alcanzar un desarrollo sostenible puesto que el FAIR TRADE les ofrece mercados
mas competitivos; a comparacién del trabajo que realizaban antes de la obtencion del
certificado del comercio justo el 84% de caficultores percibe que tienen mayores
oportunidades para la comercializacién de su café, el 88% de los caficultores estan
satisfechos con las mejoras en capacitacién técnica y practica para mejorar sus
procesos productivos gracias al comercio justo, por ultimo, el 100% de los caficultores
afirman que desde el trabajo con el comercio justo, han experimentado mayores
niveles de ingreso, lo que les permite acceder a mejores tratos sociales. Las
conclusiones que el autor determino en su investigacién fueron de que, las practicas
de CJ lograron impactar en positivo al desarrollo de tipo socio econémico de
caficultores de Tres Unidos, ya que, gracias al Comercio Justo sus ventas alcanzaron
nuevos y mejores mercados en el extranjero, que contribuye a la mejora en lo que
respecta a su nivel de ingreso econémico. Asi mismo el autor recomienda que, a los

responsables del comercio justo, realicen inversiones en los aspectos que tienen
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mucho que ver con la mejora efectiva en la produccion a fin de aceptar pedidos de
mayor dimensién para llegar en conjunto al cumplimiento de las metas de manera
homogénea, sin que ningun caficultor se quede con su produccion, a modo de poder
potenciar los estdndares de vida y rentabilidad empresarial sin dafar de manera
profunda a los productores cafetaleros locales. La mencionada tesis presenta similitud
con la actual investigacion, pues se basa en analizar el impacto que genera la
certificacion del Fair Trade, ya sea positiva 0 negativa, en los estandares de vida de

los productores, y su continuo crecimiento social y econémico.

Cisneros y Yactayo (2017) en “Fair-Trade y Certificacion Organica como
estrategia para mejorar oferta exportable en Asociacion de Productores de Cafés
Especiales Mountain Coffee hacia Alemania”. Su objetivo fue determinar si el
implementar certificaciones de nivel internacionales son realmente una estrategia
Optima para incrementar la cifra de oferta exportable del café de la Asociacién de
Productores de Café Especial Mountain Coffee hacia Alemania, teniendo como
Hip6tesis que dicha implementacion provocard un aumento en los niveles de
exportacion y en la economia general de la empresa debido a que, a partir de ese
momento la produccién podra cumplir con la totalidad de los requisitos demandados
por el importador; los resultados de la mencionada investigacién fueron que, de
acuerdo a las entrevistas de profundidad no estructuradas, el principal elemento que
no permite un proceso de certificacion es la economia, pues tiene un tiempo de
duracién aproximado de 2 a 3 afnos en los cuales el productor como tal, debe invertir
para cubrir todas las exigencias demandadas por las empresas certificadoras, como
la implementacién de fertilizantes organicos, los insumos adecuados, nuevas
herramientas permitidas por la empresa certificadora entre otras, ademas que el costo

incurrido para poder certificar las areas de cultivo del café va a depender en gran
14



medida de las hectareas de cosecha que la empresa posee y de la ubicacion de las
parcelas, pues se realizan diversas visitas para verificar y dar seguimiento a todo el
proceso de estandarizacion de la produccion que es convencional a ser certificada,
puede aproximar un monto de 4,980.00 dblares americanos para implementar una
certificacién de tipo organica, a un aproximado de 100 a 120 hectareas de cultivo,
adicional del cargo de viaje en las zonas para verificacion, en la misma investigacion
se define que el impacto de la implementacién de certificaciones contiene varios
enfoques, tales como mencionan los mismos colaboradores de la asociacién y las
instituciones del estado pues, con los sellos organicos ya aprobados, el beneficio
econdmico incrementa, alcanzando ingresos mas elevados; la certificacion de CJ
respalda a que toda la produccion sea demandada, pues para que esta obtenga el
sello, el modo del cultivo del café es diferente a la produccion convencional, causando
que la productividad se eleve y el café resultante sea de una superior calidad, aspecto
muy solicitado en el exterior. Las conclusiones de la investigacién determinaron que
lel implementar Certificaciones Fair Trade si es una estrategia importante para
potenciar el nivel de oferta exportable del café organico de la Asociacion ya que, la
Organizacién experimenta un aumento de los volumenes de café de exportacién al
mercado de Alemania, ademas se concluyé que mediante las certificaciones se ha
mejorado tanto la productividad, la calidad y el rendimiento del café exportable; con
ello también mejora la estabilidad, bienestar tanto social y ambiental para la
asociaciéon. En la misma investigacibn se menciona que las certificaciones
internacionales son de suma y vital importancia puesto que, permiten que un producto
0 servicio destaque sobre la competencia debido a los sellos de certificacion
internacional con los que cuenta el envoltorio de su producto puesto en los canales de

distribucion; el hecho de contar con certificaciones de nivel internacionales

15



automaticamente permite que la marca amplie el gran portafolio de oportunidades a
mercados nuevos en los cuales, se podria insertar un producto o servicio, también
permite negociar un precio mayor al cliente, ya que, ante mayor el numero de
Certificaciones, se gana un adicional en el precio de venta. Por otro lado, se concluy6
que las preeminencias de las Certificaciones se interpretan en superiores precios para
el Café Organico, capacidad organizativa, desarrollo técnico en produccion de tipo
organica, participacion a los proyectos para vivienda, mayor enfoque a la salud y a la
no exposicién y dependencia a téxicos y quimicos, estos puntos mencionados
permiten a una mayor y merecida calidad de estandares de vida y bienestar para los
socios y sus familias. El autor recomienda que, con motivo a la enorme limitacion de
los productores respecto a su miedo al cambio y escasa capacitacién y conocimiento,
recomienda encontrar diversas alternativas para mejorar ello en un corto plazo, como
puede ser el contratar los servicios de un especialista en cultivo para café de tipo
organico. Debe haber un control interno en la Empresa para ejecutar una constatacion
espontdnea y periodica de que los socios cumplan las politicas otorgadas por las
Certificadoras y no se vea afectada la produccion. La tesis mencionada presenta una
similitud a la investigacién que se desarrolla debido a que se hace hincapié en la
importancia de la implementacion de las certificaciones de Comercio Justo en las
empresas exportadoras de Café de tipo Organico, y que ésta ademas tiene un efecto
positivo en el nivel de ingresos de la Organizacién que lo aplica, y como consecuencia

en el nivel socio econémico de los productores y colaboradores de la empresa.

Aguilar y Zaquinaula (2018) En “Efectos de la Certificacion Comercio Justo en
Comercializacién de Café Organico por Cooperativa Agraria Cafetalera CEBICAFEN
LTDA, Distrito de Namballe, Provincia de San Ignacio, Departamento de Cajamarca -

2016”, cuyo objetivo fue determinar los efectos de CJ para la comercializacién del café
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de tipo organico en Cafetalera CEBICAFEN LTDA, teniendo como Hipotesis que, si
se implementara la Certificacion CJ en CEBICAFEN LTDA, ello potenciara las
condiciones de tipo econOmicas, de caracter sociales y medioambientales
potenciando significativamente la comercializacion de café de tipo organico; teniendo
como resultados por las encuestas y entrevistas obtenidas que la Certificacién de CJ
si aborda beneficios en cuanto al incremento en la rentabilidad y el desarrollo en el
ambito econdémico de los socios, de los cuales el 92,3% afirmaron mayores ingresos
por la comercializacion de café y la Certificacion de CJ. Econémicamente la
comercializacion de café organico durante el 2016 bajo la Certificacion de CJ, sefnala
que 87,69% de los productores estan de acuerdo en que, comercializar café organico
si influye directamente en la economia de sus hogares, también se percibié que 100%
de los socios participan en las actividades relacionadas a reforestacion y cuidado
medioambiental, donde 98,46% cultivan bajo el uso de abonos de tipo organicos,
fomentando una produccion mas sostenible y de superior calidad, con aquella forma
se puede observar que la administracién de la cooperativa que se alinea a las normas
del CJ y a los estandares del mercado global, insertan nuevas técnicas de cultivo que
posibilite ser sostenibles y permitir la preservacion del medio ambiente. Las
conclusiones presentadas en la tesis mencionada, sefiala que con la aplicacion de la
Certificacion de CJ en CEBICAFEN LTDA en 2016, influyé de forma favorable en
economia de la compania y sus socios con un porcentaje de 90,77%, llegando a un
nivel de venta de $755 745,22, un monto totalmente superior a comparacion de las
campanas de periodos anteriores. Ademas, mediante la certificaciéon, las condiciones
de tipo sociales de la Cooperativa mejoraron en un 97,77% permitiendo el desarrollo
con justicia y sostenibilidad en el afio 2016 del distrito Namballe. El autor recomienda

manejar un plan de contingencia para acaparar la adversa situacion de volatilidad en
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los precios, y evitar que los productores sean perjudicados y generen incertidumbre,
convocar reuniones no mayores a 1 trimestre para tener un balance actualizado e
informar nuevas metas en funcién al mercado interno y externo, evitando caer en
especulacién y lograr el mayor y constante compromiso de los socios; ademas
recomienda promover una cultura del analisis de las tierras antes de iniciar el cultivo
de los mismos y favorecer la produccion de la campana. La tesis mencionada presenta
una similitud con la investigacion presente pues, busca desetacar la trascendencia del
impacto positivo que posee la implementacion de Certificaciones Fair-Trade tanto en
la rentabilidad como empresa reflejada en el nivel de ventas e ingresos, sino que
ademas se vea reflejada en el mejoramiento de la calidad de vida de los socios

productores que participan de la produccién del café organico y su comercializacion.

Méndez (2018) en “Analisis del desempefio exportador mediante el Modelo
Gestion Empresarial basado en Fair Trade en empresas Exportadoras de Banano en
la Region Piura, 2013 al 2016”, cuyo objetivo principal fue describir el situacional
estado para el desempeno exportador mediante un modelo en gestion empresarial
que esta desarrollado en el Fair Trade en empresas Exportadoras de Banano; el autor
obtuvo como resultados que, los ingresos mensuales de los productores registrados
con el sello del CJ poseen mas estabilidad en 2018, aunque sufriendo un cambio por
motivos de incertidumbre e inestabilidad en los mercados, causado por la oferta y
demanda, los precios del producto que tiene sello de CJ se mantendrian ante su
impacto en el mercado; el pago justo se interpreta como el proveer de una
remuneracion aceptada socialmente en ambito local por los productores, que existe el
fin de igual pago para el grupo masculino y femenino, ademas en los resultados de la
investigacién también se supo que la practica de CJ ha causado la posesién de un

bienestar en doble aspecto fundamental para los cultivadores productores como son
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la tranquilidad social y econémico, el nivel de soporte y respaldo a los agricultores, ha
seguido en aumento debido a este modelo de comercio, notando la mitigacion de la
pobreza y mejoras en el nivel social y econdmico de los cultivadores. Las conclusiones
que el autor rescata de la investigacion fueron que los productores de banano al recibir
la prima de Comercio Justo han podido desarrollar diversos programas en comunidad
que han permitido mantener a sus hijos en colegios, han adquirido mano de obra en
superiores condiciones a comparacién de las plantaciones aledafnas adquiriendo un
salario justo que implica el principio social, ademas se concluyé que la implicancia del
CJ ha llevado a que las instituciones, asociaciones puedan evolucionar en su
desarrollo formando parte de los cambios en las personas, con capacitaciones y
convenciones que se han impartido. La tesis mencionada guarda similitud con la
presente investigacion pues busca hallar el impacto positivo o negativo de la
implementacién de la certificacion de Fair Trade, tato en el beneficio socio econémico

de los productores, como el nivel de rentabilidad de las empresas.

1.1.2. Antecedentes Internacionales:

Saldias (2017) En “Fair Trade: Impacto de la Certificacion en Argentina”, cuyo
objetivo es de informar respecto a las oportunidades que el CJ representa para el
desarrollo en el aspecto comercial en Argentina, estos valores pueden motivar y elevar
la afiliacibn de los medianos y pequefios agropecuarios hacia los mercados
internacionales. La Hipédtesis planteada en la mencionada investigacién es si existe o
no estadisticamente diferencia significativa al comparar las exportaciones de
productos y servicios certificados y no certificados, ello permite interpretar que la
certificaciéon CJ si tiene un impacto respecto al volumen transado. Las conclusiones
presentadas en dicha investigacion fueron que, la experiencia respecto a la

implementacién de Certificacion de CJ o Fair-Trade en inglés es notablemente
19



considerada y apreciada por la totalidad de miembros que conforman la Cooperativa,
quienes hicieron notar su conformidad en relacién a los Criterios del Fair Trade,
ademas de impulsar sus niveles de exportaciones, los mercados estan predispuestos
a otorgar un precio mayor por una produccién certificada que una convencional,
también se concluy6 que la certificacion Fair Trade es interpretada por la totalidad de
los miembros y de los colaboradores de las organizaciones de manera positiva en
torno a los beneficios sociales que se generan, como el incluir miembros de las
empresas, representatividad de los mismos como asociacion a nivel nacional como
internacional, mayor conocimiento de los mismos al mundo al formar parte de la red.
EL autor de la investigacién presentada recomienda que es necesario resaltar el
hecho de la necesidad de implementar una Coordinadora Nacional, ademas de
realizar practicas y estudios enfocados en profundizar los trabajos de la Coordinadora
Latinoamericana de Fair Trade denominado “Politicas publicas para generar interés y
acrecentamiento del Fair Trade y solidario en Latino América casos tales como
Colombia, Ecuador y Brasil” bajo el objeto de elaborar un proyecto nacional que
contenga trabajo y gestibn de esfuerzos de los organismos, actores y demas
instituciones involucradas tanto Privadas como Estatales. La tesis mencionada guarda
estrecha relacion con el desarrollo de la presente investigacion pues guarda la
necesidad de expresar en términos de bienestar tanto para las Empresas de manera
rentable como para los Productores de manera socioecondémica.

Montenegro y Cabrera (2018) En, “El mercado de productos con denominacién
de origen mediante el Fair Trade, perspectivas y retos”, cuyo objetivo fue determinar
el camino en que se puede llegar a promover de forma exitosa la comercializaciéon y
elaboracién de bienes o productos que contengan denominacion de origen. La

Hipétesis que propone el autor es que, los procesos en torno al FAIR TRADE son una
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opcién para mover a la realidad y ejecutarlas, en paises en desarrollo, posicionar de
manera exitosa sus productos al mercado internacional. Las conclusiones de aquella
investigacion fueron que, la denominacioén de origen otorga reconocimiento al valor
anadido al producto y aporta en los procesos sociales mediante el acceso vy
garantizando los derechos basicos y fundamentales, pues el Fair Trade responde
tanto a necesidades de tipo ambientales, de tipo sociales y en ambito econémico que
permiten la inclusion y democracia en el comercio, esto se refleja por el cumplimiento
de objetivos para desarrollo de tipo sostenible para la disminucién de la indigencia,
incentivar la igualdad de género, ofrecer trabajo decente, crecimiento de tipo
econdmico y de tipo social. La investigacidn mencionada guarda relacién con el
presente trabajo investigativo pues procura resaltar la importancia que poseen las
certificaciones de Fair Trade en la insercidn hacia nuevos mercados cuyas exigencias
deben ser cumplidas, y a su vez obtener un mayor beneficio y rentabilidad tanto para
las empresas como para los productores.

Alcocer et al. (2020) en “Sistemas productivos locales en el Fair Trade, un
estudio en el ambito rural de Ecuador”, cuyo fin fue analizar la conexion que puede
haber entre sistemas de produccién y el FAIR TRADE en PROAGROCIU de San Luis,
Ecuador. Teniendo como Hipdtesis que la certificacion Fair Trade para PROAGROCIU
se relaciona de forma significativa con los sistemas productivos tradicionales tales
como uso de herramientas propias, mejora en técnicas de riego y cuidado de la tierra
y agua para obtener un valor agregado que se refleja en el desarrollo de la asociacion;
teniendo como resultados de dicha investigacién que, los tradicionales sistemas
productivos practicados en la asociacién estan relacionados de manera significativa
al el Fair Trade, puesto que en ello se halla su mas importante fortaleza y detalle

diferenciador, lo que les permite tener trabajar mediante las condiciones exigidas del
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Fair Trade y mejorar su situacion social y econémica; dichas condiciones les otorga
una oportunidad en el acceso a nuevos mercados y una nueva forma de hace tangible
las acciones sociales, no solo existe un modelo de Comercio Justo pues las empresas
dan a conocer diferentes maneras de ejercerlo sujeto a las condiciones que se
presente y coinciden en que el fin Ultimo es el de mejorar las condiciones de la
sociedad. Las conclusiones presentadas por el autor, senala que existe relacion en
los sistemas productivos tradicionales, el desarrollo socioeconémico y el Fair Trade
en la Asociacion, el cual puede ser adoptado por otras Asociaciones de productores
con el Fair Trade, pues les permite mantener su originalidad en la produccion,
logrando un valor diferencial que se refleja con el tiempo en el desarrollo
socioeconémico de la PROAGROACIU. La investigacion mencionada posee relacion
con la presente investigacién pues sefala una optica que resalta la importancia que
posee la implementacién de certificaciones FAIR TRADE en la rentabilidad de las
empresas y en el nivel socioecondémico de los productores y participantes de la
produccion.

Aguilar et al (2021) En “Fair Trade como una opcion estratégica para mejorar
el sistema del comercio agricola, cuyo fin fue conocer si la adopcion de los principios
del FAIR TRADE permite obtener mejoras en el sistema para comercializar el tomate
rindn para provecho de agricultores de la parroquia de Licto, en Ecuador. Teniendo
como Hipétesis que los principios del CJ si permiten la mejora del sistema para
comercializar del tomate rindn, alcanzando precios que sean justos y potenciando las
circunstancias de vida para los agricultores que comercializan sus productos. Ademas,
se concluye que el FAIR TRADE si se considera un importante componente
estratégico puesto que permite potenciar los sistemas de comercializacion de bienes

agricolas en general de los cultivadores de la parroquia de Licto — Ecuador lo cual
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beneficia al conseguir mejores y justos precios para contribuir en la disminucién de la
escasez en las areas que son rurales y realzar las condiciones de vida de los
cultivadores. La investigacibn mencionada guarda relacion con la presente
investigacion pues detalla la importancia del impacto en materia social y econémica
de la certificacion Fair Trade en la vida de las comunidades productoras agricolas y

en la rentabilidad de las organizaciones.

1.2. Bases teoricas

1.2.1. Certificacion del Comercio Justo

a. Definicion

FLOCERT (2020) afirma que la certificacion Fair Trade, es un sistema que
otorga certificacién a productos, en donde, diversos de los aspectos ambientales,
aspectos sociales y aspectos econdémicos de la produccion son debidamente
certificados y respaldados bajo los Estandares Fair-Trade para Comerciantes y
Productores.

El sistema Fair-Trade se encarga de monitorear cada una de las etapas
partiendo con la compra y la posterior venta del bien hasta su envasado y
etiquetado, listo para ser entregado al consumidor. Los certificados pueden ser
emitidos y entregados solamente después de que una inspeccion tanto fisica y
documentaria haya determinado que la entidad evaluada ha aprobadoO todos los
Estandares Fair-Trade aplicables en cada caso.

WFTO (2020) menciona que, bajo los términos de la Organizacién Mundial
del Fair Trade, el CJ es una asociacion de caracter comercial, centrada en aspectos
como el claro proceso comuniccativo, el respeto y la total transparencia, persigue

una mayor y constante igualdad de oportunidades en el comercio a nivel
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internacional. Contribuye firmemente en su compromiso de conseguir cambios
positivos en los agricultores mediante la sostenibilidad, al ofrecer y exigir mayores
condiciones de tipo comerciales y brindando seguridad a los derechos laborales y
humanos de los colaboradores marginados, especialmente en el Sur.

Las instituciones Fair Trade poseen un fuerte compromiso hacia el Comercio
Justo al ser eje fundamental de su tarea. Ellos, que son apoyados por los
consumidores, participan de manera activa en el constante flujo de apoyo y soporte
dirigido a los productores, la sensibilizacién para variacién en las normativas y
practicas al comercio convencional de nivel internacional. Las Organizaciones de
Fair Trade pueden ser reconocidas mundialmente por la Marca WFTO.

Reis et al (2017) El Fair Trade es unico a comparaciéon de todos los
programas de certificacion, debido a que son los compradores quienes pagan los
costos de certificacion del Fair Trade y seguimiento por parte de la organizacion
certificadora, que les son cargados durante toda la cadena. La certificacion FAIR
TRADE, la cual es totalmente voluntaria y solo puede ser otorgada a pequefios
productores organizados en cooperativas 0 asociaciones, tiene inicio con una
solicitud por escrito de la empresa de productores a la organizacién FLO-CERT
(organismo de certificacion e inspeccién de Organizaciones de Etiquetado
Comercio Justo), posteriormente la asociacion u cooperativa es inspeccionada de
manera fisica por un inspector regional, con el fin de verificar la adopcién de normas
de FAIR TRADE. Si se acepta la solicitud, se emite a la organizacion solicitante un
certificado, valido por un afo y que puede ser renovada después de una nueva
inspeccion.

b. Historia del Comercio Justo
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Comercio Justo (2015) menciona que el movimiento del FAIR TRADE tuvo
sus inicios entre los anos 1940 a 1950 en Estados Unidos. Fue en donde se
asentaron las iniciativas primeras: la empresa Ten Thousand Villages
(anteriormente, Self Help Crafts) comenzé adquiriendo bordados originarios de
Puerto Rico, y otra institucion, SERRV, vendia piezas artesanales confeccionados
por diversas comunidades que encuentran en el sur. La mayor parte de los
artesanos se hallaban en una lucha contra los ridiculos precios que pagaba el
mercado exterior, los irrisorios margenes y la inevitable dependencia hacia a los
multiples intermediarios. Fue que, mediante esta novedosa forma de solidario
comercio hallaron la posibilidad de asegurar a los productores y agricultores unos
ingresos mas acordes a su produccién, evadir la intervencién innecesaria de
intermediarios y poder tornar sencilla su insercién a los mercados exteriores. La
primera tienda ya formalizada de “FAIR TRADE” se abri6 en el afno 1958.

Casi de manera simultanea, en Europa, la ONG llamada Oxfam del Reino
Unido empezaba a comercializar objetos artesanales confeccionadas por chinos
que se encontraban refugiados en sus propios ambientes. Afos mas tarde, ya en
1964 se creo la primera Organizacion de FAIR TRADE.

Fue entonces en 1964, en la ‘Conferencia para las Naciones Unidas respecto
Comercio y Desarrollo’ (UNCTAD) los paises del Sur, bajo el contundente lema
‘Comercio, no ayuda’, pidieron la aceptacién de diversar politicas y parametros al
comercio que eran mas justas. En este panorama, particulares y organizaciones
solicitaron e incitaron la formacién de tiendas “UNCTAD”, que comercializaban
bienes provenientes del mal denominado Tercer Mundo, para Europa, evitando o
disminuyendo los aranceles para la entrada a los productos provenientes del

mismo.
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Coordinadora de Pequenos Productores del Peru. (2015), en el afo de 1967
se funda la primera institucion importadora en el mundo de FAIR TRADE con sede
en Holanda (Fair-Trade Organization). A los 2 anos, se inaugura la primera tienda
en Europa, denominada “tienda del tercer mundo”. Desde ese hecho se empieza a
construir la red de solidarias tiendas en diversas naciones: Bélgica, Alemania,
Holanda, Suiza, Francia, Suecia, Gran Bretafa y Austria.

Entre los afios 60 y 70 se inicia a sentarse simultaneamente grupos de
productores de Fair Trade en paises de, América Latina, Africa y Asia, 1973 fue un
periodo importante en la vida del Fair Trade debido a que, se inicié a comercializar
café, el primer item de tipo alimento. Consistia en un café cosechado por
cooperativas de agricultores provenientes de Guatemala, Centroamérica, con el
titulo “indio Solidarity Coffee”. Esto encaminé un alto crecimiento en la organizacion
del air Trade.

En los afnos 1970 y 1980, el aumento de las multiples actividades aporté de
forma positiva al desarrollo de miles de productores a nivel mundial. Ademas, se
empez0 a incluir diversos productos relacionados a la alimentacién (azucar, miel,
té, frutos secos, cacao, etc.) y piezas artesanales.

c. Certificaciones de Calidad Internacional Organicas

Zeballos (2016) las certificaciones van relacionadas a diversos modelos en
gestion de seguridad o calidad dentro de la cadena de suministro; se fijan diversos
principios, politicas y elaborados procedimientos que persiguen el fin de conservar
la integridad e inocuidad de las mercancias, aminorar la probabilidad de generar
pérdidas, ademas de potenciar los procesos misionales y estratégicos para
asegurar la satisfaccion del comprador o cliente en cuanto a puntos de cantidad,

tiempo, calidad y de costos, para asegurar que la carga arribe entera en el tiempo
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fijado, sin perder integridad sobre sus caracteristicas o propiedades de calidad y
sin que los costos relacionados al transporte se eleven.

La certificacion de calidad internacional se torna esencial elemento que
transmite confianza y agiliza la determinacion de productores. Para lograr la
obtencidén de auditoria o de la verificacién del certificador hacia los procesos que
son técnicos, de tipo administrativos y relacionados a la produccién de las unidades
grupales o individuales, cuando existe esta circunstancia de grupo de agricultores
o productores, se elabora y se pone en marcha el reglamento mediante el cual, el
conjunto de productores se interrelaciona entre ellos mismos, con los proveedores
y los clientes.

MINAGRI (2020) menciona que, debido a la necesidad de asegurar y
comprobar la composicion orgénica en los bienes comercializados como tales, ya
que un bien convencional y un producto de tipo organico son aparentemente muy
similares, origind al nacimiento de organismos certificadores o instituciones
independientes que corroboren bajo estandares propios, el cumplimiento de los
productos organicos con sus normas previstas. Asi es como en Europa y los
Estados Unidos durante los inicios de la década de 1980 a 1990, nace un abanico
de sellos que avalan los productos organicos, dando paso a la necesidad a nivel de
Estado, de enlazar criterios para otorgar la certificacién de tipo organica y regular
oficialmente a la agricultura ya orgénica y su correcto proceso para la obtencion de
un certificado de calidad. Los consumidores organicos necesitan garantias sobre el
producto que estan adquiriendo es organico realmente, el cual demanda una
rigurosa inspeccién y un justo sistema para certificacion que abarque toda la

cadena.
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Desde 2001, el 31 de agosto, el Peru, de manera legal reconoce la presencia
de la agricultura de tipo organica en el mismo, ofreciendo la gran oportunidad de
comenzar una etapa nueva en producir legislacion, nuevos lineamientos y
normativas en favor a los mecanismos que son de promocion y control de la
agricultura de tipo organica a nivel nacional como internacional.

d. Caracteristicas del Comercio Justo

WFTO (2020) las principales caracteristicas del FAIR TRADE es una visién
apoyada en la justicia al comercio y a los negocios que antepone siempre a los
individuos y al planeta antes que los ingresos, busca combatir la crisis de tipo
climético, la pobreza, desigualdad en el género y la gran injusticia.

Reis et al (2017) La Certificacién del Fair Trade esta caracterizado por exigir
un pago basado en precios justos a los pequenos agricultores y salarios justos a
los campesinos y cultivadores rurales (precios minimos, prima por desarrollo
social); ademas de otorgar anticipo de crédito o pago a productores; organiza a las
cooperativas o lugares de trabajo gestionados democraticamente; genera contratos
a largo plazo y relaciones comerciales; y es muy estricta respecto a las practicas
productivas ambientalmente sustentables; la responsabilidad publica vy
transparencia financiera; la constante asistencia en términos técnicos y financieros
a los productores; y, asegurar de manera drastica las condiciones de trabajo
seguras y no exploratorias. Ademas, se analiza si existe el objetivo de eliminar a
los agentes intermediarios entre productores y compradores, permitiendo una
mayor propiedad de ganancias para los pequenos productores.

e. Funciones del Comercio Justo

1. Precio Minimo Fair-Trade
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FLOCERT (2020) hace mencién que el Precio Minimo Fair-trade cuando
existe, consiste en un precio minimo que los importadores o parte interesada deben
pagar a los pequefos agricultores, para que estos sean certificados de acuerdo a
los Estandares Fair-trade. Este es un minimo precio que asegura principalmente a
los costes medios que engloba la produccion llevada a cabo por los pequefios
productores y les permite insertarse a sus mercados de productos. EI PMF es
considerada una red formal en seguridad la cual cuida a los micro cultivadores de
ser obligados o estafados al vender sus productos a un precio sumamente bajo e
injusto, en momentos en que el precio de mercado se encuentra por debajo del
PMF. Por ello, esto es el precio mas bajo posible que el pagador Fair-trade puede
entregar al productor.

2. Prima del Comercio Justo

FLOCERT (2020) hace referencia que la Prima Fair-trade o Prima del
Comercio Justo, es un dinero entregado adicionalmente al pago de los cultivadores
por la venta de sus productos, dicho pago extra, los agricultores deciden invertir en
programas o proyectos de su eleccién y voluntad. Juntos deciden la forma en cémo
aprovechar la Prima Fair-trade para cumplir sus objetivos y metas, como mejorar
su agricultura a través de inversién en capacitaciones, programas especializados,
etc., sus negocios, o la salud y la educaciéon en su comunidad.

f. Principios del Comercio Justo

WFTO (2020) senala que la Organizacion Mundial del Fair Trade, establecio
un total de 10 principios fundamentales, bajo los cuales, toda organizacién del
Comercio Justo que esté relacionada a ella, debe perseguir en su labor diaria,
llevando a cabo un grupo de controles rigurosos para asegurar su cumplimiento.

Dichos principios son los siguientes.
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1. Creacion de Oportunidades para productores en desventaja
econdmica:

WFTO (2020) La conviccion de aportar en la disminucién de la pobreza
mediante el comercio, es un detalle importante y esencial en los fines de WFTO. La
institucion brinda respaldo a los micro productores que se encuentran marginados
y discriminados, ya sean algunos negocios de tipo familiares que sean
independientes o se encuentren agrupados en cooperativas o0 asociaciones. Se
busca la manera de hacer posible una transicién de un momento en pobreza con
ingresos inestables a una mejor situacién donde se conviertan en propietarios con
mayor autosuficiencia de tipo econémica. La institucién cuenta con un plan muy
estratégico para cumplir este fin.

2. Transparencia y Rendicion de Cuentas:

WFTO (2020) La Organizacion Mundial del Fair Trade o WFTO es totalmente
transparente en el desarrollo de su gestion y en las relaciones de caracter
comercial. Responde por las partes intervinientes e interesadas y muestra respeto
por el principio sobre la confidencialidad del flujo de la informacion comercial de los
mismos. La organizacién procura y propone formas nuevas laborales que sean
apropiadas para hacer participar a todos los colaboradores, socios y pequenos
productores en los procesos donde es necesario tomar decisiones. Asegura que la
totalidad de data adecuada se entregue a sus socios comerciales. Los canales para
comunicacién son correctos y se mantienen siempre abiertos a la totalidad de
niveles en la cadena de distribucién y produccion.

3. Practicas de Comercio Justo:
WFTO (2020) La WFTO ejecuta sus acuerdos comerciales pensando en la

tranquilidad medioambiental, de tipo social y de tipo econémico de los micro

30



productores que son discriminados, sin generar o buscar el beneficio propio.
Cumple con sus deberes adecuadamente, con responsabilidad y alto
profesionalismo. Los proveedores estan voluntariamente comprometidos a respetar
los contratos pactados y entregan los productos respetando los plazos temporales
con la calidad y caracteristicas fijadas.

Los consumidores o importadores del FAIR TRADE son conscientes y
pueden reconocer las grandes y diversas desventajas adquisitivas de productores
y de proveedores, por ello se comprometen en garantizar el pago total y a tiempo
de los pedidos, una vez recibidos toda la documentacion necesarios de acuerdo a
las directrices adjuntadas. Las artesanias, pueden solicitar el pago de forma
adelantada sin ningun interés de hasta al menos del 50%. En cuanto a los productos
que son consumibles, puede solicitarse el pago en adelanto de al menos 50% con
interés que sea justo. El interés pagado por proveedores, no puede estar por
encima del costo en que pagan los compradores por el dinero que es prestado de
partes terceras. En otra situacion, el cobro de dichos intereses no es algo exigido.
Cuando los proveedores de CJ del Sur obtienen un pago de forma adelantada por
parte de los importadores, se deben asegurar de que los agricultores que producen
y cultivan los productos bajo el CJ obtengan el dinero. Los importadores siempre
son asesorados con sus proveedores previos a poder cancelar o no aceptar un
pedido puesto en marcha. Cuando los proveedores no son responsables de la
cancelar pedidos, se debe respaldar con indemnizacion apropiada por la labor
ejecutada hasta el momento. Los productores y proveedores comprueban en
conjunto con los importadores si hay algun inconveniente durante la entrega, y se
aseguran compensaciones en caso de que los bienes entregados no hayan

cumplido con cantidades o las calidades previstas en los contratos.
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La organizacién sostiene lazos comerciales a futuro en funcién a la fidelidad,
el respeto mutuo y la confianza, aportando de esta forma a la difusién y crecimiento
del Fair Trade. Se sostiene con los socios una efectiva comunicacion. Las partes
de interés en la relacion de naturaleza comercial procuran elevar el nivel de
comercio, ademas del valor y la variedad de los bienes ofertados para incrementar
los rendimientos monetarios en los productores bajo el marco del Fair Trade. La
organizacion labora conjuntamente con las Instituciones de Fair Trade nacionales
y previene la competencia que sea desleal. Evita imitar disefios y formas de otras
empresas sin autorizacion. El Fair Trade promociona, reconoce y también protege
en todo momento la identidad de tipo cultural y técnicas tradicionales propias de los
pequenos cultivadores.

4. Un Precio Justo:

WFTO (2020) La totalidad de las partes que estan interesadas fijan en
conjunto un precio que sea justo, gracias a la participacion y mediante didlogo como
tal, realizando un pago equitativo dirigido a los cultivadores y que sea sustentable
en el mercado. Si es que se presenta una estructura de precios de CJ, este sera
empleado para determinar un denominado precio minimo. Al decir pago justo, se
entiende una remuneracion que sea aceptable de forma social, que los productores
mismos sientan que son bajo justicia y que muestre respeto por el principio
fundamental de un salario equilibrado por los esfuerzos realizados por mujeres y
hombres. Las importadoras e instituciones de marketing de Fair Trade brindan su
apoyo en la elaboracién de las multiples capacidades que los cultivadores necesitan
para que sean capaces por su cuenta de fijar un precio que sea justo.

5. No al Trabajo Infantil ni al Trabajo Forzoso:
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WFTO (2020) La WFTO se apega a lo dispuesto por la ONU respecto a los
Derechos del Nifio y a normativa legal de enfoque nacional relacionada al trabajo
de tipo infantil. La institucion avala que cero de sus colaboradores que laboren
desde su hogar, lo realicen forzosamente. Las empresas que adquieren productos
de Fair Trade de forma directa de grupos de intermediarios o productores, se
ratifican que no se efectle labor forzosa en el desarrollo productivo y que el
cultivador si respeta el convenio de ONU relacionado a los Derechos del Infante y
la ley nacional relativa al trabajo de menores de edad. En el suceso de que se
conozca la intervencion de menores de edad en la cosecha de bienes de Fair Trade,
incluido el adiestramiento de oficios o artes que sean ancestrales, se tiene pleno
conocimiento y es controlado para no afectar la seguridad, la tranquilidad, la
educacion y recreaciéon de los menores.

6. Compromiso en No Discriminacion, Igualdad de Géneros, Potestad

Econdmica de las Mujeres y Libertad de Asociacion.

WFTO (2020) En esta regla, la organizacién o cooperativa no puede realizar
actos de discriminacion en la paga, formacion, contratacién, despido, ascenso y
jubilacién bajo circunstancias relacionados en la clase social, tipos de raza, locacion
de origen, afiliacion a religion, nacionalidad, discapacidad corporal, género del
individuo, pertenencia sindical, afiliacion de clase politica, orientacién sexual, edad
o por ser paciente del virus del VIH/SIDA. La organizacién posee una fuerte y clara
politica que fomenta y asegura la igualdad respecto al género tanto a hombres
como mujeres que sean capaces de acceder a los diversos recursos disponibles
que sean necesarios y que les aporten a ser productivos, ademas poseen la
capacidad para generar influencia bajo el marco institucional, de los reglamentos y

la politica que impone sus formas de vida. Los estatutos y la reglamentacion de la
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organizacion otorgan a las mujeres, la posibilidad de convertirse en socias activas
con propio derecho dentro de la organizacién, y nombrar a mujeres en cargos que
tienen exigencia de liderazgo dentro de los parametros de gobernanza de manera
independiente de la correlacidn que exista con la propiedad de la tierra o de bienes.
En casos donde la empresa emplea a mujeres, incluso si es informal un trabajo,
deben recibir la misma remuneracién por el mismo tipo de trabajo.

La organizacion hace pleno reconocimiento del derecho como trabajador de
la mujer y realiza un compromiso para garantizar la totalidad de las prestaciones
laborales dentro del marco de la legalidad. La organizacién debe considerar las
necesidades especiales que tienen que ver con la salud y la seguridad de las
mujeres en gestacion y las madres en etapa de lactancia. La empresa debe
respetar el derecho para todos los colaboradores en cualquier momento para
formar y unirse a un sindicato y poder negociar colectivamente. En caso que el
derecho de afiliacion o negociacién de forma colectiva se vea restringido debido a
la legislacion o politicas, la empresa hara posible los medios para la libre e
independiente asociacién, y en negociacion para sus colaboradores. La empresa
debe garantizar que aquellos representantes para los colaboradores no padezcan
ningun tipo de discriminacién durante sus lugares de trabajo.

7. Condiciones de Trabajo Dignas:

WFTO (2020) La institucion entrega un ambiente laboral que sea
caracterizado por la seguridad y salud a sus socios y colaboradores. Cumple con
lo establecido por las legislaciones de alcance nacionales y regionales, ademas de
los convenios que se tienen con la OIT en temas relacionados como minimo con la
salud y seguridad. Las horas y las clausulas laborales de los colaboradores, socios

e individuos que laboran desde su vivienda cumplen las clausulas pactadas en las
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legislaciones de alcance regionales y nacionales, asi como también, en convenios
que se tiene con la OIT. Las Organizaciones de Fair Trade tienen pleno
conocimiento de las condiciones en torno a la salud y seguridad de los grupos de
productores con los que se comercian. De la misma manera se procura elevar la
conciencia de tipo social respecto a seguridad y salud, asi como de potenciar las
campanas en salud y sobre todo a la seguridad de los grupos de cultivadores.

8. Desarrollo de Capacidades:

WFTO (2020) La instituciéon se esfuerza en incrementar constantemente los
efectos que son positivos al desarrollo en pequenos cultivadores que se encuentran
marginados haciendo practica del Fair Trade. La instituciébn produce las
capacidades y habilidades de sus propios socios 0 empleados. Las instituciones
gue laboran a modo directo con pequenos productores ejecutan actividades que
son especificas para brindar apoyo y potenciar su habilidad administrativa, su
mayor capacidad en la produccién y entrada hacia mercados disponibles de nivel
locales, de nivel regionales, nacionales e internacionales, de Fair Trade y otros que
sean adecuados. Las instituciones que adquieren bienes de Fair Trade por
intermediarios de Fair Trade en el Sur, brindan apoyo a estas para seguir dando
soporte a los grupos de cultivadores marginados con los que laboran.

9. Promocion del Comercio Justo:

WFTO (2020) La entidad siempre incentiva un comercio de tipo justo y la
obligacién de una mejor y creciente justicia para el comercio a nivel global. Motiva
en funcién a objetivos y actividades del Fair Trade acorde con el alcance de la
empresa, entregando a sus clientes data sobre si misma, bienes ofertados y las
organizaciones agropecuarias que producen. Siempre se emplean vias

transparentes de publicidad y marketing.
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10. Respeto por el Medio Ambiente:

WFTO (2020) Las instituciones certificadas con Fair Trade utilizan en todos
Sus procesos materias primas que son sostenibles, provenientes de su misma
regidn en tanto sea posible. Emplean tecnologia en su produccién que aporte en
disminuir el consumo energético, y en los casos que es factible, se emplean
energias de tipo renovables que mitigan la produccién de los llamados gases con
efecto invernadero. Procuran desaparecer el dafno que los desechos generan al
ambiente. Los agropecuarios del Fair Trade disminuyen su efecto medioambiental
haciendo uso frecuente de técnicas y métodos de cultivo organicos o con limitado
uso o nulo de pesticidas, cuando es factible. Tanto importadores como
compradores de productos bajo el sello del Fair Trade otorgan prioridad a los bienes
que son generados con insumos primarios de tipo sostenibles, que causen el menor
impacto dirigidos al planeta. Todas las empresas emplean insumos que sean
biodegradables o reciclables para sus embalajes y transportan los bienes por
medios maritimos cuando sea viable hacerlo.

g. Pasos para la Certificacion del Comercio Justo

FLOCERT (2020) Senala que los pasos para ser acreedor a una certificacion

del Fair Trade son los siguientes.

1. Completar el formulario que esta presentado en la pagina web de Flocert.net
con la informacion correspondiente a la asociacién o cooperativa de pequenos
productores, en donde la respuesta es un formato de solicitud y la informacion
necesaria que se debe demostrar para ser acreedor a la certificacion del Fair Trade.
En caso de ser un comerciante individual que desea integrar sistema del Fair Trade,

se le puede ofrecer un permiso para comerciar de manera temporal antes de llevar
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a cabo la auditoria inicial, en donde puede empezar a vender sus productos lo antes

posible bajo los términos del comercio justo.

2. Una vez cumplido el primer paso, de acuerdo a la region o pais en el que se

encuentre el solicitante, existe una empresa representante del Comercio Justo, la

cual asigna un auditor o auditora que habla la lengua local y se encuentre

previamente familiarizado con la costumbre, cultura y el contexto legal. La

complejidad y duracion de las auditorias va a depender de la dimension y el modelo

de organizacion del negocio, ademas de la cantidad de productos a certificar. El

proceso de certificacion tiene 3 pasos:

3.

- Un auditor designado se pone en contacto y coordinar la
presentacion, el mismo envia una lista en solicitud de comprobacion
especifica de su negocio para la auditoria e informar de los documentos que
necesita presentar en concreto.

- El auditor designado visita la sede, se retne y entrevista de
manera presencial con los agricultores, colaboradores, miembros de
sindicato, directores, comités; comprueba la documentacién financiera y de
otra indole.

- En la reunion final, el auditor comparte con el interesado los
resultados. En caso de aun no ajustarse a los estandares determinados por
el Fair Trade, el auditor ayuda a entender los motivos y de manera conjunta
trabajar en mejorar las posibilidades del desarrollo de practicas de
cumplimiento a los criterios de certificacion.

Culminada la auditoria, el auditor redacta y envia un informe detallado a los

analistas en certificacion en FLOCERT para estudiar los resultados. Se ofrece una
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oportunidad de hacer correcciones en cualquier area del negocio que aun no sea
debidamente ajustada a los estandares de comercio justo hasta ese punto.

4. Una vez que el analista en FLOCERT encuentra resueltos los cambios
necesarios, se decide si la organizacion evaluada esta lista para convertirse en una
organizacion que adquiera certificacion de comercio justo. En caso de ser un
productor y no se encuentre ningln problema, se emite un permiso para comerciar

temporal.

Entregada la certificacién aprobada por el Fair Trade a la asociaciéon o
cooperativa, esta certificacion tiene una duracion de 3 afnos para ser renovada bajo
una nueva auditoria, durante ese tiempo, FLOCERT puede realizar auditorias de
manera imprevista para constatar el correcto cumplimiento y enfoque de los

principios del Fair Trade.

h. Definiciéon de Comercio Internacional

Africano, Paula, Castro, Franzisco, Fonseca (2018) EI comercio
internacional es una designacion que es empleada principalmente para las
transacciones de bienes y servicios que suceden entre dos o mas agentes
econdémicos ubicados en paises distintos, se identifica acciones en transacciones
transfronterizas. Cada una de estas transacciones transfronterizas es de manera
simultanea, pudiendo ser una exportacion para la economia pais donde el bien o
servicio tiene su origen, o una importacion para la economia pais de destino en
donde el bien o servicio es expedido. De este modo, el comercio internacional
puede relacionar multiples paises cuyas economias son interdependientes, sea
para produccion o consumo. El comercio internacional se encarga de promover una

integracion econdémica global, si observamos en el contexto histérico, se nota que
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la primera gran ola de globalizacién en la perspectiva econémica, tuvo suceso
durante el siglo XIX entre los afos de 1870 y 1913. Dicho proceso estuvo
fuertemente asociado a la revolucion industrial de aquél entonces y al
desenvolvimiento de las tecnologias nuevas de comunicacién y de transporte, que
facilitaron el transporte de mercaderias y personas alrededor del mundo.

La segunda gran ola de globalizacién tuvo inicio posteriormente a la segunda
guerra mundial, siendo parte integrante de la creacion de una nueva orden
internacional, desenvolviéndose hasta la actualidad. Después de la guerra existian
preocupaciones respecto a la posibilidad de crear condiciones que permitan
salvaguardar de manera urgente la paz, y es asi que, en este ambito, el comercio
internacional era visto como una solucién de cuestion esencial y estratégica.

Algunas cuestiones que se presentan aqui, permiten identificar las
principales caracteristicas del comercio mundial en la actualidad, asi como algunas
tendencias que se observan en el periodo siguiente a la segunda guerra mundial,

las cuales son:

¢ Quiénes son los principales paises o regiones intervinientes?

¢, Cual es su importancia relativa?

¢ Cudl es la geografia de los flujos comerciales?

¢ Qué tipo de bienes son transaccionados y cual es su evolucion?

Paez (2020) EI Comercio Internacional fomenta la economia a nivel global,
contribuye a generar trabajos de nivel global, abastecer de creciente diversidad de
bienes, asi como de servicios a las naciones, aumentando la calidad de vida de las
sociedades. Uno de los problemas que permite solucionar el comercio internacional
es la limitacién de las naciones para auto abastecerse, debido a que no son

capaces de producir en totalidad servicios y bienes que se procuran para el correcto
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funcionamiento de sus economias, a su vez, el comercio internacional minimiza los
costes relacionados a las negociaciones entre naciones. La globalizacion ha
agilizado la comercializacion para bienes como de servicios, eliminando las
limitaciones de ingreso, lo cual, en términos de transporte, permite transportar

cualquier producto a cualquier destino.

1.2.2. Desarrollo Socio Economico

1.2.2.1. Desarrollo Social
a. Definicion de Desarrollo Social

Midgley (1995) menciona que el correcto significado de desarrollo de tipo
social se entiende como una especie de proceso para promocion en el bienestar de
los individuos en agrupacion con el desarrollo de indole econdmico.

El desarrollo de indole social es una especie de proceso durante el tiempo
el cual, en el transcurso del mismo, induce a la mejora sostenida de las condiciones
para la vida de la poblacién en multiples puntos, los cuales principalmente son: la
salud, la pedagogia de los individuos, la nutricién de los menores, el derecho a la
vivienda, la vulnerabilidad de las clases, seguridad de tipo social, el empleo y los
salarios. Ademas de ello influye en la mitigacion de la pobreza y las brechas de
desigualdad en los ingresos de la poblacion; para llevar a cabo este proceso, el rol
del Estado como impulsor y coordinador es fundamental, el desarrollo social esté
implicitamente ligado al desarrollo de tipo econémico que es la que respalda el
mejoramiento de diversos ambitos sociales

BANCO MUNDIAL (2019) el desarrollo de tipo social, se enfoca
principalmente en aquella urgencia de situar en primer plano a los individuos en los
procesos para su desarrollo. La pobreza no hace referencia solamente a los

escasos ingresos; se refiere ademas a la exclusién, la vulnerabilidad, las



instituciones que laboran de manera no sinceras, la carencia de poder y la
exposicion de las personas con la violencia. El desarrollo de tipo social resalta
puntos importantes tales como la inclusion social de los grupos de individuos
indigentes o vulnerables, otorgando empoderamiento a los individuos, generando
sociedades resilientes y cohesivas, y mejorando el acceso y la rendicion de cuentas

de las instituciones del estado hacia los ciudadanos.

Carrillo (2018) Los esfuerzos enfocados en el desarrollo de tipo social,
involucran a instituciones y grupos como los Gobiernos, la sociedad civil, las
comunidades, el sector de naturaleza privada y grupos que estan marginados
(donde se incluye pueblos de origen indigenas y aquellos individuos con
discapacidades), convierten la complejidad de la relaciébn entre Estados y
sociedades en acciones que sean concretas. La data de tipo empiricos y la
experiencia de operaciones ensefian que, el desarrollo de &mbito social impulsa el
crecimiento de tipo econdmico y dirige a mejores intervenciones y a mejores

estandares de vida.

lveette (2020) hace referencia a que, el desarrollo de tipo social, es un
proceso en el cual tanto el sector publico como el privado, buscan equilibrar las
brechas sociales y econdémicas de los individuos de una nacién. La busqueda
constante de una mejoria en los estandares de vida, debe considerar diversos
aspectos tales como la justicia, libertad, equidad en todo aspecto, la democracia
del poder, la solidaridad; que posibiliten la realizacion personal de los ciudadanos

en una comunidad.
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La razdn principal por la que muchos paises procuran la equidad se debe a
que, permite que exista prosperidad, igualdad en oportunidades entre las diversas

clases sociales y econdémicas.

CEPAL (2018) senala que el concepto del término desarrollo de ambito
social, estd intimamente relacionado a la existencia de condiciones de estructura
gue son clave para su logro, entre las cuales se incluye a las instituciones sociales
con enfoque democraticas y el respeto absoluto al marco internacional de los
derechos humanos, los valores de solidaridad, igualdad y de no discriminacién los
cuales se resaltan como principios guias, desde la perspectiva de la
interdependencia e indivisibilidad de los derechos culturales, sociales y
econdémicos, entre estos y los derechos politicos y civiles. La discusiéon conceptual
del desarrollo social se ha relacionado de modo constante al bienestar y

mejoramiento de los estandares de vida de los individuos.

b. Criterios del Desarrollo Social

Segun Midgley (1995) los principales criterios que conforman el desarrollo

social son los siguientes:
1. Servicios Basicos:

Chavez (2011) senala que contar con el acceso a servicios basicos, permite
elevar el bienestar de las familias y los estandares de vida de manera digna, donde
hay mas higiene y condiciones fisicas y sociales para llevar a cabo diferentes
actividades. Dichos servicios abarcan el acceso a luz eléctrica, agua potable,
drenaje y combustible para cocina.

2. Educacion:
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Segun Chavez (2011) acceso a la educacién debe ser universal, pues
favorece a la formacién técnica y profesional de los individuos con el objetivo de
reducir el problema del analfabetismo, brindar competencias y conocimientos para
la formacion durante la vida, promoviendo su participacion en la produccion y la
distribucién de tanto bienes y servicios econdémicos, promoviendo la competitividad,
eficiencia y productividad.

3. Salud:

Segun Chavez (2011), como factor importante en el desarrollo social de una
comunidad, la salud debe ser asegurada de manera igualitaria y constante, pues
permite desarrollar planes para incrementar la esperanza de vida, fomentar la
prevencién y atender de manera pronta las enfermedades de tipo endémicas
transmitibles y crénicas, problemas de adiccién a las drogas, planificacion familiar,
educacion sexual, las inmunizaciones.

4. Alimentacidn

Chavez (2011) senala que el acceso a una mejor y adecuada alimentacion
constituye un importante aspecto en el desarrollo de tipo social de una poblacién,
una mejora en las condiciones salariales y de oportunidades permite al individuo
proveer a sus familias de mejor alimentacion y demas necesidades humanas
basicas, ésta no solo depende de los ingresos, ademas depende del acceso a los
servicios disponibles.

5. Recreacion:

Para Chavez (2011) llevar a cabo actividades recreativas y de libre

esparcimiento, tienen beneficios sociales que permiten desarrollar identidad y

sensacién de pertenencia a una sociedad, favorece a la inclusién social y la

43



participacion en la comunidad, previniendo comportamientos antisociales y
conflictos que afectan y dividen una sociedad.
6. Seguridad:

Segun Chavez (2011) Se debe proveer de acuerdos que permitan la
eliminacidon sostenida de la delincuencia de tipo organizada y el temido trafico de
las armas, permitir soluciones pacificas a los conflictos y los problemas sociales de
una nacién, brindar estabilidad a la comunidad, asi como la prevencién y solucion
de problemas bajo una via pacifica.

7. Capacitaciones:

Chavez (2011) menciona que la capacitacion constante y la promocién del
empleo se relacionan para obtener medios de vida que sean seguros y sobre todo
sostenibles en el tiempo mediante el trabajo y el empleo elegidos de manera libre.
La constante capacitacion es importante para su participacion en la produccion y
consecutiva distribucién de bienes y servicios con fines econémicos de manera
eficiente, competitiva y productiva.
1.2.2.2. Desarrollo Econémico
a. Definicion de Desarrollo Econémico:

Rojas (2018) el desarrollo de tipo econémico como concepto ha cambiado al
igual que el conocimiento; cambios en los paradigmas de indole cientificos y nuevas
formas de entender al mundo han aportado para producir otros estilos de
comprender el desarrollo, como el hecho de que, el desarrollo econémico no
depende Unicamente de indicadores que solo actien a la I6gica en una razén
matematica que organiza y entrega sentido integral al mundo. Antiguamente se
entendia al desarrollo de tipo econdmico respecto a la medida de ambitos como el

nivel de empleo, el PIB, la inflacién de productos, y otros, con los que se evaluaba
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el valor de desarrollo de un pais tomando un modelo funcionalista para procurar
observar el funcionamiento en conjunto de la economia. A esto, se debe considerar
factores que puedan danar el desempenio de tipo econémico de un pais, como las
diversas estructuras sociales, la identidad de la cultura o las dinamicas que hay
entre agentes de tipo econémicos y los diversos mecanismos que hacen viable
cambios de paradigma a tradicionales modelos econémicos. Esta forma sencilla
de comprender el desarrollo iba en contra del entendimiento del conocimiento en
su dimensidn social, cultural e histérica, pues el dominante paradigma era suficiente
para dar a entender eficientemente los motivos del crecimiento econdmico,
prosperidad o pobreza de las naciones.

Miranda et al (2017) El desarrollo de tipo econémico posee una perspectiva
amplia del proceso constante de construccion de riqueza, debido a que los
determinantes del mencionado proceso, estan relacionados a los recursos que se
encuentran disponibles como capital, trabajo, recursos naturales; y capacidad para
ahorro e inversion, que serian posibles debido a factores externos tales como las
tecnoldgicas, que causan efectos de derrame relacionados a los procesos de
inversién en educacion debido al cambio en tecnologia y de innovacion, en sentido
amplio (en otras palabras, no Unicamente productiva y de producto, sino también
incluyendo innovacién en gestién, organizacion e innovacion de tipo social). Pero,
principalmente, la complejidad se sitla en que dichos procesos enddgenos,
dependen, se ven afectados y son condicionados por la organizacion econdémica,
histérica, social e institucional de poblaciones habitantes de cada territorio. La
sinergia e interaccién que se genera en los limites del desarrollo del potencial
competitivo para un sistema productivo y la capacidad local empresarial, la

introduccién y difusion de innovaciones, el rol de las economias urbanas, asi como
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el marco institucional donde todo esto puede suceder, es lo que va a determinar el
proceso de acumulacion, empujando o frenando, los procesos de desarrollo
econdémico.
b. Criterios

1. Empleo

OIT (2021) senala que los empleos permiten a los individuos vincularse con
la sociedad y la economia en las que coexisten, tener libre entrada a un trabajo
productivo, que sea seguro y remunerado de forma justa es clave para la
autoestima y el bienestar de lon individuos y familias, que les permite obtener un
sentido de pertenencia hacia una comunidad, haciendo una productiva
contribucion. El cambio a un desarrollo sostenible no es viable si se priva a miles
de individuos la oportunidad de laborar bajo dignas y equitativas condiciones dentro
de la sociedad. La experiencia muestra que el crecimiento de tipo econdmico por si
mismo es insuficiente, el crecimiento de tipo econémico de las ultimas décadas no
permite asegurar una creacion de empleos solidos e incluyentes.

2. Bienes del hogar:

Para Raffino (2019) los hogares destinan una parte mensual de sus ingresos
hacia la adquisicion de bienes y servicios, los bienes entregan proteccion
econdmica y brindan mayores oportunidades como generar riqueza, adquirir una
propiedad o crear un negocio, mientras se obtiene ingresos suficientes para vivir
plenamente. La estabilidad de tipo econémica que sigue a los bienes puede
permitirle alcanzar sus metas, permitirle laborar para librarse de su dependencia de
beneficios y aumentar su riqueza.

3. Inversion en activos:
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Navarro (2019) dice que las inversiones son parte en los activos, su objetivo
es tornarse sostenibles durante el tiempo para incrementar la riqueza, esto sera
factible, si se establece una estrategia en desarrollo de riqueza, pues existen
inversiones para corto a largo plazo, cada una posee diferentes aspectos de
inversidn, que detallarse en el plan de inversién, lo cual significa proyectar lo gastos
e ingresos en el futuro para anticipar cuanto se puede ahorrar, y comenzar el
proceso de inversion. Para llevar a cabo estas operaciones debe eliminarse el
miedo adherido a invertir puesto que sin inversién, no se puede cumplir las metas.

4. Financiamiento:

ESAN (2020) menciona que el financiamiento es una actividad esencial para
cumplir las metas de tipo operativas de cualquier organziacion sin considerar el
tamano de ésta. Incluso es una etapa importante si se trata de cerrar algun proyecto
de caracter personal.

Actualmente hay diversas formas de financiamiento tales como
financiamiento a corto y largo plazo. Sirven para entregar capital para ejecutar
inversiones, mantener y optimizar la rentabilidad empresarial. A pesar de ello, sus
caracteristicas son totalmente diferentes. Elegir el tipo de financiamiento 6ptimo
para tu empresa depende directamente de necesidades y objetivos que tiene la
empresa o la persona. Ademas, es esencial evaluar el tipo de financieras a las

cuales se tiene acceso.

1.2.3. Asociacion de Productores Selva Nororiental S.A.

1.2.3.1. Datos Generales
APROSELVANOR cuenta al afno 2018 con un total de 450 socios que se

enfocan al cultivo de café organico de exportacién, producto que cuenta con
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diversas certificaciones internacionales que respaldan su calidad y permiten su

posicionamiento en el mercado internacional; dichas certificaciones son la del FAIR

TRADE o COMERCIO JUSTO, USDA, UTZ, RAINFOREST ALLIANCE, entre otras.

Tabla 1.

Informacion General de APROSELVANOR

Aspectos Generales Descripcion
Registro  Unico del

. 20600263286
Contribuyente
Tipo de Contribuyente ASOCIACION
Fecha de Inscripcion 01/04/2015

Direcciéon de Domicilio
Fiscal

Actividades

Econdémicas

Actividad de Comercio

Exterior

Representante Legal

Car. Fernando Belaunde Terry Lote. 02L C.P. PERLA
DE INDANE (Cruce Bafios Sulfurosos) SAN MARTIN -
MOYOBAMBA - MOYOBAMBA

VENTA AL POR MAYOR DE MATERIAS PRIMAS
AGROPECUARIAS Y ANIMALES VIVOS

EXPORTADOR

Joel Quispe Sanchez (presidente)

Maricely Guevara Sanchez (Gerente)

Nota: Extraido de SUNAT (2020)

APROSELVANOR fue fundada en el afio 2015 con un total de 50 socios que

la conformaron en ese ano (ver Anexo 15), con el objetivo de unir esfuerzos e

incrementar su nivel de comercializacion de café en conjunto, es por ello que desde

el mismo ano obtuvieron el certificado del Comercio Justo FAIR TRADE, la cual les
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permitié certificarse como productores organicos, lo que les permitié acceder a
nuevos mercados internacionales para el café, desarrollando tanto de manera
social y economica, asi como tecnoldgica y ambiental.

1.3. Definicion de términos basicos

1. Asociacion:

Segun Coca (2020) se entiende por asociacion a una organizacion que es
estable conformada por personas naturales o juridicas, que por medio de una
actividad llevada a cabo en comun esta tras un fin no lucrativo.

2. Caficultor:

Segun RAE (2020) caficultor o caficultora es aquella persona que labora al

cultivo del café y lo relacionado a la caficultura.
3. FLO:
Segun FLOCERT (2020) significa Fair Trade Labelling Organizations
International
4. Fair-Trade:
Segun FLOCERT (2020) significa Comercio Justo
5. Impacto:

Segun BANCO MUNDIAL (2019) es el eefecto que es suscitado mediante

una accién o actuacién que afecta al entorno que lo rodea.
6. Prima de Comercio Justo:

Segun FLOCERT (2020) la prima del Fair Trade es el pago que se otorga

debido a la certificaciéon de Fair Trade a productos organicos.

7. Precio:
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Segun Sevilla (2016) el precio de puede definir como la cantidad 6ptima para
poder obtener un bien, servicio o cualquier objeto, establecido en términos
monetarios.

8. Mercado:

Segun Quiroa (2019) menciona que un mercado viene a Sser un pProceso
donde hay individuos que actuan en roles de compradores y otros en forma de
vendedores, naciendo el intercambio.

9. Prima:

Segun FLOCERT (2020) la prima es una suma monetaria, adicional al
precio, entregada a un fondo comunitario donde los socios agricultores puedan
aumentar la calidad de estdndares de vida en aspecto social, econémico y
ambiental.

10. Certificacion

Segun Galan (2020) es una sefalizacion para terceros sobre ciertas
caracteristicas, méritos o condiciones por parte de un hecho o un bien. Mediante
una certificacion se otorga validez legal, mercantil o juridica; las certificaciones

obedecen a requisitos legales.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de Hipotesis

Hipotesis General:

La Certificacion de Comercio Justo impacta de manera positiva en el
desarrollo socioecondmico de los socios de la empresa APROSELVANOR en el

ano 2015 al 2018.

Hipétesis Especificas:

La presente investigacion es de naturaleza descriptiva simple, por lo tanto
no tiene hipdtesis especificas, debido a que no se trabaja ninguna relacién de causa

y efecto.

2.2. Variables y definicion operacional

VARIABLE INDEPENDIENTE: Certificacion de Comercio Justo

INSTRUMENTO: Guia de entrevista y Encuesta

Segun Fair-Trade (2019) viene a ser un sistema de tipo comercial que se
encuentra basado de manera esencial en dialogo, la transparencia en sus acciones
y el respeto continuo, busca mejor equidad para el comercio de nivel internacional
aportando atencion profunda a criterios de caracter sociales y medioambientales.
Contribuye a la generacién del desarrollo sostenible aportando mejores y mayores
condiciones de caracter comerciales, asegurando y respetando el cumplimiento de
los derechos de todos los productores/as y trabajadores/as desfavorecidos,

especialmente en el Sur.
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A. DIMENSION 1 Principios del Comercio Justo
a. INDICADORES:
e Empleabilidad
¢ Rendicién de cuentas
e Pago a socios
e Precio de la prima del comercio justo
e Trabajo y proteccion infantil
e Igualdad de género
e Condiciones laborales
e Desarrollo de las capacidades
e Cuidado del medio ambiente

e Acceso al financiamiento

VARIABLE DEPENDIENTE: Desarrollo Socioeconémico

Rodriguez et al (2017) el desarrollo de tipo econémico englova un panorama
amplio del proceso acumulativo de capital y un cambio de forma estructural, debido
a los determinantes para mencionados procesos, estan relacionados a los recursos
que se encuentran disponibles como trabajo, recursos naturales, capital; y el nivel
de ahorro e inversién.

Midgley (1995) menciona que el desarrollo de tipo social es un proceso que
sucede en el pasar del tiempo, induce a la mejora sostenida de los estandares de
vida de la poblaciéon en multiples ambitos, los cuales principalmente son: la salud,
la educacién de los individuos, la nutricion, derecho a la vivienda, la vulnerabilidad,

la seguridad de tipo social, el empleo, salarios.
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El estudio relacioando al desarrollo y subdesarrollo debe descansar, sobre
las nociones de sistema, proceso y de estructura. Al tratarse de un proceso, el
desarrollo engloba un grupo de tareas que conviven de forma coordinada en un
entorno hacia aislado objetivo. La naturaleza doble del objetivo involucrado con el
proceso de desarrollo incluye una fuente de la complejidad de este concepto. El
subdesarrollo y desarrollo se pueden entender, como estructuras que son parciales
pero interdependientes, que integran un Unico sistema. El principal detalle
diferenciador de ambas, la estructura desarrollada, por su capacidad endégena de
crecimiento, es la dominante, y la estructura subdesarrollada, por el caracter
encaminado de su dinamica, es la dependiente; esto aplica entre paises y dentro
de un pais. Cuando se refiere a paises pobres, se valora la desigual distribucién de
la riqueza mundial y a nivel pais, y, se optara por una politica de redistribucion. Si
se adopta el término conocido como pais subdesarrollado es debido a que se
acepta ubicarlo en una etapa histérica, en una situacién institucional y estructural
determinada, lo que implica un programa de reformas estructurales e

institucionales.

INSTRUMENTO Encuesta

A. DIMENSION 1 Desarrollo Social
a. INDICADORES:
e Servicios basicos
e Educacion
e Salud y alimentacion
e Recreacion

e Seguridad
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e Capacitacion
B. DIMENSION 2 Desarrollo Econémico

a. INDICADORES

e Empleo

Ingresos familiares

Servicios y bienes del Hogar

Inversion en activos

Financiamiento
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA

3.1. Diseno metodoldgico
A. Enfoque:

El enfoque empleado en es de caracter Mixto (Cualitativo — Cuantitativo).

Segun Hernandez et al (2016) los métodos tipo mixtos son aquellos que
engloban un conjunto de procesos que son de caracter empiricos, sistematicos y
ademas criticos en investigacion e involucran la recopilacion y el andlisis de data
tanto cuantitativos y ademas cualitativos, su unién y discusién unida, para producir
inferencias resultado de toda la informacién recopilada y obtener un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio. Los métodos mixtos emplean evidencia
de informacién numérica, verbal, textual, ocular, simbdlica, etc.

Es apropiado hacer uso del enfoque mixto solo cuando se agrega valor a la
investigacion en comparacion a emplear solo un uUnico enfoque, pues normalmente
implica la urgencia de una elevada cantidad de recursos econdmicos,
involucramiento de mas individuos, tiempo y conocimientos.

B. Tipo:

El tipo de investigacién es Aplicada

C. Alcance:

El alcance es de caracter Descriptivo — Comparativo; ello se debe que se
busca describir |a realidad de la evolucién social y econémica, como consecuencia
del impacto de la certificacion del Fair Trade, en los socios en APROSELVANOR
mediante una comparativa de los cambios que experimentaron los socios,

identificando detalles de un antes y un después de la obtencion de la certificacion
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del Fair Trade en la Asociacién de Productores APROSELVANOR en el periodo
2015-2018

Segun Hernandez et al (2016) con estudios que son de alcance descriptivo
se persigue especificar detalles de las caracterers, propiedades y perfiles de
comunidades, grupos, personas, objetos, procesos o cualquier fendbmeno, todo ello
con la finalidad de que pueda ser sometido a un analisis, con ello solo se procura
medir datos independientemente o agrupada respecto a variables a las que se
refieran.

D. Diseno:

El disefo es de caracter No Experimental.

Segun Hernandez et al (2016) se define como tal a las investigaciones que
se llevan a cabo sin manipular de manera deliberada o intencional las variables
disponibles, no se genera ninguna clase de situacion, lo Unico que se realiza es
observar los fendmenos en su estado natural para su analisis.

E. Unidad de analisis:
La unidad de andlisis en la presente investigacién es la Asociacion de

Productores Selva Nororiental - APROSELVANOR.

3.2. Diseio de la muestra

3.2.1. Poblacion:

Segun Hernandez et al (2016) las poblaciones se deben delimitar de manera
clara de acuerdo a sus caracteristicas en base a su contenido, lugar y tiempo. Una
poblacion viene a ser el grupo de aquellos casos que guardan similitud con toda
una relacion de especificaciones.

La poblacién que es tomada en cuenta, esta conformada por los socios que

conforman “APROSELVANOR?” se encuentra ubicada en San Martin — Moyobamba.
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De acuerdo con APROSELVANOR (2019) menciona que, en el ano 2015,
cuando la empresa inicia sus operaciones, contaba con 50 socios caficultores,
persiguiendo mayores precios, practicas agropecuarias colaboradas y asistencia
técnica constante.

Para el afno 2018 la mencionada asociacion cuenta con un total de 450
socios productores de café que se encuentran debidamente inscritos y registrados
con FLO ID 33184 y certificacion Organica CU 165121, Certificacion Café Practices
14285FY18.

La poblacién seleccionada, esta conformada por aquellos 50 socios con los
cuales se iniciaron actividades desde el ano 2015 (Ver Anexo N° 15), afo en que
se cred la asociacion, ya que dichos 50 socios al dia de hoy, aun se mantienen
activos en las actividades de APROSELVANOR bajo el Comercio Justo.

Esa es la razdn por la cual, 50 de 450 socios al afio 2018, son los Unicos
que, gracias a la fidelidad con su institucién, nos permitiran evaluar el cambio social
y econdmico que han experimentado desde el afio 2015 al 2018 para alcanzar con
los objetivos de la presente investigacion.

3.2.2. Muestra:

Segun Hernandez et al (2016) es aquel subgrupo escogido entre la
poblacién, que pertenecen a un conjunto establecido de caracteristicas llamada
poblacion.

Se hizo uso de un muestreo de tipo no probabilistico, que brinda acceso para
aplicar criterios de seleccién como. La poblacion a estudiar consta de 50 socios a
los cuales se pretende evaluar el impacto del comercio justo en su desarrollo
socioeconémico durante el ano 2015 al 2018, ya que fueron 50 los socios con los

gue se conformé la asociacién en aquel afo.
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Es por ello, que, al ser de 50 sujetos de evaluacién en la poblacion, de

acuerdo a la literatura se toma el numero completo como la muestra.

3.3.

Tabla 2.

Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Técnica Entrevista Revision Cuestionario
documental

Instrumentos Guia entrevista Guia revision Cuestionario
documental

Definicion Entrevista personal que Con esta técnica, La ficha de

es no estructurada de
manera individual, donde
cada individuo exprese
opiniones y creencias
respecto a un tema
especifico. Se emplean
guias de entrevista no
estructuradas

o0 semiestructuradas”

revisa
de

interés, se usa una

se
documentos
guia de revisién

documenta

cuestionario
estructurada es
una técnica

cuantitativa

sirve para
registrar
conductas de
forma

sistematica y
directa.

Nota: En la tabla presentada se exponen las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para

la investigacion, extraido de Vara (2012).

Los instrumentos en la tabla 1 serviran para determinar el impacto

socioeconémico de los socios de APROSELVANOR, los cuales estan dirigidos a

los directivos de la misma y a los socios productores que conforman la asociacion.

La Guia de entrevista es aplicada para obtener informacion respecto

Rol y funciones que desempena la gerente de la asociacion, en virtud al Fair Trade

y su impacto en el desarrollo socioeconémico en los socios.
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Revision Documental |a cual esta dirigida: A los documentos relacionados

con informe de auditoria del comercio justo

Cuestionario el cual se encuentra dirigido: A los socios que conforman la

muestra

3.3.1. Confiabilidad del instrumento

Se empled instrumentos y técnicas con los cuales recopilar data claves en
la investigacion, de manera seguida los instrumentos empleados son tratados con
una evaluacién de tipo critica por 3 expertos en el tema estudiado, siendo: Mag.
Ménica del Pilar Pintado Damian, quien es especialista en el ambito de los Negocios
Internacionales, MBA. Christian Quezada Machado, especialista en el &mbito de la
Ingenieria Industrial y Mag. Francisco Tenorio, especialista en el ambito de los
Agronegocios; observaron en detalle los instrumentos establecidos y aportaron
recomendaciones para mejorar su composicidon antes de su ejecucion. Por
consecuente, esto logré que se efectle una fiable recopilacion de data de acuerdo
con el tema de estudio. (Ver Anexo N°3, Anexo N°4 y Anexo N®5).

Ademas de la aprobacién de los profesionales respecto a los instrumentos
aplicados, para medir la confiabilidad del instrumento Cuestionario que fue aplicado
a la muestra seleccionada a investigar, se aplica un Coeficiente de Alfa de
Cronbach, la cual mide estadisticamente el nivel de confiabilidad de los resultados
que arrojaron los componentes del instrumento a las variables aplicadas.

Segun Yirda (2021) el Alfa de Cronbach es una media de las correlaciones
que existe entre las variables de la escala, es posible medirse de 2 maneras, a
partir de la varianza Alfa de Cronbach, o a partir de las correlaciones de los items

o preguntas en Alfa de Cronbach Estandarizado. El coeficiente del alfa sep uede
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observar como el limite inferior del coeficiente de la confiabilidad que es llamada
coeficiente de precision, para ello, el valor de alfa puede asumir un niamero entre 0
y 1, mientras el valor se acerque mas a 1 mejor en la confiabilidad, en casos
practicos, valores iguales o0 mayodes de 0.65 son considerados aceptables, por

encima a 0.8 son valores buenos y sobre 0.9 son valores excelentes.

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Recoleccion en antecedentes y base teorica sobre las variables con respecto
a la problematica; se realizé una entrevista al Gerente Comercial de la
APROSELVANOR,; el procedimiento llevado a cabo fue de la siguiente manera:

- Visita a planta de APROSELVANOR

- Aplicacion de entrevista a Gerente Comercial mediante instrumento y
variables respecto al tema de estudio.

- Recaudacién de la informacion obtenida mediante aplicacion de Guia
de Entrevista, Encuesta con escala de Likert y guia de revisién documentaria.

Recopilada la informacion obtenida se lleva a cabo una técnica estadistica
para lo cual se hace uso de los programas electrénicos Microsoft Excel Version
2016, Statistical Product and Service Solutions (SPSS) version 25, y Microsoft Word
2016.

- Se analiza la guia de entrevista y se tabula la informacién obtenida
mediante la misma, haciendo uso de Microsoft Word 2016 para su
procesamiento.

- Se analiza la guia de revisién documentaria y se tabula la informacion

obtenida con ella, haciendo uso de Microsoft Word 2016 para su procesamiento.
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- Se analiza la ficha de encuesta para efectuar el procesamiento de los
datos obtenidos, para lo cual se emplea SPSS y se aplica el Coeficiente de Alfa

de Cronbach para medir la confiabilidad de las variables y el instrumento.

3.5. Aspectos éticos

La investigacion se ejecuta respetando los principales valores éticos que
toda investigacion de grado superior debe presentar, a continuacién, se presentan
los valores éticos considerados:

- Propiedad Intelectual: las diversas fuentes de informacion que han
servido para alimentar esta investigacion han sido correctamente citadas bajo
las normas de referencia APA, respetando asi a los autores y criticos que
intervinieron con sus trabajos.

- Derechos de Autor: Toda informacién citada en la actual investigacion
ha respetado los parametros de menciéon a los autores que la elaboraron,
manifestando el respeto por el autor.

- Veracidad de la Informacién: la informacién que se contiene en esta
investigacion posee un valor auténtico y Unico, pues se ha corroborado la
utilizacion de informacion académica veraz y fidedigna.

- Confidencialidad. Con la informacién otorgada por la
APROSELVANOR se toma especial cuidado y proteccion de la misma., en el

cual solo se empleé como punto de estudio para la presente investigacion.
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CAPITULO VI: RESULTADOS

4.1. Resultados de la Investigacion

Aqui se revelan resultados obtenidos en la etapa de indagacion, a través del
uso de instrumentos, como consecuencia de los objetivos previstos. Los hallazgos
representan un rol fundamental en APROSELVANOR puesto que, con ello, es
posible identificar el impacto que posee la certificacion del Comercio Justo en el
desarrollo socioecondémico de los socios que conforman APROSELVANOR desde
el ano 2015 al ano 2018, y de esta manera, mejorar los aspectos que se encuentren
deficientes, y que son exigidos por la Certificadora del Comercio Justo, en busca

de la justicia hacia los caficultores que conforman la mencionada asociacion.

4.1.1. Descripcion de la Muestra.

La muestra escogida para recopilar la informacion necesaria, fue a la gerente
Maricely Guevara Sanchez y a los cincuenta socios que inicialmente conformaron

la constitucion de APROSELVANOR desde el ano 2015.

4.1.2. Confiabilidad y validez del constructo del Instrumento

CUESTIONARIO

Para el andlisis de confiabilidad y la correcta validez de instrumentos se
utilizard un programa estadistico llamado SPSS Version 25, mediante el cual se
procesaran todos la data obtenida por medio de la aplicacién de los items de la
encuesta aplicada y medidos en escala de Likert, utilizando el coeficiente del ALFA
DE CRONBACH, en la cual se calcula y afirma la confiablidad de los instrumentos

debido a que se obtuvo un alfa de Cronbach.
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Tabla 3.

Confiabilidad del instrumento de Certificacion de Comercio

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de Elementos

,763 10
Nota: Elaboracién propia con datos de IBM SPSS Statistics 25

En la presente tabla muestra confiabilidad del instrumento Certificacion de
Comercio Justo en puntuaciones, esto se obtiene al aplicar el alfa de Cronbach en
los items que se aplican para medir la variable Comercio Justo en el instrumento,
para ello fue necesario llevar la informaciéon obtenida a un software denominado
Statistical Product and Service Solutions (SPSS) version 21, en la muestra se arroja
una puntuacién de 0.763; la variable Certificacion del Comercio Justo si es

confiable.

Segun Hernandez y Barrera (2017), esto representa una confiabilidad buena

y aceptable, pues un resultado que se ubica entre coeficiente 0.5 <k < 0.8 es bueno.

Tabla 4.

Confiabilidad del instrumento de desarrollo socioeconémico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de Elementos

,710 16

Nota: Elaboracién propia con datos de IBM SPSS Statistics 25
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En la presente tabla se muestra la confiabilidad del instrumento Certificacién

de Comercio Justo en puntuaciones, esto se obtiene al aplicar el alfa de Cronbach

en los items que se aplican para medir la variable Comercio Justo en el instrumento,

para ello fue necesario llevar la informacién obtenida a un software denominado

Statistical Product and Service Solutions (SPSS) version 21, en la muestra se arroja

una puntuacion de 0.710; la variable Desarrollo Socioeconémico si es confiable.

Segun Hernandez y Barrera (2017), esto representa una confiabilidad buena

y aceptable, pues un resultado que se ubica entre coeficiente 0.5 < k < 0.8 es bueno.

Tabla 5.

Baremos entre las variables Certificacion

socioecondémico

de Comercio Justo y el desarrollo

Percentiles
5 10 25 50 75 90 95
Comercio Justo 34,20 37,00 38,00 40,00 42,00 43,90 45,45
Desarrollo Social 34,00 35,00 35,75 37,00 38,00 39,00 39,00
Desarrollo Econémico 31,00 32,00 32,00 33,00 34,00 34,00 34,00
Desarrollo 65,55 67,00 68,00 70,00 72,00 72,00 73,00

Socioeconomico

Nota: Elaboracion propia con datos de IBM SPSS Statistics 25

En la tabla 4 se desarrolla un Baremos ente los instrumentos certificacion de

comercio justo y desarrollo socioeconémico, el cual permite convertir las

puntuaciones de los instrumentos de recolecciébn de datos en niveles de

adecuacioén, que son los puntos de corte para la clasificacion.
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4.1.2.1. Analisis Exploratorio

Se llevo a cabo un andlisis en un nivel exploratorio en la cual se hizo uso de
1 cuestionario conteniendo 32 items con escala de Likert para ser aplicados a los
socios productores de APROSELVANOR. En el instrumento de recaudacién de
data, se formularon preguntas para las variables Comercio Justo y Desarrollo
Socioecondmico las cuales permiten medir las variables de estudio y otorgar
valores que son medibles por la naturaleza del instrumento cuestionario (Ver el

Anexo 5).

4.1.3. Verificacion de los Objetivos o Contrastacion de las Hipotesis

4.1.3.1. Objetivo Especifico 1: Analizar los cambios ocasionados por la
implementaciéon de la Certificacion de Comercio Justo en
APROSELVANOR en el afio 2015 al 2018.

Tabla 6.

Certificacion de Comercio Justo

Certificacion de Comercio Justo Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 3 6,0
Deficiente 11 22,0
Regular 27 54,0
Eficiente 5 10,0
Muy eficiente 4 8,0
Total 50 100,0

Nota: Elaboracioén propia con datos de IBM SPSS Statistics 25
llustracion 1. Certificacion de Comercio Justo
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Muy eficiente 8.0%

Eficiente 10.0%

Regular 54.0%

Deficiente 22.0%

Muy deficiente 6.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Nota: Elaboracioén propia con datos de IBM SPSS Statistics 25

En la presente ilustracion se muestra los niveles de aceptacidn por parte de
los socios productores, en que APROSELVANOR si obtuvo cambios, que resultan
favorables como consecuencia de la implementacion de la Certificacion del Fair
Trade, tomados de los resultados obtenidos mediante la aplicacidén del instrumento

encuesta.

Tabla 7.

Cambios implementados a partir del Comercio Justo en APROSELVANOR

PRINCIPIOS CAMBIOS IMPLEMENTADOS POR APRECIACION
DEL FAIR APROSELVANOR DE LOS SOCIOS
TRADE
Creacion  de Incremento de socios productores de 50 a El 100% de socios
Oportunidades 450 socios desde el ario 2015 al afio 2018, indica haber
para brindando oportunidad a pequenos recibido por parte

Productores agricultores, Pasando de un total de 1,98 de

en Desventaja hectareas de cultivo de café a 4 hectareas APROSELVANOR

Econdmica de café para el afio 2018. , bonificaciones
por fechas festivas
y navidad, a partir
de la certificacion.
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Transparencia

y Rendicién de

Cuentas

Practicas
Comercio

Justo

de

Se desarrollan Asambleas Generales, las
cuales se llevan a cabo 2 veces por afo,
en diciembre se realiza un plan anual y al
primer trimestre del afo se realiza un
reporte de los balances generales de lo
que se hizo el ano anterior, en donde
ademas se proponen ideas, proyectos y se
atienden solicitudes por parte de los socios

y la directiva.

Se mantiene constante comunicacion
entre APROSELVANOR vy sus socios con
visitas a campo y asistencia técnica

semanal.

Para realizar el pago justo y oportuno, se
llevan a cabo reuniones con el consejo
directivo de APROSELVANOR en el ltimo
trimestre del afo, ellos anteriormente
deberian haber hecho sus salidas a campo
para reunir las necesidades de los socios
por zonas y luego eso se plasma en un
plan de prima proyectado en cuanto al

volumen que se espera vender con Fair-

El 58% de socios

refieren haber
recibido  pension
mortuoria por

fallecimiento de

algun familiar por

parte de
APROSELVANOR
El 94% de los

socios estdn de
acuerdo en que
APROSELVANOR
practica
transparencia
respecto a la
rendicion de
cuentas y al
manejo y
distribucién de la
prima del comercio

justo.

El 90% de

socios indica estar

los

de acuerdo en que
APROSELVANOR
es puntual en el

pago a ellos.
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Un precio justo

No al Trabajo

Infantil
Trabajo
Forzoso

ni

al

Trade para el siguiente ano, se realiza una
proyeccion y se define los meses cuando
van a ser ejecutados. Esto se presenta en
Asamblea General y ahi se aprueba o no
lo propuesto por el consejo directivo.

El precio del café es definido por la bolsa
de New York, en donde al caer el precio,
gracias al sello del Comercio Justo brinda
una proteccion estableciendo un precio
minimo al café organico. Adicional a ello,
Comercio Justo proporciona un pago
adicional, conocido como Prima de FAIR
TRADE, en caso de APROSELVANOR,
para el afio 2015 fue de 60 000 ddlares la
prima percibida, en el afno 2016 el monto
percibido por la prima fue de 216 438
dolares, en el ano 2017 fue de 243 664
dolares y en el ano 2018 la prima del
comercio justo fue de 360 028 ddlares.

Se ha implementado un plan de riesgo en
cuanto al trabajo infantil, en donde los
técnicos que asisten a los socios

productores, son un total de 4 personas

capacitadas y motorizadas para
inspecciébn en campo, donde Vvigilan
constantemente que los socios no

transgredan ese principio en el trabajo en
campo, de esa manera si se detecta

irregularidades, se sanciona directamente.

El 84 % de socios
indica que antes

del comercio justo,

los precios
pagados a los
mismos, eran

injustos y escasos.

El 96% de

socios afirma que

los
no practican
trabajo infantil en
sus  actividades,

esto es cierto
puesto que,
APROSELVANOR
realiza actividades
de

constante.

supervision
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Compromiso
de No
Discriminacion
, lgualdad de
Género,
Potestad
Econdémica de
las Mujeres vy
Libertad de
Asociacion

Condiciones
de
Dignas

Trabajo

Desarrollo de

Capacidades

Se ha formado un comité de mujeres
donde tienen su propio consejo directivo
con reuniones cada 3 meses, para ver
actividades de patrticipacion de la mujer en
la asociacion. Ademas, el 50% del consejo
APROSELVANOR

conformado por mujeres.

directivo en esta

Se implementa a los socios productores
con equipos de proteccion personal como
botas cerradas de PVC y punta acero,
Protectores

faciales completos, gafas

protectoras, sombrero lavable de ala

ancha, guantes de seguridad, arneses.

Se han implementado cadmaras de secado
para el café, laboratorios de analisis del
café.

Ademas de la constante asistencia técnica
en campo para verificar la armonia de los

procesos y cuidados pertinentes

Se maneja un &rea técnica quien se
encarga de asistir de manera técnica a los
socios, ademds tenemos convenios con
ONG s como Solidaridad, Tecnocert,
Alianza Café quienes en campo ellos se
encargan de capacitar a los socios sobre
el tema de reforestacion, buenas practicas
agricolas sostenibles.

El 86% de
socios indica que
APROSELVANOR
les

los

otorga
de
seguridad 6ptimas,

condiciones

puesto que les
brinda
implementos  de
seguridad y
asistencia técnica
constante

El 92% de los

socios estdn de
acuerdo en que
APROSELVANOR
los entrena en
avances y cambios

del mercado
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internacional del

café.
Promocién del Creacién de contenido en paginas web,
Comercio redes sociales, participacion en Ferias
Justo Nacionales e Internacionales de Café
como SCAA, entrevistas en radio vy
television por parte de ONG’s y otros.
Respeto por el PROBLEMA ACTIVIDADES El 98% de los
medio Deforestacion - Capacitaciones  socios indica que,
ambiente constantes APROSELVANOR
- Entrega de lesbrindacharlasy
plantones a capacitaciones en
productores temas de procesos

Contaminacié

n de aguas

Construccién de
Barreras de
amortiguamient

o} para la
conservacion de

los causes de

agua.
Composteras
para evitar

contaminacion
de los causes de
aguas

Pozos
inorganicos
para evitar que
los residuos
inorganicos
como plasticos,

latas, etc.,

productivos,
cuidado del agua 'y
medio ambiente.
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Erosion

suelos

de

terminen en los
causes de
aguas.
Programa  de
Manejo y
Conservacién
de Suelos.
Identificacion de
simbras en
riesgo para
prevencion y
tratamiento.
Implementacion
de técnicas de
conservacion a
las siembras
nuevas.

Implementacion

de Barreras
Vivas como
siembra de
arboles de

sombra y cercos
Vivos.

Implementacién
de barreras
muertas como
Terrazas, poda
entre las plantas
para evitar que
el Mutch caiga
sobre ellas vy

provoque
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erosion de

suelos

Nota: Datos obtenidos de la encuesta y entrevista aplicada.

La presente tabla detalla informacién sobre la postura que tiene el gerente
respecto a los cambios implementados por el Fair Trade, utilizando como criterios
los principios que rigen al comercio justo en APROSELVANOR, y se contrasta con
las respuestas obtenidas en la encuesta dirigida a los socios productores, con el fin
de conocer ambos puntos de vista y dar un mejor analisis respecto al objetivo
planteado. Por ello se acepta el objetivo planteado puesto que si hubo cambios

favorables debido a la implementacion del comercio justo.

Tabla 8.

Exportacion y comercializacion de café en APROSELVANOR 2015 a 2018

Ano N° FCL Has Tn(s) N° FOB Clientes
Socios (miles)
Contenedores
2015 32 1.98 960 50 625 Procesadora del Sur
S.A., OLAM
2016 35 2.75 1040 180 745 Procesadora del Sur
S.A., OLAM
2017 40 299 1190 290 1342 Procesadora del Sur
S.A., OLAM
CAMSA
2018 54 3.78 1660 450 1523 Procesadora del Sur
S.A.
OLAM, CAMSA
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Perales Huancaruna
SAC

Louis Dreyfus
Company Peru SRL

Nota: Datos obtenidos de la entrevista realizada a la gerente en APROSELVANOR (2019).

4.1.3.2. Objetivo Especifico 2: Determinar la evolucién del desarrollo
socioeconémico de los socios de APROSELVANOR en el afio 2015
al 2018

Tabla 9.

Desarrollo socioeconémico

Desarrollo Socio Econémico Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 4 8,0
Deficiente 10 20,0
Regular 32 64,0
Eficiente 3 6,0
Muy eficiente 1 2,0
Total 50 100,0

Nota: Elaboracion propia con datos de IBM SPSS Statistics 25

llustracion 2. Desarrollo socioeconémico

Muy eficiente ' 2.0%

Eficiente - 6.0%
Deficiente _ 20.0%
Muy deficiente - 8.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Nota: Elaboracion propia con datos de IBM SPSS Statistics 25
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Tabla 10.

Desarrollo Socioeconémico de los socios a partir del Comercio Justo

Dimensién

Criterio

Con el Comercio Justo — (en asociatividad)

Sin Comercio Justo

Desarrollo
Social

Servicios

Basicos

Educaciéon

Un 60% de los socios estan de acuerdo en que, a partir del comercio justo,
pueden acceder al costeo y acceso a servicios basicos como agua, luz y
desagle en sus comunidades.

El 82% de los socios estan de acuerdo en que, a partir del comercio justo,
pueden acceder a servicios de telefonia mévil, internet y cable.

Debido a la dificultad geogréfica de la zona, la electrificacion y saneamiento
se volvia complicado, sin asfalto ni centros meédicos cercanos, a pesar de
ello, se hizo la gestién para implementar el servicio que es prestado por el
Estado, en donde el 100% de los socios afirma lo mencionado.

El 32% de los socios poseen primaria, el 46 % poseen hasta secundaria. El
8% posee estudios Técnicos y el 14% son analfabetos.

El 78% de los socios esta de acuerdo en que, a partir del comercio justo,
tienen mejores posibilidades para educar a sus hijos.

El 98% de los socios indican que APROSELVANOR les brinda apoyo para
la educacién de sus hijos en calidad de utiles escolares, charlas educativas

y becas escolares.

Sin el comercio justo,
los socios veian sus
intereses de manera
individual, sin un
organismo que les
asesore 0 brinde
apoyo para mejorar
sus condiciones de

vida, vendian su

produccién de
manera
independiente a

precios basados en el
dia a dia, en donde no

les permitia tener
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Salud De acuerdo a las encuestas, el 86% de los socios indican que tienen acceso calidad en estandares
a centros de salud por convenios que APROSELVANOR tiene vigentes, de vida.
para su atencion y chequeo preventivo.
Ademas, el 90% de los socios indican que APROSELVANOR si ha
realizado campanas de salud en convenio con los Centros de Salud, en
favor de los socios.
Alimentacién  El 94% de los socios indican una mejoria respecto a su alimentacién, puesto
que, con el Comercio Justo, pueden tener mas ingresos y abastecer de
mejores alimentos perecibles y no perecibles a sus familias.
Recreacién El 88% de los socios indican tener acceso a centros deportivos y
recreacionales por APROSELVANOR, ademas de los eventos que la
misma asociacion realiza para confraternizar a sus socios.
Seguridad El 86% de los socios indica que, las condiciones de seguridad laboral que
otorga APROSELVANOR para el trabajo de campo, si son las adecuadas.
APROSELVANOR refiri6 que les brinda un conjunto de accesorios para el
trabajo.
Capacitaciones EI 98% de socios esta de acuerdo en recibir capacitaciones constantes en
temas relacionados con Procesos Productivos, Calidad de Cosecha,
Cuidado del agua y medio ambiente, por parte de APROSELVANOR

mediante su equipo técnico.
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El 98% de los socios afirma recibir capacitaciones y charlas respecto al uso
de la prima del Fair Trade.
Desarrollo Empleo A partir del comercio justo, el 94% de los socios indica que sus ventas han
Econdémico incrementado notablemente, favoreciendo a su economia familiar.
El 96% percibe que el Comercio Justo asegurd sus ventas, a diferencia de
el estilo de comercializacién empirico en donde podian rematar sus precios
con tal de vender a terceros o intermediarios, antes de asociarse y
certificarse con el comercio justo.
El 84% de los socios indican que, antes del comercio justo sus ingresos
eran mucho menores a los percibidos a partir de la certificacién.
Bienes del El 90% de los socios afirma que, desde el Comercio Justo, sus ingresos les
Hogar han permitido adquirir artefactos, movilidad, accesorios, vestimenta y otros
articulos del hogar, que les permite mejorar sus estandares de vida.

Inversiones en El 80% de los socios indica invertir sus ganancias en mejorar la

Activos infraestructura del hogar y terrenos. El 8% indica invertir en la adquisicion
de motos y vehiculos de transporte.

Financiamiento El 94% de los socios indica que acceden a créditos o préstamos con
entidades bancarias para financiar diversas actividades, puesto que reciben
asesoramiento y charlas sobre inversién y educacién financiera por parte
de APROSELVANOR.

Nota: Datos obtenidos de la entrevista y encuesta aplicadas en la investigacién
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4.1.3.3.

Tabla 11.

Hipotesis General: La Certificacién de Comercio Justo impacta de
manera positiva en el desarrollo socioecondémico de los socios de la
empresa Asociacion de Productores Selva Nororiental en el afio 2015

al 2018.

Resumen del modelo

Modelo R cuadrado R cuadrado ajustado

1 0,590 0,060

Nota: Elaboracioén propia con datos de IBM SPSS Statistics 25

Tabla 12.

Coeficientes del modelo

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 29,477 3,353 8,790 0,000
1 Comercio
0,414 0,204 0,281 2,032 0,048

justo

Variable dependiente: Desarrollo Socio Econémico

Comercio Justo = 29.477 + 0.414 x Desarrollo Socio Econémico

Nota: Elaboracién propia con datos de IBM SPSS Statistics 25
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1. Discusion de Resultados

En el presente capitulo se entrega las discusiones que se llevan a cabo a los
resultados alcanzados por la investigacidn respecto a los antecedentes que
sentaron base a la investigacion, para determinar el Impacto de la Certificacion del
Comercio Justo en el Desarrollo Socioeconémico de los socios en la Asociacién de

Productores Selva Nororiental en el afio 2015 al 2018”.

5.1.1. Objetivo Especifico 1: Analizar los cambios ocasionados por la
implementacién de la Certificacion de Comercio Justo en APROSELVANOR en el
ano 2015 al 2018.

Se debe aceptar la respuesta al objetivo respecto a que, los cambios
ocasionados por la implementacion de la Certificacion del Fair Trade fueron en favor

de APROSELVANOR en el afo 2015 al 2018, debido a los siguientes motivos.

Mediante la tabla 3, donde sefala que, el instrumento de Certificacién de
Comercio Justo tiene una confiabilidad buena y aceptable con valor de 0.763, por
lo tanto, la informacién obtenida para la variable comercio justo es confiable y

aceptable estadisticamente.

En la tabla 6, se observa la frecuencia y porcentaje de aceptacion por parte
de los socios respecto al Comercio Justo, en donde un 22% y 6% opinan que es
deficiente y muy deficiente respectivamente, y un 54%, 10% y 8% aceptan de
manera regular, eficiente y muy eficiente su aceptacidn respecto al comercio justo.
Como se observa, un 72% acepta al Comercio Justo respecto a que los cambios

que ha ocasionado son buenos y favorables, la informacién descrita se puede
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verificar en los resumenes de preguntas y respuestas por variable estudiada (Ver

Anexo 11, Anexo 12 y Anexo 13).

En la tabla 7 se detallan de manera descriptiva, los cambios implementados
a partir del Fair Trade, para lo cual se toma en cuenta los 10 principios del Fair
Trade que fueron detallados en el marco tedrico de la presente investigacion, donde
se puede observar la postura tanto de la gerencia como de los socios productores;
es evidente el cambio positivo y favorable que se obtuvo a partir de la

implementacion de la certificacién del Fair Trade.

Mediante la tabla 8 se puede apreciar las exportaciones que
APROSELVANOR ha realizado desde el afo 2015 de su fundacion, hasta el afo
2018; como se observa, para cada afno, el nivel de exportaciones se incrementa,
evidenciando un desarrollo favorable para APROSELVANOR en materia de
comercializacion de su café certificado con el Fair Trade, cabe destacar que la
Asociacion, inicié sus actividades exportando mediante empresas intermediarios y
comercializando con clientes locales, por esa razén los destinos de cada
exportacion se reservan a los clientes, solo se aprecia detalles de las cantidades
de contenedores, valor FOB de las exportaciones, produccion bruta en hectareas,

toneladas netas y nimero de socios comprometidos en las exportaciones

Esta evidencia se ve reforzada con la informacién obtenida en la guia de
entrevista aplicada al gerente de APROSELVANOR, la cual detalla aspectos en
mérito al cumplimiento de dichas exigencias del Comercio Justo y sus 10 principios
fundamentales, en la cual se menciona que realizan Asambleas Generales 2 veces
al ano, en el mes de diciembre se realiza un plan anual y al primer trimestre del afio

se realiza un reporte de los balances generales de lo que se hizo el afo anterior.
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Ademas de la constante comunicacion por parte de APROSELVANOR y sus socios
con las frecuentes visitas a campo y asistencia técnica que les proporciona. (Ver

Anexo14)

El objetivo se respalda segun lo que menciona la WFTO (2020) puesto que,
bajo los términos de la Organizacion Mundial del Fair Trade, es una asociacion de
tipo comercial, centrada la transparencia, en la comunicacion y el respeto, persigue
una creciente equidad para el comercio internacional. Aporta firmemente en su
compromiso de conseguir cambios positivos en los agricultores mediante el
desarrollo sostenible, ofreciendo y ademas exigiendo étimas condiciones de tipo
comerciales y considerando los derechos laborales y humanos de los productores
marginados, en especial en el Sur.

El objetivo se puede corroborar ademas, al tomar en cuenta lo mencionado
por Méndez (2018) en “Analisis del desempefio exportador a partir del Modelo de
Gestion Empresarial basado en el Fair Trade en las Exportadoras de Banano de
Piura del 2013 al 2016”, donde menciona que la practica de Fair Trade ha causado
que los productores de banano, al recibir la prima de Comercio Justo puedan
implementar programas comunitarios que han generado cambios positivos en sus
vidas, como permitiles mantener a sus hijos en colegios, han contratado
colaboradores en Optimas condiciones que en las plantaciones aledafas
obteniendo un salario justo que implica el principio social, ademas se concluy6 que
la implicancia del Fair Trade ha llevado que las organizaciones, asociaciones
puedan evolucionar en su crecimiento formando parte de los cambios en las

personas, con capacitaciones y convenciones que se han impartido.
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El objetivo se puede corroborar ademas, al tomar en cuenta lo mencionado
por Aguilar y Zaquinaula ( 2018) en “Efectos de la Certificacién Comercio Justo en
la Comercializacién de Café Organico por Cafetalera CEBICAFEN LTDA al 20167,
con la aplicacion del Fair Trade en la COOPERATIVA se pudo visualizar que influyé
de manera favorable en los cambios de la cooperativa, y el desarrollo econémico
tanto de la comparia y sus socios, con un porcentaje de 90,77% de aceptacion y
llegando a un nivel de venta de $755 745,22, un monto totalmente superior a
comparacién de las campanas de periodos anteriores. Ademas, mediante la
certificacion, las condiciones de tipo sociales de los socios de la Cooperativa
aumentaron en un 97,77% ya que se alcanzaron mayores beneficios de tipo
sociales permitiendo el desarrollo mas justo y sostenible en 2016 del distrito

Namballe.

5.1.2. Objetivo Especifico 2: Determinar la evolucion del desarrollo
socioecondémico de los socios de APROSELVANOR en el afio 2015 al 2018
Mediante la tabla 9, se da respuesta y se puede aceptar al objetivo respecto
a determinar el desarrollo socioeconémico, pues se observa que el 2% se
encuentra satisfecho con el desarrollo socioecondémico logrado, un 6% destaca que
es eficiente su nivel de desarrollo socioecondémico, 64% de socios opinan que su
desarrollo socio econémico esta aceptable en un nivel regular, un 20% sostiene que
aun es deficiente y el 8% que es muy deficiente. En la llustracion 2 se observan los
mencionados niveles de aceptacion, la cual es verificable en el resumen de
preguntas por variable Desarrollo Social y Desarrollo Econémico (Ver Anexo 12 y

13).
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En la tabla 10 podemos observar de manera descriptiva, los cambios en el
aspecto social y aspecto econdémico que los socios productores de
APROSELVANOR han experimentado debido a la implementacion de la
Certificacion del Fair Trade; empleando los criterios considerados en el marco
tedrico, para evaluar el cambio social y econdmico. Los datos de la presente tabla,
sostienen los datos obtenidos en el SPSS, es por ello que se confirma el objetivo
planteada respecto a que, determinar el desarrollo socioeconémico de los socios
de APROSELVANOR. Esta postura es reforzada con la informacién brindada por
la gerente de APROSELVANOR en la entrevista realizada, donde senala que, de
acuerdo a los registros, la asociacion registra ventas por café comercializado para
el ano 2015 de 652 000 dolares y para el afio 2018 por 1 034 000 dolares. (Ver

Anexo 14).

Davila y Silva (2018) en “Impacto del Fair Trade en el desarrollo sostenible
de caficultores del distrito Tres Unidos, Provincia Picota, 2018”, menciona que, el
100% de los caficultores afirman que, desde el trabajo con el comercio justo, han
experimentado mayores niveles de ingreso, lo que les permite acceder a mejores
tratos sociales, el 80% de ellos califican de adecuado al Fair Trade para alcanzar
el desarrollo sostenible puesto que el Fair Trade les ofrece mercados mas
competitivos; a comparacion del trabajo que realizaban antes de la obtencion del

certificado del comercio justo.

Aguilar y Zaquinaula (2018) En “Efectos de la Certificacion Fair Trade en
Comercializacion de Café Organico por Cafetalera CEBICAFEN LTDA, Distrito
Namballe, Provincia San Ignacio, Departamento Cajamarca - 2016” menciona que,

que la Certificacion de Fair Trrade si aborda beneficios para la Cooperativa en
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cuanto al incremento en la rentabilidad y el desarrollo de tipo econémico de los
socios encuestados, de los cuales el 92,3% de los socios afirmaron obtener
mayores ingresos generados por la comercializacion de café y la Certificacion de

Comercio Justo.

5.1.3. Hipétesis General: La Certificacion de Comercio Justo impacta de manera
significativa en el desarrollo socioecondémico de los socios de la empresa

Asociacion de Productores Selva Nororiental en el ario 2015 al 2018.

Mediante la tabla 11 se debe confirmar la Hipo6tesis general planteada, se
observa que, mediante el analisis de regresion lineal que permite estimar el impacto
de las variables, el coeficiente de determinacién (R2) fue igual a 0,590, es decir, el
comercio justo explica al desarrollo socio econdémico en un 59%, el 41% es
explicado por otros factores; y finalmente, el R2ajustado fue igual a 0.30, por lo

tanto, el ajuste del modelo hacia los datos es moderado.

Saldias (2017) En “Comercio Justo: Impacto de la Certificacion en Argentina”
indica en los resultados de su investigacién que, la certificacion tiene un impacto
positivo muy alto en el volumen que es comercializado, la experiencia por la
implementacion del Fair-Trade es valorada por los integrantes de la Cooperativa
resaltando su satisfaccién sobre la misma y los Criterios del Fair Trade, ademas se
siente el cambio radical que produce el impacto del Fair Trade en hechos tales
como los mercados que pagan un precio mejor por la produccion certificada que la
convencional; también se concluy6 que la Certificaciéon Fair-Trade es percibida por
los integrantes de las organizaciones de manera positiva en funcién a los beneficios

de caracter sociales que se generan como inclusion de los integrantes de las
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organizaciones, mas alta representatividad en ambtio nacional e internacional,

mejor exposicion al formar parte de la red.

Ademas, segun Davila y Diaz (2018) en “Impacto del Comercio Justo en el
desarrollo sostenible de los caficultores del distrito de Tres Unidos, Provincia de
Picota, 20187, las practicas de comercio justo impactaron de manera positiva en el
desarrollo socio econémico de los caficultores del distrito de Tres Unidos, ya que,
gracias al Comercio Justo sus ventas alcanzaron nuevos y mejores mercados en el
extranjero, que contribuye a la mejora en lo que respecta a sus niveles de ingreso

econdémico.
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CONCLUSIONES

Los cambios ocasionados por la implementacion de la certificacion de Fair
Trade si fueron en favor de la APROSELVANOR en el aiio 2015 al 2018, en el
aspecto estadistico hay un 72% de los socios corrobora esta afirmacién, los
cambios que conlleva mantener dicha certificacion del Comercio Justo que permite
como Asociacién obtener los beneficios tales como acceso a nuevos mercados
internacionales, que incrementan los volumenes comercializados debido al
incremento de contratos para la venta de café organico con sello del Fair Trade.
Las exportaciones fueron favorables para APROSELVANOR, la asociacién registra
ventas por café comercializado para el afno 2015 de 652 000 dolares y para el afio

2018 por 1 034 000 dolares.

La evolucibn del desarrollo socioecondmico de los socios de
APROSELVANOR sifue positivo en 2015 al 2018, en tanto que el 72% de los socios
muestran satisfaccién en sus ingresos, puesto que al incrementar y mantener el
flujo de comercializacion del café organico que producen, les permite mantener
estandares de vida digna. El Fair Trade respecto al desarrollo socioeconémico no
cambia la escala social econdmico de los beneficiados, pero refuerza y asegura los
ingresos percibidos, asi como el desarrollo de sus habilidades laborales. Es
necesario resaltar que los fondos de comercio justo percibidos como asociacion y
su inversion es discutido por Asamblea General; son constantemente invertidos en
la mejora constante con actividades como: Capacitacion en técnicas agricolas
eficientes, entrega de material organico para cultivos y prevencion de plagas,

construccion de laboratorios e [+D.
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La Certificacién de Fair Trade si impacta significativamente en el desarrollo
socioecondémico de los socios de la APROSELVANOR en el afio 2015 al 2018. , la
correlacion que existe entre las variables Certificacion de Fair Trade y el desarrollo
de tipo socioecondmico de los socios de la APROSELVANOR, podemos observar
que es positiva media (Rho = 0.493**) muestra el impacto de una variable respecto
a la otra, esto indica que, para altas puntuaciones en la certificacion del Fair Trade,
se correlacionan altos puntajes en el desarrollo socioeconémico de los socios. la
variable comercio justo es significativa debido a el valor 0.048, siendo menor que
el nivel de significancia (0.05), por lo tanto, el comercio justo es un factor que

impacta significativamente al desarrollo socio econémico.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar programas de sensibilizacién y concientizacion
respecto a los reales beneficios del comercio justo a largo plazo en términos
comunitarios, del Fair Trade, recoger las posturas de los socios y orientarlos a que
comprendan que el proceso que conlleva el mejoramiento del desarrollo
socioecondmico mediante el tiempo y la especializacién a nivel de Asociaciones

Pequenas no sucede en cortos periodos de tiempo.

Se sugiere preparar programas de educacioén financiera e Inversion, a modo
de orientar a los socios, sobre la importancia del manejo correcto y eficiente del
dinero obtenido por sus ganancias e ingresos, para evitar insatisfaccion en los

mismos sobre una falsa sensacion de estancamiento econémico.

Se sugiere la creacidén de una incubadora de negocios y emprendimientos
que permitan al socio, mediante sesiones regulares, tener una vision empresarial a
nivel micro, con el objetivo de aportar a su desarrollo socioeconémico de manera
sostenible en el tiempo y ante eventualidades que afecten a su principal actividad

comercial (venta de café organico) en caso de crisis.

A los futuros investigadores, empresas o instituciones, se recomienda tomar
el presente aporte como punto de partida para estudiar el Impacto del Fair Trade
en pequenas o micro Asociaciones y Cooperativas, donde el cambio conlleva un
proceso mas lento y largo, por lo cual muchos productores agropecuarios no
visualizan aun los beneficios de aplicar certificaciones internacionales como el

Comercio Justo.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

TITULO DE LA TESIS:

Productores Selva Nororiental en el afio 2015 al 2018

Impacto de la certificacion de Comercio Justo en el desarrollo socio econdmico de los socios de la Asociacion de

LINEA DE | Mypes y Emprendimiento
INVESTIGACION
AUTOR(ES): Néstor Aldhair Angeles Fernandez
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSION INDICADORES )
Problema Objetivo general | Hipotesis general | VARIABLES ES METODOLOGIA
general
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impacto de la impacto de la de Comercio 1. Princioios Rendicion de
Certificacion Certificacion Justo impacta de | VARIABLE ' del P cuentas Tino: Aplicad
de Comercio de Comercio manera positiva | INDEPENDIE comercio Pago a socios * llpo: Aplicada
Justo en el Justo en el en el desarrollo NTE: JUSTO Precio de la prima FT
desarrollo desarrollo socioeconémico Trabajo y protecciéon | ¢ Alcance:
socioeconémi socioeconémi de los socios de | Certificacion infantil Descriptivo
co de los co de |los la empresa | de Comercio lgualdad de Género Comparativo
socios de la socios de la Asociacion  de Justo Condiciones
empresa empresa Productores Laborales oL
Asociacion de Asociacién de Selva Nororiental Desarrollo de | ® Diseno: No
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Productores
Selva
Nororiental

96




Problemas
especificos
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ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 1

Variable: Certificacion de Comercio Justo

Definiciéon conceptual: “El Comercio Justo es un sistema comercial basado en el
didlogo, la transparencia y el respeto, que busca una mayor equidad en el
comercio internacional prestando especial atencion a criterios sociales vy
medioambientales. Contribuye al desarrollo sostenible ofreciendo mejores

condiciones comerciales y asegurando los derechos de productores/as vy

trabajadores/as desfavorecidos, especialmente en el Sur.

Dimensiones

Indicadores
(Definicion Operacional)

Instrumento

del
comercio JUSTO

Principios

Empleabilidad

Guia de entrevista

Rendicion de cuentas

Guia de entrevista

Encuesta a los socios

Pago a socios

Guia de entrevista

Encuesta a los socios

Precio de la prima del

comercio justo

Guia de entrevista

Encuesta a los socios

Trabajo y proteccién

infantil

Guia de entrevista
Encuesta

lgualdad de género

Guia de entrevista

Condiciones laborales

Encuesta a los socios

Desarrollo de las | Guia de entrevista
capacidades Encuesta a los socios
Cuidado del medio | Guia de entrevista
ambiente

Acceso al financiamiento

Encuesta a los socios
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ANEXO 3. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 2

Variable Dependiente: Desarrollo Socioeconémico de los socios

Desarrollo Social: lveette (2020) hace referencia a que el desarrollo social es un
proceso en el cual tanto el sector publico como el sector privado, buscan
equilibrar las condiciones sociales y econdmicas de la poblacion de un pais. La
constante busqueda de mejores estandares de vida debe tener en cuenta
diversos elementos como tales como la justicia, la libertad, la equidad, la
democracia, la solidaridad; que permitan la posibilidad de realizaciéon personal de
los ciudadanos en una comunidad.

Desarrollo Econémico: Miranda, Galaso, Goinheix y Martinez (2017) El desarrollo

econdémico supone una visién amplia del proceso de acumulacién de capital y un

cambio estructural.

Dimension Indicador Instrumento
Desarrollo - Servicios bésicos Encuesta a socios productores
Social - Educacion Encuesta a socios productores

- Salud y alimentacion

Encuesta a socios productores

- Recreacién Encuesta a socios productores
- Seguridad Encuesta a socios productores
- Capacitacion Encuesta a socios productores
Desarrollo - Empleo Encuesta a socios productores
Econdmico - Ingresos familiares Encuesta a socios productores

- Servicios y bienes del
hogar

Encuesta a socios productores

- Inversién en activos

Encuesta a socios productores

- Financiamiento

Encuesta a socios productores
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ANEXO 5. VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTO N°02

< :

5

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Al l\ D
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USMP
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MINES TIATIVAY

WA AR TIN AMANUS

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
Estimado (a):
Teniendo conocimiento de la experiencia laboral que usted emprende, nos hemos visto acreditados de elegirlo como
JUEZ EXPERTO, por lo que detallamos lo siguicnte, esperando contar con su apoyo.
El presente documento es para la claboracion de los instrumentos a aplicar al estudio titulado: Impacto de la
Certificacion de Comercio Justo en la Rentabilidad de la empresa APA FLOR DEL BOSQUE en el afio 201 8.
Siéntase libre de compartir sus opiniones en este espacio. Aqui no hay respuestas correctas o incorrectas, lo que
concierne en su opinion sincera. Por ende, es necesario destacar que la informacién es solo para el proyecto de

investigacion, sus objeciones serdn de interés para el perfeccionamiento de lo propuesto.

Instrucciones:

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia,

¢l niimero que corresponda, segiin su evaluacion basad en la presente ribrica,

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios \ » Escala de valoracion E
| 1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: 1Loslbmsnosnn Los llems miden algin | Se deben ncrementar
Los items que pertenecen 3 suficentes para medir | aspecto de la dimension | aigunos  ltems  para Los items son
una misma dimension o la dimension o | o indicador, pero no | poder  evauar  [a | suficientes.
indicador son suficientes para | indicador. corresponden @ la | dmension o Indicador
obtener la medicion de ésta. dimension fotal completamente.
2. CLARIDAD: El item no es claro. El ilem requiere varias | Se  requere  una | Elitem es claro,
El item se comprende modificaciones o una | modificacitn muy | tiene semantica y
faciimente, es decr su medificacion muy | especifica de algunos | sintaxis adecuada.
sintactica y semantica son grande en el uso de las | de los términos del item.
adecuadas. palabras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacion de las
3. COHERENCIA: El ftem no tiene | El item tiene wuna | El item liene una | Elitemse
El item tiene relacidn lgica con | relacidn 1ogica con fa | relacibn tangencial con | relacion regular con la | encuentra
la dimension o indicador que dimension oindicador, | la  dimensibn o | dimensidn o indicador | completamente
esta midiendo. indicador. que esta midiendo refacionado con la
dimension o
indicador que esta
midiendo.
4. RELEVANCIA: El Hem puede ser | El item tiene alguna | El item es esencial o | El item es muy
El item es esencial o eliminado sn que se | relevancia, pero obro | importante, es decir | relevante y debe ser
importante, es decir debe ser vea afectada la | itlem puede  estar = debe serincluido. inciuido.
Incluido, medickn de  1a | incluyendo lo que éste
| dimensin o indicador, | mide.

Fuente. Adaplado de: www.humana.unal co/psicometrialfiles’7 113857415708/ articulod_juicio_de_experto_27-36.pdf
Pradera, 06 de Junio de 2019
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 1

Variable 1 CERTIFICACION DEL COMERCIO JUSTO

mﬁfe* Impacto de ia Cerlficacion del Comercio Justo en el Desamollo Socioeconomico de los
g socios de la Asociacion de Productores Seiva Nororiental en el afio 2015 al 2018
mbre  del Néstor Aldhair Angeles Ferandez 3 = o
Instrumento |
Variable 1 Cericacion del Comerci Justo —————
Poblacion: Gerente de APROSELVANOR. o |
Tz Tsal - | Observaci
i = ’ £ « onesylo
Dimensién Indicador ITEMS 3 5 recomend
Empleabilidad | Durante el periodo 2015 ~ 2018 ¢En
cuanto ha sido el incremente de los \-f ‘ur \'f
nuevos socios productores de café en
APROSELVANOR? |
FRespecto alas sreas de cultivo d‘ei" [ \
| Y
café durante el perlodo 2015 — 2018 | \fv * | \’t'
JEn  cudntas  hectdreas  han |
) incrementado por cada aio?
Principios del D . i i e _
ml‘sb Durante el penodo 2015 — 2018 ¢En ] |
cudnto ha sido el volumen y monto | kf
exportado de café? ‘
Rendicion de ¢De qué manera se informa I
Cuentas | oportunamente a los socios la

informacién sobre el desarrollo de la
asociacién y resultados de las
campanas y auditorias?

‘Pago a los

Durante el periodo 2015 — 2018 den
cudnto ha sido el monto obtenido

gracias a la prima del comercio justo?

" ¢Cual es el proceso para llevar a cabo
el pago de la prima del Comercio
Justo a los socios productores?

Durante el periodo 2015 — 2018 ¢En
cuanto ha variado el monto percibido

|
l de la prima del comercio justo?

—_— | = | £ | = e |
—| | =] <= | £
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‘T’abah_ Yy | ¢Qué medidas se toman para abolir el Ll
Proteccion trabajo infantil y cémo se aseguran Ll '
Infantil de ello? kT
lgualdad de | ¢De qué manera se promueve la | | ‘
Género participacién de las mujeres como ! \{ Ll

socias productoras en la Asoclacion? | J I -
Durante el periodo 2015 — 2018 ¢En

qué proporcion ha variado la 1R
participacion de la mujer como socia \‘* \1

X | productora? — ' |
Desarmolio de | ¢De qué manera se capacita al socko
Capacidades | para mejorar sus actividades [ L

productivas y el manejo de sus “1 “l
recursos disponibles, permitiéndole |
ampliar sus  capacidades Y

conocimiento? O ey |

' Cuidado del | Respecto al cuidado del medio
Medio ambiente {Qué actividades se llevan (4
Ambiente a cabo para combatir I3 \1

deforestacién, contaminacién de
| aguas, erosion de los suelos? | '
Acceso  al | ¢{De qué manera se le apoya y | -
financiamiento | acompafa al socio productor para L(
acceder al financiamiento de sus L1 \1
actividades productivas? |
Firma de validador experto
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 2

VARIABLE 2 DESARROLLO SOCIOECONOMICO

| Impacto de la Ceificacion del Comercio Justo en el Desarralio Socioecondmico de los

socios de ka Asociacion de Productores Setva Nororiental en el afio 2015 al 2018
Néstor Aldhair Angeles Fernandez

" Desarrollo Socioeconmico
| Socios Productores de APROSELVANOR.

Indicador -

{1

ITEMS

-
5
o

i

-~ — 4

\
J

l Desarrollo
Social

| Servicios

Basicos

g g
1 ¢5us ingresos con el comercio justo le
permiten acceder a los servicios -
basicos (luz, agua, desagie)?

T

| SE]
o

Educacion

Salud
Alimentacién

1c

|éCuél es su N-Eié'db educativo
| actualmente?

| ¢Estd de acuerdo en que sus hijos

tienen acceso a una mejor educacion

’—1—’\
o

por pertenecer al comercio Justo |
durante los afios 2015 - 20187

| éBrinda APROSELVANOR  apoyo
(atiles  escolares,

charlas de
educacion, becas) en el desarrollo
educativo de sus hijos durante el
2015 - 20187

£Est§ de acuerdo en que tiene acceso
a centros de salud por convenios
firmados de APROSELVANOR en el
periodo 2015 - 20187

"4Se han realizado campahas de salud T
por parte de APROSELVANOR en
convenio con centros de salud
durante el periodo 2015 - 20187
4Esta de acuerdo en que, gracias al
comercio justo, usted ha podido
mejorar su calidad de alimentacion
en el periodo 2015 - 20187

P 23

I
1
1=
i

w

|

y

-

¢Qué tipo de bonificacién ha recibido |
usted por motivo de fechas festivas
por parte de APROSELVANOR en el
| periodo 2015 - 2018?

— | - —

Coordinacion de Asignatura de IEA
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Recreacion

' Seguridad

Capacitacion

centros deportivos y recreacionales

mediante el comercio justo durante

2015 - 2018?

¢Durante el periodo 2015 — 2018 se

han inaugurado centros de salud,
| educacion y centros de alfabetizacion

gracias al comercio justo?

' ¢Recibe usted alguna afiliacion a un

seguro privado o estatal gracias al
comercio justo durante el periodo
._2015~2018?

4

| ¢Ha  recibido usted  pension
mortuoria debido al fallecimiento de
algun familiar por parte de
APROSELVANOR o fondo solidario
durante el periodo 2015 - 2018?

¢Ha recibido wusted CW77;
capacitaciones en ternas de procesos
productives, calidad, cuidado del

Econdmico

Empleo

Entre el afio 2015 al 2018 ésus ventas
han incrementado .a causa del
comercio justo?

agua y medio ambiente, por parte de |
APROSELVANOR entre 2015 - 20187

R ——

(Estd de acverdo en que sus ventas

estuvieron aseguradas debido a la
' influencia del comercio justo durante
| el periodo 2015 - 20187

]

|

-

S

Ingresos
Familiares

] éEsta de acuerdo en que antes de

pertenecer al Comercio Justo sus

ingresos  eran  menores  que
| actualmente?

iRecibe charlas por parte de
APROSELVANOR sobre como usar la

' prima del Comercio Justo?

Servicios
Bienes  del
Hogar

¢Esta de acuerdo ahora al practicar el
Comercio Justo, sus ingresos le
permiten  adquirir  artefactos,
movilidad, accesorios, vestimenta u
otros que antes no podia adquirir?

équé tipo de mano de obra
contratada emplea usted para sus
procesos productivos de café?

1

¢Sus ingresos con el comercio justo le

permiten acceder a servicios de

———

Coordinacion de Asignatura de IEA
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telefonia mévil, internet y cable | INRI®IL 7
desde 2015 - 20187 _‘\‘7 _j g3 |
{Mediante qué entidad usted tiene | ‘
| acceso a servicios basicos? |

Inversion en  ¢qué actividades de emprendimiento |

Activos suele usted invertir aquelbs| \ ‘k“( |
T

| utilidades que le deja el comercio
justo durante los periodos 2015 -
2018?
éestd de acuerdo en que, gracias 3
Financiamient | sus ingresos con el comercio Justo,
o - | usted puede acceder a créditos o
préstamos con entidades bancanias
| durante el periodo 2015-2018? |

-

Firma de validador experto

Coordinacion de Asignatura de IEA
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

lnaemopo' Externo( )
[Docente USMP] ,
Sexo: Hombrep({ Mujer ()
Profesion: Itqmm j.,l‘j&/ ) — ]
Grado académico | Licenciado' ( ) Maestro )¢} Doctor ( )
Afios de 0921amés,bd
.x::ﬂmmmm JDeSa1O() Det1ais( ) De16a20( ) | 1
Solamente para validadores extemos
iR SHP
Cargo actual: Do cevte
fo%liucién A J M'M‘M 9 ﬂﬂ//#
. 99 5079 068
lectrénico | Correo institucional:
mt:cto " CV:'S‘&S}}-@»SW/-&A
Medio de Nota:hfonnadbnreweridaendusivamemep&éseglﬁnﬁenm académico del alumno.
eomct:cﬂ: z Por teléfono (}d Por correo electronico ()

[

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacién del
alumno, se podra considerar a profesionales con la licenclatura correspondiente.
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GuIA DE REVISION DOCUMENTAL (analisis documentario de

INVESTIGADOR: Néstor Aldhair Angeles Fernindez
Fecha:

N ; . la empresa APROSELVANOR)
oe@JE“V : Detarrwar el impacto de la certificacion del Comercio Justo en el desarrollo socioeconémico de los
socios de la Asociacion de Productores Selva Nororiental en el afio 2015 al 2018

EITEMsWW [mTo DE  |FECHADE | AREA | ENCARGADO
DOCUMENTOS DOCUMENTO EMISION

B o o

- - | - B o |
- | |
4 T === T

5 — . [ ]
OBSERVACIONES:

Gracias por Su COoperacion.
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ANEXO 4. VALIDACION DE INTRUMENTOS POR EXPERTO N°01

e 1
% USM P Iv'\tl.“.T.\hh;
s , CHNCIAN ADMINISTIRATIVAS
MAN MAKTIN D oty Y RECURMOS HUMANOS
FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
Estimado (a):

Teniendo conocimiento de la experiencia laboral que usted emprende, nos hemos visto acreditados de elegirlo como
JUEZ EXPERTO, por lo que detallamos lo siguiente, esperando contar con su apoyo.

El presente documento es para la elaboracion de los instrumentos a aplicar al estudio titulado: Impacto de la
Certificacion de Comercio Justo en la Rentabilidad de la empresa APA FLOR DEL BOSQUE en el afio 2018.
Siéntase libre de compartir sus opiniones en este espacio. Aqui no hay respuestas correctas o incorrectas, lo que
concierne en su opinidn sincera. Por ende, ¢s necesario destacar que la informacion es solo para el proyecto de
investigacién, sus objeciones serdn de interés para el perfeccionamiento de lo propuesto.

Instrucciones:

Para validar el Instrumento debe colocar en ¢l casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia,
el niimero que corresponda, segiin su evaluacion basad en la presente ribrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion ]
1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: Los fiems no son | Los items miden aigin | Se deben incrementar
Los Items que pertenecen a suficientes para medir | aspecto de la dimension | algunos items  para | Los ilems son
una misma dimension o la dimension o | 0 indicador, pero no | poder evalar  la | suficientes.
indicador son suficientes para | indicador. comesponden @ la | dmension o indicador
oblener la medicion de ésta. dimension total. completaments.
2. CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere vanias | Se  requiere  una | E| item es ciaro,
El item se comprende modificaciones 0 una | modificacion muy | Siene semantica y
facimente, es decir su modificacion muy | especifica de algunos | sintaxis adecuada.
sintactica y seméantica son grande en & uso de las | de los términos del item
adecuadas, palabras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacitn de las
mismas.
3. COHERENCIA: El Hem no Gene |El item fGene una | El lem tiene una | Elitem se
El ltem Sene retacidn Mgica con | relacion Ygica con la | relacidn tangencial con | relacion reguiar con |2 | encuentra
la dimension o indicador que dimension oindicador, | la  dimensién o | dimensién o indicador | completaments
ests midiendo. indicador. que esta midiendo relacionado con la
dimensién o
indicador que esta
midiendo.
4, RELEVANCIA: El item puede ser | El ltem Sene alguna | El ilem es esencial o | El Hem es muy
El item es esencial 0 eliminado sin que se | relevancia, pero oo | importants, es decir | relevante y debe ser
imporante, es decirdebeser | vea  afectada la | Mem puede  estar | debe ser incluido, incluido,
incluido. medicidn  de  la | incluyendo fo que éste
dimension o indicador. | mide,

Fuente: Adaptado de: www.humana unal.co/psicometnia/fies/7113/8574/5708/articulo3_icio_de_experto_27-36.pdf
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Variable

$ocios de

|mpacbdehCa1Ki§ad¢nd§bon\acioJuishenelDesando Socioeconomico de os
la Asociacién de Produciores Seiva Nororiental en el afio 2015212018
Néstor Aldhair Angeles Fernandez

Certificacion del Comercio Justo

TABLA 1
1 CERTIFICACION DEL COMERCIO JUSTO

Gerente de APROSELVANOR.

Dimension

Indicador

ITEMS

Ll

Principios del
comercio justo

Empleabilidad

Durante el periodo 2015 — 2018 (En—
cudnto ha sido el incremento de fos
nuevos socios productores de café en

APROSELVANOR?

Respecto a las dreas de cultivo del |

T~

café durante el periodo 2015 — 2018
¢En hectareas
incrementado por cada aio?
Durante el pemﬁmsfﬁﬁ En
cuanto ha sido el volumen y monto

cudntas han

‘1
‘t
‘1

exportado de café?

Rendicion de
Cuentas

iDe qué manera se informa
oportunamente a los socios |a
informacién sobre el desarrollo de la
asociacion y resultados de las
campaiias y auditorias?

Pago a los

Precio  de |
‘anarr

[ ¢Cudl es el proceso para llevar acabo |

- —
Durante el periodo 2015 — 2018 len
cuanto ha sido el monto obtenido

gracias a la prima del comercio justo?

el pago de la prima del Comercio
Justo a los socios productores?

Durante el perit;lb 2015 - 2018 En

cudnto ha variado el monto percibido

e s o < ,_q‘l

de la prima del comercio justo?

Coordinocion de Asignatura de IEA
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;zba}o Y ¢Qué medidas se toman para abolir el

teccion trabajo infantll y cémo se aseguran
Infantii de ello?

lgéualdad de | éDe qué manera se promueve la

nero ) participacién de las mujeres como

Durante el penodoiszTS“ 2018 ¢En

} qué proporcibn ha varlado I3

participacidn de la mujer como socia

___| productora?

Capacidades | para mejorar sus actividades
productivas y el manejo de sus
' recursos disponibles, permitiéndole
ampliar  sus  capacidades Y

conoclmtento?
"Cuidado del | | Respecto  al cuidado del el medio |
Medio | ambiente ¢Qué actividades se llevan

Ambiente a cabo para combatir la

| socias productoras en la Asociacion? |

Desarrolio de | | ¢De qué manera se capacita al socio ]

|

deforestacién, contaminacién de
‘ | aguas, erosion de los suelos? |
Acceso al | éDe qué manera se le apoya Yy
financiamiento | acompaiia al socio productor para
acceder al financiamiento de sus
actividades productivas?

_ver| S| _e

B=. 2
X

Firma de validador experto

|
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 2
VARIABLE 2 DESARROLLO SOCIOECONOMICO

Impacto de fa Certficacién del Comercio Justo en el Desarrollo Socieconomico de los
socios de fa Asocacién de Productoes Seiva Nororentalen ef ao 20151 2018
Nestor Aldhair Angeles Femandez
Desarmollo Socioeconbmico

| Socios Produciores de APROSELVANOR

Dimensién Indicador ITEMS

uficien
cia
Claridad

‘ s

Basicos permiten acceder a los servicios ‘1
basicos (luz, agua, desag@e)? | \

K
o
| Servicios ¢Sus ingresos con el comercio justo le | ‘ \1

¢Cudl es su grado educativo
actual te?
¢Estd de acuerdo en que sus hijos

tienen acceso a una mejor educacion \]
Educacidon por pertenecer al comercio justo

| durante los afios 2015 - 2018?

| dBrinda  APROSELVANOR  apoyo

o
(utiles  escolares, charlas de \1 U

oA

educacién, becas) en el desarrollo
educativo de sus hijos durante el
2015 - 20187

¢Estd de acuerdo en que tiene acceso
‘ | a centros de salud por convenios
firmados de APROSELVANOR en el
Desarmofio periodo 2015 - 20187

Social Salud ' ¢Se han realizado campafias de salud
‘ A:nunn(adény por parte de APROSELVANOR en
convenio con centros de salud
durante el periodo 2015 - 2018?

¢Estd de acuerdo en que, gracias al \,\ V(

comercio justo, usted ha podido
mejorar su calidad de alimentacién
en el periodo 2015 - 2018?

73;& tipo de bonificacién ha recibido |1

usted por motivo de fechas festivas |
por parte de APROSELVANOR en el
. periodo 2015 - 20187

Coordinacién de Asignatura de IEA
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- _—

Desarrollo
Econdmico

Recreacion

‘Seguridad

iTiene disponibilidad y acceso 3 |

centros deportivos y recreacionales
mediante el comercio justo durante
_29‘1_5_-2018?
tDurame—el—periodﬁals - 2018 se |
han inaugurado centros de salud,
educacién y centros de alfabetizacion
gra_c_@s al comercio justo?

| ¢Recibe usted ‘a'lguna afiliacién a un

Capacitacion,

| seguro privado o estatal gracias al

| comercio justo durante el periodo

;_2015-2018?

|&Ha  recibido usted  pension |
mortuoria debido al fallecimiento de

algun  familiar por parte de

APROSELVANOR o fonde solidario

durante el periodo 2015 - 20187
|¢Ha recibido usted charlas y
capacitaciones en temas de procesos
productivos, calidad, cuidado del
agua y medio ambiente, por parte de
APROSELVANOR entre 2015 - 2018?

Empleo

Entre el afio 2015 al 2018 ¢sus ventas
han incrementado a causa del
comercio justo?

< | —=

L =
- | I |

i

eEStt de acuerdo en que sus ventas
estuvieron aseguradas debido a la
Influencia del comercio justo durante
el periodo 2015 - 2018?

Ingresos
Familiares

(Estd de acuerdo en que antes de
pertenecer al Comercio Justo sus
ingresos  eran  menores  que
actualmente?

ZRe_c—iEe charlas por parte de
APROSELVANOR sobre como usar la
prima del Comercio Justo?

¢Esta de acuerdo ahora al practicar el
Comercio Justo, sus ingresos le
permiten  adquirir  artefactos,
movilidad, accesorios, vestimenta u
otros que antes no podia adquirir?

Bienes  del
Hogar

contratada emplea usted para sus
procesos productivos de café?

{qué tipo de mano de obra"’

¢Sus ingresos con el comercio justo le
permiten acceder a servicios de

113
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CInversion  en
| Activos

}

[
| Financiamient
0

lesta de acuerdo en que, gracias a

Teléfonia movil, internet y cable |

desde 2015 - 20187

éMediante qué entidad usted tiene ‘

acceso a serviclos basicos?

¢qué actividades de emprendimiento '

suele usted invertir  aquellas
utilidades que le deja el comercio
justo durante los periodos 2015 -
20187

sus ingresos con el comercio Justo,
usted puede acceder a créditos O
préstamos con entidades bancarias
durante el periodo 2015 - 20187

Firma de validador experto
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Pidado pOr: ‘ e i
' fipo de validador: intemo (v Extemo( )
| [Docente USMP]
iy [,/ — ]
,nombm: ™ W(«o D an U 10'vicn o |0 -
— . —
LSexo: Hombre ( ) Mupf(/f
Profeaion: N(XG‘()oj ._L./_\}(_i\?o:ot/:c»/é-;- o
Grado académico | Licenciado’ (|}~ Maestro (L~ Doctor ()
:xh::d?ncialabom |DeSat0( ) Det1at5( ) De16a20( ) De 21 amas ( )‘
- Solamente para {rd_—idaddm?e’x&m‘s_1
Organizacién donde
labora: 41
Cargo actual:
Area de '
especializacién
N° telefonico de ‘
contacto
Correo electronico ’ Cormeo institucional:
de contacto |
Medio de | Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno,
preferencia para .
contactarlo | Por teléfono () Por correo electronico ) J

¢

Firdla Vaidador Experto

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico

de Maestro o Doctor; para los

profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacién del

alumno, se podré considerar a profesionales con [a licenciatura correspondiente.
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Fecha:

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL (andlisis documentario de la empresa APROSELVANOR)

QBBJETIVO: Determinar e impacto de la certificacion del Comercio Justo en el desarrollo socioecondmico de los
socios de la Asociacion de Productores Selva Nororiental en el afio 2015 al 2018

INVESTIGADOR: Néstor Aldhair Angeles Fernandez

| TIPO DE

frEMs

FECHA DE AREA

EMISION

[P‘ o =

;| »

OBSERVACIONES:

Gracias por Su cooperacion.

Firma:

Coordinacién de Asignatura de IEA
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ANEXO 6. VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTO N°03

AAN MARTIN I PORALS

USMP

TACUITAD DI

Y ECURSON HUMANOY

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

CHENCIAS ADMINISTHATIVAY

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Estimado (a):

Teniendo conocimiento de la experiencia laboral que usted emprende, nos hemos visto acreditados de elegirlo como

JUEZ EXPERTO, por lo que detallamos lo siguiente, esperando contar con su apoyo.

El presente documento es para la elaboracién de los instrumentos a aplicar al estudio titulado: Impacto de la
Certificacion de Comercio Justo en la Rentabilidad de la empresa APA FLOR DEL BOSQUE en el afio 2018.

Siéntase libre de compartir sus opiniones en este espacio. Aqui no hay respuestas correctas o incorrectas, lo que
concierne en su opinién sincera. Por ende, es necesario destacar que la informacién es solo para el proyecto de
investigacion, sus objeciones serin de interés para el perfeccionamiento de lo propuesto.

Instrucciones:

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia,
el niimero que corresponda, segin su evaluacion basad en la presente pibrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los ilems miden algin | Se deben incrementar
Los items que pertenecen a suficientes para medir | aspecto de la dimension alglm flems para | Los items son
una misma dimension o la dimension o | o Indicador, pero no evaluar 2 | suficientes.
indicador son suficientes para | indicador. coresponden  a  la damnsionomaor
obtener la medicion de ésta. dimensidn total. completamente.
2. CLARIDAD: El hem no es daro. El ilem requiere varias | Se  requiere  una | El item es claro,
E1 tem se comprende modificaciones o una | modificacion muy | fiene semantica y
facimente, es decir su modificacion muy | especifica de algunos | sintaxis adecuada.
sintactica y semdntica son grande en el uso de las | de los temminos del item.
adecuadas. palabras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacién de las
mismas.
3. COHERENCIA: El ftem no tene |El flem Gene una | El flem Gbene wuna | Elitemse
El llem tiene relacion kgica con | relacién con la reladmumna'dcon relacién regular con la | encuentra
la dimension o indicador que dimension o indicador. | la dimension dimensidn © indicador | completamente
esta midiendo. indicador. que esta midiendo relacionado con la
dimension o
indicador que esta
midiendo.
4. RELEVANCIA: El item puede ser | EI ltem Bene alguna | El ilem es esencial o | El fem es muy
El item es esencial 0 eliminado sin que se | refevancia, pero obro | importante, es decir relevante y debe ser
importante, es decir debe ser vea afectada la | item puede  estar | debe serincluido. incluido.
incluido. medicion de  la | induyendo lo que éste
dimension o indicador, | mide,

Fuente: Adaptado de: www.humana unal.co/psicometria/files/
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| Empleabiidad T Durante el periodo 2015 — 2018 Z€n |

Principios del
comercio justo

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

_ TABLA 1
Variabie 1 CERTIFICACION DEL COMERCIO JUSTO

[ e et el Comarcio it o o Desaol SocoeconGcode s

| mmmummummmmmama_wmtsdw_18
Nestor Aldhair Angeles Femandez

| Centificacron del Comerci Justo

" Gerente de APROSELVANOR.

cia
Claridad |

Indicador ' TEMS g

i
—

nuevos socios productores de café en |
APROSELVANOR?

“Respecto a las areas de cultivo del | ' ;
café durante el periodo 2015 -~ 2018 ) YL (4
¢En  cudntas  hectdreas  han lJ' ! [

1 cuanto ha sido el incremento de los U |
|

incrementado por cada aio? ‘
"Durante el periodo 2015 - 2018 ¢En

A
|

cuanto ha sido el volumen y monto l'-((

‘ exportado de café?

| Rendicion &Iél')e qué manera  se informa | . i
| Cuentas oportunamente @ los soclos Ia
informacion sobre el desarroflo de la ‘ l1 -1 \1

—

asoclacion y resultados de las
| campafias y auditorias? |
'Pago a los | Durante el period 2015 - 2018 ¢en |

Socios cudnto ha sido ¢l monto obtenido | LT \ L‘
gracias a 1a prima del comercio justo? \1

B |-

| éCudlesel ptbéeso para llevar a cabo

el pago de la prima del Comercio

._
S
o -
=
e

[
| Justo a los socios productores? '

Precio de | Durante el periodo 2015 - 2018 (En
Prima FT

| cudnto ha variado el monto percibido

4
| de la prima del comercio justo? '

Coordinacion de Asignotura de IEA
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Trabajo  y | ¢Quémedidas se toman para abolir el [

Proteccion trabajo infantil y cémo se aseguran
Infantil | de ello?

Igualdad (b ¢De qué manera se promueve la
Género participacién de las mujeres como

socias productoras en la Asociackon? |
Durante el periodo 2015 - 2018 ¢En |

qué proporcion ha variado la
participacion de la mujer como socia
productora?

Desamollo de | ¢De qué manera se capacita al socio

Capacidades  para mejorar  sus actividades
productivas y el manejo de sus
recursos disponibles, permitiéndole
ampliar  sus capacidades ¥

| conocimiento?
Cmdado jo del Respecto al cuidado del medio
Medlo | amblente ¢Qué actividades se llevan |
| Ambiente a cabo para combatir I3

deforestacion,  contaminacion de
| aguas, erasion de los st suelos?

" Acceso al ¢De qué manera se le apoyé ¥
| financiamiento = acompafia al socio productor para
acceder al financiamiento de sus
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 2

VARIABLE 2 DESARROLLO SOCIOECONOMICO

Nombre de
Tesis

Nombre
Instrumento

Impacto de la Certdicacion del Comercio Justo en el Desarrol ollo Socoecondmico de los
5008 de la Asociacion de Produclores Seiva Nororiental en ef afio 201521 2018

Néstor Aldhair Angeles Femandez

Variable 2

Dimensién

| Desarrolio Socioeconémico

| Socios Produciores de APROSELVANOR.

ITEMS

—d

Desarrofio
Social

¢Sus ingresos con el comercio justo le |
permiten acceder a los servicios
basicos (luz, agua, desague)?"

Educacion

{Cudl es su grado educativo
actualmente? B
iEstd de acuerdo en que sus hijos

tienen acceso a una mejor educacion
por pertenecer al comercio justo
durante los aflos 2015 - 20187

_éﬂrln&a
{atiles  escolares, charlas  de
educacion, becas) en el desarrollo
educativo de sus hijos durante el
2015 - 2018?

i+

—S

|

" Observaci |

i j=

1

L{

5
£

T
=

Salud
Alimentacion

Est4 de acuerdo en que tiene acceso
a centros de salud por convenios
firmados de APROSELVANOR en el
periodo 2015 - 20187
“2Se han realizado campanas de salud
por parte de APROSELVANOR en
| convenio con centros de salud
durante el periodo 2015 - 2018?

¢Esta de acuerdo en que, gracias al

comercio justo, usted ha podido
mejorar su calidad de alimentacion
en el periodo 2015 - 20187

¢Qué tipo de bonificacion ha recibido

| por parte de APROSELVANOR en el
| periodo _2015 -2018?

usted por motivo de fechas festivas
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Recreacion

Seguridad

&Tiene dEpohEiidad_\y_ acceso a
centros deportivos y recreacionales
mediante el comercio justo durante
2015 - 2018?

¢Durante el periodo 2015 - 2018 se
han inaugurado centros de salud,
educacion y centros de alfabetizacion
gracias al comercio justo?

¢Recibe usted akuin’a afiliacién a un |
seguro privado o estatal gracias al
comercio justo durante el periodo |

2015 - 20187 |

¢Ha  recibido usted pension |
mortuoria debido al fallecimiento de
algun  familiar por parte de
APROSELVANOR o fondo solidario
durante el periodo 2015 - 20187 |
¢Ha recibido usted charlas y |
capacitaciones en temas de procesos |
productives, calidad, cuidado del
agua y medio ambiente, por parte de |
APROSELVANOR entre 2015 - 2018?_‘

Desamolio
Econdmico

Empleo

Entre el afo 2015 al 2018 ésus ventas |
han Incrementado a causa del
comercjo justo?

eEstémde acuerdo en que sus v;vg'
estuvieron aseguradas debido a fa
influencia del comercio justo durante
el periodo 2015 - 20187

Ingresos
Familiares

'u’r_su de acuerdo en que antes de

pertenecer al Comercio Justo sus
ingresos  eran  menores  que
actualmente?

U\

iRecibe charlas por parte de
APROSELVANOR sobre cémo usar la
prima del Comercio Justo?

4

Servicios ¥
Bienes  del
Hogar

| iEsta de acuerdo ahora al practicar el

Comercio Justo, sus ingresos le
permiten adquiric  artefactos, ‘
movlilidad, accesorios, vestimenta u
otros que antes no podia adquirir?

dqué tipo de mano de obra
contratada emplea usted para sus
procesos productivos de café? 1

permiten accedef a servicios de

¢Sus ingresos con el comercio jﬁs;o le |
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[ telefonia movil, Inter;et_y cable]
desde 2015 - 2018?

{Mediante qué ‘entidad usted tiene
| | accesoa servicios basicos?

Inversién  en | ¢qué actividades de emprendimiento
Activos | suele usted invertir  aquellas
utilidades que le deja el comercio
justo durante los perlodos 2015 -
20187
desta de acuerdo en que, gracias @
Financiamient | sus ingresos con el comercio justo,
0 usted puede acceder a créditos o

i préstamos con entidades bancarias
| durante el periodo 2015 - 20187

' Firma de validador experto A
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validadopor: -

L

Tipo de validador: | &M () Extemo ()

2 [Docente USMP] -

Apellidos g ¥ _ ~.

nombres: | énocic (/—:._l/;'/«.:’i" Francles i"’g_ o2

Sexo: Hombre ()  Mujer{ ) A —

mm: ! j')j('”l”‘ /JJ‘(',‘-'."- e . o __|

Grado académico | Licenciado' ( ) Maestro (<) Doy

Afios de De 16220 (1) De21amas( )

experiencia laboral JDeSaw( ) Detiaticy ) i U= ="

" Solamente para validadores exemos

iza ion donde . 2

am: C j(’-/g /.)(l//‘_f Aﬁ'-lf}n,ljl /)f,;. )l‘[ ]

Cargo actual: -je- e pd vert| de Or 'jfu'ma'z‘»" ~ (ade -l

s Ayre Ntgece]

"‘”"“"“m'“"‘ G713 8477€0

Correo electrénico | Correo institucional: (oinLiiis, LRAOIO@ Lt com . Com

de contacto i e

Medio de ' Nota: Informacién requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
rencia para .

mmm Por teléfono ( ) Por correo electronico (X]

Firma Validador Experto

/
e/

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico

de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del
alumno, se podrd considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.
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GUIA DE REVISION DOCUMENTAL (analisis documentario de la empresa APROSELVANOR)

OBBJETIVO: Determinar el impacto de la certificacion del Comercio Justo en el desarrollo socioeconomico de los
socios de ta Asociacion de Productores Selva Nororiental en el afio 2015 al 2018

INVESTIGADOR: Néstor Aldhair Angeles Fernandez

fTEMS TIPO DE TFECHADE | AREA | ENCARGADO
'DOCUMENTOS  DOCUMENTO | EMISION ) |

Gracias por su cooperacion

Coordinacion de Asignatura de IEA
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ANEXO 7. CARTA DE APROBACION PARA REALIZAR TRABAJO DE CAMPO

USMEP |lranmose. oo

VAN MARTIN DE FORALY Y RECURSOS HUMANDS

CARTA DE APROBACION PARA REALIZAR EL TRABAJO DE CAMPO

El profesor/asesor Supo Rojas, Dante Godofredo; de la asignatura de Investigacion
Empresarial Aplicada |, ha procedido a la lectura / revision del Proyecto de
Investigacion titulado:

IMPACTO DE LA CERTIFICACION DE COMERCIO JUSTO EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ASOCIACION DE PRODUCTORES
SELVA NOR ORIENTAL EN EL ANO 2019

Presentado por: Angeles Fernandez, Néstor Aldhair con codigo 2014225970

Aprueba que el proyecto de investigacion antes referido se encuentra APTO para
realizar el trabajo de campo, debido a que cumple los requisitos exigidos por la
norma interna vigente la cual senala entre ellos que, el instrumento fue validado por
criterio de jueces o expertos o el instrumento fue validado por criterios normativos o
de certificacion.

Pradera, 9 de agosto del 2019

Docente de la Asignatura IEAI
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ANEXO 8. CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO
PUBLICO

X Focutad e M e 4
@ USMP Caroes Mmoanms Acssp % E=_acsuo

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

Por medio de la presente, informamos que la empresa ASOCIACION DE
PRODUCTORES SELVA NORORIENTAL autoriza al alumno Angeles Fernandez, Néstor
Aldhair con codigo de malricula N°. 2014225970 de la Escuela Profesional de negocios
internacionales, de la Universidad de San Martin de Porres, hacer uso de la informacion
que a continuacion se detalla, con el consentimiento de la institucién, para el desarrollo
de su proyecto de investigacion, la cual lleva por titulo:

IMPACTO DE LA CERTIFICACION DE COMERCIO JUSTO EN EL DESARROLLO

SOCIOECONOMICO DE LOS SOCIOS DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES

SELVA NOR ORIENTAL.

1. Entrevista con gerente general
2. Entrevista con coordinador del area técnica

3. Fotos, grabaciones consentidas dentro de las 4reas ha investigar de la organizacion

Dicha informacién, se recopilara en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada
en su Investigacion con fines netamente académicos.
Se expide ia presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, a solicitud del
interesado (a), para los fines que estime conveniente.
Pradera, 9 de agosto del 2019

APROSELVANOR

ASOCIACION DE PRODUCTORES
SELVA NORORIENTAL
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ANEXO 9. GUIA DE ENTREVISTA

EMPRESA: Asociacién de Productores Selva Nororiental FECHA:
Objetivo: Determinar y analizar la Certificacion de Comercio Justo en la Asociacién
de Productores Selva Nororiental

Dimensién | indicador items
Empleabil 1. Durante el periodo 2015 — 2018 ¢En cuanto ha sido el
idad incremento de los nuevos socios productores de café en

APROSELVANOR?
ANO | TOTAL
2015
2016
2017
2018

2. Respecto a las areas de cultivo del café durante el periodo

2015 — 2018 ; En cuantas hectareas han incrementado por

cada ano?

ANO |TOTAL DE
HECTAREAS

2015
2016
2017
2018
3. Durante el periodo 2015 — 2018 ¢En cuanto ha sido el

volumen y monto comercializado de café oro exportable?

ANO VOLUMEN VALOR CLIENTES
COMERCIALIZ DOLARES
ADO EN (En miles de
TONELADAS S/.)
2015
2016
2017
2018
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Rendicio

4. ;De qué manera se informa oportunamente a los socios la

informacion sobre el desarrollo de la asociacion y resultados

n de de las campafias y auditorias?
Cuentas
Pago a 5. Durante el periodo 2015 — 2018 ¢,en cuanto ha sido el monto
Socios obtenido gracias a la prima del comercio justo?7
ANO | VALOR EN DOLARES
2015
2016
2017
2018
6. ¢Cual es el proceso para llevar a cabo el pago de la prima
del Comercio Justo a los socios productores?
Precio de 7. Durante el periodo 2015 — 2018 ;En cuanto ha variado el
Prima FT monto percibido de la prima del comercio justo?
ANO | VALOR EN DOLARES
2015
2016
2017
2018
Trabajo y 8. ¢Qué medidas se toman para abolir el trabajo infantil y cémo
Proteccié se aseguran de ello?
n Infantil
lgualdad 9. (De qué manera se promueve la participacion de las mujeres
de COmo socias prc_)ductoras en la Asociacion? ] 3
10.Durante el periodo 2015 — 2018 ;En qué proporcion ha
Género variado la participacién de la mujer como socia productora?

ANO | # SOCIAS MUJERES

2015

2016

2017

2018
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Desarroll 11.;De qué manera se capacita al socio para mejorar sus
o de actividades productivas y el manejo de sus recursos
disponibles, permitiéndole ampliar sus capacidades Yy
Capacida conocimiento?
des
Condicio 12. ¢ De qué manera se protege al socio al realizar su actividad
agricola desde que tienen el comercio justo?
nes de
Trabajo
Dignas
Cuidado 13.Respecto al cuidado del medio ambiente ¢Qué actividades
del Medio se llevan a cabo para combatir la deforestacion,
contaminacion de aguas, erosién de los suelos?
Ambiente
PROBLEMA | ACTIVIDADES
Deforestacion -
Contaminacio -
n de aguas
Erosion de -
suelos
Promocio 14.; De qué manera se promociona el sello de Comercio Justo
n del en APROSELVANOR?
Comercio
Justo
Acceso al 15. ¢ De qué manera se le apoya y acompafa al socio productor
Financia
miento
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ANEXO 5. CUESTIONARIO

EMPRESA: Asociacion de Productores Selva Nororiental FECHA:
Objetivo: 2. ANALIZAR el desarrollo socioecondémico de los socios Asociaciéon de

Productores Selva Nororiental

Dimensié | Dimensién items
n Indicador
Rendicion 1. ¢Conoce en qué se invierte la prima del comercio justo
de Cuentas en su Asociacion?

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni desacuerdo.

d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.
¢ Esta de acuerdo en que se practica la transparencia
por parte de la gestion que realizan los directivos de
APROSELVANOR en relacién a la prima del Comercio
Justo durante el periodo 2015 - 20187

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.
c) Nide acuerdo ni desacuerdo.
d) En desacuerdo.
e) Totalmente en desacuerdo.
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Principios
del
Comercio
Justo

Pago a
Socios

. ¢Considera justo el pago

. ¢ Esta conforme con la puntualidad en el pago por parte

de la Asociacion?

) Totalmente de acuerdo.

) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni desacuerdo.

) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

recibido por la
comercializacion del café que produce bajo los
parametros del Comercio Justo?

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni desacuerdo.

d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

Precio de
Prima FT

. Debido al Precio pagado gracias al Comercio Justo ¢,su

poder adquisitivo actual le permite cubrir sus
necesidades vitales, costear su siembra y produccion
de café y obtener un margen destinado a la inversién?

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni desacuerdo.

d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

. ¢ Esta de acuerdo en que, gracias al Comercio Justo, el

precio pagado estuvo protegido ante crisis y caidas en
la bolsa del café y no afecté mucho sus ingresos?

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni desacuerdo.

d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

Trabajoy
Proteccion

Infantil

. En sus actividades agropecuarias ¢se practica el

trabajo infantil?
a) Totalmente de acuerdo.
b) De acuerdo.
c) Nide acuerdo ni desacuerdo.
d) En desacuerdo.
e) Totalmente en desacuerdo.
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Condiciones
Laborales

¢ Esta de acuerdo en que las condiciones de seguridad
laboral en su area de trabajo (campo) son las
adecuadas?

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni desacuerdo.

d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

Desarrollo
de
Capacidade
S

10.

¢(Recibe usted entrenamiento por parte de
APROSELVANOR sobre los avances y cambios en el
mercado internacional de café?

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni desacuerdo.

d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.
¢ Gon qué frecuencia se lleva a cabo explicaciones y
retroalimentacion sobre la manera de usar e invertir la
prima del comercio justo?

a) Nunca.

b) Trimestralmente.

c) Semestralmente.

d) Una vez al afo.

Acceso al
Financiamie

nto

11.

¢ Tiene acceso al pre financiamiento para llevar a cabo
sus  procesos  productivos por parte de
APROSELVANOR?

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni desacuerdo.

d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

Servicios

Basicos

12.

¢, Sus ingresos con el comercio justo le permiten
acceder a los servicios basicos (luz, agua, desagtie)?
a) Totalmente de acuerdo.
b) De acuerdo.
c) Nide acuerdo ni desacuerdo.
d) En desacuerdo.
e) Totalmente en desacuerdo.
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Desarroll
o Social

Educacion

13. ¢ Cudl es su grado educativo actualmente?
a) Primaria.
b) Secundaria.
C) Técnico.
d) Superior.
e) Ninguno.

14. ; Esta de acuerdo en que sus hijos tienen acceso a una
mejor educacion por pertenecer al comercio justo
durante los afnos 2015 - 20187

a. Totalmente de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Nide acuerdo ni desacuerdo.
d. En desacuerdo.

e. Totalmente en desacuerdo.

15.;Brinda APROSELVANOR apoyo (utiles escolares,
charlas de educacion, becas) en el desarrollo educativo
de sus hijos durante el 2015 - 20187

a. Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo ni desacuerdo.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

© Q00
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Salud y
Alimentacio

n

16. ¢ Estd de acuerdo en que tiene acceso a centros de
salud por convenios firmados de APROSELVANOR en
el periodo 2015 - 20187

a.
b.
C.
d.
e.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo ni desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

17.:Se han realizado campanas de salud por parte de
APROSELVANOR en convenio con centros de salud
durante el periodo 2015 —20187?

a.
b.
C.
d.
e.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo ni desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

18. s Esta de acuerdo en que, gracias al comercio justo,
usted ha podido mejorar su calidad de alimentacién en
el periodo 2015 - 20187

a.
b.
C.
d.

e

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo ni desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

19. ; Qué tipo de bonificacién ha recibido usted por motivo
de fechas festivas por parte de APROSELVANOR en el
periodo 2015 - 20187

a.

®oo00CT

Dia de la madre.
Dia del padre.
Fiestas Patrias.
Navidad.

Otros.
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Recreacion

20.

21.

¢ Tiene disponibilidad y acceso a centros deportivos y
recreacionales mediante el comercio justo durante 2015
-2018?
Totalmente de acuerdo.
De acuerdo.
Ni de acuerdo ni desacuerdo.
En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.
¢Durante el periodo 2015 — 2018 se han inaugurado
centros de salud, educacion y centros de alfabetizaciéon
gracias al comercio justo?

a) Si, a través de otra institucién.
b) Si, a través del comercio justo.
c) No.

Seguridad

22.

23.

¢, Recibe usted alguna afiliacion a un seguro privado o
estatal gracias al comercio justo durante el periodo
2015 - 20187
a) Totalmente de acuerdo.
b) De acuerdo.
c) Nide acuerdo ni desacuerdo.
d) En desacuerdo.
e) Totalmente en desacuerdo.
¢,Ha recibido usted pensién mortuoria debido al
fallecimiento de algun familiar por parte de
APROSELVANOR o fondo solidario, durante el periodo
2015 - 20187
a. Si.
b. No.

Capacitacio
n

24.

¢ Ha recibido usted charlas y capacitaciones en temas
de procesos productivos, calidad, cuidado del agua y
medio ambiente, por parte de APROSELVANOR entre
2015 - 20187

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.
c) Nide acuerdo ni desacuerdo.
d) En desacuerdo.
e) Totalmente en desacuerdo.
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DESARR
OLLO
ECONO
MICO

Empleo

25.Entre el ano 2015 al 2018 ;sus ventas han
incrementado a causa del comercio justo?
a) Totalmente de acuerdo.
b) De acuerdo.
c) Nide acuerdo ni desacuerdo.
d) En desacuerdo.
e) Totalmente en desacuerdo.
26.Esta de acuerdo en que sus ventas estuvieron
aseguradas debido a la influencia del comercio justo
durante el periodo 2015 — 20187
a) Totalmente de acuerdo.
b) De acuerdo.
c) Nide acuerdo ni desacuerdo.
d) En desacuerdo.
e) Totalmente en desacuerdo.

Ingresos

Familiares

27.iEsta de acuerdo en que antes de pertenecer al
Comercio Justo sus ingresos eran menores que
actualmente?

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni desacuerdo.

d) En desacuerdo.
e) Totalmente en desacuerdo.

28. ¢ Recibe charlas por parte de APROSELVANOR sobre

cémo usar la prima del Comercio Justo?

a) Totalmente de acuerdo.
b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni desacuerdo.

d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.
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Servicios y
Bienes del
Hogar

29. ; Esta de acuerdo ahora al practicar el Comercio Justo,
sus ingresos le permiten adquirir artefactos, movilidad,
accesorios, vestimenta u otros que antes no podia
adquirir?

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

30. ,qué tipo de mano de obra contratada emplea usted
para sus procesos productivos de café?

Mano de obra familiar.

Solo.

Trabajador eventual.

Trabajador permanente.

e) Otros.

31.,Sus ingresos con el comercio justo le permiten
acceder a servicios de telefonia movil, internet y cable
desde 2015 - 20187

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

32. ;Mediante qué entidad usted tiene acceso a servicios
basicos?

a) Mediante el estado.
b) Mediante el comercio justo.

ooy

Inversion en

Activos

33.¢,qué actividades de emprendimiento suele usted

invertir aquellas utilidades que le deja el comercio justo
durante los periodos 2015 - 20187

a) Infraestructura de su hogar.

b) Emprendimientos nuevos.

c) Transporte tales como motos, autos o

camionetas.
d) Ninguno.
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Financiamie

nto

34. ; esta de acuerdo en que, gracias a sus ingresos con el
comercio justo, usted puede acceder a créditos o
préstamos con entidades bancarias durante el periodo
2015 - 20187

a) Totalmente de acuerdo.
b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni desacuerdo.

d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.
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ANEXO 11. RESUMEN PREGUNTAS POR VARIABLE COMERCIO JUSTO

Certificacion de Comercio Justo

Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo ni

¢ Conoce en qué se invierte la prima en desacuerdo 3 6.0
del comercio justo en su De acuerdo 26 52.0
Asociacion? Totalmente de 1 490

acuerdo '
¢ Esta de acuerdo en que se practica Ni de acuerdo ni 1 50
la transparencia por parte de la en desacuerdo '
gestion que realizan los directivos De acuerdo 26 52.0
de APROSELVANOR en relacion a Totalmente de
la prima del Comercio Justo durante gcuerdo 23 46.0
el periodo 2015 - 20187

Ni de acuerdo ni 5 10.0
¢ Esta conforme con la puntualidad en desacuerdo '
en el pago por parte de la De acuerdo 19 38.0
Asociacion? Totalmente de

acuerdo 26 52.0
Debido al Precio pagado gracias al Ni de acuerdo ni 4 8.0
Comercio  Justo  ;su  poder en desacuerdo '
adquisitivo actual le permite cubrir De acuerdo 22 44.0
sus necesidades vitales, costear su Totalmente de
siembra y produccion de café y acuerdo o4 48.0
obtener un margen destinado a la '
inversion?

Totalmente en 20 40.0

- . desacuerdo '

IT—‘n sus a‘zcz‘/wdades. agropecuarias . yesacuerdo o8 56.0
2 se practica el trabajo infantil? , ,

Ni de acuerdo ni 5 4.0

en desacuerdo '
¢Esta de acuerdo en que las ’:rl] %eesaggueercrié)om 7 14.0
condiciones de seguridad laboral en De acuerdo o4 48.0
Su area de trabajo (campo) son las Totalmente  de '

?

adecuadas’ acuerdo 19 38.0
¢ Recibe usted entrenamiento por 2‘:1 %eesaggfercrié)om 4 8.0
parte de APROSELVANOR sobre De acuerdo 26 520
los avances y cambios en el '
mercado internacional de café? Totalmente  de 20 40.0

acuerdo
¢ Con qué frecuencia se lleva a cabo Nunca 4 8.0
explicaciones y retroalimentacién Trimestralmente 27 54.0
sobre la manera de usar e invertir la Semestralmente 12 24.0
prima del comercio justo? Una vez al afio 7 14.0

En desacuerdo 1 2.0
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Ni de acuerdo ni

‘ Tien7/ acceso al ,t;)re financiamiento o, 4osacuerdo 14 28.0
para llevar a cabo sus procesos g ..ierdo o5 50.0
productivos por parte de Total q
APROSELVANOR? otaimente  de 10 20.0
acuerdo
En desacuerdo 1 2.0
¢Considera justo el pago recibido Nide acuerdo ni
o . 10 20.0
por la comercializacion del café que en desacuerdo
produce bajo los parametros del De acuerdo 13 26.0
' ?
Comercio Justo’ Totalmente de o6 520
acuerdo
¢ Esta de acuerdo en que, gracias al Ni de acuerdo ni 9 18.0
Comercio Justo, el precio pagado en desacuerdo '
estuvo protegido ante crisis y caidas De acuerdo 23 46.0
en la bolsa del café y no afectd Totalmente de 18 36.0
mucho sus ingresos? acuerdo '
Total 50 100.0
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ANEXO 12. RESUMEN PREGUNTAS POR VARIABLE DESARROLLO SOCIAL

Desarrollo Social

Frecuencia Porcentaje

En
desacuerdo 2 4.0
Ni de
¢ Sus ingresos con el comercio justo le acuerdo ni 18 36.0
permiten acceder a los servicios basicos €n '
(luz, agua, desagtie)? desacuerdo
De acuerdo 29 58.0
Totalmente
de acuerdo 1 2.0
Primaria 16 32.0
;Cudl es su grado educativo Secundaria 23 46.0
actualmente? Técnico 4 8.0
Analfabeto 7 14.0
Ni de
¢ Esta de acuerdo en que sus hijos tienen :ﬁuerdo n 11 22.0
acceso a una mejor educacion por desacuerdo
pertenecer al comercio justo durante los De acuerdo 50 44.0
anos 2015 - 20187 .
Totalmente 17 34.0
de acuerdo
Ni de
;. Brinda APROSELVANOR apoyo (itiles :ﬁ“erdo n 1 2.0
escolares, charlas de educacion, becas) desacuerdo
en el desarrollo educativo de sus hijos De acuerdo 17 34.0
durante el 2015 - 20187 :
Totalmente 32 64.0
de acuerdo )
Ni de
¢ Esta de acuerdo en que tiene acceso a :ﬁuerdo n 7 14.0
centros de salud por convenios' firmados desacuerdo
512 541/;/ZOSEL VANOR en el periodo 2015 De acuerdo 18 36.0
;’otalmente o5 50.0
e acuerdo
Ni de
;.Se han realizado campanas de salud eeur:]uerdo n 3 10.0
por parte de APROSELVANOR en desacuerdo
convenio con centros de salud durante el De acuerdo 26 520
periodo 2015 - 20187 .
Totalmente 19 38.0
de acuerdo )
¢JEsta de acuerdo en que, gracias al Ni de 3 6.0
comercio justo, usted ha podido mejorar acuerdo ni :
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su calidad de alimentacion en el periodo
2015 -2018?

en
desacuerdo
De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

31
16

62.0
32.0

¢, Qué tipo de bonificacion ha recibido
usted por motivo de fechas festivas por
parte de APROSELVANOR en el periodo
2015 - 2018?

Navidad

50

100.0

¢ Tiene disponibilidad y acceso a centros
deportivos y recreacionales mediante el
comercio justo durante 2015 - 20187

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

44

12.0
88.0

¢ Durante el periodo 2015 — 2018 se han
inaugurado centros de salud, educacion
y centros de alfabetizacion gracias al
comercio justo?

Totalmente
en
desacuerdo
En
desacuerdo
Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

31

16

6.0

62.0

32.0

¢ Recibe usted alguna afiliacion a un
seguro privado o estatal gracias al
comercio justo durante el periodo 2015 -
20187

Ni de
acuerdo ni
en

desacuerdo

50

100.0

¢Ha recibido usted pension mortuoria
debido al fallecimiento de algun familiar
por parte de APROSELVANOR o fondo
solidario, durante el periodo 2015 -
20187

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

21

29

42.0

58.0

¢cHa recibido usted charlas y
capacitaciones en temas de procesos
productivos, calidad, cuidado del agua y
medio  ambiente, por parte de
APROSELVANOR entre 2015 - 20187

Ni de
acuerdo ni
en

desacuerdo
De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

22
27

2.0

44.0
54.0
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ANEXO 13. RESUMEN
ECONOMICO

PREGUNTAS POR VARIABLE DESARROLLO

Desarrollo Econémico

Frecuencia Porcentaje

Entre el ano 2015 al 2018

Ni de acuerdo ni en

3

6.0

£Sus ventas han desacuerdo

incrementado a causa del De acuerdo 20 40.0
comercio justo? Totalmente de acuerdo 27 54.0
¢JEsta de acuerdo en que Ni de acuerdo ni en 5 40
sus ventas estuvieron desacuerdo '
aseguradas debido a la De acuerdo 17 34.0
influencia del comercio Totalmente de acuerdo

justo durante el periodo 31 62.0
2015- 20187

¢ Esté de acuerdo en que En desacuerdo 2 4.0
antes de pertenecer al Ni de acuerdo ni en 6 120
Comercio  Justo  sus desacuerdo '
ingresos eran menores De acuerdo 10 20.0
que actualmente? Totalmente de acuerdo 32 64.0
¢ Recibe charlas por parte De acuerdo 21 42.0
de  APROSELVANOR Totalmente de acuerdo

sobre como usar la prima 29 58.0
del Comercio Justo?

¢Estade acuerdo ahoraal Ni de acuerdo ni en 5 10.0
practicar el Comercio desacuerdo '
Justo, sus ingresos le De acuerdo 13 26.0
permiten adquirir  Totalmente de acuerdo

artefactos, movilidad,

accesorios, vestimenta u 32 64.0
otros que antes no podia

adquirir?

;Qué tipo de mano de Trabajador permanente 22 44.0
obra contratada emplea Qtros

usted para sus procesos 28 56.0
productivos de café?

¢;Sus ingresos con el Totalmente en 30 60.0
comercio justo le permiten desacuerdo '
acceder a servicios de En desacuerdo 11 22.0
telefonia movil, internet y Ni de acuerdo ni en 9 18.0
cable desde 2015—-2018? desacuerdo '
¢Mediante qué entidad Mediante el Estado

usted tiene acceso a 50 100.0
servicios basicos?

;Qué actividades de Transportes como motos, 5 4.0
emprendimiento  suele autos o camionetas '
usted invertir aquellas Ninguno 8 16.0
utilidades que le deja el Infraestructura en el hogar 40 80.0
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comercio justo durante los
periodos 2015 - 20187

¢ Esta de acuerdo en que,
gracias a sus ingresos
con el comercio justo,
usted puede acceder a
créditos o préstamos con
entidades bancarias
durante el periodo 2015 -
20187

Ni de acuerdo ni

desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

en 3

21

26

6.0
42.0

52.0

50

100.0
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ANEXO 14. RESULTADOS DE GUIA DE ENTREVISTA

INDICADOR

PREGUNTA

ENTREVISTA A GERENTE DE APROSELVANOR

Empleabilidad

Durante el periodo 2015 — 2018

¢En cuanto ha sido el
incremento de los nuevos socios
productores  de

APROSELVANOR?

café en

Durante el afio 2015 iniciamos operaciones con un total de 50 socios en donde se
decidié conformar una asociacion para unir nuestros esfuerzos y beneficiarnos
mutuamente.

Para el ano 2016 se nos unieron mas productores de café y cerramos en un total
de 180 productores. Al afo siguiente en el 2017 el numero de socios fue de 290 y
para el ano 2018 un total de 450 socios.

Respecto a las areas de cultivo
del café durante el periodo 2015
— 2018 ¢En cuantas hectareas

han incrementado por cada afio?

Iniciamos en el ano 2015 con un total de 1.98 hectareas de cultivo para café
organico, en el afno 2016 las areas de cultivo en 2.75 hectareas, al afio 2017 2.99
hectareas, al aflo 2018 un total de 3.78 hectareas de cultivo.

Durante el periodo 2015 — 2018
¢ En cuanto ha sido el volumen y
monto comercializado de café

oro exportable?

Respecto al afio 2015, el volumen comercializado fue de 960 toneladas de café de
exportacion con un valor de 652 000 ddlares (principales clientes PROCESADORA
DEL SUR SA, OLAM), para el afio 2016 el volumen comercializado fue de 1040
toneladas con un valor de 745 000 ddlares (principales clientes PROCESADORA
DEL SUR SA, OLAM), en el afno 2017 el volumen de café comercializado fue de
1190 toneladas con un valor de 1 342 000 dolares (principales clientes
PROCESADORA DEL SUR SA, OLAM y CAMSA)y al afio 2018 con un volumen de
de 1 453 000 ddlares

1658 toneladas con valor (principales clientes
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PROCESADORA DEL SUR SA, OLAM, CAMSA, Perales Huancaruna SAC, LOUIS
DREYFUS PERU COMPANY PERU SRL)).

Rendiciéon de

cuentas

¢;De qué manera se informa
oportunamente a los socios la
informacion sobre el desarrollo
de la asociacién y resultados de
las campanas y auditorias?

Se llevan a cabo mediante Asamblea General las cuales se llevan a cabo 2 veces
por ano, en el mes de diciembre se realiza un plan anual y al primer trimestre del
ano se realiza un reporte de los balances generales de lo que se hizo el afo
anterior. Ademas de la constante comunicacién por parte de APROSELVANOR y
sus socios con las frecuentes visitas a campo y asistencia técnica que les

proporciona.

Pago a socios

Durante el periodo 2015 — 2018
¢ien cuanto ha sido el monto
obtenido gracias a la prima del

comercio justo?

Para el afo 2015 fue de 60 000 ddlares la prima percibida, en el afio 2016 el monto
percibido por la prima fue de 216 438 doblares, en el afio 2017 fue de 243 664
dolares y en el ano 2018 la prima del comercio justo fue de 360 028 ddlares.

¢, Cudl es el proceso para llevar a
cabo el pago de la prima del
Comercio Justo a los socios
productores?

Se retnen con el consejo directivo en el Ultimo trimestre del afo, ellos anteriormente
deberian haber hecho sus salidas a campo para reunir las necesidades de los
socios por zonas y luego eso se plasma en un plan de prima proyectado en cuanto
al volumen que se espera vender con Fair-Trade para el siguiente ano, se realiza
una proyeccion y se define los meses cuando van a ser ejecutados. Esto se
presenta en Asamblea General y ahi se aprueba o no lo propuesto por el consejo

directivo.
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Precio de | Durante el periodo 2015 — 2018 | Al afio 2016 la variacion fue de 156 438 ddlares, en el afo 2017 el incremento fue
Prima FT ¢ En cuanto ha variado el monto | e 27 225 ddlares y al afio 2018 en 116 364 ddlares
percibido de la prima del
comercio justo?
Trabajo y | ¢Qué medidas se toman para | Se ha implementado un plan de riesgo en cuanto al trabajo infantil, en donde los
roteccion abolir el trabajo infantil y como técnicos que asisten a los socios productores, son un total de 4 personas
P se aseguran de ello? 9 P : P
infantil capacitadas y motorizadas para inspeccion en campo, donde vigilan
constantemente que los socios no transgredan ese principio en el trabajo en campo,
de esa manera si se detecta irregularidades, se sanciona directamente.
lgualdad de | ;De qué manera se promueve la | Se ha formado un comité de mujeres donde tienen su propio consejo directivo con
género participacion de las mujeres | reuniones cada 3 meses, para ver actividades de participacién de la mujer en la

como socias productoras en la

Asociacion

asociaciéon. Ademas, el 50% del consejo directivo en APROSELVANOR esta

conformado por mujeres.

Desarrollo de
Capacidades

¢ De qué manera se capacita al

socio para  mejorar  Sus

actividades productivas y el

manejo de Sus  recursos
disponibles, permitiéndole
ampliar sus capacidades y

conocimiento?

Se maneja un area técnica quien se encarga de asistir de manera técnica a los
socios, ademas tenemos convenios con ONG s como Solidaridad, Tecnocert,
Alianza Café quienes en campo ellos se encargan de capacitar a los socios sobre
el tema de reforestacion, buenas practicas agricolas sostenibles.
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Condiciones
de Trabajo
Dignas

¢, De qué manera se protege al
socio al realizar su actividad
agricola desde que tienen el

comercio justo?

Gracias a los ingresos obtenidos con la prima del comercio justo, se implementa a
los socios productores con equipos de proteccion personal como botas cerradas de
PVC y punta acero, Protectores faciales completos, gafas protectoras, sombrero
lavable de ala ancha, guantes de seguridad, arneses, ademas de la constante
asistencia técnica en campo para verificar la armonia de los procesos y cuidados
pertinentes Ahora, la prima se aprovecha en diversos aspectos y uno de ellos es la
implementacién de cadmaras de secado para el café, laboratorios de analisis del
café, puesto que, como Asociacion, nos inscribimos en diversos proyectos

financiados por el estado y por el comercio justo.

Promocién del
Comercio
Justo

¢, De qué manera se promociona
el sello de Comercio Justo en
APROSELVANOR?

Desde que contamos con la certificacién del comercio justo, nos enfocamos en dar
a conocer a nuestros clientes y potenciales clientes, que nuestro café cuenta con
dicho respaldo, para de esa manera tener preferencia respecto a cafés
convencionales o sin sellos de calidad; se implemento el uso de redes sociales y
una pagina web donde se difunde informacion y atencién a los usuarios, ademas
de asistir a ferias nacionales e internacionales de café como SCAA, en donde
APROSELVANOR se presenta como café organico certificado por el Comercio
Justo. Diversas ONG e instituciones de radio y television llevan a cabo entrevistas
y documentales dentro de APROSELVANOR donde se promueve el consumo de

café y nuestra marca como tal.

148




Cuidado del
medio

ambiente

Respecto al cuidado del medio
ambiente ;Qué actividades se
llevan a cabo para combatir la
deforestacién, contaminacion de

aguas, erosion de los suelos?

PROBLEMA ACTIVIDADES

Deforestacion - Capacitaciones constantes

- Entrega de plantones a productores

Contaminacién - Construccion de Barreras de amortiguamiento para la conservacion de
los causes de agua.

- Composteras para evitar contaminacion de los causes de aguas

- Pozos inorgdnicos para evitar que los residuos inorganicos como
plasticos, latas, etc., terminen en los causes de aguas.

Erosion de - Programa de Manejo y Conservacion de Suelos.

- ldentificacién de simbras en riesgo para prevencion y tratamiento.

- Implementacidn de técnicas de conservacion a las siembras nuevas.

- Implementacidon de Barreras Vivas como siembra de darboles de
sombra y cercos vivos.

- Implementacion de barreras muertas como Terrazas, poda entre las
plantas para evitar que el Mutch caiga sobre ellas y provoque erosion
de suelos

de aguas

suelos

Acceso al

financiamiento

¢, De qué manera se le apoya y
acompana al socio productor
para acceder al financiamiento

de sus actividades productivas?

Como asociacion se ha firmado un convenio muy importante con AGROBANCO
quienes durante 3 afos facilita el crédito a los socios calificAndolos como activos,
que tengan una produccion organica, con una tasa de credito de un 3% anual, lo
que le permite al socio apalancarse para sus actividades productivas con
facilidades de pago

Respecto a la Asociacién para campafnas productivas hace entrega de material

agricola para la siembra, asistencia técnica.
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ANEXO 15. LISTA DE SOCIOS PARA CONFORMACION DE APROSELVANOR
EN EL ANO 2015 — ACTA DE CONSTITUCION
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ANEZO 16. EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE ACTIVIDADES EN CAMPO
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