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RESUMEN

Esta tesis, plantea la problematica que existe en la relacién directa entre el conocimiento
de la plataforma e-learning — Blackboard y el aprendizaje del curso de inglés. Para ello, se

realizé una investigacion exhaustiva.

El objetivo general, fue establecer cual es la relacion entre el conocimiento de la plataforma
e-Learning — Blackboard y el aprendizaje del curso de inglés en los alumnos del tercer
semestre de la Escuela de Electrotecnia del SENATI, 2021. Se sigui6é una investigacion de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, descriptiva, correlacional y de corte

transversal.

En este estudio se utilizd una encuesta, aplicada para demostrar las hipotesis de
investigacién, con la que se logré determinar por medio de la informacién obtenida vy
analizada, que existe una relacioén significativa entre el conocimiento de la plataforma e-
Learning — Blackboard y el aprendizaje del curso de inglés en los alumnos del tercer

semestre de la Escuela de Electrotecnia del SENATI, 2021.

Palabras clave: Aprendizaje, ensefianza, e-Learning y Blackboard.
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ABSTRACT

This thesis raises the problem that exists in the direct relationship between the knowledge
of the e-Learning platform - Blackboard and the learning of the English course. For this, an
exhaustive investigation was carried out.

The general objective was to establish the relationship between the knowledge of the e-
Learning - Blackboard platform and the learning of the English course in the students of the
3rd semester of the SENATI School of Electrical Engineering, 2021. quantitative, non-
experimental, descriptive, correlational, and cross-sectional design.

In this study, a survey was used, applied to demonstrate the research hypotheses, with
which it was possible to determine, through the information obtained and analyzed, that
there is a significant relationship between the knowledge of the e-Learning platform -
Blackboard and learning. of the English course in the students of the third semester of the

SENATI Electrical Engineering School, 2021.

Keywords: Learning, teaching, e-Learning, and Blackboard
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INTRODUCCION

La ensefianza de idiomas durante muchos afos es una cuestiéon de memorizacion y
repeticién, un proceso aburrido e inmutable para los estudiantes. Para algunos autores, la
aplicacion del método de traduccién gramatical se ha utilizado como método tradicional de
ensefianza del inglés y se enfoca principalmente en la gramética y las habilidades de
traduccioén, repeticion y memorizacion; aunque este puede ser el método mas facil para
los profesores con dominio limitado del inglés, a menudo se pasan por alto algunos
recursos didacticos o de un elevado numero de estudiantes.

Esto ocurre en varias instituciones educativas donde frecuentemente se observa un
bajo nivel de aprendizaje del inglés por el uso de métodos convencionales, que no tienen
mucho sentido, no son motivados y reciben poca atencion. aprender un idioma centrado
en el maestro y basicamente se limita a memorizar una larga lista de palabras, repetir
mecanicamente los comandos que el nifio escucha, cantar canciones y repetir sonidos.

En los ultimos anos, ha habido una alta aparicion de nuevas metodologias que se
centran en los enfoques mas innovadores y convincentes. Al aprender estas técnicas, los
profesores de inglés pueden elegir el método que funcione mejor para sus alumnos,
haciendo que su ensefianza se centre en ellos.

Hoy en dia, hablar con fluidez un idioma extranjero, principalmente el inglés, es una

necesidad para aquellos que quieren tener éxito en cualquier campo laboral. Debido a la



necesidad de convertirse en profesionales bilingles, los estudiantes demandan resultados
mas efectivos del proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera
(EFL), lo que representa un gran desafio para las instituciones educativas. A lo largo del
tiempo, los profesores de EFL han trabajado y probado diferentes métodos y técnicas para
hacer mas efectivo el proceso de ensefanza-aprendizaje. Muchos de estos métodos
siguen siendo validos hoy en dia, el método menos apreciado es la gramatica-traduccion,
porque para los estudiantes resulta muy mecanica y fuera de lugar.

Por lo tanto, la aplicacion de actividades divertidas en el aprendizaje del inglés es
esencial para crear significado en el aprendizaje. Los estudiantes aplican, juegan, se
divierten y usan el idioma inglés de manera creativa, dinamica y muy comprometida. La
estrategia metodoldgica aplicada tendra un impacto directo en el contenido de la lengua;
por tal motivo surgio el interés en la implementacion de este proyecto, donde se debe
considerar como una herramienta pedagdgica para promover el aprendizaje del idioma
inglés la aplicacion de actividades ludicas propuestas como una alternativa para esta
problematica.

Por ello, conociendo que los alumnos del SENATI, provienen, en muchos casos de
colegios estatales, donde la ensefianza del idioma inglés no se realiza con emision y por
ende llegan a la educacién técnica Superior con un nivel bajo en el dominio del inglés es
que se requiere clases a través de la plataforma e-Learning - Blackboard, la cual debe ir
acompafada de practica continua incluyendo actividades de resolucion cruzada,
estudiantes, juegos interactivos, juegos de rol para veteranos, los estudiantes estan
motivados para aprender inglés.

Por la problematica descrita, anteriormente, el presente estudio buscé demostrar la
hipétesis principal planteada, de que existe una relacion significativa entre el empleo de la
plataforma e-Learning - Blackboard y el aprendizaje de los alumnos del curso de inglés
del tercer semestre de la Escuela de Electrotecnia del SENATI, 2021, para lo cual se

planted el siguiente problema principal:



¢ Cual es la relacion entre el conocimiento de la plataforma e-Learning — Blackboard y el

aprendizaje del curso de inglés en los alumnos del tercer semestre de la Escuela de

Electrotecnia del SENATI, 2021?

Ademas, se formularon los siguientes problemas especificos:

e ,;Cual es la relacién entre el conocimiento de la plataforma e-learning — Blackboard y
las actitudes y percepcién positiva del aprendizaje del curso de inglés en los alumnos
del tercer semestre de la Escuela de Electrotecnia del SENATI, 20217

e ;Cual es la relacion entre el conocimiento de la plataforma e-learning — Blackboard y la
adquisicion e integracién del conocimiento del curso de inglés en los alumnos del tercer
semestre de la Escuela de Electrotecnia del SENATI, 20217

e ;Cual es la relacion entre el conocimiento de la plataforma e-learning — Blackboard y el
extender y refinar el conocimiento del curso de inglés en los alumnos del tercer semestre
de la Escuela de Electrotecnia del SENATI, 20217

Acorde con los problemas de investigacién planteados, se trazé como objetivo:

Establecer cual es la relaciéon entre el conocimiento de la plataforma e-learning —

Blackboard y el aprendizaje del curso de inglés en los alumnos del tercer semestre de la

Escuela de Electrotecnia del SENATI, 2021.

Y del mismo modo sus respectivos objetivos especificos:

o Determinar cual es la relacion entre el conocimiento de la plataforma e-Learning — Blackboard
y las actitudes y percepcion positiva del aprendizaje del curso de inglés en los alumnos del
tercer semestre de la Escuela de Electrotecnia del SENATI, 2021.

e Determinar cual es la relacion entre el conocimiento de la plataforma e-Learning — Blackboard
y la adquisicion e integracion del conocimiento del curso de inglés en los alumnos del tercer
semestre de la Escuela de Electrotecnia del SENATI, 2021.

e Determinar cual es la relacion entre el conocimiento de la plataforma e-Learning — Blackboard
y el extender y refinar el conocimiento del curso de inglés en los alumnos del tercer semestre

de la Escuela de Electrotecnia del SENATI, 2021.



La investigacion siguid un enfoque cuantitativo, para la obtencién de los resultados,

siguiendo, asi mismo, un disefio no experimental

Esta investigacion se justifica tedricamente porque se determind la relacion entre el
conocimiento de la plataforma E-learning — Blackboard y el aprendizaje de los alumnos del
curso de inglés del tercer semestre de la Escuela de Electrotecnia del SENATI, la cual ha
cobrado protagonismo y utilidad en la situacion actual que atraviesa el pais por efecto de
la pandemia por el COVID 19. A su vez es de caracter metodoldgico porque se analizd
informacion sobre el uso de la plataforma e-learning y su relacién con el proceso
aprendizaje — ensefanza, que utilizan los docentes, lo cual ayudara a una autorreflexion
acerca de como optimizar el aprendizaje del idioma inglés a través de herramientas
tecnoldgicas actuales. También es de caracter social porque los resultados de esta
investigacién permitiran formar profesionales técnicos con conocimiento del idioma inglés
de acuerdo con las exigencias del mundo actual y su incidencia en la sociedad a través de
una presencia mas competitiva.

La poblacién estuvo constituida por los alumnos del curso de inglés del tercer
semestre de la Escuela de Electrotecnia del SENATI, que representan un total de ciento
treintaicinco (135), por lo que se empled la férmula del espacio muestral y se determiné
como muestra un total de cien (100) alumnos.

La investigaciéon fue viable dado que se realizé en la Institucion de Educacion
Superior SENATI, en la que laboro y donde se brindaron todas las facilidades en cuanto a
infraestructura, recursos humanos, etc., ya que los resultados de la misma son utiles para
que la institucion conduzca con éxito los programas educativos de formacién profesional
técnica a personas que buscan superacion personal y profesional para insertarse a la
fuerza laboral del pais.

La limitacién principal de la investigacion la constituyo el hecho de que el Perud, al
igual que los paises del mundo, atraviesa por una Emergencia Nacional Sanitaria originada

por la pandemia del COVID 19, desde el 15 de marzo del 2020, habiéndose restringido un



sin numero de actividades que las empresas han venido cumpliendo estrictamente, sobre
todo, las académicas.

El estudio también estuvo restringido por el limitado conocimiento que tenian los
participantes de la muestra, sobre el empleo de la plataforma e-Learning, lo cual en un
inicio dificultd en cierta medida la aplicacion adecuada del instrumento de recoleccion de
datos, asi como la recogida de informacion, limitaciones que finalmente fueron resueltas.

La presente tesis se estructurd en capitulos; el capitulo | contiene el marco tedrico,
en el que se incluyeron los antecedentes de investigaciones anteriores que fueron
utilizados en la discusién, asi como, las bases tedricas y la definicién de términos basicos
que dieron soporte cientifico a la investigacion y coadyuvaron a demostrar las hipotesis.
En el capitulo Il, se plantearon las hipétesis, asi como las variables; en el Capitulo I, se
describe la metodologia, el planteamiento del instrumento aplicado a la muestra; el capitulo
IV, contiene los resultados que conllevaron a la demostracién de las hipotesis de
investigacion y finalmente, el capitulo V, contiene la discusién realizada, a partir de los

antecedentes considerados en el capitulo | y al alcance de la investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

111

Nacionales

Martinez (2020), en su tesis de Maestria, Aplicacion del e-Learning para la
mejora del aprendizaje por competencias de los estudiantes del sexto ciclo de
la carrera de Administracion Bancaria en el en el Instituto Peruano de Turismo
y Finanzas, afio 2018, sefala que:

El objetivo general planteado en este estudio es determinar como la aplicacion
de E-Learning contribuye al mejoramiento de las habilidades de aprendizaje de
los estudiantes que han sido formados a través del método E-Learning. Una
pregunta es sefialar la utilidad de esta modalidad de aprendizaje en la
adquisicion de competencias importantes para que los jévenes estudiantes
puedan ingresar al mercado laboral en mejores condiciones de desarrollo de
competencias, y por lo tanto puedan mantenerse en un empleo y aspirar a
mejores salarios. Pedagogia de |.P.T. debe seguir la evolucién de la
globalizacién a nivel mundial y debe adaptarse siempre a los cambios que se
producen en la sociedad, especialmente entre los jévenes. Los resultados de

su estudio mostraron que los jovenes puntuaron mas alto, con una puntuacién



media de 13,45; frente al 11,81 del método tradicional, lo que representa una
mejor puntuacion de 13,90%.

Maquera (2017), en su tesis Doctoral, Incidencia del recurso didactico sistema
e-learning personalizado en el proceso integral de ensefianza aprendizaje de
los estudiantes de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios, 2015; sefiala que:

Esta es parte de una investigacion de tipo basica, con disefio no empirico, a
nivel de causalidad, con enfoque cuantitativo, con muestra no probabilistica,
por conveniencia; las herramientas aplicadas son encuesta, encuesta,
utilizando el método inductivo-deductivo y hacia la prueba de hipétesis; la
adopcidn de los recursos didacticos del sistema e-learning personalizado tiene
un impacto significativo en el desempeno del proceso ensefianza-aprendizaje
completo de los estudiantes de informatica e ingenieria de sistemas de la
Universidad Nacional Madre de Dios, 2015, con una muestra no probabilistica
conformada por uno docente y 35 alumnos matriculados en un curso basico de
programacion y algoritmos, los resultados muestran que es posible inferir e
interpretar eventos o fendmenos que inciden en el desarrollo del proceso de
ensefanza-aprendizaje. Se concluye comprobando la validez de la hipotesis
general y por tanto de las hipoétesis especificas; asi como explicar la proporcion
de recursos didacticos de sistemas de e-learning personalizados en el proceso
de ensefianza-aprendizaje holistico de los estudiantes de la Universidad
Nacional Madre Amazonas Ciencias de la Computaciéon e Ingenieria de

Sistemas de Dios, 2015.

Mufoz y Ramos (2017), en su tesis de Maestria, Modalidad E-Learning y
Aprendizaje del idioma inglés en egresados del Centro de Idiomas y Sistemas

de Comunicacion de la Universidad Nacional de Cajamarca, sefalan que:



1.1.2

El estudio tuvo como objetivo determinar el impacto del aprendizaje en linea
en el nivel de aprendizaje del idioma inglés de los egresados del Centro de
Idiomas y Sistemas de Comunicacion de la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2014-2015. Para desarrollar el estudio se determinaron las
variables E-Learning y Nivel de Aprendizaje del Idioma Inglés, considerando
un grupo de investigacion de 32 egresados del Centro de Idiomas en mencion.
Se hipotetiza que existe un efecto directo entre la modalidad de aprendizaje en
linea y el dominio del idioma inglés de los egresados del Centro de Idiomas y
Sistemas de Comunicacion de la Universidad Nacional de Cajamarca. El
disefio del estudio fue Cuasi-Experimental Ex post-facto, ya que se trabajo con
dos grupos, Control y Caso, de 16 estudiantes de posgrado cada uno. Dado
que se trataba de una encuesta posterior a la encuesta, se utilizaron técnicas
de observacion indirecta, analisis de documentos y entrevistas dirigidas para
recopilar la informacion. Se recogieron los expedientes de cada una de las dos
modalidades para conocer en qué medida aprendieron inglés a partir del
analisis de sus apuntes y fue necesario completar este estudio con una
entrevista dirigida. Por lo tanto, se concluye que existe un impacto negativo del

aprendizaje en linea sobre el dominio del idioma inglés.

Internacionales

Garcia (2020), en su articulo académico de RIED - Espafa, Bosque semantico:
ceducacion/ensefianza/aprendizaje a distancia, virtual, en linea, digital,
elLearning?; sehala que:

Desde sus inicios, la educacion a distancia ha demostrado tener una base
tedrica débil. Este problema se exacerba con la integracién de tecnologias
avanzadas en los procesos educativos. A partir de ahi nacié un bosque
semantico que enmarafiaba cada vez mas todo el marco tedrico de este

método educativo. Desde las ultimas décadas del siglo pasado se han



multiplicado las denominaciones en torno a este concepto de educacion a
distancia, que con la tecnologia digital apenas esta en sus inicios. Estamos
comenzando nuestro trabajo de mirar estos diversos coeficientes del fendmeno
de la educacion a distancia para encontrar o que nos parece mas adecuado,
la "educacién a distancia". Analizamos los dos términos que componen este
concepto, “educacion”, que se relaciona con la ensefianza, el aprendizaje o la
instruccién y “a distancia”, que se relaciona con lo electrénico, en linea, virtual
o digital, argumentando en cada caso sobre su pleno valor en la sociedad
actual. Finalmente, tratamos de proponer una definicion de este concepto que
pretendemos integrar con otras practicas pedagogicas actuales que utilizan
medios digitales, destacando los conceptos de didlogo (comunicacion e
interaccion pedagodgica), ensefanza (vision pedagoégica del logro de la
recompensa) y mediacion. (componentes tecnoldgicos necesarios para crear
una accion educativa con separacién fisica). Por lo tanto, definimos la
educacién a distancia como un dialogo didactico mediado entre los docentes
de una institucién educativa y los estudiantes, quienes, en un espacio diferente

al suyo, pueden aprender de forma independiente, montada o en grupo.

Nieto (2018), en su articulo académico de la revista AiBi — Colombia, E/ e-
learning como un recurso de desarrollo educativo, sefiala que:

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) tienen un gran
potencial en todos los ambitos de la educacion, desde la basica hasta la
terciaria, pasando por la educacién continua y la formacién técnica, ya sea
presencial o a distancia. El avance de las TIC es de particular importancia para
la educacion superior, ya que se caracteriza por ser un sistema en el que se
gestionan exclusivamente datos, informacién y conocimiento. La educacion
superior, a través de sus funciones de docencia, investigacion y extension, es

una institucién compleja orientada al uso, creacién y difusién del conocimiento;
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por lo tanto, es natural pensar que las tecnologias disefiadas especificamente
para gestionar el conocimiento y comunicarlo son de gran importancia para la

educacion superior.

Rivera et al. (2017), en su articulo académico de Dialnet, Espana, Desde la
educacion a distancia al E-Learning; emergencia, evolucién y consolidacion;
sefialan que:

Hoy asistimos al debate sobre si el aprendizaje en linea es una consecuencia
directa de lo que llamamos educacién a distancia tradicional. Después de
estudiar detenidamente a los precursores en este sentido, pudimos darnos
cuenta de que los dos enfoques seguirian principios y objetivos diferentes. Sin
embargo, a nivel institucional, se puede evaluar que la transicion entre ambos
conceptos se ha dado de manera asociativa y vinculante. Para arrojar mas luz
sobre este tema, en este articulo abordamos esta diferencia, profundizando en
los aspectos y factores que han conformado lo que hoy entendemos como e-
Learning. El articulo aborda tres aspectos centrales: (1) Se reconocen
diferentes métodos de formacién en el contexto de la educacion superior. (2)
el surgimiento y desarrollo de la educacion a distancia en su concepcion
tradicional, y como ha sido transformada por la adopcion y uso de las TIC. (3)
las principales caracteristicas y definiciones del e-learning, enfatizando su

desarrollo global y local, asi como la experiencia investigativa sobre el tema.

Monroy (2016), en su Tesis Doctoral, La incidencia de E-Learning en el
desempefio académico de los estudiantes en las Universidades de Boyaca y
Santander, Colombia, afio 2016; sefiala que:

La investigacion es basica, con enfoque cuantitativo y método descriptivo
correlacional; se aplicd una encuesta estructurada basada en la prueba Likert

a una muestra poblacional de 40 estudiantes del segundo semestre de las
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carreras de Edificacion, Electricidad y Tecnologia de Sistemas en la Facultad
de Ciencias y Tecnologia de la Facultad de Estudios a Distancia de la
Universidad Pedagadgica y la Universidad de Tecnologias. de Colombia y a 40
del segundo semestre de la Maestria en Gestién en Computacion Educativa
de la Universidad de Santander; Para organizar la informaciéon se utilizé el
software SPSS y para verificar la hipotesis, la prueba de Chi Cuadrado. Mas
del 80% de los estudiantes estan de acuerdo en que sus universidades tienen
buena conectividad, seguridad de la informacién, credibilidad de los usuarios y
la capacidad de navegar en la intranet para brindar servicios administrativos y
académicos a través de la web. En el aspecto de la plataforma virtual, los
estudiantes indicaron que coincidieron en la necesidad de mejorar la estructura
de los cursos o mddulos virtuales, integrando elementos como: indicadores,
numero de recursos técnicos, actividad, peso para la evaluacion de la actividad,
bloque de participantes, nivel, foro, chat, mensajeria, calendario, y para usar
herramientas Web 2.0 y capacitacion sobre cémo usar la plataforma, necesita
un conjunto. En el aspecto de las herramientas y recursos web, también
coinciden en que en el desarrollo de las actividades se debe utilizar software
especializado, repositorios, paginas especificas y emuladores. Conclusién que
existe una proporcion significativa de aprendizaje en linea en los resultados
académicos de los estudiantes de ambas universidades; Sin embargo, las
percepciones de conectividad son positivas porque las dimensiones de la
arquitectura de la plataforma predeterminada y las de las herramientas y
recursos web no son las mismas, lo que indica que existen vulnerabilidades

que afectan estos procesos. este programa.
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1.2 Bases tedricas

1.21

Plataforma e-Learning - Blackboard

La incorporacion de las TIC en el sector educativo ha supuesto la
transformacién del proceso de ensefianza y aprendizaje. El e-learning es una
modalidad educativa que alimenta el debate actual sobre los modelos
educativos en la sociedad de la informacion. Su surgimiento se entiende como
una evolucién de la educacién a distancia tradicional, pero al mismo tiempo,
como una forma de dar respuesta a las necesidades formativas emergentes
que seran consecuencia del proceso de fortalecimiento del uso de las TIC en
este ambito. tener una educacién. Para algunas de sus principales
caracteristicas, se han seleccionado cuatro principios centrales del e-learning,
basados en el material de referencia existente sobre el tema.

El uso de plataformas virtuales como Blackboard en el proceso de
ensefianza y aprendizaje tiene su fundamento en la teoria conectivista de G.
Siemens (2010), él sostuvo que el aprendizaje es un proceso que transcurre
en ambientes difusos de elementos centrales cambiantes. Dicha experiencia
supone la toma de decisiones para el incremento de conexiones necesarias
para el aprendizaje continuo, puesto que en el contexto global el estudiante
escoge qué aprende y el significado de la informacion que recibe, pero a través
de la perspectiva de una realidad dinamica, ese dinamismo se evidencia en la

velocidad de actualizacion y/o renovacién de las nuevas tecnologias.

Blackboard fue en un inicio una compania fundada por M. Chasen, M.
Pittinsky, S. Gilfus y D. Cane en 1997. Luego, se convirtié en firma consultora
lo que respondié al deseo de cumplir los siguientes objetivos: ser util para el
sector educacién siendo una herramienta para la ensefianza y el aprendizaje a
distancia, crear grupos educativos, incluir servicios auxiliares como la

integracion de sistemas de otras plataformas, por consiguiente, tiene como
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finalidad ser una herramienta facil de utilizacién por los estudiantes y

profesores (Kodama, 2018).

Una de las ventajas del Blackboard es que recrea un ambiente estudiantil
virtual, favoreciendo al aprendizaje cognitivo, ya que es evidente que el mundo
actual es un mundo lleno de tecnologia y nuevos descubrimientos informaticos.
Por tal motivo, desempefia un aprendizaje constructivista y colaborativo, siendo
los estudiantes quienes construyen sus nuevos aprendizajes y estan
dispuestos al uso de nuevas estrategias de aprendizajes (Beckman, et al.,
2018). De tal manera, esta plataforma virtual permite crear y proponer
cuestionarios para un grupo determinado o de forma personalizada, donde la
respuesta pueda ser resuelta con verdadero o falso, opcion multiple, texto, si/
no, etc. A su vez, puede ser programada para cualquier fecha y todo lo que se

realice en ella se guardara asi se trate de chats o trabajos (Choi, et al., 2018)

Por su parte, la propuesta de las plataformas virtuales en la educacion
parte de la premisa de que el uso de la tecnologia digital busca generar una
alfabetizacion digital para enriquecer los recursos pedagdgicos, donde el
docente, el estudiante y la comunidad utilicen este medio para adquirir

conocimientos.

De esta manera, el uso de las TIC (la plataforma Blackboard es una de
ellas) estaria relacionada con las practicas pedagdgicas que fomentan el
aprendizaje significativo (Rambe y Mbeo, 2017). A partir de esto, se utilizan
plataformas que han ido evolucionando a través de las generaciones, siendo
un primer prototipo, el inicio del aprendizaje en linea, generando la creacion de
campus y aulas virtuales, a su vez surgio un segundo cambio donde agregaron

a la plataforma, la interaccion y socializacion entre pares donde se incluyd un
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portal para compartir contenidos, por ultimo, un tercer cambio que se realizé
en la plataforma es la utilizacion en los celulares descargando aplicativos
gratuitos, el cual generen el desarrollo en el aprendizaje significativo de esta

generacion (Montoya et al., 2019)

El primer principio se distingue por su caracter tecténico y cooperativo.
En este sentido, Garrison y Anderson (2005) aportan factores importantes; para
los autores, el e-Learning representara una modalidad de ensefianza mediada
por el uso activo de las TIC, caracterizada por la capacidad de crear
comunidades concurrentes y accesibles, en cualquier momento y en cualquier
lugar, tanto para la investigacion como para docentes y estudiantes. Los
autores argumentan que el e-Learning es un método de ensefianza cuyo
caracter basico no se limita a facilitar el acceso a la informacion, sino que radica
en su potencial de comunicacion e interaccion.

El segundo principio se refiere a la diferencia entre la educacién a
distancia tradicional y el aprendizaje en linea. En este sentido, para Bates
(2005), el e-Learning es un fendmeno asociado al desarrollo de Internet, que
permite la creacion de comunidades educativas entre alumnos, entre docentes
y entre alumnos y docentes. En este sentido, el e-learning tiende a ser el
resultado del desarrollo y mejora del uso de las TIC en contextos educativos,

mas que una continuacién de la educacién a distancia tradicional.

El tercer principio trata sobre el papel de los estudiantes y profesores en
el aprendizaje en linea. En este sentido, Guri y Gros (2010) analizan el impulso
que realizan determinadas disciplinas hacia la autonomia del alumnado en este
sentido. Para el autor, esto solo puede hacerse con la mediacion de las

tecnologias digitales. El papel del profesor también es muy importante.
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El cuarto principio del e-learning se refiere tanto a sus objetivos centrales
como a su extensibilidad y heterogeneidad. En este sentido, Sangra, et al.
(2012), afirma que es un modo de ensefanza y aprendizaje que puede
representar todo o parte del modelo educativo al que se aplica, aprovechando
los medios y dispositivos electrénicos para crear condiciones de acceso,

desarrollo y mejora de la calidad de la educacion. educacion y formacion.

Como se ha descrito, estos cuatro principios pueden ayudar a posicionar
el e-Learning como una modalidad educativa que, si bien esta en pleno
funcionamiento, también se encuentra en etapa de desarrollo y definicion
(Rivera, et al. 2013). Muchos componentes y sus roles todavia necesitan ser
definidos y consolidados. Del mismo modo, es un método que surge para dar
respuesta a las necesidades sociales en pro de una educacion mas activa y
flexible, y que pone al alumnado por encima de todo en el centro del proceso

educativo.

Emergencia y desenvolvimiento del e-Learning en la esfera global
Ademas del crecimiento y consolidacion de la oferta de e-Learning, cabe
senalar que aun lleva tiempo comprender sus implicaciones educativas y
sociales. Sin embargo, las tendencias sugieren que todas las instituciones de
educacién superior, incluso si no estan directamente afiliadas al e-learning,
deberian repensar sus estrategias y adaptarse a los desafios de la sociedad
digital. La digitalizacién y la necesidad de flexibilizar los procesos de
ensefanza a través del uso activo de las tecnologias digitales. (Rivera, et al.
2013). En este sentido, se han tomado muchas iniciativas para promover el e-

learning.
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En la Conferencia Mundial de Educacion Superior (CME) de 1998 en
Paris, la UNESCO enfatizé la necesidad de expandir las tecnologias digitales
como una herramienta para la democratizacion de la educacién, acompafada
de la expansion de las tecnologias digitales y la implementacién de Tl en las
universidades.

En 2000, la Comisién Europea lanzé la iniciativa "e-Learning: Designing
the Education of the Future", que destacé el potencial del e-Learning para
ayudar a la Union Europea a enfrentar los desafios del futuro de la sociedad
del conocimiento: mejorar la calidad del aprendizaje, facilitando el acceso a
recursos de aprendizaje, satisfaciendo necesidades especiales y permitiendo
un aprendizaje y una formacién mas eficaces en el lugar de trabajo,
especialmente en las pequefias y medianas empresas. En diciembre de 2003,
se adoptd el programa plurianual "e-Learning" (2004-2006) para integrar

eficazmente las Tl en los sistemas de educacion y formacién en Europa.

En 2003, la Universidad de las Naciones Unidas (UNU) lanzo la iniciativa
Universidad Virtual Global con el objetivo de virtualizar muchos de sus
programas educativos. Esta es una universidad virtual que forma parte del plan
de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, con un fuerte enfoque en los
paises mas desfavorecidos. Esta compuesto por una red internacional de
universidades e institutos que operan como sucursales de la UNU y un

organismo regulador central con sede en Noruega.

Durante la ultima década, Espafia ha experimentado una expansion
espectacular de las modalidades de estudio duales o bilaterales, donde
muchas universidades, tradicionalmente monoliticas directas, estan
comenzando a ofrecer cursos determinados cursos, preferentemente su propio

grado o materias de algunos de sus grados. Esta accién muchas veces se
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realiza en contextos virtuales en los que se crean redes cooperativas, como
sefalan Garcia y Varela, (2010) “Cabe sefialar que en los ultimos afios se han
dado grandes pasos por parte de universidades unilateralmente no modernas,
que han realizado notables esfuerzos para transitar de entornos de aprendizaje

mas convencionales a aquellos con servicio virtual o en un entorno virtual”.

(pag.95)

Cambios institucionales y pedagégicos

Finalmente, ademas de clasificar a ciertos paises en una de estas
categorias, lo importante en este caso parece ser el cambio transversal que se
ha producido en las instituciones educativas con e-Learning,
independientemente del grupo/pais al que pertenezcan. Por ejemplo, Area
(2012) argumenta que el surgimiento del e-Learning estara marcado por el
hecho de que las instituciones educativas se daran cuenta de que no pueden
alejarse de la realidad de la tecnologia y, por lo tanto, comenzaran a desarrollar
politicas para crear las condiciones para la presencia de las TIC en la

formacion. actividades.

El autor hace referencia a politicas desarrolladas por las propias
universidades, impulsadas por la CRUE (Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafolas), que han permitido que los campus virtuales sean

una realidad en casi todos los paises (Area, 2012).

Para Area (2012), el e-Learning no es solo un método que incluye la
incorporacion de las TIC a los procesos tradicionales de ensehanza-
aprendizaje. Sera un cambio pedagdgico mucho mas profundo, a través de la

reconstruccion de los fendmenos y procesos pedagodgicos, transformandolos
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en una nueva forma de abordar la formaciéon, abogando por un mayor

protagonismo del que aprende (personalizar):
Los estudiantes deben realizar tareas o acciones de investigacion,
analisis y construccién de informacion en lugar de ser meros receptores
de informacién (aprendizaje por experiencia) (...) En el marco del e-
Learning, creando una riqueza de comunicacion e interaccion claras, en
el estudiantado (socializacién), por lo que se entrelazan aprendizajes
informales o casuales, y en ocasiones se confunde con procesos

formativos formales (Area, 2012, p. 5).

En esta misma linea, Cabero (2008), sostiene que:
Aprender en linea. Es el proceso de ensefianza-aprendizaje que se
realiza a través de Internet, el cual se caracteriza por la separacion
fisica entre el docente y el estudiante, pero con la ventaja de la
comunicacion sincronica y asincronica, a través de la cual se da la

interaccion docente en formacién continua” (p. 40).

Para Cabero (2008), los defensores de este enfoque promueven la
capacidad de poner al alumno en el centro de la formacion, debiendo gestionar
su propio aprendizaje, con la ayuda de tutores y compafieros. Es una apuesta
interesante y bienvenida porque el tiempo reflexivo se vive en medio de una
modernidad imperfecta. Sin embargo, tendras que trabajar duro para conseguirlo
y no tener que quedarte entre apuestas, como una de las muchas modas
pasajeras.

Trabajar con el aula virtual en la actualidad es primordial para el desarrollo
educativo, ya que la educacion presencial brinda un complemento a los
contextos escolares. Segun Gros (2018) las plataformas virtuales serian de tres

tipos, el primero seria de indole comercial o de duefio, este tipo de plataforma
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tiene diversos usos y medio, tales como: foros de debate, interaccién directa con
el docente, aula autoevaluativa, trabajo grupal, etc. El segundo de ellos, software
no comercial, este tipo de plataforma se usa de manera libre sin realizar algun
pago o contrato, quien la use solo debe registrase ya sea como docente o
estudiante. No obstante, tiene un tiempo limite, pero se puede trabajar de
manera libre sin problemas, y el ultimo de ellos el software propio, al utilizar este
tipo de plataforma, se debe realizar un pago que depende de la necesidad que
tenga la institucion, debido a esto, el profesor no tiene un acceso libre para su

uso y necesita el permiso institucional.

La plataforma Blackboard tiene dos instrumentos: Recursos Blackboard, y
Actividades Blackboard. Por recursos Blackboard se entiende a los objetos que
utilizan los profesores como herramientas que faciliten el aprendizaje.
Blackboard proporciona una amplia variedad de recursos que los docentes
pueden agregar en cada seccion de un curso determinado (Villalén et al., 2019).
Detallando esta plataforma, entre sus principales recursos estan, los chats
(textos y audio), para crear una forma de interaccién se afiadié los emoticones,
cronometro, alertas de participacion, entre otros. El docente tendra facilidades
como: cargar sus propias diapositivas, compartir con sus estudiantes archivos y
paginas web, también incluye una herramienta que simula a una pizarra en
blanco, donde el docente podra escribir con facilidad, por lo cual, esta plataforma
es muy versatil y cdmoda para afrontar una educacion a distancia (Lépez, et al.,

2018).

1.2.2 Aprendizaje
Para Enero (1987) el aprendizaje consiste en “una acumulacion de
conocimientos, que se basa esencialmente en la capacidad de procesar un rico

conjunto de representaciones”; estas representaciones pueden ser una
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combinacién de algo escrito en papel, algo que existe como un objeto fisico y
una disposicion cuidadosamente construida de una idea en mente, para
mostrar que la representacion debe considerarse como una combinacién de
tres componentes: notacién escrita y real, objetos e imagenes mentales y
donde prevalecen también rasgos verbales o linguisticos por ser nexos entre

estos tres componentes.

Por lo tanto, el proceso de aprendizaje en si requiere que los estudiantes
sean capaces de establecer relaciones entre diferentes sistemas de
representacion: modelos, diagramas, lenguaje hablado y simbolos escritos, y

asi poder traducirlos de un sistema de escritura a otro.

Entre los factores que inciden en el aprendizaje se debe considerar la
edad de los estudiantes, para identificar claramente los intereses, habilidades
cognitivas y prioridades de los estudiantes. En el caso de la muestra, hay
jévenes entre 17 y 24 anos, lo que sugiere que algunos se encuentran en la
adolescencia tardia; es decir, el lapso de vida comienza a los quince afos y

termina alrededor de los 18-22, segun el ritmo de desarrollo de cada individuo.

Segun Santrock (2003), durante esta etapa de la vida la persona se
centra en determinar su futuro profesional, en las relaciones amorosas y en
descubrir la propia identidad. Durante esta etapa, la persona busca la
independencia, tanto personal como econdmica. El crecimiento de su carrera
se convirtid en el tema mas importante de su vida (Santrock, 2003). Todo lo
que la persona considera especificamente relevante para su carrera se
convierte en una necesidad prioritaria. En el caso particular del aprendizaje del

inglés como lengua extranjera, los adolescentes deben sentir la necesidad de
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utilizar este idioma para lograr sus objetivos personales, ya sea en las

relaciones interpersonales o en su carrera.

El proceso de aprendizaje tiene sus peculiaridades en la adolescencia,
ya que el uso del pensamiento abstracto se hace posible a partir de los 12 afos.
Brown (1994) afirma que el metal linglistico puede tener un impacto en los
adolescentes, pero todo depende del nivel de atencion del estudiante. Si bien
esto aumenta con la madurez intelectual que adquieren los adolescentes, se
ve disminuido por factores de distraccién como el ego, la autoimagen vy la
autoestima.

Harmer (2001) describe al estudiante adolescente como un individuo con
sentido de identidad, propenso a la indisciplina por el aburrimiento y todos los
problemas que encuentra fuera del aula. Esto puede conducir a una
disminucién en el aprendizaje de los jovenes. La importancia de la edad a la
que comienza el aprendizaje de idiomas es objeto de mucho debate. Tomando
como punto de partida la teoria del desarrollo cognitivo de Piaget y la teoria
cognitiva sociocultural de Vygotsky como se cité en Santrock (2003), se
confirma la importancia de la edad en el proceso de aprendizaje, pues las
habilidades cognitivas estan relacionadas con la edad y el nivel de desarrollo

de la persona.

Piaget y Vygotsky (1988) enfatizan la importancia de los cambios
evolutivos en el pensamiento de los nifios y adolescentes, asi como los

diferentes procesos de aprendizaje en los dos periodos.

Segun Rosansky y Krashen (como se cité en Stern, 1987), el periodo
cognitivo critico para el aprendizaje y desarrollo de una segunda lengua

corresponde al periodo piagetiano de actividades concretas, es decir, entre los
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7 y los 11 afos. Chomsky sostiene que todos los nifios son capaces de
descubrir el significado linglistico de la informacién que reciben (Bandura,
1986) y ven el lenguaje como un 6rgano que va mas alla de la practica del

aprendizaje, la percepcion o el pensamiento.

El punto de vista de Bever y Eliot como se cité en Hardy (1998) sobre
este asunto es que no debe haber un solo érgano del lenguaje, ya que los nifios
tienen habilidades cognitivas como la percepcién, el aprendizaje y el
razonamiento, pero se aplican al aprendizaje del lenguaje. Por su parte,
Lenneberg como se citd en Hardy (1998), afirma que el lenguaje es una
capacidad humana y su maduracién es fundamental para la adquisicion del

lenguaje. La hipétesis de Lenneberg se apoya en una serie de argumentos.

El primero es el hallazgo de Jeffrey (1980) como se cité en Hardy, (1998),
sobre el aprendizaje del lenguaje en nifios lobo que son incapaces de hablar.
Los bebés lobo descubiertos temprano en la vida tienen la capacidad de
aprender el lenguaje, mientras que los bebés lobo jovenes no pueden, a pesar

de la crianza intensiva.

Un segundo apoyo a la hipétesis de Lenneberg es que la edad a la que
se aprende una lengua y su desempeno estan inversamente relacionados. Es
decir, a medida que envejecen, menos aprenden y rinden y viceversa. Muchos
autores apoyan la opinion de que el aprendizaje de un segundo idioma se
facilita cuando ocurre a una edad muy temprana, tanto por razones cognitivas

como emocionales.

Long como se cité en Mitchell (1998), sostiene que en el desarrollo hay

un punto de separacién en el que se pierden los mecanismos del aprendizaje
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temprano, de modo que el aprendizaje de una segunda lengua es mejor en el
proceso. Schumann como se citd en Stern (1987) sugirié que el aprendizaje de
una segunda lengua es mas efectivo en la nifiez que en la adolescencia debido

a factores afectivos.

1.3 Definiciones de términos basicos
Aprendizaje
El aprendizaje se basa, segun el Bruner cognitivo, en la categorizacion o procesos
mediante los cuales simplificamos la interaccién con la realidad a partir de la
agrupacién de objetos, sucesos o conceptos (por ejemplo, el perro y el gato son
animales).
El aprendizaje es un proceso mediante el cual el comportamiento se origina o cambia
a través de la practica o el entrenamiento.

(Kingsley y Garry)

Aprendizaje-ensenanza
Es la relacion sistémica de los componentes didacticos hacia una interaccion dinamica
de manera creadora, reflexiva y critica de los sujetos con el objeto de aprendizaje y de
los sujetos entre si, que integre acciones dirigidas a la instruccién, al desarrollo y a la
educacion del estudiante.

(Silvestre y Zilberstein, 2000, p. 20)

Diseno Curricular
El disefio curricular es metodologia en el sentido que su contenido explica como
elaborar la concepcion curricular, es accion en la medida que constituye un proceso

de elaboracién y es resultado porque de dicho proceso quedan plasmados en
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documentos curriculares dicha concepcién y las formas de ponerlas en practica y
evaluarlas.

(Alvarez de Sayas.)

Discente o estudiante

Segun Vigotsky (1979) menciona que el alumno es un ser constructor activo de su
propio conocimiento, ademas que es un aprendiz que posee un nivel determinado de
conocimiento los cuales determinan sus acciones y actitudes.

Docente

Segun Piaget (1988) define al docente como un ser un guia a la vez que un orientador
durante lo que es el proceso de ensefianza y aprendizaje que, por su formacion y
experiencia, conoce que habilidades solicitarles a los alumnos segun el nivel en que
se desempenfien, pero para lograrlo busca situaciones que los desequilibren y los

lleven a pensar mas alla.

Plataforma e-Learning Blackboard

Permite la comunicacion sincrona a través de la videoconferencia, la mensajeria
instantanea y la transmisién de voz, al tiempo que se comparten distintos tipos de
archivos, por lo que ademas se trata de una plataforma que admite contenido
multimedia. Asimismo, posibilita compartir no solo el escritorio del administrador, sino
también dar control remoto a un/a estudiante, realizar un web tour, etc. (Villalén, et al.,

2019, p. 271).

Saberes o conocimientos previos
El conocimiento previo es la informacion que el individuo tiene almacenada en su
memoria, debido a sus experiencias pasadas.

(Ausubel, D.)
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de hipoétesis principal y derivadas
2.1.1 Hipotesis principal
Existe una relacién significativa entre el conocimiento de la plataforma e-
Learning — Blackboard y el aprendizaje del curso de inglés en los alumnos del

tercer semestre de la Escuela de Electrotecnia del SENATI, 2021.

2.1.2 Hipétesis derivadas

o Existe una relacién significativa entre el conocimiento de la plataforma e-
Learning — Blackboard y las actitudes y percepcion positiva del aprendizaje
del curso de inglés en los alumnos del tercer semestre de la Escuela de
Electrotecnia del SENATI, 2021.

o Existe una relacion significativa entre el conocimiento de la plataforma e-
Learning — Blackboard y la adquisicion e integracion del conocimiento del
curso de inglés en los alumnos del tercer semestre de la Escuela de

Electrotecnia del SENATI, 2021.
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o Existe una relacion significativa entre el conocimiento de la plataforma e-
Learning — Blackboard y el extender y refinar el conocimiento del curso de
inglés en los alumnos del tercer semestre de la Escuela de Electrotecnia del
SENATI, 2021.
2.2 Variables y definicion operacional
2.2.1 Variables
Variable (1)

Plataforma e-Learning Blackboard

Variable (2)

Aprendizaje

1. m. Accién y efecto de aprender algun arte, oficio u otra cosa.

2. m. Tiempo que se emplea en el aprendizaje.

3. m. Psicol. Adquisicion por la practica de una conducta duradera.

(https://dle.rae.es/aprendizaje)

2.2.2 Operacionalizacion de las variables
Tabla 1

Matriz de operacionalizacion: componentes de la variable Plataforma e-Learning

Blackboard
Dimensiones Indicadores items Escala y valores NI:i‘::;Zsy
Conectividad alared ~ * AAncho Banda
e Seguridad de Red. 1,2.3.4 (1) Totalmente de Alto [22-59]
¢ ISP (Internet) acuerdo
(2) De acuerdo _
¢ Seguridad de (3) Nide acuerdo/ni  Medio [50-79]
Estructura de la intranet. @ gzzzztz"sj‘;
lataf .
plaarerma « Interface de la 5.6,7,8 (5) Totalmente en  Balo [80-110]
desacuerdo

plataforma virtual

e Estructura de los
cursos virtuales



Recursos y

herramientas web

e Usodelas TIC
e Herramientas

tecnolégicas

e Uso de softwares

9,10, 11,12
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion: componentes de la variable Aprendizaje del Curso de inglés

Dimensiones Indicadores items Escala y valores leeles y
riesgos
Actitudes y e Percepcion
percepcién  positiva e Atencion 13, 14, 15, 16
del aprendizaje e Memoria Alto [22-59]
(1) Totalmente de
acuerdo )
(2) De acuerdo Medio [50-79]
Adquisicién e e Motivacion 17, 18,19, 20 (3) Zlé::cizgggdo/nl
. - A . . )
integracion del e Autonomia (4) Desacuerdo Bajo [80-110]
conocimiento ¢ Autoevaluacion (5) Totalmente en
desacuerdo
e Cohesion
Extender y refinar el c .
conocimiento * ooperacion
21,22, 23,24

e Empatia
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1 Diseio metodolégico
El estudio tiene un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, descriptivo,
correlacional y transversal, ya que se realizara sin manipulacién intencional de
variables. Hernandez Sampieri et al. (2014) argumentan que estos son estudios en los
que las personas no cambian intencionalmente las variables independientes para ver
sus efectos en otras variables. Lo que se hace en la investigacion no empirica es
observar los fendbmenos tal como ocurren en su escenario natural, para luego

analizarlos.

Nuevamente, Hernandez Sampieri, et al. et al (2014) afirman que los disefios
transversales de correlacién causal describen la relacion entre dos o mas categorias,
conceptos o variables en un momento dado, en términos de correlacidén o en base a
causa Yy efecto. Descripcion como se describira detalladamente el resultado obtenido,
Observable ya que solo se observa el avance del problema.

Adoptando el nivel correlacional, el disefio se adaptara al esquema siguiente:
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Var 1

M< i%
Var 2
Doénde:
M - Muestra de estudio.
Var 1 - Variable 1 (Plataforma e-Learning)
Var 2 - Variable 2 (Aprendizaje)

R = Correlacion de ambas variables.

3.2 Disefio muestral
3.21 Poblacion

La poblacién estuvo constituida por los alumnos del curso de inglés del tercer

semestre de la Escuela de Electrotecnia del SENATI, que representan un total

de 135.

3.2.2 Muestra

Se constituyd una muestra de 100, alumnos del curso de inglés del tercer

semestre de la Escuela de Electrotecnia del SENATI.

Z2PQN
n=
e2N+22PQ
Donde:
Z Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95%

de confianza.

P Proporcion de oficiales con conocimiento de la variable de
investigacion (P = 0.5, valor asumido debido al desconocimiento de
P).
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q Proporcion de oficiales sin conocimiento de la variable de
investigacion

(Q = 0.5, valor asumido debido al desconocimiento de Q).

e Margen de error 5%
N Poblacion
n Tamafo 6ptimo de muestra.

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error, n fue:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (135)

N = = 100.088

(0.05)2 (134) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n =100

Técnicas de recoleccién de datos

La presente investigacion es de corte transversal, al respecto Hernandez et al
(2014) sefialan que, “se utiliza para analizar cudl es el grado o estado de las variables
en un momento dado, o para determinar la relacién entre un grupo de variables en un
momento dado. Por estas razones, los datos se recolectan una sola vez entre los
componentes de la muestra. Si bien la recoleccidén no es simultanea, lo principal es

que no

La técnica de recoleccion de datos se realizé6 mediante una encuesta, que se
utilizé para recopilar informacion proporcionada por los estudiantes que forman parte
de la poblacion de estudio o de una muestra, que se procesa y sistematiza para
analizar los resultados obtenidos. “La versatilidad de la encuesta radica no solo en la
variedad de grupos de poblacion a los que se puede aplicar o en la seleccién de los

disefos disponibles, sino también en los muy diferentes tipos de datos que se pueden
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recolectar. Se puede investigar cualquier evento o caracteristica que las personas

estén dispuestas a informar a un investigador” (Campbell y Katoma, 1953, p. 30).

Cabe senfalar que la recoleccion de datos se puede efectuar por medio de
cuestionarios de encuesta o entrevistas personales. Debe tenerse en cuenta que esta
informacién debe de complementarse mediante la observacién y el empleo de fuentes

secundarias tales como documentos, censos, estadistica, etc.

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién
Para procesar y analizar los datos primero se analizaron las peculiaridades de cada
variable, para lo cual se determinaron:
Porcentajes y frecuencias
e Moda
e Mediana
¢ Media
e Desviacion estandar

e Varianza

Las técnicas que se emplearon para analizar las respuestas marcadas en los
cuestionarios (Test) de acuerdo a la escala de Lickert, consistieron en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pidio la reaccion de los
participantes; es decir se presenta cada afirmacién y se solicité al sujeto que extreme su
reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala. A cada punto se le
asigno un valor numérico. Con los resultados obtenidos se empled el paquete estadistico
SPSS V.28 para analizar los resultados y poder realizar la contrastacién de las hipotesis de

investigacion.
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3.5 Aspectos éticos
Los aspectos éticos que acompanaron a la presente investigacién fueron todos aquello que
significan la observancia y fiel cumplimiento de las normas y leyes vigentes en lo que

concierne a derechos de autor y la incurrencia en el delito de plagio de comprobarse el mismo.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Presentacion de los resultados

Tabla 3
Conectividad a la red que dispone en su domicilio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Total Desacuerdo 2 2.0 2.0 2.0

Desacuerdo 3 3.0 3.0 5.0

Ni Acuerdo/Ni 13 13.0 13.0 18.0

Desacuerdo

De Acuerdo 49 49.0 49.0 67.0

Total Acuerdo 33 33.0 33.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Figura 1

Conectividad a la red que dispone en su domicilio
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Anidlisis:

1. Se ha obtenido que el 33% de los encuestados se encuentran en total acuerdo y el
49% de los encuestados estan de acuerdo y consideran que la conectividad a la red
que dispone en su domicilio es la adecuada para conectarse a la plataforma E-learning
— Blackboard para un aprendizaje eficiente, lo cual constituye un 82%.

2. El 13% de los encuestados estan indecisos o son indiferentes, ya que respondieron
que no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada.

3. Por otro lado, el 3% de los encuestados estan en desacuerdo y el 2% de los
encuestados estan en total desacuerdo y consideran que la conectividad a la red que
dispone en su domicilio es la adecuada para conectarse a la plataforma E-learning —
Blackboard para un aprendizaje eficiente, lo que representa un porcentaje poco

significativo.

Tabla 4
Ancho de banda con que se cuenta en la conectividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Total Desacuerdo 2 2.0 2.0 2.0
Desacuerdo 4 4.0 4.0 6.0
Ni Acuerdo/Ni 17 17.0 17.0 23.0
Desacuerdo
De Acuerdo 46 46.0 46.0 69.0
Total Acuerdo 31 31.0 31.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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Figura 2

Ancho de banda con que se cuenta en la conectividad

2.;Cree Ud. que el ancho de banda con que se cuenta en la conectividad es fundamental para que el
aprendizaje sea eficaz mediante el empleo de la plataforma Blackboard?

Wl Total Desacuerdo

M Desacuerdo

BN Acusrdo/Mi Desacusrdo

HEDe Acuerdo

W Total Acuerdo

Anidlisis:

1. El 31% de los encuestados estan en total acuerdo mientras que el 46% de los
encuestados estan de acuerdo y creen que el ancho de banda con que se cuenta en
la conectividad es fundamental para que el aprendizaje sea eficaz mediante el empleo
de la plataforma Blackboard, lo cual constituye un 77%.

2. ElI17% de los encuestados estan indecisos o son indiferentes ya que respondieron que
no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada.

3. Por otro lado, el 4% de los encuestados estan en desacuerdo y el 2% en total
desacuerdo y creen que el ancho de banda con que se cuenta en la conectividad es
fundamental para que el aprendizaje sea eficaz mediante el empleo de la plataforma

Blackboard, un porcentaje acumulado, poco significativo que no estan de acuerdo.

Tabla 5
Sequridad de la red
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Total Desacuerdo 3 3.0 3.0 3.0
Desacuerdo 4 4.0 4.0 7.0

Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo 7 7.0 7.0 14.0
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De Acuerdo 30 30.0 30.0 44.0
Total Acuerdo 56 56.0 56.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Figura 3

Seguridad de la red

3.¢.Considera Ud. que la seguridad de la red es importante para que los hackers no interfieran en la plataforma
Blackboard y por ende no afecten el proceso aprendizaje - ensefianza?

W Total Desacuerdo

M Desacuerds

BN Acuerdo/Ni Desacuerdo

B De Acuerdo

B Total Acusrdo

Anidlisis:

1. El 56% de los encuestados estan en total acuerdo mientras que el 30% de los
encuestados estan de acuerdo y consideran que la seguridad de la red es importante
para que los hackers no interfieran en la plataforma Blackboard y por ende no afecten
el proceso aprendizaje - ensefianza, lo cual constituye un 86% de aceptabilidad.

2. EI 7% de los encuestados estan indecisos o son indiferentes ya que respondieron que
no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada, evidenciandose
que es una cantidad poco significativa.

3. Por otro lado, el 4% de los encuestados estan en desacuerdo y el 3% de los
encuestados estan en total desacuerdo y consideran que la seguridad de la red es
importante para que los hackers no interfieran en la plataforma Blackboard y por ende
no afecten el proceso aprendizaje - ensefanza, un porcentaje acumulado, poco

significativo que no estan de acuerdo.
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Tabla 6
Proveedor de servicios de internet (ISP) con que cuenta, es eficiente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Desacuerdo 4 4.0 4.0 4.0
Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo 18 18.0 18.0 22.0
De Acuerdo 55 55.0 55.0 77.0
Total Acuerdo 23 23.0 23.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Figura 4

Proveedor de servicios de internet (ISP) con que cuenta, es eficiente

4.; Considera Ud. que el proveedor de servicios de internet (ISP) con que cuenta, es eficiente y brinda los
servicios requeridos para la conexion a la plataforma Blackboard?
W Desacuerdo
M Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo
M De Acuerdo
M Total Acuerdo

Analisis:

1.

El 23% de los encuestados estan en total acuerdo mientras que el 55% de los
encuestados estan de acuerdo y consideran que el proveedor de servicios de internet
(ISP) con que cuenta, es eficiente y brinda los servicios requeridos para la conexion a
la plataforma Blackboard, lo cual constituye un 78% de aceptabilidad.

El 18% de los encuestados estan indecisos o son indiferentes ya que respondieron que

no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada, evidenciandose
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3. Por otro lado, el 4% de los encuestados estan en desacuerdo y consideran que el

proveedor de servicios de internet (ISP) con que cuenta, es eficiente y brinda los

servicios requeridos para la conexion a la plataforma Blackboard, poco significativo que

no estan de acuerdo.

Tabla 7
Estructura de la plataforma Blackboard del SENATI
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Desacuerdo 3 3.0 3.0 3.0
Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo 12 12.0 12.0 15.0
De Acuerdo 48 48.0 48.0 63.0
Total Acuerdo 37 37.0 37.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Figura 5

Estructura de la plataforma Blackboard del SENATI

facil de emplear?

5.; Considera Ud. que la estructura de la plataforma Blackboard que proporciona el SENATI es la adecuaday

Wl Desacuerdo
BN Acuerdo/Ni Desacuerdo
WD Acuerdo

E Total Acuerdo
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1. El 37% de los encuestados estan en total acuerdo mientras que el 48% de los

encuestados estan de acuerdo y consideran que la estructura de la plataforma

Blackboard que proporciona el SENATI es la adecuada y facil de emplear, lo cual

constituye un 85% de aceptabilidad.

2. El12% de los encuestados estan indecisos o son indiferentes ya que respondieron que

no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada, evidenciandose

que es una cantidad poco significativa.

3. Por otro lado, el 3% de los encuestados estan en desacuerdo y consideran que la

estructura de la plataforma Blackboard que proporciona el SENATI es la adecuada y

facil de emplear, constituyendo también, un porcentaje acumulado, poco significativo

que no estan de acuerdo.

Tabla 8
La plataforma Blackboard dispone de los mecanismos de seguridad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Desacuerdo 3 3.0 3.0 3.0
Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo 16 16.0 16.0 19.0
De Acuerdo 51 51.0 51.0 70.0
Total Acuerdo 30 30.0 30.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Figura 6

La plataforma Blackboard dispone de los mecanismos de seguridad

6.¢Cree Ud. que la plataforma Blackboard dispone de los mecanismos de seguridad para la interaccion
profesor - alumno?

W Desacuerdo

N Acuerdo/Ni Desacuerdo
MDe Acuerdo

M Total Acuerdo
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Anidlisis:

1. El 30% de los encuestados estan en total acuerdo mientras que el 51% de los
encuestados estan de acuerdo y creen que la plataforma Blackboard dispone de los
mecanismos de seguridad para la interaccién profesor - alumno, lo cual constituye un
81% de aceptabilidad.

2. EI16% de los encuestados estan indecisos o son indiferentes ya que respondieron que
no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada, evidenciandose
que es una cantidad poco significativa.

3. Porotro lado, el 3% de los encuestados estan en desacuerdo y creen que la plataforma
Blackboard dispone de los mecanismos de seguridad para la interaccion profesor -

alumno, un porcentaje acumulado, poco significativo que no estan de acuerdo.

Tabla 9
Herramientas proporcionadas por el interfaz de la plataforma virtual Blackboard
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Total Desacuerdo 1 1.0 1.0 1.0
Desacuerdo 3 3.0 3.0 4.0
Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo 22 22.0 22.0 26.0
De Acuerdo 45 45.0 45.0 71.0
Total Acuerdo 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Figura 7

Herramientas proporcionadas por el interfaz de la plataforma virtual Blackboard

7.¢Considera Ud. que el interfaz de la plataforma virtual Blackboard, proporciona todas las herramientas
necesarias para el optimo aprendizaje del idioma inglés?

M Total Desacuerdo

M Desacuerdo

B Ni Acusrdo/Ni Desacusrdo

W De Acuerdo

W Total Acuerdo
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1. El 29% de los encuestados estan en total acuerdo mientras que el 45% de los

encuestados estan de acuerdo y consideran que el interfaz de la plataforma virtual

Blackboard, proporciona todas las herramientas necesarias para el 6ptimo aprendizaje

del idioma inglés, lo cual constituye un 74% de aceptabilidad.

2. EI22% de los encuestados estan indecisos o son indiferentes ya que respondieron que

no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada, evidenciandose

que es una cantidad poco significativa.

3. Por otro lado, el 3% de los encuestados estan en desacuerdo y el 1% de los

encuestados estan en total desacuerdo y consideran que el interfaz de la plataforma

virtual Blackboard, proporciona todas las herramientas necesarias para el 6ptimo

aprendizaje del idioma inglés, constituyendo también, un porcentaje acumulado, poco

significativo que no estan de acuerdo.

Tabla 10
Entorno virtual de la estructura del curso de inglés de manera virtual brinda
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Desacuerdo 6 6.0 6.0 6.0
Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo 11 11.0 11.0 17.0
De Acuerdo 54 54.0 54.0 71.0
Total Acuerdo 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Figura 8

Entorno virtual de la estructura del curso de inglés de manera virtual brinda

aprender de manera facil el idiomainglés?
M Desacuerdo

W De Acuerdo
W Total Acuerdo

8.;Cree Ud. que la estructura del curso de inglés de manera virtual brinda un entorne virtual que permita

Wi Acuerdo/Ni Desacuerdo
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54% de los

encuestados estan de acuerdo y creen que la estructura del curso de inglés de manera

virtual brinda un entorno virtual que permita aprender de manera facil el idioma inglés,

lo cual constituye un 83% de aceptabilidad.

2. El11% de los encuestados estan indecisos o son indiferentes ya que respondieron que

no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada, evidenciandose

que es una cantidad poco significativa.

3. Por otro lado, el 6% de los encuestados estan en desacuerdo y creen que la estructura

del curso de inglés de manera virtual brinda un entorno virtual que permita aprender de

manera facil el idioma inglés, constituyendo también, un porcentaje acumulado, poco

significativo que no estan de acuerdo.

Tabla 11
Recursos y herramientas web del Blackboard para el aprendizaje del idioma inglés
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Desacuerdo 4 4.0 4.0 4.0
Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo 11 11.0 11.0 15.0
De Acuerdo 58 58.0 58.0 73.0
Total Acuerdo 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Figura 9

Recursos y herramientas web del Blackboard para el aprendizaje del idioma inglés

9.¢Considera Ud. que la plataforma Blackboard proporciona los recursos y herramientas web necesarios
el aprendizaje del idioma inglés?
M Desacuerdo
i Acuerdo/Ni Desacuerdo
M De Acuerdo
W Total Acuerdo

para
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Analisis:

1. El 27% de los encuestados estan en total acuerdo mientras que el 58% de los
encuestados estan de acuerdo y consideran que la plataforma Blackboard proporciona
los recursos y herramientas web necesarios para el aprendizaje del idioma inglés, lo
cual constituye un 85% de aceptabilidad.

2. El11% de los encuestados estan indecisos o son indiferentes ya que respondieron que
no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada, evidenciandose
que es una cantidad poco significativa.

3. Por otro lado, el 4% de los encuestados estan en desacuerdo y consideran que la
plataforma Blackboard proporciona los recursos y herramientas web necesarios para
el aprendizaje del idioma inglés, constituyendo también, un porcentaje acumulado,

poco significativo que no estan de acuerdo.

Tabla 12

Uso de las tecnologias de la informacién para clases virtuales mediante el Blackboard

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Total Desacuerdo 1 1.0 1.0 1.0
Desacuerdo 4 4.0 4.0 5.0
Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo 13 13.0 13.0 18.0
De Acuerdo 51 51.0 51.0 69.0
Total Acuerdo 31 31.0 31.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Figura 10
Uso de las tecnologias de la informacién para clases virtuales mediante el
Blackboard

10.;Cree Ud. que le ha sido facil el uso de las tecnologias de la infor ién y la comunicacion para poder
acceder a clases virtuales mediante el uso del Blackboard?

W Total Desacuerdo

M Desacuerdo

B Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo

W De Acuerdo

W Total Acuerdo
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Analisis:

1. El 31% de los encuestados estan en total acuerdo mientras que el 51% de los
encuestados estan de acuerdo y creen que le ha sido facil el uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién para poder acceder a clases virtuales mediante el uso
del Blackboard, lo cual constituye un 82% de aceptabilidad.

2. ElI13% de los encuestados estan indecisos o son indiferentes ya que respondieron que
no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada, evidenciandose
que es una cantidad poco significativa.

3. Por otro lado, el 4% de los encuestados estan en desacuerdo y el 1% en total
desacuerdo y creen que le ha sido facil el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion para poder acceder a clases virtuales mediante el uso del Blackboard,
constituyendo también, un porcentaje acumulado, poco significativo que no estan de

acuerdo.

Tabla 13

Herramientas tecnoldégicas empleadas en la plataforma Blackboard

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Total Desacuerdo 2 20 20 20
Desacuerdo 20 20.0 20.2 22.2
Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo 21 21.0 21.2 43.4
De Acuerdo 37 37.0 374 80.8
Total Acuerdo 19 19.0 19.2 100.0
Total 99 99.0 100.0
Perdidos Sistema 1 1.0
Total 100 100.0
Figura 11

Herramientas tecnolégicas empleadas en la plataforma Blackboard

11.; Considera Ud. que las herramientas tecnolégicas empleadas en la plataforma Blackboard son muy
complicadas para el nivel de conocimiento que posee de las mismas?

Il Total Desacuerdo

M Desacuerdo

M Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo

H De Acuerdo

B Total Acuerdo
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Anidlisis:

1. El 19.2% de los encuestados estan en total acuerdo mientras que el 37.4% de los
encuestados estan de acuerdo y considera que las herramientas tecnoldgicas
empleadas en la plataforma Blackboard son muy complicadas para el nivel de
conocimiento que posee de las mismas, lo cual constituye un 56.6% de aceptabilidad
del método.

2. El 21.2% de los encuestados estan indecisos o son indiferentes ya que respondieron
que no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada,
evidenciandose que es una cantidad significativa.

3. Por otro lado, el 20.2% de los encuestados estan en desacuerdo y el 2% de los
encuestados estan en total desacuerdo y considera que las herramientas tecnoldgicas
empleadas en la plataforma Blackboard son muy complicadas para el nivel de
conocimiento que posee de las mismas, constituyendo también, un porcentaje

acumulado, significativo que no estan de acuerdo.

Tabla 14

Uso de softwares como herramientas complementarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Total Desacuerdo 1 1.0 1.0 1.0
Desacuerdo 2 20 20 3.0
Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo 10 10.0 10.0 13.0
De Acuerdo 56 56.0 56.0 69.0
Total Acuerdo 31 31.0 31.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Figura 12

Uso de softwares como herramientas complementarias

12.;Cree Ud. que el uso de softwares como herramientas complementarias para la ensefianza del idioma
ingles serian de ayuda para reforzar el aprendizaje?

[l Total Desacuerdo

M Desacuerdo

Wi Acuerdo/Ni Desacuerdo

W De Acuerdo

W Total Acuerdo
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1. El 31% de los encuestados estan en total acuerdo mientras que el 56% de los

encuestados estan de acuerdo y creen que el uso de softwares como herramientas

complementarias para la ensefianza del idioma ingles serian de ayuda para reforzar el

aprendizaje, lo cual constituye un 87% de aceptabilidad.

2. ElI10% de los encuestados estan indecisos o son indiferentes ya que respondieron que

no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada, evidenciandose

que es una cantidad poco significativa.

3. Por otro lado, el 2% de los encuestados estan en desacuerdo y el 1% de los

encuestados estan en total desacuerdo y creen que el uso de softwares como

herramientas complementarias para la ensenanza del idioma inglés serian de ayuda

para reforzar el aprendizaje, constituyendo también, un porcentaje acumulado, poco

significativo que no estan de acuerdo.

Tabla 15

Percepcion positiva del aprendizaje del idioma inglés

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Total Desacuerdo 1 1.0 1.0 1.0
Desacuerdo 2 2.0 2.0 3.0
Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo 12 12.0 12.0 15.0
De Acuerdo 48 48.0 48.0 63.0
Total Acuerdo 37 37.0 37.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Figura 13

Percepcion positiva del aprendizaje del idioma inglés

13.;Considera Ud. que tener una percepcion positiva del aprendizaje del idioma inglés, facilitaria el proceso
aprendizaje - ensefianza?

W Total Desacuerdo

M Desacuerdo

M Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo
W De Acuerdo

W Total Acuerdo
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Anidlisis:

1. El 37% de los encuestados estan en total acuerdo mientras que el 48% de los
encuestados estan de acuerdo y consideran que tener una percepcion positiva del
aprendizaje del idioma inglés, facilitaria el proceso aprendizaje - ensefianza, lo cual
constituye un 85% de aceptabilidad.

2. El12% de los encuestados estan indecisos o son indiferentes ya que respondieron que
no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada, evidenciandose
que es una cantidad poco significativa.

3. Por otro lado, el 2% de los encuestados estan en desacuerdo y 1% en total desacuerdo
y consideran que tener una percepcion positiva del aprendizaje del idioma inglés,
facilitaria el proceso aprendizaje - ensefianza, constituyendo también, un porcentaje

acumulado, poco significativo que no estan de acuerdo.

Tabla 16
Percepcién negativa aprendizaje del idioma inglés
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Total Desacuerdo 6 6.0 6.0 6.0
Desacuerdo 7 7.0 7.0 13.0
Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo 29 29.0 29.0 42.0
De Acuerdo 39 39.0 39.0 81.0
Total Acuerdo 19 19.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Figura 14

Percepcién negativa aprendizaje del idioma inglés

14.¢;Cree Ud. que la percepcion negativa que se tiene sobre |a dificultad en el aprendizaje del idioma inglés es
un factor de desmotivacion?

Wl Total Desacuerdo

M Desacuerdo

B Ni Acuerdo/Ni Desacusrdo

EDe Acuerdo

W Total Acuerdo
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Anidlisis:

1. El 19% de los encuestados estan en total acuerdo mientras que el 39% de los
encuestados estan de acuerdo y creen que la percepcion negativa que se tiene sobre
la dificultad en el aprendizaje del idioma inglés es un factor de desmotivacion, lo cual
constituye un 83.64% de aceptabilidad.

2. ElI29% de los encuestados estan indecisos o son indiferentes ya que respondieron que
no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada, evidenciandose
que es una cantidad poco significativa.

3. Porotro lado, el 7% de los encuestados estan en desacuerdo y 6% en total desacuerdo
y creen que la percepcion negativa que se tiene sobre la dificultad en el aprendizaje
del idioma inglés es un factor de desmotivacion, constituyendo también, un porcentaje

acumulado, poco significativo que no estan de acuerdo.

Tabla 17
Falta de interés de parte de los alumnos para aprender inglés
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Total Desacuerdo 2 2.0 2.0 2.0
Desacuerdo 3 3.0 3.0 5.0
Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo 21 21.0 21.0 26.0
De Acuerdo 47 47.0 47.0 73.0
Total Acuerdo 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Figura 15

Falta de interés de parte de los alumnos para aprender inglés

15.4 Considera Ud. que el principal problema para el aprendizaje del idioma inglés, es |a falta de interés de
parte de los alumnos?

[ Total Desacuerdo

M Desacuerdo

W Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo

EDe Acuerdo

W Total Acuerdo
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1. El 27% de los encuestados estan en total acuerdo mientras que el 47% de los

encuestados estan de acuerdo y consideran que el principal problema para el

aprendizaje del idioma inglés es la falta de interés de parte de los alumnos, lo cual

constituye un 74% de aceptabilidad.

2. El21% de los encuestados estan indecisos o son indiferentes ya que respondieron que

no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada, evidenciandose

que es una cantidad poco significativa.

3. Por otro lado, el 3% de los encuestados estan en desacuerdo y 2% en total desacuerdo

y consideran que el principal problema para el aprendizaje del idioma inglés es la falta

de interés de parte de los alumnos, constituyendo también, un porcentaje acumulado,

poco significativo que no estan de acuerdo.

Tabla 18
Falta de conocimiento y practica en uso de TIC
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Total Desacuerdo 2 2.0 2.0 2.0
Desacuerdo 5 5.0 5.1 7.1
Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo 21 21.0 21.2 28.3
De Acuerdo 47 47.0 47.5 75.8
Total Acuerdo 24 24.0 24.2 100.0
Total 99 99.0 100.0
Perdidos Sistema 1 1.0
Total 100 100.0
Figura 16

Falta de conocimiento y practica en uso de TIC

16.¢;, Considera Ud. que la falta de conocimiento y practica en el manejo de las techologias de la informaciéony
comunicacion, motivan el desinterés de parte de los alumnos para aprender inglés?

W Total Desacuerdo

M Desacuerdo

B Hi Acuerdo/Ni Desacuerdo

EDe Acuerdo

W Total Acuerdo
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1. El 24.2% de los encuestados estan en total acuerdo mientras que el 47.5% de los

encuestados y consideran que la falta de conocimiento y practica en el manejo de las

tecnologias de la informacion y comunicacion, motivan el desinterés de parte de los

alumnos para aprender inglés, lo cual constituye un 71.7% de aceptabilidad.

2. El 21.2% de los encuestados estan indecisos o son indiferentes ya que respondieron

que no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada,

evidenciandose que es una cantidad poco significativa.

3. Por otro lado, el 5.1% de los encuestados estan en desacuerdo y el 2% en total

desacuerdo en que los factores del desarrollo intelectual se pueden clasificar en

crecimiento, maduracion y equilibrio, constituyendo también, un porcentaje acumulado,

poco significativo que no estan de acuerdo.

Tabla 19
Integracion adecuada de los conocimientos adquiridos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 4 4.0 4.0 4.0
Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo 16 16.0 16.2 20.2
De Acuerdo 52 52.0 52.5 72.7
Total Acuerdo 27 27.0 27.3 100.0
Total 99 99.0 100.0
Perdidos Sistema 1 1.0
Total 100 100.0
Figura 17

Integracion adecuada de los conocimientos adquiridos

17.; Considera Ud. que los conocimientos adquiridos son integrados adecuadamente en otras asignaturas
técnicas de su formacion académica?
M Desacuerdo
W Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo
W De Acuerdo
W Total Acuerdo
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1. El 27.3% de los encuestados estan en total acuerdo mientras que el 52.5% de los

encuestados estan de acuerdo y consideran que los conocimientos adquiridos son

integrados adecuadamente en otras asignaturas técnicas de su formacion académica,

lo cual constituye un 79.8% de aceptabilidad poco significativa.

2. EI 16.2% de los encuestados estan indecisos o son indiferentes ya que respondieron

que no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada,

evidenciandose que es una cantidad significativa.

3. Por otro lado, el 4% de los encuestados estan en desacuerdo y consideran que los

conocimientos adquiridos son integrados adecuadamente en otras asignaturas

técnicas de su formacion académica, resultando un porcentaje poco significativo que

no estan de acuerdo.

Tabla 20

Renuencia en la integracion del conocimiento adquirido en el idioma inglés

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Total Desacuerdo 1 1.0 1.0 1.0
Desacuerdo 2 20 20 3.0
Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo 23 23.0 23.0 26.0
De Acuerdo 56 56.0 56.0 82.0
Total Acuerdo 18 18.0 18.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Figura 18

Renuencia en la integracion del conocimiento adquirido en el idioma inglés

18.¢;Cree Ud. que la poca motivacion ocasiona la renuencia a integrar el conocimiento adquirido en el idioma
inglés en ofras asignaturas de suformaciéon técnico profesional?

M Total Desacuerdo

M Desacuerdo

W Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo
W D= Acuerdo

M Total Acuerdo
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1. El 18% de los encuestados estan en total acuerdo mientras que el

52

56% de los

encuestados estan de acuerdo y cree que la poca motivacién ocasiona la renuencia a

integrar el conocimiento adquirido en el idioma inglés en otras asign

aturas de su

formacion técnico profesional, lo cual constituye un 74% de aceptabilidad.

2. EI23% de los encuestados estan indecisos o son indiferentes ya que respondieron que

no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada, evidenciandose

que es una cantidad poco significativa.

3. Por otro lado, el 2% de los encuestados estan en desacuerdo y el 1% de los

encuestados estan en total desacuerdo y cree que la poca motivacion ocasiona la

renuencia a integrar el conocimiento adquirido en el idioma inglés en otra
de su formacion técnico profesional, constituyendo también, un porcentaj

poco significativo que no estan de acuerdo.

s asignaturas

e acumulado,

Tabla 21
Dedicacion parcial a sus actividades académicas por motivos de trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Desacuerdo 6 6.0 6.0 6.0
Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo 21 21.0 21.0 27.0
De Acuerdo 52 52.0 52.0 79.0
Total Acuerdo 21 21.0 21.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Figura 19

Dedicacion parcial a sus actividades académicas por motivos de trabajo

19.;Considera Ud. que la dedicacién parcial a sus actividades académicas por motivos de trabajo es un factor
que influye en el aprendizaje del idiomaingles?
M Desacuerdo
B Ni Acuerdo/Mi Desacuerdo
M D: Acusrdo
[ Total Acuerdo
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1. El 21% de los encuestados estan en total acuerdo mientras que el 52% de los

encuestados estan de acuerdo y considera que la dedicacion parcial a sus actividades

académicas por motivos de trabajo es un factor que influye en el aprendizaje del idioma

inglés, lo cual constituye un 73% de aceptabilidad.

2. El21% de los encuestados estan indecisos o son indiferentes ya que respondieron que

no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada, evidenciandose

que es una cantidad poco significativa.

3. Por otro lado, el 6% de los encuestados estan en desacuerdo y considera que la

dedicacion parcial a sus actividades académicas por motivos de trabajo es un factor

que influye en el aprendizaje del idioma inglés, constituyendo también, un porcentaje

poco significativo que no estan de acuerdo.

Tabla 22
Tiempo dedicado a las actividades académicas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Total Desacuerdo 4 4.0 4.0 4.0
Desacuerdo 6 6.0 6.0 10.0
Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo 14 14.0 14.0 24.0
De Acuerdo 48 48.0 48.0 72.0
Total Acuerdo 28 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Figura 20

Tiempo dedicado a las actividades académicas

en el aprendizaje 6ptimo del idioma inglés?

20.;Considera Ud. que la falta de tiempo para dedicarle a las actividades académicas es un factor que influye

Ml Total Desacuerdo

M Desacuerdo

Wi Acuerdo/Ni Desacuerdo
W De Acuerdo

W Total Acuerdo
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Anidlisis:

1. El 28% de los encuestados estan en total acuerdo mientras que el 48% de los
encuestados estan de acuerdo y considera que la falta de tiempo para dedicarle a las
actividades académicas es un factor que influye en el aprendizaje 6ptimo del idioma
inglés, lo cual constituye un 92.73% de aceptabilidad.

2. El14% de los encuestados estan indecisos o son indiferentes ya que respondieron que
no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada, evidenciandose
que es una cantidad poco significativa.

3. Por otro lado, el 6% de los encuestados estan en desacuerdo y el 4% en total
desacuerdo y considera que la falta de tiempo para dedicarle a las actividades
académicas es un factor que influye en el aprendizaje 6ptimo del idioma inglés,

constituyendo también, un porcentaje acumulado, poco significativo que no estan de

acuerdo
Tabla 23
Extender y refinar el conocimiento del aprendizaje del idioma inglés
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Total Desacuerdo 1 1.0 1.0 1.0
Desacuerdo 3 3.0 3.0 4.0
Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo 21 21.0 21.0 25.0
De Acuerdo 43 43.0 43.0 68.0
Total Acuerdo 32 32.0 32.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Figura 21

Extender y refinar el conocimiento del aprendizaje del idioma ingles
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Analisis:

1. El 32% de los encuestados estan en total acuerdo mientras que el 43% de los
encuestados estan de acuerdo y consideran que extender y refinar el conocimiento del
aprendizaje del idioma inglés a través de la plataforma virtual permitira un mejor
desempefio en el mercado laboral, lo cual constituye un 75% de aceptabilidad poco
significativa.

2. El 21% de los encuestados estan indecisos o son indiferentes ya que respondieron que
no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada, evidenciandose
que es una cantidad significativa.

3. Por otro lado, el 3% de los encuestados estan en desacuerdo y el 1% de los
encuestados estan en total desacuerdo y consideran que extender y refinar el
conocimiento del aprendizaje del idioma inglés a través de la plataforma virtual
permitira un mejor desempenfo en el mercado laboral, un porcentaje acumulado, poco

significativo que no estan de acuerdo.

Tabla 24

La motivacion es la clave para resultados optimos en el aprendizaje del idioma inglés

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Total Desacuerdo 1 1.0 1.0 1.0
Desacuerdo 3 3.0 3.0 4.0
Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo 12 12.0 12.0 16.0
De Acuerdo 43 43.0 43.0 59.0
Total Acuerdo 41 41.0 41.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Figura 22

La motivacion es la clave para resultados optimos en el aprendizaje del idioma inglés

22.;Considera Ud. que la motivacién es la clave para alcanzar resultados éptimos en el aprendizaje del idioma
ingles atraves de la plataforma virtual?

W Total Desacusrdo

M Desacuerdo

W Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo

EDe Acuerdo

W Total Acuerdo




Analisis:

56

1. El 41% de los encuestados estan en total acuerdo mientras que el 43% de los

encuestados estan de acuerdo y consideran que la motivacion es la clave para alcanzar

resultados éptimos en el aprendizaje del idioma inglés a través de la plataforma virtual,

lo cual constituye un 84% de aceptabilidad.

2. El12% de los encuestados estan indecisos o son indiferentes ya que respondieron que

no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada, evidenciandose

que es una cantidad poco significativa.

3. Por otro lado, el 3% de los encuestados estan en desacuerdo y el 1% de los

encuestados estan en total desacuerdo y consideran que la motivacion es la clave para

alcanzar resultados 6ptimos en el aprendizaje del idioma inglés a través de la

plataforma virtual, constituyendo también, un porcentaje acumulado, poco significativo

que no estan de acuerdo.

Tabla 25
La responsabilidad en el proceso de aprendizaje optimo del idioma inglés
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Total Desacuerdo 2 20 20 20
Desacuerdo 2 20 20 4.0
Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo 8 8.0 8.0 12.0
De Acuerdo 45 45.0 45.0 57.0
Total Acuerdo 43 43.0 43.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Figura 23

La responsabilidad en el proceso de aprendizaje optimo del idioma inglés

23.;Cree Ud. que la responsabilidad es un factor importante en su proceso de formacién profesional para
alcanzar el aprendizaje optimo del idioma inglés?

W Total Desacuerdo

M Desacuerdo

i Acuerdo/Ni Desacuerdo
W De Acuerdo

W Total Acuerdo
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1. El 43% de los encuestados estan en total acuerdo mientras que el 45% de los

encuestados estan de acuerdo y cree que la responsabilidad es un factor importante

en su proceso de formacién profesional para alcanzar el aprendizaje 6ptimo del idioma

inglés, lo cual constituye un 88% de aceptabilidad muy significativa.

2. El 8% de los encuestados estan indecisos o son indiferentes ya que respondieron que

no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada, evidenciandose

que es una cantidad poco significativa.

3. Por otro lado, el 2% de los encuestados estan en desacuerdo y el 2% de los

encuestados estan en total desacuerdo y cree que la responsabilidad es un factor

importante en su proceso de formacion profesional para alcanzar el aprendizaje éptimo

del idioma inglés, constituyendo también, un porcentaje acumulado, poco significativo

que no estan de acuerdo.

Tabla 26
El interés del alumno para el aprendizaje del idioma inglés
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Desacuerdo 4 4.0 4.0 4.0
Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo 10 10.0 10.0 14.0
De Acuerdo 45 45.0 45.0 59.0
Total Acuerdo 41 41.0 41.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Figura 24

El interés del alumno para el aprendizaje del idioma inglés

24.; Cree Ud. que el interés que ponga de manifiesto sera importante para el aprendizaje del idioma inglés
como parte fundamental en su formacion técnico profesional?
M Desacuerdo
W Ni Acuerdo/Ni Desacuerdo
W D: Acuerdo
W Total Acuerdo
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1. El 41% de los encuestados estan en total acuerdo mientras que el 45% de los

encuestados estan de acuerdo y cree que el interés que ponga de manifiesto sera

importante para el aprendizaje del idioma inglés como parte fundamental en su

formacion técnico profesional, lo cual constituye un 86% de aceptabilidad.

2. ElI10% de los encuestados estan indecisos o son indiferentes ya que respondieron que

no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada, evidenciandose

que es una cantidad poco significativa.

3. Por otro lado, el 4% de los encuestados estan en desacuerdo y cree que el interés que

ponga de manifiesto sera importante para el aprendizaje del idioma inglés como parte

fundamental en su formacion técnico profesional, constituyendo también, un porcentaje

poco significativo que no estan de acuerdo.

4.2 Analisis de los resultados

4.2.1 Analisis de los resultados de la Variable 1

Tabla 27
Variable 1 Plataforma e-Learning - Blackboard
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 1.0 1.0 1.0
Ni de acuerdo/ni en 3 3.0 3.0 4.0
desacuerdo
De acuerdo 47 47.0 47.5 51.5
Totalmente de acuerdo 48 48.0 48.5 100.0
Total 99 99.0 100.0
Perdidos Sistema 1 1.0
Total 100 100.0

Al realizar el analisis de los resultados de la variable “Plataforma e-Learning -

Blackboard” se tiene que el 96% de los encuestados que estan totalmente de acuerdo

y de acuerdo, quienes consideran positivos los requerimientos hechos en los diversos
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instrumentos, esto demuestra que la Plataforma e-Learning - Blackboard esta en un
nivel alto y tiene mayoria significativa (entre 80 % y 99%). En las tres dimensiones se
ha encontrado aceptacion. De otro lado solo un 3% no estan de acuerdo ni en

desacuerdo, mientras que de igual forma un 1% se mostraron en desacuerdo.

4.2.2 Analisis de los resultados de la Variable 2

Tabla 28
Variable 2 Aprendizaje del curso de inglés
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 3.0 3.1 3.1
Ni de acuerdo/ni en 4 4.0 4.1 71
desacuerdo
De acuerdo 49 49.0 50.0 57.1
Totalmente de acuerdo 42 42.0 42.9 100.0
Total 98 98.0 100.0
Perdidos Sistema 2 2.0
Total 100 100.0

Al realizar el andlisis de los resultados de la variable “Aprendizaje del curso de
inglés” se tiene que el 92.9% de los encuestados, que estan totalmente de acuerdo y
de acuerdo, quienes consideran positivos los requerimientos hechos en los diversos
instrumentos, esto demuestra que el Aprendizaje del curso de inglés esta en un nivel
alto y tiene mayoria significativa (entre 80 % y 99%). En las tres dimensiones se ha
encontrado aceptacion. De otro lado solo un 4% no estan de acuerdo ni en

desacuerdo, mientras que de igual forma un 3% se mostraron en desacuerdo.



4.2.3 Contrastacion de las hipotesis

Hipétesis general

Tabla 29

Correlaciones entre V1 y V2

VA1

PLATAFORMA
E-LEARNING -
BLACKBOARD

V2
APRENDIZAJE
DEL CURSO
DE INGLES

VA1
PLATAFORMA
E-LEARNING —
BLACKBOARD
V2
APRENDIZAJE
DEL CURSO
DE INGLES

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlaciéon de Pearson
Sig. (bilateral)

1

99
784"
<.001

97

784"

<.001
97
1

98

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se ha obtenido en la tabla 29, el coeficiente de correlacion r de Pearson es del
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orden de 0.784, lo cual demuestra que existe una correlacion muy significativa por lo

que se puede afirmar con un 80% de confianza que se acepta la hipotesis general:

Existe una relacion significativa entre el empleo de la plataforma E-learning -

Blackboard y el aprendizaje de los alumnos del curso de inglés del 3er semestre de la

Escuela de Electrotecnia del SENATI, 2021; ya que existe una correlacién positiva alta

entre la variable V1: Plataforma e-Learning - Blackboard y la variable V2: Aprendizaje

del curso de inglés, porque el valor de significancia bilateral es de 0.001,

encontrandose dentro del requerido.
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Hipétesis especifica 1
Tabla 30
Correlaciones entre V1 y D2
V1 P13 P14 P15 P16
V1 Correlacién de Pearson 1 647" 3727 596" 439"
Sig. (bilateral) <.001 <.001 <.001 <.001
N 99 99 99 99 98
P13 Correlacién de Pearson 647" 1 400" 4607 5177
Sig. (bilateral) <.001 <.001 <.001 <.001
N 99 100 100 100 99
P14 Correlacion de Pearson 3727 400" 1 3917 413"
Sig. (bilateral) <.001 <.001 <.001 <.001
N 99 100 100 100 99
P15 Correlacion de Pearson 596" 460" 3917 1 445"
Sig. (bilateral) <.001 <.001 <.001 <.001
N 99 100 100 100 99
P16 Correlacién de Pearson 439" 5177 4137 4457 1
Sig. (bilateral) <.001 <.001 <.001 <.001
N 98 99 99 99 99

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se ha obtenido en la tabla 30, el coeficiente de correlacion r de Pearson es del

orden de 0.400 a 0.650, lo cual demuestra que existe una correlacién significativa en

algunos items del instrumento llegando a una correlacion significativa alta, por lo que

se puede afirmar con un 70% de confianza que se acepta la hipétesis especifica 1:

Existe una relacién significativa entre el empleo de la plataforma E-learning -

Blackboard y la percepcién positiva del aprendizaje de los alumnos del curso de inglés

del 3er semestre de la Escuela de Electrotecnia del SENATI, 2021; ya que existe una

correlacion positiva alta entre la Variable 1: Plataforma e-Learning Blackboard y la

dimension 1, “Percepcion positiva del aprendizaje”, de la Variable 2: Aprendizaje del

curso de inglés, porque el valor de significancia bilateral es de 0.001, encontrandose

dentro del requerido.
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Hipétesis especifica 2

Tabla 31
Correlaciones entre D2 y V2
P5 P6 P7 P8 V2
P5 Correlacién de 1 653" .582" 527" 466"
Pearson
Sig. (bilateral) <.001 <.001 <.001 <.001
N 100 100 100 100 98
P6 Correlacion de .653" 1 .625" 489" 4077
Pearson
Sig. (bilateral) <.001 <.001 <.001 <.001
N 100 100 100 100 98
P7 Correlacion de 582" .625™ 1 .682" 507"
Pearson
Sig. (bilateral) <.001 <.001 <.001 <.001
N 100 100 100 100 98
P8 Correlacion de 527" 489" .682" 1 7197
Pearson
Sig. (bilateral) <.001 <.001 <.001 <.001
N 100 100 100 100 98
V2 Correlacion de 466" 407" 507" 7197 1
Pearson
Sig. (bilateral) <.001 <.001 <.001 <.001
N 98 98 98 98 98

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se ha obtenido en la tabla 28, el coeficiente de correlacién r de Pearson es del
orden de 0.600 a 0.700, lo cual demuestra que existe una correlacion significativa en
algunos items del instrumento llegando a una correlacion significativa alta, por lo que
se puede afirmar con un 70% de confianza que se acepta la hipotesis especifica 2:
Existe una relacion significativa entre el empleo de la plataforma E-learning -
Blackboard y la adquisicion e integracion del conocimiento de los alumnos del curso

de inglés del 3er semestre de la Escuela de Electrotecnia del SENATI, 2021; ya que
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existe una correlacion positiva alta entre la Variable 1: Plataforma e-Learning
Blackboard y la dimension 2, “Adquisicion e integracion del conocimiento”, de la
Variable 2: Aprendizaje del curso de inglés, porque el valor de significancia bilateral es

de 0.001, encontrandose dentro del requerido.

Hipotesis especifica 3

Tabla 32
Correlaciones entre D3 y V2
P9 P10 P11 P12? V2
P9 Correlacion de 1 702" 173 546" .562"
Pearson
Sig. (bilateral) <.001 .087 <.001 <.001
N 100 100 99 100 98
P10 Correlacion de 702" 1 .106 .646" .665"
Pearson
Sig. (bilateral) <.001 297 <.001 <.001
N 100 100 99 100 98
P11 Correlacion de 173 .106 1 .160 .268"
Pearson
Sig. (bilateral) .087 297 115 .008
N 99 99 99 99 97
P12 Correlacion de 546" .646" .160 1 748"
Pearson
Sig. (bilateral) <.001 <.001 115 <.001
N 100 100 99 100 98
V2 Correlacion de 562" .665" .268" 748" 1
Pearson
Sig. (bilateral) <.001 <.001 .008 <.001
N 98 98 97 98 98

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se ha obtenido en la tabla 28, el coeficiente de correlacidn r de Pearson es del orden
de 0.200 a 0.750, lo cual demuestra que existe una correlacion poco significativa o baja en

algunos items del instrumento llegando a una correlacién significativa alta, por lo que se
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puede afirmar con un 80% de confianza que se acepta la hipétesis especifica 3: Existe una
relacion significativa entre el empleo de la plataforma E-learning - Blackboard y el extender
y refinar el conocimiento del curso de inglés del 3er semestre de la Escuela de
Electrotecnia del SENATI, 2021; ya que existe una correlacién positiva alta entre la
Variable 1: Plataforma e-Learning Blackboard y la dimension 3, “Extender y refinar el
conocimiento”, de la Variable 2: Aprendizaje del curso de inglés, porque el valor de

significancia bilateral es de 0.001, encontrandose dentro del requerido.
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CAPITULO V: DISCUSION

Plataforma e-Learning Blackboard y Percepcion positiva del aprendizaje.

El andlisis univariante de la dimension Percepcion positiva del aprendizaje, lo que
significa que la mayoria de los encuestados estuvo de acuerdo en que la Percepcion
positiva del aprendizaje, asi como, la motivacion, el interés y recursos y el manejo de TIC,
se relacionan con el empleo de la plataforma e-Learning Blackboard, ha permitido aceptar,
la hipotesis alternativa 1, ubicandose en el mismo rango de la escala valorativa de Likert.

De acuerdo con los resultados encontrados, luego de la contrastacion de la hipotesis
“Existe una relacion significativa entre el conocimiento de la plataforma E-learning -
Blackboard y la percepcion positiva del aprendizaje de los alumnos del curso de inglés del
tercer semestre de la Escuela de Electrotecnia del SENATI, 2021”, se ha establecido con
respecto a la dimension “Percepcion positiva del aprendizaje” un grado de relacién
significativa, comprobado por el 85% de aceptabilidad de los encuestados que
manifestaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con que tener una percepcion
positiva del aprendizaje del idioma inglés, facilitaria el proceso aprendizaje — ensefianza
del curso de inglés; haciéndola mas consistente con lo investigado por Martinez (2020), en
su tesis de Maestria, Aplicacion del e-Learning para la mejora del aprendizaje por
competencias de los estudiantes del sexto ciclo de la carrera de Administracion Bancaria
en el en el Instituto Peruano de Turismo y Finanzas, ano 2018; donde concluy6 que los

estudiantes que recibieron la ensefianza mediante el método E-Learning, obtuvieron
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mejores notas, obteniendo un promedio de notas de 13.45, en comparacién a 11.81
mediante el método tradicional, lo que representa un 13.90% mejor.

Plataforma e-Learning Blackboard y Adquisicion e integraciéon del conocimiento.

El analisis univariante de la dimension Adquisicion e integraciéon del conocimiento,
permitid admitir que las personas encuestadas estuvieron de acuerdo en que tener una
percepcién positiva del aprendizaje del idioma inglés, facilitaria el proceso aprendizaje -
ensefanza, asi como, la poca motivacion, la dedicacion parcial y la falta de tiempo, se
relacionan con la variable 1, por lo que se ubica en el mismo espacio de la escala valorativa
de Likert.

De acuerdo con los resultados, luego de la contrastacion de la hipétesis “Existe una
relacion significativa entre el conocimiento de la plataforma e-Learning - Blackboard y la
adquisicion e integracion del conocimiento de los alumnos del curso de inglés del 3er
semestre de la Escuela de Electrotecnia del SENATI, 2021, ya que existe una correlacion
positiva alta entre la dimension: “Adquisicién e integracion del conocimiento”, de la variable
2y la Variable 1 Plataforma e-Learning Blackboard, porque el valor de significancia bilateral
es de 0.001, encontrandose dentro del requerido, se puede afirmar, con respecto a la
dimensién “Adquisicién e integracion del conocimiento” que posee un grado de relacion
significativa, de acuerdo al 85% de aceptabilidad de los encuestados expresaron estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo con que tener una adquisicién e integracion del
conocimiento del idioma inglés, facilitaria el proceso aprendizaje - ensefianza; haciéndola
mas consistente con lo investigado por Garcia (2020), en su articulo académico de RIED -
Espafia, Bosque semantico: ¢educacion/ensefianza/aprendizaje a distancia, virtual, en
linea, digital, eLearning?; donde concluye sobre la educacién a distancia, “definimos la
educacion a distancia como dialogo didactico mediado entre docentes de una institucién y
los estudiantes que, ubicados en espacio diferente al de aquellos, pueden aprender de

forma independiente o grupal’.
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Plataforma e-Learning y Extender y refinar el conocimiento.

El analisis univariante de esta dimensién Extender y refinar el conocimiento, permitié
admitir que los encuestados respondieron de manera satisfactoria, lo que significa que la
mayoria de los encuestados estuvo de acuerdo en que extender y refinar el conocimiento
del aprendizaje del idioma inglés a través de la plataforma virtual permitira un mejor
desempefio en el mercado laboral, por lo que se ubica en el mismo espacio de la escala
valorativa de Likert.

No obstante, los resultados alcanzados, luego de la contrastacion de la hipotesis, “Existe
una relacion significativa entre el conocimiento de la plataforma E-learning - Blackboard y
el extender y refinar el conocimiento del curso de inglés del 3er semestre de la Escuela de
Electrotecnia del SENATI, 2021”, se establece un grado de relacién significativa, con
respecto a la dimension “Extender y refinar el conocimiento”, al recoger los resultados de
la aplicacién del instrumento en el cual los encuestados sefialaron que la motivacion es la
clave para alcanzar resultados éptimos en el aprendizaje del idioma inglés a través de la

plataforma virtual.

Plataforma e-Learning Blackboard y Aprendizaje del curso de inglés

Tomando como sustento los resultados obtenidos en el analisis de las variables y sus
derivadas, es decir, dimensiones, indices, se ha verificado, a través de un 96% de los
encuestados (los que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo que la hipoétesis general
“Existe una relacion significativa entre el conocimiento de la plataforma E-learning -
Blackboard y el aprendizaje de los alumnos del curso de inglés del 3er semestre de la
Escuela de Electrotecnia del SENATI, 2021” se confirma la relacion directa entre las dos
variables; si enmarcamos estos resultados en diferentes teorias, se vuelve mas
consistente, con lo investigado por Rivera et al. (2017), en su articulo académico de
Dialnet, Espana, Desde la educacion a distancia al E-Learning; emergencia, evolucién y
consolidacion; Asi como, Maquera (2017), en su tesis Doctoral, Incidencia del recurso

didactico sistema e-learning personalizado en el proceso integral de ensefanza
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aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2015; donde se concluyd que se verifica la
incidencia del recurso didactico sistema e-learning personalizado en el proceso integral de
ensefanza aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2015.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada ha demostrado las hipotesis en lo referente a la correlacion
planteada en la metodologia de la misma, respecto a la relacion entre el conocimiento de
la plataforma E-learning - Blackboard y el aprendizaje de los alumnos del curso de inglés
del 3er semestre de la Escuela de Electrotecnia del SENATI, en tal sentido se enuncian
las conclusiones siguientes:

1. Como conclusion general se infiere que “Se establecidé que existe una relacién
significativa entre el conocimiento de la plataforma E-learning - Blackboard y el
aprendizaje de los alumnos del curso de inglés del tercer semestre de la Escuela de
Electrotecnia del SENATI, 2021”, respaldado en la evidencia estadistica obtenida del

analisis descriptivo e inferencial.

2. Teniendo en consideracion la hipétesis especifica 1 que plantea: “Se establecié que
existe una relacion significativa entre el conocimiento de la plataforma E-learning -
Blackboard y la percepcion positiva del aprendizaje de los alumnos del curso de inglés
del tercer semestre de la Escuela de Electrotecnia del SENATI, 2021”, se ha podido
establecer su validez, comprobandose la aceptabilidad de los encuestados que
manifestaron que tener una percepcion positiva del aprendizaje del idioma inglés,
facilitaria el proceso aprendizaje — ensefianza del curso de inglés; con lo cual se

demuestra fehacientemente la hipdtesis especifica 1.

3. Al haber contrastado la hipotesis especifica 2 que plantea: “Se establecié que existe
una relacién significativa entre el conocimiento de la plataforma E-learning - Blackboard

y la adquisicion e integracion del conocimiento de los alumnos del curso de inglés del
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tercer semestre de la Escuela de Electrotecnia del SENATI, 2021”, mediante la
estadistica inferencial, se ha establecido su validez, comprobada por bases tedricas, lo
recabado en la administracion del instrumento y los resultados estadisticos,
particularmente relacionada a los indicadores de motivacion, autonomia para adquirir

demostrado satisfactoriamente la hipétesis especifica 2.

. Mediante el analisis inferencial de la hipotesis especifica 3 que plantea: “Se establecio
que existe una relacion significativa entre el conocimiento de la plataforma E-learning -
Blackboard y el extender y refinar el conocimiento del curso de inglés del tercer
semestre de la Escuela de Electrotecnia del SENATI, 2021”, se ha podido comprobar
con el apoyo de la fundamentacion tedrica planteada en el marco teérico y los resultados
estadisticos, particularmente en cuanto a los indicadores cohesion, cooperacion y
empatia para extender y refinar el conocimiento del idioma inglés. Estas actividades
demuestran que existe un buen aprendizaje del curso de inglés de los alumnos del 3er
semestre de la Escuela de Electrotecnia del SENATI. De esta manera se comprueba

fehacientemente la hipétesis especifica 3.
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RECOMENDACIONES

Después de enunciar las conclusiones de la presente investigacion y como corolario de la

misma, la investigadora se permite recomendar lo siguiente:

1. Habiéndose demostrado que existe una relacidn significativa entre el conocimiento de
la plataforma E-learning - Blackboard y la percepcion positiva del aprendizaje de los
alumnos del curso de inglés del tercer semestre de la Escuela de Electrotecnia del
SENATI, 2021, se recomienda que se incluya, en el proceso de seleccion, algunas
preguntas de conocimiento basico con la categorizacién de suficiente para poder
conocer el nivel de idioma de los ingresantes y que sirva a los docentes del area de

idiomas para la planificacidon de la ensefianza con mayor eficacia.

2. Es recomendable también que se potencie la adquisicion del conocimiento mediante la
integracion con otras asignaturas para que se normalice su uso, de parte de los alumnos
del curso de inglés del 3er semestre de la Escuela de Electrotecnia del SENATI, ya que
se ha demostrado contundentemente la importancia de la integracion del conocimiento

del idioma inglés como parte del proceso de ensefianza - aprendizaje.

3. Ademas, es importante que la Escuela de Electrotecnia del SENATI mantenga la
interaccion de los alumnos mediante el empleo de la plataforma E-learning —
Blackboard, no solo en lo que se refiere a las clases sino mediante practicas y ejercicios
para extender y refinar el conocimiento del curso de inglés con lo cual se reforzaria la

cohesioén, cooperacion y empatia de los alumnos en el aprendizaje del idioma inglés.

4. Finalmente luego de quedar demostrado que Existe una relacion significativa entre el
empleo de la plataforma E-learning - Blackboard y el aprendizaje de los alumnos del

curso de inglés del 3er semestre de la Escuela de Electrotecnia del Servicio Nacional
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de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI) el cual es una institucion de formacion
profesional, es necesario que capacite al personal docente en cursos y talleres de
actualizacion pedagogica y en TIC para que continie la mejora del proceso de
ensefanza — aprendizaje, especificamente en el curso de inglés para que la institucion
continte su labor de formacién de profesionales técnicos cada vez mas competitivos

acorde con las exigencias del mercado laboral actual.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “CONQCIMIENTO DE LA PLATAFORMA E-LEARNING BLACKBOARD Y EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE INGLES EN LOS ALUMNOS DEL TERCER
SEMESTEE DE LA ESCUELA DE ELECTROTECNIA DEL SENATL 20217
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Anexo 2: INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

El presente cuestionario busca establecer el “CONOCIMIENTO DE LA PLATAFORMA
E-LEARNING- BLACKBOARD Y APRENDIZAJE DEL CURSO DE INGLES EN LOS
ALUMNOS DEL TERCER SEMESTRE DE LA ESCUELA DE ELECTROTECNIA DEL
SENATI, 20217

iDesde ya muy agradecida por su colaboracion!
INSTRUCCIONES:

¥ Emples boligrafo de tinta negra o azul para rellenar & cusstionaric

v" Mo hay respuestas buenas o malas. Estas simplemente reflejan su opinion.

v Marque con clardad la opcicn elegida con un aspa (X) o un check ()

v Recuerde que no debe marcar mas de una opcion por pregunta

¥ Zus respusstas seran anonimas v absolutamente confidenciales

¥ Si no entiende alguna de las preguntas, hagako saber al encuestador, & le absolvera
sus dudas

¥" La tabla de respuestas estas tsbulada de acuerdo con el siguente datalle:
1. Totaslments en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Mi de acusrdo'mi en desacuerdo
4. De scuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Cuestionaric correspondiente a la vanable 1: PLATAFORMA E-LEARMNING -
BLACKBOARD

7 ltemis o preguntas

DIMEN SION: CONECTIVIDAD A LA RED

1 & Considars Ud. gue |a conectividad a |z red gue disponeen | 5 (4 |3 |2 | 1
su domicilio es |a adecusda para conectarse a la plataforma
E-lzaming — Blackboard para un aprendizaje eficients?

2 iCree U gue el anchode banda conque secuents enla| &5 (4 |3 |2 | 1
coneclividad es fundamentsl para que =l aprendizaje sea
eficaz mediante el empleo de |a plataforma Blackboard?

3 ;' Considers Ud. gue la seguridad de la red es importante | &6 (4 |3 |2 | 1
pars gue los hackers no interfieran en la pletsformsa
Blackboard y por ende no sfecten el procese aprendizaje -
ensenanza?

4 i Considers Ud. gue el proveedor de servicios de imtemst | &5 (4 |3 |2 | 1
[ISF) con gue cuenta, es eficiente y brinda los servicios
requeridos para la conexion a la plataforma Blackboard?




DIMENSION: ESTRUCTURA DE LA PLATAFORMA

4] fConsidera Ud. que la estruciurs de la platsforma| & |4 |3 |2 | 1
Blackboard gue proporciona el SEMATI es |la adecuada v
facil de emplear?

3] iCree . que |la plataforma Blackboard dispone de los| 5 |4 |3 |2 | 1
mecanismos de segurided para la intersccion profesor -
aluming?

T (Considera . que el interfaz de la platsformsa wirtual | 5 (4 (3 |2 | 1
Blackboard, proporciona fodas las heramientas necesanas
para el optimo aprendizaje del idioma ingles?

& ;Cree L. que la estructurs del curso de ingles de manera [ 5 [4 (3 [2 [ 1
virtual brinds un entomo virtusl que permits sprender de
manera facil &l idioma ingles?

DIMENSION: RECURSOS Y HERRAMIENTAS WEE

g i Considera . que la plataforma Blackboard proporciona | & |4 (3 |2 | 1
los recursos y  herraméenias web necesanos pars el
aprendizaje dal idioma ingles?

10 | ;Cree Ud. que e ha sido facil &l uso de lss tecnologiss dela| 5 (4 [3 [2 [ 1
informacion v la comunicacion paras poder acceder a clases
virtuales mediante el usc del Blackboard?

11 | ;Considera Ud. que |las herremientas tecnologices |5 |4 |3 (2] 1
empleadas en la plataforms  Blackboard som mwuy
complicadas para &l nivel de conocimienio que posee de las
milsmias?

12 | ;Cree Ud gue el uso de softwares como hemramientzs (5 (4 |3 (2] 1
complementarias para la ensenanza del idioma inglés senan
de ayuda para reforzar &l aprendizaje?

Cuestionario comespondiente a la variable 2: APRENDIZAJE DEL CURSO DE

INGLES

2 Itemis o preguntas
DIMEM SION: PERCEPCION POSITIVA DEL
APRENDIZAJE

1 :Considers Ud. que tener una percepcion positive del[ 5 [4 [3 [2 [ 1
aprendizaje del idioma inglés, faciltana el proceso
aprendizaje - ensenanzs?




£ Cree Ud. que la percepcion negativa que se tiene sobre |a
dificultad en el aprendizaje del idioma inglés es un factor de
desmotivacion?

£ Considera Ud. que el principal problemsa pars el aprendizaje
del idioma ingles es la falta de interes de parte de los
slumnos?

; Considera Ud. que la falts de conocimiento v practica en e
manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
rotivan el desinterés de parte de kos slumnos pars sprender
ingkes?

DIMENSION: ADGUISICION E INTEGRACION DEL
CONOCIMIENTO

JConsidera M. gue los conocimésntos adguirdos son
integrados adecuasdaments en otras asignaturas tacnicas de
su formacion academica?

:Cree Ud. que la poca motivacion ccasiona la renuencia
integrar el conocimésnto adquirido en el idioma inglés en
otras asignaturas de su formacion tacnico profesional ?

; Considera 1. gue la dedicacion parcial a sus actividades
academicas por motivos de frabajo es un factor gue influye
en &l sprendizaje del idioma ingles?

;i Considera Ud. que |a falta de fiempo pars dedicars a las
actvidades académicas es un factor gue influye en &l
aprendizeje cptimo del idioma inglas?

DIMEMN SION: EXTENMDER Y REFINAR EL
CONOCIMIENTO

i Considera Ud. que extender y refinar el conocimiento ded
aprendizeje del idioma ingles a traves de |a plataforma virtusl
permitira un mejor desempeno en el mercado laboral ?

10

; Considera . que la motivacion es la clave pars slcanzar
resultedos Sptimos en el aprendizaje del idioma inglés a
traves de |z plataforma virtual?

11

i Cree Ud. que la responsabilidad es un factor importante en
su proceso de formacion profesional para alcanzar
aprendizeje cptimo del idioma inglas?

12

;Cree Ud. gque el interes gue ponga de manifiesto sers
importante para el aprendizaje del idioma inglés como parte
fundamental en su formacion tecnico profesicnal ?




Anexo 3: JUICIO DE EXPERTOS

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS
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Criterios Escala de valoracién
1 2 _ 3 4 5
1. SUFICIENCIA: | Los items no son | los items miden | Se deben Los ftems son
. suficientes  para | algin aspecto de la | incrementar Los items son | suficientes vy
Los ftems que medir Ia dimension | dimensién o | algunes items | suficientes. precisos  en
pgrteneczen Ane o indicador. indicador pero no | para poder medir fa
i dimension son corresponden a la | evaluar la | dimensién o
suficientes para dimension total. dimensién o indicador
obtener la medicion indicador
de ésta. completamente.
2. CLARIDAD: Eltemnoesclaro. | El ftem requiere | Se requiere una | El item es | El item es claro,
. varias modificaciones | modificacion entendible, tiene  buena
Elftem se comprende en el uso de las|muy especifica | tiene semdntica ¥

facilmente, es decir
su sintacticay
semantica son

palabras de acuerdo

con su significado o
por la ordenacién de

de algunos de
fos términos del
ftem.

semantica v
sintaxis
adecuada.

sintaxis

| adecuada.

BUEHIaGdE. fas mismas.

3. COHERENCIA: | E] item no tiene | El item tiene una | Eiftemtieneuna | El ftem se|El ftem se

) ) . relacidn ldgica con | relacion  tangencial | relacién regular | encuentra encuentra

El item tiene relacion : > I alaciofiad smpletamente
i la dimension o con la dimensién o | con la | relacionado completamente
!o.gsca e ia indicador. indicador. dimension o | con la | relacionado con
dimensibno indicador que | dimension o | la dimensién o
indicador que estd estd midiendo | indicador que | indicador que
midiendo.

esta midiendo. |

esta midiendo.

4. RELEVANCIA:

El ftem es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item puede ser
eliminado sin gue
se vea afectada la
medicidn de 1a
dimension

El ftem tiene alguna
relevancia, pero otro
item puede estar
incluyendo lo que
éste mide.

Bl ftem s
importante, es
decir debe ser
incluido.

El ftem es

relevante vy
debe ser
incluido.

El  item es
esencial y muy
relevante “por lo
que debe ser
incluido.

Fuente: Adaptado de:

www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3 juicio de experte 27-36.pdf y modificado

por Iz Dra. Patricia Guillén

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nomures y Apellidos:

Rosario Guadalupe Claros Lopez

Sexo: Hombre{ ) Mujer ( X) | Edad __ (afios)
Profesidn: Docente

Especialidad: Lengua y Literatura- Comunicacion

Grado Académico Magister en Administracion de la gducacién" -
Afios de experiencia: 25

Cargo que desempefia actualmente:

Docentf,eatedréyb

institucion donde labora:

Firma:

yrrﬁersiﬂ'ég
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TABLANZ 1
VARIABLE 1:

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacidn:

Encuesta

Autor del Instrumento

Julissa Marelly Vasquez Albino

Variable 1

PLATAFORMA E-LEARNING- BLACKBOARD

Dimensién / Indicador

items

suficiencia

Claridad

iCoherencia

Relevancia

—m ~ 0 =

Observaciones y/o recomendaciones

Dimensidn 1 (D1}

CONECTIVIDAD A LA RED

PREGUNTAS: 1

01. {Considera Ud, que la conectividad a fa red gue dispone
en su domicllio es la adecuada para conectarse a la
plataforma E-learning — Blackboard para un aprendizaje
eficiente?

02. ¢Cree Ud. que el ancho de banda con que se cuenta en
la conectividad es fundarnental para que el aprendizaje sea
eficaz mediante el empleo de la plataforma Blackboard?

20

03, ¢éConsldera Ud, que laseguridad de la red es importante
para que los hackers no interfleran en la plataforma
Blackboard vy por ende no afecten el proceso aprendizaje -
ensefianza?

Ui

Ui

04. {Considera Ud. que el proveedor de servicios de internet
(ISP) con que cuenta, es eficiente y brinda los servicios
requeridos para la conexién a la plataforma Blackboard?

K0
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D2

ESTRUCTURA DE LA PLATAFORMA

Dimension 2 (D2)

01. ¢Considera Ud. que la estructura de la plataforma
Blackboard gue proporciona el SENATI es |a adecuada y facil
de emplear?

(€]

20

02. éCree Ud. que la plataforma Blackboard dispone de los
mecanismos de seguridad para la interaccidén profesor -
alumno?

03. {Considera Ud. que el interfaz de la plataforma virtual
Blackboard, proporciona todas las herramientas necesarias
para el dptimo aprendizaje del idioma inglés?

Ui

04. {Cree Ud. que la estructura del curso de inglés de manera
virtual brinda un entorno virtual que permita aprender de
manera facil el idioma inglés?

(@)

Dimension 3 (D3)

RECURSOS Y HERRAMIENTAS WEE

01. ¢Considera Ud. que la plataforma Blackboard
proporciona los recursos y herramientas web necesarios
para el aprendizaje del Idioma inglés?

19

02, {Cree Ud. que le ha sido facil el uso de las tecnologlas de
la informacidny la comunicacidn para poder acceder a clases
virtuales mediante el uso del Blackboard?

20

03. {Considera Ud. que las herramientas tecnoldgicas
empleadas en la plataforma Blackboard som muy
complicadas para el nivel de conocimiento que posee de fas
mismas?

Uy

S0

04. ¢(Cree Ud. que el uso de softwares como herramientas
complementarias para la ensefianza del idioma inglés serfan
de ayuda para reforzar el aprendizaje?

Ui

Ui

0
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TABLA N2 2
VARIABLE 2:

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacidn:

Encuesta

Autor del Instrumento

Julissa Marelly Vdsquez Albino

Variable 2

APRENDIZAJE DEL CURSO DE INGLES

Dimensién / Indicador

ftems

iencia

Sufic

Claridad

Coherencia

vancia

Rele

—m o

Observaciones yfo recomendaciones

Dimensién 1 (D1)

PERCEPCION POSITIVA DEL APRENDIZAIE

PREGUNTAS: 1

01, dConsidera Ud. gue tener una percepcion positiva del
aprendizaje del idioma inglés, facilitarla el proceso
aprendizaje - enseflanza?

“

02. {Cree Ud. que la percepcidn negativa gue se tiene sobre
la dificultad en el aprendizaje del idioma inglés es un factor
de desmotivacién?

ai

Ui

03. dConsidera Ud, que el principal problema para el
aprendizaje del idioma inglés es la falta de interés de parte
de los alumnos?

ul

Ul

Ui

20

04. {Considera Ud. que la falta de conacimiento y préctica

en el mangjo de las tecnologlas de la informacion y

comunicacidn, motivan el desinterés de parte de los
alumnos para aprender inglés?




86

Dimensién 2 (D2}

ADQUISICION £ INTEGRACION DEL
CONOCIMIENTO

01. ¢Considera Ud. que los conocimientos adquiridas son
integrados adecuadamente en otras asignaturas técnicas de
su fermacién académica?

Ui

02. {Cree Ud. que la poca motivacién ocasiona la renuencia a
integrar el conocimiento adquirldo en el idioma inglés en
otras asighaturas de su formacidn técnico profesional?

Ui
U
Ul

i

20

03. {Considera Ud. que la dedicacién parcial a sus actividades
académicas por motives de trabajo es un factor que influye
en ef aprendizaje del Idloma Inglés?

04, ¢Considera Ud, que la falta de tiempo para dedicarle a las
actividades académicas as un factor que influye en el
aprendizaje 6ptimo del idioma Inglés?

Ji

RO

Dimension 3 (D3)

EXTENDER Y REFINAR EL CONOCIMIENTO

01. {Considera Ud, que extender y refinar el conocimiento del
aprendizaje del idioma inglés a través de la plataforma virtual
permitird un mejor desempefio en el mercado laboral?

Ui

02, ¢Considera Ud. que la motivacién es la clave para alcanzar
resultados 6ptimos en el aprendizaje del idioma inglés a
través de la plataforma virtual?

03. ¢{Cree Ud. gue la responsabilidad es un facter importante
en su proceso de formacidn profesional para alcanzar el
aprendizaje optimo del idioma inglés?

Ui

04, iCree Ud. que el interés que ponga de manifiesto sera
importante para el aprendizajg del idioma inglés como parte
fundamental en su formacién técnico profesional?

Ui
i
Tl

20

Nombres y Apellidos:

Rosario Guadalupe Claros Lopez

Aplicable SI{X)

NO( )

OBSERVADO (

)

Firma:
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N ] L3

SAN MARTIN DE PORRES

23 USM

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JHHCHD DE EXPERTO
Estimado Especialista:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesicnal, me he tomado la libertad de
nombrarlo como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion
de datos:

1. Cuestionario( } 2. Guia de entrevista { ) 3. Guia de focus group { )

In

. Guia de observacién{ ) 5. Otro __Encuesta {x}
Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente,
ademas le informo gue mi proyecto de tesis tiene un enfoque:

a r: A

1. Cualitativo { } 2. Cuantitativo { X } 3. Mixto{ |

Los resultados de esta evaluacién serviran para determinar la validez de contenido de!
instrumento para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de
tesis:

COMOCIMIENTC DE LA PLATAFORMA E-LEARMING — BLACKBOARD ¥ APRENDIZAJE DEL CURSC DE INGLES
EM LOS ALUMMNOS DEL TERCER SEMESTRE DE LA ESCUELA DE ELECTROTECMIA DEL SENATI, 2021

Linea de investigacion:

INVESTIGACION UNIVERSITARLA

Estudiantes autores del proyecto:

Apellidos y Nombres Firmia

VASQUEZ ALBINO, Julissa Marelly ﬁw

Asesor{a} del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma

Patricia Edith Guillén Aparicio

Santa Anita, 30 de junio del 2022
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Criterios Escala de valoracién
1 2 3 4 5
1. SUFICIENCIA: | Los items no son | Los ftems miden | Se deben Los items son
) suficientes  para | algin aspecto de la | incrementar Los items son | suficientes vy
Los items que medir la dimension | dimension o | algunos  items | suficientes. precisos en
' pe.rtenec‘en 4 tid o indicador. indicador pero no | para poder medir la
misma dimension son corresponden a la | evaluar a dimension o
suficientes para dimensién total. dimension o indicador
cbiener la medicion indicador

de ésta.

completamente.

2. CLARIDAD: El item no es claro.

El item se comprende
facilmente, es decir
su sintdcticay
semantica son
adecuadas.

El  #em requiere
varias modificaciones
en el uso de las
palabras de acuerdo
con su significado o
por la ordenacion de
las mismas.

Se requiere una
maodificacién
muy especifica
de algunos de
jos términos del
ftem.

El ftem es
entendible,
tiene
semantica vy
sifitaxis
adecuada.

El ftem es claro,
tiene buena
semantica Vi
sintaxis
adecuada.

El item no tiene
relacién Iégica con
fa dimensién o
indicador.

3. COHERENCIA:

El ftem tiene relacion
iogicacon la
dimensién o
indicador que esta
midiendo.

gl ftem tiene una
refacion  tangencial
con la dimensién o
indicador.

£l item tiene una
relacion regular
con la
dimensibn o
indicador que
estd midiendo

Bl item se
encuentra

relacionado

con Ia
dimensién o
indicador que
esta midiendo.

Bl ftem se
encuentra
completamente
relacionado con
la dimensiéon o
indicador  gue
esta midiendo.

4. RELEVANCIA: | El item puede ser
eliminado sin gue
se vea afectada la
medicion de Ia
dimension

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item tiene algura
relevancia, pero otro
ftem puede estar
incluyendo lo que
éste mide.

El  item es
importante, es
decir debe ser
incluido.

El fitem es
relevante  y
debe ser
incluido.

Bl ftem es
esencial y muy
relevante “porlo
que debe ser
incluido.

Fuente: Adaptado de:

www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3 juicio de experto_27-36.pdf y modificado

por la Dra. Patricia Guillén

INFORMACION

DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos: Lilia Diana Diaz Pereyra

Sexo: Hombre { ) Mujer { X) Edad _45_ {afios)
Profesion: Docente

Especialidad: Inglés-Francés

Grado Académico Magister en Docencia y Gestion Educativa

Afios de experiencia: 15

Cargo que desempefia actualmente:

Docente Educacion Basica Regular

institucion donde labora:

LE. “Héroes del Cenepa”

Firma:

if
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TABLA N2 1

VARIABLE 1:

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Encuesta

Autor del Instrumento

Julissa Marelly Vésquez Albino

Variable 1

PLATAFORMA E-LEARNING- BLACKBOARD

Dimensién / Indicador

fterns

Kienda

S

Claridad

Coherencia

Relevancia

—w o+ 0 -

Observaciones y/o recomendaciones

Dimensién 1 {D1)

CONECTIVIDAD A LA RED

PREGUNTAS:

01. ¢Considera Ud. que la conectividad a la red que dispone
en su domicilio es la adecuada para conectarse a la
plataforma E-learning — Blackboard para un aprendizaje
eficiente?

02. ¢Cree Ud. que el ancho de banda con que se cuenta en
la conectividad es fundamental para que el aprendizaje sea
eficaz mediante el empleo de la plataforma Blackboard?

Uy

Gi

03, éConsidera Ud. que la seguridad de la red es importante
para que los hackers no interfieran en la plataforma
Blackboard y por ende no afecten el proceso aprendizaje -
ensefianza?

04. dConsidera Ud. que el proveedor de servicios de internet
{ISP) con que cuenta, es eficlente y brinda los servicios
requeridos para la conexién a la plataforma Blackboard?
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Dimensién 2 (D2)

ESTRUCTURA DE LA PLATAFORMA

01. éConsidera Ud. que la estructura de la plataforma
Blackboard que proporciona el SENATI es la adecuada y fécil
de emplear?

02. ¢Cree Ud. que la plataforma Blackboard dispone de los
mecanismos de seguridad para la interaccidon profesor -
alumno?

03, ¢Considera Ud. que el interfaz de la plataforma virtual
Blackboard, proporciona todas las herramientas necesarias
para el 6ptimo aprendizaje del idioma inglés?

04, iCree Ud. que la estructura del curso de inglés de manera
virtual brinda un entorno virtual gue permita aprender de
manera fécil el idioma inglés?

Dimensién 3 (D3}

RECURSOS Y HERRAMIENTAS WEB

01. ¢Considera Ud. que la plataforma Blackboard
proporciona los recursos y herramientas web necesarios
para el aprendizaje del idioma inglés?

Ui

02. {Cree Ud. que le ha sido facil el uso de las tecnologfas de
la informacién y la comunicacién para poder acceder a clases
virtuales mediante el uso del Blackboard?

Ui

Ji

20

03. {Considera Ud. gque las herramientas tecnolégicas
empleadas en la plataforma Blackboard son muy
complicadas para el nivel de conocimiento que posee de las
mismas?

20

04. ¢Cree Ud. que el uso de softwares como herramientas
complementarias para la enseftanza del idioma inglés serian
de ayuda para reforzar el aprendizaje?

RO
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TABLA N2 2

VARIABLE 2:

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Encuesta

Autor del Instrumento

Julissa Marelly Vésquez Athino

Variable 2

APRENDIZAJE DEL CURSO DE INGLES

Dimensién / Indicador

ftems

iencia

Sufic

Claridad

Coherencia

Relevancia

— o & o =

Observaciones y/o recomendaciones

Dimensién 1 (D1)

PERCEPCION POSITIVA DEL APRENDIZAIE

PREGUNTAS:

01. iConsidera Ud. que tener una percepcion positiva del
aprendizaje del idloma inglés, facilitarfa el proceso
aprendizaje - ensefianza?

Ut

20

02. {Cree Ud. que la percepcién negativa que se tiene sobre
la dificultad en el aprendizaje del idioma inglés es un factor
de desmotivacion?

20

03. ¢Considera Ud, que el principal problema para el
aprendizaje del idiama inglés es la falta de interés de parte
de los alumnos?

14

04, éConsidera Ud. que la falta de conacimiento y practica
en el manejo de las tecnologlas de la informacion vy
comunicacian, motivan el desinterés de parte de los
alumnos para aprender inglés?

gi

1¢)
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ADQUISICION E INTEGRACION DEL
CONOCIMIENTO

01. ¢Considera Ud. @_:m. los conocimigntos adquiridos son
integrados adecuadamente en otras asignaturas técnicas de @‘
su formacién académica?

g
Uy
G

20

02. iCree Ud. que la poca motivacldn ocasiona la renuencia a
Integrar el conocimiento adquirido en el idioma inglés en m\u. rU| m m_u: o@O
Dimensién 2 {D2) otras asighaturas de su formacion técnico profesional?

03. {Considera Ud. que la dedicacién parcial a sus actividades
académicas por motivos de trabajo es un factor que Influye 515 = 5 20
en el aprendizaje del idioma inglés?

04. ¢Considera Ud. que la falta de tiempo para dedicarlealas | _ =
actividades académicas es un factor que influye en ol | O & 2 < 20
aprendizaje dptimo del idioma inglés?

EXTENDER Y REFINAR EL CONOCIMIENTO

01. {Considera Ud. que extender y refinar el conocimiento del

aprendizaje del idioma inglés a través de la plataforma virtual 5 2 2 5 20

permitird un mejor desempefio en el mercado laboral?

02, {Considera Ud. que la motivacién es la clave para alcanzar i _ —

resultados éptimos en el aprendizaje del idioma inglés a O S o 9 20
Dimensi6n 3 (D3) través de la plataforma virtual?

03. {Cree Ud. que la responsabilidad es un factor Importante o _ .\ o

en su procese de formacion profesional para alcanzar el o o] o o 20

aprendizaje dptimo del idioma Inglés?

04. iCree Ud. que el interés que ponga de manifiesto sera - 5 20
importante para el aprendizaje del idioma inglés como parte
fundamental en su formacién técnico profesional?

Gy
Ui
U

Nombres y Apellidos: Diana Diaz

Aplicable 1K) - NO{( ) OBSERVADO ( )
Firma: -
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USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

JUICID DE EXPERTO

Estimado Especialista:

siendo conocedores de su trayectoria academica v profesional, me he tomade 3 libertad de
nombrarlo comeo JUEZ EXPERTO para revisar 3 detalle el contenido del instrumento de recoleccion

de datos:
1. Cuestionario|{ | 2. Guis de entrevista | ) 3. Guia de focus growp | )
4. Guiz de observacion | | 5.0tro __Encuesta_ [ X]

Presento la matriz de consistencia y 2l instrumento, |3 cual solicito revisar cuidadosamente,
ademas le informa que mi proyecto de tesis tiens un enfoque:

1. Cualtatie | |

2. Cuantitative (X ) 3. Mixta| |

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar |a validez de contenido del
instrumento para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de
tesis:

COMNCCIMIENTC DE LA PLATAFORMA E-LEARMING — BLACKBOARD Y APRENDIZAJE DEL CURSOC DE INGLES
EM LOS ALUMMOS DEL TERCER SEMESTRE DE LA ESCUELA DE ELECTROTECMIA DEL SENATI, 2021

Linea de investigacion:

INVESTIGACION UNIVERSITARIA

De antemana |2 agradezco sus aportes.

Estudizntes autores del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma [

WASQUEZ ALBING, Julissa mMarelly

&szzor(3) del proyecto de tesis:

&pellidos y Mombres Firma

Patriciz Edith Guillen Aparicic

santa Anita,

30 de junio del 2022
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Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4 5
1. SUFICIEMCIA: | Los it=ms no son | Los  items  miden | 52 deben Los Iterns son
, suficientes  para | algln aspecto de la | incrementar Los items son | suficientes
Los items que medir la dimenzion | dimension o| alguncs  ttems | suficientes. precisos an
F'EIHE”E{.E“”.EH o indicader. indicador  perc no | para poder medir Iz
msrnadmensmnsnn corresponden & 13 | evaluar |z dimension o
suficientes para . dimension total. dimension o indicadar
ohtener 13 medician indicador
de esta. completamente.
2. CLARIDAD: Elitem noesclaro. | EI ttem  reguiere | 52 requiere unz | El  rtem  es | El tem es claro,
, varias modificaciones | modificacion entendibls, tizne buzna
E!IFEI‘I‘lSEEDI‘I‘IPFEI?IdE en el uso de las | muy especifica | tiene semantica ¥
facilmente, 25 decir palabras de acuerdo | de zlgunos de | seméntica v | sintaxis
= 5'["1'3::“':” con su significado o | los terminos del | sintaxis adecuads.
FEmantica san por la ordenacion de | item. adecuada.
adecuadas. las mismas.
3. COHEREMCIA: | El item no tienz [ El tem tizne una | Elitemtizneunz [ Bl tem se | El  item sz
L .| relacion logica con | relacien  tangencial | relacien regular | encuentra encuentra
El item tiene relacion | 13 dimension o | con Iz dimensidn o | con 2 | relacionzde | completamentz
qulca ten C indicadar. indicadaor. dimension o | con la | relacionzde con
'F"m_'!nm"':' ) indicador  que | dimensicn o | Iz dimension o
|n|.:I|Fa|:I:|r Que estd estamidiendo | indicador que | indicador  que
midienda. etz midisndo. | esta midisnda.
4, BELEVANCIA: | El tem puede ser | El dem tiene alguna | I tem  es| El dem es|El  item e
, ] gliminado sin que | relevancia, pero ofro | importants, =3 | relevante  y | esendal v muy
Flltem-:-5 ESE"':'E'lF' sz vea afectads la | tem  pusde estar | decir debe ser | debe szr | relevante porlo
impartante, &5 decir | poivian de I | incluyendo lo gue | incluido. incluida. gue debe ser
debe ser incluido. dimensian £ste mide. incluido.

Fuente; Adaptado de;

www humana.unal.co/psicometriafiles/7113/B574/5708/ articule juicic de experto

27-36.pdf y modificado

par |z Dra. Patriciz Guillen

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Hombres y Apellidos:

vladimir Andres Grimaldos vega

A=V Hombre (X Mujer | ] edad _ 42 (afios)
profesion: Docente
Especialidad: Informatica- Ingles

Grado Academico

Magister en Informatica y Tecnologiz Educativa

Anos de experiencia:

20

Cargo que desempena actualments:

Docents cabedratico

Inztitucion donde labora:

Universidzd Privada del Maorte

Firma:
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TABLA N2 1

VARIABLE 1:

Mombre del Instrumento
miotivo de evaluacion:

Encuesta

Autor del Instrumentao

Julissa Marelly Vasquez Albino

Varighle 1

PLATAFORMA E-LEARNING- BLACKEOARD

Dimension f Indicador

Items

iencia

Sufic

Claridad

Coherencia

Relevancia

—w o o

Observaciones y/o recomendaciones

Dimension 1 (D1)

CONMECTIVIDAD A LA RED

PROGLINTAS: 1

01 ¢ Considera Ud. gue la conectividad a |3 red que dispone
en su domicilic es la adesouada parz conectarse 3 a
plataforma E-learning — Blackboard para un aprendizaje
eficiente?

12

02 iCree Ud. que 2l ancho de bands con que e Cuents en
Iz conectividad es fundamentzl para gue el aprendizaje s=a
eficaz mediznte el emplec de |z plataforma Blackboard?

20

03. {Considera Ud. gue |z seguridad de |a red es importants
para gue los hackers no interfieran en |z plataforma
Blackboard y por ende no afecten el proceso aprendizaje -
ensenanza?

20

04 i Considera Ud. que 2l proveedor de servicios de internet
{I5F] con gue cuenta, es eficiente y brinda los servicios
requerides para la conexicn a la plataforma Blackboard?

12
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Dimension 2 (D2)

ESTRUCTURA DE LA FLATAFORMA

01 ¢Considers Ud. que I3 estructura de I3 plataforma
Bleckboard que proporciona &l SENATI &s |z adecuada y f2cil
de emplear?

20

02 icree Ud. gue |3 plataforma Blackboard dizpone de los
mecanismos de ssguridad para |z intersccion profesor -
alumna?

20

03, iConsidera Ud. que &l interfaz dz Iz plataforma virtual
Blackboard, proporciona todss las herramisntas necesanas
para el aptimo aprendizzje del idioma inglés?

20

04, Cree Ud, que b3 estructura del curso de inglés de manera
virtugl brinda un entorno virtual gue permitz aprender de
manera f2cl el idioma inglés?

20

Dimension 3 (D3)

RECURSOS Y HERRAMIEMTAS WEEB

01 ¢Considera Ud que la plataforma  EBlackboard
proparcions los recursas y herramientas web necesarios
para el aprendizaje del idioma inglés?

20

02 iCree U4, que le ha sido fadl el uso de s tecnologias de
|z infarmacian y la comunicacion para poder scceder a clases
virtuzles mediznite el uso del Blackboard?

20

03. ¢Considera Ud. que las herramisntas tecnologicas
empleadss en |3 plataforma  Blackbosrd sonm muy
complicadas para el nivel de conocimiento que posse de las
mismzas?

20

04 jCres Ud. que el uso de softwares como herramisntas
complementarias para |z ensefianza del idioma inghés serfan
de ayuda para reforzar &l aprendizaje?

20
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TABLAN®2

WVARIABLE 2:

Nombre del Instrumento
mativo de evaluacion:

Encuesta

Autor del Instrumento

Julissa Marelly Vasquez Albino

Variable 2

APRENDIZAIE DEL CURSO DE INGLES

Dimension J Indicador

Items

iencia

— oo -

Observaciones y/o recomendaciones

Dimensian 1 (D1)

PERCEFCION POSITIVA DEL APRENDIZAJE

un [Sufic

un [Claridad

wn [Coherencia

wn |[Relevancia

PREGUNTAS: 1

01 iConsidera Ud. que tener una percepcicn positiva del
aprendizaje del idioma inglés, facilitariz el proceso
aprandizaje - ensefiznza?

20

02 gCree Ud. gue |z percepcion negativa que s& tiene sobra
|z dificuttad en el sprendizaje del idioma inglés es un factar
de desmotivacion?

20

03, jiConsidera Ud. gue el principal problemz para el
aprandizaje del idiomz inglés es la faltz da interés 4z parte
de los alumnos?

20

04 ;Considera Ud. que Iz falta de conocimiento vy practica
en 2l mangjo de las tecnologizs de la informacion y
comunicacion, motivan & desinterés de parte de los
alumnos para aprender inglés?

20




98

ADZLISICION E INTEGRACION DEL
CONGCIMIENTO

01 ¢Considers Ud. que los conocimientos adquiridas son | 5 g = = 20
integrados adecuadaments en otras asignaturas tecnicas de
su formacian acadamica?

02 iCres Ud. que |z poca motivacion ocasionz la renuenciza | 5§ =1 5 g 0
integrar & conocimients adquirido en el idiomz ingkés an

Dimensidn 2 (D2) otras asignzturas de su formadion técnico profesional?
03. i Considera Ud. que la dedicacion parcial & sus actividades | 5 g 5 5 20

académicas por motivos de trabajo es un factor que influye
en &l sprendizaje del idioma inglés?

04§ Considers Ud. que |z falta de tiempo para dedicarle zlas | 5§ g g g 20
actividades académicas es wn factor gue influye en el
aprendizaje aptimo del idioma ingles?

EXTEMDER ¥ REFINAR EL CONOCIMIENTOD

01 i Considera Ud. que extendery refingr el conocimisntodel | 5 =1 5 g 0
aprendizaje del idioma inglés a través de la plataforma virtual
permitira un mejor desempenio en el mercado laboral?

02 iConsidera Ud. que |z motivacion esla clave parz alcarzar | 5§ g g g 0
resultzdos dptimos en el aprendizaje del idioma inglés 2

Dimension 3 (D3) traves de |z plataforma virtwal?
03, ¢Cree Ud. gue |z responsabilidad &5 un factor importants | 5 =1 5 5 0

en su proceso de formacion profesionzl para alcanzar &
aprendizaje Sptimo del idioma inglés?

04, Cree Ud. que el interés que pongs de manifiesto serg | 5§ g 5 5 0
importante para el aprendizaje del idioma inglés como parte
fundamentzl en su formacicn tEcnico profesional?

Nombres y Apellidos: Viadimir Andrés Grimaldos Vega
Aplicable S =) MO ) OBSERVADO [ )
Firma: = N
Y, _ A oy
I L
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Anexo 4: CONSTANCIA DE LA INSTITUCION PARA LA INVESTIGACION

& sEnATI

AUTORIZACION PARA REALIZAR ESTUDIOS DE INVESTIGACION

El jefe de la Escuela de Electrotecnia del Institute Superior SEMATI, por la presente autoriza
a la Profesora VASQUEZ ALBINO, Julissa Marelly a efectuar los estudios de investigacion
que estime conveniente en esta Institucion para la obtencion del Titulo de Maestria en
Investigacion y Docencia Universitaria, empleando la virtualidad y poblacion estudiantil que

s& requiera.

Lima, 15 de noviembre del 2021
e A ¥ !
L= - ;
413

....-........-.....-..,I...-.... ......J.-\."............-..... [ —
César Au gl:lsba"‘l:’iz-:a rra Castillo
Jefe de la Escuela de Electrotecnia



