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RESUMEN

La presente investigacidon tiene como objeto analizar la politica publica de acceso
universal a los servicios publicos de telecomunicaciones en los centros poblados
rurales y areas de preferente interés social, impulsados por el ente rector del
sector. Para tal efecto, se aborda dicha politica desde la ejecucion de los

primeros proyectos, que consideraron la instalacion de teléfonos publicos.

Al respecto, se evalua si la gestidn de los referidos servicios, particularmente en
el departamento de Cajamarca, ha generado valor publico a los habitantes,
considerando la cantidad de centros poblados rurales de la region, la presencia

de otros servicios publicos y las preferencias de los usuarios.

Por otro lado, también es materia de estudio el impacto sobre las empresas
operadoras que ocasiona prestar el servicio de telefonia de uso publico, para lo
cual se toma en cuenta la sostenibilidad del mismo y cémo han influido las

decisiones regulatorias que se han adoptado.

La informacidén recopilada de las autoridades competentes, que ha sido
complementada con opiniones de expertos en la materia y contrastada con la
experiencia internacional, demuestra que es necesario efectuar algunos cambios
en la politica de acceso universal, con la finalidad de ampliar la cobertura de los
servicios publicos de telecomunicaciones en el departamento de Cajamarca vy,
ademas, que estos satisfagan las necesidades actuales de la poblacién, para
mejorar su calidad de vida.

Por ultimo, se plantean algunas conclusiones y recomendaciones, que se espera

sean objeto de discusion para mejorar el servicio que recibe el usuario rural.

Palabras clave: acceso universal; servicios publicos de telecomunicaciones;

teléfonos de uso publico; valor publico.



ABSTRACT

The present investigation has the purpose to analyse the public policy of universal
access to public telecommunications services in rural communities and areas of
preferential social interest, promoted by the governing body of the sector. For
this, this policy will be approached from the implementation of the first projects,

which included the installation of public telephones.

In this regard, it is going to be evaluated whether the management of these
services, particularly in the department of Cajamarca, has generated public value
for the population, considering the number of rural communities in the region, the

presence of other public services and the preferences of the users.

Besides, this study will also cover the impact of the telephone companies on
providing telephone service for public use, taking into account its sustainability
and the influence of the regulatory decisions that have been adopted.

The information gathered from the competent authorities, which has been
complemented with the opinions of experts in the sector and contrasted with
international experience, shows that it is necessary to make some changes in the
universal access policy in order to expand the coverage of public
telecommunications services in the department of Cajamarca and, in addition, to
ensure that these services guarantee the current needs of the population in order
to improve their quality of life.

Finally, some conclusions and recommendations are put forward, which are

expected to be discussed in order to improve the service received by rural users.

Keywords: universal acces; public telecommunications services; public

telephones; public value
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INTRODUCCION
Descripcion de la Situacion Problematica

La necesidad de acceder a un servicio publico de telecomunicaciones por parte
de las personas que viven en los centros poblados rurales o lugares de
preferente interés social y los pocos incentivos que tienen las empresas privadas
para invertir en la prestacién de dichos servicios en las referidas zonas, es una
de las preocupaciones que el Estado ha venido afrontando desde hace varios

anos.

Las politicas implementadas por parte del Estado para garantizar el derecho de
acceso universal, conforme establecen los Lineamientos de Politica de Apertura
del Mercado de Telecomunicaciones del Peru, aprobados por Decreto Supremo
N° 020-98-MTC, se han realizado, principalmente, a través de:

I.  Los contratos de concesién, en los que se incluye dentro de las metas
de expansion o también denominado plan de cobertura, las
obligaciones a las empresas operadoras para instalar servicios
pubicos de telecomunicaciones en las zonas rurales o lugares de
preferente interés social.

Il. El Fondo de Inversibn en Telecomunicaciones (FITEL) -hoy
administrado por el Programa Nacional de Telecomunicaciones
(PRONATEL)-, cuyo objetivo es promover la participacion del sector
privado en la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones
en areas rurales y lugares de preferente interés social, a través del
financiamiento de programas y proyectos que involucren la provision

del servicio.

Complementariamente, el Organismo Supervisor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) ha establecido diversas obligaciones a las
empresas operadoras a fin de garantizar la prestacién efectiva del servicio en
dichas zonas; especificamente, respecto del servicio de telefonia publica.

Sin embargo, en la actualidad, el servicio de telefonia publica, inicialmente

utilizado para lograr este objetivo de acceso universal, no resultaria el més
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eficiente, en el entendido que la evolucién tecnoldgica permite acceder a

servicios de menores costos que reportan mayores ventajas a los usuarios.

Al respecto, existen diversos factores que han dificultado mantener la prestacion
del servicio de telefonia publica en zonas rurales o lugares de preferente interés
social por parte de las empresas operadoras, tales como:

I. La accidentada geografia de nuestro pais, que no facilita el acceso
para la instalacién de la infraestructura que permita prestar el servicio
de telecomunicaciones ni realizar el mantenimiento de la misma.

Il.  Factores climatoldégicos que, en algunos casos, afectan la prestacion
continua del servicio.

lll.  La expansion de la telefonia mévil e internet en los ultimos afos, que
abarca, en algunos casos, zonas rurales donde se encuentra instalado
el servicio de telefonia de uso publico destinado a dar acceso
universal.

IV. La actividad econdmica (agropecuaria, minera, manufacturera, entre
otras) y las costumbres de las poblaciones rurales de cada region, que
constituye una variable que influye directamente en la frecuencia de
uso del servicio de telefonia de uso publico.

V. Las sanciones impuestas a las empresas operadoras que brindan
servicios en zonas rurales y de preferente interés social.

VI. Larigidez en las regulaciones emitidas sobre la prestacion de servicios
en zonas rurales, que no ha generado incentivos a las empresas
operadoras a prestar servicios en las referidas zonas.

VIl. La falta de interés de las empresas operadoras de invertir en la

prestacion del servicio en dichas zonas.

Como se ha sefalado, para atender la prestacion del servicio de
telecomunicaciones en las zonas rurales y lugares de preferente interés social,
el Estado considerd que, inicialmente, se realice a través de la telefonia de uso
publico. Posteriormente, en los otros proyectos a cargo del FITEL, se ha
financiado la instalacion del servicio de telefonia mévil asi como el acceso a

internet.

Sobre ello, cabe indicar que, los centros poblados elegidos por el Estado para
que las empresas operadoras instalen teléfonos de uso publico, en algunos
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casos, tienen un indice de pobreza elevado, y ademas no cuentan con la
prestacion de servicios basicos, tales como agua, desagle, energia eléctrica y
telecomunicaciones; aunado a la falta de carreteras, que dificulta el acceso al
centro poblado.

Por otro lado, la expansién de la telefonia movil a determinados centros poblados
del interior del pais, ha sustituido, en parte, la necesidad de los pobladores de
acceder al servicio de telefonia de uso publico. Sin embargo, consideramos que
este factor debe ser analizado a mayor detalle, en funcion a:

I. La tarifa del servicio de telefonia publica rural, que es mayor que la
tarifa del servicio de telefonia maovil.

Il.  Existe un costo por la adquisicién de equipo terminal maovil (celular)
que debe asumir el usuario del servicio de telefonia movil, a diferencia
de los habitantes de los centros poblados que cuentan con el servicio
de telefonia publica, donde el equipo terminal telefénico esta a su
disposicion, y solo asume el costo de llamadas.

lll.  El costo por la prestacion del servicio de telefonia mévil, es decir la
tarifa mensual para el caso de los servicios postpago y control, y la
recarga para habilitar el servicio para el caso de los servicios prepago,
implica un pago adicional por parte de los pobladores a diferencia que
para el uso de la telefonia publica solo realiza el pago por la llamada

realizada.

Teniendo en cuenta lo expuesto, no todos los pobladores del centro poblado rural

podran tener acceso al servicio de telefonia movil.

Ahora bien, a fin de velar por el cumplimiento de la obligacién de las empresas
operadoras de prestar el servicio de telefonia publica en zonas rurales y lugares
de preferente interés social, el OSIPTEL ha establecido obligaciones de
disponibilidad y continuidad en la prestacidén del servicio, ademas de un horario
minimo de atencion, informaciéon a la poblacién, entre otros. Asimismo, ha
establecido un régimen de infracciones y sanciones ante el incumplimiento de
las referidas obligaciones.

Sobre el particular, el OSIPTEL, en ejercicio de su funcion fiscalizadora y
sancionadora, ha impuesto sanciones significativas a las empresas operadoras

por el incumplimiento de dichas obligaciones. Sin embargo, el problema no ha
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sido solucionado como efecto de la aplicacion de multas, en tanto la poblacién
se sigue viendo afectada por no contar con la prestacion del servicio. El trabajo
de investigacion analizara esta situacion en el periodo 2008 -2019.

Frente a ello, las empresas operadoras han manifestado que la regulacién para
la prestacion del servicio de telecomunicaciones en zonas rurales, es mas
exigente que aquella establecida para el sector urbano, lo cual no generaria

incentivos para invertir en dichas zonas.

De otro lado, existen centros poblados donde el Estado, a través de los
Proyectos FITEL, establecié la obligacion a las empresas operadoras para la
instalacién de infraestructura que permita la prestacidn del servicio publico movil
— Proyectos FITEL 11, 12 y 13-. No obstante, en algunas de estas localidades
también existia la obligacién de prestar el servicio de telefonia de uso publico,
en atencién a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 020-98-MTC y en los
Proyectos FITEL 1, 2, 3,4 y 6.

Considerando las estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEl) de los anos 2017 - 2019, Cajamarca es el departamento con mayor
incidencia de pobreza (47,5%, 41,9% y 38,0%). Al respecto, de acuerdo a las
estadisticas reportadas por el OSIPTEL, dicha region cuenta con centros
poblados beneficiados con la instalacidén de teléfonos de uso publico y, ademas,
algunas localidades han sido consideradas en los proyectos FITEL que tienen
como finalidad proveer la prestacion del servicio movil. Por ello, en el trabajo de
investigacion se abordara la situacion de Cajamarca con la relacion a la
obligacion de acceso universal, desde la instalacion de los primeros teléfonos de
uso publico hasta la situaciéon actual.

Ahora bien, de manera complementaria al acceso a un servicio de
telecomunicaciones con capacidad de transmitir voz, el Estado también ha
venido impulsando el acceso universal a través del servicio de internet en las
zonas rurales y lugares de preferente interés social; inicialmente por la via de
“cabinas” y, en la actualidad, por medio de la implementacién de la banda ancha.

Como se puede apreciar, el Estado ha mostrado preocupaciéon en atender las
necesidades de comunicacién basicas de la poblacion de los centros poblados
rurales y los lugares de preferente interés social. El servicio elegido, asi como la
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modalidad, ha dependido de diversos factores; siendo uno de ellos la evolucion
tecnoldgica.

En un sector dinamico como las telecomunicaciones, las tecnologias discurren
en una constante evolucién. Hoy en dia, el servicio de telefonia publica puede
resultar obsoleto frente a las bondades que ofrece el servicio de acceso a
Internet; motivo por el cual las preferencias de los usuarios se han desplazado

hacia este ultimo, incluso en el ambito rural.

Aun ante dicho escenario, en el sector objeto de estudio, la telefonia movil o el
acceso al Internet no son perfectamente sustitutos de la telefonia publica. Por
ello, ante la disyuntiva de mantener a las empresas operadoras la obligacion de
seguir prestando un servicio deficitario o, en el otro extremo, optar por la
desregulacion; resulta conveniente analizar la politica publica de acceso
universal a fin de determinar si corresponde efectuar ajustes o reorientar la

misma, con el proposito de que siga generando valor publico.
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Formulacion del Problema
Problema General

PG. ;La politica establecida por el Estado peruano para proveer el acceso
universal al servicio de telecomunicaciones en zonas rurales y lugares de
preferente interés social, en la actualidad, permite reducir la brecha de acceso
universal, especificamente en las localidades del departamento de Cajamarca;

considerando dicha politica durante el periodo 2008 - 20187
Problemas Especificos

PE1. ;Las obligaciones de continuidad y disponibilidad para la prestacién del
servicio de telecomunicaciones en zonas rurales, generan incentivos para que
las empresas operadoras inviertan en la prestacidn de dicho servicio;

considerando la regulacion vigente durante el periodo 2008 - 20187

PE2. ;El régimen sancionador por el incumplimiento de la obligacién de
continuidad y disponibilidad en la prestacién del servicio que provee el acceso
universal, ademas de su finalidad represiva, ha logrado disuadir a las empresas
operadoras para que cumplan sus compromisos; considerando la regulacion

vigente durante el periodo 2008 - 20187
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

OG. Analizar e identificar si la politica publica de acceso universal a los servicios
publicos de telecomunicaciones, durante el periodo 2008 -2018, ha generado
valor publico a los pobladores de las zonas rurales y lugares de preferente interés

social, particularmente en el departamento de Cajamarca.
Objetivos Especificos

OE1. Evaluar si el marco regulatorio, durante el periodo 2008-2018, ha generado
incentivos para que las empresas operadoras inviertan en la prestacion de

servicios publicos de telecomunicaciones, y con ello garantizar el acceso
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universal por parte de la poblacién de los centros poblados rurales y lugares de

preferente interés social.

OEZ2. Evaluar si el régimen sancionador por el incumplimiento de la obligacion
de continuidad y disponibilidad en la prestacién del servicio que provee el acceso
universal, durante el periodo 2008 -2018, ha logrado disuadir a las empresas
operadoras para que cumplan sus compromisos asumidos para garantizar el

acceso universal.
Importancia de la Investigacion

La presente investigacion permitié obtener informacién respecto de la situacién
de los centros poblados rurales en el departamento de Cajamarca que tienen
instalado el servicio de telefonia de uso publico, pero que no existe demanda de
uso, o esta es minima, por parte de los pobladores. Ello, con el fin de proponer
al final de la investigacion una politica publica que considere una estrategia de
sostenibilidad y expansidn, con participacion de las empresas operadoras de
servicios publicos de telecomunicaciones; con el objeto de garantizar el derecho
de acceso universal a los pobladores de las zonas rurales y lugares de preferente
interés social, teniendo en cuenta la situacién actual en cuanto a la prestacién

de dicho servicio.

Sobre el particular, corresponde mencionar que la expansién de algunos
servicios de telecomunicaciones, asi como los nuevos cambios tecnoldgicos,
deben permitir que los pobladores puedan acceder a los mismos; es decir, que
no solo tengan a disposicion un servicio de telecomunicaciones (accesibilidad,
en sentido estricto), sino que este se preste bajo estandares de calidad y tarifas
accesibles a los pobladores, para que los servicios sean adecuadamente
utilizados (asequibilidad).

Asi, los beneficios que se obtendrian de esta investigacion estan referidos a
evidenciar la necesidad de:

I.  Introducir mejoras en la politica publica establecida para el cierre de la
brecha de acceso a los servicios publicos de telecomunicaciones en
los centros poblados rurales y de preferente interés social de la region
Cajamarca.
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Il.  Modificar las condiciones para la prestacion del servicio de
telecomunicaciones que garantice el acceso universal de los
pobladores en la region Cajamarca, con la calidad minima exigida y
bajo condiciones de operatividad que permitan al usuario establecery
mantener una comunicacion efectiva.

lll.  Incentivar la inversion privada en los centros poblados rurales, bajo un

esquema de regulacién menos represiva.
Por su parte, los beneficiados seran:

I.  El Estado peruano.
Il. Los pobladores de las zonas rurales y lugares de preferente interés
social.
lll. Las empresas prestadoras de servicios publicos de

telecomunicaciones.

El beneficio para el Estado peruano se vera reflejado en el adecuado uso de los
recursos para promover la prestacion del servicio de telecomunicaciones; esto
es, no se tratara solo de la mera ejecucion de gasto, sino que la inversién
generara valor publico. Mientras que, las empresas operadoras tendran mayores

incentivos para invertir y expandir el servicio en las zonas rurales.

Complementariamente, en el caso de los pobladores, el beneficio estara
representado no solo en el acceso al servicio, sino que, mediante una
capacitacion adecuada, podran comprender que el uso de los servicios publicos
de telecomunicaciones, puede generar el crecimiento econdmico del centro

poblado y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

En cuanto al esquema de la presente investigacion, en la introduccion se
describio la realidad encontrada, la problematica, las preguntas de investigacion,

los objetivos y la importancia de la investigacion.

En el capitulo |, se desarrollan los principales antecedentes y variables de
algunos estudios relacionados con la investigacion. Asimismo, contiene las
bases tedricas concernientes a la generacion de valor pablico en la intervencién
del Estado y su contribucion a mejorar las condiciones de vida de los pobladores
de las areas rurales, entre otros aspectos que respaldan el presente trabajo.
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En el capitulo Il, se plantean las preguntas y operacionalizacidén de las variables
de la investigacion.

En el capitulo Ill, se describe la metodologia utilizada en la investigacién, bajo
un enfoque descriptivo y explicativo, para el levantamiento de la informacion y el

analisis del trabajo.

En el capitulo IV, se desarrollan los resultados y la propuesta de valor.
Finalmente, en el capitulo V, se efectia la discusién, conclusiones y
recomendaciones mas importantes de la investigacion, de acuerdo a los

resultados obtenidos.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de la Investigacion

El Estado es el encargado de impulsar el acceso universal del servicio de
telecomunicaciones, especialmente en aquellas zonas rurales donde las
empresas privadas no han invertido; para ello, ha desplegado algunas medidas
a fin de permitir que los usuarios de las zonas rurales, tengan acceso por lo

menos a un servicio publico de telecomunicaciones.

Para fines de la presente investigacion, la teoria revisada, en algunos casos, no
es reciente, toda vez que la problematica del acceso a los servicios publicos de
telecomunicaciones en zonas rurales, especificamente a través de teléfonos
publicos, ha sido materia de estudio desde hace varios anos; y, precisamente, a
nivel internacional, en algunos paises se ha superado dicha problematica. Sin

embargo, a nivel nacional el problema aun persiste.
1.1.1 Estudios Internacionales

» La Subsecretaria de Telecomunicaciones - SUBTEL del Gobierno de
Chile (2005), sostiene que en las zonas rurales existe una variacién en la
conectividad de los servicios de telecomunicaciones, debido a las
condiciones geograficas, demograficas y econdmicas. Sin embargo,
resalta que, para los pobladores de dichas zonas es mas factible el acceso
al servicio de telefonia mévil, toda vez que los costos para estos son
menores; asi como para las empresas prestadoras, en tanto cuentan con
facilidad para extender su cobertura, a diferencia del servicio de telefonia

fija.

» La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos —
[OCDE] (2012), sefala que para las zonas rurales, debe existir una
revision periédica de los objetivos del programa de expansion y
modernizacién del servicio de telecomunicaciones; pues consideran que
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la competencia en el sector vuelve ineficaz el financiamiento del servicio

universal.
1.1.2 Estudios Nacionales

Villanueva (2010), sostiene que la atencién de la telefonia publica en
areas rurales se realiza por parte de los proyectos FITEL; y que dada la
reducida demanda de dicho servicio se generan problemas de viabilidad
y sostenibilidad economica. Agrega que, esta situacion habria sido
originada por la variacion del trafico de llamadas estimado inicialmente vy,
también por el impacto de la telefonia movil sobre la demanda en el uso
de la telefonia de uso publico y la telefonia fija.

Por otra parte, Villanueva (2010) considera que el estudio de la
sostenibilidad de los proyectos rurales es un proceso mas complejo y que,
para tal efecto, deberian considerarse factores como la motivacion,
requerimiento y valoracion de la poblacidn hacia los servicios; ademas de
otros temas de interés, como la promocidn de los contenidos relevantes y

de las capacidades de los beneficiarios.

La Universidad ESAN (2011), sostiene que las actividades econdémicas de
los pobladores es uno de los elementos que influye en la decision de usar
los servicios de telefonia mévil o de telefonia publica. Asimismo, senala
que los usuarios valoran la disponibilidad y movilidad que les permite la
telefonia movil en comparacion con la telefonia publica.

Agrega que, la demanda del uso del servicio de telefonia publica provisto
a través de los proyectos FITEL, asi como por las empresas operadoras,
no llegaba ni al 50% de la demanda prevista cuando se disenaron dichos
proyectos, es decir un trafico de 102 minutos/dia promedio en las
localidades elegidas.

Montes (2013), considera que en los proyectos rurales la rentabilidad de
las empresas que prestan el servicio publico de telecomunicaciones suele
ser negativa. Por ello, dichas empresas carecen de incentivos a invertir
en las zonas rurales al advertir que no obtendran utilidades, tomando en
cuenta la pobreza de la poblacién usuaria, cuyos ingresos apenas cubren
sus necesidades bésicas de vivienda y alimentacion.
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Para Montes (2013), entre los factores que han influido para la caida de
la demanda del servicio de telefonia publica, se encuentra el factor
geografico dado que la superficie del territorio peruano es accidentada, lo
cual dificulta la instalacion de redes y equipos de telecomunicaciones,
aunado al factor de inversién que resulta insuficiente para las vias de
acceso a las zonas rurales. Por ello concluye, que para el desarrollo de
un proyecto de red que permita acceder a las zonas rurales, ademas de
la tecnologia debe tenerse en cuenta su sostenibilidad.

Ramos (2018), considera que el ingreso de la telefonia mouvil,
especialmente en las areas rurales del pais, impactdé de manera positiva
en la calidad de vida de los pobladores, evidenciandose un incremento de
los ingresos totales en los hogares que ascendié a 2,86%, respecto de
aquellos que no tuvieron acceso a dicho servicio. Su evaluacion
comprendio el periodo 2009 a 2016.

Bricefio (2018), sostiene que la telefonia movil y el servicio de internet ya
son sustitutos de la telefonia de uso publico; por lo que, no deberia
continuar la regulacién en aquellas localidades donde exista presencia de
los referidos servicios.

En linea con ello, argumenta que para alcanzar los objetivos del plan de
banda ancha del Estado, los nuevos proyectos FITEL imponen
obligaciones de cobertura de servicios de banda ancha que incluyen
servicios, tanto de voz, como de datos (internet); ademas de obligaciones
de cobertura a postas de salud, escuelas publicas, y comisarias situadas
en zonas alejadas de preferente interés publico.

Teniendo en cuenta lo anterior, Bricefio (2018) considera que, en el
entorno rural, no se justifica una regulaciéon normativa o econémica para
el servicio de telefonia de uso publico.
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1.2 Bases Tedricas
1.2.1 Valor publico en la inversion publica

A diferencia de una empresa privada que, como efecto de sus inversiones,
espera obtener rentabilidad, en el sector publico lo que deberia perseguir el
gobierno —en sus diferentes niveles- es que los servicios prestados u obras
ejecutadas, brinden satisfaccion al interés general. Esto es lo que se conoce

como valor publico.

Los ciudadanos suelen apreciar usualmente, al fin de cada ejercicio, un
sinnumero de obras en ejecucion, principalmente de los gobiernos locales.
Remodelacion de parques, construccion de monumentos, re pavimentacioén de
calles, entre otras. La principal intencion, mas all4 de repercutir en el bienestar
de los vecinos, es elevar el nivel de ejecucion presupuestal. ;Cémo saber

entonces si, en realidad, la inversion publica genera utilidad en la poblacién?

Moore (1998), al diferenciar entre las técnicas que se han desarrollado para
medir el valor publico de la intervencion gubernamental, parece —acertadamente-
apartarse de aquellas consideradas tradicionales, cuyo principal respaldo es el
conocimiento y capacidad del gestor publico. En contraste, las nuevas técnicas
prescinden de elementos subjetivos de analisis y, como base, toman en cuenta
herramientas que permiten medir tanto el avance como los resultados de dicha

intervencion.

Sin duda alguna, para que el Estado desarrolle una buena gestion e invierta de
manera eficiente los escasos recursos con los que cuenta, requiere de servidores
idoneos, tanto profesional como moralmente. Sin embargo, la programacion y
ejecucién de programas y politicas publicas no debe depender Unicamente de
ese factor, porque esta presente el riesgo de que el gestor oriente tal labor en
funcion de sus visiones personales, que no necesariamente estan alineadas a lo
que, en la realidad, genera valor para la poblacion beneficiaria de la obra publica,
en términos de utilidad y eficiencia.

Es por ello que adquiere vital importancia el uso de herramientas que,
objetivamente, permitan controlar avances, medir resultados y —por qué no-

obtener lecciones que sirvan hacia el futuro; esto es —en términos de Moore
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(1998)-, averiguar ex ante y evaluar ex post. Entre estos instrumentos podemos
citar a: a) el analisis costo efectividad, b) la evaluacién de programas, c) el
analisis de politicas y, d) el analisis costo efectividad.

Adicionalmente, si bien la definicién del valor puablico es un elemento esencial en
toda inversién de Estado, la gestion estratégica también debe considerar la
gestion operativa y la gestion politica, de manera articulada. Para Moore, estos
son los componentes de un tridngulo para la gestidn publica eficiente, que
generara productos que satisfagan las demandas de los ciudadanos a quienes

la inversién se orienta.

De nada servira haber efectuado un profundo andlisis para determinar
adecuadamente el objeto de la intervencion publica, si no hay apoyo politico para
que esta se lleve adelante; mas adn si su ejecucién no sera inmediata, sino a
mediano o largo plazo. Asimismo, también es importante revisar si los procesos
requeridos para llevar a cabo la obra publica, asi como las capacidades de la
organizacion (lo cual comprende los recursos humanos), son idoneos para lograr

el fin trazado.

Desde la perspectiva de Sotelo (2012), toda vez que el objetivo primordial del
sector publico es proveer a la poblacion de bienes y servicios, la intervencion ha
de considerar la “cadena de valor publico”; constituida por los recursos, las
operaciones, los productos, los resultados y los impactos. A nuestro entender,
esta perspectiva coincide con el planteamiento de Moore, porque también

considera la visidn politica y operativa para la consecucion del propésito.

Asi, para Sotelo (2012), el accionar del Estado se desenvuelve dentro de un
Modelo de Agregacién de Valor Publico, que consta de cuatro (4) dimensiones:
la produccién y la distribucion, que se materializan en los bienes y servicios
publicos que han de beneficiar a la poblacidén destinataria; asi como la regulacién
(gestion politica) y la orientacidn estratégica (gestion operativa).

No obstante lo anterior, la presente investigacion analiza, especificamente, si los
proyectos para mejorar las telecomunicaciones rurales han generado valor
publico en la poblacién objetivo; aunque, tangencialmente, se revisan los otros
componentes de la piramide de Moore.
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1.2.2 Valor publico en las telecomunicaciones rurales

De acuerdo con la cadena de valor publico, en el caso de los servicios publicos
de telecomunicaciones en zonas rurales y de preferente interés social, los
recursos, basicamente, provienen del FITEL. Las operaciones estarian
constituidas por el conjunto de decisiones, procesos y procedimientos que
culminan con la seleccién del adjudicatario encargado de ejecutar el respectivo
proyecto de inversion.

Como efecto de lo anterior, surge como producto la infraestructura de
telecomunicaciones implementada y la prestacion de servicios a través de
aquella, durante el periodo del contrato de financiamiento, en principio. Luego,
prosigue el andlisis de los resultados, lo que objetivamente podria evaluarse a
partir de variables que evidencien, por ejemplo, el aumento de la cobertura o la
reduccién de la brecha de infraestructura. El problema surge cuando se omite el

estudio del impacto o este no se realiza correctamente.

En cuanto a los servicios publicos de telecomunicaciones, cuya evolucion es
constante, el Estado tiene que tener presente cuales son las necesidades de la
poblacion beneficiaria de los recursos que invertira. Como se verd mas adelante,
el gobierno nacional destind recursos del FITEL, inicialmente, para

comunicaciones en el ambito rural mediante teléfonos publicos.

Sin embargo, en la actualidad, las prestaciones que ofrecen dichos servicios
publicos no sirven solo para la comunicacién en si, sino para la vida misma
(acceso a la salud, educacion, trabajo, etc.). Es por eso que resulta necesario
evaluar en qué se invertiran los recursos publicos y —lo mas relevante- si la
intervencién gubernamental fue provechosa. Solo asi podremos conocer si se

genero valor publico.

Lo expuesto guarda mayor trascendencia porque las telecomunicaciones han
sido calificadas como servicios publicos. Sobre el particular, Aguilar y Monforte
(2018) han escrito sobre los criterios que han de advertirse para establecer el
valor publico en aquellos servicios publicos que son indispensables, pero que no
son atractivos para ser prestados por operadores privados. Entre ellos,
mencionan el subsidio de las tarifas y los costos de mantenimiento, que a su vez

decantan en un aspecto complejo, si se tiene en cuenta que los servicios publicos
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se prestan a largo plazo: la sostenibilidad. En el caso peruano, ello acontece con

las telecomunicaciones rurales.

Ademas, como acertadamente resaltan Morales et al. (2014), en la gestion de
proyectos en municipios rurales y zonas fronterizas —y mas todavia, al momento
de formular politicas publicas-, no debe perderse de vista las particularidades
que diferencian a estas de las areas urbanas; tales como, el nivel de desarrollo,
la identidad cultural, la utilidad que representa el proyecto en la poblacion
objetivo, lo complejo que puede resultar el acceso, jornadas de la comunidad,

entre otros.

Por ello, para la temética que se aborda en la presente investigacidn, resulta
oportuno lo que sefala Blaug et al. (2006), respecto a que el valor publico, desde
cierta perspectiva, esta relacionado con la satisfaccion que obtiene la poblacién
de algun servicio prestado en un momento especifico del tiempo. La telefonia

publica rural es un ejemplo perfecto.
1.2.3 Acceso Universal y Servicio Universal

Respecto a las politicas publicas para aminorar la brecha de acceso a los
servicios publicos, es comun encontrar dos (2) términos: “servicio universal” y

“acceso universal’.

La diferencia entre ellas, tal como sefialan Garcia et al. (2005), esta dada por el
tipo de acceso. Asi, el primero alude a un acceso privado o individual, mientras
que en el segundo, el acceso es a nivel comunitario o publico. Ambas
definiciones estan vinculadas, por cuanto el acceso universal ha precedido al

servicio universal, como sostienen Oestmann y Dymond (2009).

A mayor abundamiento, el acceso universal, en materia de telecomunicaciones,
implica contar con la disponibilidad adecuada de instalaciones y servicios de red,
que faciliten puntos de acceso publico a los pobladores de una determinada
localidad.

Para Stern (2009), lograr el verdadero acceso universal significa que, como
minimo, la poblacién acceda a un servicio definido, a través de facilidades y
accesos comunitarios y/o publicos; y solo aquellos que deseen y cuenten con la
capacidad de pago, accedan a un servicio individual o doméstico.
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Asi, el servicio universal implica una condicion no solo de accesibilidad sino
también de asequibilidad, toda vez que los servicios de telecomunicaciones son
prestados a hogares o individuos en toda un area, sin impedimento alguno para
su suscripcién y uso. Sin embargo, para alcanzar el objetivo del servicio universal
la poblacion debe estar debidamente capacitada, no solo para acceder sino

también hacer un uso individual del servicio.
1.2.4 Politica Publica de Acceso Universal en el Peru

La provision de los servicios publicos de telecomunicaciones, conforme
establece la Ley de Telecomunicaciones (Texto Unico Ordenado -TUO-
aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC), debe respetar criterios de
equidad. Por tal razdn, tendria que abarcar todo el territorio peruano con el
propésito de lograr la integracion de los centros poblados rurales.

Bajo esa misma linea, en el Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones (Texto Unico Ordenado -TUO- aprobado a través del
Decreto Supremo N° 020-2007-MTC), se establece el acceso universal como
mecanismo de integracion, definiéndolo como el acceso en el territorio peruano
a una serie de servicios publicos de telecomunicaciones, considerados
esenciales; debiendo entenderse que aquellos servicios son prestados por los
operadores y estan disponibles para los usuarios en general.

Asimismo, se establece que es el Estado quien promueve y también financia el

acceso universal.

En atencién a ello, en los “Lineamientos de politica de apertura del mercado de
telecomunicaciones del Peru”, aprobados a través del Decreto Supremo N° 020-
98-MTC, se estipula que el acceso universal se enfocaria en la cobertura o
alcance de los servicios basicos. También, que entre los afios 1999 a 2003 se
instalarian teléfonos publicos en cinco mil (5 000) centros poblados rurales que
no cuenten con servicio, con la capacidad de transmitir voz, datos a velocidad
reducida e incluso faxes, que permitan comunicaciones gratuitas a los servicios
de emergencia; siendo complementaria la capacidad de acceso a internet en
zonas en las que, desde la perspectiva del costo- beneficio, resultara factible.
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De otro lado, el OSIPTEL, ente regulador del Sector, aprobé los “Lineamientos
de Politica de Acceso Universal”’, por medio de la Resolucién N° 017-98-
CD/OSIPTEL. En dicha norma, entre otras disposiciones, se establecieron las
condiciones para calificar las areas rurales; asi como los siguientes criterios a
proponer al Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), para la

ejecucion de los proyectos del FITEL:

a) Proyectos de rentabilidad social alta, sin tener en cuenta el ambito
geogréfico.

b) Proyectos especiales que incorporan a las redes de comunicacién o
informacion, relacionados con la prestacidén de servicios publicos, como

un valor agregado.

Ademas, los referidos Lineamientos estipularon que las tarifas, tanto en areas
rurales como en lugares de preferente interés social, estarian sometidas a
regulacion. En cuanto a la calidad del servicio, se establecid la reserva para
emitir la reglamentacién respectiva, en beneficio de los usuarios. Con la emisién
de la norma que se citara seguidamente, los Lineamientos del OSIPTEL
perdieron —tacitamente- vigencia; sin embargo, serian expresamente derogados
recién con la Resolucién N° 052-2020-CD/OSIPTEL.

Posteriormente, con el Decreto Supremo N° 003-2007-MTC, se incorporaron los
“Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la Competencia y la Expansién de
los Servicios de Telecomunicaciones en el Per” a los Lineamientos aprobados
con Decreto Supremo N° 020-98-MTC. En el referido documento se indica que,
para la prestacion de los servicios basicos para el acceso universal (telefonia fija,
larga distancia, servicio movil, portador local, acceso a internet, entre otros), se
dispone promover la implementacién de la banda ancha, acompafiada de
capacitacion a los pobladores en la utilizacion de las tecnologias de la

informacién y la comunicacion.

También se encargé al MTC, asi como al OSIPTEL, implementar politicas
regulatorias que fomenten y faciliten la expansion de redes y servicios, debiendo
priorizar aquellos distritos que no cuentan con algun tipo de servicio instalado.
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Para ello, se habilité al MTC a desembolsar recursos con el fin de cofinanciar
dichos proyectos y acordar planes de expansion adicionales con los
concesionarios que prestan servicios publicos de telecomunicaciones, de cara a
fomentar el interés del operador privado en las zonas rurales y lugares de

preferente interés social.

Asimismo, mediante Decreto Supremo N° 049-2003-MTC, se aprobaron los
“Lineamientos de Politica para promover mayor acceso a los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones en areas rurales y lugares de preferente interés social”,
con miras a acelerar la incorporacién de los pobladores, en condiciones de
equidad, a las bondades propias de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC).

Complementariamente a lo anterior, con el Decreto Supremo N° 024-2008-MTC,
se aprob6 el Marco Normativo General que establecié nuevas disposiciones para
facilitar e incentivar el crecimiento de las redes en areas rurales y/o lugares de
preferente interés social, considerando la cantidad de distritos que, a esa fecha,
carecian de la prestacién del servicio de telefonia fija y del servicio moévil, y que
ademas no estaban incluidos en los compromisos de expansion de los

operadores, los cuales se detallan en la Tabla 1.
Tabla 1.

Cantidad de distritos por departamento que carecian de servicio de
telecomunicaciones al 2008

Cantidad de distritos no

Departamento atendidos

Amazonas 19
Ancash 28
Apurimac 19
Arequipa 9

Ayacucho 22

Cajamarca
Cusco

Huancavelica 20

Huanuco 14
Ica 2

Junin 3
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La Libertad 1
Lima
Loreto 19
Madre de Dios
Moquegua
Piura
Puno
San Martin
Tacna

N O 0o O W N =

Ucayali

Nota: Anexo Il del Decreto Supremo N° 024-2008-MTC

De otro lado, en el TUO de la Ley de Telecomunicaciones y su Reglamento se
dispone que los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones deben
contribuir con una parte del valor total de su facturaciéon anual al FITEL (fijado en
1%), que hoy es administrado por el PRONATEL.

Teniendo en cuenta el marco legal establecido, se colige que el Estado ha dado

cumplimiento a la politica de acceso universal mediante:

I.  Las metas de expansion o también denominado plan de cobertura de
los contratos de concesidn, en los que se incorporan obligaciones a
las operadoras para instalar servicios pubicos de telecomunicaciones
en las zonas rurales o de preferente interés social.

Il.  El financiamiento de proyectos que involucren el suministro del

servicio, promovidos por el FITEL.

Por otra parte, considerando la condicién de operador monopélico de la empresa
Telefonica del Pera S.A.A., en sus contratos de concesion —aprobados mediante
Decreto Supremo N° 011-94-TCC- se incluyé la obligacién de expansion de los
servicios en areas rurales. Es decir, que entre 1994 y 1999, la referida empresa
debia instalar al menos un (1) teléfono publico en 1 486 localidades con una
poblacion mayor a las 500 personas. La situacion de dicha empresa, como se
vera luego, reviste particularidades.
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1.2.5 Entidades responsables

Segun la Constitucion, el Estado actua promoviendo los servicios publicos e
infraestructura; por lo que, en la materia objeto de estudio en la presente
investigacion, es responsable de garantizar el acceso a los servicios publicos de
telecomunicaciones. Para ello, segun lo sefalado en el TUO de la Ley de
Telecomunicaciones, la autoridad competente de formular la politica de acceso
universal es el MTC.

Asimismo, a través del Decreto Legislativo N° 702, se cre6 el FITEL; cuya
administracion, casi desde el inicio, fue encargada al OSIPTEL. En el afio 2006,
el FITEL fue fortalecido por medio de la Ley N° 28900, otorgandosele personeria
juridica de derecho publico, como entidad adscrita al MTC.

Sin embargo, mediante Decreto Supremo N° 018-2018-MTC, se aprobé la fusién
del FITEL en el MTC; y, ademas, se cre6 el PRONATEL, como administrador del
Fondo, a través del cual se financia exclusivamente la expansion de servicios de

telecomunicaciones en areas rurales o en lugares de preferente interés social.

Hasta aqui, queda claro que el FITEL es la autoridad nacional cuya funcion
primordial consiste en fomentar que los pobladores de las referidas zonas
accedan y utilicen los servicios publicos de telecomunicaciones considerados
elementales; y para ello, ha formulado proyectos dirigidos a disminuir la brecha
de acceso y, hoy en dia, a la brecha digital.

De otro lado, también se ha establecido competencia al OSIPTEL para velar —en
general- por la disponibilidad en la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones, y para ello establece las condiciones de uso del servicio,
asi como el régimen tarifario y los indicadores de calidad de la prestacion de los

mismos.

Finalmente, estd también el operador de telecomunicaciones que presta el
servicio, ya sea como consecuencia de un contrato de financiamiento de los
proyectos FITEL o como parte de las obligaciones del plan de cobertura de los
contratos de concesion. Se somete a las obligaciones propias del contrato que,
segun sus competencias, pueden ser fiscalizadas por el FITEL (PRONATEL) o
el OSIPTEL.
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1.2.6 Demanda de Acceso y Uso de la Telefonia Rural en el Peru

De acuerdo a la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones
(ERESTEL) que realiza el OSIPTEL, el uso de teléfonos de uso publico (TUP)
en zonas rurales ha venido disminuyendo, particularmente desde el 2016 a
2019', tal como se muestra en la Figura 1. Asi, para el afio 2019, solo el 1,56%

de la poblacién encuestada hacia uso de dicho servicio.
Figura 1.

Pobladores que hacen uso del servicio de telefonia de uso publico en el ambito

rural
1 0,
14.00% 1 )
12.00%
10.00%
8.00%
6.00% 2. 609
4.00% 1.507
oy
0.00%
2015 2016 2018 2019
Nota: Adaptado de la ERESTEL, 2019 (p-117),

(https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/736)

Entre las razones que explican la disminucion del uso de los teléfonos publicos
en zonas rurales, conforme se muestra en la Figura 2, la encuesta realizada a
los pobladores advierte que para el ano 2019, el 55,1% no utiliza el servicio
debido a que tienen a su disposicion el servicio de telefonia moévil y éste les
resulta mas barato; mientras que un 30,3% refiere que no lo utiliza o no le
interesa dicho servicio de caracter comunitario. Por ultimo, el 14,5% del universo
encuestado ha referido que la calidad del servicio de telefonia de uso publico es

' El afio 2017 no se realizo la encuesta.
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mala, la tarifa es muy cara o no dura el saldo, no hay teléfonos instalados en la

zona o cuentan con equipo celular, entre otros.
Figura 2.

Razones por las que no se utiliza el teléfono de uso publico rural

60.00%

30.30%

50.00%
40.00%
30.00%

0,
20.00% 3.10% 2.70% 2.30% %
5.10 . -
10.00% a2 3.60 2.80
0.00%
No necesito Celular Calidad Cobertura Precio Otros, no
/ no me indica
interesa
W 2018 m2019
Nota: Adaptado de la ERESTEL, 2019 (p. 126),

(https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/736)

De otro lado, del total de pobladores de zonas rurales que hacen uso del servicio
de telefonia publica, conforme se indica en la Figura 3, solo el 44,8% de los
pobladores realizan menos de dos (2) llamadas diarias, mientras que el 48,9%
realiza entre dos (2) a tres (3) llamadas diarias y solo el 6,3% entre cuatro (4) a

siete (7) llamadas diarias.
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Figura 3.

Numero usual de llamadas diarias desde un teléfono de uso publico rural

0.00%
0.00%
0.00%

Mads de 7 llamadas

De 4 a 7 llamadas

De 2 a 3 llamadas

Menos de 2 llamadas

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

H2019 m2018 MW2016

Nota: Adaptado de la ERESTEL, 2019 (p. 120),
(https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/736)

Ahora, respecto al tiempo de duracién de las llamadas, de la Figura 4 se concluye
que, a diferencia del afio 2018, durante el afio 2019 se registré una disminucion
en la duracién de las llamadas cuya duracion es mayor a tres (3) minutos. En
tanto que el 43,55% de las llamadas tuvo una duracién entre tres (3) a cinco (5)
minutos; mientras que el 4,7% tuvo una duracién de méas de cinco (5) minutos.
Sin embargo, las llamadas cuya duracion es menor a tres (3) minutos,

aumentaron a 51,8%.
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Figura 4.

Duracion usual de llamadas diarias desde un teléfono de uso publico en el ambito

rural

2019

2018

0.30%
2016
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%
B Menos de 3 minutos M De 3 a5 minutos M masde 5 minutos

Nota: Adaptado de la ERESTEL, 2019 (p. 121),

(https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/736)

La informacién obtenida a través de la ERESTEL, es congruente con la
informacion de trafico de los teléfonos de uso publico en areas rurales, que
reportan las empresas al OSIPTEL; donde se verifica que el promedio mensual
por cada teléfono instalado asciende a 63,28 minutos de trafico saliente y solo a
4,05 minutos de trafico entrante.

Tal como se advierte, los teléfonos de uso publico instalados en Loreto, Puno,
San Martin y Junin, son los que han generado un mayor trafico; mientras que en

los departamentos de Tacna, Tumbes y Ayacucho se gener6 menor trafico.
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Complementariamente, en la data proporcionada por las empresas operadoras
con motivo de los procedimientos administrativos sancionadores iniciados por el
OSIPTEL, asi como en el procedimiento de retiro de los teléfonos de uso publico
promovido por la empresa Telefonica del Pert S.A.A. (conforme a lo previsto en
sus contratos de concesién), se pudo verificar que los pobladores de los centros

poblados rurales no desean el teléfono publico, dado que:

|.  El centro poblado cuenta con cobertura del servicio publico movil.
Il.  El establecimiento en el que esta instalado el teléfono de uso publico
se encuentra cerrado.
lll.  El teléfono publico se encuentra inoperativo.
IV. El encargado del teléfono de uso publico desconecté y guardd el
equipo.
V. Desabastecimiento de tarjetas para el uso del servicio.
VI.  Los pobladores no desean hacerse cargo del teléfono de uso publico.
VIIl.  Problemas de calidad del servicio (comunicacién imperceptible).

1.2.7 Sostenibilidad econémica de los operadores rurales en el

Peru

La reduccién del uso de los teléfonos publicos en areas rurales representa a la
vez menores ingresos para los operadores, los que vienen alegando que
mantener dicha linea de negocio no es sostenible, debido a los elevados costos

que ello implica.

Para evaluar la sostenibilidad de las empresas que prestan el servicio de
telefonia de uso publico en zonas rurales y lugares de preferente interés social,
se tienen en cuenta los ingresos, que estan comprendidos por: (i) la demanda de
tréfico, (ii) los cargos de terminacion e interconexion, y (iii) las tarifas; asi como,
los egresos que consisten en: (i) los gastos de capital y (ii) los gastos de

operacion.

Universidad ESAN (2011) concluye en que es posible una afectacion a la
sostenibilidad econémica de las empresas para la prestacién del servicio de
telefonia de uso publico, debido a que la demanda no llega al valor promedio
previsto en las bases de la licitacidén de los proyectos FITEL y también al cambio

tecnoldgico que influy6 en la expansién del servicio de telefonia méuvil.
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Por su parte, como se ha adelantado, las empresas prestatarias de servicios de
telefonia de uso publico en zonas rurales y lugares de preferente interés social,
han identificado que la disminucion del nivel de consumo de dicho servicio no
compensaria los costos operativos de mantener disponible el mismo. Atribuyen
como una de las causas, a las medidas legales y regulatorias que habria
adoptado el Estado peruano desde el 2006, para impulsar la expansion de la
telefonia movil en las zonas rurales; lo que ha impactado negativamente en el
uso de los teléfonos de uso publico al reducirse el trafico cursado, tanto entrante

como saliente.

Bajo ese contexto, las empresas consideran que el Estado peruano debi6 tener
en cuenta que mantener los teléfonos de uso publico ya no cumpliria con la
finalidad de reducir la brecha de acceso universal, mas aun si en el centro
poblado rural donde existia la obligacién de prestar el servicio de telefonia de
uso publico, se impuls6 también la instalacidén de infraestructura para el servicio
de telefonia movil. De este modo, no haber permitido el retiro de teléfonos de
uso publico ni realizar el traslado hacia centros poblados rurales sin servicio

alguno; afect6 el equilibrio econémico financiero de las empresas.

Ello ha sido argumentado por el operador Gilat To Home Peru S.A. en el arbitraje
seguido contra el MTC y el FITEL (Caso Arbitral N° 3029-2014-CCL seguido ante
la Camara de Comercio de Lima), al senalar que el trafico diario para sostener
un teléfono de uso publico promedia entre los 17 a 20 minutos diarios; sin
embargo, el trafico diario de los teléfonos instalados no superaba los 5 minutos.
Esta situacion, segun argumenta la indicada empresa operadora, le ha
ocasionado pérdidas econdmicas. Asi, tomando como insumo los ingresos
obtenidos y los gastos incurridos, Gilat To Home Peru S.A. realizé el calculo del
dafno emergente y el lucro cesante (demandé por US $ 48 000 000.002), tal como

se muestra en la Tabla 2.

2 Sin embargo, el Tribunal Arbitral resolvié el monto indemnizatorio de US $ 13 549 343.00.
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Tabla 2.

Dario emergente y lucro cesante anual

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Dafio
S/.1,221,045 S/.1,802,744 S/.2,645,461 S/.2,927,783 S/.3,027,783 S/.3,281,220 S/. 3,400,898 S/. 911,693
emergente
Lucro
S/. 140,763 S/. 579,007 S/. 912,764 S/.1,809,260 S/.2,503,735 S/.3,926,871 S/. 3,971,882 S/.1,081,024

cesante

Nota: Elaborado por INTELFIN con informacién proporcionada por Gilat To Home S.A. respecto
de los Proyectos FITEL 1, 2, 3 y 4 (informacién obrante en el laudo arbitral)

Por su parte, la empresa Telefénica del Peru S.A.A., en su solicitud de retiro de
teléfonos de uso publico instalados en centros poblados rurales y lugares de
preferente interés social, también sustenta que la caida de la demanda de los
servicios, ha generado que los ingresos no cubran los gastos para el

mantenimiento de los servicios instalados, ni para garantizar su operatividad.

Entre los afos 2016 a 2019, conforme se aprecia en la Tabla 3, la diferencia de
los ingresos anuales percibidos con los gastos operativos del total de los
teléfonos de uso publico instalados es negativa, siendo para el afio 2019 un
monto de (-) S/ 1 958 640.37.

Tabla 3.

Diferencia Ingresos — Gastos Operativos

2016 2017 2018 2019
Ingreso anual S/.114412.1138 S/. 89165.41 S/.27997.7 S/. 21253.63
Gasto operativo anual S/. 2543856.00 S/. 2662227.00 S/. 2609273.00 S/.1981913.00
Diferencia - S/. 2427427.886 - S/. 2571044.59 - §/. 2579257.3 - S/. 1958640.37

Nota: Elaborado con informacién proporcionada por la empresa Telefonica respecto de sus
Contratos de Concesion - Carta N° TDP-0636-AR-GGR-20

Dicha informacién ha sido validada con la informacién de contabilidad separada
reportada al OSIPTEL por Telefénica del Peru S.A.A. de manera anual, tal como
se muestra en la Tabla 4, en la que, en efecto, se advierte que durante los afios
2014 a 2019, la rentabilidad de los teléfonos de uso publico es negativa,

incrementandose esta tendencia en el transcurso de los afnos.
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Tabla 4.

Rentabilidad de la telefonia de uso publico

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ingresos S/.9,936.834 S/. 8,362.644 S/.3373.814 S/.3510.418 S/.1951.648 S/. 1339.568
Gastos S/. 25576.018 S/.15149.5 S/.22916.602  S/.28478.369  S/.24682.258  S/.22176.4179

Rentabilidad -S/. 15,639.18 -S/. 6,786.86  -S/. 19542.788 -S/. 24967.951  -S/. 22730.61 -S/. 20836.850

Nota: Elaborado con informacién de la pagina web del OSIPTEL

Es pertinente resaltar que, desde una perspectiva econdmica, en lo que
concierne al segmento de negocio de prestacion del servicio de telefénica de uso
publico rural, la empresa obtiene pérdidas econémicas cuando el precio cae por
debajo de su costo medio, es decir si los ingresos por la prestaciéon del servicio

no permiten cubrir los costos variables.
1.2.8 Experiencia Internacional

El acceso universal de los servicios publicos de telecomunicaciones es una
probleméatica que ha sido abordada por diversos paises. Entre las experiencias

mas resaltantes en Latinoamérica, tenemos:
e Argentina

En el ano 2000, a través del Decreto 764/2000, se aprob6 el Reglamento General
del Servicio Universal, cuyo objetivo era lograr el acceso a servicios esenciales
de telecomunicaciones para la poblacion que no cuente con ellos. Para tal fin,

entre los programas que definié la norma, tenemos:

= Telefonia publica de larga distancia en localidades que carecian del
servicio telefénico local, incentivar la instalacion y operatividad del
primer teléfono publico o semipublico para zonas sin servicio
telefonico, en &reas determinadas por la autoridad respectiva.

= Telefonia publica social y fomentar la colocacién de teléfonos publicos
con tarifas subvencionadas en areas de bajos ingresos, seleccionadas

por la autoridad correspondiente.

Posteriormente, a través de la Ley 27.078 del afo 2014, se aprobd la Ley

Argentina Digital, donde se definié al servicio universal como el conjunto de
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servicios de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) a los
cuales deben acceder todos los usuarios, en condiciones de calidad,
asequibilidad y tarifas razonables, independientemente de su ubicacién

geogréfica.
e Brasil

La Ley N° 9472 del afio 1997, establece que la obligacién de acceso universal
solo se presta bajo el servicio publico de telefonia fija conmutada. Asimismo,
cabe indicar que el servicio universal esta sujeto a metas de universalizacién que

se van actualizando de acuerdo al Plan General de Metas de Universalizacion.

De otro lado, existen programas gubernamentales fuera de las obligaciones de
servicio universal para el acceso a la banda ancha, como por ejemplo el Plano
Nacional de Banda Larga (RePNBL) y la Banda Larga para Todos, que buscan
incentivar la adopcion de este servicio a través del subsidio a la inversion privada,
formando asi una alianza publica-privada.

Asimismo, existen modelos hibridos de estimulacién de oferta y demanda, como
es el caso de “Cidades Digitais”, “Cidades Inteligentes” y “Programa Banda Larga
nas Escolas”, a través de la cuales el Estado busca aumentar la demanda por

servicios de banda ancha.
e Chile

La Ley General de Telecomunicaciones no establece de manera expresa
obligaciones de servicio universal; sin embargo, si regula el “Fondo de Desarrollo
de las Telecomunicaciones” (FDT), a través del cual se promueve,
preferentemente, la expansion de la cobertura de los servicios de

telecomunicaciones en areas rurales y urbanas de escasos ingresos.

Los proyectos estuvieron enfocados en otorgar facilidades para el despliegue de
infraestructura, asociados a implementar teléfonos publicos y telecentros
comunitarios en localidades sin cobertura. Luego, con el ingreso de la telefonia
movil, los proyectos consideraron la operacion del servicio movil en localidades
y rutas extremas. Adicionalmente, han impulsado proyectos de conectividad a
través de redes WiFi, ampliacion de enlaces satelitales y desarrollo de la Fibra
Optica Austral que pretende dotar de conectividad al sur extremo del pais.
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De otro lado la Subsecretaria de Telecomunicaciones promoviéo el plan
denominado “Todo Chile Comunicado”, el cual fue declarado como iniciativa
publico-privada, que habilita la oferta de transmision de datos y la banda ancha
mévil en zonas rurales a 1 474 localidades alejadas y que no cuentan con
servicio, beneficiando a mas de 3,1 millones de personas.

e Colombia

En 1994, con la Ley N° 142, se cre6 el Fondo de Comunicaciones con la finalidad
de realizar inversidn a través de programas de telefonia social, enfocados a las
zonas rurales y urbanas cuyos pobladores se caracterizan por tener un alto nivel

de necesidades esenciales no satisfechas.

Ese mismo afno, mediante el Decreto N° 1642, se reglamentd la funcién del
Fondo de Comunicaciones, precisando que se encargaria de financiar un plan
de expansion del servicio de telefonia —incluyendo planes de telefonia social- a
comunidades que —ademas de encontrarse aisladas- no contaban con recursos
para acceder al mismo. Para tal efecto, debia promoverse el uso de las
tecnologias mas eficientes, teniendo en cuenta las condiciones demogréficas,
geograficas y la demanda de la poblacién beneficiaria; como, por ejemplo, los
enlaces de microondas, radiotelefonia mévil, servicios satelitales méviles o fijos,
etc. Se establecié, ademas, que el servicio podria brindarse por medio de lineas
conmutadas (a través de teléfonos publicos o lineas compartidas) o centros de
acceso comunitario gestionados por los contratistas; siendo esta ultima la

solucién que gozé de mayor aceptacion, empleando la tecnologia satelital.

Posteriormente, en 1999, el Decreto N° 899 derog6 la norma sefnalada en el
parrafo precedente, estableciéndose como objetivo impulsar los Programas de
Telefonia Social, mediante dos (2) metas especificas: a) garantizar el Acceso
Universal a los servicios de telecomunicaciones, a través de servicios de caracter
comunitario a las localidades que no contaban con acceso a aquellos, y; b)
propender la satisfaccién de las necesidades de telecomunicaciones, en especial
de los colombianos que residen en las zonas rurales, por medio del impulso del

Servicio Universal.
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El programa social para la promocion del acceso comunitario fue denominado
COMPARTEL, el cual, basicamente, impulsdé el acceso a la telefonia rural

comunitaria y también al internet, mediante telecentros.

Mas adelante, en el 2009, se aprobé la Ley N° 1341, cuya regulacién dispuso,
entre otras medidas, promover que la poblacién vulnerable y de escasos
ingresos tenga acceso a las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones,
en zonas apartadas y rurales del pais; por medio del Fondo de las Tecnologias
de la Informaciéon y las Comunicaciones, en reemplazo del fondo creado

inicialmente.

En virtud de ello, tras adoptar la decision de reformular el programa
COMPARTEL, se desarrollé el Plan Vive Digital (2010-2014 y 2014-2018), con
la finalidad de impulsar la conectividad mediante Internet de alta velocidad
(banda ancha) y con ello las tecnologias de la informacién y comunicacion, a fin
de reducir la brecha digital y con ello la pobreza, pero también generar empleo
en el pais.

Actualmente, se encuentra en ejecucion el Plan TIC 2018-2022: “El futuro digital

es de todos”.
¢ Republica Dominicana

La Ley General de Telecomunicaciones del ano 1998, establece que el servicio
universal garantiza la expectativa de acceder a un servicio esencial y eficaz de
telefonia, a tarifas menores, para los pobladores de las areas urbanas de
reducidos ingresos y también rurales. Para ello, considera la libertad en el

funcionamiento de los mercados.

En el ano 2010, el Instituto Dominicano de Telecomunicaciones (INDOTEL)
aprobd una “Politica Social sobre el Servicio Universal”’, la cual toma en
consideracion factores como la teledensidad, demanda y condiciones de
prestacion de los referidos servicios, e incluso variables socio-econémicas y la

evolucién tecnoldgica.

Asimismo, considera el avance tecnolégico, pasando de servicios de telefonia a
cobertura de banda ancha, poniendo énfasis en que la poblacién cuente con la
oportunidad de acceder a planes de capacitacién a fin de utilizar las tecnologias
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de la informacién a través de centros comunitarios, salas digitales, cursos

(presenciales o virtuales), entre otros.

De acuerdo a su Agenda Digital 2016 — 2020, a través del programa de Banda
Ancha Rural se ha obtenido (i) la instalacion de infraestructura en mas de 500
comunidades rurales y urbanas, (ii) habilitacién de mas de 900 salas digitales,
lo cual ha permitido beneficiar a diversos segmentos de la poblacion, abarcando
a los ciudadanos con discapacidad, (iii) instalacién de 96 centros tecnoldgicos
comunitarios, comprendiendo la totalidad de provincias del pais, (iv) instalacion
de servicios WiFi para el acceso gratuito a internet en mas de 100 municipios,
dotando de equipos de cdmputo a los estudiantes de bajos recursos econdémicos,
e (v) implementacién del programa de la Excelencia Académica, en alianza con

el Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA).
1.2.9 Las tecnologias de la informacion y la comunicacion

Conforme se ha expuesto hasta este punto, el Estado peruano para garantizar
el acceso universal de los pobladores de zonas rurales a los servicios publicos
de telecomunicaciones, inicialmente consider6 al servicio de telefonia de uso

publico.

Teniendo en cuenta las tecnologias existentes en los afios 1998 a 2008, asi
como la geografia accidentada de nuestro pais y los pocos incentivos de
inversion para la instalacién de infraestructura en zonas rurales, las empresas
operadoras optaron por instalar teléfonos de uso publico empleando tecnologia
satelital (VSAT) o inalambrica tal como se indica en el Tabla 5.
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Tabla 5.

Tecnologias utilizadas en la instalacion de los teléfonos de uso publico entre los
anos 1998 a 2008

Empresa Operadora Tecnologia

Gilat To Home Peru S.A. Redes VSAT de circuitos tipo Dial Away

Rural Telecom S.A.C. » |naldmbrica (Redes WiFiy telefonia IP)
= Plataforma de servicios satelitales de redes
VSAT de circuitos tipo Dial Away
* Red CDMA

Telefénica del Pera S.A.A. Satelital que emplea equipamiento VSAT sobre

banda Ku

Nota: Informacién del reporte realizado por parte de las empresas operadoras al OSIPTEL

De otro lado, los equipos terminales que son empleados para la prestacion del
servicio de telefonia de uso publico son: (i) teléfonos monederos, en el cual el
usuario debe insertar monedas, y (ii) teléfonos de tarjetas prepago, donde el
usuario debe adquirir una tarjeta que contiene un saldo disponible.

Sin embargo, la desventaja de estas tecnologias es la vulnerabilidad a los
problemas de calidad de senal ocasionados por los fendbmenos de la naturaleza

propios de cada regién, como por ejemplo las tormentas.

Ahora bien, el avance tecnoldgico es un factor que ha influido en la decision del
Estado para, posteriormente, considerar que la obligacion de acceso universal
se preste a través de otros servicios publicos de telecomunicaciones, como por

ejemplo el servicio de telefonia mévil y el acceso a internet.

Por ejemplo, a partir del afio 2008, se evidencia la expansion del servicio de
telefonia movil a areas rurales, en tanto la tecnologia empleada para la
prestacion de dicho servicio, permite que las empresas operadoras puedan
reducir las inversiones para la instalacion de infraestructura y costos de
operacidn, en comparacion con la tecnologia empleada en la telefonia de uso

publico, la cual va quedando obsoleta.

Cabe indicar, que el servicio mévil ha superado en parte, las limitaciones por el
lado de la oferta que enfrenta la prestacion del servicio de telefonia de uso
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publico en areas rurales; y, asimismo, la reduccién del costo de los equipos

terminales y la creacidn de planes prepago, ha permitido incrementar la demanda
por parte de los usuarios de dicha zona.

Figura 5.

Acceso al servicio de telefonia movil en el ambito rural entre los anos 2015 a
2019

67.50%
68.00%

66.00%
63.39%

64.00% 62.30%

. 0
62.00%

o

60.00%
58.00%
56.00%

54.00%
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M Pobladores

Nota: Adaptado de la ERESTEL (2019) (p- 70),
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/736

Asimismo, de acuerdo con los resultados de la ERESTEL, tal como se indica en

la Figura 5, los pobladores de las zonas rurales en un porcentaje de 63,3%
cuentan con el servicio de telefonia movil.

Por otra parte, también adquiere relevancia la evolucion de la tecnologia para la
prestacion del servicio moévil, es decir de pasar de la tecnologia CDMA a GSM,
asi como que las redes moviles de primera y segunda generacion que solo se
centraron en los servicios de voz, mientras que las redes 3G y 4G se han
desplazado hacia la banda ancha mévil y los datos.

Aunado a ello, debe precisarse que la banda ancha maovil soporta un nimero
mucho mas amplio de escenarios de utilizacién, es decir aplicaciones y servicios

de sistemas de transporte inteligente, la telesalud, la teleducacién, las redes
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eléctricas inteligentes, teleagricultura, entre otros. Adicionalmente a ello, los
dispositivos de acceso (equipos terminales moviles) vienen adecuandose para
soportar las tecnologias de banda ancha de nueva generacion.

No obstante, a pesar de las mejoras introducidas por las empresas operadoras
para garantizar la continuidad del servicio, un problema de las redes para la
prestacion del servicio movil, es la calidad del servicio que se ve afectada por
problemas de saturacion de red, asi como por factores climaticos que dan una
percepcién de mala calidad del servicioS.

De otro lado, a partir del afio 2010, se impulsé la expansion de la banda ancha
a través de planes nacionales con politicas de despliegue de la banda ancha
para la prestacidon de los servicios de voz, datos y video sobre una misma

plataforma, a lo que se denomina convergencia de servicios.

Sobre el particular, en el Peru, en el afno 2012, se aprobd la Ley N° 29904 — Ley
de Promocion de la Banda Ancha. Esta norma catalogé a la Banda Ancha como
la conectividad de transmisién de datos, en esencia por medio del internet, de
manera permanente y a velocidad alta, con la finalidad de que los usuarios estén
conectados también a velocidad idénea, y puedan aprovechar asi la informacion
que puede ser obtenida de la red, y disfrutar, asimismo, de las diversas
aplicaciones de voz, servicios, contenidos audiovisuales, descarga y envio de

datos, entre otros.

Como hito relevante, se declaré de interés nacional y necesidad publica la
implementacién de una Red Dorsal Nacional de Fibra Optica que una cada
capital de provincia del Peru, asi como el desarrollo de redes de alta capacidad
que, a la vez, unan a todos los distritos de la nacién, con el propdsito de lograr
la conectividad de Banda Ancha fija y/o mévil y, que se dé la utilizacion masiva
en el pais. En el afio 2014, se entrego la concesion a Azteca Comunicaciones
Peru S.A.C., para que construya, opere y dé mantenimiento a la Red Dorsal, por
un lapso de 20 afios®.

3 International Telecommunication Union. Acceso Universal en Lationamerica: Situacion y desafios. 2006

4 Sin embargo, mediante Resolucion Ministerial N° 689-2021-MTC, publicada en el diario oficial EI Peruano el 14 de julio
de 2021, se declaré la caducidad de dicho contrato de concesion por “razones de interés publico debidamente fundadas”;
la cual operara a los seis (6) de la indicada fecha de publicacién. La indicada resolucion ha dispuesto que el PRONATEL
asuma la operacion del proyecto de manera provisional una vez que opere la mencionada caducidad, hasta la
transferencia de los bienes de la concesion al nuevo concesionario.
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Para generar mayor capilaridad a la referida infraestructura, la Ley N° 29904
facult6 al FITEL para que elabore y financie proyectos para desplegar redes de
alta capacidad que permitan integrar y brindar conectividad de Banda Ancha a
nivel distrital (que se conecten a la Red Dorsal). Actualmente, estos son
conocidos como los Proyectos Regionales de Banda Ancha.

De acuerdo con la Asamblea General de las Naciones Unidas (2005), el objetivo
de la banda ancha es acelerar el desarrollo de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién para promover la inclusién social, el desarrollo econémico, y

proteccién del medio ambiente.

De otro lado, es importante senalar que el uso de las tecnologias alambricas
(soluciones cableadas) para prestar servicios de telecomunicaciones en zonas
rurales en tanto cuentan con mayor capacidad y estdn menos propensos a danos
ocasionados por los factores climaticos, permiten garantizar una adecuada

prestacion del servicio publico de telecomunicaciones.

1.2.10 La regulacion del Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL)

El OSIPTEL, de acuerdo a la Ley Marco de los Organismos Reguladores — Ley
N° 27332, ejerce las siguientes funciones: reguladora, normativa, fiscalizadora y
sancionadora, supervisora, soluciéon de controversias y solucién de reclamos de

los usuarios.

Respecto de los teléfonos de uso publico instalados en areas rurales —conforme
se detallard mas adelante-, el OSIPTEL ha emitido la reglamentacion respectiva
que, principalmente, desarrolla las obligaciones relativas a la disponibilidad y
continuidad del servicio, incluyendo el régimen de infracciones y sanciones. Es
pertinente mencionar, que para la prestacién de este servicio, a la fecha, no se

ha aprobado algun indicador de calidad.

Asimismo, no todo teléfono publico ubicado en un centro poblado rural o rea de
preferente interés social es objeto de supervisién del OSIPTEL. De hecho, este
Organismo Regulador supervisa bajo su normativa, aquellos teléfonos publicos
instalados por iniciativa propia de la empresa operadora, los teléfonos que pasan

a su supervision luego de finalizado el contrato de financiamiento
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correspondiente o también si corresponde por haberse establecido asi en el

respectivo contrato de concesion (como sucede con Telefénica del Perd S.A.A.).

Consciente de que el escaso trafico no amerita mantener un teléfono publico, el
OSIPTEL previé en su normativa la posibilidad de que el centro poblado ingrese
a un periodo de observacion; con el objeto que, de acreditarse dicha situacion
(trafico menor a cinco (5) minutos diarios durante un tiempo no menor a un (1)
ano) o que ningun poblador quiera hacerse cargo de teléfono publico, la empresa
pueda retirar —previa evaluacién- el servicio del centro poblado. No obstante,
esta gestion solo aplicaba a los teléfonos instalados por iniciativa propia de la

empresa.

En el resto de casos, subsiste la obligacion de la empresa operadora de
mantener el teléfono publico y cumplir con el tiempo minimo de disponibilidad,
bajo apercibimiento de sancion. Esta situacion obliga a destinar recursos para
conservar un servicio que no generaria ingresos suficientes para cubrir costos;
pero que, al constituir una obligacion social asumida contractualmente, debe

cumplirse.

De alli que el OSIPTEL, para suprimir la regulacion a la telefonia publica rural,
deberia contar con la garantia de que la poblacién del respectivo centro poblado
tendra acceso a otro servicio publico de telecomunicaciones que genere

mayores ventajas a la poblacion; esto es, valor publico.
1.2.11 Caso Cajamarca

La regién Cajamarca, segun el Censo Nacional 2017 del INEI, cuenta con 1 341
012 habitantes, ubicandose en el quinto lugar de poblaciéon a nivel nacional.
Asimismo, de acuerdo a la informacién del INEI, Cajamarca ha sido considerada
desde los ultimos cinco (5) afios como una de las regiones con mayor indice de
pobreza del Pert. Para el aio 2019, se sitla como la segunda region con mas
pobreza a nivel nacional, con un indice de 38,0%.

De otro lado, dicha region cuenta con trece (13) provincias, ciento veintitrés (123)
distritos y seis mil quinientos trece (6 513) centros poblados, de los cuales seis
mil cuatrocientos cincuenta y siete (6 457) han sido considerados, por el INEl y
el FITEL, como centros poblados rurales y areas de preferente interés social.
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El Estado Peruano, a fin de dar cumplimiento a su obligacion de acceso universal
al servicio de las telecomunicaciones en dicha region, establecié la obligacion a
Telefénica del Peru S.A.A. de instalar teléfonos de uso publico en doscientos
setenta y un (271) centros poblados rurales, dentro del plan minimo de expansién

de su contrato de concesion.

Asimismo, a través de los Proyectos FITEL 1, 2, 3 y 4, cuyos contratos fueron
suscritos entre el Estado peruano y la operadora Gilat To Home Pert S.A. en los
anos 2000, 2001 y 2002, se financid la instalacién de teléfonos de uso publico
en cuatrocientos treinta y siete (437) centros poblados rurales y areas de
preferente interés social. Precisamente, la operacién y mantenimiento de estos
teléfonos publicos fueron objeto del arbitraje que inicié la citada empresa

operadora.

Sobre lo anterior, es preciso indicar que el 4 de noviembre de 2019, culminé el
contrato de concesion de Gilat To Home Peru S.A.; por lo que los teléfonos de
uso publico instalados en los centros poblados rurales y areas de preferente
interés social de la regién Cajamarca, ya no se encuentran operativos (tanto los
instalados como efecto de las obligaciones asumidas por los Proyectos FITEL,
como aquellos instalados por iniciativa de la empresa operadora que estaban
sujetos a la regulacién del OSIPTEL).

Por otra parte, el Proyecto FITEL 6 fue adjudicado a la empresa Rural Telecom
S.A.C., quien suscribi6 contrato con el Estado Peruano el 5 de octubre de 2007,
para brindar el servicio de telefonia de uso publico, telefonia de abonado y
acceso a internet; por lo cual, correspondia instalar teléfonos de uso publico en
Cajamarca en un total de trescientos ochenta y cinco (385) centros poblados.

Sin embargo, en septiembre de 2014, Rural Telecom S.A.C., comunicé al
OSIPTEL los problemas que tuvo durante la prestacién del mencionado servicio,
indicando que a partir del mes de junio de 2014 los teléfonos estarian en estado
de sin disponibilidad; lo que efectivamente ocurri6.

De otro lado, de acuerdo a la informacion de cobertura movil reportada al
OSIPTEL en el afio 2019, tres mil novecientos setenta y tres (3 973) centros

poblados rurales de Cajamarca cuentan con cobertura mavil.
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En cuanto al servicio de acceso a internet, Cajamarca fue una de las regiones
beneficiarias del proyecto de Banda Ancha Rural para Localidades Aisladas
(BAS) y por los Proyectos FITEL 6 y 7, aunque con poco alcance. No obstante,
es relevante anotar que en diciembre del 2015, el Estado peruano y la empresa
Redes Andinas de Comunicaciones S.R.L. celebraron un contrato de
financiamiento para el proyecto de “Instalacion de Banda Ancha para la

Conectividad Integral y Desarrollo Social” en esa region.

Cabe indicar, que el referido proyecto plante6 como objetivo conectar a
setecientos treinta y cinco (735) centros poblados, incluyendo ciento trece (113)
capitales de distrito a través de una red de acceso, con servicios de internet e
intranet a las entidades publicas (colegios, centros de salud y comisarias,
principalmente). Sin embargo, el contrato del indicado proyecto regional fue
resuelto durante el periodo de inversién, tal como ha senalado el MTC, a través
del Memorando N° 113-2020-MTC/24-OA de fecha 24 de enero de 2020, que
atiende el pedido de acceso a la informacion presentado para fines de esta
investigacion. De acuerdo a la informacion que ha trascendido, la controversia,
derivada basicamente con problemas de saneamiento fisico legal de inmuebles
relacionados con el proyecto, es materia de arbitraje en la actualidad (Caso
Arbitral N° 24471/JPA ante la Corte Internacional de Arbitraje de la Camara de
Comercio Internacional en Paris, Francia); sin que se haya designado un nuevo

adjudicatario del aludido proyecto.

En ese sentido, en la region Cajamarca existen centros poblados rurales y areas
de preferente interés social que cuentan, principalmente, con la prestacién de los
servicios de telefonia de uso publico y de telefonia mévil. Sin embargo, de la
informacion de cobertura mévil y operatividad de los teléfonos de uso publico
rurales que reportan las empresas operadoras al OSIPTEL, se advierte que no
todos los centros poblados rurales cuentan con la prestacion de dichos servicios.

En efecto, dos mil cuatrocientos setenta y nueve (2 479) centros poblados no
cuentan con la prestacién de ningun servicio publico de telecomunicaciones; lo
cual representa el 38,39% de los centros poblados rurales de la regién de
Cajamarca.
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1.3 Definicion de Términos Basicos

Abonado: Aquel que suscribe un contrato con una empresa operadora para la

prestacion de un servicio publico de telecomunicaciones.

Accesibilidad al servicio: Condiciéon que permite a los pobladores contar con

la prestacién de un servicio publico, bajo determinados estandares de calidad.

Acceso Universal: Esta referida a la prestacion del servicio a nivel comunitario
0 de uso publico al que acceden los pobladores. A nivel nacional, se financia
mediante el FITEL, administrado en la actualidad por el PRONATEL.

Area Rural: Est4 conformada por los centros poblados que cumplen con tres (3)
requisitos: (i) no estar consideradas como areas urbanas; (ii) poblacion menor
de tres mil (3 000) habitantes; y (iii) no cuente con servicios basicos.

Brecha de acceso en el sector de telecomunicaciones: La brecha de acceso
refleja las dificultades que se presentan para ofrecer servicios en aquellos
lugares donde los costos para la prestacidon son altos comparados con la
capacidad de pago de la poblacién.

Calidad del servicio: Es la condicidon a través de la cual se presta el servicio y
que genera satisfaccién a los usuarios. En el caso de los servicios publicos de

telecomunicaciones, las condiciones de calidad las establece el OSIPTEL.

Centro poblado rural: Son aquellos definidos por el INEI, asi como las capitales
de distrito que, a pesar de haber sido consideradas como urbanas, tengan tres
mil (83 000) o menos habitantes, quedando excluida la ciudad de Lima
Metropolitana, la Provincia Constitucional del Callao y las capitales de los
distritos de las capitales departamentales.

Concesion: Titulo habilitante concedido por el Estado para prestar servicios

publicos de telecomunicaciones.

Continuidad del servicio: Es aquella obligacion de las empresas operadoras
de prestar el servicio de manera continuada y sin interrupcién, acorde las
disposiciones del OSIPTEL.

Empresa operadora: Empresa que presta servicios publicos de
telecomunicaciones en virtud de una concesion o registro otorgado por el Estado.
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Lugar de preferente interés social: Aquellos centros poblados que no estan
considerados en la definicion de area rural, pero que se encuentran dentro de
los quintiles establecidos en el mapa de la pobreza por parte del Fondo de
Cooperacién para el Desarrollo Social - FONCODES, y que, ademas, carecen
de infraestructura de telecomunicaciones, no cuentan con telefonia publica o que
la densidad sea igual o menor a una (1) linea por cada quinientos (500)

habitantes, y que se ubiquen en zona de frontera.

Plan de cobertura: Obligacion de instalar capacidad que permita la prestacion
del servicio de manera efectiva y que este se encuentre a disposicion del usuario

en el area de concesion.

Red rural: Corresponde a los servicios publicos de telecomunicaciones que se
prestan en areas rurales o lugares considerados de preferente interés social,
dentro de la zona de concesion otorgada a una empresa operadora.

Servicio de telefonia de uso publico: Es aquel servicio que,
independientemente de la tecnologia empleada, esta a disposicion de la
poblacion en general para realizar y recibir llamadas. Estos pueden estar
instalados en lugares publicos, o dispuesto en cabinas o locutorios publicos.

Servicio de telefonia de uso publico sin disponibilidad: Cuando el referido
servicio presente los siguientes supuestos:

e Durante el horario de atencion, el servicio no pueda ser utilizado por
encontrarse inoperativo o exista algun factor que haya restringido su
utilizacién.

e Se excedid el tiempo permitido para que la empresa operadora realice los
trabajos de mantenimiento, mejoras tecnoldgicas o reubicaciones.

e Se ha desmontado el teléfono o éste ha sido devuelto por parte del

encargado, a excepcidn de que la autoridad haya autorizado el retiro.

Teléfono de uso publico: Terminal telefénico mediante el cual se presta un

servicio de telefonia, el cual esta a disposicidén del publico.

Valor publico: Cambio que se genera cuando las intervenciones publicas,
plasmadas en bienes, servicios o regulaciones, satisfacen las necesidades y
expectativas de las personas, produciendo beneficios a la sociedad; pero,
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ademas, cuando, para tal efecto, se mejora la gestion interna de las entidades,

mediante el uso mas eficiente y productivo de los recursos publicos.
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CAPITULO Il. PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION

La reducciébn de la brecha de acceso universal en el sector de las
telecomunicaciones en zonas rurales y areas de preferente interés social del
departamento de Cajamarca, es decir lograr que mas pobladores puedan
acceder a los servicios publicos de telecomunicaciones, a través de la expansion
de los servicios por iniciativa privada o mediante proyecto por parte del Estado,
esta considerada como variable dependiente. Ahora bien, dicha variable se ve
afectada por el cumplimiento de las obligaciones de disponibilidad del servicio
de telefonia de uso publico por parte de las empresas operadoras, asi como por
el régimen sancionador regulado normativamente por el Estado, los cuales
constituyen variables independientes, en tanto influyen positiva o negativamente

en la expansion del servicio.

En ese sentido, dado que la reduccién de la brecha de acceso universal esta
relacionada directamente con la cantidad de servicios de telecomunicaciones
instalados y que éstos puedan ser utilizados, las dimensiones a considerar son

el servicio instalado y servicio utilizado.

Por otra parte, la variable obligacién de disponibilidad esta referida al tiempo en
el que en un centro poblado se encuentra operativo el o los teléfonos de uso
publico instalados, por lo que las dimensiones a considerar son los centros
poblados rurales y de preferente interés social, asi como los teléfonos de uso
publico instalados por cada centro poblado. En la variable régimen sancionador,
las dimensiones son los procedimientos administrativos sancionadores y las
sanciones impuestas. En ambos casos, las dimensiones cuentan con
indicadores que permitiran determinar si se cumple el objetivo de reduccién de
la brecha de acceso universal del servicio de telecomunicaciones, tal como se
analiza en el Capitulo IV.
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In dzggzgil:nte Definicidon conceptual o?;i?g::?;‘:igl Dimensiones Indicadores Instrumento
= (Cantidad de centros poblados rurales
que cuentan con servicio de telefonia de
uso publico
Centros poblados
Es la cantidad de tiempo, por ano | Eyaluar que rerfl:arraelr?tsé)i/nigrés = Numero de teléfonos de uso publico
calendario, en que el servicio prestado | |os servicios | ° ’ instalados por cada centro poblado rural
o por la empresa operadora en cada | instalados social .
Obligacion de centro poblado rural y/o lugar de Fuentes secundaria
disponibilidad referente interés social, se encuentra puedan ser - OSIPTEL y MTC
P > ) utilizados por Teléfonos de uso = Cantidad de centros poblados rurales
operativo. los oliblico instalados que cumplen con la obligacién de
(Res. N° 163-2019-2013-CD/OSIPTEL) | Pobladores por cada centro disponibilidad
poblado
= Porcentaje del cumplimiento de la
obligacion de disponibilidad de los centros
poblados
La imposicion de una sancion pretende
evitar que la conducta infractora se
cometa nuevamente, puesto que quien
incumple toma conciencia de que la = NuUmero de procedimientos
gzaocrigr?ii Egdr(rali?erzplgcﬁarl ltea una nueva Eva:_uar e|t Procedimientos administrativos sancionadores
’ cumgérrllallen 0 administrativos
Régimen obligacion de sancionadores «  Sancion impuesta ante el | Fuentes secundaria
sancionador Sin embargo, ademas de dicho efecto | disponibilidad incumplimiento de la obligacion de OSIPTEL
disuasivo, la sancion tiene una finalidad | a cargo de Sanciones disponibilidad
correctiva, en la medida que persuade | las empresas imouestas
al infractor para que cese la inconducta | operadoras P

y, de ser el caso, repare los efectos de
esta; resguardandose asi los intereses
de la sociedad. (Derecho & Sociedad
34, Gomez — Isla - Mejia)




Variable
dependiente

Definicion conceptual

Definicion operacional

Reduccién de la
brecha de acceso
universal en el
sector de las
telecomunicaciones
en zonas rurales y
areas de preferente
interés social del
departamento de
Cajamarca

Diferencia existente entre los ciudadanos que
cuentan con facilidades para acceder y utilizar las
“TIC” en su quehacer diario y aquellos que no; o
que, incluso, teniendo dicha posibilidad
desconocen cémo usar las “TIC” en su beneficio.
(ASETA, 2003)

Situacion de desigualdad evidenciada entre
quienes tienen acceso a las denominadas “TIC” y
quienes no. (Van Dijk, 2006)

El acceso a las “TIC” y a las oportunidades que
estas generan para mejorar la vida de la
poblacién, no son iguales para todos. Las
diferencias se observan a nivel de personas,
hogares, zonas geograficas, etc. (OECD, 2001).

Evaluar la preferencia de
los pobladores de las
zonas rurales y areas de
preferente interés social
del departamento de
Cajamarca a los servicios
publicos de
telecomunicaciones

Dimensiones Indicadores Instrumento
Tipos de
servicios
instalados por
localidad
Servicio Fuentes secundaria
instalado Cantidad de OSIPTEL
servicios
instalados
Trafico
generado del
teléfono de uso
publico
Servicio Fuentes secundaria
utilizado Lineas moviles OSIPTEL

contratadas

Frecuencia de
uso
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CAPITULO Illl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Diseino Metodologico

El presente trabajo de investigacién es descriptivo y explicativo, en tanto evalta
el marco normativo, los contratos de concesion y/o financiamiento celebrados
entre las empresas concesionarias y el Estado , estudios realizados sobre la
implementacién y mantenimiento de la prestacion de servicios de
telecomunicaciones en zonas rurales y de preferente interés social, la
intervencion punitiva del Estado ante las infracciones detectadas, asi como
documentos donde se evidencia la experiencia internacional en la prestacion de

servicios en zonas rurales.

Asimismo, se analizan las encuestas (informacién secundaria) realizada, entre
otros, a pobladores de zonas rurales, desde el afio 2012 hasta el afio 2016, y de
los afios 2018 y 2019, mediante mas de cuatrocientas (400) preguntas que tienen
por finalidad obtener informacién sobre las variables que inciden en el uso de los
servicios publicos de telecomunicaciones y las caracteristicas de la demanda;
como son, entre otros: a) el gasto, b) atributos requeridos, c) financiamiento, d)
sustitucion o complementariedad entre dichos servicios, e) intensidad vy
frecuencia de uso, y f) disposicién a adquirir y pagar por los referidos servicios.

También se realizaron entrevistas a cuatro (4) profesionales expertos del sector
de telecomunicaciones, especificamente en temas relacionados a la prestacion
de servicios en zonas rurales; sobre la base de diez (10) preguntas cuyo objetivo
fue conocer sus apreciaciones sobre la politica actual y las recomendaciones

para la reduccion y eventual eliminacién de la brecha de acceso universal.

De otro lado, esta investigacion tiene por finalidad ser aplicativa, es decir, que
sus conclusiones y recomendaciones puedan aportar en la adopcién de
decisiones regulatorias que coadyuven a la politica publica de acceso universal
a servicios de telecomunicaciones en zonas rurales, que el Estado ha venido
implementando.
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3.2 Diseno Muestral

La investigacion ha considerado analizar como informacidon secundaria la
Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL)
realizada por el OSIPTEL, desde el afio 2012 hasta el afio 2016 y también el
2018 y 2019, que se lleva a cabo a nivel nacional en zonas urbana y rurales; a
fin de verificar, entre otros aspectos, la evolucion de la demanda de los servicios
de telecomunicaciones instalados en zonas rurales y de preferente interés social,
y los ingresos percibidos por las empresas operadoras que prestan servicios en
dichas zonas.

Dicha encuesta utilizé un muestreo probabilistico, multietapico, estratificado, por
conglomerados que fueron estratificados de manera implicita por nivel socio
econoémico y, ademas, de seleccion sistematica, la cual fue realizada a 12 669

hogares ubicados en zonas urbanas y rurales.
3.3 Técnica de la recoleccion de datos

La técnica empleada en el presente trabajo de investigacion, fue la recopilacion
de informacién normativa, regulatoria y estudios realizados sobre la
implementacién y prestacion del servicio de telecomunicaciones en zonas

rurales, tales como:

e Los contratos de concesidn suscritos por el Estado con las empresas de
telecomunicaciones para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones, asi como los contratos suscritos como parte de los
Proyectos FITEL (hoy administrado por el PRONATEL).

e Los informes de cumplimiento de las obligaciones por parte de las
empresas operadoras, establecidas en los contratos de concesién como
en los contratos del FITEL, emitidos por el OSIPTEL y, en su momento,
por la Secretaria Técnica del FITEL.

e La normativa nacional emitida para garantizar el acceso universal, asi
como las disposiciones reglamentarias expedidas por el MTC y el
OSIPTEL.
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e Legislaciones y experiencias de otros paises en temas relacionados a
garantizar el derecho de acceso universal de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

e Los procedimientos administrativos sancionadores incoados por el
OSIPTEL contra las empresas operadoras del servicio de telefonia

publica rural.

Asimismo, como se ha indicado, se cuenta con informacidén secundaria recogida
mediante la ERESTEL.

Para determinar los centros poblados en los que se enfoca la presente
investigacion, se analizaron las localidades rurales en las que han sido instalados
teléfonos de uso publico, en virtud de obligaciones contenidas en el contrato de
concesién o de los proyectos FITEL; y que a la vez cuenten con cobertura de
servicio movil, ya sea con motivo de los Proyectos FITEL 11, 12y 13 o por la
propia expansion de la infraestructura de telecomunicaciones por las empresas
prestatarias del servicio.

También se ha tenido en cuenta las localidades en las que el OSIPTEL verificé
que las operadoras no ofrecen el servicio de telefonia mévil, las localidades en
las que las empresas Telefdnica del Peru S.A.A. y Gilat To Home Peru S.A. han
solicitado el retiro de teléfonos de uso publico a dicho Organismo Regulador, asi
como las sanciones impuestas por este a las empresas operadoras que prestan
el servicio de telefonia de uso publico en zonas rurales y que no cumplieron con

las obligaciones de disponibilidad.
3.4 Aspectos Eticos

El desarrollo del presente trabajo respeta la honestidad intelectual y perspectiva
de los autores, fuentes de informacién consultadas y/o utilizadas, asi como la
legitimidad de los mismos, de conformidad con lo normado por la Universidad;
reconociéndose el trabajo de los investigadores que nos han precedido en el
estudio de materias similares, atribuyéndoles el mérito que les corresponde.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR
4.1 Obligacion de disponibilidad

4.1.1 Centros poblados rurales y lugares de preferente interés

social que cuentan con el servicio de telefonia de uso publico

Tal como se ha adelantado, la region de Cajamarca cuenta con seis mil
cuatrocientos cincuenta y siete (6 457) centros poblados rurales y areas de
preferente interés social, conforme a lo indicado por el INEl y el FITEL.

Asimismo, tal como se indic6 en el numeral 1.2.11, en dicha regién debian
instalarse teléfonos de uso publico en un total de mil noventa y tres (1093)
centros poblados rurales, a cargo de Telefénica del Pera S.A.A., Gilat To Home
Peru S.A. y Rural Telecom S.A.C.

No obstante ello, debe tenerse en cuenta que los teléfonos instalados por parte
de la empresa Rural Telecom S.A.C. se encuentran desconectados desde el afio
2014, tal como se indica en el numeral 1.2.11, y ademas que, de acuerdo a la
informacion de la cantidad de teléfonos de uso publico instalados por centro
poblado que las empresas reportan al OSIPTEL, se verificd que la cantidad de
centros poblados en los que Telefonica del Peru S.A.A. y Gilat To Home Peru
S.A. han instalado teléfonos de uso publico, ha disminuido considerablemente

en el tiempo.

Asi, conforme a la Figura 6, durante los afios 2014 a 2019, se han mantenido
instalados teléfonos de uso publico, ya sea como consecuencia de la obligacion
contenida en el contrato de concesiéon o como parte del proyecto FITEL, asi como
aquellos adicionales que fueron instalados a iniciativa de cada empresa. En el
caso de Telefénica del Perd S.A.A., el nimero de centros poblados atendidos se
ha reducido de doscientos ochenta y cuatro (284) en el afio 2018 a doscientos
quince (215) para el afio 2019; mientras que en el caso de Gilat To Home Peru
S.A.A. se redujo de sesenta y dos (62) centros poblados en el afio 2018 a cuatro
(4) en el ano 2019.
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Figura 6.

Centros poblados donde se encuentra instalado al menos un teléfono de uso
publico
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Nota: Informacién del reporte realizado por parte de las empresas operadoras al OSIPTEL

Conviene indicar que, en la Figura 7 se muestra que hasta el afio 2018 en cuatro
(4) centros poblados se encontraban instalados teléfonos de uso publico tanto
de la empresa Telefonica del Pera S.A.A. como de Gilat To Home Peru S.A., nos
referimos a los centros poblado Choros del distrito de Choros, provincia de
Cutervo de la regién Cajamarca, asi como en los centros poblados La Balsa del
distrito de Namballe, Nueva Esperanza del distrito de San Ignacio, Tabaconas

del distrito de Tabaconas y Miraflores del distrito de Huarango, todas ellas de la
provincia de San Ignacio en Cajamarca.
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Figura 7.

Distribucion de centros poblados donde se presta el servicio de telefonia de uso
publico por empresa
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Nota: Informacion del reporte realizado por parte de las empresas operadoras al OSIPTEL

Sobre ello, debe indicarse que en el disefio de los proyectos FITEL, uno de los
supuestos para elegir los centros poblados rurales donde se instalaria un

teléfono de uso publico, era justamente que en el centro poblado no esté
instalado un teléfono publico de otro operador.

Normas Complementarias al Reglamento de Administracion y Funcionamiento de
FITEL, aprobado por Resolucion N° 025-2005-CD/OSIPTEL.

[...]
- LAS LOCALIDADES QUE FORMARAN PARTE DE LOS PROYECTOS

Con el objetivo de extender los servicios de telecomunicaciones, OSIPTEL

priorizard las localidades que no cuentan con servicios de telecomunicaciones.
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Por otro lado, con el objetivo asegurar la maduracion de los proyectos que han
recibido subsidio de FITEL, no se otorgara subsidio bajo esta modalidad para
localidades que formen parte de proyectos que estén siendo implementados.

Del mismo modo, tampoco se olorgara subsidios bajo esta modalidad para
servicios especificos, en localidades especificas, cuando dichos servicios ya
hayan recibido subsidio en el pasado en dichas localidades [...].
Sin embargo, tal como se ha indicado, en estos casos, en un mismo centro
poblado existe el servicio de telefonia de uso publico brindado por dos (2)

operadores de telecomunicaciones.

Ahora bien, para los anos 2014 a 2019, se puede apreciar que la cantidad de
centros poblados con teléfonos instalados, ha pasado de trescientos cuarenta y
uno (341) centros poblados en el ano 2014, manteniéndose en trescientos
cuarenta y dos (342) centros poblados durante los afnos 2015, 2016, 2017 y
2018, y disminuyendo a doscientos diecinueve (219) en el afio 2019. Es decir,
que -en este ultimo ano- se redujo en un 35,09% la cantidad de centros poblados
atendidos en Cajamarca.

Para el ano 2019, conforme se indicé en el en numeral 1.2.11, Gilat To Home
Peru S.A., al haber culminado la vigencia de su contrato de concesion, dejé de
operar los teléfonos de uso publico instalados en los centros poblados rurales y
areas de preferente interés social de la region Cajamarca.

Bajo esa premisa, a la fecha, en la regién Cajamarca solo se encuentran
instalados y operando teléfonos de uso publico de la empresa Telefonica del
Peru S.A.A. en doscientos quince (215) centros poblados. Por lo cual, debe
tenerse en cuenta que en seis mil doscientos cuarenta y dos (6 242) centros
poblados rurales no existiria la prestacion del servicio de telefonia de uso publico;
lo cual representa el 96,67% del total de centros poblados de la region.

4.1.2 Cantidad de teléfonos de uso publico instalados por cada
centro poblado

De acuerdo al contrato de concesién de Telefonica del Peru S.A.A., para la
instalacién de los teléfonos de uso publico se tuvo como criterio que en los
centros poblados con una poblacién superior a los quinientos (500) habitantes,
se instalaria por lo menos un (1) teléfono de uso publico por cada quinientos
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(500) habitantes. Mientras que, en los contratos de financiamiento de los
Proyectos FITEL 2 y 3, se indic6 que Gilat To Home Peru S.A. debia instalar al
menos un (1) teléfono publico por cada una de las localidades beneficiarias.

Corresponde indicar que, la determinacion de la cantidad de teléfonos de uso
publico instalados en cada centro poblado esta relacionada con el numero de
habitantes del mismo; ello considerando que existe una relacion con la demanda

de uso del servicio por parte de los pobladores.

Ahora bien, conforme a la informacién que dispone el OSIPTEL, en la regién
Cajamarca, existian centros poblados donde se ha instalado mas de un (1)
teléfono de uso publico. Sin embargo, si bien entre los afios 2014 a 2018 se ha
mantenido estable la cantidad de centros poblados atendidos, se puede apreciar
que en el ano 2019 la cantidad de teléfonos de uso publico instalados ha

disminuido considerablemente.

Tal como se puede apreciar en la Figura 8, mientras que en el afo 2014 en
trescientos cuarenta y un (341) centros poblados existia un total de cuatrocientos
cincuenta y seis (456) teléfonos instalados, al afio 2019, la cantidad de teléfonos

instalados disminuy6 a doscientos veintidos (222).
Figura 8.

Centros poblados vs teléfonos de uso publico instalados
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Nota: Informacién de las supervisiones realizadas por el OSIPTEL
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Asimismo, conforme se muestra en la Figura 9, se ha advertido que mientras en
el ano 2014 existian centros poblados donde se habian instalado hasta cinco (5)
teléfonos de uso publico, dicha situacién ha variado, toda vez que para los afos
2017, 2018 y 2019, por cada centro poblado se encuentran instalados

unicamente entre uno (1) y dos (2) teléfonos.
Figura 9.

Cantidad de teléfonos de uso publico instalados por centro poblado
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Nota: Informacion de las supervisiones realizadas por el OSIPTEL

Por otro parte, es importante sefalar que, durante el afio 2019, tres (3) centros
poblados contaban con dos (2) teléfonos de uso publico instalados. Sin embargo,
en la Tabla 6 que contiene informacién del INEI sobre el censo realizado en el
ano 2017, se advierte que en los centros poblados de Santa Rosa, Pifias y La
Copia, la poblacién de cada centro poblado es de setenta y tres (73), doscientos
noventa y un (291) y ochocientos cincuenta y ocho (858) habitantes,
respectivamente.
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Poblacion por cada centro poblado
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Poblacion por

Empresa Centro Poblado Distrito Provincia Departam cada centro
ento poblado
Encafada Encafada Cajamarca Cajamarca 1390
Matara Matara Cajamarca Cajamarca 765
Telefdnica del Peru Toribio . 73

SAA. Santa Rosa Casanova Cutervo Cajamarca

Pomahuaca Pomahuaca Jaén Cajamarca 1057

La Coipa La Coipa San Ignacio Cajamarca 858

San Felipe San Felipe Jaén Cajamarca 489

Gilat To Home Peru . ] ] 2915
S.A. Puerto Pinas Chontali Jaén Cajamarca

Puerto San José de . . 466
Chinchipe Lourdes San Ignacio Cajamarca

Choros Choros Cutervo Cajamarca 347

Telefonica del Peru ; ; 292
S.A.A. y Gilat To L: Balsa Namballe San Ignacio Cajamarca

Home Peru S.A. ueva ; ‘ ; 645
Esperanza San Ignacio San Ignacio Cajamarca

Tabaconas Tabaconas San Ignacio Cajamarca 567

Nota: Informacion obtenida en el INEI

En ese sentido, se aprecia que la existencia de mas de un (1) teléfono en los
referidos centros poblados, no cumple con el criterio establecido para la
instalacién -centros poblados con una poblacién mayor de quinientas (500)
personas- y, que en aquellos centros poblados donde estuvieron instalados mas
de dos (2) teléfonos entres los afos 2014 a 2018, tampoco se ha tenido en

cuenta que otra empresa ya estaba prestando el servicio.

Por el contrario, en el caso del centro poblado Contumaza del distrito y provincia
de Contumaza de la regién Cajamarca, el cual cuenta con una poblacion de tres
mil dos cientos cuarenta y ocho (3 248) habitantes, si bien en el afo 2014 se
encontraban instalados cinco (5) teléfonos de uso publico, se advierte que al afio
2019 solo se encuentra instalado un (1) teléfono de uso publico; pese a que es
razonable que un (1) solo teléfono instalado no cubra la demanda de la
poblacion.

Bajo lo sefalado, considerando que la empresa Gilat To Home S.A. dej6é de
operar los teléfonos instalados en noviembre de 2019, y que solo se encuentran
instalados y operativos teléfonos de uso publico de Telefonica del Peru S.A.A.;

5 De acuerdo a la informacién del INEI se registra como centro poblado La Pifas.
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a la fecha, de los doscientos quince (215) centros poblados en donde se
encuentran instalados teléfonos de uso publico, se verificd que en el 0,93% de
centros poblados se encuentran instalados dos (2) teléfonos, mientras que el
99,074% de centros poblados solo cuentan con un (1) teléfono instalado.

4.1.3 Cantidad de centros poblados que cumplen con la obligacion
de disponibilidad

La evaluacién del cumplimiento de la obligacion de disponibilidad entre los afios
2008 y 2019, se realiz6 bajo la vigencia de dos (2) normas emitidas por el

OSIPTEL, las cuales se detallan en la Tabla 7.
Tabla 7.

Vigencia de las Normas que regulan la obligacion de disponibilidad de la telefonia

publica rural

Norma Vigencia

Reglamento sobre la continuidad en la prestacién del servicio  01.01.2003 a 31.12.2013
telefonico bajo la modalidad de teléfonos publicos en centros

poblados rurales, aprobado por Resolucion N¢ 069-2002-

CD/OSIPTEL

Reglamento de disponibilidad y continuidad en la prestacién del ~ 01.01.2014 a 31.12.2019
servicio de Telefonia de Uso Publico en Centros Poblados

Rurales, aprobado mediante Resolucion N° 158-2013-

CD/OSIPTEL

Ambos regimenes consideran un porcentaje de tiempo en el que la empresa
operadora pueda tener el servicio inoperativo; y solo si se excedia dicho periodo
se considera un incumplimiento a la disponibilidad del servicio®. Cabe recalcar
que, la evaluacion de la obligacién de disponibilidad la realiza el referido

Organismo Regulador en periodos anuales.

De la informacion obtenida del OSIPTEL, procedente delos resultados de las
supervisiones realizadas durante los afios 2014 a 2019, se verifica que, con el
paso del tiempo, se ha ido incrementando el nivel de incumplimiento de la
obligacion de disponibilidad del servicio en los teléfonos de uso publico

5 Durante el periodo del 01.01.2003 a 31.12.2013: La empresa no debia mantener, por cada afio calendario, un teléfono
publico bajo la condicién de “fuera de servicio”, por un lapso superior a treinta (30) dias calendario, continuados o
alternados.
Durante el periodo del 01.01.2014 a 31.12.2019: La empresa no debia mantener sin disponibilidad un Centro Poblado
Rural, un periodo consecutivo o alternado, cuyo porcentaje de “tiempo sin disponibilidad” sea superior al 8% en un afio
calendario
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instalados por Telefénica del Pert S.A.A. y Gilat To Home Pert S.A., en la regidén
Cajamarca.

En efecto, de acuerdo a la Figura 10, en el caso de Telefénica del Pera S.A.A.,
se observa que en el ano 2014, solo en ciento setenta (170) centros poblados se
cumplié con la obligacién de disponibilidad; sin embargo, para el ano 2018, la
cantidad de centros poblados en los que se cumplié la norma, disminuy6 a
ochenta y cuatro (84), y en el ano 2019 del total de centros poblados

supervisados en ninguno se cumplié con la referida obligacién.
Figura 10.

Cumplimiento de la obligacion de disponibilidad de los teléfonos de uso publico

instalados por Telefénica del Peru S.A.A.
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Nota: Informacién de las supervisiones realizadas por el OSIPTEL

Para el caso de Gilat To Home Peru S.A., tal como se indica en la Figura 11, si
bien se ha visto que, entre los anos 2015 y 2016, disminuy6 la cantidad de
centros poblados que cumplieron la obligacion de disponibilidad, no es posible
concluir que exista una tendencia al incremento del grado de incumplimiento;
debido a que, en la informacion brindada por el OSIPTEL, se verifica que durante
los afnos 2014, 2017,2018 y 2019 la gran mayoria de centros poblados no fueron
supervisados.



70

Figura 11.

Cumplimiento de la obligacion de disponibilidad de los teléfonos de uso publico

instalados por Gilat To Home Peru S.A.A.
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Nota: Informacién de las supervisiones realizadas por el OSIPTEL

Ahora bien, considerando que para el aino 2019 solo el 4,32% de los centros
poblados rurales de la regién Cajamarca cuentan con teléfonos de uso publico
instalados, es decir, doscientos setenta y nueve (279); tal como se indica en la
Figura 12, se colige que de estos solo el 0,72% cumple con la obligacion de
disponibilidad y continuidad, mientras que en el 53,05% se ha verificado su
incumplimiento. Cabe agregar, que el 46,23% de centros poblados no fue
supervisado; por lo que, en mas del 90% de los teléfonos instalados no se estaria
cumpliendo con la finalidad para la cual el Estado dispuso su instalacion.



71

Figura 12.

Estado de los teléfonos de uso publico instalados en los centros poblados en el
ano 2019
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Nota: Informacion de las supervisiones realizadas por el OSIPTEL

También se ha advertido que, en casi la totalidad de los centros poblados en los
que se verificd el incumplimiento de la obligacién de disponibilidad y continuidad
por parte de las empresas operadoras, no existia otro servicio de telefonia de
uso publico prestado por otra empresa, que hubiera podido ser considerado
como un medio alternativo de comunicacién para los pobladores de los centros

poblados afectados.
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Figura 13.

Centros poblados donde las empresas operadoras no cumplieron con su
obligacion de disponibilidad
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Nota: Informacién de las supervisiones realizadas por el OSIPTEL

En efecto, conforme se advierte en la Figura 13, para el afio 2018, de los ciento
veintisiete (127) centros poblados en los que no cumplié con su obligacion de
disponibilidad, en ciento veintiséis (126) centros poblados no existia otro servicio
de telefonia publica instalado; y, en algunos casos, si bien existe otro teléfono
instalado, este también se encontr6 inoperativo. Para el afno 2019, no solo se
incrementa a ciento cuarenta y ocho (148) los centros poblados en los que se
incumplié la referida obligacion, sino también que estos centros en su mayoria
tampoco existe otro teléfono instalado por parte de otra empresa operadora vy,
solo en noventa y dos (92) de ellos existe cobertura mévil.

Dicha situacion refleja que, a pesar de que los centros poblados rurales cuentan
con un servicio de telefonia de uso publico instalado, no se puede concluir per
se que ello permite reducir la brecha de acceso al servicio universal de
telecomunicaciones que promueve el Estado.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que hasta noviembre del afio 2019, se

incluia a los centros poblados que contaron con el servicio de telefonia de uso
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publico por los Proyectos FITEL; sin embargo, a la fecha, estos no se encuentran
operativos, toda vez que ya concluyo el periodo de concesion de la operadora
Gilat To Home Peru S.A.

4.1.4 Porcentaje del cumplimiento de continuidad y disponibilidad
de los centros poblados

Para la supervision del cumplimiento de la disponibilidad y continuidad del
servicio, la normativa emitida por el OSIPTEL establece que un centro poblado
rural se encuentra sin disponibilidad, cuando una cantidad mayor del cincuenta
por ciento (50%) de los teléfonos de uso publico colocados en el centro poblado
por la empresa concesionaria, se encuentra sin disponibilidad. Asimismo, se
indica que la empresa no debera conservar sin disponibilidad un centro poblado
rural, un periodo consecutivo o alternado, cuyo porcentaje de tiempo sin

disponibilidad, dentro de en un afo calendario, supere el ocho por ciento (8%).

Ahora bien, en la evaluacion de la continuidad de la prestacion de los servicios
de telefonia de uso publico en los centros poblados rurales de la regién
Cajamarca, realizada por el OSIPTEL entre los afios 2014 a 2018, tal como se
muestra en la Figura 14, del total de centros poblados supervisados’, el
incumplimiento a la obligacion de disponibilidad se ha ido incrementando afo
tras afo. Asi, tenemos que en el afio 2014, se verificé el incumplimiento solo en
el 28,19% de los centros poblados supervisados, mientras que para el afio 2018
y 2019, el porcentaje de centros poblados que incumplieron se elevd a 60,19%

y 98,67%, respectivamente.

7 La cantidad de centros poblados supervisados por el OSIPTEL es de: 2014 - 259 CCPP; 2015 — 309 CCPP; 2016 —
242 CCPP; 2017 — 181 CCPP, 2018 — 211 CCPP y 2019 — 150 CCPP.
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Figura 14.

Porcentaje de cumplimiento de la obligacion de disponibilidad de los centros

poblados
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Nota: Informacién de las supervisiones realizadas por el OSIPTEL

También se ha advertido, conforme se muestra en la Figura 15, que la cantidad
de centros poblados en los que el servicio de telefonia de uso publico estuvo
disponible todos los dias del afno, fue disminuyendo. Como correlato, los centros
poblados en los que el servicio no estuvo disponible durante todo ese lapso, se
han incrementado desde el afno 2014 al afno 2019, de diez (10) a ciento cuarenta

y ocho (148) centros poblados rurales.
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Figura 15.

Cantidad de centros poblados en los que el teléfono de uso publico estuvo
disponible los 365 dias del afio
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Nota: Informacién de las supervisiones realizadas por el OSIPTEL

Como ha sido senalado, la obligacion de las empresas operadoras no termina
con la sola instalacién del servicio de telefonia de uso publico en un centro
poblado rural, sino que tienen ademas, la obligacién de que el servicio este
operativo y disponible para ser utilizado por los habitantes.

Bajo ese contexto, la Figura 16 muestra el analisis del tiempo en el que el servicio
de telefonia de uso publico no estuvo disponible y operativo en la regién
Cajamarca, advirtiéndose que la mayor parte de centros poblados en los que el
servicio no estuvo disponible, fluctia en los siguientes periodos: de uno (1) a
treinta (30) dias; seguido por el periodo de treinta y uno (31) a ciento veinte (120)
dias; y, por ultimo, el periodo de trescientos uno (301) a trescientos sesenta y
cinco (365) dias.
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Figura 16.

Centros poblados en los que el servicio de telefonia de uso publico no estuvo
disponible
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Nota: Informacién de las supervisiones realizadas por el OSIPTEL

Tal como se indico, la finalidad de que el servicio de telefonia de uso publico esté
instalado, operativo y disponible, es para que pueda ser utilizado por los
pobladores de las zonas rurales; en donde, debido a diversas circunstancias, no
les resulta factible acceder a otro tipo de servicio de telecomunicaciones. Sin
embargo, si el servicio estd inoperativo o no esta disponible, no cumple dicho
propésito, y mal podria considerarse como una solucién para disminuir la brecha

de acceso universal.
4.2 Régimen Sancionador

El OSIPTEL, en ejercicio de su funcion sancionadora, ha impuesto sanciones
significativas a las empresas operadoras ante el incumplimiento de las
obligaciones de continuidad y disponibilidad del servicio de telefonia publica en
centros poblados rurales y lugares de preferente interés social.
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Es oportuno mencionar, que ambos Reglamentos del OSIPTEL sobre teléfonos
publicos en areas rurales, cuya vigencia abarca el periodo de la presente
investigacion (el primero hasta el 2013 y el segundo hasta el 2019), establecieron
que el incumplimiento de la obligacién de mantener los servicios de telefonia de
uso publico disponibles y operativos en los centros poblados, constituia una (1)
infraccidn leve por cada centro poblado. Cada infraccidn puede ser sancionada
con una (1) amonestacion o con una (1) multa, cuya cuantia oscila entre media
(0,5) a cincuenta (50) Unidades Impositivas Tributarios (UIT), segun las

particularidades del caso.

Es importante sefialar que, ademas de la infraccion relativa a la disponibilidad y
continuidad, ambos Reglamentos tipificaron como infraccién el incumplimiento
de otras obligaciones relativas a la prestacion del servicio de telefonia de uso
publico, como es el caso del incumplimiento del horario de atencién de los
teléfonos de uso publico; que hasta el afio 2013 se sancionaba con infraccidén
leve por cada teléfono, y que posteriormente, a partir del afio 2014 se sancioné

con infraccion leve, pero por cada local de atencién.

Al respecto, entre los afios 2008 a 20198, como podemos advertir en la Figura
17, se han seguido veintiocho (28) procedimientos administrativos
sancionadores, quince (15) a Telefénica del Peru S.A.A., seis (6) a Rural
Telecom S.A.C® y siete (7) a Gilat To Home Perti S.A.

8 Cabe precisar, que se esta tomando como referencia aquellos procedimientos que cuentan con pronunciamiento del
Consejo Directivo del OSIPTEL, en su condicién de Ultima instancia administrativa.

9 Mediante Carta N° GG-075-2014, recibida el 05 de setiembre de 2014, Rural Telecom S.A.C. explica la problematica
en la que se encuentra, y expone las causas por las cuales los teléfonos de la red FITEL (esto incluyendo ambos
proyectos de Rural Telecom S.A.C. FITEL 3 y FITEL 4), se encontrarian sin disponibilidad del servicio a partir del mes
de junio de 2014



78

Figura 17.

Procedimientos sancionadores seguidos entre los arios 2008 a 2019
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Nota: Informacion de los procedimientos administrativos sancionadores que cuentan con
pronunciamiento del Consejo Directivo del OSIPTEL, en su calidad de segunda instancia
administrativa

En la evaluacion realizada en los referidos procedimientos, el OSIPTEL
determin6 que dichas empresas no cumplieron con su obligacion de continuidad
y disponibilidad en diversos centros poblados rurales a nivel nacional, por lo que

impuso multas pecuniarias y amonestaciones.

En las Figuras 18 y 19, se muestra que la suma de las multas y amonestaciones
impuestas entre los anos 2008 y 2019, hacen un total de novecientos noventa y
seis (996) UIT y trescientos ocho (308) amonestaciones a Telefonica del Peru
S.A.A; cincuenta y cuatro con 30/100 (54,30) UIT y una (1) amonestacion a la
empresa Rural Telecom S.A.C.; vy, treinta y cuatro con 60/100 (34,60) UIT y
setenta y cinco (75) amonestaciones a Gilat To Home Peru S.A.
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Figura 18.

Monto total en UIT de las Multas impuestas entre los arios 2008 a 2019
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Nota: Informacion de los procedimientos administrativos sancionadores que cuentan con
pronunciamiento del Consejo Directivo del OSIPTEL, en su calidad de segunda instancia

administrativa
Figura 19.

Numero total de Amonestaciones impuestas entre los afios 2008 a 2019
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Nota: Informacion de los procedimientos administrativos sancionadores que cuentan con
pronunciamiento del Consejo Directivo del OSIPTEL, en su calidad de segunda instancia

administrativa
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Ahora, considerando que la evaluacion del cumplimiento de la continuidad y
disponibilidad que realiza el OSIPTEL es anual, se puede advertir que las
sanciones impuestas no han sido disuasivas para las empresas operadoras; en
tanto, ano tras ano, no solo se ha mantenido el incumplimiento en los mismos

centros poblados sancionados, sino también en nuevos centros poblados.

En efecto, en los informes de supervision anual realizados por el OSIPTEL, entre
los afos 2014 a 2019, se verificd que existen ciento cincuenta y un (151) centros
poblados en los que por mas de un (1) afio se viene incumpliendo la obligacién
de disponibilidad, y en veintiocho (28) centros poblados el servicio instalado

estuvo inoperativo durante los seis afos, conforme se muestra en la Figura 20.
Figura 20.

Cantidad de centros poblados que incumplen mas de un periodo anual

6 aios, 28

m 2 afios ® 3 afos =4 anos 5 anos 6 anos

Nota: Informacién de las supervisiones realizadas por el OSIPTEL

Por lo que se puede concluir, que el problema no ha sido solucionado con la
imposicién de sanciones, sino que persiste; por lo cual, la poblacion se sigue
viendo afectada por no contar con la prestacion del servicio.

Es importante sefalar que, a través de la Resolucion N° 163-2019-CD/OSIPTEL
publicada el 28 de diciembre de 2019, si bien el OSIPTEL derogé algunas
obligaciones relativas a la prestaciéon del servicio de telefonia de uso publico
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rural, asi como su tipificacion; se mantiene vigente la obligacién de disponibilidad
y continuidad, asi como del cumplimiento del horario de atencién (incorporadas
al Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones). Por tanto, la nueva regulacién no varia la situacion actual

que afronta la prestacion del referido servicio.

4.3 Reduccién de la brecha de acceso universal en el sector de las
telecomunicaciones en zonas rurales y areas de preferente interés

social del departamento de Cajamarca
4.3.1 Servicios instalados
4.3.1.1 Servicio de telefonia de uso publico

El departamento de Cajamarca cuenta con total de seis mil cuatrocientos
cincuenta y siete (6 457) centros poblados rurales y areas de preferente interés
social; de los cuales, solo mil noventa y tres (1093), el Estado establecié la
obligacion de instalar teléfonos de uso publico.

Como se referido lineas arriba, la instalacién y prestacion del servicio de telefonia
de uso publico, en doscientos setenta y un (271) centros poblados se encuentra
a cargo de Telefonica del Perd S.A.A., en atencidn a la obligacion establecida en
su contrato de concesién, mientras que cuatrocientos treinta y siete (437) centros
poblados se encontraron a cargo de Gilat To Home Peru S.A. y trescientos
ochenta y cinco (385) centros poblados a cargo de Rural Telecom S.A.C., como

parte de las obligaciones de los proyectos FITEL.

Asimismo, tal como se verifico en los reportes de trafico remitidos al OSIPTEL,
Telefénica del Pera S.A.A. y Gilat To Home Peru S.A. han instalado servicios de
telefonia de uso publico bajo su propio financiamiento. Por su parte, Gilat To
Home Perd S.A. instalé un teléfono en cinco (5) centros poblados adicionales,
mientras que Telefénica del Perd S.A.A. instalé en ciento veintiocho (128)

centros poblados adicionales.

Ahora, es importante sefalar que este escenario se mantuvo hasta junio del 2014
y noviembre del 2019, porque como fue senalado anteriormente, los teléfonos
instalados por Rural Telecom S.A.C. se encontraron en estado de sin
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disponibilidad, y aquellos instalados por Gilat To Home Peru S.A., al terminar la
vigencia de su contrato de concesion, procedio a desconectar todos los teléfonos
de uso publico que fueron instalados.

Asimismo, Telefonica del Pera S.A.A. ha reportado al OSIPTEL que hasta el afio
2019, en la region Cajamarca, cuenta con teléfonos de uso publico instalados en
doscientos quince (215) centros poblados.

Figura 21.

Mapa de centros poblados que cuentan con teléfono de uso publico instalado en

el departamento de Cajamarca al 2019

< o o CCPP con TUP inoperative
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Nota: Los teléfonos uso publico operativo incluye aquellos que no fueron supervisados en el
2019. Elaborado con informacion de reporte de cobertura remitido por las empresas operadoras
al OSIPTEL.

En conclusién, a la fecha, en la region Cajamarca solo doscientos quince (215)
centros poblados cuentan con la prestacion del servicio de telefénica de uso
publico distribuidos conforme se indica en la Figura 21; lo cual representa un
3,33% del total de centros poblados rurales y areas de preferente interés social
de dicha region.
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4.3.1.2 Servicio de telefonia movil

De la informacién de cobertura movil reportada al OSIPTEL en el afio 2019, se
evidencia que tres mil novecientos setenta y tres (3 973) centros poblados rurales
y areas de preferente interés social, cuentan con cobertura maévil en la regién
Cajamarca. El servicio de telefonia moévil es brindado por Telefénica del Perd
S.A.A., Viettel Pert S.A.C., Entel Peru S.A. y América Mévil Perd S.A.C.

Por tanto, de la informacion analizada precedentemente, se tiene que dos mil
cuatrocientos ochenta y cuatro (2 484) centros poblados rurales, a la fecha, no

se benefician de la prestacion del servicio de telefonia maovil.

En la Figura N° 22 podemos observar, en el mapa de la region Cajamarca, la
distribucién de la cobertura movil en los centros poblados, diferenciando aquellos
centros poblados que cuentan con cobertura movil de aquellos en los que no

existe dicha cobertura.
Figura 22.

Mapa de cobertura movil en el departamento de Cajamarca al 2019
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Nota: Elaborado con informacion de reporte de cobertura remitido por las empresas operadoras
al OSIPTEL.
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Bajo esas consideraciones, y teniendo en cuenta que el proyecto impulsado por
el Estado para prestar servicios a través de la banda ancha en la region
Cajamarca fue resuelto -conforme informé el MTC ante la consulta realizada con
motivo de la presente investigacion-; los pobladores de los centros poblados solo
contarian con acceso al servicio de telefonia de uso publico y al servicio de

telefonia movil.

Ademas, de acuerdo a la informacion brindada, se advierte que de los tres mil
novecientos setenta y tres (3 973) centros poblados que cuentan con cobertura
movil, en doscientos trece (213) centros poblados se encuentran instalados
teléfonos de uso publico. Asimismo, se advierte que, en los dos mil cuatrocientos
ochenta y cuatro (2 484) centros poblados donde no existe cobertura movil, solo
en cincuenta y ocho (58) centros poblados se encuentran instalados teléfonos

de uso publico.

En conclusién, existirian dos mil cuatrocientos veintiséis (2 426) centros
poblados rurales en la regién Cajamarca, que no contarian con la prestacion de
algun servicio publico de telecomunicaciones. Ello, asumiendo que los teléfonos
de uso publico instalados hoy en dia, se encuentran —eventualmente- operativos

y que no hay acceso a internet.

En efecto, de la revisién de los reportes de ocurrencias de los teléfonos de uso
publico que realizan las empresas operadoras al OSIPTEL, tal como se ha
verificado en el periodo 2014 a 2019, se advierte que, en aquellos centros
poblados donde no existe cobertura movil, solo en cinco (5) centros poblados los
servicios de telefonia de uso publico se encuentran operativos.

Por tanto, podemos concluir que dos mil cuatrocientos setenta y nueve (2 479)
centros poblados rurales no cuentan con la prestacién del servicio de telefonia
de uso publico ni del servicio de telefonia movil; es decir, que el 38,40% de los
centros poblados no tienen acceso a dichos servicios de telecomunicaciones.

Esa situacion la podemos advertir en la Figura 23, donde se muestra en el mapa
de la region Cajamarca aquellos centros poblados que cuentan con cobertura
movil y tienen instalado teléfonos de uso publico.
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Figura 23.

Mapa de cobertura movil y teléefonos de uso publico instalados en el
departamento de Cajamarca al 2019
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Nota: Elaborado con informacion de reporte de cobertura remitido por las empresas operadoras
al OSIPTEL.

Adicionalmente, es importante sefalar que el Estado como parte del
reordenamiento de las Banda de Frecuencias de 2300 - 2400 MHz y 2500 — 2690
MHz, ha establecido a las empresas operadoras la obligacidén para el despliegue
de estaciones base en localidades determinadas, entre ellas localidades del
departamento de Cajamarca, a fin de prestar el servicio de telefonia movil.

Finalmente, por parte del sector privado, Operadores de Infraestructura Movil
Rural — OIMR, como es el caso de la empresa Internet para Todos S.A.C., han
desplegado infraestructura para que otras empresas operadoras puedan prestar
el servicio de telefonia maovil, incluso a través de la tecnologia 4G.
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Los resultados de la ERESTEL que se muestran en la Figura 24, arrojan que al

2019, el acceso a la telefonia movil por parte de los hogares y personas de

centros poblados rurales a nivel nacional, se ha mantenido estable. Del total de

personas en el ambito rural a nivel nacional que fueron encuestados, el 63,3%,

respectivamente, cuentan acceso al servicio de telefonia mévil.

Ello se contrapone a los resultados respecto al uso del servicio de telefonia

publica en el @mbito rural, el cual viene disminuyendo afno tras afo. Asi, para el

2019, solo el 1,5% de los pobladores de las zonas rurales encuestadas,

manifestaron que continian haciendo uso del servicio.

Figura 24.

Demanda de uso Telefonia movil vs Telefonia de uso publico
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Nota: Adaptado de la ERESTEL (2019) (p. 70 y 117),
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/736

De otro lado, sobre la cantidad de llamadas que se realizan a través del servicio
de telefonia movil y del servicio de telefonia de uso publico, en la Figura 25 se
aprecia que mas llamadas se realizan a través del primero. En efecto, para el
ano 2019, se verifica que los pobladores de las zonas rurales estan dispuestos

a realizar mas de cuatro (4) llamadas a través del servicio de telefonia movil,
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mientras que en el servicio de telefonia de uso publico, solo se realizan hasta

tres (3) llamadas por mes.

Figura 25.

Cantidad de llamadas del servicio de telefonia movil vs el servicio de telefonia

de uso publico
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Nota: Adaptado de la ERESTEL (2019) (p. 81 y 120),
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/736

Dichos resultados se ven reflejados en el reporte de trafico de los teléfonos de
uso publico rurales que remiten las empresas al OSIPTEL. En efecto, en la
Figura 26 se muestra que en el mes de noviembre de 2019, del total de
doscientos quince (215) centros poblados rurales de la region Cajamarca que
cuentan con teléfonos de uso publico instalados; solo el 43,66% de los centros
poblados registrd llamadas salientes, cuyo trafico total en el mes no superd los
cien (100) minutos. Asimismo, respecto al trafico entrante, solo el 18,66% de los
centros poblados recibieron llamadas.
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Figura 26.

Trafico del servicio de telefonia de uso publico generado por cada centro poblado
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Nota: Informacion de reporte de trafico reportada al OSIPTEL

En la misma linea, Telefénica del Perl S.A.A., en sus solicitudes de retiro de los
teléfonos de uso publico, asi como Gilat To Home Perd S.A. en el arbitraje
seguido contra el MTC y el FITEL, han manifestado que el trafico de los teléfonos

instalados no supera los cinco (5) minutos diarios.

Por otra parte, sobre el servicio de telefonia movil, en la Figura 27 se advierte
que a partir del afno 2008, se ha visto un incremento en la contratacion del
servicio de telefonia movil a nivel nacional; lo cual también se ha visto reflejado
en laregién Cajamarca, donde la contratacion de servicios moviles aumenté. Asi,
a septiembre del afio 2019, se ha registrado un total de 1 083 796 servicios de
telefonia mévil, de las cuatro (4) empresas operadoras Telefénica del Pera
S.AA,, Viettel Perd S.A.C., Entel Perd S.A. y América Movil Pera S.A.C.
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Figura 26.

Lineas moviles en la Region Cajamarca
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Nota: Informaciéon del reporte por las empresas operadoras al OSIPTEL - Norma de
Requerimiento de Informacion Periédica, aprobada mediante Resolucién de Consejo
Directivo N® 096-2015-CD/OSIPTEL

Es necesario indicar, que el servicio de telefonia movil brindado por las referidas
operadoras en la region Cajamarca, se presta a través de las tecnologias de
segunda, tercera y cuarta generacion (2G, 3G y 4G respectivamente)'0. A
diferencia de la tecnologia 2G, las tecnologias 3G y 4G, de manera adicional al

servicio de voz (llamadas), permiten el servicio de datos (internet).

En la Figura N° 28, se muestra en el mapa de la regién Cajamarca el tipo de

tecnologia de telefonia mévil, distribuido por centros poblados.

10 Cada generacién de red mévil (2G, 3G, 4G) tiene como correlato una tecnologia nueva (GPRS, GSM, UMTS, EDGE,
etc.). El aumento en el nimero indica una mejora tecnolégica en la red mévil y con cada evolucion tecnolégica, la red
movil gana en rendimiento en cuanto a la velocidad de transmision de datos, mejorando asi la calidad del servicio
prexistente y permitiendo nuevos usos, tales como: internet mévil, videollamada, videoconferencia, etc.
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Mapa del tipo de tecnologia del servicio mévil en el departamento de Cajamarca
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Por otra parte, sobre la frecuencia de uso del servicio de telefonia mévil y del

servicio de telefonia de uso publico, de acuerdo a los resultados de la ERESTEL

que se muestra en la Figura 29, se verifica que, en tanto el servicio de telefonia

mévil se encuentra accesible en todo momento, no solo es utilizado para

comunicaciones de voz, sino también para envio de mensajes de texto, acceso

a internet, entre otros. Es por ello que goza de mayor preferencia, por la utilidad

que representa.
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Figura 28.

Otros usos del servicio de telefonia movil
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Nota: Adaptado de la ERESTEL (2019) (p. 83),
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/736

Contrariamente a ello, el servicio de telefonia de uso publico no es tan accesible
como el servicio de telefonia moévil, en tanto los pobladores deben desplazarse
hasta el lugar donde esta ubicado el teléfono de uso publico (y podran
comunicarse solo si el teléfono esta operativo y, de ser el caso, abierto el local

de atencion).
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Figura 30.

Frecuencia de uso del servicio de telefonia de uso publico
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Nota: Adaptado de la ERESTEL (2019) (p. 119),
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/736

Bajo ese contexto, se verifica que, en el ano 2019, conforme se indica en la
Figura 30, el uso diario del servicio de telefonia de uso publico practicamente ha
desaparecido (0,60%); habiéndose incrementado la frecuencia de uso quincenal
(34%). Inclusive, también ha aumentado el porcentaje de casos en que los
pobladores no usan el teléfono publico por periodos mayores a un (1) mes
(13,10%).

El trafico constituye una de las principales variables que revelan la utilizacion del
servicio por los usuarios. De lo hasta aqui desarrollado, se deriva que la
reduccion del trafico en los teléfonos publicos puede responder a la presencia de
algun otro servicio publico dentro de las localidades analizadas, principalmente
la telefonia mévil; aunque también puede concurrir el internet (mediante puntos
de acceso comunitarios), el cual, aun cuando no es un sustituto perfecto del
servicio de telefonia publica, brinda mayores ventajas en conectividad.
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Es importante sefnalar, que el proyecto para desarrollar la banda ancha en la
regién Cajamarca consideraba quinientos noventa y siete (597) centros poblados
rurales, de los cuales en quinientos cuarenta y cuatro (544) ya se cuenta con la
prestacion de otros servicios tales como la telefonia publica, telefonia de
abonado y/o telefonia movil. Sin embargo, no se ha considerado alguno de los
dos mil cuatrocientos veintiséis (2 426) centros poblados rurales en los que no
se cuenta con la prestacién de algun servicio publico de telecomunicaciones; los

cuales deberian ser priorizados.

No obstante, en las areas rurales de Cajamarca, se ha frustrado la llegada de la
banda ancha -por lo menos en el lapso esperado-, al haberse resuelto el contrato
del respectivo Proyecto Regional como consecuencia de los incumplimientos del
concesionario, tal como se ha expuesto anteriormente. A la fecha, el MTC ha
reactivado el aludido Proyecto, reformulando los documentos iniciales, siendo el
objetivo proveer de servicios de internet e intranet de alta velocidad a mas de 2
000 instituciones publicas (centros de salud, comisarias y colegios), abarcando
1210 centros poblados rurales; para lo cual se priorizara también la capacitacién,
a efectos de que el uso de la banda ancha sea explotado adecuadamente y
genere beneficios tangibles a la poblacion.

Para tal fin, se ha variado la modalidad de implementacién. Inicialmente, se
previo el modelo de inversidn privada conocido como Proyectos en Activos; sin
embargo, ahora se recurrira a dos (2) medios distintos. Para la etapa de
ejecucion, el PRONATEL podra optar por realizar la contratacion bajo el ambito
de la Ley de Contrataciones del Estado o mediante una contratacién “Gobierno
a Gobierno”; mientras que, para la etapa de operacion y mantenimiento, podra
desarrollar alguna de las modalidades de participacidon de la inversidén privada

estipuladas en el marco juridico vigente.

Ademas, con el objeto de mejorar el desarrollo social de la poblacién beneficiaria
y sensibilizarla sobre las ventajas e importancia de la banda ancha, en febrero
de 2021, el Gobierno Regional de Cajamarcay el MTC, mediante el PRONATEL,
han suscrito un convenio marco de cooperacion institucional; comprometiéndose
la instancia regional -principalmente- a reunirse con los representantes de las
comunidades a fin de evitar oposiciones que generen mayor dilacién en la
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ejecucién del proyecto, y a identificar los establecimientos que accederan al

servicio.

No cabe duda que la inversion para dotar de conectividad de banda ancha,
generara significativo valor publico para la poblacion de las localidades rurales
de Cajamarca; toda vez que, ademas de servir como soporte para brindar
servicios de voz, permitira el acceso a otras facilidades que permiten el
desarrollo, como la telesalud, teleducacion, etc. En ello coinciden los
especialistas entrevistados para los fines de la presente investigacion, quienes
consideran que el acceso universal, a la fecha, deberia proveerse mediante el
acceso a internet. Sin embargo, concretar dicho propésito -pese a la
reformulacién del proyecto regional- no sera inmediato, porque el despliegue de
la infraestructura demanda tiempo, siendo una causa los problemas que -casi
seguro- se presentaran nuevamente para el saneamiento fisico legal de los

inmuebles.

Es por ello, que el Estado debe promover incentivos para el uso del servicio de
telefonia publica aun existente, de modo tal que se aproveche la infraestructura
desplegada con motivo de los iniciales Proyectos FITEL, en tanto se transita
hacia la prestacion del acceso universal a través de la banda ancha. Con este
objetivo, deben adoptarse algunas medidas cuyo objetivo no es otro que generar
-de nuevo- valor publico mediante los teléfonos publicos; y para esto la
regulacion tiene un rol relevante, como se expondra en las recomendaciones de

este trabajo.
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CAPITULO V. DISCUSION

Como resultado de esta investigacidbn se evidencia, principalmente, que la
mayoria de los centros poblados rurales del departamento de Cajamarca
carecen de, por lo menos, un servicio publico de telecomunicaciones. Asimismo,
en aquellas localidades en que existe el servicio de telefonia publica, el trafico
ha venido disminuyendo como efecto de la prestacion del servicio de telefonia
movil o porque el servicio de telefonia publica se ha encontrado inoperativo.

También ha podido advertirse que el Estado, a través de los Proyectos FITEL,
instalé teléfonos publicos en localidades en las que dicho servicio ya se prestaba,
bien porque alguna empresa operadora decidid la prestacion del servicio por
iniciativa propia, o bien porque la localidad fue beneficiaria de un proyecto
anterior. Aunado a ello, existen centros poblados cuya poblacién no supera los
quinientos (500) habitantes pero, sin embargo, cuentan con mas de un (1)
teléfono instalado. En casos como estos, se revela el uso ineficiente de los
recursos publicos, en la medida que evaluaciones mas acuciosas permitirian

focalizar mejor a los centros poblados elegidos.

No obstante, debe reconocerse que cuando se desarrollaron los primeros
proyectos FITEL, el flujo y acceso a la informacién no era como ahora. De alli
podria explicarse la poca articulacion entre los distintos niveles de gobierno, y
entre entidades del mismo nivel, inclusive. Una muestra de lo sefialado la
constituye la informacion obtenida para esta investigacion, sobre los centros
poblados beneficiarios de los proyectos FITEL en los que se privilegié la
instalacién de teléfonos publicos; en vista que la data recogida tanto del
OSIPTEL como del MTC, no coincidia.

Ciertamente, la interoperabilidad de los sistemas que viene impulsandose en el
contexto de la estrategia de Gobierno Digital, deberia conducir a mejorar la
seleccion de las localidades beneficiarias de los proyectos que, actualmente,
tiene en cartera el PRONATEL.

Ademas, en concordancia con lo sostenido por Villanueva Napuri (2010),

conocer las caracteristicas particulares en la que se desenvuelve la poblacion
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beneficiaria del proyecto, es sumamente importante para determinar qué servicio
publico de telecomunicaciones instalar y cdmo garantizar su sostenibilidad. En
efecto, aun cuando determinados centros poblados compartan la calificacién de
rurales, su grado de desarrollo es diferente. De este modo, las necesidades
respecto de los servicios publicos de telecomunicaciones que satisfaran el
derecho al acceso universal, pueden variar entre las distintas localidades rurales.

En linea con anterior, la presente investigacién guarda coincidencia con lo
sostenido por los diversos autores, en cuanto al valor publico que debe generar
la inversion efectuada por el Estado para dotar de acceso universal a las
localidades rurales; entendido no como la simple ejecucién del presupuesto
asignado al proyecto correspondiente, sino como la satisfaccion de la poblacién
beneficiaria traducida.

Precisamente, dado que conocer el impacto generado por la inversidn publica es
esencial para concluir si se produjo o no valor publico, tal como sostiene Moore
(2006), se consulté al MTC sobre las evaluaciones ex post realizadas a fin de
establecer si la ejecucion de los proyectos FITEL conllevé a optimizar la calidad
de vida de las localidades elegidas. La respuesta de la entidad fue que no

contaban con la informacién solicitada.

De otro lado, siguiendo con los resultados de la investigacion (a partir de las
fuentes consultadas), resulta claro que aun cuando la telefonia publica ofrezca
menos ventajas que la telefonia movil y el servicio de acceso a internet, es
preferible que el referido servicio esté presente en localidades que no cuentan

con ninguno, en tanto permitira cubrir necesidades basicas de comunicacion.

Por otra parte, las sanciones impuestas a las empresas operadoras que no
cumplieron con su obligacién de disponibilidad no habrian sido disuasivas, en
tanto, afio tras afo, no solo se ha mantenido el incumplimiento en los mismos
centros poblados sancionados, sino también en nuevos centros poblados; lo cual

afecta a la poblacién, en tanto no cuenta con la prestacion efectiva del servicio.

Por esta razén, es necesario generar incentivos para que las empresas
mantengan operativo el servicio de telefonia publica en las localidades rurales,
incluso en aquellas que cuentan con algun otro servicio de telecomunicaciones;

tomando en cuenta que no hay sustituibilidad perfecta al respecto. En
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consecuencia, a diferencia de lo que postula Bricefio (2018) y uno (1) de los
especialistas entrevistados, quienes estan a favor de la desregulacion del
aludido servicio; en la presente investigacion se colige que la regulacién si es
necesaria, aunque debe estar orientada a persuadir a las empresas a
permanecer prestando el servicio por incentivos distintos a la imposicion de

sanciones, frente al incumplimiento del deber de disponibilidad del servicio.

Asi, podra garantizarse que las localidades que carecen del servicio mas basico
estén comunicadas siquiera por voz, hasta la llegada de la banda ancha y las
bondades que esta trae consigo, que influyen, sin duda, en el crecimiento social
y economico de la poblacién beneficiaria. Con mayor razén si la provisién de

servicios publicos constituye un servicio prestacional del Estado.

Justamente, para masificar la banda ancha y lograr con ello la universalizacién
del acceso a los servicios publicos de telecomunicaciones en el departamento
de Cajamarca -cuyo nivel de pobreza es uno de los mas altos del Peru-, se
espera que el proyecto regional reformulado, esta vez si llegue a concretarse;
siendo para ello prioritario que las entidades competentes, lideradas por el MTC,

ejerzan con responsabilidad y eficiencia las competencias que tienen asignadas.

Asimismo, teniendo en cuenta que no todos los centros poblados rurales de
Cajamarca estarian comprendidos dentro de las localidades beneficiarias del
referido proyecto, serd necesario impulsar medidas complementarias que
atraigan y faciliten el interés del sector privado para cubrir esa brecha; por
ejemplo, a través de empresas que operen infraestructura neutral, esto es, que
sea accesible para toda empresa operadora que lo solicite a cambio de una
contraprestacién. De este modo, al no tener que invertir cada empresa operadora
en su propia infraestructura (evitando asi costos hundidos), se generan
incentivos para ingresar a prestar servicios en zonas no atendidas, ampliando
con ello la cobertura y con tarifas menores, inclusive; lo que debera ser
complementado con la calidad que esperan recibir los usuarios por parte del
Estado, de modo tal que sus necesidades y expectativas sean satisfechas.
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CONCLUSIONES

1. Las politicas adoptadas por el Estado peruano en el transcurso de los
anos no han cumplido el objetivo de reducir la brecha de acceso
universal, en tanto, a la fecha existen diversos centros poblados en el
departamento de Cajamarca que no cuentan con acceso a ningun servicio
publico de telecomunicaciones. Esta situacién genera una afectacién a la

ciudadania.

Asimismo, para la region objeto de estudio, errores en la planificacién
habrian conducido a instalar un servicio publico distinto (telefonia mévil) a
localidades que ya contaban con el servicio de telefonia publica, pese a que
la gran mayoria de centros poblados de dicho departamento no contaban
con ningun servicio. Este hecho también se revela en la seleccion de las

localidades para la instalacion de la banda ancha en Cajamarca.

Ademas, la poca flexibilidad en la administracién de los contratos -a cargo
del FITEL- no habria permitido que las empresas operadoras trasladen los
teléfonos publicos hacia otras localidades que no contaban con el servicio
de telefonia publica, afectando asi no solo la sostenibilidad del servicio, sino
también a la potencial poblacién beneficiaria de la localidad no servida.

No obstante, con el despliegue de la banda ancha en Cajamarca, se espera
que se reduzca la brecha de acceso universal (particularmente la brecha
digital); para lo cual, las localidades priorizadas deberian ser aquellas que

no cuentan con algun servicio publico de telecomunicaciones.

Sin duda, la gama de servicios capaces de ser prestados por medio de la
banda ancha (como voz e internet), contribuiran a la inclusioén social de los

centros poblados rurales del departamento de Cajamarca.

2. A pesar de los recientes cambios normativos referidos a la obligacion de
disponibilidad del servicio de telefonia de uso publico en zonas rurales, dado
los avances tecnoldgicos para la prestacién de los servicios publicos de
telecomunicaciones, no existen incentivos para que las empresas
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operadoras mantengan instalados o instalen nuevos servicios de
telefonia de uso publico.

En efecto, los costos de mantenimiento y la disminucién del trafico generado
en los teléfonos de uso publico, asi como el crecimiento de los servicios de
telefonia movil y acceso internet, son factores que influyen y no permiten
generar rentabilidad en las empresas operadoras para continuar con la
prestacién del servicio de telefonia publica en centros poblados rurales de la
regién Cajamarca.

Por ello, las disposiciones contractuales y regulatorias referidas a la
continuidad y disponibilidad, deberian reorientarse con el objetivo de que
resulte atractivo para las empresas operadoras, mantener los teléfonos
publicos o sustituirlos por otro servicio mas beneficioso para la poblacion.
Ademas, en regiones pobres como Cajamarca, si bien -como también
concluyen los expertos entrevistados- existen otros servicios publicos
ademas de la telefonia publica, estos no tienen cobertura en todas las
localidades rurales de dicho departamento. Es por eso que la desregulacion
solo podria ser explorada en aquellos casos en que se da la concurrencia de

servicios.

Las sanciones pecuniarias impuestas a las empresas que brindan el
servicio de telefonia de uso publico, no han contribuido para disuadirlas
en el cumplimiento de sus obligaciones de disponibilidad en la
prestacion del servicio.

En efecto, la imposicién de sanciones que oscilan entre 0,5 UIT a 50 UIT por
el incumplimiento de las obligaciones de disponibilidad del servicio,
considerando en algunos casos la infraccion por cada teléfono instalado o por
cada centro poblado, se ha mantenido o incrementado a lo largo de estos
anos.

La excesiva duracién de los procedimientos administrativos sancionadores y
la posibilidad de que éstos sean impugnados en la via judicial, no guarda
relacion con la necesidad de que las empresas modifiquen su conducta y
prioricen el desarrollo de actividades que garanticen la prestacion del
servicio.
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Lo anterior revela que para las empresas operadoras seria mas ventajoso
incumplir que destinar recursos para mantener la disponibilidad del servicio
de telefonia publica, bajo los pardmetros que exige la normativa del
OSIPTEL. Mas aun si para dicho Organismo Regulador, considerando el
acotado presupuesto que maneja, no resulta posible supervisar anualmente
todos los centros poblados en los que existe la obligacibn de mantener

teléfonos publicos.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al MTC, a través del PRONATEL, que en la planificacion,
desarrollo y ejecucion de los proyectos para la instalacion de servicios
publicos de telecomunicaciones en las zonas rurales y lugares de preferente
interés social (en particular en el departamento de Cajamarca), considere que
la infraestructura por instalar sea neutral, a efectos de que la gran mayoria
de empresas operadoras puedan compartirla y asi prestar el servicio de
manera eficiente y, eventualmente, a menores costos, ampliando asi el
ambito de cobertura y la calidad. Precisamente, en lo que concierne a la
calidad del servicio, la referida entidad tendria que considerar el Modelo para
la Gestion de la Calidad de Servicios, contenido en la Norma Técnica para la

Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico!.

Ademas, para determinar qué proyectos ejecutar y cémo, el citado ministerio
deberia tener en cuenta -entre otros- criterios como: (i) poblacién, es decir
dar preferencia a aquellos centros poblados rurales que cuentan con mayor
poblacion; (ii) tecnologia, con el objeto de diferenciar en el disefio aquellos
centros poblados en los que resulta factible conectarlos a redes de transporte,
incluso si han sido ejecutadas por las empresas operadoras; y (iii) centros
poblados que no poseen ningun servicio publico de telecomunicaciones
instalado o que aquel que esté instalado haya sido considerado sin
disponibilidad en mas de una evaluacion por parte del OSIPTEL.

De otro lado, el MTC debe evaluar los resultados de cada proyecto a efectos
de determinar si estos cumplieron su objetivo y qué deficiencias se
encontraron en su operacién, la cual puede ser realizada en periodos
maximos de tres (3) anos. De esta manera, podra verificarse si, en efecto, la
intervencion del Estado generé valor publico.

" Aprobada con Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2021-PCM/SGP.
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lgualmente, se recomienda una mayor articulacién entre las principales
autoridades del sector de las telecomunicaciones, con el objeto de disefnar
adecuadamente cada proyecto, asi como establecer las obligaciones de la
empresa a cargo de la ejecucion del mismo, su operaciéon y mantenimiento,

ejercer la supervision del respectivo contrato, entre otros aspectos.

Finalmente, en linea con lo anterior, si bien el PRONATEL ha suscrito
convenios marco de cooperacion institucional con algunos gobiernos
regionales en cuyo ambito territorial se desarrollan los proyectos de banda
ancha (en las que, basicamente, dicho nivel de gobierno asume un rol de
facilitador); es recomendable que el MTC evalue la posibilidad de
descentralizar la ejecucion de los proyectos de telecomunicaciones en
cartera del PRONATEL. Para estos fines, en coordinacion con la Presidencia
del Consejo de Ministros y el Congreso de la Republica, de ser el caso,
debera fortalecerse el marco normativo e institucional, tomando en cuenta los
problemas en la implementacion de los proyectos de infraestructura que
presentan los gobiernos regionales, que han quedado expuestos una vez
suscritos los respectivos contratos.

Se recomienda al OSIPTEL revisar el marco regulatorio relativo a la
prestacion del servicio de telefonia publica en areas rurales. En efecto, la
regulacion para garantizar la prestaciéon del servicio de telefonia de uso
publico en zonas rurales, si bien debe tener como objetivo asegurar la
disponibilidad del servicio para el uso del mismo, no debe contener
obligaciones regulatorias que encarezcan la prestacién del mismo; por el
contrario, debe enfocarse en un estudio del entorno social, contrastado con
la sostenibilidad econdmica requerida para que el servicio se continle

brindando.

Para tal propésito, las autoridades del sector podrian promover que, a través
de la tecnologia e infraestructura para la prestacidén del servicio de telefonia
movil, se pueda prestar el servicio de telefonia de uso publico; el cual puede
ser empleado en aquellas zonas donde existe cobertura moévil, pero también

limitaciones de diversa indole para que cada familia -por lo menos- cuente
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con dicho servicio. De esta manera, cambiaria el enfoque de tener que contar
con un arrendador del teléfono de uso publico, pudiendo éste estar instalado
en zonas publicas o bajo custodia de alguna autoridad del centro poblado
(con horario de atencién fijo); y con ello eliminar la obligacién del horario de

atencién del servicio.

Ademas, ambas autoridades del sector podrian explorar la posibilidad de
establecer incentivos a las empresas operadoras, con el objeto de que
mantengan la prestacion del servicio en aquellas localidades donde no
resulta rentable, y asi no afectar el objetivo de proveer acceso universal;
como, por ejemplo, la reduccién de sanciones por el incumplimiento de otras
obligaciones, para lo cual tendrian que impulsarse las modificaciones
normativas que resulten pertinentes. Como es ldgico, este tipo de incentivos
deberda tener como correlato la seguridad de que los derechos de los usuarios
seran respetados.

Otra medida a adoptar podria ser la determinacion de un régimen regulatorio
diferenciado, entre localidades que solo tienen el servicio de telefonia de uso
publico y aquellas que adicionalmente tienen la prestaciéon de otro servicio,

como la telefonia mévil o el acceso a internet.

Finalmente, la llegada de la banda ancha al area rural si bien genera ventajas
a la poblacién, genera retos para las autoridades. Al respecto, la mayoria de
proyectos regionales contemplan tarifas reducidas para las instituciones
beneficiarias (como centros de salud, comisarias y colegios) que, en algunos
casos, serdn asumidas por los gobiernos regionales en mérito de los
convenios marco suscritos con el PRONATEL,; sin embargo, las tarifas para
la poblacion se regirian por el mercado. Para el caso de las localidades en
pobreza, corresponde al MTC -como ente rector del sector- evaluar algun tipo
de subsidio para la poblacion, con la finalidad de ampliar el ambito de uso de

los servicios de internet.

Se recomienda al OSIPTEL implementar un enfoque de regulacién

responsiva para obtener el cumplimiento de las obligaciones asumidas, a fin
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de garantizar el acceso universal por parte de las empresas operadoras que
prestan el servicio de telefonia de uso publico en zonas rurales y de
preferente interés social, basado en la implementaciéon de mejoras a corto
plazo para la lograr la adecuada prestacion del servicio, con un estandar de

calidad minimo.

Es asi que, se priorizaria la operatividad de los servicios para que los
pobladores puedan acceder al mismo, antes que la imposicion de sanciones

pecuniarias, las cuales pueden tardar afnos en ser pagadas por las empresas.

No obstante, en caso que la empresa incumpla el compromiso asumido para
mejorar la prestacion del servicio, el OSIPTEL si deberia considerar el inicio
de un procedimiento administrativo sancionador y disponer las medidas
reparadoras necesarias, a efectos de salvaguardar el interés publico.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de Consistencia
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Operacionalizacion

Problema Objetivos ] S ST T
ariable efinicion efinicion . . .
Independiente conceptual operacional Dimensiones Indicadores Instrumento
¢Las obligaciones de Evaluar si el marco » Cantidad de
continuidad y disponibilidad | regulatorio, durante el centros poblados
para la prestacién del periodo 2008-2018, rurales que cuentan
servicio de ha generado con  servicio de
telecomunicaciones en incentivos para que telefonia de uso
zonas rurales, generan las empresas . publico
incentivos para que las operadoras inviertan E:mlp?o cagtcl)c:ad agg
__empresas operadorgs en I.a'prest,acllon de calendario, en que Centros poblados . ,Numero de
inviertan en la prestacion de | servicios publicos de el servicio prestado rurales v de teléfonos de uso
dicho servicio; considerando | telecomunicaciones, o la gm resa Evaluar que los referente)i/ntere’s publico instalados por
la regulacién vigente durante | y con ello garantizar g eradora en pcada servicios P social cada centro poblado Fuentes
el periodo 2008 - 20187 el acceso universal Obligacion de P instalados rural secundaria
: o centro poblado rural
por parte de la disponibilidad puedan ser . OSIPTEL y
i y/o lugar de o Teléfonos de uso .
poblacién de los referente.  interés utilizados por los iblico instalados = Cantidad de MTC
centros poblados pret pobladores P centros poblados
social, se encuentra por cada centro
rurales y lugares de operativo oblado rurales que cumplen
referente interés b o P con la obligacién de
P ocial (Res. N° 163-2019- disponibilidad
) 2013-CD/OSIPTEL) P
= Porcentaje del
cumplimiento de la
obligacion de
disponibilidad de los
centros poblados
¢ El régimen sancionador por | Evaluar si el régimen La imposicion de = Numero de
el incumplimiento de la | sancionador por el una sancion Evaluar el Procedimientos rocedimientos
obligacion de continuidad y | incumplimiento de la pretende evitar que | cumplimiento de administrativos gdministrativos
disponibilidad en la | obligaciéon de - la conducta | la obligacion de . . Fuentes
g - A Régimen . . 4 sancionadores sancionadores !
prestacion del servicio que | continuidad y sancionador infractora se cometa | disponibilidad a secundaria
provee el acceso universal, | disponibilidad en la nuevamente, puesto cargo de las Sanciones « Sancién impuesta OSIPTEL
ademas de su finalidad | prestacion del servicio que quien incumple empresas imouestas ante P ol
represiva, ha logrado | que provee el acceso toma conciencia de operadoras P incumplimiento de la
disuadir a las empresas | universal, durante el gue la autoridad P




111

operadoras para que
cumplan sus compromisos;
considerando la regulacion
vigente durante el periodo
2008 - 20187

periodo 2008 -2018,
ha logrado disuadir a

las

empresas

operadoras para que
cumplan sus
compromisos

asumidos

para

garantizar el acceso
universal.

podria aplicarle una
nueva sancion si se
reitera la falta.

Sin embargo,
ademéas de dicho
efecto disuasivo, la
sancién tiene una
finalidad correctiva,
en la medida que
persuade al infractor
para que cese la
inconducta y, de ser
el caso, repare los
efectos de esta;
resguardandose asi
los intereses de la
sociedad. (Derecho
& Sociedad 34,
Gémez - Isla -
Mejia)

obligacion de
disponibilidad

Problema

Objetivos

Operacionalizacion

Variable
dependiente

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

¢ La politica establecida por
el Estado peruano para
proveer el acceso universal
al servicio de
telecomunicaciones en
zonas rurales y lugares de
preferente interés social, en
la actualidad, permite reducir
la brecha de acceso
universal, especificamente
en las localidades del
departamento de
Cajamarca; considerando

Reduccién de la
brecha de acceso
universal en el
sector de las
telecomunicacion
es en zonas
rurales y areas de
preferente interés
social del
departamento de
Cajamarca

Diferencia existente
entre los
ciudadanos que
cuentan con
facilidades para
acceder y utilizar
las “TIC” en su
quehacer diario y
aquellos que no; o
que, incluso,
teniendo dicha
posibilidad
desconocen como
usar las “TIC” en su

Evaluar la
preferencia de
los pobladores

de las zonas
rurales y areas
de preferente
interés social del
departamento
de Cajamarca a
los servicios
publicos de
telecomunicacio
nes

Servicio instalado

Tipos de servicios
instalados por localidad

Cantidad de servicios
instalados

Fuentes
secundaria
OSIPTEL

Servicio utilizado

Trafico generado del
teléfono de uso publico
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dicha politica durante el
periodo 2008 - 20187?

Analizar e identificar si
la politica publica de
acceso universal a los
servicios publicos de
telecomunicaciones,

durante el periodo
2008 -2018, ha
generado valor
publico a los
pobladores de las
zonas rurales y
lugares de preferente

interés social,
particularmente en el
departamento de
Cajamarca.

beneficio. (ASETA,
2003)

Situaciéon de
desigualdad
evidenciada entre
quienes tienen
acceso a las
denominadas “TIC”
y quienes no. (Van
Dijk, 2006)

El acceso a las
“TIC”y alas
oportunidades que
estas generan para
mejorar la vida de la
poblacién, no son
iguales para todos.
Las diferencias se
observan a nivel de
personas, hogares,
zonas geograficas,
etc. (OECD, 2001).

Lineas moviles
contratadas

Frecuencia de uso

Fuentes
secundaria
OSIPTEL

NOTA: El esquema del presente trabajo de investigacién no incluye hipotesis.
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Anexo 2. Descripcion de los Proyectos FITEL

Proyecto

Empresa

Prestacion de los servicios

telecomunicaciones en las areas rurales para los

publicos de

Global Village Telecom
Gilat To Home Peru

FITEL 1 departamentos de Tumbes, Piura, Cajamarca y S.A.
Amazonas (Adjudicado 1998)
Prestacion de los servicios publicos de Telecomunicaciones y
telecomunicaciones en las areas rurales de los Representaciones S.A
departamentos de Arequipa, Moquegua, Puno y o

FITEL2 | Tacna (Proyecto Sur), Loreto, San Martin | (Luego cedié a Gilat To
(Proyecto Selva Norte) y Apurimac, Ayacucho, Home Perd S.A))
Cusco, Huancavelica, Ica y Madre de Dios I
(Proyecto Centro Sur) (Adjudicado 1339)
Prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones en las 4reas rurales de los | Rural Telecom S.A.C.
departamentos de Ancash, La Libertad vy (Adjudicado 2001)
Lambayeque (Proyecto Centro Norte)

FITEL 3 Prestacion de los servicios publicos de ] i
telecomunicaciones en las areas rurales de los Gilat To Home Per(
departamentos de Huanuco, Junin, Lima Pasco S.A.

y Ucayali (Proyecto Centro Oriente), Piura, (Adjudicado 2001)
Cajamarca y Amazonas (Proyecto Norte)

Incremento de la penetracion de teléfonos

publico comunitarios en las areas de proyecto

Centro Oriente, Centro Sur, Norte, Selva Norte y

Sur.

(Centro  Norte  (Ancash, La Libertad, Gilat ToSHXme Peru

FITEL 4 Lambayeque), Centro Oriente (Lima, Huanuco, o
Junin, Pasco, Ucayali), Centro Sur (Apurimac, (Adjudicado 2001)
Ayacucho, Cusco, Huancavelica, Ica, Madre de
Dios), Norte (Tumbes, Piura, Cajamarca,

Amazonas), Selva Norte (Loreto, San Martin) y
Sur (Arequipa, Moquegua, Puno, Tacna)
Acceso a Internet mediante cabinas en capitales Gilat To Home S.A.

FITEL 5 de distritos en localidades rurales y de preferente o
interés social (Adjudicado 2006)
Extender el acceso de banda ancha existente en
las principales ciudades de Centro (Huanuco,

Lima, Junin, Pasco y Ucayali), Centro Norte

FITEL6 | (Amazonas, Ancash, La Libertad, Loreto y San | Ryral Telecom S.A.C.

Martin), Centro Sur (Apurimac, Ayacucho, .
BAR | Cusco, Huancavelica, Ica), Nor Oriente (Adjudicado 2007)
(Cajamarca), Norte (Lambayeque, Piura vy
Tumbes), Sur (Arequipa, Moquegua, Puno y
Tacna)
Acceso a las tecnologias de la informacién y la i

Internet | GoMunicacion a las comunidades rurales del Egpéfesa Tsef‘gas

Rural Pert, dotando de conectividad a las poblaciones nanas o.A.G.
beneficiadas por medio de la operacién de (Adjudicado 2008)
cabinas publicas de Internet.

FITEL 7 Programa Banda Ancha para localidades Telefénica del Peru

Aisladas (BAS)

S.AA-
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implementandose los servicios de acceso a
Internet en alta velocidad, telefonia publica y
telefonia de abonados en las localidades
beneficiarias; asi como la capacitacion de un
minimo de 12 pobladores por localidad, y la
elaboracién de contenidos y construccion de
capacidades.

(Adjudicado 2009)

Provision del servicio de datos y voz en banda

Telefonica del Pert

FITEL 8 ancha para las localidades rurales del Perd — SAA
Banda Ancha para Localidades Aisladas — BAS T
Servicio de Banda Ancha Rural San Gaban - - s .
FITEL9 Puerto Maldonado y Servicios de Banda Ancha Ameérica Movil Peru
. . S.A.C.
Rural Juliaca — San Gaban
Implementacion de Servicios Integrados de
FITEL 10 | Telecomunicaciones Buenos Aires Canchaque, | Winner Systems S.A.C.
Regién Piura
Integraciéon de las &reas rurales y lugares de - . .
FITEL 11 | preferente interés social a la Red del Servicio Ameérica Movil Perd
- S.A.C.
Maovil — Centro Norte
Integracion de las areas rurales y lugares de - s .
FITEL 12 | preferente interés social a la Red del Servicio América Movil Peru
< S.A.C.
Movil — Centro Sur
Integracion de las areas rurales y lugares de
FITEL 13 | preferente interés social a la Red del Servicio | Telefénica Méviles .S.A.
Movil - Selva
Proyectos Integrados: Banda Ancha para el
FITEL 14 desarrollo del valle de los Rios Apurimac y Ene — Gilat To Home Peru
VRAE y banda ancha para el desarrollo de las S.A.
comunidades de Camisea (Camisea — Lurin)
Tecnologias de la informacion y comunicaciones
FITEL 15 | para el desarrollo integral de las comunidades de Consorcio Optical
la provincia de Candarave
FITEL 16 Integracion Amazonica Loreto — San Martin a la Gilat To Home Pert
Red Terrestre de Telecomunicaciones S.A.
Instalacién de Banda Ancha para la conectividad - .
FITEL17 | integral y desarrollo social de la region Teletonica del Perd
S.AA
Lambayeque
Instalacién de Banda ancha para la conectividad Gilat Networks Peru
FITEL18 | . ) . g
integral y desarrollo social de la regién Apurimac S.A.C.
Instalacién de Banda ancha para la conectividad Gilat Networks Peru
FITEL19 | . .
integral y desarrollo social de la regién Ayacucho S.AC.
Instalacién de Banda ancha para la conectividad . .
FITEL20 | integral y desarrollo social de la region Gilat NgthvoCrks Perd
Huancavelica M
Instalacién de Banda ancha para la conectividad Consorcio Redes
FITEL21 | integral y desarrollo social de la regién Andinas de
Cajamarca Comunicaciones
. . Consorcio Redes
FITEL 22 Instalacién de Banda ancha para la conectividad Andinas de

integral y desarrollo social de la regién Tumbes

Comunicaciones
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Instalacién de Banda ancha para la conectividad
integral y desarrollo social de la regién Piura

Consorcio Redes
Andinas de
Comunicaciones

FITEL 23

Instalacién de Banda ancha para la conectividad
integral y desarrollo social de la regién Cusco

Gilat Networks Peru
S.AC.
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Anexo 3. Estado de los Proyectos FITEL referidos a la telefonia de uso

publico rural

Duracion .
. Fin de
Fecha de Fin del del .
Empresa Proyecto suscripcion periodo de periodo Cantidad Centros Estado Y
L . de TUP Poblados de
del contrato inversion de concesién
operacion
Noviembre o . Noviembre
FITEL 2 31.01.2000 2014 5 afios 2348 2183 Concluido 2019
Noviembre o . Noviembre
FITEL 3 03.01.2001 2014 5 afios 2078 1849 Concluido 2019
Depende . Noviembre
GILAT FITEL 4 20.12.2001 del proyecto - 1597 1304 Concluido 2019
Operacion y
FITEL 16 @ 27.12.2013 Mayo 2016 10 afios 26 24 mantenimient 2031
o
Operacion y
FITEL 14 ©® 24.03.2011 Abril 2017 4 afos 690 664 mantenimient 2013
o
RURAL ™ Diciembre ) . Diciembre
TELECOM FITEL 6 05.10.2007 2008 1096 1928 Concluido 2009
AMERICA @ Noviembre " Etapa de
MOVIL FITEL9 10.11.2010 2013 4 afios 346 346 cierre 2026/2028
TELEFONICA | FITEL8® | 27.02.2009 2010 4 afios 3010 2971 E‘ggfrge 2028
WYNER FITEL10© | 15.12.2010 | Enero2014 | 4 afios 545 526 E‘Cﬁgfrge 2025
Diciembre Etapa de
)
OPTICAL FITEL 15 05.09.2011 2012 52 meses 23 22 cierre 2031

Proyecto BAR

(1)

(2) Proyecto de Integracion Amazénica (I1A)
(3) Proyecto VRAEM CALU

(4) Proyecto San Gaban

(5) Proyecto BAS

(6) Proyecto Bacan

(7) Proyecto Candarave
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Anexo 4. Diferencias entre el servicio de telefonia de uso publico y el

servicio de telefonia movil

Cualidad Telefonia de uso publico Telefonia movil
Ventajas Ventajas
= Accesible atodas las personas (centros | = Accesible todo el tiempo y en todo
poblados aledanos, turistas, entre momento.
otros) que deseen utilizar el servicio. = Comunicacion privada en todo
= Accesible todo el tiempo o en el horario momento.
establecido por el arrendatario. = Conversacién via mensaje de texto.
= Facil uso del equipo terminal. = Comunicacién no solo mientras
= Los usuarios empoderan el lugar donde permanece en su localidad.
se encuentra el teléfono fijo. Desventajas

= Puede realizarse llamadas de larga El . inal .

o distancia nacional e internacional. *  El equipo terminal debe energizarse
Accesibilidad Desventaias cada cierto tiempo, para esto el
Zesveniajas usuario debe contar con acceso a
= Desplazarse hasta donde se encuentre un punto eléctrico.
el teléfono publico. = El usuario debe conocer las areas

= La conversacibn no es privada que cuentan con cobertura mévil y
totalmente por realizarse en un lugar las empresas que brindan el
publico. servicio.

» Busqueda de arrendatario. = Conocimientos minimos para el
correcto uso de los terminales
moviles.

= No puede realizar Illamadas
internacionales si no tiene activado
este servicio.

= El costo minimo para conectarse a la | = Los usuarios deben contar con un

red publica es S/. 0.20 soles. equipo terminal mévil

= El teléfono publico funciona con | = Los usuarios deben adquirir,

monedas o tarjetas renovar y mantener los equipos
moviles, los cuales sélo tienen un
afio de garantia, dicho afo de
garantia se pierde por un golpe o
o caida.

Asequibilidad = Se deberd recargar un monto
minimo aproximado de S/. 3.00
soles, el cual tiene un tiempo de
vigencia.

= En algunos Planes, los costos de
larga distancia internacionales son
ONerosos.

= En algunos centros poblados no
existen lugares para la recarga

* Los teléfonos publicos que utilizan la |= La tecnologia de procesamiento de

Calidad de tecnologia VSAT sufren de constantes voz en los equipos terminales
servicio interrupciones. moéviles son mejores que la de los
= La tecnologia de procesamiento de voz teléfonos publicos.

dependera del teléfono publico.

Nota: Oficio N° 729-2019-MTC/27
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Expediente Resolucion Empresa Operadora Infraccion Sancion impuesta
Articulo 4, 7 y 8 del Reglamento sobre
00022-2010- 129-2011- Telefénica del Peru continuidad en la prestacién del servicio Multa 400 UIT
GG-GFS/PAS CD/OSIPTEL S.AA. telefonico bajo la modalidad de teléfonos
publicos en los centros poblados rurales
Articulo 4, 7, 8 y 10 del Reglamento
- . sobre continuidad en la prestacién del
S s | chioames, | TeteforcadelPert | senvicio telefonico bajo la modalidad de | Multa 996 UIT
R teléfonos publicos en los centros
poblados rurales
Articulo 10 del Reglamento sobre
00004-2012- 033-2013- Telefénica del Peru continuidad en la prestacién del servicio Multa 128 UIT
GG-GFS/PAS CD/OSIPTEL S.AA. telefonico bajo la modalidad de teléfonos
publicos en los centros poblados rurales
Articulo 4 del Reglamento sobre
00060-2012- 125-2013- Telefénica del Peru continuidad en la prestacion del servicio Multa 72 UIT
GG-GFS/PAS CD/OSIPTEL S.AA. telefénico bajo la modalidad de teléfonos
publicos en los centros poblados rurales
Articulo 10 del Reglamento sobre
00111-2012- 140-2013- Telefénica del Pert continuidad en la prestacion del servicio Multa 185 UIT
GG-GFS/PAS CD/OSIPTEL S.AA. telefonico bajo la modalidad de teléfonos
publicos en los centros poblados rurales
Articulo 11 del Reglamento sobre
00042-2013- 102-2014- Telefénica del Peru continuidad en la prestacion del servicio Multa 635.66 UIT
GG-GFS/PAS CD/OSIPTEL S.AA. telefonico bajo la modalidad de teléfonos ’
publicos en los centros poblados rurales
Articulo 7 y 8 Reglamento sobre
00078-2013- 127-2014- Telefénica del Pert continuidad en la prestacion del servicio Multa 102 UIT
GG-GFS/PAS CD/OSIPTEL S.AA. telefonico bajo la modalidad de teléfonos
publicos en los centros poblados rurales
Articulo 10 Reglamento sobre
00063-2013- 806-2014- Telefonica del Peru continuidad en la prestacién del servicio Multa 13 UIT
GG-GFS/PAS GG/OSIPTEL S.AA. telefonico bajo la modalidad de teléfonos 1 Amonestacién
publicos en los centros poblados rurales
Articulo 4 Reglamento sobre continuidad
00024-2014- 087-2015- Telefénica del Pert en la prestacion del servicio telefonico 15 Amonestaciones
GG-GFS/PAS CD/OSIPTEL S.AA. bajo la modalidad de teléfonos publicos Multa 48,74 UIT
en los centros poblados rurales
Articulo 10 Reglamento sobre
00087-2014- 092-2015- Telefonica del Peru continuidad en la prestacién del servicio Multa 15 UIT
GG-GFS/PAS CD/OSIPTEL S.AA. telefonico bajo la modalidad de teléfonos | 72 Amonestaciones
publicos en los centros poblados rurales
Numeral 15.3 del articulo 15 del
- . Reglamento sobre la Disponibilidad y
ggog?:gfgzs C1D1/gSZI0P1'I§EL Telefor;c: 2el Perd Continuidad en la prestacion del servicio | 112 Amonestaciones
e de Telefonia de Uso Publico en Centros
Poblados Rurales
Articulo 7 Reglamento sobre la
- . Continuidad en la Prestacion del Servicio
tras | alnamer | Tetetoca el Ferd Telefénico bajo la modalidad de Multa 51 UIT
e Teléfonos Publicos en los Centros
Poblados Rurales
Numeral 15.2 del articulo 15 del
- . Reglamento sobre la Disponibilidad y .
oz | ez | ToeuR el | o n e presecin e sowi | % Aeresecere
de Telefonia de Uso Publico en Centros
Poblados Rurales
Articulo 10 y articulo 18 del Reglamento
- . sobre la Disponibilidad y Continuidad en
0TI, | ez | T el | et somi o Totoa e | U248, 20UT
M Uso Publico en Centros Poblados
Rurales
Articulo 10 del Reglamento sobre la
- . Disponibilidad y Continuidad en la
00017-2017- 182-2018- Telefénica del Peru " o . Multa 163 UIT
GG-GFS/PAS | CD/OSIPTEL SAA. prestacion del servicio de Telefonia de | 54 Amonestaciones

Uso Publico en Centros Poblados
Rurales
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Articulo 7, 8 y 10 del Reglamento sobre

00024-2011- 016-2012- Rural Telecom S.A.C continuidad en la prestacién del servicio Multa 54,3 UIT
GG-GFS/PAS CD/OSIPTEL T | telefonico bajo la modalidad de teléfonos 1 Amonestacion
publicos en los centros poblados rurales
Articulo 10 del Reglamento sobre
00042-2012- 011-2013- continuidad en la prestacién del servicio
GG-GFSPPAS | cCD/OSIPTEL | hural Telecom SA.C. 1 o etanico bajo la modalidad de teléfonos Multa 2 UIT
publicos en los centros poblados rurales
Articulo 10 del Reglamento sobre
00096-2012- 693-2013- continuidad en la prestacion del servicio
GG-GFS/PAS | aGosipTEL | Rural Telecom S.AC. | o otonico bajo la modalidad de teléfonos Multa 1 UIT
publicos en los centros poblados rurales
Articulos 4 y 10 del Reglamento sobre
00075-2013- 069-2014- continuidad en la prestacién del servicio
GG-GFSPPAS | cCD/OSIPTEL | hural Telecom SA.C. 1o etanico bajo la modalidad de teléfonos Multa 7 UIT
publicos en los centros poblados rurales
Articulo 4 Reglamento sobre continuidad
00041-2013- 113-2014- en la prestacion del servicio telefénico
GG-GFSPAS | GaosipTEL | Rural Telecom SAC. | o4 modalidad de teléfonos publicos Multa 6 UIT
en los centros poblados rurales
Articulo 4 y 8 Reglamento sobre
00075-2014- 952-2015- continuidad en la prestacién del servicio
GG-GFSPAS | GGosipTEL | RuralTelecom SAC. |0 oisnico bajo la modalidad de teléfonos Multa 4 UIT
publicos en los centros poblados rurales
Articulo 7 y 8 del Reglamento sobre
00077-2012- 147-2013- Gilat To Home Per continuidad en la prestacion del servicio > Amonestaciones
GG-GFS/PAS CD/OSIPTEL S.A. telefénico bajo la modalidad de teléfonos
publicos en los centros poblados rurales
Articulo 7 y 8 Reglamento sobre
00100-2013- 153-2014- . continuidad en la prestacién del servicio )
GG-GFSPAS | cp/osipTEL | CilatToHome S.A. 10 otsnico bajo la modalidad de teléfonos | 2 Amonestaciones
publicos en los centros poblados rurales
Articulo 10 Reglamento sobre
00023-2015- 132-2015- Gilat To Home S.A continuidad en la prestacién del servicio 5 Amonestaciones
GG-GFS/PAS CD/OSIPTEL o telefénico bajo la modalidad de teléfonos
publicos en los centros poblados rurales
Articulo 8 Reglamento sobre continuidad
00082-2014- 136-2015- ) en la prestacién del servicio telefonico
GG-GFSPAS | cp/osipTEL | CilatToHome SA. 1 o modalidad de teléfonos publicos | Multa 204 UIT
en los centros poblados rurales
Numeral 15.3 del articulo 15 del
} ) ) _ Reglamento sobre la Disponibilidad y
ggogigfg:s G:é1/4O§IOP1'I§EL Gilat To Home S.A. Continuidad en la prestacion del servicio | 17 Amonestaciones
de Telefonia de Uso Publico en Centros
Poblados Rurales
Numeral 15.2 del articulo 15 del
3 ) } : Reglamento sobre la Disponibilidad y
ggoélgfggs C(IZ))A}(SJSZPIJ'I?EL Gilat To Home S.A. Continuidad en la prestacion del servicio | 26 Amonestaciones
de Telefonia de Uso Publico en Centros
Poblados Rurales
Numeral 15.3 del articulo 15 del
’ e } 3 Reglamento sobre la Disponibilidad y
OO?F%%ZSGG C1DA}882IOP1'I?EL Gilat To Home S.A. Continuidad en la prestacion del servicio | 21 Amonestaciones
de Telefonia de Uso Publico en Centros
Poblados Rurales
Articulo 10 del Reglamento sobre la
B ) ) ) Disponibilidad y Continuidad en la
00024-2017 124-2018 Gilat To Home S.A. prestacion del servicio de Telefonia de 2 Amonestaciones
GG-GFS/PAS CD/OSIPTEL -
Uso Publico en Centros Poblados
Rurales
Numeral 15.3 del articulo 15 del
Reglamento sobre la Disponibilidad y
050-2017-GG- 146-2019- . > o e
GSF/PAS CD/OSIPTEL Gilat To Home S.A. Continuidad en la prestacion del servicio Multa 14,20 UIT

de Telefonia de Uso Publico en Centros
Poblados Rurales
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Anexo 6. Estructura tarifaria por escenario de llamadas — marzo 2020

Escenario de Llamada

Tarifa por minuto
(soles con IGV)

Nota

Fuente

Tarifa Tope aprobada

Resolucion N° 025-

Fijo — Movil 0,032 en el ajuste de tarifas 2020-CD/OSIPTEL —
Marzo — Mayo 2020 Planes abiertos
. L Tarifa aprobada en Resolucion N° 005-
Fijo - Movil 0,042 Enero del 2020 2020-CD/OSIPTEL
Estimado con la
Movil — Movil 0,045 informacién anual al Tarifa implicita
2019
.. Tarifa tope vigente Resolucion N° 025-
TUP - Fijo 0,300 desde el 2001 2001-CD/OSIPTEL
TUP - Mévil 0,414 Tarifa tope vigente Resoluciéon N° 021-

desde el 2015

2014-CD/OSIPTEL

Nota: Resoluciones del OSIPTEL e informacién remitida en virtud de lo dispuesto en la Norma
de Requerimiento de Informacién Periodica, aprobada mediante Resolucién de Consejo
Directivo N® 096-2015-CD/OSIPTEL.
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Anexo 7. Trafico de los teléfonos de uso publico instalados en centros
poblados rurales y lugares de preferente interés social

Centros Trafico Saliente Trafico Entrante
poblados (minutos) (minutos)
Departamento ru(;ﬂI:s ins;l;li'siios TUP TUP Top— | TuP - Total
g:z‘_‘r‘ag Fijo Movil Total Fijo | Mévil
Amazonas 104 106 3,25250 | 29.20 3281.7 94.20 057 | 9477
Ancash 239 255 10,166.68 | 2,313.15 | 12479.83 | 1,178.15 | 79.13 | 1257.28
Apurimac 119 120 3,526.13 5.78 3531.91 | 257.85 | 0.00 | 257-85
Arequipa 127 144 8,645.33 | 3,224.15 | 11869.48 | 672.03 | 5577 | 7278
Ayacucho 143 144 1,637.68 | 79.00 | 171668 | 13697 | 0.00 | 136.97
Cajamarca 284 286 6,049.41 | 38870 | 643811 | 378.17 | 14.95 | 393.12
Cusco 232 238 9,086.80 | 1,390.30 | 104771 | 1,253.12 | 146.38 | 13995
Huancavelica 138 139 625320 | 32892 | 658212 | 15282 | 20.07 | 17289
Huanuco 112 114 6,355.00 | 1,578.22 | 793322 | 25613 | 693 | 263.06
Ica 70 70 3,930.75 | 51528 | 4446.03 | 368.17 | 15.32 | 38349
Junin 174 174 16,771.52 | 958.10 | 17729.62 | 1,22463 | 832 | 1232.95
La Libertad 186 187 491192 | 142865 | 634057 | 87095 | 74.00 | 944.95
Lambayeque 134 134 4,333.77 | 498.23 4832 538.68 | 5.05 | 943.73
Lima 113 117 16,348.75 | 26548 | 1661423 | 68525 | 19.82 | 705.07
Loreto 65 90 19,737.32 | 6,275.83 | 26013.15 | 1,300.15 | 24.43 | 1324.58
Madre de Dios 20 22 5,736.67 | 4,278.03 | 100147 | 364.10 | 37.18 | 401.28
Moquegua 30 33 2,142.78 | 1,060.73 | 3203.51 | 216.07 | 59.92 | 27599
Pasco 56 59 2,063.95 | 9403 | 215798 | 23518 | 068 | 23586
Piura 243 244 7,748.70 | 404.88 | 815358 | 967.05 | 877 | 97582
Puno 251 259 19,798.56 | 5,569.84 | 25368.4 | 534.72 | 3227 | 566.99
San Martin 130 130 2,175.23 0.00 217523 | 180.15 | 0.0 | 180.15
Tacna 33 33 708.77 19.58 728.35 9.78 0.00 9.78
Tumbes 22 22 1,196.95 | 11.87 | 120882 | 60.10 0.00 60.1
Ucayali 24 28 8,746.75 | 43220 | 9178.95 | 190.00 | 258 | 192.58

Nota: Reporte realizado por las empresas al OSIPTEL en noviembre de 2019
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Anexo 8. Ingresos y gastos de Telefénica del Peru S.A.A. respecto al

trafico de los teléfonos de uso publico instalados en centros poblados

rurales y lugares de preferente interés social

2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019
INGRESOS (S/.)

Llamadas locales Telefonia Fija
de TUP Rural (Tarjetas y| 1965,317 | 2538,919 497,608 647,844 595,928 259,097
monedas)
azrr?:(;’::) TUP-movil (Tarjetas y | 7654 350 | 5132827 | 2599,930 | 2737.580 | 1192181 | 1027,696
Llamadas LDN Telefonia Fija de| 45 577 | 415446 | 138,877 | 52,103 23,694 20,476
TUP Rural (Tarjetas y monedas)
Llamadas LDI Telefonia Fija de | 554 g5 | o75450 | 137399 | 72888 | 139,845 32,298
TUP Rural (Tarjetas y monedas)

9936,834 | 8362,644 | 3373,814 | 3510,415 1951,648 1339,568

GASTOS (S/.)

Prestaciéon del servicio de voz
Telefonia Fija Local desde TUP | 24905,637 | 15049,834 | 21051,63 | 27190,25 | 23465,18 | 21149,1279
Rural
Prestaciéon del servicio de voz
Telefonia Fija LD desde TUP| 670,381 99,666 1864,972 1288,12 1217,078 | 1027,28995
Rural

25576,018 15149,5 22916,602 | 28478,37 | 24682,258 | 22176,4179

RENTABILIDAD (S/.)
-15639,184 | -6786,856 ‘ -19542,788 ‘ -24967,955 | -22730,610 | -20836,850
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Anexo 9. Cantidad de centros poblados rurales que se encontraron

inoperativos

TELEFONICA DEL PERU S.AA.

2014 | 2015 2016 2017 2018 2019
No existe servicio TUP de otra 22 74 79 84 119 280
empresa
Existe TUP dc.e,otra empresa que 0 0 1 0 0 0
no cumplio la obligacion
Existe TUP de otra empresa que
: < . LY 1 1 1 0 0 2
si cumplio la obligacion
Existe TUP de ot_ra_ empresa (no 0 0 0 1 1 62
supetrvision)
Total de CCPP que no cumplen
la disponibilidad y continuidad 73 75 81 85 120 148
GILAT TO HOME PERU S.A.
2014 | 2015 2016 2017 2018 2019
No existe servicio TUP de otra 0 16 3 NS 7 59
empresa
Existe TUP de otra empresa que
no cumplid la obligacion 0 0 1 NS 0 2
Existg TUP dﬁ otra empresa que 0 0 1 NS 0 0
si cumplié la obligacion
Existe TUP de ot_ra_ empresa (no 0 0 0 NS 0 3
supervision)
Total de CCPP que no cumplen
la disponibilidad y continuidad | ° 16 25 NS / 0
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Anexo 10. Ficha técnica para la Encuesta ERESTEL 2019

ENCUESTA RESIDENCIAL DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

(ERESTEL) 2019

OBJETIVO

El objetivo general del presente documento es presentar a las
diferentes instituciones publicas y privadas, asi como a la sociedad
civil la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones
(ERESTEL) encargada por el OSIPTEL al consorcio Marca G9 SAC y
la Asociacion Benéfica Prisma en el afio 2019.

MOTIVACION Y RELEVANCIA

El OSIPTEL siempre requiere contar con informacion actualizada para
cumplir sus funciones normativas, reguladoras, supervisoras,
fiscalizadoras y sancionadoras en el ambito del mercado de servicios
publicos de telecomunicaciones. Parte de esta informacion tiene como
fuente los requerimientos peridédicos que se realizan a los operadores
(e.g. niveles de ventas o inversion, numero de lineas instaladas o en
servicio, entre otros). Sin embargo, existe un gran conjunto de
informacion que el regulador no puede obtener de las empresas
operadoras de servicios de telecomunicaciones y que esta relacionado
con los siguientes aspectos de la demanda de servicios de
telecomunicaciones:

> Niveles de acceso o0 tenencia de servicios de
telecomunicaciones.

» Caracterizacion de la conexién contratada (tipo de equipo o
instalacion).

» Caracterizacion del plan contratado (nivel de atributos, ofertas
0 promociones contratadas, empresa contratada, antigiiedad)

» Patrones de consumo y uso del servicio (gasto, financiamiento
del servicio, atributos demandados, frecuencia e intensidad de
uso, sustitucion o complementariedad entre servicios de
telecomunicaciones, disposicidon a contratar y pagar por
servicios de telecomunicaciones).

» Caracterizacion de los motivos de eleccion, permanencia y
cambio entre empresas operadoras.

» Caracterizacion de los habitos de busqueda de otras ofertas
comerciales, percepcion sobre dificultad al cambio entre
empresas operadoras, percepcidn sobre el numero de
empresas disponibles en caso se busque un nuevo proveedor
y preguntas sobre la portabilidad numérica.

» Caracterizacion de la percepcion de calidad de los servicios de
telecomunicaciones.

» Caracteristicas socioeconémicas de los hogares y personas
usuarias (o potencialmente usuarias) de los servicios de
telecomunicaciones.
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Dado que el sector de telecomunicaciones esta caracterizado por una
dinamica tan cambiante en comparacion a otras industrias de servicios
publicos, que el OSIPTEL cuente con esta herramienta de medicién
directa, que puede ir modificando en funcién a los cambios del sector
de telecomunicaciones, y que esta herramienta de medicion sea
actualizado representa un instrumento vital para la adopcion, sobre la
base de evidencia empirica o cualitativa, de iniciativas o medidas
regulatorias que permitan "Promover la competencia del mercado de
telecomunicaciones, calidad de los servicios de telecomunicaciones y
el empoderamiento del usuario; de manera continua, eficiente y
oportuna”.

Durante los ultimos 10 afos, la fuente mas importante de informacion
disponible sobre los aspectos de la demanda de servicios de
telecomunicaciones ha sido la ENAHO, la cual es llevada a cabo por
el INEl. No obstante, sus preguntas —lejos de ser extensivas— se
encuentran desarrolladas para conocer si dichos servicios son
adquiridos o no por el hogar, el gasto y uso de Internet.

Por lo que es importante para la sociedad y el Estado tener una fuente
informacion sistematizada que permita conocer con mayor detalle las
caracteristicas de la demanda y patrones de uso de los distintos
servicios de telecomunicaciones.

Cuadro N2 1
Comparacion de la ERESTEL 2019 con la ENAHO

Ventajas

Desventajas

Objetivo mucho mas especifico: Conocer
las caracteristicas de la demanda y los
patrones de uso de los distintos servicios de
(la. ENAHO abarca

pobreza,

telecomunicaciones

temas de empleo, salud,

educacién, entre otros).

Menor profundidad en el médulo de

ingresos y gastos: La ENAHO realiza una
sobre

extensa bateria de preguntas

ingresos y gastos en el hogar.

Preguntas mucho mas detalladas vy
heterogéneas: Mas de 400 preguntas sobre
telecomunicaciones de diversos temas (la

ENAHO hace menos de 50).

Menor tamano de muestra: La ENAHO, al
2019, registré 34565 hogares encuestados
durante todo el afo, mientras que la
encuesta, durante la fecha de aplicacion,
registrd 12624 hogares encuestados.

Flexibilidad: Los mddulos y las preguntas
pueden reemplazarse dependiendo de las
necesidades del

OSIPTEL.

-presentes y futuras-

Menor seguimiento a la evolucién de corto
plazo de los indicadores de acceso: La
ENAHO se realiza continuamente a lo largo
del afio y la publicacion de los resultados de
acceso a los servicios de

telecomunicaciones  son  trimestrales,
mientras que la encuesta se realizaria una

vez al ano.
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MARCO METODOLOGICO DE LA ENCUESTA
lll.1. Ficha Técnica

Objetivo General: Obtener informacion sobre demanda y patrones de
uso de los servicios de telecomunicaciones.

Tipo de Estudio: Encuesta basada en entrevistas a hogares.
Cobertura Geografica: Todo el Peru, en sus areas urbanas y rurales.
Método de la Entrevista: Directa o “cara a cara”.

Fecha de Aplicacién: 22 de diciembre de 2019 - 31 de enero de 2020.
Unidad Informante: Principalmente el jefe de hogar.

Marco Muestral: Censo de Poblacion y Vivienda 2017.

Estratificacion: La estratificacién se realizé sobre los centros
poblados considerando la variable tamano poblacional de cada uno de
ellos. A tales efectos se consideran los siguientes estratos, para cada
una de las regiones:

Area Urbana

1) CCPP con mas de 100,000 habitantes;
2) CCPP de 50,000 a 100,000 habitantes;
3) CCPP de 10,000 a 50,000 habitantes;
4) CCPP de 2,000 a 10,000 habitantes.

Area Rural
5) CCPP de 500 a 2,000 habitantes;
6) CCPP con menos de 500 habitantes.

Para cada una de las regiones se determind el numero de centros
poblados que tiene cada estrato.

Unidad de Muestreo:

» La Unidad Primaria de Muestreo (UPM) es el centro poblado.

» La Unidad Secundaria de Muestreo (USM) en el caso urbano
son los conglomerados (agrupacion de viviendas contiguas que
generalmente forman “manzanas” completas).

» En el caso rural, los centros poblados estan constituidos por
viviendas, contiguas o dispersas, pero que generalmente
poseen un nombre propio y al cual se puede acceder en el
terreno mediante un croquis.

» La Unidad Terciaria de Muestreo (UTM) solo existe en el caso
urbano y es la vivienda particular.
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Tipo de Muestra: Probabilistica, multietapica, estratificada, por
conglomerados estratificados implicitamente por nivel socioeconémico
y de seleccion sistematica.

Muestra Neta de Hogares: 12.624 hogares.

Nivel de Confianza: El nivel de confianza de los resultados
muéstrales es del 95%.

Error Maximo Permitido: 5%

Nivel de Inferencia: A nivel nacional, asi como por region
administrativa y area (urbana-rural).

Calidad de los Resultados al desagregarlos por diversos criterios
(Medido por el Coeficiente de Variaciéon en %):

» Hasta 5%: Muy buena.

» 5% a 10%: Buena.

» 10% a 20%: Aceptable.

» Mas de 20%: No confiable (solo referencial).

Trabajo de Campo Ejecutora: El trabajo de campo y procesamiento de
los datos ha sido realizado por el Consorcio Marca G9 SAC y la
Asociacion Benéfica Prisma.

Cuadro N2 2

Tamafio de Muestra Neta 2019 segun Ambito y Regién

Total Ambito
Urbano Rural
Frecuencia Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia Porcentaje
Amazonas 210 1,7 98 0,9 112 55
Ancash 481 38 421 4,0 60 3,0
Apurimac 236 1,9 102 1,0 134 6,6
Arequipa 786 6,2 746 7,0 40 2,0
Ayacucho 233 1,8 126 1,2 107 5,3
Cajamarca 459 3,6 153 1,4 306 15,1
Cusco 479 3,8 449 43 30 1,5
Huancavelica 165 1,3 45 0,4 120 59
Huanuco 212 1,7 173 1,6 39 1.9
Ica 351 2,8 331 3,1 20 1,0
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Junin 790 6,4 685 6,5 105 52
La Libertad 1,023 8,1 960 9,1 63 3.1
Lambayeque 623 4,9 583 55 40 2,0
Lima Provincias 354 2,8 309 2,9 45 2,2
Loreto 595 4,7 380 3,6 215 10,6
Madre de Dios 120 1,0 110 1,0 10 0,5
Moguegua 164 1,3 149 1,4 15 0,7
Pasco 170 1,3 100 0,9 70 3.4
Piura 538 43 496 47 42 2,1
Puno 671 5,3 326 3,1 345 17,0
San Martin 220 1,7 200 1,9 20 0.9
Tacna 358 2,8 338 3,2 20 1,0
Tumbes 139 1,1 129 1,2 10 0,5
Ucayali 181 1,4 120 1,1 61 3,0
Lima Metropolitana 3,066 24,3 3,066 29,0 0.0
Total 12,624 100,0 10,595 100,0 2,029 100,0

Nota: La unidad de muestra es el hogar.
Fuente: OSIPTEL — Encuesta Residencial de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019.
Elaboracion: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

lll.2. Temas Investigados

YV V ¥V VVVVVVVVY

Acceso y uso de Telefonia (fija y movil).

Sustitucidn de servicios de telefonia fija y movil.

Acceso y uso de Internet (fijo y mévil).

Sustitucidn de servicios de internet fijo y movil.

Llamadas de Larga Distancia.

Television de Paga.

Telefonia de Uso Publico.

Servicios Empaquetados.

Permanencia y cambios de Operador de Servicios de
Telecomunicaciones.
Disposicién a Contratar
Telecomunicaciones.
Percepcion de calidad en la senal de los servicios de
telecomunicaciones.

Caracteristicas Socioecondémicas de
personas.

y Pagar por Servicios de

los hogares y las
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Anexo 2. Cuestionario aplicable a expertos en el sector de las
telecomunicaciones

ENTREVISTA PROYECTO DE TRABAJO DE INVESTIGACION

ENTREVISTADORES

Sobre el Acceso Universal

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4

1 | ¢La decision de proveer el
acceso universal es la
correcta, considerando que
otros paises centran su
politica en la provision del
servicio universal?

2 | Servicios que deberian
brindarse hoy en dia para
satisfacer el acceso

universal

Sobre el Fondo de Inversion en Telecomunicaciones — FITEL (hoy administrado por el
PRONATEL)

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4

1 | Percepcion de la gestion
del FITEL

2 | Proyectos de inversion que
deberia priorizar el
PRONATEL

3 | Evaluacion ex post de los
proyectos FITEL

Sobre la regulacion del servicio de teléfonos de uso publico en zonas rurales

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4

1 | Sustitutos de la telefonia de
uso publico
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2 | Regulacion de la telefonia

de uso publico

Sobre las Politicas del Estado

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4

1 | ¢La provision del acceso
universal debe mantenerse
o debe incluirse como
obligacion de la empresa
privada como parte de la

concesion?

2 | Criterios que deberia tener
el Estado para priorizar las
localidades a ser atendidas

3 | Salvaguardas que deberian
establecerse en favor de
los operadores para
garantizar la sostenibilidad

del servicio
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Fecha de
Sector Empresa Entrevistado Cargo la
Entrevista
Banco Sgﬁgﬁ:z Consultor | 34 105020 | Experto 1
Mundial Tarnawiecki Independiente
Jesus
UNMSM Villanueva Docente 03.11.2020 | Experto 2
Napuri
Telecomunicaciones Internet César Direccion de
para Todos Huaman Operaciones | 04.11.2020 Experto 3
S.A.C. Bazan Comerciales
Ex Gerente de
Max Ponce Supervision de
FITEL Soldevilla Proyectos del 10.11.2020 | Experto 4

FITEL
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ENTREVISTA PROYECTO DE TRABAJO DE INVESTIGACION

ENTREVISTADORES: Gustavo Oswaldo Camara Lépez y Rocio Andrea Obregdn Angeles

Sobre el Acceso Universal

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4
1 | ¢La decision de | Para su época estuvo bien, promover o | El acceso universal debe cambiar o | EI acceso universal puede | La provision de servicios,
proveer el acceso | impulsar el acceso universal en el sentido | mantenerse  pero  con  oftro | proveerse con un teléfono mévil | conforme a la politica de
universal es la|de que una persona podria no | contenido; como por ejemplo la | que esté fijo en el centro | Gobierno han sido
correcta, necesariamente tener el servicio en su | inclusion digital con la declaracion | poblado, por ejemplo en la | adecuados (Telefonia de

considerando
que otros paises

centran su
politica en Ia
provision del
servicio
universal?

domicilio o en forma individual sino
también de forma compartida. Y el
servicio universal esta mas orientado al
hogar, puede ser telefonia fija o individual
si fuera telefonia mévil, eso es mas o
menos como se ha desarrollado en la
historia.

Ultimamente el acceso universal como
acceso compartido ya sea en un centro
poblado o una comunidad, se esta
superando, apuntando un poco a lo que
seria el servicio universal. Y también se
ha ido desplazando de lo que seria
servicio Unicamente de voz, o sea
telefonia, hacia un servicio de internet o
quiza un servicio convergente o dual de
internet y también de voz.

Claro esta que en algunos sitios donde la
asequibilidad del servicio o la
disponibilidad de pago de las personas

de derecho universal del acceso al
servicio de internet.

Los componentes que integran la
inclusion  digital son  acceso,
habilidades o} competencias,
confianza o seguridad y la
motivacién.

La motivacion es muy importante,
porque, por ejemplo, a la poblacion
mayor no le interesa, o tengo un
porcentaje alto de analfabetos.

Por eso, la inclusion social es
importante porque sin esta no se
puede hablar de inclusion digital.

comisaria o iglesia, y que sea de
libre acceso. Mientras que, para
cerrar la brecha del servicio
universal, ademas de Ia
instalacion de infraestructura 4G
podria proveerse lotes pequefios
de smartphone terminales de
bajo costo y bolsa de minutos
para que los pobladores puedan
acceder.

Ahora, debe entenderse que el
Estado es quien debe asumir los
costos del cierre de la brecha de
acceso a los servicios de
telecomunicaciones.

Uso Publicos entre los anos
2000 a 2007, Acceso a
internet mediante enlaces
inalambricos entre los afos
2007 a 2012, y la Banda
Ancha a partir del afo
2012).

Sin embargo, a la fecha ha
transcurrido mas de siete
afios desde la emision del
Reglamento de la Ley de
Banda Ancha sin que se
exista una nueva politica
nacional para la provision
del servicio universal.
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todavia son muy baja, por ejemplo
algunos paises del Africa, se sigue
todavia apuntando a lo que seria acceso
universal tanto de internet como de voz.

En cambio en telefonia moévil desde el
inicio se ha intentado que sea servicio
universal.

2 | Servicios que
deberian
brindarse hoy en
dia para
satisfacer el

acceso universal

El servicio de internet y la voz sobre
internet, aunque dependiendo un poco de
la tecnologia.

El servicio de acceso a internet.

Servicio de acceso a internet de
alta velocidad (4G).

Servicios finales de
telefonia movil y servicio de
Internet (fijo y mévil).

Sobre el Fondo de Inversion en Telecomunicaciones — FITEL (hoy administrado por el PRONATEL)

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

1 | Percepcion de la
gestion del FITEL

Cuando el FITEL estaba dentro del
OSIPTEL los recursos con los cuales
contaba (el 1% de los ingresos de las
empresas) eran bastante reducidos, si los
comparamos con los de ahora.

Si ha habido un cambio significativo, toda
vez que la capacidad de financiamiento
del FITEL y después del PRONATEL,
cuando pasé al MTC ha sido muy
superior a cuando estaba en el OSIPTEL,
porque en el caso del OSIPTEL era un
poco mas dificil que el Ministerio de
Economia y Finanzas asigne fondos
adicionales al 1%.

Pero ahora, en el enfoque técnico del
FITEL, estando administrado por el MTC

El modelo fue bueno, pero se falla

en:

= Andlisis
trafico.

= El modelo de brecha desde el
punto de vista geografico y
pobreza no era aplicable a todas
las zonas.

= Zonas aisladas
intervencion

» Falté un estudio de demanda,
dado que se proyecté solo el
pasado y no en el futuro (utiliza
modelos de regresion y no de
prospectiva).

= En los contratos se pide a la
misma empresa que desarrolla

de prospectiva del

requieren

Indic6 que su experiencia esta
relacionada con el sector
privado, por lo que no opinaria al
respecto.

Existe un retraso en la toma
de decisiones importantes
como modificaciones,
cambios o replanteamientos
en los proyectos; lo cual

genera retrasos en los
proyectos por la
incertidumbre de las

acciones a tomar, lo cual va
a concluir en futuros
arbitrajes, por la demora en
la aprobacion o toma de
decisiones o en la negativa
de modificaciones.
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y el PRONATEL han seguido la misma
estrategia de cuando el FITEL estaba en
OSIPTEL, por ejemplo los proyectos
BAR. EI proyecto disefiado por el
OSIPTEL denominado cobertura
universal, cuando pas6 al Ministerio se
transformé en la red dorsal.

Cuando el FITEL estaba en el OSIPTEL
el enfoque era dar servicio a la poblacién,
mientras que el MTC ha considerado a
las entidades publicas. Este enfoque
significa que el Estado vuelve a
apoderarse de lo que aportan las
empresas para el acceso universal, para
satisfacer las necesidades del Estado.

Eso me parece muy mal, que estos
proyectos no apunten a dar el servicio a
la poblacién sino solo a las instituciones.

el proyecto, que realice la
alfabetizacion digital, y ademas
con un programa limitado.

El modelo FITEL fallé, en modelo de
brechas, fall6 la frontera de
asequibilidad.

Proyectos de
inversion que
deberia priorizar
el PRONATEL

Debe priorizarse el éxito del proyecto de
la red dorsal y proyectos regionales, sino
se habria fracasado tremendamente
dentro del sector.

Luego de ello, existen algunos proyectos
para cubrir zonas no atendidas en los
referidos proyectos de banda ancha, pero
de ahi PRONATEL ya no tiene mucho
mas que hacer; salvo la supervision.

Méas aun si, las obligaciones de acceso
universal las estan poniendo como
obligacion en el concurso de bandas. En
efecto, actualmente, en las licitaciones lo
que se exige son obligaciones de
cobertura.

La prestacion del servicio de acceso
a internet comunitario, priorizando
los programas sociales bajo
modelos de inversion como Internet
para Todos.

Indicé que su experiencia esté
relacionada con el sector
privado, por lo que no opinaria al
respecto.

La prestacién del servicio
de acceso a internet a
través de la Banda Ancha




135

3 | Evaluacion ex
post de los
proyectos FITEL

Lo que corresponde es medir la
rentabilidad social en base a un modelo
econdémico.

En telecomunicaciones, el ingreso social
esta asociados al trafico, es decir un
proyecto que no tiene trafico es deficitario
y por tanto no tiene beneficio social.

El PRONATEL para todos sus proyectos
debe tener reporte de trafico, dado que
ello serviria para evaluar de manera ex
post los proyectos.

Si, con indicadores de inclusion
digital y a través de la rendicion de
cuentas.

Los cuatros indicadores de inclusién
digital son:

Debe considerarse un

Acceso

Habilidades - Saber utilizar
Contenido relevante, aqui esta
la diferencia, como el Estado
puede facilitar el contenido
relevante a los pobladores por
zonas.

Confianza en el sistema.

indicador

digital inclusivo.

Indic6 que su experiencia estd
relacionada con el sector
privado, por lo que no opinaria al
respecto.

Es necesario una
evaluacién, por lo menos
cada tres afos, a fin de
analizar los resultados de
cada proyecto y si estos
cumplieron su objetivo y

que deficiencias se
encontraron en su
operacion.

Sobre la regulacion del servicio de teléfonos de uso publico en zonas rurales

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

1 | Sustitutos de la
telefonia de uso
publico

Totalmente un sustituto no hay, pero lo
que si es obvio es que hay servicios que
le restan trafico. Cuando hay telefonia
mévil disminuye el trafico de los teléfonos
publico y de la telefonia fija.

El servicio de telefonia mévil no es
sustituto, en el sentido de que no
podemos asegurar que todas las
personas tengan un teléfono movil y que
ademas tengan saldo en un determinado
momento.

Ademas, que en el momento que tenga la
necesidad de usarlo, debe existir alguien

El centro de acceso comunitario de
acceso a internet si puede ser
sustituto (Telecentro).

Con servicios 4G donde es
posible, no solo voz sino también
acceso a internet.

Debe tenerse en cuenta que a
través de los teléfonos de uso
publico no es posible el acceso a
servicios de videoconferencia,
descarga de contenidos, entre
otros; lo que si sucede a través
del 4G.

Més que tener un sustituto,
ya no hay necesidad de este
servicio.
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que permita recargar el servicio movil, lo
cual no se puede asegurar.

Tampoco es obligacion de alguien que
tenga un teléfono movil, prestarle a
alguien que no lo tenga.

El servicio de telefonia publica es un
servicio de “uso” publico, en cambio la
telefonia movil no es un servicio de “uso”
publico.

Igual el internet en la casa es un servicio
publico, pero la cabina es un servicio de
“uso” publico.

Las cabinas publicas de telefonia si son
sustitutos de la telefonia publica, siempre
y cuando también estén a disponibilidad
a todas horas al igual que un teléfono
publico.

Regulacion de la
telefonia de uso
publico

Los teléfonos publicos en ningun pais se
han anulado totalmente. Es como anular
todos los teléfonos de emergencia de las
carreteras.

Lo que si debe hacerse, es flexibilizar la
regulacion. Asi, en aquellos sitios donde
hay otras alternativas de comunicacion,
aunque no sean de uso publico (telefonia
movil, telefonia fija) quiza la regulacion
pueda ser distinta en aquellos que es el
Unico mecanismo.

Por el contrario, en aquellos donde si hay
cobertura, hay que ver si cumplen con
ciertos requisitos: si hay buena cobertura,
si hay disponibilidad de venta de tarjetas,
etc. Entonces salen de esta regulacion y

La pregunta es por qué se reguld.
Fue porque solucionaba la escasez
y la necesidad.

Ahora si entendemos el TUP como
solucion a situaciones de
emergencia, si debe mantenerse la
regulacion.

El Estado debiera eliminar la
obligacién de prestar el servicio
a través de los teléfonos de uso
publico, a cambio de tecnologia
4G.

Asimismo, que se le permita
intercambiar el servicio por otro
que represente mas ventajas,
considerando que el teléfono de
uso publico ya esta desfasado.

No debe regularse, en tanto
ya no existe la necesidad de
sostener el mantenimiento
del servicio de telefonia de
uso publico.
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se quedan en la regulacion de teléfonos
publicos urbanos.

Sobre las Politicas del Estado

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4
¢La provision del | Actualmente, se apunta a dar internet, | Dentro de los factores de éxito de | Para el cierre de la brecha, debe | Deberian mantenerse
acceso universal | sobre todo en los proyectos que impulsa | otorgamiento del espectro debia | considerarse la instalacion de | ambas figuras, la

debe mantenerse
o debe incluirse
como obligacion
de la empresa

PRONATEL béasicamente es internet sea
fijo o movil.

Las redes regionales es basicamente
internet no se habla de voz.

incluirse, como por ejemplo en el
otorgamiento de la Banda
900 MHz.

infraestructura basada en una
economia colaborativa; es decir
una infraestructura neutral y
compartida para que todos los

incorporacién de un fondo
de acceso universal ha sido
fundamental en nuestro
pais y ha sido replicado por

privada como operadores puedan prestar el | varios paises. De igual
parte de la | Asimismo, por el tema del refarming servicio. manera, las empresas
concesion’ algunas empresas han  suscrito operadoras deben de tener
compromisos  obligatorios con el una obligacién de cobertura
Ministerio y el FITEL, asi como por de servicios de acuerdo a
alguna asignacion de banda, de dar cada caso.
servicios a algunos sitios donde no
tienen, pero se apunta basicamente a Ademas, deberia evaluarse
internet. que se realicen concursos
de financiamiento del Fondo
de servicio universal para
Municipios, donde estos a
su vez tengan la obligacion
de financiar las
capacitaciones.
Criterios que | No solo debe tenerse en cuenta el tema | Se debe tener en cuenta el indice de | Dos factores importantes a tener | Evaluacion de la cantidad

deberia tener el

Estado para
priorizar las
localidades a ser
atendidas

de demanda o cantidad de habitantes
sino principalmente por la facilidad
técnica de llegar desde la capital de
distrito.

pobreza y el indice de Gini, y el
indice del Estado, los cuales deben
ser utilizados para priorizar
proyectos.

en cuenta son (i) la variable
poblacion, los centros poblados

que cuentan con  mayor
poblacién y (i) la variable
tecnolégica, los centros

poblados que mas féacilmente

de usuarios con servicio de
Internet  domiciliario vy
fomentar la masificacion de
este servicio como servicios

pre pago.
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pueden ser conectados con la
red de transporte terrestre.

Luego vendrian las zonas
greenfield -no existe nada-, que

deben apoyarse en redes
regionales, y analizar las
siguientes variables
infraestructura,  poblacion vy

transporte (coubicado).

Salvaguardas

que deberian
establecerse en
favor de los
operadores para
garantizar la
sostenibilidad

del servicio

La obligacién de las empresas de brindar
un servicio gratuito a las entidades
publicas, no genera sostenibilidad; pero
esta podria lograrse si se da a cambio de
recibir las bandas para otros negocios,
medida que se esta impulsando.

Por ejemplo en el caso de Telefénica,
cuando se privatizé la empresa recibié un
monopolio para prestar el servicio, recibio
ciertas obligaciones para brindar el
servicio en determinados  centros
poblados rurales no se le dijo que puede
retirarse si no se sostiene
econdmicamente el negocio rural. En
todo caso, le puede decir tU te puedes
retirar si todos tus negocios de
telecomunicaciones no se sostienen,
pero no el negocio rural.

Estudios de prospectiva sobre la
sostenibilidad de los proyectos.

La regulacién de la prestacion de la
telefonia de uso publico debe estar
orientada a la necesidad, es decir la
escasez de la prestacion del
servicio en determinada localidad.

Las Municipalidades, Gobiernos
Regionales, PRONATEL,
podrian asumir la instalacion de
infraestructura.

Los operadores puedan
descontar parte de sus aportes,
cuando destinen recursos para la
instalacién de infraestructura o
subvencionar la prestacion del
servicio en zonas rurales.

= Permitir la
comercializacién de
Internet en las redes de
fibra Optica a cargo de los
operadores regionales.

= Realizar anualmente un
conversatorio entre todos
los involucrados.
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Anexo 5. Comparativo de los regimenes de infracciones y sanciones de las
normas emitidas por el OSIPTEL sobre la obligacion de disponibilidad de la
prestacion del servicio de telefonia de uso publico en centros poblados
rurales

Reglamento sobre la Disponibilidad y

Continuidad en la prestacion del servicio de Reglamento General de Calidad de los
telefonia de uso publico en centros poblados | Servicios Publicos de Telecomunicaciones
rurales
Resolucion N° 158-2013-CD/OSIPTEL Resolucion N° 163-2019-CD/OSIPTEL
Vigencia: 01.01.2014 Vigencia: 01.01.2020

Cuando durante el horario de atencién (12 horas | Cuando durante el horario de atencién (8 horas
diarias), el teléfono de uso publico no pueda | diarias), el teléfono de uso publico no pueda
utilizarse por factores relativos a su operatividad o | utilizarse para recibir o generar llamadas por
cuando se impida o restrinja la utilizacion del | factores relativos a su operatividad.

servicio.

Los trabajos de mantenimiento preventivo que | Los trabajos de mantenimiento preventivo que
excedan las doce (12) horas. excedan las doce (12) horas.

Los trabajos de mejoras tecnoldgicas en su | Los trabajos de mejoras tecnolégicas en su
infraestructura y/o reubicacién del teléfono de uso | infraestructura y/o reubicacién del teléfono de
publico por cambio del encargado que excedan los | uso publico por cambio del encargado que
quince (15) dias calendario. excedan los quince (15) dias calendario.

Si la empresa operadora desmonta su | Si la empresa operadora desmonta su
infraestructura del lugar de instalacion o en | teléfono publico del lugar de instalaciéon o
caso la mantenga sin brindar el servicio al | se dé la devolucion del teléfono publico por
publico usuario, o se dé la devolucion del | parte del encargado, salvo que se disponga
teléfono publico por parte del encargado, | su retiro.

dejando de prestar el servicio por un tiempo
menor a ciento ochenta (180) dias calendario.

El servicio no puede ser utlizado por
desabastecimiento de al menos un medio de pago,
distinto de monedas, conforme el detalle del
articulo 6 del presente Reglamento.

Reglamento sobre la Disponibilidad
y Continuidad en la prestacion del
servicio de telefonia de uso publico
en centros poblados rurales

Reglamento General de Calidad de los
Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

Mas del 50% de los teléfonos de uso | Mas del cincuenta por ciento (50%) de los
publico instalados en el Centro Poblado | teléfonos de uso publico que deben estar

Definicion Rural se encuentran sin disponibilidad. | instalados, se encuentran sin disponibilidad.
(Articulo 10) (Anexo 20)
La empresa operadora no podra | La empresa operadora no podra mantener
mantener un Centro Poblado Rural sin | un centro poblado rural sin disponibilidad, en
Vv disponibilidad, un periodo consecutivo | un periodo consecutivo o alternado, cuyo
alor : . ; ; . N
objetivo o0 alternado, cuyo porcentaje del tiempo | porcentaje del tiempo sin disponibilidad en

sin disponibilidad en un afo calendario | un afio calendario sea mayor al ocho por
sea mayor al ocho por ciento (8%). | ciento (8%) (Anexo 20)
(Anexo 6)

Infraccion Leve Leve
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ANEXO 15: Informacién entregada por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones mediante solicitud de acceso a la informacion del 27.07.2019

MTC - SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Estimado(a) Sefior{a): ROCIO ANDREA OBREGON ANGELES,

NOTA: AGRADECEREMOS QUE. A TRAVES DE ESTA VIA NOS CONFIRME LA RECEPCION DE
LA PRESENTE COMUNICACION.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de saludarlo v brindar respuesta a su requerimiento,
por el cual zolicita se le brinde la siguiente informacidn:

1) indicar los proyectos FITEL cuyo financiamiento para la prestacion del zervicio de telecomunicaciones
(telefonda piblica o telefonia mdvil o internet) incluye centros: poblados rurales del departamento de
Cajamarca. (adjuntar copia digital de los mismos).

Al respecto, la Oficina de Administracion — PRONATEL mediante Memorando N® 266-2019-MTC/24-0A
con fecha de recepeidn 06 de agosto del 2019 a traves del Memorando W® 120-2019-MTC/24 DEYP adjunta
el Informe N° 274-2019-MTC/24-DEYT, el cual da respuesta a su requerimiento. ( se adjunta copia de los
documentos antes citados).

De conformidad con lo sefialado en el TUQ de la Ley N° 27806 — Ley de Transparencia v Accesc ala
Informacion Piblica damos por atendido su requerimiento.

- http://portal. mtc.gob pe LAIPU Documents/ 111788 pdf

Eesponsable de Acceso a la Informacion Pablica

QACGD — Oficina de Atencion al Cindadano v Gestion Documental

Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Teléfono: 615-T800 anexo 1663 - 5805

"Este mensaje de correo electronico yfo el material adjunto puede contener informacion
confidencial o legalmente protegida por la Ley N® 29733 - Ley de Proteccion de Datos
Personales, y es de uso exclusivo de la(s) persona(s) a quign(es) se dirige. Si no es usted &l
destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacién, divulgacion yio copia pueds
estar prohibida en virtud de la legislacion vigente, si usted recibe este mensaje por error por favor
notificarlo al remitente y elimine toda la informacion”
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Ministerio U ! e
de Transportes Viceministerio - Programa Nacional
¥ Comunicaciones te Lomunicaciones Telecomun

MEMORANDO N° o2 ¢ £ -2019-MTC/24-0A

A ; ROSE MARY RAMIREZ ESCARATE
Directora de la Oficing de Atencién al Ciudadano y Gestign
Documental
Asunto ! Solicitud de Acceso a la Informacion Pablica
Ref. 3 Hoja de Ruta N' T-232032-2019 de fecha 27.07.2019
Fecha ; Lima, 0 § AGA. 701

Tengo el agrado de dirigirme a usted con relacion al documento de la referencia, a traves
del cual la seforita ROCIO ANDREA OBREGOMN ANGELES, identificada con DN
MN* 10684331 solicita la siguiente informacion:

Indicar fos proyectos FTEL cuvo financiamiento para la prestacion del servicio de
telecomunicaciones (telefonia publica o telefonia mdwl o internet] inclupe centros poblados
rurales del Departamento de Cajamarca y adjuniar copia digital de los mismos.

Sobre el particular, la Direccion de Estudios y Proyectos del Programa Macional de
Telecomunicaciones — PROMNATEL, a través del Memorando N° 120-2019-MTC/24-DEYP
recibide con fecha 06 de Agosto de 2019 acompana el Informe N 274-2019-MTC/24-
DEYP, mediante el cual proporciena la informacion solicitada; en consecuencia, se considera
como atendida la solicitud de informacion

Atentamente,

oo fc T Comyacaloni-

QFEINA DE ATERCOW AL EIALAAD) |
EESTION LICUMENTAL

ComEnaces Liy eceid o Lamiwmacan

06 AGl. 208

CLALDI M. ZANINI FERNANDEZ RECI38I0 EN LA FECHA
*;RDQI:’A?H. L, m\rmrt &

CMIZFAeaswm

Jr. Zorrias 1203 - Lima - Pera

T.{511) 615 7800 | EL Pero PRIMERO |

L @b pe
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g _ | Ministerio s R A
PERU | de Transportes Viceministerio Programa Nacional de
y Comunicaciones -de Comunicaciones Telecomunicaciones .

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para horbres y mujeres”
“Afo de lucha contra la Corrupcidn v la Impunidad™

MEMORANDO N° 120 -2019-MTC/24-DEYP

A . CLAUDIA MABEL ZANIN| FERNANDEZ
Directora de la Oficina de Administracion

Asunto ¢ Solicitud virtual de acceso a la informacion publica

Ref a) Correo electronico de fecha 02/08/2019 remitido por el Sr. Carlos Alberto
Salazar Vargas Machuca
D) Hoja de Ruta N" T-232032-2019 del 31/07/2019

Fecha oUma. ps G0 201

Es grato dirigirme a usted, en relacion al documento b} de la referencia, mediante el cual la
senorita Rocio Andrea Obregon Angeles solicita a traves de la Hoja de Ruta N’ T-232032-
2019 lo siguiente: “Prestacion del servicio de telecomunicaciones (teiefonia publica o
telefonia movil o internet) en la region Cajamarca”,

En tal sentido, le Informo que la informacion solicitada no se encuentra dentro de los
alcances de excepciones al ejercicio del derecho de informacion reservada o confidencial
indicados en los articulos 16 y 17 dei Texto Unico Ordenado de la Ley N' 27806, ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Dacreto Supremo N’ 043-
2003-PCM.

Por lo tanto, se adjunta el informe N° Z ‘7“/-20]9-MTC/24-DEYP, el cual da respuesta a
dicho requerimiento,

Atentamente,

RGUcamitec

Jiran Zorritos 1203

www.mic zob.pe | Lima, Lima 01 Peri;
{511] 615-7800

E. Pery Primero |



143

P . | Ministerio o )
PERU | de Transportes A rl Programa Nacional de
y Comunicaciones :le municaciones Telecomunicaciones

“Dracenio de L lgualdad de Oporfunidades para Mujeres y Homibres
"Afo de I3 Wcha condra ka Cormupcion ¥ 1a Impanidad”

INFORME N° 2 74 .2019-MTC/24-DEYPR

A © JOSE CARLOS AGUILAR MALAGA
Director de la Direccion de Estudios y Proyectos
De . LUIS ALBERTO ESPINOZA, CISNERDS
Direccidn de Estudios y Proyectos
Asunto ¢ Solicitud virtual de acceso a la informacion publica
Ret . al Coreo electronico de fecha 02082019 remitido por el Sr. Carlos

Alberto Salazar Vargas Machuca
bl Hoja de Ruta N T-232032-2019 del 31/07/2019

Fecha : Llima, 05 460 701

Tengo el agrada de dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia a fin
de infarmar lo siguiente;

I ANTECEDENTE

1.1, El Pragrama Macional de Telecomunicaciones - PRONATEL, as un programa destinado
a la provision del acceso universal de servicios de telecomunicaciones, el desarroilo de
la Banda Ancha en su ambito de intervencion, |a promocidn de sarvicios, contenidos,
aplicaciones y habilidades digitales y la reduccion de la brecha de infraestructura de
comumcaciones, & nivel nacional, y en coordinacion con [as entidades publicas, en al
marco de sus competencias y bajo los lineamientos que apliguen. Cabe sefalar gue el
ambito da intervencion de PRONATEL &5 de alcance nacional, especialmente oo areas
rurales y lugares de preferente interés social’

1.2, En ¢l marco de la Ley M° 29904, “Ley de Promacian de la Banda Ancha y Construccion
de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica”, la Secretaria Técnica del FITEL ha elaborado
estudios de pre-inversidn para la realizacion de Prayectos de Telecomunicaciones
Regionales con la finalidad de expandir la RDNFO’ hacia las capitales de distrito de cada
region. El objetivo general de la implementacion de estas redes reglonales es masificar
los servicios de banda ancha a nivel nacional; teniendo como objetiva principal, brindar
el acceso a Internet a la poblacion y, de manera especial, a fas entidades del Estado
{locales escolares, establecimientos de salud, dependencias policiales).

- Mediante el documento a) de la referencia, el senor Carlos Alberto Salazar Vargas
Machuca de la Oficna de Administracion del PRONATEL, trasiada el requerimiento de
la sefiorita Rocio Andrea Obregon Angeles, guien solicta informacion sobre |a

El Ministeno de ranspones y Comunicaciones esablocs, mediante Resclucion Minsieal, bn hegares considerados de
rreferente interes social,
" Fed Dorsal Macional de Fbra Oplica qui inlerconecta 1830 capitales de provinga & nisel naconasl con Fibea dphica.

liran Zormacs, 103
wiww. it ok e | Lima, Lima 01 e EL Peru Prissere
(511 615 T80 1
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prestacion dal servicio de telecomunicaciones (telefonia publica o telefonia mowil o
internet) en la region Cagamarca.

AMALISIS
Sobre el Servicio de acceso a Intermet;

Entre los proyecios formulados por el FITEL (hoy PROMATEL), se encuentra el Proyecto
“Instalacian de Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrallo Social de fa
Regidn Calamarca ™, ef cual conectara 113 capitales de distrito de la referida region a
traves de una red de transporte de alta capacidad (Fibra Optica) y beneficiard a 811
localidades a traves de una red de acceso, con sarvicios de Internet e Intranet a las
entidades poblicas {establecimientos de saled, locales escolares y dependencias
policiales principalmente) gue se encusntren ubicadas en las localidades seleccionadas
para el Froyecto,

El proyecto en mencion se adjudico y se firma contrato de financiamiento en diciembre
del 2015, con la empresa Redes Andinas de Comunicaciones 5.R.L

El resurnen general del proyecto se encusntra disponible en el siguiente enlace;
https: e, proveciosapppeimodulos/ JERFlantilaProyecto.aspx PARE=0&PFL=2 &JER
=829785EC=24

Las especificaciones técnicas del proyecto estan en los enlaces:
hrtpsifwww proveciosapp, pe/RepositonoAPSO 2N ERSC_EANDAANCHA _TUMBES/B-
A_Cajamarca_ET_RED_TRANSPORIE. pdf

hitpsiiwww. provectosapp. pe/RepositonoAPS V2N IERSC_BANDAANCHA TUMBES/S-
B_Cajamarca_ET_ACCESD, pdf

A la fecha se ha resuelo el contrato de financiamiento por incumplimiento de la
empresa, no obstante a ello, se estdan tomando medidas en el marco legal vigente y
dentro de las competencias y facultades del PRONATEL para poder brindar conectividad
a las localidades e instituciones heneficianias,

Sobre el Servicio de Telefonia Mdwil v Telefonia Poblica

Respecto al servicio de Telefonia Mavil y Tetefonia Publica, se informa gue actualmente
el PROMATEL no viene formulando proyectos de inversion publica para brindar dichos
servicios en la reqion Cajamarca.

. CONCLUSIOMES

3.1. Respecto a la ejecucion del proyecto, se informa que a la fecha se ha resuelto el
contrato de financiamienta por incumplimiento de la empresa, no obstante a elio, sa
estan tomando medidas en el marco legal vigente y dentro de las competencias y
facultades del PROMATEL para poder brindar conectividad a las localidades e
instituciones beneficianas

Dirdn Zornitos 1203 =
wew. il gob.ge | Lima, Lima 01 Pen EL Peru Primero |

{511) 615 TEN 2
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3.2, Ademas, se pone en conocimiento gue el PROMATEL continga con el objetivo de
continuidad del proyecto, estableciendo medidas en el marco legal vigente y dentro de
las competencias y facuitades del PROMATEL

3.3. Finalmente, se podrd realizar las consultas o coordinationes referidas a los proyectos
del PRONATEL al teiéfone 615-7800 Anexo 1820

Arentarments,

LLAS ALBERTO ESPINOZA CISNERDS
Direccidn de Estudios y Proyectos
PROMNATEL

El suscrito expresa su conformidad al presente nforme.

Nirdn Zorntes 1303

waw mic gah pe | Lima, Lima 01 P EL Peru Primero
(511} 6157800 3
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ANEXO 16: Informacién entregada por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones mediante solicitud de acceso a la informacion del 06.08.2019

. _|Ministerio
W PERU|de Transportes
y Comunicaciones

MTC - SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Estimado(a) Sefior{a): ROCIO ANDREA OBREGON ANGELES,

NOTA: AGRADECEREMOS QUE, A TRAVES DE ESTA VIA, NOS CONFIRME LA RECEPCION DE
LA PRESENTE COMUNICACION.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de saludarlo v brindar respuesta a su requerimiento
por el cual se le indique v se le brinde copia de los contrates de concesion en los que como parte de su plan
de cobertura se establecid la obligacion a las empresas operadoras, de prestar el servicio de
telecomunicaciones (telefonia pablica o telefonia movil o internet) en centros poblados rurales del
departamento de Cajamarca.

Al respecto, la Direccion General de Programas v Provectes de Comunicaciones mediante Memorando W=
1275-2019-MTC/27 con fecha de recepcion 08 de agoste del 2019, remitic la informacion solicitada; en este
sentido, se adjunta archivo para su descarga respectiva.

De conformidad con lo sefialado en el TUQ de la Ley IN° 27806 — Ley de Transparencia v Accesc ala
Informacion Poblica damos por atendido su requerimiento.

- http://portal. mtc.gob pe LATPT Documents/ 111797 pdf

- http://portal mtc. gob pe TATPU/ Documents/ 111798 zip

Responsable de Acceso a la Informacion Publica

QACGD - Oficina de Atencidn al Cindadane y Gestion Documental

Ministerio de Transportes v Comunicaciones

Teléfono: 615-7800 anexo 1663 - 5505

"Este mensaje de correo electronico y/o el material adjunto puede contener informacian
confidencial o legalmente protegida por la Lay N® 29733 - Ley de Proteccion de Datos
FPersonales, y es de uso exclusivo de la(s) persona(s) a quién(es) se dirige. 5ino es usted el
destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacion, divulgacidn y/o copia pueds
estar prohibida en virtud de la legislacion vigente, si usted recibe este mensaje por error por favor
notificarlo al remitente y elimine toda la informacion”
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1235
MEMORANDO N -20VS-MTCA2T

A . ROSE MARY RAMIREZ ESCARATE
Directora de |z Oficina da Atencion al Ciudadano y Gestitn Documental

Asunto  © Solcitud de Accese a la Informacdn Publca, presentada par la senora
Rocio Andrea Obregan Angeles

Ref. : Expedients W T-232021-2019 de fecha 27 de julio de 2019

Fecha : Lima DB AGD. 2018

Tenoo el agrado de difligirme a usted, en atencién al expediente de la referencia, mediante
el cual la senora Roclo Andrea Obregon Angeles solicitd copia digital de los contratos de
concesidn en fos que como parte de su Plan de Cobertura se establecieron la obligacion
por parte de las empresas operadoras para prestar el Senvico de Telefonia Publca,
Telefonia Mowil o Intermet en los centros poblados rurales del departamento de
Cajamarca.

&l respecto, e remito en un DVD la informacion solicitada

Alentamente,

Z

NADIA VILLEGAS CALYVEZ

Tel

WG EA T
Se aduma:
ovD
Expediente angmal W T-232031-2010
i "'HI' R
L] | - .
b Ir. Torriios 1203 - Linaa = Feri EI— PERU Pm MEQE}
'\_\ T.(511] bLS YHINE

wwwe . mibc. gob. pe
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ANEXO 17: Informacién entregada por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones mediante solicitud de acceso a la informacion del 12.01.2020

MTC - SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Estimado(a) Sefior{a): ROCIO ANDREA OBREGON ANGELES,

NOTA: AGRADECEREMOS QUE. A TRAVES DE ESTA VIA, NOS CONFIRME LA RECEPCION DE
LA PRESENTE COMUNICACION.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de saludarlo v brindar respuesta a su requerimiento
por el cual 2olicita la signiente informacion:

i) canfidad total de centros poblados rurales a nivel nacional que la fecha no cuentan con la prestacion de al
mencs uh servicio publico de telecomunicaciones; v no forman parte de laz obligaciones de mstalacion de
servicios establecidas en los contratos de concesion v proyectos FITEL.

11) cantidad total de centros poblados rurales a en el departamento de Cajamarca que la fecha no cuentan con
la prestacion de al menos un servicio piblico de telecomunicaciones: ¥ no forman parte de las obligaciones
de instalacion de servicios establecidas en los contratos de concesidn v proyectos FITEL.

Al respecto, con relacion a su solicitud de acceso a la informacidn, es oportuno precisar que el espiriiu de la
norma, no es realizar andlisis alguno o absolver consultas, por lo que su pedido debe estar contenido en
algin documento producido por el MTC; de acuerdo al articulo 10 del Texto Unico Ordenado de la Ley N
27806, Ley de Transparencia ¥ Acceso a la Informacion Pablica, aprobado mediante Decreto Supremo N®
043-2003-PCM. “Las entidades de la Administracion Poblica tienen la obligacidn de proveer la informacion
requerida si se refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o
digital. o en cualguier otro formato, siempre que haya zido creada v obtenida por ella o que se encuentre en
51 posesion o bajo su control.

En este sentido, la Oficina de Administracion — PRONATEL mediante Memorando N® 0093-2020-MTC/24-
0A con fecha de recepeion 22 de enero del 2020 a través del Memeorando W= 0061-2019-MTC/24-DSP;
cumple con informar que no cuentan con la informacidn requerida. (Se adjunta copia del Memorandum
antes citado, el cual podra descargar a través del siguiente enlace).

De conformidad con lo dispuesto por el articule 13 del TUO de la Ley 27806, Ley de Transparencia v
Accezo a la Informacién Pablica, le informamos que no es posible proporcionarle la informacion que
zolicita.

Sin perjuicic de lo antes mencionado, remite los datos correspondientes a localidades beneficiarias de los
Provectos Eegionales. el cual podra descargar a traves del sigutente enlace.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi consideracion.

- http:/'portal mtc. gob.pe LATPU Documents/ 1137536 pdf

- http://portal mtc.gob_pe LATPU/ Documents/ 113757 zip

Eesponsable de Acceso a la Informacion Pablica

QACGD - Oficina de Atencién al Cindadano y Gestion Documental

Ministerio de Transportes ¥ Comunicaciones

Teléfono: 615-7800 anexo 1663 - 5805

"Este mensaje de correo electrénice y/o el material adjunto puede contener informacion
confidencial o legalmante protegida por la Ley N° 29733 - Ley de= Proteccion de Datos
Personales, y es de uso exclusivo de la(s) persona(s) a quién(es) se dirige. Si no es usted el
destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacion, divulgacion y/o copia puede
estar prohibida en virtud de la legislacidn vigente, si usted recibe este mensaje por error por favor
notificarlo al remitente y elimine toda la informacion”
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MEMORANDO N'_0035 -2020 - MTC/24-04

ROSE MARY RAMIREZ ESCARATE
Directora de la Oficna de Atencion al Ciudadano y Gestion
Documental

solicitud de Acceso a la normacion Poblica
Rocio Andrea Obregon Angeles

Hoja de Ruta N T-011920-2020

Lima, 21 de energ de 2020

Tengo &l agrado de dirigirme a usted, con ralacion a la salicitud de informacion presentada
por la sefora Rocio Andrea Obregon Angeles, quien solicita la siguiente documentacion

* Lacantidad total de Centros Poblados Rurales a nivel nacional que a la fecha no cuentan
con la prestacion de al menos un servicio publico de telecomun cacionas, y no forman
parte de las obligacicnes de instalacion de servicios establecidas en los contratos de
concesion y proyectos FITEL

* Lacantidad total de Centros Poblados Rurales en el departamento de Cajarmarca que a
la fecha no cuentan con la prestacion de al menos un servcio publico de
telecomunicaciones, y no forman parte de las obligaciones de instalacion de servicios
establecidas en los Contratos de Concesion y Proyectos FITEL,

Al respecta, la Direccion de Supervision de Proyectos del PRONATEL, a través del
Mermarando N° 0061-2020-MTC/24-D5P, informa que no cuenta con la infermacion
reguerida, sin embargo, adjunta un CO-ROM con fos datos correspondientes a localidades
beneficiarias de los Proyectos Regionales, lo que debers de ponerse de conocimiento al

administrado.

CIRo

lirgen Zasrritos 1303 - Lima - Perg
T.{511] 615-TH00
weatw) mite gob.pe

Atentamente,

—IJ—J .n-ll-}'\-.p.l-lr.
"CLAUDIA M, ZANIN| FERNANDEZ
Diceioes de g Olona de Admincscin
FROMNATEL

Et Peri Primero |
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MEMORANDO N°Uo\ -2020-MTC/24-DSP

by . CLAUDIA ZAMINI FERMANDEZ J
Directora de la Oficina de Administracion del PROMATEL

Asunto ! Solicitud de Acceso a la Informacian Publica.

fef : Correo de fecha 15 de enero de 2019, {(5.7.0.011920)

Facha Lirma, 7 1ENE. 7070

Es grato dirigirme a usted, con relacion al correo de [a referencia el cual se adjunta, mediante
el cual la sefora ROCID ANDREA OBREGON ANGELES, solicita e! acceso a la infarmacian
publica sobre lo siguients:

- La cantidad total de Centros Poblados Rurales a nivel nacional que a la fecha no cuentan
con I prestacion de al menos un senvicio pablico de telecemunicaciones; ¥ no forman
parte de las obligaciones de instalacion de serviclos establecidas en los contratos de
concesian y proyectos FITEL:

- La cantidad total de Centros Poblados Rurales en el departamento de C Ajamarca que a la
fecha no cuentan con la prestacion de al menos un servicio publico de telecomunicaciones,
¥ no forman parte de las obligaciones de instalacion de servicios establacidas en los
Contratos de Concesion y Proyectos EITEL.

En ese sentido, de conformidad al articulo 13 del TUD de la Ley 27806, sefala: “La solicitud

de informacién no implica la obligacion de ia entidades de la Administracién Publica de crear o
—Fm, Produdic informacion con la gue no cuente o no tenga obligacion de contar al momento de
\\N\ etectuarse el pedido {...)", por Io que no es posible brindar los datos requeridos
£EL S

/ in perjuicios de ello; adjuntamos CO-ROM con los datos correspondientes a las localidades

== beneficiarias de los Proyectos Regiones de los que esta Direccion tiene a su cargo, los mismos
Que no se encuentran dentro de los alcances de excepciones al ejercicio del derecho de
informacion reservada o confidencial o no, de conformidad con lo establecido en los articulos
16 y 17 del Texto Unico Ordenado de |a Ley N 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N 043-2003-PCM

&

<ty

Atentamente,

ING. LUIS AMORSS JIMENE?

Diractor i

PAOGRAWANACIONA, DE TELECOMUNCACENES
PRONATEL - MTC

Ir. Zorrites 1203 - LUma - Perd .
T (511 615 7800 £ Peeu Privero
Wi ML E0b pe
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ANEXO 18: Informacién entregada por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones mediante solicitud de acceso a la informacion del 15.01.2020

" _|Ministerio
PERU|de Transportes
y Comunicaciones

MTC - SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Estimado(a) Sefior(a): ROCIO ANDREA OBREGON ANGELES,

NOTA: AGRADECEREMOS QUE. A TRAVES DE ESTA VIA, NOS CONFIRME LA RECEPCION DE
LAPRESENTE COMUNICACION.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de saludarlo v brindar respuesta a su requerimiento,
por el cual zolicita la siguiente informacion:

1) La documentacion a traves de la cual se formalizd la rezolocion del Contrato de Financiamiento para los
proyectos de banda ancha en la regidn Cajamarca, incluyendo los informes técnicos vo legales emitidos.

1) en cazo no zea factible brindar dicha documentacidn, informe sobre las canszas de la rezolucion del
contrato de financiamiento para los proyectos de banda ancha en la region Cajamarca, debiendo considerar
en qué etapa de la ejecucion el contrato gquedo resuelto.

11} informe sobre el estado actual de diche provecto, si se ha impulzade un neevo concuerso pablico o
cudndo ze preve hacerlo.

Al respecto, 1a Oficina de Administracién — PEONATEL mediante Memorando W= 0113-2020-MTC/24-0A
con fecha de recepeidn 24 de enero del 2020, a través del Memorando W= 0078 -2020-MTC/24 DSP da
atencion a lo solicitado segin documento adjunte, el cual podra descargar a traves del siguiente enlace.

En tal zentido, de conformidad con lo dizpuesto por el articulo N° 17 numeral 4 del TUO de la Ley N*
27806, Ley de Transparencia v Acceso a la Informacidn Pablica; le informames que no es posible
proporcionarle la informacion que solicita.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de s consideracion

- http://portal mtc. gob pe TATPU Documents/ 113772 pdf

Eesponsable de Acceso a la Informacién Publica

OACGD - Oficina de Atencién al Cindadane y Gestion Documental

Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Teléfono: 615-T800 anexo 1663 - 5805

"Este mensaje de correo electrénico yio el material adjunto puede contener informacian
confidencial o legalmente protegida por la Lay N 29733 - Ley da Proteccion de Datos
Fersonales, y es de uso exclusivo de la(s) personals) a quien(es) se dirige. 5ino as usted &l
destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacion, divulgacion y/o copia puede
estar prohibida en virtud de la legislacion vigente, si usted recibe este mensaje por error por favor
notificarlo al remitente y elimine toda la informacion”
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MEMORANDD I O3 -2020 - MTC/24-0

A ROSE MARY RAMIREZ ESCARATE
Directora de la Oficing de Atencien al Ciudadano y Gestian Documental
ASUNTD Solicitud de Informacion
Rocio Andrea Obregan Angeles
REF . Hoja de Buta W' T-015630-2020
FECHA o uima, 14 ENE 020

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion a la solicitud de informacion presentada por la
senora Rocio Andrea Obregén Angeles, quien solicita la sigulente documentacion

1

La documentadion a través de la cual se formalize |a Resolueion del Contrato de Financiamients
para los Proyectos de Banda Ancha en la Region Cajamarca, incluyends los Infarmes Técnicos ¥
Legales emitidas,

- En caso no sea factible brindar dicha documentacian, infarme las causas de la Resolucion del

Contrato de Financiamiento para los Proyectos de Banda Ancha en la Region Cajamarca,
debiendo considerar en que etapa de la ejecucion el Contralo queds resuelto.

- Informe sobre el estade actual de dicho proyecto, siss ha impulsado un nuevo concurso publico

@ cuando se preve hacerlo.

Al respecto, la Direccion de Supervisian de Proyectos del PRONATEL, 4 traves del Memarando N
DO7E-2020-MTC/24-05F, informa lo siguiente:

1.

Que el Proyecto Regional de Cajamarca se resolvio de pleno derechio en salvaguarda de los
intereses de los ciudadanos de dicha Reqgion, sobre ello senala que la documentacion solicitada
cantiene fa opinion de asesores legales en torno al marco de un procedimiento contractual, gue
servira como defensa del arbitraje iniciado por REDES ANDINAS DE COMUNIC ACIONES SRL,;
por lo gue dicha solicitud se enmarcania en el supuesto de excepoion a la entrega de informacion,
prevista en el numeral 4 del articulo 17° del Texto Unico Ordenado de la Ley N' 27806 - Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobade por Decreto Supremo N° 043-2003-
FCM. por 1o gue se considera que no procede atender la salicitud de informacian

. Informa que el Contrato se resakio durante of Periodo de Inversion
. El contrato del Proyectn Regional Cajamarca se resolvié de pleno derecho y PROMATEL se

encuentra realizande las gestiones correspondientes a fin de agilizar un nueve Concurss Pablics
a traves de PROINVERSION

Atenlamente,

D LT T T O

CLAUDIA A, ZANIN| FERNAND
(hiesloda di s Oficina de Admindsracite
PROMATEL

i =N L Wm0 Trid i ot

Programa Nacional de ORIERA OF 2TH
Telecomunicaciones - FOEENEN £
Cosrgmazen Lew i spew

Jirdn Zorritos 1206 - Limg - Perd
T 511] B15-7800
Whaw, ML RO

Et Peru Privero |
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MEMORANDO N°0HE-2020-MTC/24-DSP

A C CLALIDIA ZANINI FERNANDEZ

Directora de la Oficina de Administracion del PRONATEL
Asunto : Solicitud de Acceso a la Informacion Publica.
Ref. ; Caorren de fecha 15 de enero de 2020, (T-015630-2020)
Fecha ; Lima, 14 ENE 2000

Es grato dirgirme a usted, con relacidn al correo de la referencia el cual se adjunta, la senorita
ROCIC ANDREA OBREGON ANGELES, solicita textualmente lo siguiente: “ 1) La Documentacion
@ traves die 1a cual se formalizo (3 resofucion del Contrato da Financiamiento para los proyectos
de Banda Ancha en la Regidn Cayamarca, incluyendo fos informes técnicos ywb legales emitidos,
2} En caso no sea fackible brindar dicha documentacion, informe sobre las causas de ls
resolucidn gel Contrate de financiamiento para los Prayectas oo Bands Ancha en la Region
Calamarca, debiendo considerar en qué etapa de (3 efecucion en contrato gueds resuelto. 3)
Infarme sobre of estago actual de diche proyecto, si se ha impulsado un nUeva concwso o
cuando se preve hacerlo,

Al respecto, cumplimos con informar o siguiente

s Respecto al punto 1) se le hace de conccimiento gue el proyecto Regional de
Cajamarca se resolvio de pleno derecho en salvaguarda de los Intereses de los
cludadanos de dicha Regidn, sobre ello sefalamos que la documentacion solicitada
contiene la opinion de asesores legales en tormao en el marco de un procedimiento
contractual que servird como defensa del arbitraje iniciado por Redes Andinas de
Comunicaciones 5.R.L y se enmarcaria en el supuesto de excepcion a la entrega de
informacian, prevista en el numeral 4 del articulo 17" del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacian Publica, aprobado por
Decreto Supremo N 043-2003-PCM. Por lo expuesto no es posible brindar la
informacion solicitada,

= Enrelacidn al punto 2) se le informa que el contrato se resolvia durante el Perindo de
Inversion.

« Como se hace mencion en el punto 1) el contrato del Proyecto Regional Cajarmarca se
resolvia de pleno Derecho, Asirmismo el Pronatel se encuentra realizando las gestiones
correspondientes a fin de agilizar un nuevo Concurso Publico a traves de
PROIMVERSICON.

Atentamente,

LAJfe

Je, Tarrites 130 - Lima - Peri [g= : ;
T, (531) 615 7800 ! EL Peru PRIMER&

W e paboae
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ANEXO 19: Informacién entregada por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones mediante solicitud de acceso a la informacion del 28.01.2020

e

w PERU|de rtes
y Comunicaciones

MTC - SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Estimado(a) Sefior(a): GUSTAVO OSWALDO CAMARALOPEZ,

NOTA: AGRADECEREMOS QUE. A TRAVES DE ESTA VIA, NOS CONFIRME LA RECEPCION DE LA PRESENTE
COMUNICACION.

Tenzo el agrado de diriginme a Usted, con la finalidad de saludarle v brindar respuesta a su requerimiento por el cual solicita la
siguiente informacion:

1) identificacion v cantidad de proyectos en los que se ha tnvertido los fondos del FITEL, desde su creacion.

i) de existir. informes o documentos en los que se evalio ex ante, dénde ¥ como invertir los recursos del FITEL, por cada proyecto,
hasta la fecha.

iii) de existir, informes o documentos de evaluacidn ex post sobre el impacto generado por cada proyecto FITEL gjecutado, hasta le
fecha.

Al respecto, con relacion a su solicitud de acceso a la informacién, es oportuno precisar que el espiritu de la norma, no es realizar
analisis alguno o absolver consultas, por lo que su pedido debe estar contenido en algin documento producido por el MTC; de acuerdo
al articulo 10 del Texto Unico Ordenado de la Ley N® 27806, Ley de Transparencia v Acceso a la Informacion Piblica, aprobado
mediante Decreto Supremo N 043-2003-PCM, “Las entidades de la Administracion Pablica tienen la obligacion de proveer la
informacién requerida =i se reflere a la contenida en documentos escritos, fotografias, srabaciones. soporte magnético o digital. o en
cualquier otro formate, siempre que haya sido creada u chtenida por ella o que 2e encuentre en su posesidn o bajo su control.

En este sentido, la Oficina de Administracion — PRONATEL mediante Memorando N® 0150-2020-MTC/24-0A con fecha de recepeion
04 de fabrero del 2020 a través del Memorando N* 046-2019-MTC/24-DEYP; remite el listado v archivo en CD conteniendo la
identificacién de los proyectos de FITEL, asi como los enlaces a los estudios de pre-inversidn y expedientes, asf mizmo informa que no
se dispone de las evaluaciones ex post de los proyectos FITEL; en ese sentido podra descargar la informacion proporcionada a través
del siguiente enlace.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 13 del TUOQ de la Ley 27806, Ley de Transparencia v Acceso a la Informacion Poblica,
le informamos que no es posible proporcionarle parte de la informacion que solicita.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi consideracion.
- http://portal mte gob pe LATPU/Documents/ 113936 pdf

- http://portal mte.gob.pe LAIPU/ Documents/ 113937 zip

Responzable de Acceso a la Informacién Piblica

QACGD - Oficina de Atencidn al Ciudadano v Gestion Documental

Ministerio de Transportes ¥ Comunicaciones

Teléfono: 615-7800 anexo 1663 - 5805

"Este mensaje de correo electrénico y/o el material adjunto puede contener informacion confidencial o legalmente
protegida por la Ley N 25733 - Ley de Proteccion de Datos Personales, y es de uso exclusive de la(s) personais) a
quién(es) se dirige. Si no es usted el destinatario indicade, queda notificado de que la lectura, utilizacién, divulgacidn yio
copia puede estar prohibida en virtud de la legislacidn vigente, si usted recibe este mensaje por error por favor nofificarlo
al remitente y elimine toda la informacion”
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Ministerio
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y Comunicaciones de Comunicaciones

“Decenio de la iguakdad de Oponunidades para Mujeres y Hombres®
“hhp de la Universallzaodn de la Saled”
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rﬂ!'ﬂ-lr..--u,r,n s g

U 4 FEB. 37
MEMORANDO N U 2020 - MTC/24-0A

A - ROSE MARY RAMIREZ ESCARATE
Directora de la Oficna de Atencion al Cwdadano vy Gestion
Docurnental

ASUNTO . Solicitud de Informacion

Gustavo Oswaldo Camara Lopez
REF. . Hoja de Ruta N T-D31468-2020

FECHA - Uma, 0 & FEB 1020

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion a la solicitud de informacion presentada
por el seror Gustavo Oswaldo Camara Lopez, quien solicita la siguiente documentacion:

* Identificacion y cantidad de proyectos en lo que se ha invertido los fondos del FITEL,
desde su creacion

* De existir, Informes o documentos en los que se evalud ex ante, dande y como invertir
los recursos del FITEL, por cada Proyecto, hasta la fecha.

¥ De existir, Informes o documentos de evaluacion ex post sobre el impacto generado por
cada proyecto FITEL ejecutado, hasta |3 fecha.

Al respecto, la Direccian de Estudios y Provectos del PROMATEL, a través del Memorando N
0046-2020-MTC/24-DEYP, remite el listado y archive en CD conteniendo la identificacion
de los proyectos de FITEL, asi comeo los enlaces a los estudios de pre-inversion y expedientes,
asimismo, iInforma que no dispone de las evaluaciones ex post de los proyectos FITEL

En tal sentido, siendo que la informacion solicitada no se encuentra dentro de los alcances
de las excepciones al ejercicio de derecho de informacion reservada o confidencial, de
conformidad con lo establecido en los articulos 16 y 17 del Texto unico Ordenado de la Ley
N 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto
Supremo N°043-2003-PCM, procede atender la solicitud de informacion.

Ateniamente,

CLAUDIA M. ZANINI FERNANDEZ
0

Dhnstam de ta Dicisg e Aomenskatil

CIFroo

Jirom Eorritos 1203 — Lina - Perd
T. {511} 615-7800 . :
e ot i [EL Pero Primero |
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oy . | Ministerio ey i
PERL) | de Transportes Viceministerio ; i
y Comunicaciones de Comunicaciones ‘Telecomunicaciones ©

“Becema de la Igualdad de Oportunmd ades para Mugeres y Hombras™

TR
“ano de b Uneeersalizacian de L Salsd® PROGASMA N ok 6 TR MDA

PROMATEL - MTC
DFICIMA DE ADNRITRACION

03 res 1m0

MEMORANDO N°O¥L-2020-MTC/24-DEYP

A o CLAUDIA ZANINI FERNANDEZ
Directora de la Oficina de Administracion - PRONATEL

Asunto solicitud de Acceso a la Informacion Pablica
GUSTAVD QSWALDO CAMARA LOPEZ

REF. ¢ MEMORANDO N 131-2020-MTC/24-04 de fecha 290172020 (T-
031468-2020)

Fecha : Lima,

03 FEB. 2020

Me dirjo a wsted en relacicn al documento de la referencia, en el cual se solicita se dé
atencidn a la solicitud de acceso a la informacidn pablica solicitada por el sefor Gustavo
Oswaldo Camara Lopez.

Al respecto, se adjunta listado asi como archvo en CD conteniendo la identificacidn de los
proyectos de FITEL, se incluyen también enlaces a los estudios de pre-inversion y
expedientes. Por otro lado, en cuanto al punto correspondiente a evaluaciones ex post de
los proyectos FITEL, esta oficina no dispone de dicha informacion.

Atentamente,

JC A3 A

EL Peru Primero
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Anexo 20. Informacién entregada por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones mediante solicitud de acceso a la informacion del 05.01.2021

Ay, . | Ministerio
W PERU|de Transportes
y Comunicaciones

MTIC - SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Estimado(a) Sefior(z): ROCIO ANDREA OBREGON ANGELES,

NOTA: AGRADECEREMOS QUE. A TRAVES DE ESTA VIA, NOS CONFIRME LA RECEPCION DE
LAPRESENTE COMUNICACION.

Tengo el agrado de dingirme a Usted, a fin de dar respuesta a su requerimiento por el cual solicita: “A) LOS
ESTUDIOS (INFORMES O DOCUMENTOS) DE IMPACTO O DE BENEFICIOS GENERADOS ATA
POBLACION, POR CADA UNO DE LOS PROYECTOS FINANCIADOS CON FONDOS DEL FITEL,
SEA QUE LAEVALUACION SE HAYALLEVADO A CABO INDIVIDUALMENTE O DE MANERA
CONJUNTA. B) LAS ACCIONES ADOPTADAS POR EL PRONATEL TRAS LA RESOLUCION DEL
CONTRATO DE LA EMPRESA REDES ANDINAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LARED
REGIONAL DE FIBRA OPTICA EN CATAMARCA, CON LA FINALIDAD QUE LAS LOCALIDADES
RURALES DE DICHO DEPARTAMENTO CUENTEN CON FIBRA OPTICA Y BAJO QUE
MECANISMOS. C)y LOS FROYECTOS FITEL QUE BENEFICTABAN ALOS CENTROS POBLADOS
DEL DEPARTAMENTO DE CATAMARCA QUE NO FUERON EJECUTADOS Y EL MOTIVO PARA
51U NO EJECUCION "

Sobre ello, mediante correo electrénico de fecha 18 de enero de 2021 ze le remitid 1a informacidon
comrespondiente a los puntos b) v ¢) de su solicitud.

Ahora bien, la Oficina General de Planeamiento ¥ Presupuesto del Mimisterio de Transportes v
Comunicaciones mediante Memorandum N¥ 0143-2021-MTC/09 con fecha de recepcion 25 de enero de
2021 mamfiesta que: “...no han realizado las acciones cormrespondientes, dado que el Ente Rector DGPMI
del MEF, no ha brindado ain las Pautas Generales...”. {Se adjunta el documento antes citado, el cual podra
descargar a traves del enlace wbicado al final del presente correc)

En ese sentido, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 13 del TUQ de la Ley 27808, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, le informamoes que no es posible proporcionarle la
informacion que solicita en dicho extremo. (Atencion Final)

- http://portal. mtc.gob.pe LATPU/ Documents/ 120639 _pdf
- http://portal mtc.gob.pe LATPU/Documents 120640 pdf
- http://portal mtc gob pe LATPU/Documents 121172 pdf

- http://portal mtc. gob pe LATPU/Documents 121173 pdf

Eesponsable de Acceso a la Informacion Puablica

DACGD - Oficina de Atencion al Cindadano ¥ Gestion Documental

Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Teléfono: 615-T800 anexo 1663 - 5805

"Este mensaje de correo electronico y/o el material adjunto puede contenar informacion
confidencial o legalmente protegida por la Ley N® 29733 - Ley de Proteccién de Datos
Personales, y es de uso exclusivo de la(s) persona(s) a guiénies) se dirige. 5i no es usted &l
destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacién, divulgacion y/o copia puede
estar prohibida en virtud de la legislacidn vigente, si usted recibe este mensaje por error por favor
notificarlo al remitente y elimine toda la informacion”
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Ministerio

y Comunicaciones

MTC - SOLICITUD DE ACCESO ALA INFORMACION PUBLICA

Estimado(z) Sefior(a): ROCIO ANDREA OBREGON ANGELES,

NOTA: AGRADECEREMOS QUE. A TRAVES DE ESTA VIA, NOS CONFIRME LA RECEPCION DE
LAPRESENTE COMUNICACION.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, a fin de dar respuesta a su requerimiento por el cual solicita: “A)LOS
ESTUDIOS (INFOEMES O DOCUMENTOS) DE IMPACTO O DE BENEFICIOS GENEEADOSALA
POBLACION, POR CADA UNO DE LOS PROYECTOS FINANCIADOS CON FONDOS DEL FITEL,
SEA QUE LAEVALUACION SE HAYA LLEVADO A CABO INDIVIDUALMENTE O DE MANERA
CONJUNTA. B) LAS ACCIONES ADOPTADAS POR. EL PRONATEL TRAS LA RESOLUCION DEL
CONTRATO DE LA EMPRESA REDES ANDINAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA RED
REGIONAL DE FIBRA OPTICAEN CAJAMARCA, CON LA FINALIDAD QUE LAS LOCALIDADES
RURALES DE DICHO DEPARTAMENTO CUENTEN CON FIBRA OPTICA Y BAJO QUE
MECANISMOS. C) LOS PROYECTOS FITEL QUE BENEFICIABAN ALOS CENTEOS POBLADOS
DEL DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA QUE NO FUERON EJECUTADOS Y EL MOTIVO PARA
SUNO EJECUCION ™

Al respecto, la Oficina de Administracién del Programa Nacional de Telecomunicaciones-PEONATEL del
Ministerio de Tranzsportes v Comunicacicnes mediante Memorandum N= 104-2021-MTC/24.07 con fecha
de recepcion 14 de enerc de 2021, remitid la informacion solicitada respecto a los puntos b) v c) de zu
solicitud, la cual, ponemos a su disposicion a traveés de los enlaces ubicado al final del presente correo.

En eze sentido, de conformidad con lo sefialado en el TUQ de 1a Ley W® 27806 — Ley de Transparencia v
Acceso a la Informacién Piblica damos por atendido de manera parcial su requerimiente dentro de la
politica de transparencia que caracteriza a nuestra institucidn. (Atencion Parcial)

- http://portal mte gob pe TATPT Documents/ 120639 pdf

- http://portal mte. gob pe LATPT Documents/ 120640 pdf

Responsable de Acceso a la Informaciéon Pablica

QACGD - Oficina de Atencidn al Ciudadano v Gestion Documental

Ministerio de Transportes ¥ Comunicaciones

Teléfono: 615-T800 anexo 1663 - 5805

"Este mensaje de correo electronico y/o el material adjunto puede contenar informacican
confidencial o legalmente protegida por la Ley N® 29733 - Ley de Proteccion de Datos
Personales, y es de uso exclusivo de la(s) persona(s) a quién(es) se dirige. 5i no es usted &l
destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacian, divulgacidn y/o copia puede
estar prohibida en virtud de la legislacion vigente, si usted recibe este mensaje por error por favor
notificarlo al remitente y elimine toda la informacion”
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Son Ministerio NI s
f de Transportes ISte | Programa Nadional de
y Comunicaciones de € - | Telecomunicaciones

“Decenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombees™
“Afo ded Bicentenario ded Per; 200 afos de Independencia®

T-002862-2021
MEMORANDO N2 104-2021-MTC/24.07

A : EDGAR ARTURO ALARCON ROJAS
Director de la Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental

ASUNTO x Solicitud de Acceso a la Informacion Publica
ROCIO ANDREA OBREGON ANGELES

REF. H Memorando N* 033-2021-MTC/24.09
Informe N” 004-2021-MTC/24.08

FECHA Z Lima, 14 de enero, 2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en relacién a la solicitud de acceso a la informacién publica
realizada por 2 administrada Rocio Andrea Obregon Angeles, quien solicita la siguiente informacion:

} a) Los estudios (informes o documentos) de impacto o de beneficios generados a la poblacién, por
cada uno de los proyectos financiados con fondos del FITEL, sea que la evaluacién se haya llevado
a cabo individualmente o de manera conjunta.

b) Las acciones adoptadas por el PRONATEL tras la resolucién del contrato de la empresa REDES
ANDINAS para la implementacion de la Red Regional de Fibra Optica en Cajamarca, con la finalidad
que las localidades rurales de dicho departamento cuenten con fibra 6ptica y bajo qué mecanismos,

c) Los proyectos FITEL que beneficiaban a los centros poblados del departamento de Cajamarca que
no fueron ejecutados y el motivo para su no ejecucién.

Al respecto, y la Direccién de Estudios, mediante Informe N* 004-2021-MTC/24.08, comunica que
respecto al punto a), deberd requerirse dicha informacién a la Oficina de Programacion Multianual de
Inversiones ~ OPMI del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, por no corresponder a
PRONATEL.

Asimismo, referente a los puntos b) y c) la Direccion de Ingenieria y Operaciones, mediante
Memorando N® 033-2021-MTC/24.09, que se adjunta, remiten la informacion solicitada, la misma que
no se encuentra dentro de los alcances de las excepciones al ejercicio del derecho a 1a informacién
reservada o confidencialidad o no, de conformidad con lo establecido en los articulos 16 y 17 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica, aprobado
por Decreto Supremo N° 021 -2019-JUS, por lo que procede su atencién.

Atentamente,

FAD/rac

Av, Paseo de 13 Republica N° 1645 - La Victoria - Lima - Perd
vww pronatel.gob. pe



Ministerio i eyt Rt
de Transportes ! et

Programa Macional de
| Telecomunicaciones

¥y Comunicaciones

"Decenio de |a Iquakiad de Opodtunidades para Mujeres y Hombres®
“Ano del Bicantario del Pend: 200 afoes de Independancia®

MEMORANDO N°(JU33-2021-MTC/24.09

: T-002862-2021
A :  FERNANDO ALARCON DiAZ

Director de la Oficina de Administracion del PRONATEL

RUBEN DARIO ANTUNEZ MILLA
Director de la Direccion de Estudios del PRONATEL

Asunto : Solicitud de Acceso a la Informacidn Plblica
Ref. o Memorando N® 0018-2021-MTC/24.07
Fecha : Lima, 08 de enero da 2021

Es grato dirigirme a usted, con relacion al documento de la referencia el mismo que se
adjunta, mediante el cual la administrada ROCIO ANDREA OBREGON ANGELES, solicita
el acceso a la informacion pablica sobre lo siguisnte:

a) Los esludios (informes o documentos) de impacto o de beneficios generados a la pablacion,
por cada uno de los proyectos financiados con fondos del FITEL, sea que la evaluscidn se
haya lievado a cabo individualmenfe o de manera conjunta,

b} Las acciones adoptadas por el PRONATEL tras la resolucidn del contralo de ja empresa
REDES ANDINAS para la implemantacion de la Red Regionsl de Fibra Oplics en
Cajamarca, con la finalidad que ias localidades rurales de dicho deparamento cuenien con
fibra dptica y bajo gué mecanismos

¢} Los proyeclos FITEL que beneficiaban a los ceniros poblados del deparfamento de
Cajamarca que no fueron ejecutados y e malive para su no efecucion”

Al respecto, cumplimos con informar lo siguiente;
= Delliteral a), esta direccion no cuenta con dicha informacion por lo que se traslada
el requerimiento a la Direccidn de Estudios a fin de que se pusda brindar la
respuesta correspondiente.

= Del literal b), se informa que el Proyecto Regional Cajamarca se encuentra en
reformulacion y a la fecha se continian realizando las actividades en campo para
el levantamiento de informacion e identificacién de terrenos candidatos como parte
de |as acciones para realizar el registro en fase de inversion de los proyectos,

= Delliteral ¢, el Proyecto que no fue ejecutado es el Proyecto "Instalacion de Banda
Ancha para la Coneclividad Integral y Desamollo Social de la Region Cajamarca” y
el motivo es de conccimiento publico, puss dicho proyecto (pertenecientes al Grupo
2, a cargo de la empresa Redes Andinas de Comunicacionss S.R.L) a pesar de
lodos los esfuerzos y las prorrogas de plazos de entrega, cuatro veces para
Cajamarca, ante el incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de
la empresa Redes Andinas de Comunicaciones S.R.L., el contrato de dicho
proyecto fue resuelto de pleno derecho,

Jr. Zorrites 1203 - Lima - Perd Pigina 1 de 2
T. (511} 615 TEDD
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Cabe senalar que, la informacidn proporcionada no se encuentra dentro de los alcances
de excepciones al gjercicio del derecho de informacion reservada o confidencial o no, de
conformidad con lo establecido en los articulos 16 y 17 del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por
Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

......................

PRONATEL

Jr. Zorrtos 1203 - Lima - Perd Pagina 2 de 2
7.(511)615 7800
www.mtc.gob.pe



172

Programa Nacionalde

Son | Ministerio b
g PERU | de Transportes i ;
y Comunicaciones de Telecomunicaciones
“Degenio de 1a lgualdad de Oportunidades pars muj ¥ hombres”
1-002862-2021
MEMORANDO_N° 0018-2021-MTC/24.07

A © LUIS ENRIQUE AMOROS JIMENEZ

Director de la Direccion de Ingenieria y Operaciones
ASUNTO t Solicitud de Accesc a la Informacion Pablica 3 DF INGEWERIAY OPERACIONES

ROCIO ANDREA OBREGON ANGELES FRONATEL

5

REF. t Expediente N" S.T.D 002862 /] 06 B m‘/ i‘f
FECHA $ Lima, 06 de enero, 2021 R E C l B ‘ D 0

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en relacion a la solicitud de acceso a la informacion publica
realizada por la administrada Rocio Andrea Obregén Angeles, quien solicita la siguiente
informacién:

a) Los estudios (informes o documentos) de impacto o de beneficios generados a la poblacion,
por cada uno de los proyectos financiados con fondos del FITEL, sea que la evaluacion se haya
llevado a cabo individualmente o de manera conjunta.

b) Las acciones adoptadas por el PRONATEL tras la resolucion del contrato de la empresa REDES
ANDINAS para la implementacion de |a Red Reglonal de Fibra Optica en Cajamarca, con la
finalidad que las localidades rurales de dicho departamento cuenten con fibra optica y bajo
GQUE rnecanismos.

¢) Los proyectos FITEL que beneficiaban a los centros poblados del departamento de Cajamarca
que no fueron ejecutados y el motivo para su no ejecucién,

En tal sentido, le agradeceré como plazo maximo el dia lunes 11 de enero del presente ano, se
sirva informar sobre la solicitud efectuada, y si la informacion solicitada se encuentra dentro de
los alcances de excepciones al ejercicio del derecho de informacion reservada o confidencial o no,
de conformidad con lo establecido en Ios articulos 16 y 17 del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo
N*021 -2019-JUS.

Atentamente,

FAD/roc

Av. Paseo de I3 Repiblica N* 1645 - La Victoria - Uima — Perd

www.pronatel gob.pe rE—L PERO PRIMERQJ
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Tipo de persona: NATURAL
Tipo de documento: DI

N° de documento: 10684331
Apellido paterno: OBREGON
Apellido materno: ANGELES
Mombre({s): ROCIO ANDREA
Departamentao: LIMA
Provincia: LIMA

Distrite: LOS OLIVOS
AviCalleliron/Psje/Urb: POMABAMBA
N*/Dpto./int.: 14585
Urbanizacién: LOS PINARES
Telefono: 4854288

Celular: 999354189

Email: RO1_ANDREA@YAHOO.COM

+ DETALLE DE LA SOLICITUD

Fecha de solicitud: 05/01/2021
Area que posee la informacién (Opclonal): COORDINACION GENERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Descripcion: A} LOS ESTUDIOS (INFORMES O DOCUMENTOS) DE IMPACTO O DE BENEFICIOS GENERADOS A LA
POBLACION, POR CADA UNG DE LOS PROYECTOS FINANCIADOS CON FONDOS DEL FITEL, SEA QUE LA
EVALUACION SE HAYA LLEVADO A CABO INDIVIDUALMENTE O DE MANERA CONJUNTA B) LAS ACCIONES
ADOPTADAS POR EL PROMATEL TRAS LA RESOLUCION DEL CONTRATO DE LA EMPRESA REDES ANDINAS PARA,
LA IMPLEMENTACIGON DE LA RED REGIONAL DE FIBRA OPTICA EN CAJAMARCA, CON LA FINALIDAD QUE LAS
LOCALIDADES RURALES DE DICHO DEPARTAMENTC CUENTEN COMN FIBRA OPTICA ¥ BAJO QUE MECAMNISMOS.C)
LOS PROYECTOS FITEL QUE BENEFICIABAN A LOS CENTROS POBLADOS DEL DEFARTAMENTO DE CAJAMARCA,
QUE MO FUERCN EJECUTADOS ¥ EL MOTIVO PARA SU MO EJECUCION.

Forma de entrega de informacion requerida: CORREQ ELECTROMICD

Autorizacién para recibir respuesta de la solicitud por correo electranico: AUTORIZD
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MEMORANDUM N2 0145 -2021-MTC/09

A : EDGAR ARTURO ALARCON ROJAS
Director de la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental

ASUNTO : Solicitud de acceso a la informacion pablica

REF. : STDT-002862-2021
Correo electrdnico de la Oficina de Inversiones, de fecha 20.01.2021

FECHA : Lima, 25 de enero de 2021

Me dirijo a usted en atencion al documento de la referencia, mediante el cual, Ia usuaria Rocio
Andrea Obregon Angeles, identificada con DNI N* 10684331, solicita los estudios (informes o
documentos) de impacto o de beneficios generados a la poblacién, por cada uno de los
proyectos financiados con fondos de FITEL, sea que la evaluacién se haya llevado a cabo
individualmente o de manera conjunta, entre otros.

Al respecto, se adjunta el correo proporcionado por la Oficina de Inversiones de esta Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, mediante el cual manifiestan que el Numeral 42.2 del
Articulo 42 de la Directiva General del SNPMGI, sefiala que uno de los objetivos especificos de
la evaluacion ex post es “Verificar si las inversiones cumplieron con los objetivos establecidos en
cuanto a productos, resultados e impactos, considerando su contribucion ol cierre de brechas de
infroestructura o acceso a servicios”.

En dicho contexto, precisan que no han realizado las acciones correspondientes, dado que el
Ente Rector DGPMI del MEF, no ha brindado adn las Pautas Generales, siendo esta una de sus
funciones, acorde con lo establecido en el Numeral 6 del item 8.2 del Articulo 8 del Reglamento
del SNPMGI, que a ia letra dice: “Aprobar los directivas e instrumentos metodolégicos para el
sequimiento y evaluocion ex post de los inversiones en los tres niveles de gobierno, para la
provisién oportuna de servicios e infroestructura”.

En tal sentido, una vez dispuestas las referidas pautas, el Sector podré establecer las Pautas
Especificas, en el marco de lo establecido en el Numeral 22 del ftem 10.3 del Articulo 10 del
referido Reglamento, el cual seiala, como una de las funciones de la OPMI: “Realizar lo
evaluacion ex post de las inversiones, sequn la metodologia y criterios que establece la DGPMI,
cuyos resultodos se registron en el Banco de Inversiones”. Sin perjuicio de ello, las Evaluaciones
Ex Post, serdn implementadas de manera progresiva; inidiando con la evaluacién ex post de

corto plazo.
Atentamente,
Documento firmado digitaimente:
NADIA YESQUEN PUERTAS
Directora General
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Nirdn Zorritos 21203 - Lima - Perd
Firnado dghalments por: T. (511} 6157800
YESQUEN PUERTAS Nada FAL www . gol pefmtc
20131370044 hard

PIRMA Metivo: Bn SG!‘\‘ de
DIGITAL conformidad
Fecha: 290172021 10 41:10-0800
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Pelaez Santillan, Hivelli

De: Pelaez Santillan, Hivelli

Enviado el: miercoles, 20 de enero de 2021 14:46

Para: Castillo Romers, Ana Rocio; Rojas Guerra, Flor de Maria Delma; Almonacid Garcia,
Yolanda Ivett

Asunto: RE: DERIVACION RV: PROVEIDO T-002862-2021 - SOLICITUD SM-2020 OBREGON

ROCIO - ACCESO A LA INFORMACION - PLAZO: 04 DIAS HABILES

Estimada Flor de Maria
Buenas tardes.
Remito respuesta complementada con [a Normativa,

Respecto a la HR: 002862-2021 - Solicitud Rocio Obregon

Memarando N* 104-2021-MTC/24.04 de PROMATEL, que sefala que la OPMI deberd atender o siguiente:

3. Los estudios (Informes o documentos) de impacto o beneficios generados a la poblacidn, por cada uno de los
proyectos financiados con fondos de FITEL, sea que la evaluacidn se haya llevado a cabo individualmente o de
manera conjunta.

Al respecto, se informa lo sigulente:

En el Numeral 42.2 del Articulo 42 de la Directiva General del SNPMGI, se sefialan como uno de los objetivas
especificos de la evaluacidn ex post:

" Meriflcar si las inversiones cumplieron con los objetivos establecidos en cuanto a productos, resultados e impactos,
considerando su contribucion al cierre de brechas de infraestructura o acceso a servicios..”

En dicho contexto, precisamaos que no se ha realizado las acclones correspondientes, dado que el Ente Rector DGPMI
del MEF, no ha brindado adn las Pautas Generales, tal como lo establece el Mumeral 6 del Parrafo 8.2 del Articulo 8
del Reglamento del SNPMGH, en donde se sefiala como una de las funclones de la DGPMI: "Aprobar [as directivas e
instrumentos metodoldgicos para el segulmiento y evaluacidn ex post de las inversiones en los tres niveles de
goblerno, para la provisidn opartuna de servicios e infraestructura®™.

En tal sentido, una vez dispuestas las referidas pautas, el Sector padra establecer las Pautas Especificas, en el marco
de lo establecido en el Numeral 22 del Parrafo 103 del Articulo 10 del referido Reglamento, el cual sefiala, como una
de las funciones de la OPMI: "Realizar la evaluacidn ex post de las inversiones, segun la metodologia y criterios gue
establece la DGPMI, cuyos resultados se registran en el Banco de Inversiones”.

Sin perjuicio de ello, las Evaluaciones Ex Post, seran implementadas de manera progresiva.
Saludas cordiales,

Hivelll Pelder Santilldn

Especialists de la Oficing de inversiones

Oficing General de Planeamiento y Presupuesio
k. Zarritos 1203 Lims 1 -Pafy

Telf. E15-7TB00; Anexo 6640

Ernail: hpeiser@Smic.pods.pe
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Comunicaciones mediante solicitud de acceso a la informacion del 28.04.2021

“Decenio de fa de Op i para y Hombres®
“Afto del Bicantenarnio del Pecd: 200 aflos de Independencia™

T-121629-2021

MEMORANDO N° 988-2021-MTC/24.07

A - CHRISTIAN QUINCHO TORRES
Director de la Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental
ASUNTO g Solicitud de Acceso a la lnfm:macién Pablica
GUSTAVO OSWALDO CAMARA LOPEZ
REF. : Expediente N° 121629
FECHA ! 04 de mayo de 2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al expediente de la referencia, mediante el cual
remitié la solicitud de acceso a la informacion pablica presentada por ¢l administrado Gustavo
Oswaldo Camara Lopez, quien solicita lo siguiente:

1. Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional que suscribieron el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC), a través del Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL), y
¢l Gobiemo Regional de Cajamarca, sobre ¢l Proyecto Regional de Banda Ancha de Cajamarca.

2. Documentos sobre la resolucion del Contrato de Financiamiento con la empresa Redes Andinas,
para la ejecucion del Proyecto Regional de Banda Ancha de Cajamarca.

3. Estado y documentos de la reformulacion del Proyecto Regional de Banda Ancha de Cajamarca.

Cabe precisar que la informacion requerida en el punto 2 sobre la resolucion del Contrato de
Financiamiento suscrito entre ¢l PRONATEL y la empresa Redes Andinas para la ejecucion del
Proyecto Regional de Banda Ancha de Cajamarca, son materia del proceso arbitral seguido por Redes
Andinas contra el PRONATEL ante la Camara de Comercio Internacional. En tal sentido, se advierte
que lo solicitado por el administrado se encuentra dentro de la excepcion al ejercicio del derecho a la
informacion confidencial establecida en el numeral 4 del articulo 17 de del TUO de la Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, por lo que no procede su atencion.

Asimismo, se adjunta el Memorando N° 182-2021-MTC/24.06, emitido la Oficina de Asesoria Legal
y el Memorando Multiple N° 0040-2021-MTC/24.09, emitido por la Direccion de Ingenieria y
Operaciones, a través de los cuales se remite la informacion solicitada en los puntos 1 y 3, la misma
que no se encuentra dentro de los alcances de las excepciones al ejercicio del derecho a la informacion
reservada o confidencialidad, de conformidad con lo establecido en los articulos 16 y 17 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica,
aprobado por Decreto Supremo N° 021 -2019-JUS.

Atentamente,
FAD/roc 5
a3 Az
F 0 ABARCON D
\\\l!r!/,,/” Difacter de 6 Ccina\je Adminsiasin
.24. . PRONATEL
s ‘
N S
Av. Paseo de la Repubfica 1647- Lima - Peni

BICENTENARIO Central telefonica. (511) 4860940

PERU 2021 wiviw.gob pelpronatel
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T-121628-2021
MEMORANDO N* 182-2021-MTC/24.06

A . FERNANDO ALARCON DIAZ

Director de la Oficina de Administracidn
Asunto ¢ Solicitud de Acceso a la Informacidn Plblica
Ref. : Memorando Miftiple N® 060-2021-MTC/24.07
Fecha X Lima, 03 de mayo de 2021

Es grato dirigirme a usted, en alencidn al documento de [a referencia, a través del cual remite la
soliciiud de acceso a la Informacldn plblica presentada por el administrado Gustave Oswaldo
Cémara Lopez, en adelante el administrado, a fin de que esta Oficina de Asesoria Legal informe o
comunigue sl ka informacién solicitada se encuentra dentro de las excepciones previstas al ejercicio
del derecho de informacidn reservada o confidencial, de conformidad com lo establecido en los
articulos 16 y 17 del TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica, aprobado por Decreto Suprema N° 021-2018-JUS.

Al respecto, de la revisidn de la solicitud de acceso a la infformacién gue nos ocupa se advierte que
&l administrado soficita la siguiente informacion:

Iy Convenio Marco de Cooperacidn Interinstitucional gue suscribieron el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, a través del Programa Nacional de Telecomunicaciones
- PRONATEL, y el Gobierno Regional de Cajamarca, sobre el Proyecto Regional de
Banda Ancha de Cajamarca.

1] Documentos sobre la resolucidn del Confrato de Financiamiento con la empresa Redes
Andinas para la ejecucion del Proyecto Regional de Banda Ancha de Cajamarca.

liiy Estado v documentos de la reformulacidn del Proyvects Regional de Banda Ancha de
Cajamarca.

Con relacidn al citade Convenio Marco de Cooperacidn Interinstitucional, cabe senalar gue l[a
informaciéon n que obra en el Convenio Marco no se encuentra en las excepciones de acceso a la
informacién  contempladas en los articulos 16 y 17 del TUO de la Ley N® 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica, aprobade por Decreto Supremo N° 021-2018-
JUS, por lo que, se remite el Convenio Marco mencionado, para los fines comespondientes.

Respecto a lo solicitado por el administrado en el numeral ii) del presente documento, se debe
safialar gue de acuerdo con lo establecido en el literal d) del articulo 10 del Reglamento de la Ley
N® 27808, Lay de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, aprobado por Decreto Supremao
N 072-2003-PCM, modificado por el Decreto Supremo N° 070-2013-PCM, la solicitud debe
contenar [a expresion concreta y precisa del pedido informacidn, asl comeo cualguler otro dato que
propicie la localizackdn o faciite la blisqueda de fa informacion solicitada; lo cual no ocurre en el
presente caso, motive por el cual no procede su atencidn, en tanto no se ha precizado el pedido
espacifics .

Adicionalmente, cabe acotar que los documentos sobre la resolucion del Contrato de Financiamibento
suscrito entre ¢l PRONATEL v la empresa Redes Andinas para la ejecucion del Proyecto Regional
de Banda Ancha de Cajamarca, son materia del proceso arbitral seguido por Redes Andinas contra
el PRONATEL ante la Camara de Comercio Internacional. En tal sentido, se advierta que lo

R —_—
Ay Pases da La Repabics
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solicitado por el administrado se encuentra dentro de la excepcidn al ejercicio del derecho a la
informacién confidencial establecida en el numeral 4 del articulo 17 de del TUD de la Ley N® 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a |a Informacidn Plblica, que a letra dice:

“Articulo 17.- Excepciones al efercicio del derecho: Informacién confidencial

El derecho a la informacidn pliblica no podré ser gjercido respecto de lo siguiente:

-3

4. La informacién preparada v oblenida por asesores jurldicos o abogados de las entidades de la
Administracidn Piblica cuya publicidad pudiera revelar la estralegia a adoptarse en la framitacién o
defensa en un proceso administrative o judicial, o de cualquier ipo de informacidn protegida por el
secreto prefesional gue debe quardar el abogado respecto de su asesorado. Esta excepcion termina
al conciuir el proceso.

[

Sobre ko solicitado por el administrado en el numeral i} del presente documento, cabe indicar que
en atencién a las funciones de las unidades funcionales del PROMATEL establecidas en el Manual
de Operaciones, aprobado por Resolucidn Ministerial N° 0311-2020-MTCA01.03, la informacian
sobre [a reformulacidn del Proyecto Regional de Banda Ancha de Cajamarca debe ser
proporcionada por la Direccidn de Estudios wo por la Direccidn de Ingenierla y Operaciones, an el
caso de corresponder. Asimismo, tal como s& ha sefalado lineas arrba, [a solicitud debe contener
|a expresidn concreta y precisa del pedido informacidn.
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“Decenio de 1a Igualdad de Oporlunidades para Mujeras y Hombres®
“Afio del Bicantenario del Perd: 200 afios de Independencia”

MEMORANDO MULTIPLE N° -2021-MTC/24.09

T-121629-2021
A : FERNANDO ALARCON DiAZ
Director de la Oficina de Administracion de PRONATEL

GISELLE MILAGROS SANCHEZ MANZANARES
Directora de la Oficina de Asesoria Legal

Asunto : Solicitud de Acceso a la Informacion Pdblica
GUSTAVO OSWALDO CAMARA LOPEZ

Referencia Memorando Maltiple N° 060-2021-MTC/24.07 del 29 de abril de 2021
Fecha : Lima, 03 de mayo de 2021

Es grato dirigirme a ustedes, en atencidn al documento de la referencia mediante el cual, el
despacho del Director de la Oficina de Administracion de PRONATEL, informa que el
administrado GUSTAVO OSWALDO CAMARA LOPEZ, ingres6 la solicitud de acceso a la
informacidn publica, con el siguiente detalle;

= Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional que suscribieron el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC), a través del Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL), y el
Gobiemo Regional de Cajamarca, sobre el Proyecto Regional de Banda Ancha de Cajamarca.

* Documentos sobre fa resolucion del Contrato de Financiamiento con la empresa Redes Andinas, para
la efecucién del Proyecto Regional de Banda Ancha de Caj X

« Estado y documentos de 1a reformulacién del Proyecto Regional de Banda Ancha de Cajamarca.

Con relacién a lo solicitado por el administrado GUSTAVO OSWALDO CAMARA LOPEZ, se
cumple con remitir lo siguiente:

= Copias de los documentos sobre la resolucidn del Contrate de Financiamiento con la empresa Redes
Andinas, para la ejecucion del Proyecto Regional de Banda Ancha de Cajamarca.
+ Estado de la reformulacidn del Proyecto Regional de Banda Ancha de Cajamarca’.

Cabe precisar sobre el Oficio N° 244-2019-MTC/24 (mediante el cual se comunica la
Resolucion de Contrato de Cajamarca), que corresponde a la Oficina de Asesoria Legal evaluar
si se puede remitir dicho documento, ya que es de nuestro conocimiento que se encuentra en
un proceso arbitraje iniciado por la empresa Redes Andinas de Comunicaciones S.R.L.

Respecto al "Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional que suscribieron el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (MTC), a través del Programa Nacional de
Telecomunicaciones (PRONATEL), y el Gobierno Regional de Cajamarca, sobre el Proyecto
Regional de Banda Ancha de Cajamarca’, corresponde a la Oficina de Asesoria Legal, evaluar
Su remision.

Finalmente, la informacion solicitada respecto al *Estado y documentos de la reformulacién del
Proyecto Regional de Banda Ancha de Cajamarca” , no se encuentra en las excepciones de
acceso a la informacion contemplada en los articulos 15 al 17 del TUO de la Ley N° 27806, Ley

* Sobre los d dels itn del Proyecio Regional de Banda Ancha de Cajas , &35 &8 9O én plblca, ¢
adminisirade pusde acceder a ella por medio de INVIERTE PE | an el siguients enlsos:
hitg://ofi ob pefinvierte/ejecucion, i ] ) ¥ 50145/8/1
X/
N7
RN
—%‘ 5=0
TN
‘AN Av. Pasea de fa Republica 1645 ~ Lima - Peni

BICENTENARIO Central Telefdnica (511) 488-0940
PERU 2021 Www.gob, pe/pronatel
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Telecomunicacione:
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'Ano oec Hicentenano tel Feru: 2UU anos o8 Inoependencia

de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, aprobado por Decreto Supremo N° 021-
2019-JUS, por lo que, se remite |a informacion solicitada, para los fines correspondientes

Atentamente,

./'

n;ﬁmﬁm
ATEL

Av. Paseo de la Repablica 1645 ~ Lima - Perd
L= Central Teletdnica (511) 488-0840
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AYUDA MEMORIA
PROYECTO REGIONAL CAJAMARCA

1. Datos Generales segiin viabilidad
El proyecto "INSTALACION DE BANDA ANCHA PARA LA CONECTIVIDAD INTEGRAL Y DESARROLLO
SOCIAL DE LA REGION CAJAMARCA™), fue declarado viable el 03 de julio de 2014 con gosto de
; i6n viable / APROBADO (S/) 314.556.045

Tabla N°1: Proyecto Regional Cajamarca

Codigo de
o Inversién YRV
Instalacién de Banda ancha para la conectividad Integral y Desarrollo Social de la
1 2250145 ] i
Region de Cajamarca
Fuente: Direccidn de Ingenieria y Operaciones
Elaboracidn Propia
2. Objetivo

Incrementar el acceso a los servicios de telecomunicaciones en los distritos de la regién Cajamarca,

El proyecto comprende la implementacién de una red principalmente inaldmbrica que tiene como
funcién principal brindar la cobertura de red necesaria para que los usuarios finales de las
localidades rurales puedan acceder a los servicios de banda ancha provistos por el Proyecto,

Caracteristicas: Brindar el servicio de acceso a internet tal como se detalla en el siguiente

cuadro:
Tabla N°2: Alcance del Proyecto al 09.04.2022
s iy Poblacidn Detalle de Instituciones Bencliciaras N Monto de
| Proyectn | o ciaries | fenclictartas | TGN | Locsles | Establecimientos Comisartas | Fo | ETECH6RS/)
(Conso 2017) | Escolares de Salud Lz
o) bl 1181 1472 370926 172 ss8 76 1209 | sr612.369.400
Ejecucidn 3

Fuente: Direcclén de Ingenieria y Operaciones, 2021
(*) Informacidn del Informe N°1245-2121-MTC/24.09.

3. Modificaciones al proyecto
Como consecuencia de haberse resvelto el Contrato de Financiamiento del proyecto Cajamarca
{notificado mediante Oficio N° 0243-2019-MTC/24, del 24 de abril de 2019), se ha tomado en cuenta las
siguientes consideraciones para fa realizacién de la medificacién en fase de ejecucién del Proyecto:

* Analisis actualizado de las brechas en el servicio de acceso a internet, considerando la
intervencidn en infraestructura de telecomunicaciones desplegadas en la regién de Cajamarca
lo que permitird redefinir nuevas localidades beneficiarias para el proyecto considerando a las
localidades que actualmente no cuentan con servicios de telecomunicaciones por intervencién
estatal y/o privada.

* Incorporacion de nuevas localidades beneficiarias obliga a un replanteo del diseiio técnico de
red desde el punto de vista de topologia e interconexiones, Asimismo, la presencia de
operadores privados en zonas estratégicas sugiere evaluar la posibilidad de optimizar el disefio
de la red de transporte de los proyectos reduciendo el kilometraje, modificando tramos y
utilizando redes de operadores privados existentes para el arrendamiento del serviclo portador
de datos para los proyectos.

*  Asimismo, la tecnologia avanza y mejora muy rapidamente al igual que las necesidades de
conexién por lo que hoy en dia se muestra la necesidad de contar con mayor velocidad de
conexién para los servicios de acceso a internet. Esto hace necesaria la actualizacion de la
capacidad de red, lo que permitird ofertar servicios a 40 Mbps para las instituciones piblicas
beneficiarias de los proyectos. Brindar simetr{a 1:4 con aseguramiento del 100%.



4.

Cambios legales
El PRONATEL ha impulsado la expedicién del Decreto Legislativo N.% 1480, Decreto Legislativo que
Modifica la Ley N.2 28900, Ley que otorga al fondo de inversion en telecomunicaciones - FITEL, la
calidad de persona juridica de derecho piblico, adscrita al sector transportes y comunicaciones, el
cual dispone la modificacion del Articulo 4 de la referida Ley, con lo cual se podran utilizar los
diversos mecanismos de contrataciones para la ¢jecucién de los proyectos (antes sélo se podia

concursar a través de procesos de promocién ante PROINVERSION).

Dicha modificacién permitird optimizar los tiempos de convocatoria y ejecucion de la
infraestructura de telecomunicaciones de los proyectos, mediante la Ley de Contrataciones del
Estado, Contratos o Convenios de Gobierno a Gobierno, Obras por Impuestos y APP, para la
contratacion del despliegue de la infraestructura en tanto se realiza el proceso de promocion de la

inversion privada (concesion) de su operacion y mantenimiento.

5.

Tabla N° 4: Comparativo de variacion del Costo de Inversion del Proyecto Registro en Fase Ejecucion 2

Avances

Uso la frecuencia de trabajo de 6 y 7Ghz (en banda licenciada), cabe mencionar que frecuencias
mayores a 11Ghz sufren desvanecimiento por precipitaciones atmosféricas con mayor agudeza

Se realizo la identificacion de terreno de 453 localidades del total de 521 localidades de la
tercera ruta de visita con el cual se procedio a realizar el disefio de lineas de vista e
identificacion de las 1181 localidades beneficiarias. A continuacion el resumen de las
variaciones de alcance e inversién que se incluyeron en el informe para registro de Fase de

Publicas

Ejecucion 3:
Tabla N° 3: Comparativo de variacion del Alcance del Proyecto
Solicitud de
Registro de PIP Modificado | Registroen | Registroen Modificacion
Concepto viabilidad! (Registro de Fase de Fase de Fase de
Consistencia)® | Ejecucion 1% | Ejecucién 2% | Ejecucién 3
Lacalidades 1191
LTS 906 735 811 811
Feblaciin, 433226 336,135 381,125 | 381,125 378,826
beneficiaria :
Locales Escolares 1111 846 927 927 1472
Establecimientos 558
de Salud 198 495 495 495
De?e'ndencias 90 a1 91 91 76
Policiales
Sobjeyecs; Lackles | yop 0 0 0 0
(Municipios)
Otras  entidades
piblicas (Banco de 0
1a Nacion y & " o o
Juzgados de Paz)
Yousl - Entldades| -y 1432 1513 1513 2106

Fuente: Banco de Inversiones

y Registro en Fase de Ejecucién 3

-~ N

Informe Técnico N* 876-2014-MTCNI9.02 gel 03 de julio de 2014
Informe N 224-2019-MTC/24 del 12 de julio 2019

informe N*BO3-2019-MTC24-DSP de fecha 24 de setiembra de 2019
Informe N*D76-2020-MTCI24.0% de fecha 24 de setiembre de 2020
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Pip
Modificado Registro en Solicitud de Variacién
Componente :f:‘s:::‘:f (Sin I:m;:‘:f Fase de Modificacién en (%)
evaluacién ejecucion 20 ejecucion 3
previa)®
CAPEX /297514551 | 5/353904783 | s/28230558 | /288230558 | 5/587.527.997 |  97.5%
Capacitacibn $/14963929 | /15066403 | sS714958200 | S/ 14958209 S/ 19482098 | 30.0%
Difusion y S/ 1,214,592 §/ 868,731 -8.2%
o U $/946,789 $/ 1,242,652 571,214,592
Supervisién de 28.5%
la S/ 1,110,776 S/ 1,110,776 s/110776 | SALII0T76 §/ 1427897
|_Infraestructura
Elaboracion de 5/ 0.00 5/ 376,597 -
e $/0.00 /000 5/0.00
Gestion _ del S/ 742,504 $/2,686,080
Frovicss s/0.00 /000 $/0.00
Total de 9] 5/306,256,719 | 5/612,369400 | 946%
s s/aesseoss | oo o | S/30551436

Fuente: Banco de Inversiones

e Mediante Informe N°1245-2121-MTC/24.09, se procede a registrar en Fase de Ejecucién, el
Proyecto de Inversion “Instalacion de Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo
Social de la Region Cajamarca” en la plataforma Invierte del MEF el 09 de Abril del Presente Afio.

¢  Estudio Basico de Ingenierfa: En proceso.

6. Modalidad de ejecucion

Cambio de la modalidad de ejecucién (Contrataciones Gobierno a Gobierno o Ley de Contrataciones del
Estado, a cargo de PRONATEL), permitiendo la disminucién en el periodo de ejecucion del proyecto
dando como resultado la expedicién del Decreto Legislativo N 1480, Decreto Legislative que Modifica
la Ley N? 28900, Ley que otorga al fondo de inversién en telecomunicaciones - FITEL, la calidad de
persona juridica de derecho piiblico, adscrita al sector transportes y comunicaciones, el cual dispone la
modificacién del articulo 4 de la referida Ley, con lo cual se podran utilizar los diversos mecanismos de
contrataciones para la ejecucion de los proyectos {antes sélo se podia concursar a través de procesos de
promocién ante PROINVERSION).

7. Cronograma
A continuacién de define el siguiente cronograma:

Tabla N° 5: Cronograma Proyecto Cajamarca

Actividad Fecha de Inicio Fecha Fin
1. Estudio Basico de Ingenieria Abril 2021 Julio 2021
2. Estudio de Mercado Agosto 2021 Setiembre 2021
3. Convocatoria Satiembre 2021 Noviembre 2021
4.  Expediente Técnico Noviembre 2021 Marzo 2022

FUENTE: DIRECCION DE INGENIERIA Y OPERACIONES

8. Coordinaciones con el GORE

¢ EI PRONATEL a fin de coordinar con los diferentes niveles de gobiernos involucrados en el

proyecto ha desarroliado una estrategia de comunicacidon que establece reuniones con el

- -

fnforme Técnico N* 876-2014-MTC09.02 del 03 de jullo 2014
Informe N* 224.2019-MTC/24 del 12 de julio 2019

Informe N*3803-2019-MTC/24.0SP de fecha 24 de setiembre de 2018
Informa N*076-2020-MTC/24.09 de fecha 24 de setiembee de 2020




Gobierno Regional de Cajamarca, con quien viene brindando apoyo con las gestiones a las
autoridades locales y coordinacion con los diferentes gobiernos locales en el dmbito de influencia
de Cajamarca, En ese sentido el 15 de febrero del 2021 se firma el Convenio Marco de
Cooperacion Interinstitucional entre el Programa Nacional de Telecomunicaciones y El Gobierno
Regional de Cajamarca para la ejecucion y funcionamiento del proyecto "Instalacién de Banda
ancha para la conectividad integral y Desarrollo social de la Regién Cajamarca "(Oficio D000306-
2021-GRC-SG recibido el 15 de febrero 2021),

e El PRONATEL viene atendiendo solicitudes de inclusion al Proyecto de un total de 219

localidades.

s Reunidn presencial con el GORE para presentar el informe de registro de inversion del 09 de
abril 2021: Jueves 22 de Abril.

Figura N°1. Mapa de localidades beneficiarias Cajamarca
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Elaboracién: Direccién de Ingenieria y Operaciones, 2021
Fecha: 26.04.2021
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“Decenio de |8 lguakisd de Oporunidadies pata Muenes y Hombees™
“Auin ded Bcenlenario dal Perd 200 afios de Independencla”

T-121629-2021]
MULTIPLE M2 060-2021-MTC/24.

A - LUIS ENRIQUE AMOROS JIMENEZ
Director de la Direccion de Ingenieria y Operaciones
GISELLE MILAGROS SANCHEZ MANZAMARES
Directora de [a Oficina de Asesoria Legal

ASUNTO £ Solicitud de Acceso a la Informacion Pablica
GLISTAVO OSWALDO CAMARA LOPEZ

REF. : Expadiente MN* 5.T.0 121629

FECHA ; Lima, 29 de abril de 2021

Tengo el agrado d&.cﬁrigln'ne a ustedes, a fin de remitir |3 solicitud de acceso a la inforrmacian
publica presentada por el administrado Gustavo Oswaldo Cémara Lopez, quien solicita Io
siguisnte:

1. Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional que suscribieron el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC), a través del Programa Macional de Telecomunicaciones
(PROMATEL), y el Gobiero Regional de Cajamarca, sobre el Proyecto Regional de Banda
Ancha de Cajamarca,

2. Documentos sobre la resolucién del Contrato de Financiamiento con la empresa Redes

Andinas, para |a gjecucion del Proyecto Regional de Banda Ancha de Cajamarca.
. Estado y documentos de la reformulacidn del Proyecto Regional de Banda Ancha de
Cajamarca.

et

En ese sentido, se les solicita infarmar sobre |a solicitud efectuada, a mas tardar el martss 04 de
mayo del presente afo, & comunicar si la informacian solicitada se encuentra dentro de los
alcances de excepciones al ejercicio del derecho de informacidn reservada o confidencial, de
conformidad con lo establecido en los articulos 16y 17 del Texta Unico Ordenado de la Ley N®
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacitin Plblica, aprobado por Decreta Sugrama
MN® 021 -2019-JU5,

Atentamente,

Famyfroc

‘1

W,
]iﬁi@‘
41\ Jirdn Zorilos 1203 < Lima - Pen

AICENTEMARID Cantral Ielefdnica. (511) 615-T800
PERD 2021 wearsr gab pefimic

W
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: E‘% Ministerio "

deTransportes
\ Comunicaciones

SOLICITUD VIRTUAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Expediente N*® 5.T.D 121628

+ IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

Tipo de persona: MATURAL

Tipo de documento: DRI

N° de documento: 09864007

Apellido paterno: CAMARA

Apellide materno: LOPEZ

Nombre{s): GUSTAVO OSWALDO
Departamento: LIMA

Provincia: LIMA

Distrito: PUEBLD LIBRE

A [Calleldiron/Psje/Urb: JIRON GENERAL JOSE RAMON PIZARRO 1216
N*/Dptodint.: DPFTO 502

Urbanizacidon: COLMENARES

Teléfono: 9458434

Celular; 3458434534

Email: CAMARA_GUSTAVO@YAHOD COM

+ DETALLE DE LA SOLICITUD

Fecha de solicitud: 2810412021
Area que posee la informacion (Opcional): COORDINACION GEMERAL DE ACCESO A LA INFORMACKIN PUBLICA

Descripcitn: AGRADECERE SE ME REMITA POR CORREQ ELECTRONICO:1) CONVENIO MARCO DE CODPERACION
INTERINSTITUCIONAL OUE SUSCRIBIERON EL MIMISTERIC DE TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONES (MTC), A
TRAVES DEL PROGRAMA MACIOMAL DE TELECOMUNMICACIONES (FROMATEL}, ¥ EL GOBIERNO REGIONAL DE
CAJAMARCA, SOBRE EL PROYECTO REGIONAL DE BANDA ANCHA DE CAJAMARCA.Z) DOCUMENTOS SOBRE LA
FESOLICION DEL CONTRATO DE FINANCIAMIENTO CON LA EMPRESA REDES ANDINAS, PARA LA EJECUCION DEL
PROYECTO REGIOMAL DE BANDA ANCHA DE CAJAMARCA 3} ESTADC ¥ DOCUMENTOS DE LA REFORMULACION
DEL PROYECTO REGIOMAL DE BAMDA ANCHA DE CAJAMARCA

Forma de antrega de informacidn requerida: CORREQ ELECTROMICO

Autorizacion para recibir respuesta de la solicilud por correo electranico: AUTORIZO
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CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES Y EL GOBIERNO REGIONAL
DE CAJAMARCA PARA LA EJECUCION Y FUNCIONAMIENTO DEL PROYECTO
“INSTALACION DE BANDA ANCHA PARA LA CONECTIVIDAD INTEGRAL Y
DESARROLLO SOCIAL DE LA REGION CAJAMARCA"

Conste por el presente documento, el Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional
gue celebran de una parte el PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, con
RUC N® 20604676372, con domicilio legal en Jr. Zormritos N® 1203, Cercado de Lima,
Provincia y Departamento de Lima, debidamente representado por su Director Ejecufivo,
, 8r. RENATO ADRIAN DELGADO FLORES, dentificado con DNI N® 29640767, dasignado
por Resolucion Ministerial N® 0134-2020-MTC/01, que en adelante se le denominara "EL
PRONATEL", y de |a otra parte, ¢l GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA, con RUC
N® 20453744168 y con domicilio legal en Jr. Santa Teresa de Joumet N® 351, Urb. La
Alameda, distrito, provincia y departamento de Cajamarca, debidamente representado por
su Gobernador Regional, Sr. MESIAS ANTONIO GUEVARA AMASIFUEN, identificado con
DM N® 09871134, designado por Resclucion N? 3594-2018-JNE, de fecha 28 de diciembre
de 2018, que en adelante se le denominara "EL GORE CAJAMARCA", en los términos y
condiciones establecidas en las siguientes clausulas:

A: ANTECEDENTES

El Texta Unico Ordenado de |a Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto
Supremo M® 013-93-TC, declara de necesidad plblica e desarrollo de las
Telecomunicaciones como instrumento de pacificacion y afianzamiento de la
conciencia nacional, para cuyo fin se requiere captar inversiones privadas, tanto
nacionales como extranjeras, asimismo, el articufo 2 de la citada norma, declara de
interés nacicnal la modernizacion y desarmrollo de las telecomunicaciones, dentro del
marco de libre competencia; mientras que su fomento, administracion y contral la
corresponde al Estado.

El articulo 12 del mencionado TUO de la Ley de Telecomunicaciones, establece que
los operadores de servicios de portadores en general (g2 decir aquellos servicios da
telecomunicaciones gue proporcionan la capacidad necesaria para el transporte de
sefiales que permitan |a prestacion de servicios finales, de difusion y valor afadido),
de servicios finales publicos, del servicio piblico de distribucian de radiodifusion por
cable y del servicio publico de valor afiadido de conmutacion de datos por paguetes
{acceso a Internet), destinaran un porcentaje del monto total de su facturacion anual,
a un Fondo de Inversidn de Telecomunicaciones (FITEL) que servira exclusivamente
para el financiamiento de servicios de telecomunicaciones en areas rurales o en
lugares de preferente interés social.

La Ley N° 28900 otorga al FITEL |a calidad de persona juridica de dereche plblico,
adscrita al Sector Transportes y Comunicaciones, disponiendo que dicho fondo estd
destinado para acceder en el territorio nacional a la provision de un conjunto de
servicios de telecomunicaciones esenciales, capaces de transmitir voz y datos.

. La Ley N® 28904, Ley de Promocidn de la Banda Ancha y Construccidn de la Red
Dorsal Macional de Fibra Optica, tiene por objeto impulsar el desarrollo, utilizacian ¥
masificacion de la Banda Ancha en todo el territorio nacional, entendida ésta Gllima
como la conectividad de transmision de datos, principalmente a Internet, en forma

alta velocidad.
) 'hlr,
i
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Las redes regionales (entendidas como las redes de alta capacidad que integran
principalmente capitales de distrito, para posibilitar la conectividad de Banda Ancha y
su masificacion en el territoric nacional), asi como las redes de acceso (entendidas
como las redes financiadas por el Estado, mediante las cuales se proveen servicios
publicos de telecomunicaciones, principalmente servicios de Internet de Banda Ancha
a usuarios finales), podran ser financiadas con recursos del FITEL (ahora el
PROMATEL), conforme a lo establecido en el articulo 7, numeral 7.4 de la Ley N*
290904, vy los articulos 23-A y 23-B del Decreto Supremo N° 014-2013-MTC,
Reglamento de la Ley N 29804, maodificado por el Decreto Supremo N° 002-2020-
»r\;:. MTC,
; v+ Los gobiernos regionales podréan participar en el financiamiento de proyectos para el
= fjfr" despliegue de estas redes, cuando las localidades beneficiarias formen parte de sus
respectivas jurisdicciones, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 7, numeral 7.4 de
la Ley N® 29904, concordado con al articulo 15, numeral 15.1 del Reglamento de dicha

ley.

M 1.3. Mediante el Decreto Supreme N° 018-2018-MTC, se aprobd la fusién del Fondo de
Inversion en Telecomunicaciones — FITEL con personeria juridica en el Ministerio de
w, 1ranspories y Comunicaciones, cormespondiéndole a este dltime la calidad de entidad
LY, absorbente y la administracién del Fonde, el cual mantiene su intangibilidad: vy, se
crer& el Programa MNacional de Telecomunicaciones — PROMATEL, en el ambito del
= iMinisterio de Transportes y Comunicaciones, dependiente del Viceministerio de
i # Comunicaciones, cuyo articulo 7 establece como una de las funciones del
wd/Awhes PROMNATEL, la administracion del Fondo de Inversion en Telecomunicaciones -
FITEL.

La Sexta Disposicion Complementaria Final del citado Decreto Supremo, sefiala que
el PRONATEL resguardara la intangibilidad y gestién de los fondos del FITEL,
conforme lo establece su Ley N° 28900 y su Reglamento; mientras que de acuerdo a
lo establecido en la Tercera Disposicion Complementaria Final toda referencia al
Fondo de Inversion en Telecomunicaciones — FITEL como persona juridica de
Derecho Pidblico o la Secretaria Técnica del FITEL, debe entenderse hecha al
FRONATEL, desde la aprobacion del Manual de Operacicnes de ésta dltima (o cual
s2 dio con la emision de la Reselucién Ministerial N° 148-2019-MTC.01). Cabe
pracisar que con facha 09 de junio de 2020 se publico en &l diario oficial E| Peruanao
la Resolucidén Ministerial N® 311-2020-MTC/01.03 que aprobd el nueve Manual de
Operaciones del PRONATEL,

14 El FITEL ha formulado el Proyecto “Instalacién de Banda Ancha para la
Conectividad Integral y Desarrollo Social de la Region Cajamarca”, con Cédigo
Unico de Inversionas N° 2250145, en adelante "EL PROYECTO", &l mismo gue ha
sido declarado viable con fecha 03 de julio de 2014,

El PROYECTO tiene por objetivo proveer conectividad a través del servicio de acceso
a Internet e Intranet, atendiendo las necesidades de comunicaciones en localidades
gue cuentan con locales escolares, establecimientos de salud o comisarias, ubicadas
en el Departamento de Cajamarca.

15 EL PROYECTO fue encargado a PROINVERSION para su adjudicacion, resultando

_] : ganador Redes Andinas de Comunicaciones S.R.L,, suscribiéndose el respectivo
/ J Contrato de Financiamiento e 28 de diciembre de 2015, entre el FITEL, ahora el

"_"-:_'5"' " PRONA ~-la aludida empresa.
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1.6. Con fecha 24 de abril del 2019, debido a incumplimientos de la empresa Redes
Andinas de Comunicaciones S.R.L., se resolvié el Contrato de Financiamiento del
PROYECTO.

1.7. EI PROYECTO sera implementado mediante dos mecanismos de contratacion:

i) La Fase de Ejecucion del PROYECTO podra regirse por la Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento, o por la modalidad de contratacion de Gobierno a
Gobierno, al amparo de! articulo 4 de la Ley N° 28900, modificado por el Decreto
Legislativo N° 1480. A la empresa que resulte ganadora, en adelante se le
denominara "“EL CONTRATADO", con quien se suscribira "EL CONTRATO",

Entiéndase como Fase de Ejecucion la elaboracién del expediente técnico o
documento equivalente y la ejecucion fisica de las inversiones, concluyendo con la
conformidad del CONTRATO.

i) La Fase de Funcionamiento del PROYECTO seré adjudicada a una empresa a
través del Proceso de la Promocion de Inversion Privada, empresa a la que en
adelante se le dencminara "EL ADJUDICATARIO®, con quien se suscribira "EL
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO", de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 23-
A2 del Decreto Supremo N° 014-2013-MTC, Reglamento de la Ley N°® 29904,
modificado por el Decreto Supremo N° 002-2020-MTC.

Entiéndase como Fase de Funcionamiento a la operacion y mantenimiento de los
activos generados con la ejecucion de la inversion y la provisién de los servicios
implementados con dicha inversién, concluyendo con la culminacion de la vigencia
del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

1.8. Mediante el Acuerdo de Consejo Regional N® ..................ooeiiiin , de fecha
............ , el Consejo Regional del GORE CAJAMARCA autorizé al Gobernador
Regional a suscribir el presente Convenio Marco con el PRONATEL.

.. CLAUSULA SEGUNDA: BASE LEGAL
g‘/1 Texto Unico Ordenado de la Ley N® 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
2 General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
Ley N° 28904, Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica.
Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiermnos Regionales.

Decreto Legislative N°® 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestién de Inversiones, modificada por Decreto Legislative
N° 1432,

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, en cuanto a sus
normas vigentes.

Ley N° 28900, Ley que otorga al Fendo de Inversion en Telecomunicaciones — FITEL,
la calidad de persona juridica de derecho publico, adscrita al Sector Transportes y
Comunicaciones, modificada por el Decreto Legislativo N° 1480.

2.8 Decreto Supremo N° 010-2007-MTC, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento

. de la Ley N° 28900.
/ | =289 Decreto Supremo N° 018-2018-MTC, Decreto Supremo que dispone la fusidn del
REg s Fonde de Inversién en Telecomunicaciones en el Ministerio de Transportes y
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Comunicaciones y la creacién del Programa Nacional de Telecomunicaciones —
PRONATEL.

Resolucion Ministerial N°® 311-2020-MTC/01.03, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado por Decreto Supremo N° 082-2018-EF.

Decreto Legislativo N° 1362 — Decreto Legislativo gue Regula la Promocién de la
Inversion Privada mediante Asociaciones Plblico Privadas y Proyectos en Activos.
Reglamento de Organizacidon y Funciones del Gobierno Regional de Cajamarca,
aprobado por la Ordenanza Regional N°® 05-2017-GR.CAJ-CR, de fecha 3 de mayo
de 2017.

ampliatorias y conexas, y de ser el caso, sus normas complementarias.

CLAUSULA TERCERA: LAS PARTES

Los articulos 5 y 6 del Decreto Supremo N° 018-2018-MTC, establecen como objetivo
. del PRONATEL la provision de acceso universal de servicios de telecomunicaciones,
\ el desarrolio de la Banda Ancha en su ambitoc de intervencion, la promocion de
i | servicios, contenides, aplicaciones y habilidades digitales y la reduccién de la brecha
de infraestructura de comunicaciones, a nivel nacional, y en coordinacién con las
T entidades publicas, en el marco de sus competencias y bajo los lineamientos que

et S apliquen y como ambito de intervencién el territorio nacional, especialmente en areas
rurales y lugares de preferente interés social. El Ministerio de Transportes y
Comunicaciones establece, mediante Resolucion Ministerial, los lugares
considerados de preferente interés social.

-~

E! GORE CAJAMARCA es un érgano de gobierno regional con personeria juridica de
derecho publico, goza de autonomia politica, econdmica y administrativa en asuntos
de su competencia, constituyendo para su administracion econdmica y financiera un
pliego presupuestal.

Tiene como finalidad esencial fomentar el desarrolio regional integral sostenible,
promoviendo la inversion publica y privada, €l empleo y garantizado el ejercicio pleno
de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus habitantes, de acuerdo con los
planes y programas nacionales, regionales y locales de desarrollo. Se rige por lo
dispuesto en la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus
modificatorias.

CLAUSULA CUARTA: OBJETO

Establecer las condiciones, lineamientos y compromisos que deberan cumplir el
PRONATEL y el GORE CAJAMARCA, para facilitar las fases de ejecucion y funcionamiento
del PROYECTO, a efectos de contribuir a su sostenibilidad, garantizar su continuidad en el
tiempo y su aprovechamiento para el beneficio de la poblacién de las localidades
beneficiarias, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Supremo N°®
014-2013-MTC, Reglamento de la Ley N° 29904.

CLAUSULA QUINTA: COMPROMISOS DE LAS PARTES

"~'51 EIPRONATEL se compromete a lo siguiente:
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Culminar el proceso de modificacion del PROYECTO para su convocatoria,

Implementar la Fase de Ejecucién del PROYECTO, en el marco del
CONTRATO que se suscriba con el CONTRATADO.

En coordinacion con la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
del GORE CAJAMARCA, presentar a la poblacion en general al
CONTRATADO que implementara la Fase de Ejecucion del PROYECTO.

Promover la continua colaboracién y coordinacion entre el GORE
CAJAMARCA y el CONTRATADO, a fin que se cumplan las obligaciones
establecidas en el CONTRATO,

Transferir en propiedad al GORE CAJAMARCA el equipamiento e
infraestructura para las instituciones ptiblicas beneficiarias (locales escolares
y establecimientos de salud), detallados en el PROYECTO, conforme a las
normas legales vigentes. En tal sentido, el GORE CAJAMARCA, a través de
las entidades correspondientes asumira las labores para el mantenimiento
preventivo y correctivo, asi como la reposicion en caso corresponda,

Brindar asistencia técnica a solicitud del GORE CAJAMARCA en el marco del
PROYECTO, durante la fase de vigencia del presente Convenio Marco.

Apoyar técnicamente en la implementacién de proyectos complementarios de
desarrollo social que ejecute el GORE CAJAMARCA con una visién de
promocion y despliegue de la cultura regional, cuyo componente de
comunicacién deberd ser soportado sobre la red implementada por el
PROYECTO, con la finalidad de promover su sostenibilidad.

Este compromiso no implica el financiamiento de los proyectos
complementarios antes mencionados.

Verificar que el GORE CAJAMARCA cumpla con el page mensual del servicio
de acceso a internet e Intranet en las instituciones publicas beneficiarias
(locales escolares y establecimientos de salud), durante la Fase de
Funcionamiento del PROYECTO. El PRONATEL comunicara al GORE
CAJAMARCA la fecha de inicio de la Fase de Funcionamiento del
PROYECTO.

En caso el Ministerio de Transportes y Comunicaciones transfiera recursos
exclusivamente para financiar los pagos del servicio de acceso a Internet en
las instituciones publicas beneficiarias (locales escolares y establecimientos
de salud) establecidas en el PROYECTO, las partes suscribirdn una Adenda
al presente Convenio Marco.

5.1.10 Implementar la Fase de Funcionamiento del PROYECTO, en el marco del

CONTRATO DE FINANCIAMIENTO que se suscriba con el ADJUDICATARIO.

El GORE CAJAMARCA se compromete a lo siguiente:

5.2.1 Acompanar el proceso de modificacion del PROYECTO, brindando facilidades

para la comunicacion con los representantes de las localidades.
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Brindar apoyo logistico para las labores de identificacién de predios, con el
financiamiento dei PRONATEL.

Brindar apoyo logistico para las labores de sensibilizacion del PROYECTO.
Apoyar en las acciones de dialogo con los representantes de las localidades.

El primer contacto con las localidades para las actividades de los numeraies
522, 523 y 524, se debe realizar contando con la participacién de
representantes del GORE CAJAMARCA.

Brindar apoyo para la transferencia interestatal en caso de predios
pertenecientes registrados a nombre del GORE CAJAMARCA.

Otorgar autorizaciones, licencias o permisos de acuerdo a las normas y
procedimientos establecidos, en relacion a la implementacion del
PROYECTO. Asimismo, cuando [as autorizaciones necesarias sean a nivel de
gobiernos locales, el GORE CAJAMARCA, a solicitud del PRONATEL o el
CONTRATADO, se compromete a sensibilizar de manera directa a dichas
autoridades sobre el estricto cumplimiento de las normas y procedimientos
establecidos.

Asumir y garantizar el pago del costo mensual del servicio de acceso a Internet
e Intranet en las instituciones pudblicas beneficiarias (locales escolares y
establecimientos de salud), durante la Fase de Funcionamiento del
PROYECTO. El PRONATEL comunicara al GORE CAJAMARCA la fecha de
inicio de la Fase de Funcionamiento del PROYECTO.

5.2.9 Utilizar los recursos que le sean transferidos por el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones, exclusivamente para financiar los pagos del servicio de
acceso a Internet en las instituciones publicas beneficiarias (locales escolares
y establecimientos de salud) establecidas en el PROYECTO, para lo cual las
partes suscribiran una Adenda al presente Convenio Marco.

5.2.10 En el marco del PROYECTO, aceptar la transferencia del equipamiento e
infraestructura que le otorgue el PRONATEL para las instituciones publicas
beneficiarias (locales escolares y establecimientos de salud), conforme a las
normas legales vigentes,

5.2.11 Respecto al equipamiento (PC, UPS, Impresoras, AP, entre otros que pueda
incluir el proyecto) que le otorgue el PRONATEL, en el marco del PROYECTO,
asegurar los recursos presupuestales que permitan su adecuado
funcionamiento y operatividad.

5.2.12 Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento (PC, UPS,
Impresoras, AP, entre otros que pueda incluir el proyecto) que le otorgue el
PRONATEL, en el marco del PROYECTO, con el cbjetive de garantizar su
optimo funcionamiento. De requerirse reposiciones o rehabilitaciones, se
realizaran en el marco del Invierte.pe (durante la vigencia dei CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO).

S e 5.2.13 Implementar proyectos complementarios de desarrolio social con una visién
Eaais 1 2 de promocion y despliegue de la cultura regional, cuyo componente de
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T e comunicacion debera ser soportado sobre la red implementada por el
AN PROYECTO, con la finalidad de promover su sostenibilidad.

A -'h'5.2.14 A solicitud y en coordinacién con el PROMATEL, apoyar en el seguimiento y
./ /:5 verificacion del cumplimiento de la ejecucidn fisica y la operatividad del
- PROYECTO.

5.215 Repertar incidencias de funcionalidad o quejas respecto al servicio brindado
por el ADJUDICATARIO.

5.216 En casoel PROYECTO se superponga con Areas Naturales Protegidas (ANP)
ubicadas en la Regidn Cajamarca, de ser necesario el GORE CAJAMARCA 3
traves del area de competencia ambiental, realizard la coordinacion con los
jefes zonales de cada ANP para promover la emizion de |a opinign técnica
correspondiente.

A: COORDINACION

ada finalidad de mantener una adecuada coordinacién en la ejecucion del presente
pvenio Marco, cada una de las partes acuerda designar un coordinador. Los
tordinadores designados pueden ser reemplazados conforme lo seflale la pare

comespondienta, para lo cual bastara la remision de una comunicacion por escrito a la otra
parte.

+\* Para efectos de la coordinacion del presente Convenio Marco, las partes designan como
: coordinadores:

Por el PROMNATEL:

Cargo: Director de Ia Direccién de Ingenieria y Operaciones
_ Teléfono: &15-7800 anexo 2817
Correo:  lamoros@mic.gob.pe

/I ./ Por el GORE CAJAMARCA:

Cargo: DIRECTOR REGIONAL DE TRANSFORTES ¥ COMUNICACIONES
Telgfono: 076-363472
Correo;  rsalazar@driccajamarca.gob. pe

CLAUSULA SETIMA: VIGENCIA Y MODIFICACION DEL CONVENIO

7.1 La vigencia del presente Convenio Marco se inicia a partir del dia siguiente de su
suscripcian hasta la culminacién de la Fase de Funcienamiento del PROYECTO.

7.2  Los términos del presente Convenio Marco podran ser modificados, previo acuerde
de las partes, para lo cual se suscribira la Adenda correspondiente, la misma que sera
parte integrante del citado convenio.

CLAUSULA OCTAVA: LIBRE ADHESION Y SEPARACION

En cumplimiento de o establecido en el numeral 88.3 del articulo 88 del Texto Unico
] . Ordenado de la Ley N 27444, Ley del Procedimiento Administrafive General, aprobada por
' v Decreto Supremo N® 004-2018-JUS, las Parles declaran expresamente que el presente
Convenio 25 de libre adhesion y separacion para LAS PARTES.
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LAS PARTES acuerdan que el Convenio podra declararse concluido, previa notificacion
entre LAS PARTES.

/ CLAUSULA NOVENA: CONCLUSION DEL CONVENIO

Las partes podran dar por concluido el presente Convenlo Marco antes de su vencimiento
en los siguientes casos:

11 8.1 A sclicitud de cualquiera de las partes, previa comunicacién por escrito con una
anticipacion de treinta (30) dias habiles, madiante carta notarlal, donde se comunica
la resolucidn del convenio. La resolucion del convenio no liberara a las partes bajo
ninguna circunstancia de los compromisos previamente asumidos durante la vigencia
del mismao.

S B.2  Por mutuo acuerdo entre las partes, el misme que deberd ser expresado porescrito.
p3——Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite su cumplimiente. Para lo cual debera
comunicarse dentro de los quince (15) dias habiles posteriores de ocurrido el hecho
gue imposibilita el cumplimiente del convenio

Por incumplimiento injustificado de cualquiera de los compromisos asumidos por las
partes en el presents convenio. En este caso, cualguiera de las partes deberd requerir
por escrito el cumplimiento de la obligacion en un plaze no mayor de guince (15) dias
habiles, bajo apercibimiento de resolverse automaticamente.

woeme 8.5, En el supuesto de que desaparezca el objeto por el cual fue suscrito el convenio.

s\ : REGIMEN LABORAL

5
= 'ﬁf_as partes intervinientes acuerdan que el personal seleccionado para la gjecucion del
presente Convenio Marco se relaciona con la parte gue lo contratd. En ese sentido, cada
una de las partes asumira responsabilidad por este concepto v en ningln caso el
PROMATEL ni 8l GORE CAJAMARCA seran considerados entre sus contratantes solidarios
o sustitutos.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

L ) ;-"En el caso que surgiera alguna confroversia con motive de la interpretacion o gjecucion del
= presentez Convenio Marco, las partes la resclveran mediante el trato directo, siguiends las
reglas de la buena fe y comdn intencidn,

De no lograr una solucién, los puntos controvertidos se someterdn a arbitraje de derecho,
segln lo previsto en e Decreto Legislative N® 1071, Decreto Legislativo que norma el
arbitraje.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOMICILIO

Para los efectos que se deriven del presente Convenio Marco las partes fijan como sus
domicilios los sefialados en la parte introductoria, donde se cursaran las comunicaciones
que carrespondan.

Cualguier variacién domiciliaria, durante la vigencia del Convenio Marco, producird sus

efectos después de los cinco (05) dias habiles de notificada a |a otra parte, case confrario,
] toda comunicacién o notificacion realizada a los domicilios sefalados en la parte
i - introductoria se entendera validamente efectuada.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: APROBACION DEL CONVENIO

Para la suscripcién del presente Convenio Marco se requerira la autorizacién previa del
Consejo Regional del GORE CAJAMARCA.

En sefial de conformidad, se suscribe el presente Convenio Marco en duplicado, a los
.42 dias del mes de febrero de 2021.
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S Director Ejecutivo Gobernador Regional
Jrograma Nacional de Telecomunicaciones

Gobierno Regional de Cajamarca
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