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RESUMEN

Las actividades de la gestion de proyectos de software apoyadas en una
metodologia constituyen una base confiable, con lo cual se pueden conseguir
productos de software de calidad que satisfagan las necesidades vy
requerimientos de los usuarios. En la presente tesis citamos a las empresas de
software en nuestro pais en la actualidad y las tendencias futuras del mercado
internacional, por lo cual se busca comprobar, como se puede mejorar la
gestidbn de proyectos de software de la empresa Belltech Peri S.A.C. que
dentro de sus actividades comerciales se dedica a brindar soluciones de

software.

Por medio de la presente tesis pretendemos lograr la implementacion de una
herramienta de colaboracion y gestion web basada en CMMI nivel 2 en las
areas de proceso de gestién de requerimientos y aseguramiento de la calidad
del proceso y producto, lo cual permitira a los administradores de proyectos de
la empresa Belltech Peru S.A.C. tener un mejor control de las actividades que
involucran el desarrollo de los proyectos de software de sus clientes.

Se identifican los procesos de la gestion de proyectos de software en la
empresa y como las areas de proceso de CMMI pueden ayudar a mejorarlas y
se realiza la construccion de un sistema de gestion de proyectos que
implementa dos areas de proceso de CMMI y hacer que estos sean entregados

segun los tiempos establecidos y no incurrir en faltas con el cliente.
Al concluir la investigacién se pudo comprobar que el sistema propuesto ayuda
a mejorar la gestion de proyectos de software, cumplir los tiempos de entrega y

atender los requerimientos del cliente de manera 6ptima.

Palabras claves: Metodologia, gestion, proyectos, software, CMMI, calidad,

requerimientos.
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ABSTRACT

The activities of the project management software supported by a methodology
constitute a reliable base, which can get quality software products that meet the
needs and requirements of users. In this thesis we quote software companies in
our country at present and future trends in the international market, which seeks
to check, how to improve project management software company Belltech Peru

SAC that within its business is dedicated to providing software solutions.

Through this thesis we intend to achieve the implementation of a tool for
collaboration and web-based management CMMI Level 2 process areas of
requirements management and quality assurance process and product, which
will allow project managers Company Belltech Peru SAC better control of
activities involving the development of software projects of its clients.

The processes of project management software in the enterprise are identified
and how the process areas of CMMI can help improve and building a project
management system that implements two process areas of CMMI is done and
make these they are delivered according to the established time and incur no

faults with the customer.
At the conclusion of the investigation it was found that the proposed system
helps improve project management software, meeting delivery times and meet

customer requirements optimally.

Keywords: Methodology, management, projects, software, CMMI, quality

requirements.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios la industria de software en el Perd, viene compitiendo he
incrementado su participacion en el mercado local con respecto a las empresas
forAneas del mismo rubro, esto representa una oportunidad de crecimiento de
negocio tanto en el mercado local como extranjero, en un reciente articulo
sobre la inversién en tecnologia en Peru, el presidente del Gremio de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de la Camara de Comercio de
Lima, Zevallos (2014) menciond que el 73% de inversion en tecnologia en el
Peru es en hardware, pero si la economia crece y apuesta por invertir mas, el

porcentaje de la inversion superaria al software.

Es por este motivo que las empresas, que tienen dentro de sus actividades el
desarrollo de software, deberian enfocar sus esfuerzos hacia las certificaciones
internacionales que avalen el cumplimento de buenas practicas en sus
actividades y procesos, dentro de este grupo de certificaciones podemos
mencionar: CMMI, COBIT, ITIL.

La presente tesis tiene como finalidad poder brindar un sistema de colaboracion
para la gestion y control en proyectos de desarrollo de software, cumpliendo los
estandares de CMMI Nivel 2 en sus éareas de proceso de control de
requerimientos y aseguramiento de calidad, esto para poder brindar una
herramienta que pueda ayudar a obtener o mantener la certificacion CMMI nivel
2.

La investigacion se esta estructurada de la siguiente manera, en el capitulo | se
detallan las teorias necesarias para el desarrollo del proyecto, en el capitulo Il
detallamos la metodologia a utilizar para la construccion del sistema de gestién
de proyectos, en el capitulo Il describimos el desarrollo del proyecto los

diferentes modelos de nuestro proyecto, en el capitulo IV mencionamos los

Xiv
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resultados obtenidos y en el capitulo V las conclusiones a las cuales pudimos

llegar luego del desarrollo del proyecto.
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1. Situacion problemaética

La carencia de aplicativos de facil implementacion, que permitan gestionar
proyectos para desarrollo de software, basados en procesos de CMMI, para las
empresas implementadoras de soluciones de software, conllevan a que exista
un mal manejo en la gestién y control en los proyectos de desarrollo de
software, esto disminuye las capacidades de accién de los administradores de
proyecto, genera retraso en los tiempos de ejecucion, que se ve reflejado en el
incremento de costos y disminucion en la rentabilidad de la empresa en este

tipo de negocio.

2. Objetivo

2.1 Objetivo general
Desarrollar un aplicativo de colaboracion que permita la gestion de los
proyectos de desarrollo de software basado en los estandares de CMMI nivel 2
en las areas de procesos, gestion de requerimientos y aseguramiento de la

calidad del proceso y del producto.

2.2 Objetivos especifico

e Elaborar un aplicativo que permita gestionar proyectos de desarrollo de
software.

e Probar la gestion de requisitos con el aplicativo y asi tener una
compresion de precisa de ellos.

e Probar la gestion de un responsable por cada requisito y asi tener un
compromiso por los requisitos.

e Evaluar el estado de los requisitos con el aplicativo y asi tener el control
de la gestion de cambios.

e Probar el manejo de las no conformidades para poder asegurar la calidad
del producto.

e Evaluar los resultados de optimizacién en los tiempos de culminacién de

los proyectos.
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3. Justificacion

Jenkins (2010) Indic6é que para las empresas de software, la calidad es uno de
los factores de competitividad mas importantes, especialmente en una industria
globalizada como es la produccion de software. Para demostrar calidad, las
organizaciones deben llevar a cabo evaluaciones independientes de sus
procesos de software utilizando algun modelo de referencia como el modelo de
capacidad/madurez integrado (CMMI) del Instituto de Ingenieria de Software
(SEI). El problema para las empresas de software medianas y pequefias, que
son la mayoria en los paises latinoamericanos, es que en general este tipo de
organizaciones no cuenta con los recursos y la experticia necesarias para llevar

a cabo proyectos de mejoramiento del proceso de software.

Empleamos el nivel de madurez 2 que es el nivel Gestionado de CMMI porque
es el punto de partida dentro de los niveles de madurez que aseguran la
aplicacion de las practicas existentes, se mantienen en periodos bajos de
presién. Cuando estas practicas se mantienen desplegadas, los proyectos se

realizan y gestionan de acuerdo a sus planes documentados.

En la realidad nacional se observan muy pocas empresas con el nivel de
madurez 3 de CMMI, este es un nivel esperado por muchas empresas, pero se
tiene que marcar un punto de partida por lo cual planteamos el nivel de

madurez 2 Gestionado.

3.1 Justificacién practica
Segun lo indicado por Jenkins (2010). La justificacion practica es proponer un
aplicativo de colaboracién para la gestion y control de proyectos de software
basado en CMMI nivel 2, como parte de un avance para las empresas de
servicios de desarrollo de software, en el objetivo de obtencién de la
certificacion internacional CMMI, esto significaria una ventaja competitiva sobre
las empresas del mismo rubro, asegurando el cumplimiento de las actividades

programadas en los proyectos, obteniendo el cumplimiento con los usuarios que
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requieren los servicios de desarrollo de software y cumpliendo con los tiempos
estimados para asi poder reducir los costos asociados en los cuales se incurre
y corregir retrasos en los proyectos para asegurar la calidad en los productos

finales.

3.2 Justificacion econémica
Para poder establecer la justificacion econdmica del proyecto, describiremos
algunos montos que estan asociados a la gestion de proyectos en la empresa,
se tiene una facturacién anual por proyectos de S/. 325920 lo cual implica un
costo asociado a los proyectos de S/. 75920, los retrasos en los tiempos de
entrega de los proyectos generan penalidades equivalentes al 11.5 % del monto
de facturacién, esto a su vez lleva a incurrir en costos extras en personal que
hacienden a un monto de S/. 178080.

Para calcular el margen de contribucion, restamos el monto de facturacion
anual por proyectos con los costos asociados a los proyectos este monto es
anual (concepto de reuniones, transporte, Utiles, etc.) con lo cual obtenemos un

margen de contribucion de S/. 250000.

Para el calculo de los egresos, estamos considerando la inversion inicial de
implementar el proyecto con un monto de S/. 38510 de inversion (comprende el

software, hardware y costos de desarrolladores).

El monto de penalidades por incumplimiento de proyectos, corresponde al

11.5% del margen de contribucién anual.

El costo extra comprende los montos por pagos de administrador de proyecto
en S/. 2500 mensual, el pago de un consultor en S/. 1000 mensuales, un
practicante en S/. 300 y un desarrollador en S/. 1500 mensual, el costo por el

personal extra anual asciende a S/. 178080.
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Consideramos el costo de mantenimiento a partir del segundo afio con un valor
de S/. 9000 por afo, con lo cual se realizan los flujos de caja del periodo y nos
da como resultado un Van de S/. 77,193.65 y una TIR de 93%.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes
Se citaran algunas opiniones y analisis para poder entender la situacion actual y
las perspectivas de las industrias de software hacia un futuro no muy lejano.

En un reciente articulo sobre la inversion de tecnologia en Perd. Sanchez
(2014) cité que el 73% de inversion en tecnologia en el Pert es en hardware,
pero si la economia crece y apuesta por invertir mas, en el porcentaje de
distribucion de la inversién estaria dirigido al software, esto fue indicado por
César Zevallos, presidente del Gremio de las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones de la Camara de Comercio de Lima, sin embargo, el
especialista resaltd que este alto porcentaje en hardware no representa un
problema para el Peru, porque el pais siempre se ha caracterizado por tener
este tipo de tecnologias, por ejemplo menciono que los cajeros automaticos,
cuando recién se lanzaron en el Peru con el Banco Continental, eran los méas

avanzados en ese momento.

Del mismo modo con respecto a la inversion en software en el Pera (Villanueva,
2014, p.12) menciono “Nuestro pais invierte menos de 10% en software, lo cual
nos convierte en un mercado meramente consumidor de equipos. Eso es
consecuencia del poco fomento a la innovacion”, sostuvo César Zevallos,
presidente del gremio de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones de la
CCL.
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Zevallos (2014) sefialo que las inversiones en tecnologia en el Peru
alcanzarian este afio los US$ 4,570 millones, lo cual significa un crecimiento
de 8.1% tan solo en el 2014. El potencial de crecimiento es gigantesco, de
ahi la trascendencia de ferias tecnologicas que no solo muestran lo ultimo en

hardware sino también los adelantos que tenemos en aplicaciones.

En la actualidad las empresas de desarrollo de software deben cumplir con
estandares de calidad para poder competir con empresas foraneas, esto se
toma del articulo del estado de exportacion de software del Per( donde
Caballero (2013) afirmé que el software producido en Peru tiene que ser de
calidad y capaz de competir a nivel mundial. El software que mas se produce
en nuestro pais es por encargo, sector que tiene una tasa de crecimiento de
17%. Luego se desarrolla software para areas determinadas principalmente
para comercio electrénico, portales, gestion ambiental, salud, mineria, entre

otros, asi como aplicaciones para dispositivos maoviles y videojuegos.

De las citas anteriores podemos rescatar la importancia de emplear buenas

practicas para garantizar el desarrollo de software de calidad.

En la documentacion de la Capability Maturity Model Integration [CMMI]
(2009) donde se indica que es un modelo de madurez de mejora de los
procesos para el desarrollo de productos y de servicios el cual comprende

de 7 areas de proceso como se muestra en la tabla N°1

Tabla N° 1: Areas de Proceso Software Engineering Institute (2009) CMMI-Nivel 2

Area de Proceso Sigla
Gestion de configuracién CM
Medicion y analisis MA
Aseguramiento de la calidad de

PPQA
proceso y de producto
Gestion de requerimientos REQM

Monitorizacion y control del proyecto PMC
Planificacion de proyecto PP
Gestion de acuerdos con proveedores SAM

Fuente: Capability Maturity Model Integration [CMMI] (2009)
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En un estudio sobre el modelo para la mejora de procesos de sistemas de
software Garcia (2010) indicé que CMMI es un modelo de referencia que se
diferencia de otros modelos por el hecho de estar basado en préacticas
ajustables a cualquier dominio de produccion y poseer un enfoque global e
integrado de la organizacion, con el propdsito de alcanzar los objetivos del
negocio De esa forma CMMI permite a empresas complejas compuestas por
varias areas de negocio instaurar de una forma mas sencilla un sistema de

aseguramiento de la calidad.

Existirdn diferencias muy amplias teniendo en cuenta el tipo de empresa en
la que se vaya a implantar puesto que puede ser desde una empresa
pequefia de software como una empresa muy grande con un volumen de
negocio amplio. Evidentemente compartiran factores como la planificacion o
especificacion de requerimientos, pero existirAin cambios importantes en
algunos factores como la complejidad técnica, formalidad con los clientes,
etc. Todo esto se debe tener en cuenta antes de comenzar a realizar la

aplicacion.

Actualmente en el Perq, la mayoria de las empresas estan constituidas por
Mypes, dentro de las cuales se encuentran incluidas las empresas
desarrolladoras de software, para este tipo de empresas es necesario contar
con procesos de calidad que garanticen su crecimiento y ventaja

competitiva.

En un reciente articulo sobre implantacion de CMMI-DEV v1.2 en una micro
pyme Navarro (2010) indico, la industria del software esta formada
principalmente por pymes (pequefias y medianas empresas) y micropymes
(Pymes de aproximadamente 20 empleados). En este tipo de empresas la
calidad del software es esencial, siendo la mejora de procesos software una
actividad que desean implementar con el objetivo de incrementar la calidad y
capacidad de sus procesos y, en consecuencia, la calidad de sus productos

y servicios.
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El espiritu &gil no surge de la direccion hacia la estructura, sino de forma de
inversa y espontdneamente, anteriormente los propios programadores y
técnicos propusieron dichas mejoras en sus procesos, siendo estas
escuchadas y valoradas por la direccion. La implantacion de CMMI ha
significado una oportunidad clara para poner en marcha todas estas mejoras
propuestas a lo largo del tiempo y darles una forma més institucional.

El desarrollo de software de calidad no solo implica adoptar e implementar
una metodologia también implica crear una cultura de trabajo en los
profesionales como se menciona en el articulo creando un profesional con
disciplina en el proceso de Desarrollo de software donde André y Lopez
(2005) mencionaron que “Para desarrollar software de calidad no basta con
tecnologia, es preciso contar con un proceso de desarrollo de software bien

definido y un personal capacitado y disciplinado”. (p.1).

La implementacion de una metodologia para la mejora de procesos no solo
implica un cambio en la forma de hacer las cosas sino también un cambio en
la cultura organizacional como se menciona en el articulo de Una propuesta
de implantacién utilizando CMMI Nivel 2. Rodriguez (2011) indicé el nivel 2
de CMMI pese al ser el primer nivel es muchas veces el mas dificil de
alcanzar y esto es porque se requiere cambiar la forma de trabajar de la
empresa, lo que la mayoria de las veces implica un cambio cultural de la
misma. Por este motivo es necesario un fuerte apoyo de la direccion para

afrontar este cambio.

Es posible alinear las buenas practicas de CMMI al gobierno de Tl dentro de
la empresa segun lo mencionado por (Lopez y Giraldo, 2010, p.8). Quienes
Indicaron que “Es posible establecer sinergia entre la disciplina de Gobierno
Tl y el modelo CMMI cuando se identifica la correlacibn que existe entre

ellos”

Las diversas implementaciones del modelo para desarrollo de software
CMMI no cuentan con el soporte de herramientas integrales que permitan la

eficiencia y eficacia de los recursos humanos en las organizaciones,
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impactando directamente en el incremento de los costos de los proyectos
desarrollados bajo este marco metodologico.

En un articulo publicado en su pagina web “Herramientas para implementar
el modelo CMMI”, Arteaga (2010) menciona que si alguno requiere
implementar el modelo CMMI debe realizar lo siguiente, definir las
personalizaciones de los procesos estandares, identificar la parte del

proceso O procesos a automatizar.

Los elementos de los procesos a automatizar son actividades o parte de
algunas tareas especificas de una actividad y productos de trabajo tipicos

utilizados en alguna o varias actividades.

McKinsey & Company (2012) realizaron un estudio publicado en Octubre de
2012, enfocado a Grandes Proyectos de TI. De acuerdo a esta investigacion,
de los méas de 5,400 proyectos de Tl consultados, 45% han excedido su
presupuesto, 7% han excedido su cronograma y 56% entregan menos valor

que el predicho.

Sobre el fracaso en el cumplimiento de los proyectos, Nufiez (2013)
menciono que los motivos que originan fracasos en el cumplimiento de los
proyectos son en 21% los cambios en los objetivos definidos a nivel
estratégico, la no utilizacion o mala utilizacion de metodologias de trabajo
representa el 31% y los problemas humanos, de conduccién, comunicacion y

conflictos entre la gente el 48%.

Rodriguez y Bedoya (2012) indicaron que el modelo CMMI se ha convertido
en un estandar en la calidad de la industria internacional de produccion de
software, cada vez mas empresas desarrolladoras de software, se plantean
la necesidad de adoptar el modelo, lo que se inicia enfocando sus
investigaciones e intereses en alcanzar el Nivel 2; pero para lograrlo existen

varios inconvenientes.
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Uno de estos inconvenientes es la falta de informacion completa y veraz a
cerca de las actividades que deben llevarse a cabo, en este caso para
desarrollar cada una de las areas de proceso del nivel 2, ya que CMMI dice

el que debe hacerse, pero no dice como debe hacerse.

Por su parte Sosa y Blanc (2010) explicaron que la calidad se define como
un conjunto de tareas llevadas adelante para obtener productos de mejor
calidad a partir de la revision y adaptacion de sus procesos. Si consideramos
a la organizacion como una empresa prestadora de servicios, el concepto de
calidad esta directamente relacionado a obtener la satisfaccion del cliente.
En consecuencia el nivel de calidad de la organizacion estara ligado al nivel

de calidad con que se preste el servicio.

La certificacion es la demostracion objetiva de conformidad con normas de
calidad, seguridad, eficiencia, desempefio, gestion de las organizaciones y
buenas practicas de manufactura y comerciales. La certificacion contribuye
al desarrollo tecnolégico de las organizaciones, genera un mejor

posicionamiento y facilita la apertura de nuevos mercados.

Sobre los problemas de las Pymes para implementar CMMI Nivel 2 en el
articulo Los Problemas de las pymes en el nivel 2 de madurez Cukier (2008)
indic6é que desde el surgimiento de CMMI se ha cuestionado su aplicacion a
las pequefias y medianas empresas (pymes). Incluso la definicibn de pyme
fue cambiando a medida que organizaciones mas y mas pequefas
comenzaron a adoptar exitosamente el modelo. Hoy el SEI define como

pyme a aquella organizacion de 100 personas 0 menos.

En general, las pymes tienen recursos limitados y su éxito suele residir en la
excelencia en algun nicho de mercado. Sin embargo, presiones de mercado
e incentivos impositivos de varios paises, que ven la industria de software
como una fuente importante de divisas, han llevado a muchas pymes a
evaluar seriamente la implantacion de CMMI como forma de demostrar

madurez en sus procesos de desarrollo y mantenimiento de software.
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Ramos y Torres (2010) indicaron: en la mayoria de las empresas TIC, sobre
todo las PYMES, el proceso de desarrollo y mantenimiento del software esta
basado en la improvisacion, es decir, las personas tienen un conocimiento y

unas habilidades pero no siguen un proceso formalizado.

Como consecuencia de este hecho se producen una serie de problemas de
coste y planificacion, de imposibilidad de predecir la calidad del producto
final y de dependencia excesiva de las personas. Por tanto, se plantea la
necesidad de utilizar procesos software eficaz para que los equipos puedan
utilizar de forma rutinaria las mejores practicas y técnicas de gestion, con el
objeto de que los desarrollos acaben con éxito y en los plazos previstos. A
esto se une el hecho de que en este sector es dificil establecer, cerrar y
controlar los cambios en requisitos del cliente, lo que alarga y complica

enormemente los desarrollos.

Calvo-Manzano, Garcia y Arcilla (2008) Indicaron que los procesos basicos
de la gestién de proyectos (planificacion, seguimiento y control) se encargan
de las actividades relativas al establecimiento y mantenimiento del plan del
proyecto, establecimiento y mantenimiento de compromisos, seguimiento del

progreso frente al plan y toma de acciones correctivas.

Los procesos avanzados de la gestion de proyectos (gestidon integrada del
proyecto, gestion de riesgos y gestion cuantitativa del proyecto) tratan
actividades como el establecimiento de un proceso definido que se adapta a
partir del conjunto de procesos estandares de la organizacién, la
coordinacion y colaboracion con las partes interesadas relevantes, la gestion
de los riesgos y la gestion cuantitativa del proceso definido del proyecto.

Pardo, Garcia, Pino y Piattini (2013) citaron:

Sin embargo, y aunque existe un amplio abanico de modelos de
referencia que han sido Planteados para definir procesos, desarrollar

mejores productos y asegurar su calidad, hoy en dia Ilas
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organizaciones llevan a cabo la certificacion de sus procesos sin tener
en cuenta la incidencia de estos sobre las caracteristicas de calidad
del producto que desarrollan y, por ende, en la satisfaccion de sus
clientes. En ese sentido, es necesario definir mecanismos que faciliten
la identificacion adecuada de los procesos descritos en un modelo de
referencia y que impactan de manera positiva el producto y cliente.
Esto permitiria seleccionar un modelo de referencia basado en: (i) los
procesos software, (ii) el beneficio del producto y (iii)) las necesidades
requeridas por el cliente. Asi, “procesos maduros y una disciplina
personal de planificacion mejorada, aumentan la productividad y

reducen los errores (Endres& Rombach, 2003, p.195)” (p. 4)

Cuéllart't (2013) indicé, por otro lado, un factor muy importante en la
competitividad en las compafias desarrolladoras de software a nivel mundial
es el tema de la calidad. En este sentido existe el Software Engineering
Institute (SEI), adjunto a la Universidad de Carnegie y Mellan de Pittsburgh,
Estados Unidos, que ha fijado un estandar donde se tienen las mejores

practicas de desarrollo de software a nivel mundial que se llama CMMI.

En el CMMI hay cinco niveles de madurez y las compafias desarrolladoras
de software tienen que hacer un gran esfuerzo para que cada proceso
dentro de la empresa cumpla con estos estandares, y de esta manera logre
valorarse en cada uno de los niveles, a través de una auditoria a nivel
internacional de empresas que revisan exhaustivamente que todos los
procesos cumplan con las buenas practicas de CMMI. Para las compaiiias
€S muy conveniente seguir este proceso porque las lleva a seguirlos mejores
estandares mundiales, pero implica grandes inversiones de su parte. Son
pocas las compafiias en CMMI nivel 5 que hay en el mundo, y entre ellas
Colombia tiene alrededor de ocho empresas que tienen esta valoracion en

ese nivel (PSL, Asesoftware, Intergupo - IG WebServices,

29



HeinsohnBusinessTechnology, MVM, Personalsoft, entre otras, de acuerdo
con CMMI y PublishAppraisalResult (2013).

Trujillo, Febles y Ledn (2014) citaron, la mejora de proceso de software
(MPS) se ha convertido en una préactica ampliamente usada para alcanzar
mejoras en los productos de software (Ashrafi 2003). Muchas organizaciones
tienen de manera formal o estructurada, proyectos de mejora basada en uno
de los modelos, normas o estandares de calidad reconocidos por la industria
del software (Babar and Niazi 2008). La institucionalizacion de una mejora
de procesos aporta ventajas significativas respecto a la madurez
organizacional. No obstante, los informes del SEI indican que la cantidad de
fracasos en los proyectos de mejora es muy alta, llegando al 70 % (Mellon,
2009).

La implementacion de una metodologia para el cumplimiento y certificacion
de un sistema de calidad para el desarrollo de software como es CMMI, esta
basada en recomendaciones realizadas por expertos en el tema los cuales
por experiencias anteriores recomiendan productos de trabajo tipicos, los
cuales se implementan en las organizaciones con las adaptaciones

necesarias para su uso.

1.1.1 Problematica de la empresa de estudio

Para explicar la problemética de estudio nos plantearemos el siguiente
cuestionamiento:

¢Es factible desarrollar un sistema informéatico que permita cubrir las

practicas requeridas de CMMI Nivel 2?

Al respecto, el consultor CMMI reconocido en el mercado peruano Arteaga
(2011) en un articulo publicado en su pagina web “Herramientas para
implementar el modelo CMMI, indicoO “si alguno requiere implementar el
modelo CMMI debe:

e Definir las personalizaciones de los procesos estandares.

¢ Identificar la parte del proceso(o procesos) a automatizar (usualmente

no es posible automatizar un proceso completamente).
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e La parte de los procesos a automatizar con alguna herramienta
consta de los siguientes tipos de elementos:

e Actividades o parte de algunas tareas especificas de una actividad.

e Productos de Trabajo Tipicos utilizadas en alguna o varias actividades

y/o parte de Productos de Trabajo Tipicos.

La relacion de estos elementos del proceso constituyen la funcionalidad de
la herramienta que se necesita, esta debe ser aprobada por todos los
stakeholders del proceso a automatizar .Este sera el criterio principal para la

seleccion de la herramienta”.

Belltech Peru S.A.C tiene implementada una serie de métricas, las cuales
apoyan la gestion de los procesos y permiten identificar las desviaciones
significativas en los proyectos, una de estas métricas implementadas
corresponde a la de desviacion de costos del proyecto para la cual la

empresa ha establecido ciertos parametros aceptables y de alerta.

Los tipos de proyectos para desarrollo de software estan definidos por el

tiempo de duracion y son los siguientes:

Tabla N° 2: Tipo de Proyecto

Tiempo de
Tipo de Proyecto Duracién
Pequeio hasta 3 semanas
Mediano entre 1 y 3 meses
Grande mayor de 3 meses

Fuente: Propia

1.1.2 Muestra de proyectos

Para el analisis de los resultados de las métricas de desviacion de costos se
ha tomado como muestra 9 proyectos de desarrollo de software de tipo
mediano, a cada uno se le ha colocado un identificador “P” y en el tipo de
proyecto “M”, en las siguientes columnas de la tabla se indica la duracion y

tipo.

31



Tabla N° 3: Duracion y tipo de los proyectos de muestra

Duraciéon

Proyecto

en meses

-
5
o

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9

N N W W W~ N DN W

LT =T 2L 2L L

Fuente: Propia

1.1.3 Resultados de la desviacion de costos de los proyectos muestra

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos para la muestra

de 9 proyectos, el color del semaforo rojo indica un nivel critico (desviacién

significativa), el color &mbar indica una criticidad media y el seméforo verde

indica un nivel aceptable respecto de los rangos establecidos para la métrica

de variaciéon de costos.

Tabla N° 4: Desviacién de costos de los proyectos muestra

Id_Proyecto Desviacion en Costos

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9

11%
20%
15%
4%
5%
10%
35%
2%
3%

Fuente: Propia

Semaforo

Segun los resultados encontrados en las mediciones de la métrica de costos

de los proyectos tenemos que el 56% de los proyectos se encuentran con

desviacion significativa.
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1.1.4 Software de apoyo basado en CMMI.

a. Software Open Source:
Subversion-Tortois: Herramienta de codigo abierto, multiplataforma
(Win32, Linux, Mac, etc), para el control de versiones de ficheros

electréonicos, como son el software o la documentacion.

Se basa en un repositorio central que actia como un servidor de ficheros,
con la capacidad de recordar todos los cambios que se hacen tanto en sus

directorios como en sus ficheros.

Gforge: Es un software libre, basado en la web, para la gestion colaborativa
de proyectos de software creada originalmente para SourceForge llamado
Savane. GForge esta licenciado bajo la GPL (General Public License).

GForge brinda alojamiento de proyectos, control de versiones (CVS vy

Subversion), seguimiento de fallos y mensajeria.

StarUML: Herramienta UML de licencia gratuita (inicialmente comercial),
desarrollada en 1996 y posteriormente en el 2005 modificada por la
GLP para el modelamiento de software, basandose en estandares UML y
DMA.

OpenWorkbench: Es wuna herramienta robusta y madura para la
planificacion y administracién de proyectos. Se ajusta y es compatible con
los ideales subyacentes en la administracion de proyectos, a la vez que

presenta informacion de manera intuitiva y facil de aprender.

Todos los proyectos avanzan a través de una serie de tareas (o etapas)
durante su ciclo de vida. Al usar Open Workbench, estas tareas o etapas
criticas se vuelven méas administrables, lo cual facilita cada vez mas el éxito
de los proyectos. Con Open Workbench, los administradores de proyectos
pueden crear estructuras de desglose de trabajo (WBS) con tareas y fechas
claves, establecer referencias, planificar planes de proyectos con

dependencias, asignar recursos a tareas, planificar el trabajo en tareas a lo
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largo de un periodo de tiempo, ajustar la planificacién mientras se registra el
trabajo, enlazar proyectos maestros y su proyectos, y planificar recursos en

ellos, ademas de realizar analisis de valor obtenido.

b. Software licenciados

Rational Clear Case: IBM Rational ClearCase es una solucion de gestion de
configuracion de software que proporciona control de versiones, gestion de
espacios de trabajo, soporte al desarrollo paralelo y auditoria de
compilaciones. Puede integrar Rational ClearCase con otras soluciones de
IBM, incluidas IBM Rational Team Concert, IBM Rational ClearQuest, IBM
Rational Asset Manager e IBM Rational Application Developer for
WebSphere Software. Rational ClearCase se adapta a cualquier tamafio de
equipo, desde un grupo de trabajo pequeio a uno de gran tamafo, o incluso
equipos distribuidos geograficamente.

AllFunsion Harvest CM: Es una solucion completa e integrada para una
eficiente administracion de los cambios en el proceso de construccion de
software en su organizacion, capaz de administrar hasta los mas complejos

ambientes de desarrollo de aplicaciones a lo largo de todo su ciclo de vida.

AllFusion Harvest Change Manager es totalmente escalable, aplica tanto
para equipos de trabajos pequeiios y distribuidos como para equipos

complejos.

SharePoint: se puede usar como un lugar seguro donde almacenar,
organizar, compartir y acceder a informacion desde practicamente cualquier
dispositivo. Lo que necesita es un explorador web, como Internet Explorer,

Chrome o Firefox.

Visual Source SAfe: Microsoft Visual SourceSafe es un sistema de control
de versiones en el nivel de archivos, que permite a muchos tipos de
organizaciones trabajar en distintas versiones de un proyecto al mismo
tiempo. Esta funcionalidad es especialmente ventajosa en un entorno de

desarrollo de software, donde se usa para mantener versiones de codigo
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paralelas. Sin embargo, también se puede utilizar para mantener archivos en

cualquier otro tipo de equipo.

Visual SourceSafe admite el desarrollo multiplataforma al permitir la edicion
y el uso compartido de los datos. Se ha disefiado para controlar los
problemas de seguimiento y portabilidad que implica mantener una base de
control de codigo fuente, como una base de cddigo de software, en varios
sistemas operativos. Para los desarrolladores, Visual SourceSafe aloja
cadigo reutilizable u orientado a objetos. Asimismo, facilita el seguimiento de
las aplicaciones que utilizan modulos de cédigo concretos.

Project Server: es una solucién local flexible para la administracion de las
carteras de proyectos (PPM) y el trabajo diario. Los miembros del equipo, los
participantes del proyecto y los responsables de la toma de decisiones
empresariales pueden empezar a trabajar rapidamente, asignar prioridades
a las inversiones de carteras de proyectos y proporcionar el valor

empresarial previsto desde practicamente cualquier lugar.

Rational Clear Quest: IBM Rational ClearQuest es un software de gestion
del ciclo de vida de las aplicaciones (ALM) gue proporciona un seguimiento
flexible de los cambios y los defectos, procesos personalizables, generacion
de informes en tiempo real y la capacidad de rastreo del ciclo de vida para
obtener una mejor visibilidad y el control del ciclo de vida de desarrollo del

software.

Esta solucibn proporciona soporte multi-plataforma escalable a
organizaciones de cualquier tamafio, por lo que puede seguir utilizando los
procesos personalizados a medida que las necesidades de la organizacion
evolucionan. Rational ClearQuest admite los sistemas operativos IBM AlX,

HP-UX, Linux, Sun Solaris y Microsoft Windows.
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Tabla N° 5: Relacién de Software y area de Proceso

Cuadro de Relacién de Software y Area de Proceso

Area de Proceso Software de colaboracién (Libre)
Gestion de configuracion Subversion- Tortois, Gforge
Gestion de requerimientos StarUML, Gforge
Planificacion de proyecto dotProject, OpenWorkbench, Gforge

Monitorizacion y control del proyecto  dotProject, OpenWorkbench, Gforge

Medicién y analisis Gforge
Area de Proceso Software de colaboracidn
Gestion de configuracion AllFunsion Harvest CM, SharePoint, Visual Source Safe, Rational Clear Case
Gestidn de requerimientos RequisitePro,RAtional Clear Quest
Planificacion de proyecto Project Server, Rational Clear Case,

Monitorizacién y control del proyecto  Project Server, Rational Clear Case,

Medicion y analisis Project Server

Fuente: Elaboracion Propia

1.2 Bases Tebéricas

1.2.1 CMMI

Capability Maturity Model® Integration (2010) para Desarrollo proporciona
una oportunidad para evitar o eliminar nichos y barreras. CMMI para
desarrollo consta de buenas practicas que tratan las actividades de
desarrollo aplicadas a productos y servicios. Aborda las practicas que cubren
el ciclo de vida del producto desde la concepcidén hasta la entrega y el

mantenimiento.

El énfasis esta en el trabajo necesario para construir y mantener el producto

completo.
CMMI-DEV contiene 22 areas de proceso. De esas areas de proceso, 16
son areas de proceso base, 1 es un area de proceso compartida y 5 son

areas de proceso especificas de desarrollol.

Todas las practicas del modelo CMMI-DEV se centran en las actividades de

la organizacion desarrolladora. Cinco areas de proceso se centran en las
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practicas especificas del desarrollo: tratando desarrollo de requisitos,

solucidn técnica, integracion del producto, verificacion y validacion.

1.2.2 CMM
En el documento CMMI, (2009) indica que los CMMs se centran en mejorar

los procesos de una organizacion.

Contienen los elementos esenciales de los procesos eficaces de una o mas
disciplinas y describen un camino evolutivo de mejora desde procesos ad
hoc e inmaduros a procesos disciplinados y maduros con calidad y eficacia
mejoradas. Al igual que otros CMMs, los modelos CMMI orientan en el
desarrollo de procesos. Los modelos CMMI no son procesos ni

descripciones de proceso.

Los procesos reales utilizados en una organizacion dependen de muchos
factores, incluyendo dominios de aplicacién, estructura y tamafio de la
organizacién. En particular, las areas de proceso de un modelo CMMI
normalmente no se corresponden una a una con los procesos utilizados en

Su organizacion.

Hoy en dia, CMMI es una aplicacion de los principios introducidos hace casi
un siglo a este ciclo interminable de mejora de procesos.

El valor de este enfoque de mejora de procesos se ha confirmado a lo largo
del tiempo. Las organizaciones han experimentado un crecimiento en
productividad y calidad, han mejorado la duracion del ciclo de vida y han
logrado planificaciones y presupuestos mas precisos y previsibles.

1.2.3 Evolucién del CMMI

CMMI (2009) el proyecto CMM Integration se cre0 para resolver el problema
de usar multiples CMMs. La combinacion de los modelos seleccionados en
un marco de mejora Unico pretendia que fuera usado por organizaciones en
su busqueda de la mejora de procesos para toda la empresa, Inicialmente,

CMMI era un modelo que combinaba tres modelos fuente: el Capability
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Maturity Model for Software (SW-CMM) v2.0 draft C, el Systems Engineering
Capability Model (SECM) [EIA 2002a], y el Integrated Product Development
Capability Maturity Model (IPD-CMM) v0.98.Estos tres modelos fueron
seleccionados debido al éxito en su adopcion o por su prometedor enfoque

para mejorar los procesos en una organizacion.

1.2.4 CMMI para Desarrollo

CMMI para Desarrollo es un modelo de referencia que cubre las actividades
para desarrollar tanto productos como servicios. Las organizaciones de
numerosos sectores, incluyendo aeroespacial, banca, hardware, software,

defensa, automocion y telecomunicaciones, utilizan el CMMI para Desarrollo.

CMMI para Desarrollo contiene practicas que cubren la gestién de proyectos,
la gestion de procesos, la ingenieria de sistemas, la ingenieria de hardware,
la ingenieria de software y otros procesos de soporte utilizados en el

desarrollo y mantenimiento (CMMI, 2009).

1.2.5 Comprendiendo los niveles
Los niveles se utilizan en CMMI-DEV para describir un camino evolutivo
recomendado para una organizacidn que quiera mejorar los procesos que

utiliza para desarrollar productos o servicios.

CMMI da soporte a dos caminos de mejora usando niveles. Un camino
permite a las organizaciones mejorar de forma incremental los procesos que
corresponden a un area de proceso individual (o grupo de areas de proceso)
seleccionada por la organizacién. El otro camino permite a las
organizaciones mejorar un conjunto de procesos relacionados tratando, de

forma incremental, conjuntos sucesivos de areas de proceso (CMMI, 2010).

Estos dos caminos de mejora estan asociados con los dos tipos de niveles:
niveles de capacidad y niveles de madurez. Estos niveles corresponden a
las dos aproximaciones de mejora de procesos denominadas
‘representaciones”. Las dos representaciones se denominan “continua” y

“por etapas.” El uso de la representacion continua permite alcanzar “niveles
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de capacidad”. El uso de la representacion por etapas permite alcanzar
“niveles de madurez” (CMMI, 2010).

Para alcanzar un nivel particular, una organizacion debe satisfacer todas las
metas del &rea de proceso o del conjunto de &areas de proceso que son
objeto de la mejora independientemente de si es un nivel de capacidad o de

madurez.

La figura N°1 muestran los tipos de representacion que proporciona CMMI

con respecto a sus niveles de madurez.

Representacion Continua

Representacion por Elapas

...
®-.s-alizadlzs,) Nivelesde |
{__Moadurez |

Metas Metas
Especificas Genéricas
Practicas Practcas
Especificas Genéricas

Figura 1 Estructura de las representaciones continua y por etapas
Fuente: Software Engineering Institute (2009) CMMI Ver. 1.3
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Tabla N° 6 Comparacién de los niveles de capacidad y de madurez

Nivel Representacion continua Nivelesde = Representacion por etapas
ive

Capacidad Niveles de Madurez
Nivel 0 Incompleto
Nivel 1 Realizado Inicial
Nivel 2 Gestionado Gestionado
Nivel 3 Definifo Defenido
Nivel 4 Gestionado cuantitativamente
Nivel 5 En optimizacion

Fuente: Software Engineering Institute (2009) CMMI Ver. 1.3

Para dar soporte a aquellos que utilizan la representacion continua, todos los
modelos CMMI reflejan niveles de capacidad en su disefio y contenido, se
alcanza un nivel de capacidad para un area de proceso cuando se satisfacen

todas las metas genéricas hasta ese nivel.

Los cuatro niveles de capacidad, cada uno es una capa base para la mejora
de procesos en curso, se denominan por los nameros del 0 al 3:

0. Incompleto.

1. Realizado.

2. Gestionado.

3. Definido.

Se alcanza un nivel de capacidad para un area de proceso cuando se
satisfacen todas las metas genéricas hasta ese nivel. El hecho que los
niveles de capacidad 2 y 3 usen los mismos términos que las metas
genéricas 2 y 3 es intencionado porque cada una de estas metas genéricas
y practicas genéricas refleja el significado de los niveles de capacidad de las
metas y practicas (CMMI, 2010).

A continuacion se presenta una breve descripcién de cada uno de los niveles

de capacidad, segun el documento de (CMMI, 2010). Donde indica:
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Nivel de capacidad 0: Incompleto

Un proceso incompleto es un proceso que no se realiza, o se realiza
parcialmente. Al menos una de las metas especificas del area de proceso no
se satisface y no existen metas genéricas para este nivel, ya que no hay

ninguna razén para institucionalizar un proceso realizado parcialmente.

Nivel de capacidad 1: Realizado
Un proceso de nivel de capacidad 1 se caracteriza como un proceso

realizado.

Un proceso realizado es un proceso que lleva a cabo el trabajo necesario
para producir productos de trabajo. Se satisfacen las metas especificas del
area de proceso, aunque el nivel de capacidad 1 da como resultado mejoras
importantes, esas mejoras pueden perderse con el tiempo si no se

institucionalizan.

La aplicacion de la institucionalizacion (las préacticas genéricas de CMMI en
los niveles de capacidad 2 y 3) ayuda a asegurar que las mejoras se

mantienen.

Nivel de capacidad 2: Gestionado

Un proceso de nivel de capacidad 2 se caracteriza como un proceso
gestionado. Un proceso gestionado es un proceso realizado que se planifica
y ejecuta de acuerdo con la politica; emplea personal cualificado que tiene
los recursos adecuados para producir resultados controlados; involucra a las
partes interesadas relevantes; se monitoriza, controla y revisa; y se evalla la

adherencia frente a la descripcion de su proceso.
La disciplina de proceso reflejada por el nivel de capacidad 2 ayuda a

asegurar que las practicas existentes se mantienen en periodos de mayor

presion.
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Nivel de capacidad 3: Definido

Un proceso de nivel de capacidad 3 se caracteriza como un proceso
definido, un proceso definido es un proceso gestionado que se adapta a
partir del conjunto de procesos estandar de la organizacion de acuerdo a las
guias de adaptacion de la organizacion; tiene una descripcién de proceso
que se mantiene y que contribuye a los activos de proceso de la

organizacion con experiencias relativas a procesos.

Alcanzar el nivel de capacidad 1 para un area de proceso es equivalente a
decir que los procesos asociados con esa area de proceso son procesos

realizados.

Alcanzar el nivel de capacidad 2 para un area de proceso es equivalente a
decir que existe una politica que indica que se realizara el proceso. Existe un
plan para realizarlo, se proporcionan los recursos, se asignan las
responsabilidades, se proporciona la formacion para realizarlo, se controlan
los productos de trabajo seleccionados relativos a la ejecucion del proceso, y
asi sucesivamente. En otras palabras, un proceso de nivel de capacidad 2
puede planificarse y monitorizarse de la misma forma que cualquier proyecto

o actividad de soporte.

Alcanzar el nivel de capacidad 3 para un area de proceso es equivalente a
decir que existe un proceso estandar de la organizacion asociado con esa
area de proceso, que se puede adaptar a las necesidades del proyecto. Los
procesos en la organizaciéon se definen y aplican ahora de forma mas

consistente porque se basan en los procesos estandar de la organizacion.

Cuando se continda el camino de la mejora de esta forma, una organizacion
puede obtener mayor beneficio seleccionando, en primer lugar, las areas de
proceso OPP y QPM, y llevando esas areas de proceso a los niveles de
capacidad 1, 2 y 3. Haciendo esto, los proyectos y las organizaciones
alinean la seleccién y el andlisis de procesos de forma mas préxima a sus

objetivos de negocio. Después de alcanzar el nivel de capacidad 3 en las
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areas de proceso de OPP y de QPM, la organizacion puede continuar su
camino de mejora seleccionando las areas de proceso CAR y OPM.

Un nivel de madurez consta de practicas especificas y genéricas
relacionadas para un conjunto predefinido de &reas de proceso que mejoran
el rendimiento global de la organizacion.

1. Inicial.

2. Gestionado.

3. Definido.

4. Gestionado cuantitativamente.

5. En optimizacion.

Se recuerda que los niveles de madurez 2 y 3 utilizan los mismos términos
que los niveles de capacidad 2 y 3. Esta consistencia de terminologia fue
intencionada porque los conceptos de niveles de madurez y niveles de
capacidad son complementarios. Los niveles de madurez se utilizan para
caracterizar la mejora de la organizacion relativa a un conjunto de areas de
proceso Yy los niveles de capacidad caracterizan la mejora de la organizacion

relativa a un area de proceso individual.

Se detallan los niveles de madurez segun CMMI (2010) donde indica:

Nivel de madurez 1: Inicial

En el nivel de madurez 1, los procesos son generalmente ad hoc y cadticos.
La organizacion generalmente no proporciona un entorno estable para dar
soporte a los procesos. El éxito en estas organizaciones depende de la
competencia y la heroicidad del personal de la organizaciéon y no del uso de

procesos probados.

Nivel de madurez 2: Gestionado

En el nivel de madurez 2, se garantiza que en los proyectos los procesos se
planifican y ejecutan de acuerdo con las politicas; los proyectos emplean
personal cualificado que dispone de recursos adecuados para producir

resultados controlados; se involucra a las partes interesadas relevantes; se
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monitorizan, controlan y revisan; y se evallan en cuanto a la adherencia a

sus descripciones de proceso.

Nivel de madurez 3: Definido

En el nivel de madurez 3, los procesos estdn bien caracterizados y
comprendidos, y se describen en estandares, procedimientos, herramientas
y métodos. El conjunto de procesos estandar de la organizacion, que es la
base del nivel de madurez 3, se establece y se mejora a lo largo del tiempo.
Estos procesos estandar se utilizan para establecer la integridad en toda la
organizacion. Los proyectos establecen sus procesos definidos adaptando el
conjunto de procesos estandar de la organizacién de acuerdo a las guias de

adaptacion.

Nivel de madurez 4: Gestionado cuantitativamente

En el nivel de madurez 4, la organizacion y los proyectos establecen
objetivos cuantitativos para la calidad y el rendimiento del proceso, y los
utilizan como criterios en la gestion de los proyectos. Los objetivos
cuantitativos se basan en las necesidades del cliente, usuarios finales,
organizaciéon e implementadores del proceso. La calidad y el rendimiento del
proceso se interpretan en términos estadisticos y se gestionan durante la

vida de los proyectos.

Nivel de madurez 5: En optimizacion

En el nivel de madurez 5, una organizacibn mejora continuamente sus
procesos basandose en una comprension cuantitativa de sus objetivos de
negocio y necesidades de rendimiento. La organizacion utiliza un enfoque
cuantitativo para comprender la variacion inherente en el proceso y las

causas de los resultados del proceso.

El nivel de madurez 5 se centra en mejorar continuamente el rendimiento de
los procesos mediante mejoras incrementales e innovadoras de proceso y
de tecnologia. Los objetivos de calidad y de rendimiento del proceso de la

organizaciébn se establecen, se modifican continuamente para reflejar
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cambios en los objetivos del negocio y en el rendimiento de la organizacion,

y se utilizan como criterios para gestionar la mejora de procesos.

1.2.6 Areas de proceso
Las é&reas de proceso se ven de forma diferente en las dos

representaciones.

La representacion continua permite a la organizacion elegir el enfoque de
sus esfuerzos de mejora de procesos, eligiendo aquellas areas de proceso,
0 conjuntos de &reas de proceso interrelacionados, que mas benefician a la
organizacién y a sus objetivos de negocio. Aunque existen algunos limites
sobre lo que una organizacion puede elegir debido a las dependencias entre
areas de proceso, la organizacion tiene una libertad considerable en su
seleccion (CMMI, 2010).

Para dar soporte a aquellos que utilizan la representacion continua, las areas
de procesos se organizan en cuatro categorias: Gestion de Procesos,
Gestion de Proyectos, Ingenieria y Soporte. Estas categorias hacen hincapié
en algunas de las relaciones clave que existen entre las areas de proceso
(CMMI, 2010).
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Tabla N° 7 Areas de proceso, categorias y niveles de madurez

Nivel de

Area de Proceso Categoria aheer
Analists Causal y Resolucion (CAR) Soporte S
Geostién de Conhguracion (CM) Soporte 2
Anslisis de Decisiones y Resolucion (DAR) Soporte 3
Gestidn Inmegrada del Proyecto (IPM) Gestion de proyectos 3
Modicion y Analists (MA) Soporte 4
Definicion de Procesos de la Organizacion (OPD) Gestion de procesos 3
Enfoque en Procesos de la Organizacion (OPF) Gostidon do procesos 3
Gestién del Rendimiento de 13 Organizacion (OPM)  Gestion de procesos S
Rendimiento de Procesos de ia Organizacion (OPP)  Gostion do procesos K
Formacion en la Organizacion (OT) Gestion de procesos 3
Integracion del Producio (PI) Ingenieria 3
Monttorizacion y Control del Proyecio (PMC) Geostion de proyecios 2
Planthicacién del Proyecto (PP) Gestion de proyecios 2
Aseguramient alidad del Pr

del?:rodu:o ::QQADJ O Soparte ’
Gesuon Cuantinativa del Proyecto (QPM) Gestion de proyecios 4
Desarrolio de Requisitos (RD) Ingenteria 3
Gesuon de Requisitos (REQM) Gestion de proyecios 2
Gestidn de Riesgos (RSKM) Gestion de proyectos 3
Gosudn de Acuerdos con Proveedones (SAM) Goston de proyecios 2
Solucion Técnica (TS) Ingenietia 3
Validacién (VAL) Ingenteria 3
Verthcacion (VER) Ingenieria 3

Fuente: Software Engineering Institute (2009) CMMI Ver. 1.3

1.2.7 Relaciones entre areas de proceso

Las iniciativas de mejora de procesos de éxito deben estar impulsadas por
los objetivos de negocio de la organizacién. Por ejemplo, un objetivo de
negocio habitual es reducir el tiempo necesario para lanzar un producto al
mercado. El objetivo de mejora de procesos derivado de dicho objetivo de
negocio podria ser mejorar los procesos de gestion del proyecto para
asegurar la entrega a tiempo; esas mejoras se apoyan en las mejores
practicas dentro de las areas de proceso Planificacion del Proyecto, y
Monitorizacién y Control del Proyecto (CMMI, 2010).

Gestion de procesos

Las areas de proceso de Gestion de Procesos contienen las actividades
transversales a los proyectos relativas a la definicién, planificacion,
despliegue, implementacion, monitorizacién, control, evaluacion, medicion y

mejora de procesos.
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Las cinco areas de proceso de gestion de procesos de CMMI-DEV son las

siguientes:

e Definicion de procesos de la organizacién (OPD).

e Enfoque en procesos de la organizacion (OPF).

e Gestion del rendimiento de la organizacion (OPM).
¢ Rendimiento de procesos de la organizacién (OPP).

e Formacion en la organizacion (OT).

Gestion de proyectos
Las areas de proceso de gestidbn de proyectos cubren las actividades de
gestion del proyecto relacionadas con la planificaciébn, monitorizacion y

control del proyecto.

Las siete areas de proceso de gestion de proyectos de CMMI-DEV son las
siguientes:

e Gestion integrada del proyecto (IPM).

e Monitorizacion y control del proyecto (PMC).

¢ Planificacién del proyecto (PP).

e Gestion cuantitativa del proyecto (QPM).

e Gestion de requisitos (REQM).

e Gestion de riesgos (RSKM).

e Gestion de acuerdos con proveedores (SAM).

Ingenieria
Las areas de proceso de Ingenieria cubren las actividades de desarrollo y de

mantenimiento que se utilizan en todas las disciplinas de ingenieria.

Las areas de proceso de Ingenieria fueron escritas usando terminologia
general de ingenieria, de forma que cualquier disciplina técnica implicada en
el proceso de desarrollo del producto (ingenieria de software o ingenieria

mecanica) pueda usarlas para la mejora de procesos.
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Las areas de proceso de Ingenieria también integran los procesos asociados
con diferentes disciplinas de ingenieria en un Unico proceso de desarrollo de
producto, dando soporte a una estrategia de mejora de procesos orientada al
producto. Esta estrategia se dirige mas a los objetivos de negocio esenciales

que a las disciplinas técnicas especificas.

Las areas de proceso de Ingenieria se aplican al desarrollo de cualquier
producto o servicio dentro del dominio de desarrollo (productos software,

productos hardware, servicios, procesos).

Las cinco areas de proceso de Ingenieria de CMMI-DEV son las siguientes:
e Integracion del producto (Pl).
e Desarrollo de requisitos (RD).
e Solucion técnica (TS).
e Validacion (VAL).
¢ Verificacion (VER).

Soporte

Las areas de proceso de soporte cubren las actividades que dan soporte al
desarrollo y al mantenimiento del producto. Las areas de proceso de Soporte
abordan los procesos que se usan en el contexto de la realizacion de otros
procesos. En general, las areas de proceso de soporte abordan los procesos
que estan dirigidos hacia el proyecto y pueden abordar los procesos que se

aplican mas generalmente a la organizacion.

Por ejemplo, el aseguramiento de la calidad del proceso y del producto se
puede usar con todas las areas de proceso para proporcionar una
evaluacion objetiva de los procesos y de los productos de trabajo descritos
en todas las areas de proceso.

Las cinco areas de proceso de Soporte de CMMI-DEYV son las siguientes:

e Andlisis causal y resolucion (CAR).
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e Gestion de configuracion (CM).
e Andlisis de decisiones y resolucion (DAR).
e Medicion y analisis (MA).

e Aseguramiento de la calidad del proceso y del producto (PPQA).

1.2.8 Requerimientos

Existen muchas definiciones sobre requerimientos a continuacién
presentamos 2 propuestas presentadas por el IEEE y cuya aplicacion sera
de mucha importancia para el presente caso de estudio, la primera “Una
condicion o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar
un objetivo” esta definicion nos describe lo que viene a ser un requisito
funcional y una segunda definicion nos dice “ Una condicion o capacidad
que debe estar presente en un sistema 0 componentes de sistema para
satisfacer un contrato, estandar, especificacién, u otro documento formal”
(CMMI, 2010).

Segun Serna (2012) “La complejidad de los sistemas de Software esta
determinada por la funcionalidad y por los aspectos de calidad (No
funcionales) que son: rendimiento, fiabilidad, exactitud, seguridad vy
usabilidad (Doerr et al, 2005), para complementar la definicibn de los
mismos a continuacién las definiciones propuestas por dos autores, la
primera Caridad Rocero (Caridad, 2009) de la siguiente manera:

e Usabilidad: la interfaz de usuario debera ser familiar a los usuarios
gue han utilizado otras aplicaciones web o aplicaciones de escritorio
de Windows.

e Seguridad: el acceso se realizara a través de nombres de usuario y
contrasefas, dejar huellas de confirmacion de operaciones.

e Desempeiio y escalabilidad: el sistema debera ser facilmente
adaptable a cualquier cambio en el entorno de trabajo. Es la
capacidad del sistema de cambiar su tamafio o configuracién para
adaptarse a las circunstancias cambiantes.

e Mantenimiento y actualizacion: entrega de nuevas versiones del

producto a bajo costo para el cliente en un minimo de tiempo.
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e Soporte: proveer soporte técnico eficiente, por ejemplo, la guia de

resolucién de problemas y una lista de informacion.

Como podemos apreciar hay definiciones que es necesario revisar y
complementar para poder lograr un buen alcance de los requisitos tanto

funcionales como no funcionales.

1.2.9 Gestion de requerimientos
En el documento (CMMI, 2010). Se detalla el &rea de proceso de gestion de

Requerimiento de la siguiente manera:

Propdésito

El propdsito de la Gestion de Requisitos (REQM) es gestionar los requisitos
de los productos y los componentes de producto del proyecto, y asegurar la
alineacion entre esos requisitos, y los planes y los productos de trabajo del

proyecto

Notas introductorias

Los procesos de gestion de requisitos gestionan todos los requisitos
recibidos o generados por el proyecto, incluyendo tanto los requisitos
técnicos como los no técnicos, asi como los requisitos impuestos al proyecto

por la organizacion.

En particular, si se implementa el area de proceso desarrollo de requisitos,
Sus procesos generaran requisitos de producto y de componente de
producto que también serdn gestionados por los procesos de gestion de

requisitos.
En todas las areas de proceso, cuando se utilizan los términos “producto” y

“‘componente de producto”, sus significados previstos también incluyen los

servicios, los sistemas de servicio y sus componentes.
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Resumen de metas y practicas especificas
SG 1 Gestionar los requisitos
El proyecto mantiene un conjunto actual y aprobado de requisitos durante la
vida del proyecto haciendo lo siguiente:
e Gestionando todos los cambios a los requisitos.
e Manteniendo las relaciones entre los requisitos, los planes del
proyecto y los productos de trabajo.
e Asegurando la alineacién entre los requisitos, los planes del proyecto
y los productos de trabajo.

e Tomando acciones correctivas.

SP 1.1 Comprender los requisitos
Desarrollar una comprension del significado de los requisitos con los

proveedores de los requisitos.

A medida que madura el proyecto y se derivan los requisitos, todas las
actividades o disciplinas recibiran requisitos. Para evitar el flujo continuo de
requisitos, se establecen criterios para designar los canales apropiados o las

fuentes oficiales desde las que se reciben los requisitos.

Aquellos que reciben los requisitos, los analizan con el proveedor para
asegurar que se alcanza una comprension compatible y compartida del
significado de los requisitos. El resultado de estos analisis y dialogos es un

conjunto de requisitos aprobados.

Ejemplos de productos de trabajo

1. Listas de criterios para distinguir a los proveedores apropiados de
requisitos.

2. Criterios para la evaluacion y la aceptacion de los requisitos.

3. Resultados del andlisis frente a los criterios.

4. Un conjunto de requisitos aprobados.

SP 1.2 Obtener el compromiso sobre los requisitos

Obtener el compromiso de los participantes del proyecto sobre los requisitos.
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La practica especifica anterior se ocup6 de alcanzar una comprension con
los proveedores de los requisitos. Esta practica especifica se ocupa de los
acuerdos y compromisos entre aquellos que llevan a cabo las actividades
necesarias para implementar los requisitos. Los requisitos evolucionan a lo
largo del proyecto. A medida que los requisitos evolucionan, esta practica
especifica asegura que los participantes del proyecto se comprometen con
los requisitos actuales y aprobados, y con los cambios resultantes en los

planes, actividades y productos de trabajo del proyecto.

Ejemplos de productos de trabajo
1. Evaluaciones del impacto de los requisitos.

2. Compromisos documentados de los requisitos y de sus cambios.

SP 1.3 Gestionar los cambios a los requisitos

Los requisitos cambian por diversas razones. A medida que cambian las
necesidades y avanza el trabajo, es posible que se tengan que hacer
cambios a los requisitos existentes. Es esencial gestionar estas adiciones y
cambios, eficiente y eficazmente. Para analizar con eficacia el impacto de los
cambios, es necesario que se conozca la fuente de cada requisito y que esté
documentado el andlisis razonado de cualquier cambio. El proyecto puede
querer seguir medidas apropiadas de volatilidad de los requisitos para juzgar
si es necesario un enfoque nuevo o modificado para el control de cambios.

Ejemplos de productos de trabajo:

1. Peticién de cambio de requisitos.
2. Informes de impacto del cambio de requisitos.
3. Estado de los requisitos.

4. Base de datos de requisitos.
SP 1.4 Mantener la trazabilidad bidireccional de los requisitos

Mantener la trazabilidad bidireccional entre los requisitos y los productos de

trabajo.
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La intencibn de esta practica especifica es mantener la trazabilidad
bidireccional de los requisitos. Cuando se gestionan bien los requisitos, se
puede establecer la trazabilidad desde un requisito fuente hasta sus
requisitos de mas bajo nivel y desde estos requisitos de mas bajo nivel de
vuelta hasta sus requisitos fuente. Esta trazabilidad bidireccional ayuda a
determinar si todos los requisitos fuente se han tratado totalmente y si todos
los requisitos de nivel mas bajo pueden trazarse hacia una fuente valida
(CMMI, 2010).

Algunos ejemplos de aspectos de trazabilidad a considerar son:
e Alcance de la trazabilidad: los limites dentro de los cuales es
necesaria la trazabilidad.
e Definicion de trazabilidad: los elementos que necesitan relaciones
l6gicas.
e Tipos de trazabilidad: cuando es necesaria la trazabilidad horizontal y

la vertical.

La trazabilidad bidireccional no siempre esta automatizada. Esta se puede
hacer manualmente utilizando hojas de calculo, bases de datos u otras

herramientas comunes.

Ejemplos de productos de trabajo.
1. Matriz de trazabilidad de los requisitos.

2. Sistema de seguimiento de los requisitos.

SP 1.5 Asegurar el alineamiento entre el trabajo del proyecto y los
requisitos
Asegurar que los planes del proyecto y los productos de trabajo permanecen

alineados con los requisitos.
Esta practica especifica encuentra las inconsistencias entre los requisitos,

los planes del proyecto y los productos de trabajo, e inicia acciones

correctivas para resolverlas.
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Ejemplos de productos de trabajo
1. Documentacion de inconsistencias entre los requisitos y los planes del
proyecto y los productos de trabajo, incluyendo fuentes y condiciones.

2. Acciones correctivas.

1.2.10 Aseguramiento de la calidad del proceso y del producto
En el documento CMMI (2010) se detalla el area de proceso Aseguramiento

de la calidad del proceso y del producto de la siguiente manera:

Propésito
El propésito del aseguramiento de la calidad del proceso y del producto
(PPQA) es proporcionar al personal y a la gerencia una vision objetiva de los

procesos y de los productos de trabajo asociados.

Notas introductorias
El 4rea de proceso de aseguramiento de la calidad del proceso y del

producto implica las siguientes actividades:

e Evaluar objetivamente los procesos realizados y los productos de
trabajo frente a las descripciones de proceso, los estandares y los
procedimientos aplicables.

e Identificar y documentar las no conformidades.

e Proporcionar realimentacion al personal del proyecto y a los gerentes
sobre los resultados de las actividades de aseguramiento de la
calidad.

e Asegurar que se tratan las no conformidades.

El area de proceso de aseguramiento de la calidad del proceso y del
producto da soporte a la entrega de productos de alta -calidad,
proporcionando al personal del proyecto y a los gerentes, en todos los
niveles, la visibilidad apropiada y la realimentacion sobre los procesos y los

productos de trabajo asociados, durante toda la vida del proyecto.
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Las practicas en el area de proceso de aseguramiento de la calidad del
proceso y del producto aseguran que los procesos planificados se
implementan, mientras que las practicas en el area de proceso de
verificacion aseguran que se satisfacen los requisitos especificados. Estas
dos areas de proceso pueden en ocasiones tratar los mismos productos de
trabajo, pero desde diferentes perspectivas. Los proyectos deberian
aprovechar este solapamiento para minimizar la duplicacion de esfuerzos,

aunqgue cuidandose de mantener perspectivas separadas.

La objetividad en las evaluaciones de aseguramiento de la calidad del

proceso y del producto es critica para el éxito del proyecto.

Algunos ejemplos de formas para realizar evaluaciones objetivas son:

e Auditorias formales realizadas por organizaciones de aseguramiento
de la calidad separadas desde el punto de vista organizativo.

e Revisiones entre pares que pueden realizarse con varios niveles de
formalidad.

e Revision en profundidad del trabajo en el lugar donde se realiza (es
decir, auditorias “de escritorio”).

¢ Revisiones y comentarios distribuidos de productos de trabajo.

e Comprobaciones de proceso integradas en los procesos, tales como a
prueba de fallos, cuando se hacen incorrectamente.

El aseguramiento de la calidad deberia comenzar en las fases tempranas de
un proyecto para establecer los planes, los procesos, los estandares y los
procedimientos que aportaran valor al proyecto y satisfaran sus requisitos y
las politicas de la organizacion. Agquellos que realizan las actividades de
aseguramiento de la calidad participan en el establecimiento de los planes,
procesos, estandares y procedimientos, para asegurar que éstos se ajustan
a las necesidades del proyecto y que seran utilizables para realizar las
evaluaciones de aseguramiento de la calidad. Adicionalmente, se designan

los procesos y los productos de trabajo asociados que seran evaluados
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durante el proyecto. Esta designacion puede basarse en muestreos o en
criterios objetivos que sean consistentes con las politicas de la organizacion,

los requisitos y las necesidades del proyecto.

Cuando se identifican no conformidades, se tratan primero en el proyecto y
se resuelven en él si es posible. Las no conformidades que no puedan
resolverse en el proyecto se escalan al nivel de gerencia apropiado para su

resolucion.

Esta area de proceso se aplica a las evaluaciones de las actividades del
proyecto y de los productos de trabajo, y a las actividades y productos de
trabajo de la organizaciéon (grupo de proceso, formacion de la organizacion).
Para estas actividades y productos de trabajo de la organizacion, el término

“proyecto” deberia interpretarse apropiadamente.

SG 1 Evaluar objetivamente los procesos y los productos de trabajo
Se evalla objetivamente la adherencia de los procesos realizados y de los
productos de trabajo asociados a las descripciones de proceso, estandares y

procedimientos aplicables.

SP 1.1 Evaluar objetivamente los procesos
Evaluar objetivamente los procesos realizados seleccionados frente a las

descripciones de proceso, estandares y procedimientos aplicables.

La objetividad en las evaluaciones de aseguramiento de la calidad es critica
para el éxito del proyecto. Deberia definirse una descripcion de la cadena
informativa de aseguramiento de la calidad y como ello asegura la

objetividad.

Ejemplos de productos de trabajo
1. Informes de evaluacion.
2. Informes de no conformidad.

3. Acciones correctivas.
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SP 1.2 Evaluar objetivamente los productos de trabajo
Evaluar objetivamente los productos de trabajo seleccionados frente a las

descripciones de proceso, estandares y procedimientos aplicables.

Ejemplos de productos de trabajo
1. Informes de evaluacion.
2. Informes de no conformidad.

3. Acciones correctivas.

SG 2 Proporcionar una vision objetiva
Las no conformidades se siguen y comunican de forma objetiva, y se

asegura su resolucion.

SP 2.1 Comunicar y resolver las no conformidades

Comunicar las cuestiones de calidad y asegurar la resolucion de las no
conformidades con el personal y con los gerentes, las no conformidades son
problemas identificados en las evaluaciones que reflejan una falta de
adherencia a los estandares, descripciones de proceso o procedimientos
aplicables, el estado de las no conformidades indica las tendencias de
calidad, las cuestiones de calidad incluyen no conformidades y resultados
del andlisis de tendencia, cuando las no conformidades no pueden
resolverse en el proyecto, use los mecanismos de escalado establecidos
para asegurar que el nivel apropiado de gerencia puede resolver la no

conformidad. Siga las no conformidades hasta su resolucion.

Ejemplos de productos de trabajo
1. Informes de acciones correctivas.
2. Informes de evaluacion.

3. Tendencias de calidad.
SP 2.2 Establecer los registros

Establecer y mantener los registros de las actividades de aseguramiento de

la calidad.
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Ejemplos de productos de trabajo
1. Registros de evaluacion.

2. Informes de aseguramiento de la calidad.

3. Informes del estado de las acciones correctivas.

4. Informes de las tendencias de calidad.

A continuacion, se muestra la comparacion de ventajas y desventajas de

Moprosoft y CMMI:
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Tabla N° 8 Cuadro Comparativo entre Moprosoft y CMMI

Cuadro Comparativo entre Moprosofty CMMI

Moprosoft

CMMI

Modelo de Proceso para la industria del software. Un modelo
para la mejora y evolucién de los procesos de desarrollo y
mantenimiento de sistemas y productos de software.
Desarrollado por la Asociacion Mexicana para la Calidad en
Ingenieria de Software

Es la evoluciéon de CMM. CMM fue desarrollado desde 1987 hasta 1997. En 2002, se
lanz6 CMM I version 1.1, luego en Agosto 2006 siguié la versién 1.2. El objetivo del
proyecto CMMI es mejorar la usabilidad de modelos de madurez integrando varios
modelos diferentes en un solo marco (framework)

Caracteristica

Caracteristica

. Las categorias de procesos corresponden a niveles
organizacionales de administracion.

. Procesos Integrados y relacionados

. Foco en producto y su capitalizacion
. Capacidad Organizacional de gestién de procesos

. Capacidad Organizacional de gestién de proyectos

. Alineacion con objetivo del negocio
. Féacil de entender
. Modelo Mexicano

. Es una guia para mejorar procesos y comprobar la capacidad de un grupo al
ejecutarlos

. Un modelo de madurez - directriz, practico y disciplinas basadas en estandares
de la industria

. Indica QUE deben hacer los procesos, no COMO debe hacerlo

. Una metodologia de Desarrollo o gestién de proyectos

. No es un estandar mas de procesos, CMMI esté alineado con los objetivos del
negocio

. NO compite con metodologias agiles u otras metodologias de desarrollo

Ventajas

Ventajas

. Esta basado en normas 1ISO

. Facilita la compresion del modelo utilizado

. Simplifica la relacion entre el modelo de procesos y la
organizacion

. Cuenta con 9 procesos evitando que se repita en otros
modelos:

1. Gestion de Negocios

2. Gestién de Procesos

3. Cestién de Proyectos

4. Gestion de Recursos

5. Recursos Humanos y Ambiente de trabajo
6. Bienes, Servicios e Infraestructura

7. Conocimiento de la Organizacion

8. Administracion de proyectos especificos

9. Desarrollo y Mantenimiento de Software

. Especifico para el desarrollo y mantenimiento de
Software

. Practico y facil de aplicar sobre pequefias
organizaciones

. Reduccién del costo de desarrollo
. Localizacién y resolucion de defectos

. Aumento de la productividad

. Reduccion de los trabajos derivados de correcciones tras las fases de prueba

. Aumento de la efectividad sobre la planificacion realizada

. Mejorar de la calidad del producto

. Reduccion del nimero de defectos y deteccion en las fases tempranas de su
ciclo de vida

. Mejora de la imagen de Marca

. Se puede aplicar a méas de una disciplina

. Mejor atencion a las areas de ingenieria

. Mejora la comunicacién para que cada participante cumpla con sus
responsabilidades

. Mejora la planificacién, para que se establezcan planes mas realistas

Desventajas

Desventajas

. Define actividades de manera muy general.

. Para asegurar la calidad de un producto y un proceso se .

requiere de CMMI

. El 33% de practicas no cubiertas de definir e
implementar como lo son Administracién de Configuracion
(CM) y Medicion y Analisis (MA)

. No comprensible para los modelos 1SO 9000: 2000

. Proyectos para largos plazos

. Falta de adecuacion al enfoque a servicios que esta experimentando el sector
de las T1 en todas sus lineas de actividad, asi como el alto esfuerzo de implantacion
que exige

El proceso de evaluacién es muy costoso en tiempo y esfuerzo

La complejidad de la evaluacién continua puede atentar contra la definicién de
objetivos concretos de madurez

Niveles

Niveles

Realizado: El proceso se implementa y alcanza su propdsito
(Amarillo)

Gestionado: El proceso realizado se administra. Sus productos
de trabajo estan establecidos, controlados y mantenidos
(Azul)

Establecido: El proceso realizado y gestionado se implementa
por medio de un proceso definido (Verde)

Predecible: El proceso establecido opera bajo limites definidos
y conocidos (Rosa)

Optimizado: El proceso predecible se mejora continuamente
N.A.

Inicial o Nivel 1 Este es el nivel en donde todas las empresas que no tienen
procesos. No es posible entregar el proyecto en fechas. No hay control sobre el
estado del proyecto.

Repetible o nivel 2 Quiere decir que el éxito de los resultados obtenidos se pueden
repetir. La principal entre este nivel y el anterior es que el Proyectos es gestionado y
controlado durante el desarrollo del mismo. Se puede saber el estado del proyecto en
todo momento

Definido o niwel 3 Significa que la forma de desarrollar proyectos esta definida,
quiere decir que est4 establecida, documentada y que existen métricas para la
consecucién del proceso

Cuantitativamente Gestionado o nivel 4 Los proyectos usan objetivos medibles para
alcanzar las necesidades de los clientes y la organizacién. Se usan métricas para
gestionar la organizacion

Optimizado o nivel 5 Los procesos de los proyectos y de la organizacion estan
orientados a la mejora de las actividades. Mejoras incrementales e innovadoras de
los procesos que mediante métricas son identificadas, evaluadas y puestas en
practica

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 9 Comparativa entre ISO/IEC 15504 y CMMI
Comparativa entre ISO/IEC 15504 y CMMI

ISO/IEC 15504 CMMI
Organismo Responsable 1SO SEI
Internacionalidad Norma Internacional !Estanda_r de facto de uso
internacional

ISO/IEC 12207 (més ~ CMMII (poco
Modelo de procesos especifico en ingenieria de especificado en ingeniera

software) de software)
Modelo de evaluacion  ISO/IEC 15504 SCAMPI
Certificador Partner / Lead Appraisal
Popularidad Popular y poco difundido Popular y muy difundido

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.11 Metodologias de desarrollo de software

a. Metodologia tradicional

Figueroa, Solis y Cabrera (2011) mencionaron: Al inicio el desarrollo de
software era artesanal en su totalidad, la fuerte necesidad de mejorar el
proceso Y llevar los proyectos a la meta deseada, tuvieron que importarse la
concepcion y fundamentos de metodologias existentes en otras areas y
adaptarlas al desarrollo de software. Esta nueva etapa de adaptacion
contenia el desarrollo dividido en etapas de manera secuencial que de algo

mejoraba la necesidad latente en el campo del software.

Entre las principales metodologias tradicionales tenemos los ya tan
conocidos RUP y MSF entre otros, que centran su atencioén en llevar una
documentacion exhaustiva de todo el proyecto y centran su atencion en
cumplir con un plan de proyecto, definido todo esto, en la fase inicial del
desarrollo del proyecto, otra de las caracteristicas importantes dentro de este
enfoque tenemos los altos costos al implementar un cambio y al no ofrecer

una buena solucion para proyectos donde el entorno es volatil.
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Figura 2 Metodologia RUP
Fuente: Metodologias Agiles Vs Metodologias Tradicionales: Universidad Técnica particular
de Loja. 2011

Figueroa, Solis y Cabrera (2011) mencionaron que RUP es un proceso
formal: provee un acercamiento disciplinado para asignar tareas Yy
responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su objetivo es
asegurar la produccion de software de alta calidad que satisfaga los
requerimientos de los usuarios finales (respetando cronograma 'y
presupuesto). Fue desarrollado por Rational Software, y esta integrado con
toda la suite Rational de herramientas. Puede ser adaptado y extendido para
satisfacer las necesidades de la organizacion que lo adopte.
(Customizacion). Es guiado por casos de uso y centrado en la arquitectura, y

utiliza UML como lenguaje de notacion.

Fases

Las cuatro fases del ciclo de vida son:
e Concepcion
e Elaboracion
e Construccién

e Transicion
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Ventajas
e Evaluacién en cada fase que permite cambios de objetivos.
e Funciona bien en proyectos de innovacion.
e Es sencillo, ya que sigue los pasos intuitivos necesarios a la hora de
desarrollar el software.

e Seguimiento detallado en cada una de las fases.

Desventajas
e La evaluacion de riesgos es compleja.
e Excesiva flexibilidad para algunos proyectos.
e Estamos poniendo a nuestro cliente en una situaciéon que puede ser
muy incomoda para él.
e Nuestro cliente debera ser capaz de describir y entender a un gran

nivel de detalle para poder acordar un alcance del proyecto con él.

Deployment
Complete

Vision/Scope
Approved

Release
Readiness
Approved

Scope

Complete Project Plans

Approved

Figura 3 Metodologia MSF
Fuente: Metodologias Agiles Vs Metodologias Tradicionales: Universidad Técnica particular
de Loja. 2011

Descripcién

Figueroa, Solis y Cabrera (2011) mencionaron: MSF es un compendio de las
mejores practicas en cuanto a administracion de proyectos se refiere. Mas
gue una metodologia rigida de administracion de proyectos, MSF es una
serie de modelos que puede adaptarse a cualquier proyecto de tecnologia

de informacion.
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Todo proyecto es separado en cinco principales fases:
e Vision y Alcances.
e Planificacion.
e Desarrollo.
e Estabilizacion.

e Implantacion.

Vision y alcances:

La fase de vision y alcances trata uno de los requisitos mas fundamentales
para el éxito del proyecto, la unificacion del equipo detras de una visién
comun. El equipo debe tener una vision clara de lo que quisiera lograr para
el cliente y ser capaz de indicarlo en términos que motivaran a todo el equipo
y al cliente. Se definen los lideres y responsables del proyecto,
adicionalmente se identifican las metas y objetivos a alcanzar; estas ultimas
se deben respetar durante la ejecucion del proyecto en su totalidad, y se

realiza la evaluacion inicial de riesgos del proyecto.

Planificacién:

Es en esta fase es cuando la mayor parte de la planeacién para el proyecto
es terminada. El equipo prepara las especificaciones funcionales, realiza el
proceso de disefio de la solucion, y prepara los planes de trabajo,
estimaciones de costos y cronogramas de los diferentes entregables del
proyecto.

Desarrollo:

Durante esta fase, el equipo realiza la mayor parte de la construccion de los
componentes (tanto documentacion como codigo), sin embargo, se puede
realizar algun trabajo de desarrollo durante la etapa de estabilizacién en
respuesta a los resultados de las pruebas. La infraestructura también es

desarrollada durante esta fase.

63



Estabilizacion:

En esta fase se conducen pruebas sobre la solucion, las pruebas de esta
etapa enfatizan el uso y operacion bajo condiciones realistas. El equipo se
enfoca en priorizar y resolver errores y preparar la solucion para el

lanzamiento.

Implantacién:
Durante esta fase el equipo implanta la tecnologia base y los componentes
relacionados, estabiliza la instalacion, traspasa el proyecto al personal

soporte y operaciones, y obtiene la aprobacion final del cliente.

Metodologias agiles

Figueroa, Solis y Cabrera (2011) indicaron: Luego de varias opiniones tanto
a favor como en contra de las metodologias tradicionales se genera un
nuevo enfoque denominado, métodos agiles, que nace como respuesta a
los problemas detallados anteriormente y se basa en dos aspectos
puntuales, el retrasar las decisiones y la planificacién adaptativa; permitiendo

potencia ain mas el desarrollo de software a gran escala.

Como resultado de esta nueva teoria se crea un manifiesto agil cuyas

principales ideas son:

e Los individuos y las interacciones entre ellos son mas importantes que
las herramientas y los procesos empleados.

e Es mas importante crear un producto software que funcione que
escribir documentacion exhaustiva.

e La colaboracién con el cliente debe prevalecer sobre la negociacion
de contratos.

e La capacidad de respuesta ante un cambio es mas importante que el

seguimiento estricto de un plan.

Entre los principales métodos agiles tenemos el XP (eXtreme Programming),

Scrum, Iconix, Cristal Methods, AUP entre otras.
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Figura 4 Metodologia XP
Fuente: Metodologias Agiles Vs Metodologias Tradicionales: Universidad Técnica particular
de Loja. 2011

Figueroa, Solis y Cabrera (2011) mencionaron que es la mas destacada de
los procesos agiles de desarrollo de software formulada por Kent Beck. La
programaciéon extrema se diferencia de las metodologias tradicionales
principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la

previsibilidad.

Las caracteristicas fundamentales del método son:

e Desarrollo iterativo e incremental: pequefias mejoras, unas tras otras.

e Pruebas unitarias continuas, frecuentemente repetidas vy
automatizadas, incluyendo pruebas de regresion.

e Se aconseja escribir el cédigo de la prueba antes de la codificacion.

e Programacion por parejas: se recomienda que las tareas de desarrollo
se lleven a cabo por dos personas en un mismo puesto. Se supone
gue la mayor calidad del codigo escrito de esta manera -el cédigo es
revisado y discutido mientras se escribe- es mas importante que la

posible pérdida de productividad inmediata.
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Frecuente interaccion del equipo de programacion con el cliente o
usuario. Se recomienda que un representante del cliente trabaje junto
al equipo de desarrollo.

Correccion de todos los errores antes de afiadir nueva funcionalidad.
Hacer entregas frecuentes.

Refactorizaciéon del coédigo, es decir, reescribir ciertas partes del
codigo para aumentar su legibilidad y mantenibilidad pero sin
modificar su comportamiento. Las pruebas han de garantizar que en

la refactorizacion no se ha introducido ningun fallo.

Ventajas

Apropiado para entornos volatiles.

Estar preparados para el cambio, significa reducir su coste.
Planificacibn mas transparente para nuestros clientes, conocen las
fechas de entrega de funcionalidades. Vital para su negocio.

Permitira definir en cada iteracion cuales son los objetivos de la
siguiente.

Propiedad del codigo compartida: en vez de dividir la responsabilidad
en el desarrollo de cada médulo en grupos de trabajo distintos, este
método promueve el que todo el personal pueda corregir y extender
cualquier parte del proyecto. Las frecuentes pruebas de regresion
garantizan que los posibles errores seran detectados.

Simplicidad en el cédigo: es la mejor manera de que las cosas
funcionen. Cuando todo funcione se podra afadir funcionalidad si es
necesario. La programacion extrema apuesta que en mas sencillo
hacer algo simple y tener un poco de trabajo extra para cambiarlo si

se requiere, que realizar algo complicado y quizas nunca utilizarlo.

Desventajas

Delimitar el alcance del proyecto con nuestro cliente
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AUP (Agil Unified Process)

Phases

Inception Elaboration Construction  Transition

Model | ezss0]

r—'_’_‘_‘—\ﬁ__\ﬂ_‘_\—
I
Implementation —
Test E—
Deployment
Configuration Management | s
B, |, ) e, |

Project Management | s
Environment —

i E1 c1c2 Ch T T2
.|

Figura 5 Metodologia AUP
Fuente: Metodologias Agiles Vs Metodologias Tradicionales: Universidad Técnica particular
de Loja. 2011

El AUP es un acercamiento aerodinamico a desarrollo del software basado
en el Proceso Unificado Rational de IBM (RUP), comprende disciplinas y
entregables incrementales con el tiempo. El ciclo de vida en proyectos
grandes es serial mientras que en los pequefios es iterativo. Las disciplinas
de Aup son:

e Modelado

e Implementacion

e Prueba

e Despliegue.

e Administracion de la configuracion.

e Administracion o gerencia del Proyecto.

e Entorno.
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Scrum

every 24
hiours
Scrum 15 minute daily meeting.
Teams member respond to basics
1) What did you do since last Scrum
- Meeting?

) ’FJ— 2) Do you have any obstaces?
Spnnd Backiog:  Backiog 3) What will you do before naxt
Featura(s) items 3[3 days meeting?
assigned expanded
10 sprint leam I

Froauct Backiog
Priositized product features desired by the customer

Mew functionality
Is demenstrated
at end of sprint

Figura 6 Metodologia SCRUMP
Fuente: Metodologias Agiles Vs Metodologias Tradicionales: Universidad Técnica particular
de Loja. 2011

Figueroa, Solis y Cabrera (2011) mencionaron que Scrum es un proceso agil
y liviano que sirve para administrar y controlar el desarrollo de software. El
desarrollo se realiza en forma iterativa e incremental (una iteracion es un
ciclo corto de construccion repetitivo). Cada ciclo o iteracién termina con una
pieza de software ejecutable que incorpora nueva funcionalidad. Las
iteraciones en general tienen una duracién entre 2 y 4 semanas. Scrum se
utiliza como marco para otras practicas de ingenieria de software como RUP

o Extreme Programming.

En Scrum, el equipo se focaliza en una unica cosa: construir software de
calidad. Por el otro lado, la gestidon de un proyecto Scrum se focaliza en
definir cuales son las caracteristicas que debe tener el producto a construir
(qué construir, qué no y en qué orden) y en remover cualquier obstaculo que
pudiera entorpecer la tarea del equipo de desarrollo. Se busca que los

equipos sean lo mas efectivos y productivos posible.
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Para poder establecer las diferencias se muestran las siguientes tablas

comparativas entre metodologias.

Tabla N° 10 Diferencias entre Metodologias Tradicionales y Agiles.

Metodologias Tradicionales Metodologias Agiles

Basadas en normas provenientes de estandares Basadas en heuristicas provenientes de préacticas de
seguidos por el entorno de desarrollo produccion de cédigo

Especialmente preparados para cambios durante el

Cierta resistencia a los cambios
proyecto

Impuestas externamente Impuestas internamente (por el equipo)
Proceso mucho mas controlado, con numerosas
politicas/normas

El cliente interactGa con el equipo de desarrollo
mediante reuniones

Proceso menos controlado, con pocos principios.

El cliente es parte del equipo de desarrollo

Mas artefactos Pocos artefactos
Mas roles Pocos roles
Grupos pequefios (<10 integrantes) y trabajando en el

Grupos grandes y posiblemente distribuidos . -

mismo sitio

La arquitectura del software es esencial y se R |

q ) y Menos énfasis en la arquitectura del software
expresa mediante modelos

No existe contrato tradicional o al menos es bastante

Existe un contrato prefij
iste un contrato prefijado flexible

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 11 Cuadro Comparativo entre RUP y XP

Caracteristicas

XP RUP
Programacion por parejas Programacién por equipos
Interaccidn con el usuario final Interaccidn con el usuario estratégico

Simplicidad del cédigo

Roles
XP RUP
Programador Analistas
Encargado de pruebas Desarrolladores
Cliente Gestores
Consultor Stakeholders
Gestor Revisor técnico

Encargado de seguimiento
Entrenador o Coaching

Seleccidn de metodologia

XP RUP

Los requisitos cambian (clientes ) \

. . Comunicacion entre equipos

indecisos)

: Complejidad de desarrollo de acuerdo al

Proyectos con alto grado de riesgos ~
tamafio del proyecto

Grupos pequelosJEpopramaaceg Configuracion y control de cambios

(2-12)
Ventajas

XP RUP
Comunicacidn Mayor documentacion
Simplicidad Verifica la calidad del software
Realimentacidn Configuracion y control de cambios
Disminuye traza de errores Es modelado, guiado por Casos de Uso

Des\entajas
XP RUP

Dificultad para determinar el costo
del proyecto
Se usa en proyectos pequefios Proyectos grandes

Los cambios son en una fase

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 12 Cuadro Comparativo entre Rup y Scrump

RUP SCRUM
Enfoque Iterativo Iterativo
Ciclo formal se define a través de 4
Ciclo fases, pero algunos flujos de trabajo Cada sprint (iteracion) es un ciclo completo.
pueden ser concurrentes.
No de extremo a extremo del plan del
Plan de proyecto formal, asociada a proyecto. Cada plan de la siguiente iteracion se
L multiples iteraciones, se utiliza. El plan determina al final de la iteracion actual (no la fecha
Planificacion . o - ~ .
es impulsado fecha final y también final de traccion). Duefio del Producto (usuario de
cuenta con hitos intermedios. negocios clave) determina el momento en que el
proyecto se lleva a cabo.
Ambito de aplicacion esté predefinido
antes del inicio del proyecto y se
documentg en _e ! documgnto”d ¢ En vez de alcance, SCRUM Ltiliza una Cartera de
Alcance. Ambito de aplicacion pueden
Alcance Proyectos, que se re-evaluado al final de cada

Los artefactos

Tipo de proyecto / producto

ser revisados durante el proyecto, los
requisitos se estan aclarando, pero estas
modificaciones estan sujetas a un
procedimiento estrictamente controlado.

Vision / Ambito de aplicacion del
documento, el paquete formal de
requisitos funcionales, documento de
arquitectura del sistema, plan de
desarrollo, plan de pruebas, scripts de
prueba, etc

Recomendado para grandes, a largo
plazo, a nivel de empresa con proyectos
a medio y alta complejidad.

iteracion (sprint).

El Gnico artefacto formal es el software operativo.

Recomendado para las mejoras rapidas y
organizaciones que no dependen de una fecha
limite.

Fuente: Elaboracién Propia

1.3 Definicién de términos basicos.

1.3.1 Calidad: Calidad es el conjunto de caracteristicas de un producto o

servicio que satisfacen las necesidades de los clientes (Herrera, 2010).

1.3.2 CMM: ElI CMM (Capability Maturity Model for Software), es decir,

modelo de madurez

de capacidades.

Fue creado por el

Software

Engineering Institute (SEI) y tiene como meta el describir los elementos

principales para llegar a cabo los procesos de software de una forma

efectivos (CMMI, 2010)

1.3.3 CMMI: modelo de madurez de la capacidad integrado (Capability

Maturity Model for Integration) es un modelo de procesos que contiene las

mejores practicas de la industria para el

desarrollo, mantenimiento,

adquisiciéon y operacion de productos y servicios (CMMI, 2010).
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1.3.4 1SO: (International Organization for Standardization) que regula una
serie de normas para fabricacién, comercio y comunicacion, en todas las

ramas industriales (Yafiez, 2008).

1.3.5 NET Framework: en sus boletines virtuales Microsoft ( 2014) definié
Framework como: un entorno de ejecucion runtime que administra
aplicaciones cuyo destino es .NET Framework. Incorpora Common
Language Runtime, que proporciona administracion de la memoria y otros
servicios del sistema, y una biblioteca de clases completa, que permite a los
programadores aprovechar el cédigo solido y confiable de todas las areas

principales del desarrollo de aplicaciones.

1.3.6 Proceso: Conjunto de las fases sucesivas de un fenébmeno natural o
de una operacion artificial (DRAE, 2014).

1.3.7 Proyecto: Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola DRAE
(2014) definié proyecto como: conjunto de escritos, calculos y dibujos que se
hacen para dar una idea de como ha de ser y lo que ha de costar una obra

de arquitectura o de ingenieria.

1.3.8 Requerimientos: Un requerimiento es una condicibn o capacidad
que debe exhibir o poseer un sistema para satisfacer un contrato, estandar,

especificacién, u otra documentacion formalmente impuesta (Cristia, 2011).

1.3.9 SCAMPI: EI SCAMPI (Standard CMMI Appraisal Method for Process
Improvement) es un método desarrollado por Instituto de Ingenieria de
Software (SEI) para evaluar el estado de los procesos de software de una
organizacién basado en los modelos CMMI. Existen tres tipos de SCAMPI:
A, B, C, en donde la profundidad de la evaluacion, la duracién, costo y uso
varian. Estas evaluaciones son hechas por un Asesor Lider acreditado por el
SEI (CMMI, 2010)
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1.3.10Sistemas: Un sistema es un conjunto de partes o0 elementos
organizados y relacionados que interactian entre si para lograr un objetivo
(DRAE, 2014).

1.3.11 Trazabilidad: Segun la DRAE (2014) definié trazabilidad como:

posibilidad de identificar el origen y las diferentes etapas de un proceso de

produccion y distribucién de bienes de consumao.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1 Material
Los materiales necesarios para el desarrollo e implementacion del proyecto
se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla N° 13 Materiales para la implementacion

Material Descripcion

Hardware 1 Servidor Web
-Procesador 2.0 Ghz
-12 GB de memoria RAM
-146GB de disco duro RAID 1

1 Servidor de Base de Datos
-Procesador 3 Ghz

-80GB de memoria RAM
-200 GB de disco duro

Internet de 4MBps

Software Microsoft Visual Studio .Net
Microsoft SQL Server
Microsoft Office
Windows server 2008
Microsoft Project

Sw de Modelamiento

Personal 2 Analistas, programadores

1 practicante

Fuente: Elaboracién Propia
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2.1.1 Justificacion de materiales
Para la eleccion del software realizamos comparativas entre productos
ASP.NET, JAVAy PHP.

PHP
Desventajas

e Se necesita instalar un servidor web.

e Todo el trabajo lo realiza el servidor y no delega al cliente. Por tanto
puede ser mas ineficiente a medida que las solicitudes aumentan en
namero.

e La programacion orientada a objetos es aun muy deficiente para
aplicaciones grandes.

Ventajas

e Muy facil de aprender.

e Soporta en cierta medida la orientacion a objetos, clases y herencia.

e Es Libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso
a todos.

JAVA
Desventajas
e Hay diferentes tipos de soporte técnico para la misma herramienta,
por lo que el analisis de la mejora opcion se dificulta.

¢ Algunas herramientas tienen costo adicional.

Ventajas
e EI JDK es una herramienta libre de licencias (sin costo), creada por
SUN.

e Sun saca al mercado cada 6 meses una nueva version del JDK.

¢ Esindependiente de la plataforma de desarrollo.

ASP .Net
Desventajas

e Tiene que correr en equipos que tengan Windows y servidor web
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Ventajas
e Se encarga de detectar el tipo de navegador utilizado por el cliente a
la hora de realizar una peticion al servidor y en consecuencia
determina la version de HTML que éste soporta.
e Esliviano.
e Es muy facil de programar y tiene muchas utilidades.
e Permite a los proveedores de web ofrecer aplicaciones de negocios

interactivos.

Comparativa entre SQL Server, Oracle y DB2

Tabla N° 14 Comparativa entre SQL Server, Oracle

IBM SQL Server Oracle
Sistema Operativo Linux Windows  AIX
Unix HP-UX
Windows Linux
0OS X
Solaris
Windows
Lenguajes Programacién C .Net C
C# Java C#
C++ PHP C++
Cobol Python Cobol
Fortran Ruby Eiffel
Java Visual Basic Erlang
Perl Fortran
PHP Java
Python JavaScript
Ruby Lisp
Visual Basic Perl
PHP
Python
Ruby
Scala
Tdl
Visual Basic

Fuente: Elaboracién Propia.

76



Tabla N° 15 Comparacién Oracle 11G y DB2

Oracle 11G SQL Server Express Edicion
Facilidades para programar Si Si
Herramientas de Desarrollo Si Si
Herramientas de Gestién No Si
Informes No Si
Replicacion No Si
Soporte para Visualizaciéon No Si

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2 Métodos
Metodologia seleccionada: Para el desarrollo del sistema de la presente
tesis escogemos como metodologia de desarrollo RUP por las ventajas
mencionadas:

e Evaluacién en cada fase que permite cambios de objetivos.

e [Funciona bien en proyectos de innovacion.

e Es sencillo, ya que sigue los pasos intuitivos necesarios a la hora de

desarrollar el software.

e Seguimiento detallado en cada una de las fases.

Alcances del proyecto: a continuaciéon detallamos los médulos que

formaran parte de la solucién propuesta.

Modulo de usuario: a continuacion se detallan los sub mddulos
Autenticacion de usuario: Al momento de ingresar al sistema, se realizara
una validacion para saber si es un usuario del sistema sino no debe permitir
el ingreso.

Mostrar perfil de usuario: Al momento del ingreso del usuario el sistema
debe de habilitar las opciones que tiene configurado ese usuario, segun su

perfil configurado.

Crear perfil de usuario: Se procede a dar los accesos al usuario a ciertas

funciones y ventanas del sistema.
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Modificar perfil de usuario: Se procede a modificar el perfil del usuario.

Creacion de usuario: creacion de los usuarios que podran ingresar al

sistema.

Modificacion de usuario: modificar la informacion de los usuarios (clave,

fecha caducidad, inactivo).

Modulo de requerimiento: a continuacion se detallan los sub modulos
visualizar los requerimientos: Permite al usuario visualizar todos los

requerimientos segun su perfil.

Nuevo requerimiento: Creacion de un nuevo requerimiento en el sistema
Los requerimientos tendran estos datos:

e Tipos de requerimiento: mantenimiento de proyecto, mantenimiento
por contrato de mantenimiento, mantenimiento por soporte,
cotizacion, incidencia del sistema.

e Estado: registrado, en evaluacién, en cotizacion, aprobado, asignado,
anulado, terminado, eliminado, confirmado.

e Prioridad: urgente, normal, baja.

Editar requerimiento: Modificacion de un requerimiento en el sistema.

Eliminar requerimiento: Eliminar requerimiento en el sistema (esta opcion

debe ser administrada por un jefe de proyecto).

Asignar requerimiento: Se asigna un responsable (analista o consultor)

para que el requerimiento sea atendido en el tiempo establecido.

Evaluar requerimiento:. Se procede a indicar el grado de prioridad del

requerimiento (esta opcion debe ser administrada por un jefe de proyecto).
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Buscar requerimiento: Permite realizar la busqueda de un requerimiento en

especifico, solo colocando el ID del requerimiento.

Modulo de calidad: A continuacion se detallan los sub modulos.

Dar conformidad al requerimiento: Una vez atendido el requerimiento
(previa conformidad del usuario o cliente) se procede a indicar en el sistema
que esta atendido y se adjunta el correo o archivo de conformidad.
Visualizar no conformidades: Para el aseguramiento de calidad, se
trataran las no conformidades, para ello esta opcion permite la visualizacion
de las no conformidades.

Registrar no conformidades: registrar la no conformidad en el sistema.
Modificar no conformidades: modificar la no conformidad.

Eliminar no conformidades: eliminar una no conformidad.

Para proporcionar realimentacion al personal del proyecto y a los gerentes

sobre los resultados de las actividades de aseguramiento de la calidad.

Registro de casos de éxito: Registrar el caso de éxito.

Visualizaciéon de casos de éxito: Visualizar los casos de éxito.

Categorizar casos de éxito: Categorizar los casos de éxito, es decir

agruparlos de tal manera que sea facil de localizar.
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CAPITULO 1l
DESARROLLO DEL PROYECTO

A continuacion se presentan en el desarrollo del proyecto, el modelo del
negocio, implementacion de la base de datos, modelo de disefio y modelo de
implementacion. Las figuras que se presentan en este capitulo han sido

elaboradas por los autores.

3.1 Modelo de negocio
En el modelo de negocio se presenta el documento vision (anexo 3),
especificaciones de requerimientos (anexo 4), especificaciones

suplementarias (anexo 5), modelo de caso de uso del negocio.
3.1.1 Modelo de caso de uso del negocio

Se muestra el modelo de caso de uso del negocio el cual representa la

actualidad de la empresa.

Caso de Uso de Negocio

-7 Establecer Requerimiento

~ . - _
\ \\\ Elaboracion de Propuesta — \

—
— -
. — -
Usuario T — _—
~ @ Z—

Validar Cumplimiento de Propuesta

Especialista de Tl

Gestionar Cambios

Figura 7 Caso de uso de Negocio

Fuente: Elaboracién Propia
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e Especificacion de caso de uso del negocio establecer requerimiento
(ECUN), este caso de uso del negocio describe las actas de
reuniones donde el area usuaria y el area técnica de un cliente

informan los requerimientos de un nuevo proyecto.

e Especificacién de caso de uso del negocio elaboracion de propuesta
(ECUN), este caso de uso del Negocio describe las actividades y
coordinaciones necesarias para la elaboracion de la propuesta de

proyecto para el cliente.

e Especificacion de caso de uso del negocio gestionar cambios
(ECUN), este caso de uso del negocio describe las actividades que se
realizan para gestionar un cambio solicitado por el usuario y como se

debe considerar dentro del proyecto.

e Especificaciobn de caso de uso del negocio validar cumplimiento de
propuesta (ECUN), este caso de uso del negocio describe las
actividades que se realizan después que los requerimientos son
completados, pasan por una validaciobn antes de ser entregado al

usuario.

3.1.2 Actores del Negocio

Actores De Negocio

\

Usuario Especialista de Tl

Figura 8 Actores de Negocio

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2 Modelo de Anélisis del Negocio

En este modelo presentamos graficamente las entidades del negocio,

trabajadores del negocio y realizacion de casos de uso del negocio.

3.2.1 Entidades del Negocio

(2 @ (2

Formato de Requerimiento Registro de Equipo de Trabajo Registro de Actividades
Control de Cambio Registro de Pruebas QA Propuesta Tecnica

Figura 9. Entidades de negocio

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 16 Descripcién de entidades de negocio

Nombre Descripcicn

I Documento que registra los nuevos

{ ) Requerimientos de los usuarios, los cuales
T seran considerados para la elaboraciondela
Forrmid O FharDutrs e s [0 propuesta.

Documento donde se registran todas las

( /:‘} actividades necesarias y los tiempos
e necesarios para el cumplimiento de los
Ragsirs de Actdsces n:_lquis,it[}s,
[x /3 Documento donde se registra el equipo
N

asignado a un determinado Proyecto

Flegs tro o Eouios e Treoso

Documento final que sera presentado enun

{' % kick Off al cliente, donde =e detallan las
~ actividades, tiempaos, personal asignado,
etc. para el cumplimiento de los
requerimientos.

— Documento que registra las nuevas
) solicitudes de cambio de los usuarios, se
detallan nuevas actividades y tiempos, estas

deberan ser aceptadas por el usuario

Decumento que registra los resultados de
':.,~ ) pruebas realizadas al producto final, esto
St debe garantizar el cumplimento de los
Rags o de Pruses CA requerimientos segun lo acordado

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.2 Trabajadores del negocio

© ® DG

Gerente de Cuenta Administrador de Proyectos Ing de Desarrollo Ing. QA

Figura 10. Trabajadores del negocio

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 17 Descripcién trabajadores de Negocio

Nombre Descripcion

Persona encargada de Atender e

identificar necesidades de
determinados clientes las cuales
se convierten en oportunidades

Semnte & Cusnmd

de negocio para la empresa

((_:53:' Responsable de gestionary
J,) coordinar los proyectos de
D T — negocio de la empresa
(,__ :,,{:- Responsable Técnico de cumplir
ﬂ_—T) con el desarrollo de los
R requerimientos de un proyecto
T Responsable técnico de la
(ﬂj— validacion del producto Final
e oA cumpla con los requerimientos.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3 Realizacion de casos de uso del negocio

Elaboracion de Propuesta

-

Establecer Requerimiento

Validar Cumplimiento de Propuesta

Realizacion de Validar Cumplimiento de
Propuesta

Gestionar Cambios

Realizacion de Gestionar Cambios

Figura 11. Realizacion de casos de uso del negocio

Fuente: Elaboracién propia

a. Diagrama de actividades

Establecer Requerimiento:

[Usuaric

‘Especiali

sta TI Gerente de Cuentas :

Format. ..

( TlNene requermiento ‘;
de TI

Informa

Recepciona

Requen

Ewa
Reqguen

miento

lua
mient o

Solicita
Reunion

Reunion

Registra

Reguerimiento

Reguerimiento

Figura 12. Diagrama de actividades: establecer requerimiento

Fuente: Elaboracién Propia
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Elaboracién de propuesta.

:Especialista de Tl :Gerente de Cuenta :Administrador de Proyectos :Ingeniero de Desarrollo

$

Informa Requerimientos
de cliente

{ Recepciona
Requerimientos

J

Claro

Recepciona
Requerimiento

*ra Actividades y Comunica

“empos Actividades
-3 Equipo

hajo
Propuesta >

vica

Trasla Propuesta >
Tecnica

Traslada
Propuesta

Recepciona y
evalua Propuesta

. Fin

o

Figura 13. Diagrama de actividades: elaboracion de propuesta.

Fuente: Elaboracién propia
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Gestionar cambio

:Usuarios :Administrador de Proyecto Ingeniero de Desarrollo

icio

ﬂCambio >

Viable
<
no
3 Analiza >
“Yeguerimiento
‘cumento Entrega
N Yo Actividades
Aceptacion Si

Registra Contro >
del cambio

No

o

Figura 14. Diagrama de actividades: gestionar cambio.

Fuente: Elaboracién propia
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Validar cumplimiento de propuesta:

:Especialista de Tl :Administrador de Proyectos :Ing. de Desarrollo

. Inicio

Entrega Requeri
Terminados

“equerimientos Y

Ing. QA

Evaluacion )

l:

Registra
Analisis

No ceptar

Entrega Requerimientos

inados

Evaluacion

Recibe
obsenvaciones

OK

Si

terminados OK

Figura 15. Diagrama de actividades: validar cumplimiento de propuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

)
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b. Diagramas de colaboracion
Establecer requerimiento

5: Registra Requerimientos
—_ —_—

: Gerente de Cuenta @

: Formato de Requerimiento

: Coordina Reunion

2: Informa del RequerimientoT \L
: Usuario 3: Coordina Reunion

e un requerimiento

\

: Especialista de Tl

Figura 16. Diagrama de colaboracion: establecer requerimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Elaboracion de propuesta

10: Evalua la Propuesta 2: Evalua Requerimientos 4: Evalua Requerimientos

Reqe
/\\ a \

—
1
1: Traslada Requer|m|entos 3: Traslada Requerimientos
&y
%
9: Traslada Ia Propuesta Tecnica 5: Comunica Actividades

|
: Gerent% de Cuenta : Adminifr(rador de F%{ectos

—
|
[
11 Solicit? réunion de Kick Off
\

‘ 7: Registra el equi

. Ing de Desarrollo

ora la Propuesta Tecnica

6: Registra | g/cti\,idades y tiempos

de Trabajo por actividad

: Registro de Actividades . Propuesta Tecnica

: Especialista de Tl

. Registro de Equipo de Trabajo

Figura 17. Diagrama de colaboracion: elaboracion de propuesta.

Fuente: Elaboracién propia.
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Gestionar cambios

8: Evalua para aceptacion 2: Evalua el Cambio
—

A A

1: Solicita un cambio

—
<
7: Entrega el control de Cambio
- Usuario :Mnistrador de Proyectos

O

5: Entrega actividades para el,cambio 6: Registra eldocumento de control de Cambio

4: Evalua Solicitd
——
ﬂ

3: Traslada la solicitud de Cambio

: Control de Cambio

: Ing de Desarrollo

Figura 18. Diagrama de colaboracion: gestionar cambios.

Fuente: Elaboracién propia.

Validar cumplimiento de propuesta

10: Evalua
—

i ;

D

. Ing de Desarrollo

5: Corrige Observaciones

: Adm)'/{strador de P%y\ectos

9: Entrega los Requerimientos terminados OK

3: Entrega Observaci

12: Evaluacion Interna

2: Evalua
7: Evalua OK 1: Entrega Requerimientos Terminados

6: Entrega levantamiento de Observaciones

4: Registra las observaciones
8: Registra los Cambios

\

: Especialista de Tl
: Registro de Pruebas QA

:Ing. QA

Figura 19. Diagrama de colaboracion: validar cumplimiento de propuesta.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3 Modelo de requerimiento

En la tabla se mencionan los documentos de requerimiento los cuales son

detallados en la seccidn de anexos.

Tabla N° 18 Requerimientos

Fecha Documento Version Descripcion Autor
- Requerimientos de los .

08/09/2014  Requerimientos de los Stakeholders 1 Stakeholders Equipo
Elaboracion del documento

15/09/2014  Plan de Requerimientos del Software 1 Espeuﬂcguon de Equipo
Requerimientos del
Software
Propuesta inicial del
documento Visién con las

15/09/2014 Documento Visién 1 primeras capturas de Equipo
requisitos funcionales del
sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.

Actores

Tabla N° 19 Control de Version Actores

Fecha Version Descripcion Autor
El presente documento se realiza con la
25/08/2014 1 intencion de poner en conocimiento los Equipo

actores del sistema

Fuente: Elaboracion Propia.

3.3.2 Especificacion de casos de uso

En la tabla N° 20 se muestran las especificaciones por cada caso de uso.
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Tabla N° 20 Especificacion de casos de uso.

Especificacion de Casos de Uso

Fecha Caso de Uso Version Descripcion Autor
20/09/2014 Buscar Requerimiento 1 Descripcion de la Especificacion de Caso de Uso Buscar Requerimiento Equipo
20/09/2014 Agregar Requerimiento 1 Descripcion de la Especificacion de Caso de Uso Agregar Requerimiento Equipo
20/09/2014 Modificar Requerimiento 1 Descripcion de la Especificacion de Caso de Uso Modificar Requerimiento Equipo
20/09/2014 Aprobar Requerimiento 1 Descripcion de la Especificacion de Caso de Uso Aprobar Requerimiento Equipo
20/09/2014 Dar Conformidad Requerimiento 1 Descripcion de la Especificacion de Caso de Uso Dar Conformidad Requerimiento  Equipo
20/09/2014 Agregar Proyecto 1 Descripcion de la Especificacion de Caso de Uso Agregar Proyecto Equipo
20/09/2014 Listar Proyecto 1 Descripcion de la Especificacion de Caso de Uso Listar Proyecto Equipo
20/09/2014 Modificar Proyecto 1 Descripcion de la Especificacion de Caso de Uso Modificar Proyecto Equipo
20/09/2014 Listar Mejora i Descripcion de la Especificacion de Caso de Uso Listar Mejora Equipo
20/09/2014 Agregar Mejora 1 Descripcion de la Especificacion de Caso de Uso Agregar Mejora Equipo
20/09/2014 Modificar Mejora 1 Descripcion de la Especificacion de Caso de Uso Modificar Mejora Equipo
20/09/2014 Eliminar Mejora 1 Descripcion de la Especificacion de Caso de Uso Eliminar Mejora Equipo
20/09/2014 Ingresar Sistema 1 Descripcion de la Especificacion de Caso de Uso Ingresar al Sistema Equipo
20/09/2014 Buscar Modulo 1 Descripcion de la Especificacion de Caso de Uso Buscar Modulo Equipo
20/09/2014 Buscar Empleado 1 Descripcion de la Especificacion de Caso de Uso Buscar empleado Equipo
20/09/2014 Buscar Cliente 1 Descripcion de la Especificacion de Caso de Uso Buscar Cliente Equipo
20/09/2014 Buscar Proyecto 1 Descripcion de la Especificacion de Caso de Uso Ingresar al Sistema Equipo
Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.3 Actores del sistema
Descripcion breve
e El consultor se encargara de alimentar la informacion de
requerimiento y mejoras para el aseguramiento de calidad.
e El servicio al cliente creara los nuevos proyectos y también generara
nuevos requerimientos.
e El analista de aseguramiento de calidad es la persona que tiene la
opcion de poder eliminar algunas mejoras que no crea conveniente o

estén repetidas.

Caracteristicas

-
G

o

Consultor

Servicio al Cliente

~

3

Analista de
Aseguramiento...

Figura 20 Actores del sistema

Fuente: Elaboracién propia

Relaciones
El consultor registra los requerimientos y agrega mejoras que se tomaran en
cuenta en otros proyectos futuros, también el consultor podra aprobar el

requerimiento.
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Servicio al cliente registra los nuevos proyectos que seran usados por el
consultor al momento de generar un nuevo requerimiento.
El consultor agrega las mejoras que luego seran evaluadas por el analista de

aseguramiento de calidad.

3.3.4 Diagrama de caso de uso

MODELO DE CASOS DE USO DEL SISTEMA ﬁ

No contiene
-
Aprobar Requerimiento ‘ Buscar Empleado
(from Casos de Uso) ‘

Buscar Modulo

(from Casos de Uso) ~ Listar Requerimiento

DarConformidadRequerimiento

(from Casos de Us

(from Casos de Uso

Buscar Cliente ‘

(from Casos de Uso) Listar Proyecto .
(from Casos de Uso)
X / Agregar Proyecto

(from Casos de Uso)

K Buscar Proyecto (from Casos de Uso)
(from Casos de Uso)
Consultor Modificar Requerimiento
(from Actors) - /‘
A WLEY AN f‘
P N

ModificarProyecto
‘ ) Sewicio al Cliente
/ Casos de Uso
@ (\\ rom
o > - (from Actors) /“

Modificar Mejora ‘ —\

(from Casos de Uso)

Listar Mejora \ / - —
"o (from Casos de Uso) = N Eliminar Mejora
( ) (from Casos de Uso) ) \\
< y Ingresar Sistema . (from Casos de Usc
o (from Casos de Uso)  <<incl u\d\e»\ Anall.sta
Agregar Mejora RN Aseguramiento...
Y (from Actors)

(from Casos de Uso)

Verificar Usuario

Figura 21 Diagrama de casos de uso.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Modelo de andlisis

3.4.1 Arquitectura de analisis

CAPA DE APLICACION ﬁ

CAPA ESPECIFICA
]

Mejoras

Logeo

CAPA GENERAL

Figura 22 Arquitectura de analisis.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2 Realizacion de caso de uso

<<realize>>

<<realize>>

Agregar Requerimiento

<<realize>>

/ N _
4 - =~ <<realize>> -
A N y v
Modificar Requerimiento - )
R_A_AgregarMejora Agregar Mejora
(from Casos de Uso)
o (from Casos de Uso)
N !
B <<realize>> T
S / \%/ \
\ % N i

~ —

(from Casos de Uso) R_A ModificarMejora

—

<<realize>>

Aprobar Requerimiento

~

N /

—

(from Casos de Uso) R_A EliminarMejora

- / N

Modificar Mejora

(from Casos de Uso)

N

Eliminar Mejora

(from Casos de Uso)

, . <<realize>> TN
‘ } = <<realize>> T
N — v / / )
_ . y
R_A_DarConformidadRequerimiento DarConformidadRequerimiento s
(from Casos de Uso) R_A ListarMejora Listar Mejora
(from Casos de Uso)
-~ T <<realize>> T —_— ;
, \/ ! o <<realize>> ’
S N A N y %\ Y,
R_A_ListarRequerimiento ListarRequerimiento s agregarProyecto Agregar Proyecto
(from Casos de Uso) (from Casos de Uso)
-~ T~ <<realize>> T < ) o
/ \ \ Y \ <<realize>> N
N / . / N y
R_A_ListarProyecto Listar Proyecto R_A ModificarProyecto ModificarProyecto
(from Casos de Uso) (from Casos de Uso)
T <<realize>> T e . -
/ \ / N - ~4 <<realize>> T
N 7 \ / )
- N /
R_A BuscarCliente Buscar Cliente
-~ R_A BuscarModulo Buscar Modulo
. (from CasosUess) (from Casos de Uso)
4l o~ | <<realize>> T R <<realize>> T
‘ / \ \
N _ / \/ N / \/
R_A BuscarEmpleado BuscarEmpleado  R_A BuscarProyecto Buscar Proyecto
o (from Casos de Uso) (from Casos de Uso)
— ~ H T
/ \ <<realize>> % N
N /
R_A IngresarSistema Ingresar Sistema

(from Casos de Uso)

Figura 23 Realizacion de casos de uso.

Fuente: Elaboracién propia
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Flujo interno listar requerimiento

'S Ingresa | Q
‘
Requerimientos
S

Sistema obtenerd

consultor
|
Li%tar rq
|
|
|
|

obtener datos @

|
|
Gestor Requerimiento

Listar Requerimientos

Figura 24 Flujo interno listar requerimiento.
Fuente: Elaboracion propia.

Flujo béasico listar requerimiento

1:buscarreq

—>

O
: Listar Re%merimientos

: consultor

|

5: mostrar datos / Z\I/buscar

|

3: obtener datos

& I

-

P
B < : Requerimient
4: enviar datos -hequenmientos

: Gestor Requerimiento

Figura 25 Flujo basico listar requerimiento.
Fuente: Elaboracién propia.
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Flujo alternativo listar requerimiento

1: cancelar listado

—

: consultor : Listar Requerimientos

Figura 26 Flujo alternativo listar requerimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Flujo interno agregar requerimiento

ingresa agregar
Sistema B e e
{ A //
+ f estor Requerimiento -
Agregar Requerimientos
/ Indica Agregar
Consultor |

)

AgregarRequerimiento

Figura 27 Flujo interno agregar requerimiento.

Fuente: Elaboracién propia.
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Flujo basico agregar requerimiento

5: guarda datos

Fecha
~ 2:ingresa datos _ codigo Requerimiento
L 3 aceptar 4: verifica
K — codigo eppleado
) O—> codigo pyoyecto
T envio Dﬁos )

onsultor —

: AgregarRequerimiento

1: solicita Agregar Requerimiento o
: Gestor Requerimiento - Requerimientos

: Sistema

Figura 28 Flujo basico agregar requerimiento

Fuente: Elaboracién propia.

Flujo alternativo agregar requerimiento

FA: Detener agregar
requerimiento

: Consultor : AgregarRequerimiento

Figura 29 Flujo alternativo agregar requerimiento.

Fuente: Elaboracién propia.
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Flujo interno modificar requerimiento

() ingresa }_@ j obtiene datos : :

Consultor Sistema Gestor Requerimiento Requerimientos

seleccionarq Verificarg

ModificarRequerimiento

Figura 30 Flujo interno modificar requerimiento.
Fuente: Elaboracion propia.

Flujo basico modificar requerimiento

=

6: muestra informacion

7: Realiza modificacion

1: seleccionarg
—> o

O .

- \
- ModificarRequerimiento
|

8: grabar actualizacion

|

|
/‘\\“ | 2:envia codigo de rq
v v
5: envia informacion | 3: obtiene informacion req

9: grabar moélficacion
—>

: consultor

<

4: envia datos
: Gestor Requerimiento

Figura 31 Flujo basico modificar requerimiento.
Fuente: Elaboracién propia.

: Requerimientos
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Flujo alternativo modificar requerimiento

FA:Req no se 2: Mostrar mensaje —
puede modiﬁcar ; Requer|m|ent0 no se
_ puede modificar en el

/ \ estado actual

— |
—
_—

I : ModificarRequerimiento

: consultor

Figura 32 Flujo Alternativo modificar requerimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Flujo interno aprobar requerimiento

K ) ingresa i :
; ; obtiene datos

Sistema

Consultor

Aprdb ar estor Requerimiento

Requerimientos

verifica datos

Aprobar Requerimiento

Figura 33 Flujo interno aprobar requerimiento.

Fuente: Elaboracién propia.
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Flujo basico aprobar requerimiento

6: Aprobar req 7:aprobar
—> —>
o 1: selecciona req 2:Numero req
L — |  —
: : <77
o 5: envia datos T
: consultor : Aprobar Requerimiento - Gestor R//equerimiento
|

/
/
| /
[ . |
3:/f’OQt|eneReq “‘/
1 _ :
4: datos delreq’| | 8: Actualiza req
I
/
/
/

: Requerimientos

Figura 34 Flujo basico aprobar requerimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Flujo alternativo aprobar requerimiento

b — El Req se
B : encuentra en un
2: mostrar mensaje
ry( % : estado que no se
| puede aprobar

1: seleccionar req ‘

- consultor : Aprobar Requerimiento

Figura 35 Flujo alternativo aprobar requerimiento.
Fuente: Elaboracion propia.
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Flujo interno dar conformidad requerimiento

(o ingresa :

Consultor Sistema

\ Gestor Requerimiento

\
Dar conformidad R\eq

}—Q
DarConformidad @
Requerimientos

Figura 36 Flujo interno dar conformidad requerimiento.

Fuente: Elaboracién propia.

Flujo basico dar conformidad requerimiento

6: dar conformidad

——
—~ 1: selecciona req
N —_— ‘
K |
|
: consultor B ModificarRFquerimiento

/\\ | ‘7: actualizar

5: mostrar datos req | \
I 21 verificar req \l/
\ 8: actualiza req

3: obtiene datos

= O

4: envia datos req - Requerimientos

: Gestor Requerimiento

Figura 37 Flujo basico dar conformidad requerimiento.

Fuente: Elaboracién propia.

verifica obtiene datos
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Flujo alternativo dar conformidad requerimiento

<
2: mue?trimensaje
[ \ El Req se

1: Dar Conformidad | “ SUEEEE
estado que no se

4/ V %
\ puede confirmar

: consultor : DarConformidad

Figura 38 Flujo alternativo dar conformidad requerimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Flujo interno agregar proyecto

M ingresa }_Q Q
/4 \ Actualiz Proyectos

Senvicio_Cliente Sistema
\

agrebarP
\ verificarP
AgtorProyecto

@

AgregarProyecto

Figura 39 Flujo interno agregar proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Flujo basico agregar proyecto

2: agregar proyecto &mostrar mensaje

1: mgresa datos t

Agrega Proyecto

|
‘ | 3:veriifica informacion

Proyecto creado
correctamente

: Senvicio_Cliente

My
6: datos correcto; |
| 4: guarda datos -
| >
\ - -
- z— : Proyectos
5: envia respuesta -

: GestorProyecto

Figura 40 Flujo basico agregar proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.

Flujo alternativo agregar proyecto

1: Cancelar
) —> |

: Sencio_Cliente : AgregarProyecto

Figura 41 Flujo alternativo agregar proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Flujo interno listar proyecto

o ingresa '—Q
- i
K obtiene proyectos Proyectos
Senicio_Cliente Sistema
|

busca proyectos
obtener datos

|
GestorProyecto

Listar Proyectos

Figura 42 Flujo interno listar proyecto.
Fuente: Elaboracién propia.
Flujo bésico listar proyecto

1: Buscar Proyectos

: Listar Rroyectos

: Senvicio_Cliente

2;L0btener datos

5: muestra inform aciorﬁ

3: obtener informacion

>
%

4: envia informacion
- GestorProyecto

Figura 43 Flujo basico listar proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.

: Proyectos
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Flujo alternativo listar proyecto

1: Cancelar Listado

:Senicio_Cliente : Listar Proyectos

Figura 44 Flujo alternativo listar proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Flujo interno modificar proyecto

S O M

Senicio_Cliente Sistema
modificar Proyectos
Actualizar
—___ verificarDatos
\\\
ModificarProyecto p- 4
GestorProyecto

Figura 45 Flujo interno modificar proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.
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Flujo basico modificar proyecto

1: seleccionar proyecto

6: grabar modificacion

=0

: Senicio_Cliente . Modificarlgroyecto
\

; \ \ 7:grabar

& btiene datoi\J

N
\ 3: traer datos
5: muestra datog \ S

>
\ 8: guarda actualizacion
7777> Q
@ <77777

4: envia datos

: Proyectos

: GestorProyecto

Figura 46 Flujo basico modificar proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.

Flujo alternativo modificar proyecto

L cancela modificacion

//

: ModificarProyecto

:Senicio_Cliente

Figura 47 Flujo alternativo modificar proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Flujo interno listar mejora

a Ingresar

K obtiene mejords  pejoras

Sistema
|
Listar Mejora
’

Analista de Aseguramiento de Calidad

‘ obtiene datos
“ /
Gestor Mejora

ListarMejoras

Figura 48 Flujo interno listar mejora.
Fuente: Elaboracién propia.

Flujo basico listar mejora

1: Buscar Mejoras
B

/
- Analista de Aseguramiento de . List%rMejoras
Calidad l o JER W

/,

/ \ZZ: Obtiene datos

5:muestra mejorasf
/ 3: Traer datos

// )/
:Mejoras

4: envia datos

: Gestor Mejora

Figura 49 Flujo basico listar mejora.

Fuente: Elaboracién propia.
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Flujo alternativo listar mejora

1: cancelar Listado

: Analista de Aseguramiento de :ListarMejoras
Calidad —

Figura 50 Flujo alternativo listar mejora.

Fuente: Elaboracién propia.

Flujo interno agregar mejora

(  Ingresa : :
; Eliminar
consultor Sistema j o

Agreg;‘a

verificar Mejoras
\\ Gestor Mejora
\

AgregarMejora

Figura 51 Flujo interno agregar mejora.

Fuente: Elaboracién propia.
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Flujo basico agregar mejora

| 6:mostrarmensaje | S€ grabd
i | | existosamente
1:ingresa datos | |
~ S
i < )
: consultor w

A\“ | 2: verificar datos

|
|
5: mostrar mensaje‘\ ‘\‘ v 3: grabar n;e]ora Q
| S i

- <— .
4: confirmacion - Mejoras

: Gestor Mejora

Figura 52 Flujo basico agregar mejora.

Fuente: Elaboracién propia.

Flujo alternativo agregar mejora

C 1 Cancelar el proceso
: | >

 consultor : AgregarMejora

Figura 53 Flujo alternativo agregar mejora.

Fuente: Elaboracién propia.
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Flujo interno modificar mejora

Y Ingresar @
obtiene mejoras™ >~

Mejoras

Analista de Sistema
Aseguramiento...

modificar )
verificar

Gestor Mejora

ModificarMejora

Figura 54 Flujo interno modificar mejora.

Fuente: Elaboracién propia.

Flujo basico modificar mejora

7: actualiza datos

6: modificar
P < ]
~ 1: Seleccionar Mejora 2: Obtiene informacion

() > ‘ >
A 7

5: muestra datos
 Analista de Aseguramiento de - ModificarMejora : Gestor Mejora

Calidad
\L 3. obtiene datos
4: envia datos

8: actualiza mejora

: Mejoras

Figura 55 Flujo basico modificar mejora.

Fuente: Elaboracién propia.
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Flujo alternativo modificar mejora

@ 1: cancelar modificacion

>

Analista de Aseguramiento de NModificarMejora
Calidad

Figura 56 Flujo alternativo modificar mejora.

Fuente: Elaboracion propia.

Flujo interno eliminar mejora

Ingresar %
O
; : Sistema

Analista de @
ramiento... ifi
Aseguramiento verifica dat

eliminar

@

Eliminar Mejora

Eliminar @
Mejoras

Gestor Mejora

Figura 57 Flujo interno eliminar mejora

Fuente: Elaboracién propia.
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Flujo basico eliminar mejora

7: confirma eliminacion
—>

1: Seleccionar Mejora

C \
<—
6: mostrar datos
: Analista de Aseguramiento de 1 Elimin“‘ar Mejora
Calidad - .
| | 2:Obtiene Datos 8: Eliminar
N\
\ | ‘
5: mostrar datos “‘ V V
‘ BN Elimina mejora
3: Obtener Mejora
B—
<7,
5 4: enviar datos o~ 7
: Gestor Mejora .
: Mejoras

Figura 58 Flujo basico eliminar mejora.
Fuente: Elaboracién propia.

Flujo alternativo eliminar mejora

1: Cancelar Eliminacion

: Analista de Aseguramiento de  Eliminar Mejora

Calidad

Figura 59 Flujo alternativo eliminar mejora.
Fuente: Elaboracion propia.
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Flujo interno ingresar sistema

» ingresa datos i
consultor Login Q
|

|
venf/ica datos i

| Usuario
@ mostrar |
|
GestorSistema Sistema

Figura 60 Flujo interno ingresar sistema

Fuente: Elaboracion propia.

Flujo basico ingresar sistema

1:ingresa datos
‘: : 7)79 }—Q
: Ldgin
- consultor 4'*

: Usuario

|
‘ : en\%spuesta

|
5: mostrar sistema
N — >
: GestorSistema \}—Q

: Sistema

Figura 61 Flujo basico ingresar sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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Flujo alternativo ingresar sistema

usuario o clave
‘V@V incorrecto
6: muestra mensaje

i L

1:ingresa datos
- \
|

: consultor

\

Log*in
\
\ )
N \2:\\/eriﬁca
\ \
5:mostrarmensajé\ \\\V
\ 3: verifica datos

—_—
<—
4: enviar respuesta
: GestorSistema :Usuario

Figura 62 Flujo alternativo ingresar sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Flujo interno buscar modulo

D) buscar |
/ ) ‘
Consultor BuscarModulo
obtienef datos
/

|

|

| extrae datos |

Modulos

GestorModulo

Figura 63 Flujo interno buscar modulo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Flujo basico buscar modulo

1: buscar datos

N |
\
: Consultor : Buscz‘ﬁrModqu
R S
| 2:buscar
A
5: mostrar datos “‘ \,‘/

3: obtener informacion

}
> B

. P

4: enviar datos
: Modulos

: GestorModulo
Figura 64 Flujo interno buscar modulo.
Fuente: Elaboracién propia.
Flujo alternativo buscar modulo

1: Cancelar busqueda

|

PN +

: BuscarModulo

: Consultor

Figura 65 Flujo Alternativo Buscar Modulo.
Fuente: Elaboracion propia.
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Flujo interno buscar empleado

D buscar |
/ N ‘

Consultor BuscarEmpleado

obtieneT informacion

GestorEmpleado

Figura 66 Flujo interno buscar empleado

Fuente: Elaboracion propia.

Flujo basico buscar empleado

M~ 1: Buscar
. RN :
: Consultor
: BuscarEmpleado
|
A / ‘
5: mostrarinformacion/ | 2: Obtener datos
/ 3: obtener empleados
/ —>
—— <7:7777/
4: enviar datos - Empleados

: GestorEmpleado

Figura 67 Flujo basico buscar empleado.

Fuente: Elaboracién propia.
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Flujo alternativo buscar empleado

1: cancelar busqueda

TN

 Consultor : BuscarEmpleado

Figura 68 Flujo alternativo buscar empleado.

Fuente: Elaboracion propia.

Flujo interno buscar cliente

) buscar

HERC

Consultor )
BuscarCliente

obtener datos

buscar clientes

Clientes

GestorClientes

Figura 69 Flujo interno buscar cliente.

Fuente: Elaboracién propia.
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Flujo basico buscar cliente

1: buscar clientes
{'ﬁ\t 777> @

|
: BuscarCliente
|

: Consultor —_—
|
|

|
|
‘J 2: obtener datos

5: mostrar dato‘i‘s

‘\“ 3: extraer clientes
—
<77
4: enviar datos ]
: Clientes

: GestorClientes

Figura 70 Flujo basico buscar cliente.
Fuente: Elaboracion propia.

Flujo alternativo buscar cliente

1: Cancelar Busqueda

() S ‘

: Consultor :BuscarCliente

Figura 71 Flujo alternativo buscar cliente.
Fuente: Elaboracién propia.
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Flujo interno buscar proyecto

buscar |
f |

Consultor BuscarProyecto

obtener ¢iatos

b uscaerQ

Proyectos
GestorProyecto

Figura 72 Flujo interno buscar proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Flujo basico buscar proyecto

1: BuscarDatos

LT

:Buscal Proyecto

\
\ i ObtenerDatos

5: mostrarDatgs |

‘\ 3: BuscarProyectos
7777> @
@ <77771

4: EnviarDatos

: Consultor

: GestorProyecto

Figura 73 flujo basico buscar proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Flujo alternativo buscar proyecto

1: CancelarBusqueda

—>

X

- Consultor : BuscarProyecto

Figura 74 Flujo alternativo buscar proyecto

Fuente: Elaboracién propia.

: Proyectos
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Figura 75 Modelo I6gico

Fuente: Elaboracién propia
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3.6 Disefio de Prototipos (primera version)

cambiar C -

Figura 76 Ventana de ingreso al sistema.

Fuente: Elaboracién propia

Iniciol

| Inica =
Enstectisoagssant s b otsEroyecin P Consuita de Proyectos
Reguernmiento L]
Figura 77 Ventana de menu principal proyecto
Fuente: Elaboracion propia
Consulta de Proyectos

S ——
Codigo [ pescripcion | | Chiente | I[ | % &
W Contrato [ ] pevecto I |8 @

N
N N e e S T N e ey

Figura 78 Ventana consulta de proyectos

Fuente: Elaboracion propia
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[

[

Clente Referencia |

Contacto responsable |
Cargo contacto [ | Uder de Proyecto [ |

|

[

[

[

Responsable tecnico
N®Reg.

N® Contrato

Jefe Proyecto

Inido 1 Fehaproducadn [ ]

Figura 79 Ventana registro de proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 80 Ventana de menu principal requerimiento.
Fuente: Elaboracion propia

Regutrar Requenmsento

Bequenmienty
wRe [ ]

Chente ] .

Mido ] Funcén — ] —
Taema Ref. Chente

Process Contacto [

Desapmn Resp [

[RpcRes [ < Jrioridad -1
Centro Costo ] ]
Consultor |
Canal E
Eachas
Sobonad [ ] umte
By En
CE R —
Confirmado

[Conceler | [Adfpritos |

Figura 81 Ventana registrar requerimiento.
Fuente: Elaboracion propia

123



Listado de Requerimientos

Cliente | [ | % & soliitud B[ & | 1=

Wrea [ ] Hédulo I LY

Comelatvo___ ] Consult 0 o &

Tipo [Fedos ] . limite @ | 13 | 13 Estado [ Todos v

[Crueve [ Modfiear ][ ver ]
[ [comebimitoms e comcicombor i St |1 i smio | |

Figura 82 Ventana listado de requerimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Raquenmiento

wre [ ]

Corelatvo [ i

Tema | ]

g Conformdsd [ ]
wo [ ]
Fn [ —]
aorcdede [ ]

o= L B

Contacto [ ]

Resporsable | ]

Wab' S ]

Too l ]

Conaer— - [sd ) |

Ewe [ ]

Confrmade [ ]

Figura 83 Ventana consultar requerimiento.

Fuente: Elaboracién propia
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Dar Conformidad

NReq. [ | Chiente [ [ |k @

Correlativo | | Médulo | | IEX4

Tema | | Consultor | I ]

Prioridad | Todos v | Centro Costo | 11 ¥4

Tipo [Tedos v|PorFechas (Jp2102014  JShoioz0i4 1
Usuario { ]

[ ver ][ Dsrconformidsd |

‘(oaudol(o.\ulu

Figura 84 Ventana dar conformidad.

Fuente: Elaboracién propia

Fecha de conformidad

[ Aceptar | | cancelar |

Figura 85 Ventana de conformidad.

Fuente: Elaboracion propia

Mejoras l

aes  [Toan 7] - 00 vee  [Fo= 3

Proceso | Todos v] proyecto | " ]\0 tstado | Todos |
[ Correo Adecuscién Fecha 0 baerome 8 foee 1@

[P | [Modhicar | [Bemnar ] (Buzcar]

Nro Tgpo Proceso Descripe son '«h: Autor sado

17 -l Agrencides  Aseo, dels \nmmwmldwuam ‘] 15-mar-2007 A2 - Aproboda

f Qided  eeers el proyects do se |

A A-L Agrendides  Asegu dels |50 recomencs evaluw ol estado e a dats @ 13-may-2007 A2 - Aprobads

. Inesa |de aphcaciin del Chertie artes de reskea

6 LA -Lecoones Agrendidas Aseguramiento de by |9mhmmnm OJ 25-may-2007 A2 - Aprobade

I aais formar de macers verbal.

41 OM - Cporturidades de Asegs dels Cuando e detecton no conformadades en ‘J 2-pon-2007 -

. My Calkiad Lure revisxin QA se debe comuricar Corpletads

175 OM = Oportursdiades de Asepurarents de b |w¢.@m5m¢. ¢ 10042007 w-

- Meyra Caintad |phaneamients y focha de reskzacon s { lorcensis

212 LA - Lecoones Agrendidas  Asepurarmiento de by {Q*w“bw“ 13-94-2007 AP - Aprobeds

: Cania _proyects ordenada en s estructun de las

Figura 86 Ventana de mejoras.
Fuente: Elaboracion propia
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R - Regrtada )"
[aseguramierss do la Callcind ]
| cescomccing v

Tipo de Lsocdn L, — ILascoiomress v Estada
E= Procmss Organizacional
5 Joea e Prosess
Proyems [ [} |® 2 = Comeninne
Irvenlurads | |-
- - [ | | o g2 =
Bcgiones b realizar
Supcion -
F: Booidn Eealrads
Lrliciad e
[
Ot Relaionada . dator
E: Facha de Registrn
Pecha Completad

et T e—

Figura 87 Ventana de mejoras.

Fuente: Elaboracion propia

BusqInterns () Fitro|Descripcion ¥ | Contenido|

Cliente x

Figura 88 Ventana cliente.
Fuente: Elaboracion propia
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-
Filtro [ Deseripgion v]  Conterido| |
[Aceptar |

Figura 89 Ventana de modulo.

Fuente: Elaboracion propia

Emgsleado x
Filiro [ Descripeion v Contenids [ I

Figura 90 Ventana de empleado.

Fuente: Elaboracion propia
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Filtro | Descripcion ¥ | Contenido | |[ Buscar |

[Aceptar | | Cancelar |

Figura 91 Ventana de proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

3.7 Implementacion de la base de datos
A continuacion se presentan en la implementacion de la base de datos, el

diccionario de datos, el modelo fisico y el script generado para SQL.

3.7.1 Diccionario de datos.

Consultar anexo

3.7.2 Modelo fisico
En la figura 92 se muestra el modelo fisico de las tablas de base de datos.
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Figura 92 Modelo Fisico

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.3 Script generado para SQL

Consultar anexo 22.

3.8 Modelo de disefio
A continuacién se presentan las capas y realizaciones en el modelo de

disefo.

3.8.1 Capa aplicacion

Subsistema y Librerias de la capa presentacion
=<5 ubs ys tem=> <<subs ys tem>=>
Mejoras
s T
-

Sistema

N
\ﬁqﬁ/{/g’

Utilitarios

[ 1

Framework 2.0

[ 1

Figura 93 Subsistema y librerias de la capa de presentacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso listar requerimiento

Requerimientos
Built
LGenerarVentana
)
ListarRequerimiento
¢MostrarDatos
Salir
Figura 94 Caso de uso listar requerimiento

Fuente: Elaboracién propia
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Caso de uso agregar requerimiento

&

Requerimientos
<<built>>
“senice()
...... = “%ListarReq()
= TR e
Principal
[ ListarRequerimiento
%ingresar() —_—
%enviarlista()
“mostrarDatos()
Ysalir()

AgregarRequerimiento

Sbuilt)
“¥mostarMensaje()
@ingresarDatos()

“agregar()
“mensajeError{)

%cancelar()

Figura 95 Caso de uso agregar requerimiento
Fuente: Elaboracién propia

Caso de uso modificar requerimiento

e

Requerimientos Built
glistarReq
/ MostrarReqConformidad =

e —
=— ListarRequerimiento

L «Salir
Principal ModificarReq

Salir

gListarRequerimiento

ModificarRequerimiento

sMostrarDatos

gAcualizarDatos
&Salir

Figura 96 Caso de uso modificar requerimiento

Fuente: Elaboracién propia
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Caso de uso aprobar requerimiento

r

Requerimientos

{from ModificalRequermi___)

¢ListarReq Built
&MostrarReqConformidad

11
i

Principal
{from ModificarRequernm iento)
. eSalir ListarRequerimiento
¢listarRequerimiento
{from ModificarRequernm iento)
&Salir

oModificarReq

AprobarRequerimiento
esalir

¢ Aprobar
¢MostrarDatos

Figura 97 Caso de uso aprobar requerimiento.
Fuente: Elaboracién propia

Caso de uso dar conformidad requerimiento

e

Requerimienios

{from ModificarR equerimiento)

glistarReq
. ¢MostrarReqConformidad
w.
Principal —
{from ModificarRequerimiento)
Salir Requerimientos
¢ListarRequerimiento MostrarRequenimientos
&Salir
gDarConformidad
DarConformidad
&Salir
gAclualizarRequerimiento
gMostrarDatosReq

Figura 98 Caso de uso dar conformidad requerimiento
Fuente: Elaboracién propia
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Caso de uso agregar proyecto

&

Built
Listar, Proyecto
LGenerarLista
Buscar Flrh®
] e —
ListarProyecto
Principal
oSalir
Salir ghgregar
glListarProyecto ¢MostrarProyectos
—_— T— Modificar
AgregarProyecto
gsalir
gingresarDatos
¢Agregar

Figura 99 Caso de uso agregar proyecto.
Fuente: Elaboracién propia

Caso de uso listar proyecto

L

Proyecio Built
L‘smr(from AgregarProy ecto)
pCenenarlista
oBuscar
1®
e e —
ListarProyecto
Principal {from AgregarProyecto)
(from AgregarPoy octo) gsalir
gSalir ohgregar
glistarProyecio ¢MostrarProyectos
—_— & Modificar

Figura 100 Caso de uso listar proyecto.
Fuente: Elaboracién propia
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Caso de uso modificar proyecto

L

Proyecto

Listar
{from AgregarProyecto)
sGenerarlista
¢Buscar
isesessa | =
Principal ListarProyecto
(from AgregarProy ecto) {from AgregarProyecto)
o lir
gSalir &Sa
oListarProyecto phgregar
MostrarProyectos

«Modificar

Modificar Proyecto

<Salir
gActalizarDatos
»Grabar

Figura 101 Caso de uso modificar proyecto.
Fuente: Elaboracién propia

Caso de uso listar mejora

Mejoras

{from AgregarMejora)
gGeneralistar

.]
|

Principal Listar Mejoras
rom Agroercior) (rom Mgt
Loalir &Salir _
gListarMejoras ¢MostrarMejoras
- - shgregarNuevo
LModificarMejora

»EliminarMejora

Figura 102 Caso de uso listar mejora.
Fuente: Elaboracién propia
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Caso de uso agregar mejora

Lo

Mejoras Built
Te - s
Principal Listar Mejoras
) ¢Sali_r LSalir
glistarMejoras : ¢MostrarMejoras
- 2 ghAgregarNuevo
& LModificarMejora
LEliminarMejora
AgregarMejora
oSalir
LingresarDatos
Grabar

Figura 103 Caso de uso agregar mejora.

Fuente: Elaboracién propia

Caso de uso modificar mejora

Mejoras
Built
{from AgregarMejora)

oGeneralistar

14 i
s
Principal —
{from AgregarMejora) Listar Mejoras
- eSalir (from AgregarMejora)
@ListarMejoras «Salir
D oMostrarMejoras

whgregarNuevo
<ModificarMejora
¢EliminarMejora

ModificarMejora

<Salir
<MostrarDatos
«Grabar
ghActualizarDatos

Figura 104 Caso de uso modificar mejora.

Fuente: Elaboracién propia
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Caso de uso eliminar mejora

L

Mejoras
{from AgregarMejora)
gGeneraListar

Buift

Principal Listar Mejoras
{from AgregarMejora) {from AgregarMejora)
) ¢Salir <Salir
¢ListarMejoras <MostrarMejoras
- ghgregarNuevo
oModificarMejora

<EliminarMejora

EliminarMejora
oSalir
LMostrarDatos

<Eliminar

Figura 105 Caso de uso eliminar mejora.
Fuente: Elaboracién propia

Caso de uso ingresar sistema

Lo

Sistema
Built
GVerificar
E e =

Login

&Salir

Principal

gingresar

Figura 106 Caso de uso ingresar sistema
Fuente: Elaboracién propia
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Caso de uso buscar modulo

FrTTTe /Modulo

ObtenerDatos

BuscarModulo
LSalir

¢Buscar

Figura 107 Caso de uso buscar modulo

Fuente: Elaboracién propia

Caso de uso buscar empleado

. = /mpleado

Figura 108 Caso de uso buscar empleado

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso buscar cliente

L

Cliente

&ObtenerDatos

Buscar Cliente

Loalir

&Buscar

Figura 109 Caso de uso buscar cliente

Fuente: Elaboracién propia

— ObtenerDatos
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Caso de uso buscar proyecto

Lo

Proyecio
{from AgregarProy ecto)
gGenerarlista
e &Buscar
BuscarProyecto
LSalir
LBuscar

Figura 110 Caso de uso buscar proyecto
Fuente: Elaboracién propia

3.8.2 Realizaciones de caso de uso

SQLServerADOFactory

(from AdmGeneral ADO)

Listar requerimiento — estructura interna
ADO Factory
&:SOLSERVER :int=3 (from AdmGeneral ADO)
< %getRequerimientoADO()
%getMejoraADOY()

a <<bwuilt>>
R imiento — #getADOFactory()
equenmienios Frincipal %getRequerimientoADO()
(from AgregarRequermiento) {from AgregarRequenmientn) | ¥getVejoraADO() %getProyectoADO()
— — %getProyecto ADO()
$service() %ingresar...
@ListarReq() SQL Server RequerimientoADO
(from AdmADO)
<<built=>
= HS
ListarRequerimienio t \
{from AgregarRequernmientn) Requerimiento RequerimientoADO
(From Interface)
“enviarLista() (from Serviet)
“mostrarDatos()
%salir() “senice() #Agmmgnm()
¥verificarRequerimiento) “ModificarRequerimienio)

Consulior

(from Agtors)
Figura 111 Listar requerimiento — estructura interna

Fuente: Elaboracién propia
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x B

: Consultor

1j Requerimien|

J

Listar requerimiento — flujo principal
HS
: Principal : R )s: ListarRequerimiento t - ‘S ; LSeNeiDOFaClo ‘ -RequerimientoADO ‘ ‘ : SO;LSOeNer : PM_Requerimiento
: Requerimiento
0s
2:|service(Request,Response)
J 3: seryice()
: MostrarVentanal L
5: Buscar
[]
: getADOFactory
H 7: ADOFactory( )
8: getRequerimientoADO( )
H 9: //abre espaciq para el objeto
[Lo: coneclarSQLServer(J
11: ObtiengDatos()
[]

MostrarDatos()

H

12:

|

Figura 112 Listar requerimiento — flujo principal

Fuente: Elaboracion propia

Listar requerimiento — flujo alternativo

N

&

: Consultor

[y

Requerimientos

: service(Http

: Principal : Requerimientos: ListarRequerimiento

SenvletRequest,Httg

ServetResponse)

HS

]
[

3: service()

5: Salir

4: MostrarVentana()

Figura 113 Listar requerimiento — flujo alternativo.

f

Fuente: Elaboracién propia

: Requerimiento
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Agregar requerimiento — estructura interna

O e

Requerimienios
{from AgregarRequerimiento)

“®senice()
“ListarReq()

<<built>>

:

(from AgregaiR equesimiento)
_———— 0ADO
‘;en viarLista() Requerimiento from Interface)
ostrarDalos{) R imient {from Serv let)
“salin) Aarege e;‘ue"m'e “ObtenerDatos()
{from AgregarR equerimic...) “service() “AgregarRequerimiento()
o —— iicarRequerimienio() “ModificarRequerimiento()
“mostarMensaje()
“ingresarDaios()
“Sagregar()
Consultor “mensajeEmor)
{from Actors) “cancelar()
Figura 114 Agregar requerimiento — estructura interna

|

Principal

%gethMejoraADO()
%getProyectoADO()

ADO Factoty
(from AdmGeneral ADO) SQLSererADOFactory
S:SQLSERVER :int=3 (from AdmGeneral ADO)
%getAD OFactory() <] %getRequerimientoADO()
%*getRequerimientoADO() %gethMejoraADO()
%getProyectoADO()

SQL Server RequerimientoADO

from AgregarR equermiento)

“ingresar()

e

(from AdmAD O}

SQL Server EmpleadoADO

(from AdmADO)

o T SQL Server ClientesADO
Requermient (from AdmADO)

Fuente: Elaboracién propia
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Agregar requerimiento — flujo principal

< : SQL Server ﬁ
. : : : eq
Consutor  -Pncipal - SOLServ eADOFactory . ADO PM_Requerimiento

Requerimiento i 0o : Empleadomast _ Personamast

F Requerimientos E D D

2: service(Rdquest,Response)

3: service()

4: MostrarVentana() {

Agregar()

{ 6: built( ) !

7: ingresarDatos( )

g SeleccionarDatos( )

9: Verificar()

1p: getADOFactory ()

11: ADOFactory ()

12: getRequerimientoADO( )

{ [

13: ObtenerDatosEmpleado()

14: ObtenerDatosClientp()

15: AgregarReq()

16: //abre espatio para el objeto

17: AgregarRequerimientp( )

: conectarSQLServer(|)

19: InsertaRegistro

20: EnviarMensaje()

< |
21: MostrarMensaje

=1 [Segeneraroel

Requerimiento de
forma satisfactoria

22: Salir(

Figura 115 Agregar requerimiento — flujo principal

Fuente: Elaboracién propia
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o

Agregar requerimiento — flujo alternativo

1:

- Consultor -Principal: Requerimientos sy eqarRequerimientoListarRequerimiento
D : Requerimiento

o

[

equerimientos()
2: seryice(HttpServletRequest,HttpServletResponse)
3: service()
4: mostrar() H
T 5: Agregar()
: GenerarVentana( u

H =

7: Salir(])
I

Figura 116 Agregar requerimiento — flujo alternativo
Fuente: Elaboracion propia
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Modificar requerimiento — estructura interna

ADO Factory
(from AdmGeneral ADO) SQLServerADOFactory
a -, S$SQLSERVER :int=3 (from AdmGeneral ADO)
. %getADOFactory() %getRequerimientoADO()
Requerimientos %getRequerimientoAD O() “getMejoraADO()
Arom AgregarR %gethMejoraADO() %getProyectoADO()
%®getProyectoADO()

Ssenvice()
%listarReq() SQL Server ReguerimientoADO
(from AdmADO)

<<built=>

SQL Server EmpleadoADO

(from AdmADO)

ListarRequerimiento t
T SQL Server Clientes ADO
AgreguRequesimient
from o}\ / RequerimientoADO (from AGmADO)

Semiarlista() Requesimiento (from Intaxf ace)
“mostrarDatos()
“salir) from Serket) %OblenerDatos()
ModificarRequerimient ] “gregarRequerimiento()
° Ssenice() “ModificarRequerimiento()
o Mo R equesimientn) SverificarRequerimiento()
eMostrarDatos
gActalizarDatos
&Salir
Consultor
From Aclars)

Figura 117 Modificar requerimiento — estructura interna

Fuente: Elaboracion propia
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Modificar requerimiento — flujo principal

: Principal : Reqt ListarReqL o t - ‘

o

o DO : SQL Server PM
: Consultor o ’ SOLSenveADOFactory ADO
ModificarReguerimiento L
: Requerimiento
1} Requerimientos
2: service(Request,Response)
J 3: service()
: MostrarVentana()
5: Modificgr()
H 6: GeneraPagina()
{ : getADOFactory
H 8: ADOFactory()
9: getRequerimientoADO( )
10: //abre espacip para el objeto
H [11: conectarSQLServer(
12: ObtiengDatos()
13:|MostrarDatos()
14: SeleccionaReq()
15: RealizaModificacion()
6: ActualizaDatos()
1L7: ModificarRequerimiento( )
J 18: ActualizaDatos()
Actualizado
19: m 1saje() it

Figura 118 Modificar requerimiento — flujo principal

Fuente: Elaboracién propia
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Modificar requerimiento - flujo alternativo

= HS ail
.- —RequenmientoADO H

i Consuttor  +Principal = SOLServeADOFactory ADO
ModificarRequer...
 Requerimiento
: Requerimientos
2: sprvice(Http: quest, HttpSer
J 3: service() Lﬁ
: MostrarVentana() L
5: Modificaf()
H 6: GenerdPagina()
{ J L : getADOFactory
{ 8: DAOFactory ()
9: getRequgrimientoADO( )
10: //abre espacip para el objeto

11: conectarSQLServer( )

12: ObtiengDatos()

13: MostrarDatos()

=

14: SeleccionaReq()

15: Salir() \::g

Figura 119 Modificar requerimiento — flujo alternativo

Fuente: Elaboracion propia
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Aprobar requerimiento — estructura interna

ADO Factory
(from AdmGeneral ADO)

|
& SQOLSERVER :int=3

j ~geiRequerimienio.ﬂDO()

Q <<buit>
% —
Principal

’getADOFaciory()
%getRequerimientoADO()

%getejoraADO()

SQLServerADOFactory
(from AdmGeneral ADO)

@gethejoraADO()
@getProyectoADO()

Requerimientos
(From ApregraRequerin (from AgregarR
%getProjectoADO()
“service() %ingresar
$ListarReq() SQL Server RequerimientoADO
(from AdmADO)
<<huiit=>
SQL Server EmpleadoADO
Te (from AdmADO)
ListaiRequerimiento t /
T SQL Sener Clientes ADO
{irom AqpegpuRtequesinicria) / RequerimientoADO (From AdmADQ)
‘ermarl.lsta() E Requerimiento Frem Intaaface)
“mostraDatos{)
$salir) AprobaiRequerimiento (o Senvet) “ObtenerDatos()
- %/gregaRequerimientof)
(from Aprobar equerimiento) “senice() “ModificaiRequerimientof)
¢salir YverificarRequerimiento)
¢Aprobar
¢MostrarDatos
Consultor
{from Actors)
Figura 120 Aprobar requerimiento — estructura interna
Fuente: Elaboracién propia
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Aprobar requerimiento — flujo principal

il

DO

: SQL Server

SQLServeADOFacton

: Consultor

== &

ADO

: PM_Regquerimiento

: Principal
: Requerimiento

| Requerimientos

2: service(Request,Response)

3: service( )

4: MostrarVentana() L

5: Buscar()

{ : getADOFactory (

{ 7: ADOFactory ()

8: getRequerimientoADO( )

{ 9: /labre espaci

para el objeto

10: conectarSQLServer()

[— Aprobado
satisfactoriamente

Figura 121 Aprobar requerimiento — flujo principal

Fuente: Elaboracién propia

11: ObtiengDatos()
J
12: MestrarDatosReq()
P=N—
3: SeleccionafReq()
14: Aprobaf()
L
15: Generar()
{ 1]
16: AprobarReq()
{ 17: Aprobar()
18: ModificarRequerimiento( )
19: ActualizaDatos()
20: je()
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Aprobar requerimiento - flujo alternativo

-
P . . . _ H 1t0ADO : SQL Server
- Consultor —-Principal : Requ ListarRequ ) - ‘S L Serv eADOF actor ‘ ‘ ‘ ADO
AprobarRequerim... —

- Requerimiento

il

: PM_Requerimiento

1 Requerimiento:

@

2: service(HttpServletReq ,HttpServ letResponse)

3: service()
El: MostrarVentana( L
5: Buscar()
[
{ : getADOFactory ()
{ 7: DAOFactory ()
8: getRequerimi DO( )
{ 9: //abre espacip para el objeto

10: conectarSQLServ er(

11: ObtieneDatos()

12: MpstrarDatosReq()

P—

3: SeleccionarReq()

14: Aprobar()

L

15: Generar()

16: Salir()

f

Figura 122 Aprobar requerimiento — flujo alternativo

Fuente: Elaboracién propia
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Dar conformidad requerimiento — estructura interna
SQLServerADOFactory
(from AdmGeneral ADQ)

ADO Factory
{from AdnGeneral ADO)

SSQLSERVER :int=3
1 %getRequerimientoADO()
%gethiejoraADO()

<<built>>
# _

L - %getADOFactory()
Requerimientos Prncipal %gstRequerimientoADO()
Tom mé fiom mé %gsthMejoradDO() %getProyectoADO()
—— %getProyecto ADO()
“senvice() %ingresar._.
“ListarReq() SQL Sener RequerimientoADQ
(from AdmADO)
T SQL Server EmpleadoADO
{from AAmADO)
Requerimientos H S /
ot et 0
from — . B SQL Server ClientesADO
(;Moshaﬂ:est;l_errment... RequermientoADO (from AdmADO)
ir
oDarConformidad E Requerimienio (o deatace]
DarConfomidad rgpserep *ObienerDatos{)
] “AgregarRequerimiento()
rom DarGood amisiadRedue ) $sewice() “ModificaiRequerimiento{)
¢Salir SverificaiRequerimiento)
¢hAdualizaRequenmienip
¢MostrarDatosReq
Consultor
(T Actors)
Figura 123 Dar conformidad requerimiento — estructura interna
Fuente: Elaboracion propia

149



Dar conformidad requerimiento — flujo principal

x B

- Consultor ~-Principal:

% 0

HS

1§ Requerimient

5]
@

2: service(Rej

iquest,Response)

: DarConformidad

0

0

3: service()

4: Generar()

J

5:Buscar) |

1]

B:

——|aprobado

Requerimientos
solo en estado

ObtieneDatos()

14: Seleccionar|

e
@

5: DarConformidad

16: Generg

1]

MostrarReq()

P—

rVentana()

J

17: Confirmar()

18: Actualizar()

7t getADOFactory ()

i

: PM_R

= : RequerimientoADO : SQL Server
SQLServeADOFactol ADO

8: ADOFactory ()

9: getRequerimientoADO( )

0

21: MostrarMensaje()

0

10: //abre espaci

0

para el objeto

19: ActualizarRequerimiento( )

1: conectarSQLServer(

12: ObtieneDatos()

Actualizado
satisfactoria
mente

]

=

20: ActualizaDatos()

Figura 124 Dar conformidad requerimiento — flujo principal

Fuente: Elaboracién propia
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Dar conformidad requerimiento — flujo alternativo

‘I;IS

2 : RequerimientoADO : SOL Server
rimiento LServeADOFactor, ADO

x B & =

- Consultor  ~Principal : Requerimientos : Requerimientos . Conformi
: Requerimientos
2: service(Htp:  HttpSer
3: service()
4 Generar()
Requerimientos
solo en estado
aprobado
5: Buscar()
{ 6: ObtieneDatos()
13:|MostrarReq()
pm—
14: Seleccionar()
15: DarConfor fridad
16: GenerdrVentana()
17: Salir()

: getADOFactory (

9: getRequd

8 DAOFactory( )

brimientoADO( )

10: //abre espaci

o para el objeto

11: conectarSQLServer( )

12: ObtiengDatos()

: PM_Reguerimiento

Figura 125 Dar conformidad requerimiento — flujo alternativo.

Fuente: Elaboracion propia
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Agregar proyecto — estructura interna

Listar ADO Factory
' {From AdnGeneral ADO) SQLServerADOFactory
=] %w (from AdmGeneral ADO)
Proyecto Principal %getADOFactory() 1 9getRequerimientoADO()
N @getRequerimientoADO() @getMejoraADO()
“u") (o AgegaProy ecdo) %gethejoraADO() “getProyectoADO()
¢Generarlista ¢Salir %getProyectoADO()
¢Buscar ¢ListarProyecto
SQL Server ProyectoADO
(from AdmADO)
| — SQL Server EmpleadoADO
(from AdmADO)
e \ H S
= AgregarProyecto
{trom AgregarProy ecin) >
ListarProyecto ali SQL Server ClientesADO
¢ csarllr)atos ProfectoADO (from AdmADO)
{from AgregaPrmy ectr) res:
- ¢hgregar Proyecto {rm Interface)
Salir

chgregar {irom Servlel)
¢MostarProyectos

¢Mbdificar

Servicio_Cliente
{from Requesmientas)

Figura 126 Agregar proyecto — estructura interna.

Fuente: Elaboracién propia
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Agregar proyecto — flujo principal
HS

: Servicio_Cliente _: Principal

Sn2 e B

: Proyecto

- Proy
? 2: senvice(Reqjuest,Response)

3: Senvice()

4{ MostrarVentana()

5: Buscar()

{ H L : BuscarDatos())|

getADOFactory()

& ADOFactory( )

9: getPfoyectoADO()

15: MpstrarProyectos()

P=m—

16: Agregar()

[

{ 17: GenergrPagina()

{

18: IngresarDatos()

19: AgreggrProyecto()

20: Grabar()

21: AgregarProyecto|)

10: abre espaciq para el objeto

- -, - SQL Server
: AgregarProyect H yecto : Empl
) regarProyecto SOLSereADOFacto ADO PM_Proyecto : Empleadomast
vecto ListarProyecto SOLSeneADOFactory ==
% 1: Mejoras()

: ProyectoADO

(]

11; conectarSQLSenver()

12: Obtener Proyectos()

13: PbtenerEmpleados|

14: ObtenerCl

lientes()

: Personamast

23: MostrarMensaje()| | Se agrego
— correctamente
{

22: InsertaProyecto()

Figura 127 Agregar proyecto — flujo principal.

Fuente: Elaboracién propia
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Agregar proyecto — flujo alternativo

Illllﬂi:
IIIIIII!:

X & v o [ [

N H . SQL Server
:s Cliente : : : - :
ervicio. iente : Principal Proyecto ListarProyecto : AgregarProyecto - SOLServeADOFactol - ADO PM_Proyecto
: Proyecto D DO T}

%1: Mejoras() =T 0

2: senvice(Reqliest Response)

3: Service()

4] MostrarVentana()

5: Buscar()

{ H L : BuscarDatos()|

: getADOFactory|

8: DAOFactory()

9: getPfoyectoADO()

10: abre espacio| para el objeto

11 conectarSQLSeNEro

12: ObtenerProyectos()

14: ObtenerGlientes()

15: MostrarProyectos()|

| =

16: Agregar()

{ 17: GeneLv rPagina()

18: salir()

Figura 128 Agregar proyecto — flujo alternativo.

Fuente: Elaboracién propia
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Listar proyecto — estructura interna

Listar
Proyecto Principal
(fmm Agregar’my ecto) {from AgreyaProy ectn)
¢Genemrlista SSalir
¢Buscar ¢ListaProyecto
it

\ H

ListarProyecto
{from AgregaProy ecta)
Salir
oAgregar
oMostrrProyectos
¢Modificar

Semicio_Cliente
{from Requenmientos)

Figura 129 Listar proyecto — estructura interna.

ADO Factory
(from AdmGeneral ADO)

S:SQLSERVER :int=3

SQLServerADOFactory
(from AdmGeneral ADO)

%getRequerimientoADO()

Proyecto
{from Serv let)

%getADOFactory()
%getRequerimientoADO() SgetMejoraADO()
%getMejoraADO() getProyectoADO()
%getProyectoADO()
SQL Server ProyectoADO
(from AdmADO)
SQL Server EmpleadoADO

(from AdmADO)

S«

(from Interface)

Fuente: Elaboracién propia

SQL Server ClientesADO
(from AdmADO)
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Listar proyecto — flujo principal

i@ﬂs ﬁﬁﬁ

: Servicio_Cliente : Principal

ﬁ 1: Mejoras()

o - - SQL Server . .
- ISQLServ eADOFacto ADO ~PM Proyecto P
Proyeift 0ADO

_. Proyecto _: ListarProyecto _ Proyecto

2: servijce(Request,Response)

L
3: Sefvice()

e |

4:|MostrarVentana(

5: Buscar()

H 6: BusJ’ Datos()

{ 7: getADOFactory|()

8: ADOFactory ()

9: getPrioy ectoADO()

10: abre espaciq para el objeto

-

1:| conectarSQLServ er()

12: ObtenerfProy ectos()

L

13:

@

btenerEmpleados

14: ObtenerClientes()

15: MagstrarProy ectos(|

=

Figura 130 Listar proyecto — flujo principal.
Fuente: Elaboracion propia
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Listar proyecto — flujo alternativo
8 .HS

: Servicio_Cliente _ Principal
: Proyecto : ListarProyecto - Proyecto

1: Mejoras()
ice(Request,Response)

2: ser

3: Service()

: MostrarVentana()

5: Salir()

Figura 131 Listar proyecto — flujo alternativo.
Fuente: Elaboracién propia

Modificar proyecto — estructura interna
Listar ADO Factory
{from AdmGeneral ADO) SQLServerAD OFactory
e — .
= Q)SQLSER\,ER int=3 {from AdmGeneral ADO)
Proyecto Principal %getADOFactory() %getR equerimientoADO()
%getRequerimientoADO() %gethejoraADO()
{From AegaPyoyecto) AgreguProy. geireq geuve
= ” Grom o %getMejoraADO() %geiProyectoADO()
¢GenemrLista ¢Salir %getProyectoADO()
¢Buscar ¢ListarProyecto
SQL Server ProyectoADO
(From AdmADO)
it
SQL Server EmpleadoADO
from AdmADO)
B &
. Modificar Proyecto t ﬂ\ SQL Server ClientesADO
ListarProyecto
sharroye ProyectoADO (From AdmADO)
{from ecio) (from ModificasProyecto)
il il hein “”"”'_"” <Salir Proyecto (From Interface)
&Sair N
¢Agregar ehcunlizarDalos (From Serviet)
sMostrarProyectos ¢/Grabar
SModificar

Sewvicio_Cliente
Figura 132 Modificar proyecto — estructura interna

Fuente: Elaboracién propia
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Modificar proyecto — flujo principal

¢ . HS
A B g p——
: Senvicio Cliente - Principal - §QLS€HJDDFEC‘W 450:;;& -PM_Projecto P

D PrgﬁftoADO

_Projecto  _ ListarProyecto: Modificar Proyect  Proecto
ﬁ 1: Mejoras()

2:ser

L
3: Senvice()
: MostrarVentana {
5: Buscar()

p
E

[

6: BuscarDatog()

" getADOFactory(;

8 ADOFactory( )

9: getP{oyectoADO()

10: abre espaciq para el objeto

1 :mnectarSQLSer\eJ()

12: Obtenerproyectos()

-
@

;| ObtenerEmpleados

14; ObtenerClientes()

15: MostrarProyectos()

p—
16: Modificar() \%
| L

17: Geferar()

18: SeleccioparProyecto()

19: ModifitarDatos()

20: Grabar ()
21: ModificarProyecto
22: ActualizgProyecto()
23
Actualizado
u:‘ correctamente

Figura 133 Modificar proyecto — flujo principal.

Fuente: Elaboracién propia
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Modificar proyecto — flujo alternativo

- 7

: Servicio_Cliente : Principal

t - ADO Factory = ) SOL Server | )
‘ ST ETE O D : PM_Proyecto : P

. Proyecto _ ListarProy ectdodificar Proy ecto - Proyecto
1: Mejoras() SHovecte -
ProyectoADO
2: service(Request,Responsg)
3: Service(]
4:|MostrarVentana() {
5: Buscar()
{ L 6: BuscarDatds()
J 7/ getADOFactory()
8: DAOFactory ()
9: getProy ectoADO()
10: abre espacio| para el objeto
11; coneclarSQLSer\/Er()
12: ObtenerProy ectos()
13:
14: ObtenerClientes()
15: ecto
l—1
16: Modif icar()
17: Generar()
18: $alir()

Figura 134 Modificar proyecto — flujo alternativo.

Fuente: Elaboracién propia
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Listar mejora — estructura interna

ADO Factory
- (from AdmGereral ADO) SQLServerADOFactory
/ — QSQLSERVER “int=3 (from AdmGeneral ADO)
Q Prncipal $getADOFactory() J $getRequerimientoADO()
) ) %getRequerimientoADO) %getiviejoraADO()
Mejoras i Agegaliepr) $gethiejoraADO) $getProyectoADO)
(Tom Agregaikejora)  gSalir $getProjectoADO()
(Generalistar gLisrhkoras
SQAL Server MejorasADO
ik (from AdmADQ)
SQL Server EmpleadoADO
(from AdmADQ)
Listar Mgjoms N
! SQL Server ClientesADO
 from Ryrgiefor) MejorasADO (from AdmADO)
¢>Nbsf Meioras Mejoras {from Intesface)
ohgregaiNuevo (From Serv et
¢Modifcavejor
EiminarMejora Consultor

{from Actors)
Figura 135 Listar mejora — estructura interna.

Fuente: Elaboracién propia
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Listar mejora — flujo principal

: Consultor

__Principal

1: Mejoras()

: Mejoras

: service(Request,Re:

_ Listar Mejoras

ponse)

t LADO Factary
S LServeADOFacto

: Mejoras

5: Buscar()

3: S

rvice()

: MostrarVentana

13: Seleccionar()

12: MostrarMejoras()

=

2]

getADOFactory|()

J
7: ADOFactory ()

J i

8: getMejorasADO()

9: abre espaci

Me'or?sADO

ﬁ

_ SQL Server

para el objeto

|

10: Conectar SQLSel

0

11: Obt|

1

L Server .
ADO PM_Proy ect,

“toLecci..

er()

leneMejoras()

Figura 136 Listar mejora — flujo principal.

Fuente: Elaboracién propia
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Listar mejora — flujo alternativo

O
[
: Consultor —
: Principal
1: Mejoras()

H—m

: Mejoras

: service(Request,Res

. Listar Mejoras

ponse)

HS

: Mejoras

|

5: Sal

ervice()

: MostrarVentana(

™~

irQ)
]

Figura 137 Listar mejora — flujo alternativo.
Fuente: Elaboracién propia

Agregar mejora — estructura interna

Lo

Mejoras
{irom Agregarid ejom)
gGeneral istar

it

Listar Mejoras
Orom Agredqariajea)
lir
eoMostraiMejoras
efgregaiNuevo
¢ModificarMejora
eElmnarMejora

Consultor

From Actins)

o

=

Principal
From Agregariejora)

&Salir

¢elistaiMejoras

E—____ﬁ*‘

SQLServerAD OFactory

%getProyectoADO()

ADO Factory
(fromAdmGeneral ADO)

Q)SQLSERVER int=3 {from AdmGeneral ADO)
%getADOFactory() ] %getRequerimientoADO()
%getRequerimientoADO() %gethejoraADO()
%getMejoraADO() %getProyectoADO()

SAL Server MejorasADO

(from AdmADO)

AgregaMejora
§rom Agregaridejra) Mejoras
hir
gngresaDatos ffrom Servlet)
Grabar

A

e"

SQL Se

rver EmpleadoADO
(from AdmADO)

SQL Server ClientesADO
(fram AdmADO)

§rom Intesf ace)

Figura 138 Agregar mejora — estructura interna.

Fuente: Elaboracién propia
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Agregar mejora — flujo principal

t +ADO Factol i SOL Server . .
- Empleadomast _: Personamast

] SQLServeADOFactory| ADO DM Prowctol eccionCMI
eioras EM_ProseciofeccionCMMI

Principal : Mejoras. Listar Mejoras ~  AgregarMejora M : MejorasAD:!

0 0 0

—~
Q
Consultor

1: Mejoras()

—

2 senvice(Reqliest Response)

3: Senvice()

4: MostrarVentana() L

5: Buscar ()

[ [\ []6: BuscarDatos()

' getADOFactory()

8 ADOFactory( )

|

9: getYlejorasADO()

10: abre espacip para el objeto

=
=

(Conectar SQLServer()

12: ObtieneMejoras()

3: ObtieneEmpleados()

14: ObtieneCliefites()

L
15: MostrarMejoras()
p=—
16: Agregar(
[ L
17: GeneraPagina()
18: IngresarDatos()
19: AdregarDatos()
[
20: Grabar()
[ 21: AgregarMejora()

22: InsprtaMejora()

Seagrego
correctamente
23 MostrarMensaje()

{C‘

Figura 139 Agregar mejora — flujo principal.

Fuente: Elaboracién propia
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Agregar mejora — flujo alternativo

o =

HS
@

.

Lecci.

i

: Empleadomast

tes()

il

Personamast

& - SQL Server
‘SOLSereADOFactory ADO
) < Mejoras PM_Projectol
Principal : Mejoras : Listar Mejoras AgregarMejora -
MejorasADO
1: Mejoras()
[ 2: senice(ReqUest,Response)
3: Senice()
4: MostrarVentanal) L
5: Buscar()
getADOFactory(
7: DAOFactory( )
8 getlejorasADO()
9: abre espacig para el objeto
10{ Conectar SQLSerwr()
11: ObtjeneMejoras()
12: ObtieneEmpleados()
13 ObtieneClief
14; MostrarMejoras()
l—
15: Agregar(
16 GeneraPaginal()
7: Salir()

Figura 140 Agregar mejora — flujo alternativo.

Fuente: Elaboracién propia
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Modificar mejora — estructura interna

ADQ Faclory
. (from AdmGeneral ADC) SQLServerADOFactory
/ = S»SQLSERVER :int=3 (from AdmGeneral ADO)
Q Principal %getADOFactory) <] %getRequenimientoADO()
) . %getRequerimientoADO() %gethejoraADO()
Mejoras (rom Agroprblog=) %geiiejoraADO() %getProyectoADO()
(From AgregaMejra) . lir “getProyectoADO()
gGenemListar ¢l staMejoras
SQL Server MejorasADO
it (from AdmADQ)

SQL Server EmpleadoADO
(from AdmADO)

]
SQAL Server ClientesADO

Listar Mejoras
= ModificarMejora .
ffrom A:Semll_wm) MejorasADO (from AdmADO)
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o o gGrabar
¢ElimnarMejora ghctalizarDatos
Consultor
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Figura 141 Modificar mejora — estructura interna.
Fuente: Elaboracién propia
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Modificar mejora — flujo principal

Consultor %

J

&
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"w

il

PM_Proyectolecci...

= : SOL Server
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D D Mej or?fADO
1: Mejoras()
2: senvice(Request,Response)
3: Service()
F ;TAoslrarVemana() L
5: Buscar()
getADOFactory(;
7: ADOFactory( )
8: getMejorasADO()
9: abre espacig para el objeto
10{ Conectar SQLSerwer()
11: ObtjeneMejoras()
12: NlostrarMejoras()
- 1
13: Seleccionar(|
14: Modificar()
15: GeneraPagina()
16: RealizarModificacion()
117: GrabarModificacion()
H 18: ModificarMejora()
19: ActyalizaMejora()

Figura 142 Modificar mejora — estructura interna.

Fuente: Elaboracién propia
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Modificar mejora — flujo alternativo

: Consultor % @ _ Listar Mejoras

il

HS
¢ e QY

- - SQL Server
ISQLServ eADOFactol ~ ADO - "
. N . N N PM_Proy ectolecci..
: Principal : Mejoras : ModificarMejora : Mejoras =
MejorgsADO
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5: Buscar()
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12: )
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14: Modificar(
15: GeneraPagina()
6: Sali()

Figura 143 Modificar mejora — flujo alternativo.

Fuente: Elaboracién propia

167



Eliminar mejora — estructura interna

ADO Factory
(from AdmGeneral ADO) SQL ServerADOFactory
(from AdmGeneral ADO)

SpSQALSERVER :int=3
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~
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 144 Eliminar mejora — estructura interna.
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Eliminar mejora — flujo principal

i@

: Analista de Aseguramiento

@

il

LADO Factory & - H
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: getADOFactory()
{ 7: ADOFactory( )
8: getMejorasADO()
{ 9: abre espaci¢ para el objeto
10§ Conectar SQLSerwr()
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12: MostrarMejoras()
P—
13: SeleccionarMejora()
141 EliminarMejora()
15: GenraPagina()
16: Elinfinar()
17: Eliminar()
18: EliminarMejora()
19: [liminar()
Eliminado
20t MostrarMensaie() || correctamente
u

Figura 145 Eliminar mejora — flujo principal.

Fuente: Elaboracién propia
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Eliminar mejora - flujo alternativo
D

—_ HS
- o - = I

: Analista de : Mejoras : Listar Mejoras : EliminarMejora 0 L ServeADOF actors ADO

Aseguramiento... ~Principal - Mejoras ) PM_Proyectolecci...
1: Mejoras() et
MejorasADO

2: senvice(Reequest,Response)

3 Senvice()

: MostrarVentana()| \;

o

: BuscarMejoras()

. getADOFactory(.

[ 7: DAOFactory( )

8: getMejorasADO()

{ 9: abre espacig para el objeto

.
S

| Conectar SQLSerer()

11 ObijeneMejoras()

12: MostrarMejoras()

Pm—

13: SeleccionarMejora()

.

4] EliminarMejora()

L

15: GeneraPagina()

16: Salir()

Figura 146 Eliminar mejora — flujo alternativo.

Fuente: Elaboracion propia
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Ingresar sistema — estructura interna

Built

o

Sistema
{from IngresarSistema)
gVenficar

~

Consulior
{from Aclors)

|

I
from Ingres arSistema)

il

ADO Factory
(from AdmGeneral ADQ)

SSQLSERVER :int=3

SQLServerADOFactory
(from AdmGeneral ADO)

%getADOFactory()
%getRequerimientoADOY()

%getiejoraADO()

%getProyectoADOY)

E\

Login
(from IngresarSistema)
&Salir

gingresar

Sistema
from Servkef)

%getViejoraADO)
“%getProyectoADO()

%getRequerimientoADO()

SQL Sener SistemaADO
(from AdmADO)

SistemaADO

(from Intesface)

Figura 147 Ingresar sistema — estructura interna.

Fuente: Elaboracién propia

Ingresar sistema — flujo principal
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i

LarioClav e()
]

5: VerificarDatos()

12: MostrarPagina()

6 getADOFactory ()

I
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8: getSistemaADO()

9: abre espacio para el

: SQL Server
ADO

| objeto

10] ConectarSQLServ er(

11:

VerificarDatos

: Usuario

Figura 148 Ingresar sistema — flujo principal

Fuente: Elaboracién propia
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Ingresar sistema — flujo alternativo

.

: Consultor

: Sistema

1: SeleccignaLogin()
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|
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—

7: ADOFactory( )

JstemaADO()
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incorrectos, intente
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SistemaADO

9: abre espacio para el objeto

- SQL Server
ADO

ConectarSQLServ el

I 91

=
o]

(

11: VerificarDatos(|

: Usuario

Figura 149 Ingresar sistema — flujo alternativo.

Fuente: Elaboracién propia
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Buscar modulo — estructura interna

ADO Factory
(from AdmGeneral ADO)

&-SQLSERVER :int=3

o

%getAD OFactory() <
Modulo %getRequerimientoADO()
{from BuscarModuls) $gethejoraADO()
Y, Sre———ra %getProyectoADO()
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L/

/Msmm\

(from BuscarModulo) SistemaADO
&Salir {from Intesface)
(Buscar )
[ Sislema
Consulior from Sesvlet)
(from Actors)

SQLServerADOFactory
(from AdmGeneral ADO)

®getRequerimientoADOY)
%getiviejoraADO()
%getProyectoADO()

H Sﬁ@f

SQL Server Sistem aADO
(from AdmADQ)

Figura 150 Buscar modulo — estructura interna

Fuente: Elaboracién propia

Buscar modulo - flujo principal

.I;IS

: Sistema

: BuscarModulo
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3: senvice(Request,Response)
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7: abre espacjo para el objeto

10: MostrarDatos()

=

: ConectarSQLServer (.

9: Seleccion,

: SQL Server
ADO

arDatos()

: AplicacionesMast

Figura 151 Buscar modulo — flujo principal.

Fuente: Elaboracién propia
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Buscar modulo - flujo alternativo

—~
O 5
: Consultor _: BuscarModulo

1: Salir()

Figura 152 Buscar modulo — flujo alternativo.
Fuente: Elaboracién propia

Buscar empleado - estructura interna

ADQ Factory
(from AdmGeneral ADG) SQLServerADOFactory
%w (from AdmGeneral ADQ)
%getADOFactory() s %getRequerimientoAD O()
%getRequerimientoAD O () @getMejoraADO()
Empleado %gethejoraADO() %getProyectoADO()
{from BuscarEmpleado) %getProyectoADO()
s
gObtenerDatos

BuscarEmpleado

SQL Sener SistemaADO
(from AdmADO)

({from BuscarEmpleado)
&Salir
gBuscar H S
& SistemaADO
% Sistema
{from Serv let)

(From Intesf ace)
Consultor

{from Actors)
Figura 153 Buscar empleado — estructura interna

Fuente: Elaboracién propia

174



Buscar empleado - flujo principal

£

: Empleado

.

: BuscarEmpleado

: Consultor

1: BuscarDatos()

2: Buscar()

3: service(Request,Respon

10: MostrarDatos()

u:l

Buscar empleado - flujo alternativo

- SOLSeneADOFactory

4: getADOFactory()

6: getSistemaADO()

5: ADOFactory( )

[

: SQL Server
ADO
SistemaADO
7: abre espacjo para el objeto

: ConectarSQLServer (

9: SeleccionarDatos()

: Empleadomast

Figura 154 Buscar empleado — flujo principal.

Fuente: Elaboracién propia

V)

&

: Consultor

1: Salir()

}—m

: BuscarEmpleado

Figura 155 Buscar empleado - flujo alternativo.
Fuente: Elaboracién propia
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Buscar cliente — estructura interna

ADQ Factory
(from AdmGeneral ADQ)

SQLServerADOFactory
(from AdmGeneral ADO)

&»SQLSERVER :int=3

Q 3 %getRequerimientoADO()
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Buscar Cliente
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& Salir
gBuscar H S
t SistemaADO
% From Intesface)
Sistema
Consultor {rom Sewiel)
{from Actors)

SQL Semwer SistemaADO
(from AdmADO)

Figura 156 Buscar cliente — estructura interna

Fuente: Elaboracion propia

Buscar cliente — flujo principal

—— HS
0|
PN ol ‘n

: SQL Server P ¢
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1: Buscar() 4 |
tel (o]
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4: getADOFactory()
5: ADOFactory( )
6: getSistemaADO()
7: abre espacjo para el objeto
: ConectarSQLServer(
9: SeleccionarClientes()
10: MostrarDatos()

Figura 157 Buscar cliente — flujo principal.

Fuente: Elaboracién propia
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Buscar cliente — flujo alternativo

: Consultor

: Buscar Cliente

1: Salir()

Figura 158 Buscar cliente — flujo alternativo.
Fuente: Elaboracién propia

Buscar proyecto — estructura interna
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(irom AdmGeneral ADO) SQLServerADOFactory
Q)SQLSERVER ‘int=3 (from AdmGeneral ADO)
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{fmm GuscarPray ecte) (from AdmADO)
Salir H S
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SiskemaADO
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Sistema
{irom Sew lef)
Consultor
{from Actors)

Figura 159 Buscar proyecto — estructura interna.
Fuente: Elaboracién propia
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Buscar proyecto — flujo principal
~SQL Server. : PM_Proyecto

: Consultor : e
Consultor : BuscarProyecto : Proyecto e - SOL Serv eADOFacto ° ADO
SisterIrTaADO

1: Buscar()
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6: getSistemaADO()
H 7: abre espacio para el objeto
8: ConectarSQLServ er()
9: SelecgionarDatos()

lostrarDatos()

u:l

10:

Figura 160 Buscar proyecto — flujo principal.
Fuente: Elaboracién propia

Buscar proyecto - flujo alternativo

O

. Consultor _: BuscarProy ecto

1: Salir()

Figura 161 Buscar proyecto — flujo alternativo.
Fuente: Elaboracién propia
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3.8.3 Diagrama de componentes
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Figura 162 Diagrama de componentes

Fuente: Elaboracién propia
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3.8.4 Diagrama de despliegue:
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Proyectos

Senvidor Web

HTTP

Switch

TCP/IP

Figura 163 Diagrama de despliegue.
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
PRUEBAS Y RESULTADOS

En el presente capitulo se detallan los escenarios de pruebas vy el resultado

de pruebas.

4.1 Escenario de pruebas

4.1.1 gestion de requerimientos

En esta seccién se muestra las funcionalidades probadas en la Gestion de

Requerimientos.

Escenario 1: Inicio

Tabla N° 21 Escenario 1: Inicio

N° Funcionalidad

Resultado esperado

Mostrar logo al ingresar a
la aplicacion

Verificacion de datos de
usuario

Debe mostrarse el logo en la pagina web.
Debe mostrarse 1 botén:

ingresar: Permitira ingresar a la pantalla
principal del sistema.

El sistema realiza la validacion del usuario
y clave para acceso al sistema.

Fuente: Elaboracién propia

Escenario 2: Registrar Requerimiento

Tabla N° 22 Registrar requerimiento

N° Funcionalidad Resultado esperado

1 Registrar datos del Debe permitir registrar:

requerimiento

Nombre del cliente, nombre del jefe
de proyecto o consultor a cargo de
atender el requerimiento, nombre del
mdédulo relacionado al
requerimiento, descripcion del
requerimiento, fecha de solicitud,
fecha de entrega, fecha de
confirmacién, situacion del
requerimiento.

2 Mostrar mensaje Al ser ingresados los datos en la BD

debe mostrar un mensaje de nuevo
requerimiento registrado.

Fuente: Elaboracion propia
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Escenario 3: Modificar requerimiento

Tabla N° 23 Escenario 3: Modificar requerimiento

N° Funcionalidad

Resultado esperado

1 Modificar datos del requerimiento

Debe permitir modificar:
Nombre del cliente, nombre del jefe de
proyecto o consultor a cargo de
atender el requerimiento, nombre del
médulo relacionado al requerimiento,
descripcion del requerimiento, fecha
de solicitud, fecha de entrega, fecha

2 Mostrar mensaje

de confirmacion, situaciéon del
requerimiento.

Al guardar la modificacién de los datos
en la BD debe mostrar un mensaje de

modificado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

Escenario 4: Aprobar requerimiento

Tabla N° 24 Escenario 4: Aprobar requerimiento

N° Funcionalidad

Resultado esperado

1 Aprobar requerimiento

2 Mostrar mensaje

Al momento de la aprobacioén
mostrara la ventana donde se
podran verificar los datos de:
Nombre del cliente, nombre del
jefe de proyecto o consultor a
cargo de atender el
requerimiento, nombre del
maodulo relacionado al
requerimiento, descripcion del
requerimiento, fecha de
solicitud, fecha de entrega,
fecha de confirmacién, situacion
del requerimiento.

Al Aprobar el requerimiento se
actualiza el registro enla BD,
cambia el Estado del
Requerimiento a Aprobado y
posteriormente muestra un
mensaje de Aprobado
correctamente

Fuente: Elaboracion propia
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Escenario 5: Confirmar requerimiento

Tabla N° 25 Escenario 5: Confirmar requerimiento

N° Funcionalidad

Resultado esperado

1 Confirmar requerimiento Al

momento de

la confirmacién mostrara la

ventana donde se podran verificar los datos de:

Nombre del cliente, nombre del jefe de proyecto
0 consultor a cargo de atender el requerimiento,

nombre

del maodulo relacionado al

requerimiento, descripcién del requerimiento,

fecha de

solicitud, fecha de entrega, fecha de

confirmacion, situacién del requerimiento.

2 Mostrar mensaje
registro

Al confirmar el requerimiento se actualiza el

en la BD, cambia el estado ha

confirmado y posteriormente muestra una
ventana donde se colocara la fecha en que se

realiz6 la confirmacién y seguidamente
aparecera el mensaje de confirmado
correctamente.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Aseguramiento de la calidad

En esta seccion se muestra las funcionalidades probadas de Aseguramiento

de Calidad

Escenario 1: Registrar mejora

Tabla N° 26 Escenario 1: Registrar mejora

N° Funcionalidad

Resultado esperado

1 Registrar mejora

2 Mostrar mensaje

Al momento de seleccionar nuevo:

Aparece la ventana donde se debe de
registrar los datos de nombre del cliente,
nombre del jefe de proyecto o consultor que
ingreso el dato, nombre del mdbdulo
relacionado a la mejora  propuesta,
descripcién del problema, situacién, utilidad,
tipo de mejora, accion realizada, justificacion,
fecha de atencion, fecha de registro, fecha
completado.

Al presionar el boton GUARDAR se inserta el
registro en la BD, y posteriormente muestra un
mensaje de nueva Mejora ingresada
correctamente

Fuente: Elaboracion propia
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Escenario 2: Modificar mejora

Tabla N° 27 Escenario 2: Modificar mejora

N° Funcionalidad Resultado esperado

1 Modificar mejora Al momento de seleccionar modificar:
Aparece la ventana donde se tiene la opcion de modificar los datos de
nombre del cliente, nombre del Jefe de proyecto o consultor que ingreso
el dato, nombre del mddulo relacionado a la mejora propuesta,
descripcion del problema, situacion, utilidad, tipo de mejora, accion
realizada, justificacion, fecha de atencion, fecha de registro, fecha

completado.

2 Mostrar mensaje Al presionar el botdn GUARDAR se actualiza el registro en la BD, y
posteriormente muestra un mensaje de Mejora modificada
correctamente.

Fuente: Elaboracién propia

Escenario 3: Eliminar mejora

Tabla N° 28 Escenario 3: Eliminar mejora

N° Funcionalidad Resultado esperado

1 Eliminar mejora Al momento de seleccionar eliminar:
Aparece el mensaje de confirmar si se desea
eliminar el registro.

2 Mostrar mensaje Al presionar el botdn ok se elimina el registro
de la BD, y posteriormente muestra un
mensaje de mejora eliminada correctamente.

Fuente: Elaboracién propia

4.1.3 Gestion de proyectos
En esta seccion se muestra las funcionalidades probadas de Gestion de

Proyectos

Escenariol: Nuevo proyecto

Tabla N° 29 Escenario 1: Nuevo proyecto

N° Funcionalidad Resultado esperado

1 Nuevo proyecto Al momento de seleccionar nuevo:
Aparece la ventana donde se tiene ingresan los datos de nombre del cliente,
contacto responsable, nimero de contrato, jefe de proyecto a cargo, fecha inicio,
fecha de puesta en produccion, nombre del patrocinador, nombre del lider del
proyecto.

2 Mostrar mensaje Al presionar el boton GUARDAR se inserta el registro en la BD, y posteriormente
muestra un mensaje de proyecto registrado correctamente.

Fuente: Elaboracion propia
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Escenario 2: Modificar proyecto

Tabla N° 30 Escenario 2: Modificar proyecto

N° Funcionalidad Resultado esperado

1 Modificar proyecto Almomento de seleccionar Modificar:
Aparece la ventana donde se tiene muestran que se desean modificar como:
los datos de nombre del cliente, contacto responsable, numero de contrato,
Jefe de proyecto a cargo, fecha inicio, fecha de puesta en produccion,
nombre del patrocinador, nombre del lider del proyecto.

2 Mostrar mensaje Al presionar el boton guardar se inserta el registro en la BD, y posteriormente
muestra un mensaje de proyecto registrado correctamente.

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Resultado de pruebas
El resultado, culminado el periodo de implementacion y el periodo de

pruebas se resumen en la siguiente tabla:

Tabla N° 31 Estado de los proyectos

ID Proyecto Desviacidnde Costos Tiempo(semanas) Semaforo

1 2% 5
0%
0%
3%
0%
1%
0%
8 0%

Fuente: Elaboracién propia

~NOoO Ooh,WN

WwWwohrwhN

En la tabla n° 31 observamos que las desviaciones de tiempo disminuyen en
porcentajes con respecto al cuadro inicial, no se tiene proyectos en estado

critico o que esté generando sobrecostos.

Al culminar las pruebas y subsanar todas las observaciones presentadas
durante el proceso de pruebas, se puede concluir que la aplicacion cumple
con los requerimientos previamente identificados. Las pruebas se realizaron

en equipos con sistema operativo Windows XP:
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r R
Message from webpage ﬁ

El Requerimiento n® 4 con el autogenerado: 28-2014-1 se registro

; IL correctamente.

Figura 164 Mensaje de registro correcto.

Fuente: Elaboracién propia

| Gestién de Requerimientos

ros

n° Req. I Cliente [ Il | * P
Correlativo [ | Madulo [ 10 ] = &
Tema [ | Proyecto [ [ = &P
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1 e e [ e e v e e
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VILLAMNUEWVA, JOSE =
[]1 <+2014-1 MNuevo ELECTRO NORTE HUAMARN 18-10-2014 17-10-2014 Aprobado i
VILLANUEVA, JOSE =
Figura 165 Pruebas: muestra 1
. —_ L
Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO V
DISCUSION Y APLICACION

Luego de analizar las aplicaciones existentes que se pueden emplear para
cubrir las areas de proceso de CMMI nivel 2, las cuales fueron
mencionadas en el capitulo | (1.1.4) debemos reconocer que existen
semejanzas con el sistema propuesto en la presente tesis pero también cabe
mencionar que el Sistema de Gestion de Proyectos Basado en CMMI nivel 2

en las areas de proceso REQM y PPQA se diferencia en:
e Se pueden cubrir dos éareas de proceso como gestibn de
requerimientos y aseguramiento de calidad de proceso y de producto

con un solo aplicativo.

e Por el costo del proyecto se tiene una herramienta asequible para las

Mypes que se dedican al desarrollo de software.

e Es un aplicativo amigable para los usuarios y de facil implementacion.

e Permite llevar el control de los requerimientos del proyecto solicitado
por los clientes.

e Permite acceso de monitoreo para que los clientes verifiquen el

estado de sus requerimientos.

e Permite el registro de no conformidades.

e Permite un registro de las correcciones de las no conformidades.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

CONCLUSIONES

El sistema de gestion de proyectos de software con base en
CMMI  permitira la obtencion de un producto con estandares

de calidad.

El sistema de gestion de proyectos apoyara a Belltech S.A.C
en poder cumplir los requerimientos en los tiempos

establecidos, y podra generar rentabilidad para la empresa.

Es esencial poder obtener un entendimiento claro de los

requisitos y establecer la trazabilidad necesaria con el usuario.

Obtener registros de las inconformidades y de las soluciones,
permite llevar el control sobre la calidad final de los

requerimientos.

El sistema desarrollado cumple con las especificaciones de las
areas de proceso RQM y PPQA.

El sistema de gestion de proyectos basado en CMMI nivel 2, se

convierte en una herramienta de apoyo para preparar el camino

en la obtencion de la certificacion CMMI.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

RECOMENDACIONES

Continuar con el desarrollo del sistema para abarcar las demas

areas de proceso de CMMI nivel 2.

La empresa debe asignar un analista que trabaje de forma

exclusiva en el aseguramiento de la calidad.

Tener un formato para documentar los requerimientos de los
usuarios, el mismo debe contar con un numero correlativo y
haciendo referencia a qué cliente pertenece, luego este
documento debe ser enviado al usuario que lo solicito para el

visto bueno respectivo.

El cliente debe de asignar a usuarios que apoyen el proyecto
ya que si no se tiene la disponibilidad para el levantamiento de
informacioén esto hace que no se cumplan con las actividades

del proyecto.

Los requerimientos deben ser claros y plasmarlo en un
documento lo mas detallado que se pueda a fin de que ese
documento sea revisado por el usuario y jefe superior y coloque
su firma respectiva, con ello ya se tiene un sustento de que el

producto final se entregara de forma satisfactoria.

Si hay algun cambio en el requerimiento, este cambio se debe
reflejar en un documento, lo mas detallado posible a fin de que
el documento sea firmado por el usuario y jefe superior, se
recomienda que el documento haga referencia al nUmero de

requerimiento inicial.
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Anexo N° 1

Especificacion de Requerimientos de Software

1. Introduccién:
En las entrevistas con los jefes de proyecto y consultores que tienen
proyectos a su cargo se obtuvieron los problemas y necesidades. En base a

esto se identificaron los requerimientos del software.

1.1. Proposito
El proposito de este documento es relevar y especificar todos los
requerimientos del sistema a construir. Estos requerimientos son

funcionales, no funcionales y de interface de usuario.

1.2. Alcance
El sistema a construir sera exclusivamente para la gestion de requerimientos

y aseguramiento de calidad en los proyectos.

2. Descripcion general:

2.1. Perspectiva del producto

Uno de los objetivos del producto es que pueda administrar de la manera
mas eficiente y automatizada la gestion de requerimientos y aseguramiento

de la calidad.

3. Requerimientos funcionales:
3.1. Registro de requerimientos
La aplicacién debera permitir el registro de todos los requerimientos que

estén dentro del alcance del proyecto.
3.2. Registro de mejoras

La aplicacion permitira registrar las mejoras que se deben tener en cuenta

para futuros proyectos para asegurar la calidad.
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3.3 Control de acceso

Realizar un control de acceso a la aplicacion, solicitando nombre de usuario
y contrasefa al usuario.

3.4. Control de ingreso al sistema

La aplicacion controlara el ingreso al sistema a través de nombre de usuario

y contrasefa, para los diferentes usuarios del sistema.

4. Requerimientos no funcionales:

4.1. Tiempo de respuesta

Las consultas SQL generadas no deben tener informacion redundante e
innecesaria para que el tiempo de respuesta del sistema sea lo menor

posible.

4.2. Tolerancia a fallas
El sistema no debe fallar en caso de que se realice una consulta invalida,
debe ser tolerante a cualquier tipo de accion incorrecta, en el &mbito de las

consultas, que se realice sobre el mismo.

5. Restricciones:
5.1 Modelado de los requerimientos
Se deben usar casos de uso segun la plantilla modelocasosuso.doc.

5.3 Lenguaje y herramientas de programacion

El lenguaje de desarrollo sera Visual Studio .Net

5.4 Modelo del proceso
Se deberd seguir un proceso de desarrollo claro, correcto y ordenado,

basandose en el proceso RUP.
5.5 Cumplimiento del plan de proyecto

Existe un plan de proyecto propuesto, que deberd ser respetado sin

excepciones, con entregas semanales.
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5.6 Acceso a la base de datos
La base de datos a utilizar es SQL Server 2008 R2

6. Interfaces
6.1. Interfaces de usuario
La aplicacién contara con una interfaz grafica amigable e intuitiva, que

permita al usuario trabajar de manera facil y eficiente.

7. Caracteristicas de los usuarios
El sistema sera accedido mediante la web, por personas acreditadas a

hacerlo con el respectivo Usuario y Password.

8. Requerimientos de documentacién

8.1. Manual de usuario

El proposito de este manual sera proveer de informacion sobre la forma de
operar el sistema, que servira de apoyo a los usuarios. EI manual debera
tener una guia de las funcionalidades del sistema y de cémo aplicarlas,
expresadas en un lenguaje ameno y facil de comprender por usuarios

inexpertos, dicho manual sera presentado en formato electronico, doc o pdf.

8.2. Guias de instalacion, configuracién y archivo Léame.

La instalacion debera ser automatica. Se contard con un archivo |éame con
la informacion de la instalacion de la aplicacién y requerimientos para la
misma.

Para este proyecto el equipo del proyecto dejara instalado el sistema en las
instalaciones de Belltech.
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Anexo N° 2
Documento Vision
Introduccién

Propdsito

El propdsito de éste documento es recoger, analizar y definir las
necesidades de alto nivel y las caracteristicas del sistema. El documento se
centra en la funcionalidad requerida por los participantes en el proyecto y los

usuarios finales.

Alcance

El documento Vision, como ya se ha apuntado, del Sistema de Gestién de
Proyectos basado en CMMI nivel 2. Dicho sistema ser& desarrollado por los
integrantes de la Tesis, de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, de la

Universidad de San Martin de Porres.

El sistema permitird a los encargados de la empresa controlar todo lo relativo
a la administracion de los requerimientos de los proyectos y una relacion de
buenas practicas o mejoras que se tomaran en cuenta en los proyectos para

el aseguramiento de la calidad.

Vision del sistema
El sistema disefiado por los integrantes de la tesis tienen la siguiente
expectativa del software para el futuro: El sistema incorpore las demas areas

de proceso de CMMI para el nivel 2.

Posicionamiento

Oportunidad de negocio

Este sistema permitird a la empresa automatizar el control de todos los
requerimientos de sus proyectos, lo cual supondra un acceso rapido y
sencillo a los datos, gracias a interfaces graficas sencillas y amigables.
Ademas, los datos accedidos estaran siempre actualizados, lo cual es un

factor muy importante para poder llevar un control centralizado.
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Entorno de usuario

Los usuarios entraran al sistema identificandose sobre un ordenador con un
sistema operativo Windows XP como minimo, ingresaran a la aplicacion
disefiada, visualizando las opciones para cada uno segun su papel en la
empresa. Este sistema es similar a cualquier aplicacion web y por tanto los

usuarios estaran familiarizados con su entorno.

Descripcion global del producto

Perspectiva del producto

El producto a desarrollar es un Sistema de gestion de proyectos basado en
CMMI nivel 2, especificamente en las areas de proceso gestion de
requerimiento y aseguramiento de la calidad para la empresa Belltech Peru,
con la intencion de agilizar todos los procesos que se encuentren
involucrados en la gestion de requerimientos y aseguramiento de calidad en

los proyectos.

Resumen de caracteristicas.

A continuacion se mostrara un listado con los beneficios que obtendra el

cliente a partir del producto:

Beneficio del cliente Caracteristicas que lo apoyan
Tener conocimiento de todos los requerimientos de los diferentes — Aplicacionweb desde donde los consutores y jefes de proyecto
proyectos que tiene Belltech. Tener una fuente de apoyo parael  podrdn verificar fa cantidad de requerimientos pendiente y

Aseguramiento de Calidad en los proyectos. atendidos

Mayor facilidad para el registro de requerimientos y buenas Vientanas amigables para el registro de la informacion
précticas.

Mayor facilidad al ubicar los datos. Se haraninterfaces las cuales podran permitir obtener

informacion de la BD SQL Server
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Otros requisitos del producto
Ambiente de desarrollo
El sistema se va a desarrollar usando la suite del Rational 2003; siguiendo
las pautas que marca el RUP; de esta forma el desarrollo que hagamos
producird todos los artefactos dominantes prescritos por el RUP, siendo
estos:
e Documentacién (vision, documentacion de la arquitectura del
software, glosario y descripcioén de los casos de uso).
e Modelos ( modelo de requisitos, modelo de la experiencia del Usuario,
modelo de disefio y modelo de implementacion)
e Cddigo (cadigo fuente, descriptores del despliegue, scripts de la base

de datos, etc.)

Requisitos de funcionamiento

El disefio debe de ser bastante flexible y amigable, el sistema necesitara
como requisito para su funcionamiento que las maquinas a las cuales se les
va a instalar cuenten con una plataforma Windows NT, y que cuente con el

SQL Server cliente
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Anexo N° 3
Especificacion de Requerimientos del Stakeholder

Introduccién

1.1 Proposito
El proposito de este documento es describir los requerimientos y

necesidades de los stakeholders.

1.2 Alcance
El contenido de este documento se aplica al sistema de gestién de proyectos
basados en CMMI nivel 2, en las éareas de proceso gestion de

requerimientos y aseguramiento de calidad

1.3 Referencias

Documento vision

1.4 Descripcion

Se detalla méas a fondo cada problema, requerimiento y solucion.

2. Perfil de Stakeholder y usuarios
Nombre: Marycarmen Reyes
Compaiiia: Belltech Peru

Puesto: Jefe de Proyecto

¢, Cudl es su responsabilidad?
Administrar todo lo relacionado con el cumplimiento de gestion de
requerimientos y aseguramiento de calidad en los proyectos de Belltech

Peru, controlando que se cumplan los objetivos de la empresa.

¢, Qué entregables produce?
Mostrar a la gerencia general el avance de cada uno de los proyectos y si se
estan cumpliendo con los requerimientos de los clientes.

¢, Qué problemas interfieren con el éxito?
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No se tiene un registro confiable de los empleados inscritos en algun curso
de capacitacién, esta parte se realiza manualmente y se guarda en excel. No
se tiene la cantidad exacta de las inasistencias de los empleados, y por ende

no se puede realizar el respectivo descuento.

¢, Qué hace su trabajo mas facil o mas dificil?

Lo mas dificil es tener claro los requerimientos que solicita el usuario ya que
cuando se entregue el producto final se tengan inconvenientes, es decir el
usuario muchas veces indica que lo que pidioé no fue lo que se le entregd. Lo
que hace mas facil el trabajo es tener la disponibilidad de los usuarios para
levantamiento de informacion, ya que si no se tiene el compromiso y

disponibilidad no se puede avanzar con las actividades del proyecto.

3. Evaluando el problema
¢ Por qué existe este problema?
Se registra la informacion en documentos, muchas veces no se registra la

informacion (cursos de capacitacion), simplemente son utilizados.

¢, Como le gustaria solucionarlo?
Tener acceso a toda esta informacién desde la computadora, y atender mas

rapido a los empleados.

4. Entendiendo el ambiente del usuario
¢, Quién es el usuario?

Los jefes de proyecto, consultores, Gerentes y servicio al cliente.

¢ Tienen los empleados alguna experiencia en aplicaciones como esta?

Si, ya que tienen un sistema similar para el registro de asistencia.
¢,Cual es la expectativa del producto?

Que solucione todos los problemas en cuanto al control de los

requerimientos y los tiempos de desfase en los proyectos.
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5. Analisis en los problemas del Stakeholder (validar o invalidar
suposicién)

¢ Es esto el verdadero problema?

Si

¢ Cuédles son las razones de este problema?

El no tener un control adecuado de los requerimientos.
¢, Como se resolvera el problema?

Mediante un sistema web automatizado y el almacenamiento en una base de

datos relacional (proyectos, requerimientos, empleados, etc),
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Anexo N° 4
Especificacion de Caso de Uso Buscar Requerimiento

Inscribir personal
Breve descripcion
Este es el proceso que permite al consultor buscar los requerimientos de un

determinado cliente.

Flujo de eventos
Evento disparador
El caso de uso comienza cuando el consultor solicita “buscar”.
Flujo basico
e El sistema muestra la ventana de Login.
e El usuario ingresa su usuario y passsword.
e EL sistema muestra la ventana principal.
e El usuario selecciona la opcion “gestion de requerimientos”.
e El sistema muestra la ventana gestion de requerimientos.
e El usuario selecciona el boton “buscar”.
e El sistema realiza el proceso interno y muestra en la lista todos los

requerimientos.

Flujos alternativos
Cancelar

En el punto 2, 4 o 6 el usuario oprime el boton “cancelar” o cierra la ventana

Pre condicién

El usuario y password deben existir en la base de datos.

Post condicion

Ninguno.

Puntos de extension

Ninguno.
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Anexo N° 5
Especificacién de Caso de Uso Agregar Requerimiento

Inscribir Personal
Breve Descripcion
Este es el proceso que permite al consultor agregar requerimientos de un

determinado cliente.

Flujo de eventos
Evento disparador

El caso de uso comienza cuando el consultor solicita “agregar”.

Flujo basico
¢ El sistema muestra la ventana de Login.
e El usuario ingresa su usuario y passsword.
e EL sistema muestra la ventana principal.
e El usuario selecciona la opcion “gestion de requerimientos”.
e El sistema muestra la ventana gestion de requerimientos.
e El usuario selecciona el botén “agregar”.
e El sistema realiza muestra la ventana para agregar un nuevo
requerimiento.
e EIl usuario ingresar el cliente, consultor a cargo y el detalle del
requerimiento.
e El usuario presiona el botén guardar.
e El sistema muestra el mensaje que se guardd correctamente.
[ J
Flujos Alternativos
Cancelar
En el punto 2, 4, 6, 9 el usuario oprime el boton “Cancelar’ o cierra la

ventana.

Pre condicioén

El usuario y password deben existir en la base de datos.

206



Anexo N° 6
Especificacion de Caso de Uso Modificar Requerimiento

Inscribir personal
Breve descripcion
Este es el proceso que permite al consultor modificar los requerimientos de

un determinado cliente.

Flujo de eventos
Evento disparador

El caso de uso comienza cuando el consultor solicita “editar”.

Flujo basico

e El sistema muestra la ventana de Login.

e El usuario ingresa su usuario y passsword.

e EL sistema muestra la ventana principal.

e El usuario selecciona la opcion “Gestion de Requerimientos”.

e El sistema muestra la ventana gestion de requerimientos.

e El usuario selecciona el requerimiento y luego el botén “Editar”.

e El sistema muestra la ventana donde se encuentran los datos del
requerimiento y todos los datos que debe de modificar.

e El usuario realiza las modificaciones respectivas y presiona el boton
Guardar.

e El sistema guarda los cambios realizados.

Flujos alternativos

Cancelar

En el punto 2, 4, 6, 8 el usuario oprime el botén “cancelar’” o cierra la
ventana.

Pre condicion

El usuario y password deben existir en la base de datos.
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Anexo N° 7
Especificacién de Caso de Uso Aprobar Requerimiento

Inscribir personal
Breve descripcion
Este es el proceso que permite al consultor aprobar los requerimientos de un

determinado cliente.

Flujo de eventos
Evento disparador

El caso de uso comienza cuando el consultor solicita “evaluar”.

Flujo bésico
¢ El sistema muestra la ventana de Login.
e El usuario ingresa su usuario y passsword.
e EL sistema muestra la ventana principal.
e El usuario selecciona la opcion “gestion de requerimientos”.
e El sistema muestra la ventana gestion de requerimientos.
e El usuario selecciona el requerimiento y luego presiona el botén
“Evaluar”.
e El sistema muestra la ventana con la informacion del requerimiento.
e El usuario presiona el botén Aprobar.
e El sistema procede a actualizar la informaciéon del requerimiento.
Flujos alternativos
Cancelar busqueda
En el punto 2, 4, 6, 8 el Usuario oprime el botdn “cancelar’” o cierra la
ventana
Pre condicion
El usuario y password deben existir en la base de datos
Post condicion
Ninguno.
Puntos de Extension

Ninguno.
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Anexo N° 8

Especificacién de Caso de Uso Dar Conformidad Requerimiento

Inscribir personal

Breve descripcion

Este es el proceso que permite al consultor dar la conformidad a los

requerimientos de un determinado cliente.

Flujo de eventos

Evento disparador

El caso de uso comienza cuando el consultor solicita “dar conformidad”.

Flujo bésico

El sistema muestra la ventana de Login.

El usuario ingresa su usuario y passsword.

EL sistema muestra la ventana principal.

El usuario selecciona la opcion “Gestiéon de Requerimientos”.
El sistema muestra la ventana gestion de requerimientos.

El usuario selecciona el requerimiento y presiona el boton “dar
conformidad”.

El Sistema muestra la informacion del requerimiento.

El usuario verifica la informacion y procede a presionar el botén dar
conformidad.

El sistema muestra una ventana donde colocar la fecha de la
conformidad.

El usuario ingresa la fecha y presiona el botén aceptar

Flujos alternativos

Cancelar

En el punto 2, 4, 6, 8, 10 el Usuario oprime el boton “cancelar” o cierra la

ventana.

Pre condicioén

El usuario y password deben existir en la base de datos.
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Anexo N° 9
Especificacién de Caso de Uso Agregar Proyecto

Inscribir personal
Breve descripcion
Este es el proceso que permite al encargado de servicio al cliente agregar un

nuevo proyecto de un determinado cliente.

Flujo de eventos
Evento disparador
El caso de uso comienza cuando el encargado de servicio al cliente solicita
“agregar’.
Flujo Basico
e El sistema muestra la ventana de Login.
e El usuario ingresa su usuario y passsword.
e EL sistema muestra la ventana principal.
e El usuario selecciona la opcion “Gestion de Proyectos”.
e El sistema muestra la ventana gestion de proyectos.
e El usuario selecciona el boton “Agregar’.
e El sistema realiza muestra la ventana para agregar un nuevo
proyecto.
e El usuario ingresa la informacién del proyecto y presiona el botén
grabar.
e Elsistema guarda la informacién y muestra el mensaje de

satisfactorio.

Flujos alternativos
Cancelar
En el punto 2, 4, 6, 8 el Usuario oprime el botéon “cancelar” o cierra la

ventana.

Pre condicioén

El usuario y password deben existir en la base de datos.
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Anexo N° 10
Especificacion de Caso de Uso Listar Proyecto

Inscribir personal
Breve descripcion
Este es el proceso que permite al encargado de servicio al cliente listar los

proyectos de un determinado cliente.

Flujo de eventos
Evento disparador

El caso de uso comienza cuando el usuario solicita “listar proyecto”.

Flujo bésico
e El sistema muestra la ventana de Login.
e El usuario ingresa su usuario y passsword.
e EL sistema muestra la ventana principal.
e El usuario selecciona la opcion “gestion de proyectos”.
e El sistema muestra la ventana gestion de proyectos.
e El usuario selecciona el botén “buscar”.
e El sistema realiza el proceso interno y muestra en la lista todos los

proyectos.

Flujos alternativos

Cancelar

En el punto 2, 4 0 6 el usuario oprime el botdn “cancelar” o cierra la ventana.
Pre condicion

El usuario y password deben existir en la base de datos.

Post condicion

Ninguno.

Puntos de extension

Ninguno.
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Anexo N° 11
Especificacién de Caso de Uso Modificar Proyecto

Inscribir personal

Breve descripcion

Este es el proceso que permite al encargado de servicio al cliente modificar
los proyectos de un determinado cliente.

Flujo de eventos

Evento disparador

El caso de uso comienza cuando el usuario solicita “editar”.

Flujo basico
e El sistema muestra la ventana de Login.
e El usuario ingresa su usuario y passsword.
e EL sistema muestra la ventana principal.
e El usuario selecciona la opcion “gestion de proyectos”.
e El sistema muestra la ventana gestion de proyectos.
e El usuario selecciona el proyecto y luego el boton “editar”.
e El sistema muestra la informacion del proyecto.
e El usuario realizar la modificacién en los datos y presiona el botdn
guardar.

e El sistema muestra el mensaje de satisfactorio.

Flujos alternativos

Cancelar

En el punto 2, 4, 6, 8 el usuario oprime el botén “cancelar’” o cierra la
ventana.

Pre condicion

El usuario y password deben existir en la base de datos.

Post condicion

Ninguno.

Puntos de Extension

Ninguno.
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Anexo N° 12
Especificacion de Caso de Uso Listar Mejora

Inscribir personal
Breve descripcion
Este es el proceso que permite al consultor listar las mejoras de un

determinado proyecto.

Flujo de eventos
Evento disparador

El caso de uso comienza cuando el consultor solicita “listar”.

Flujo bésico
¢ El sistema muestra la ventana de Login.
e El usuario ingresa su usuario y passsword.
e EL sistema muestra la ventana principal.
e El usuario selecciona la opcion “mejoras”.
e El sistema muestra la ventana mejoras.
e El usuario selecciona el botén “buscar”.
e El sistema realiza el proceso interno y muestra en la lista todas las

mejoras.

Flujos alternativos

Cancelar

En el punto 2, 4 0 6 el usuario oprime el botdn “cancelar” o cierra la ventana.
Pre condicion

El usuario y password deben existir en la base de datos.

Post condicion

Ninguno

Puntos de extension

Ninguno
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Anexo N° 13
Especificacién de Caso de Uso Agregar Mejora

Inscribir personal
Breve descripcion
Este es el proceso que permite al consultor agregar una mejora de un

determinado proyecto

Flujo de eventos
Evento disparador

El caso de uso comienza cuando el consultor solicita “agregar”.

Flujo bésico
¢ El sistema muestra la ventana de Login.
e El usuario ingresa su usuario y passsword.
e EL sistema muestra la ventana principal.
e El usuario selecciona la opcion “mejoras”.
e El sistema muestra la ventana de mejoras.
e El usuario selecciona el botén “agregar’.
e El sistema muestra la ventana para agregar una mejora.
e El usuario ingresa la informacién y presiona el botén grabar.

e El sistema muestra el mensaje de satisfactorio.

Flujos alternativos

Cancelar

En el punto 2, 4, 6, 8 el usuario oprime el botén “cancelar’” o cierra la
ventana.

Pre condicion

El usuario y password deben existir en la base de datos.

Post condicion

Ninguno.

Puntos de extension

Ninguno.
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Anexo N° 14
Especificacion de Caso de Uso Modificar Mejora

Inscribir personal
Breve descripcion
Este es el proceso que permite al consultor modificar las mejoras de un

determinado proyecto.

Flujo de eventos
Evento disparador

El caso de uso comienza cuando el consultor solicita “buscar”.

Flujo basico

¢ El sistema muestra la ventana de login.

e El usuario ingresa su usuario y passsword.

e EL sistema muestra la ventana principal.

e El usuario selecciona la opcion “mejoras”.

e El sistema muestra la ventana de mejoras.

e El usuario selecciona el botén “buscar’.

e El sistema realiza el proceso interno y muestra en la lista todas las
mejoras.

e El wusuario selecciona la mejora y procede a realizar las
modificaciones y presiona el botén guardar.

e El sistema muestra el mensaje de satisfactorio.

Flujos alternativos

Cancelar

En el punto 2, 4, 6, 8 el usuario oprime el boton “cancelar’ o cierra la
ventana.

Pre condicidn

El usuario y password deben existir en la base de datos.

Post condicién

Ninguno.
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Anexo N° 15
Especificacion de Caso de Uso Eliminar Mejora

Inscribir personal
Breve descripcion
Este es el proceso que permite al analista de aseguramiento de calidad

eliminar las mejoras de un determinado proyecto.

Flujo de eventos
Evento disparador

El caso de uso comienza cuando el usuario solicita “eliminar”.

Flujo bésico

e El sistema muestra la ventana de Login.

e El usuario ingresa su usuario y passsword.

e EL sistema muestra la ventana principal.

e El usuario selecciona la opcion “mejoras”.

e El sistema muestra la ventana de mejoras.

e El usuario selecciona el botén “buscar’.

e El sistema realiza el proceso interno y muestra en la lista todas las
mejoras.

e El usuario selecciona la mejora y procede a presionar el boton
eliminar.

e El sistema muestra el mensaje de satisfactorio.

Flujos alternativos

Cancelar

En el punto 2, 4, 6, 8 el usuario oprime el botdn “cancelar” o cierra la ventana
Pre condicion

El usuario y password deben existir en la base de datos

Post condicion

Ninguno
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Anexo N° 16
Especificacion de Caso de Uso Ingresar Sistema

Inscribir personal
Breve descripcion

Este es el proceso que permite al usuario ingresar al sistema.

Flujo de eventos
Evento disparador

El caso de uso comienza cuando el usuario solicita “ingresar”.

Flujo basico
¢ El sistema muestra la ventana de Login.
e El usuario ingresa su usuario y passsword.
e EL sistema realiza la revision internamente.

e El sistema muestra la ventana principal del sistema.

Flujos alternativos

No hay informacion

En el punto 3 el sistema muestra el mensaje ‘usuario y clave incorrecto’ y no
permite el ingreso al sistema

Pre condicion

El usuario y password deben existir en la base de datos

Post condicion

Ninguno

Puntos de extension

Ninguno

217



Anexo N° 17
Especificacion de Caso de Uso Buscar Modulo

Inscribir personal
Breve descripcion
Este es el proceso que permite al usuario seleccionar uno de los médulos

gue ofrece la empresa a los clientes.

Flujo de eventos
Evento disparador

El caso de uso comienza cuando el usuario solicita “buscar modulo”.

Flujo bésico
¢ El sistema muestra la ventana de login.
e El usuario ingresa su usuario y passsword.
e EL sistema realiza la revision internamente.
e El usuario desde la ventana requerimientos, mejoras puede
seleccionar la busqueda de madulo.
e El sistema procede a obtener la informacion de los médulos actuales.

e El usuario seleccionar un médulo.

Flujos alternativos

Cancelar

En el punto 2, 4, 6 el usuario puede cancelar el proceso.
Pre condicion

El usuario y password deben existir en la base de datos.
Post condicion

Ninguno.

Puntos de extension

Ninguno.
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Anexo N° 18
Especificacion de Caso de Uso Buscar Empleado

Inscribir personal

Breve descripcion

Este es el proceso que permite al usuario seleccionar a los empleados que

estan en la empresa

Flujo de eventos

Evento disparador

El caso de uso comienza cuando el usuario solicita “buscar empleado”.

Flujo bésico

El sistema muestra la ventana de login.

El usuario ingresa su usuario y passsword.

EL sistema realiza la revision internamente.

El usuario desde la ventana requerimientos, mejoras puede
seleccionar la busqueda de empleado.

El sistema procede a obtener la informacion de los empleados
actuales.

El usuario seleccionar un empleado.

Flujos alternativos

Cancelar

En el punto 2, 4, 6 el usuario puede cancelar el proceso.

Pre condicién

El usuario y password deben existir en la base de datos.

Post condicion

Ninguno.

Puntos de extension

Ninguno.
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Anexo N° 19
Especificacién de Caso de Uso Buscar Cliente

Inscribir personal
Breve descripcion
Este es el proceso que permite al usuario seleccionar un cliente de la

empresa.

Flujo de eventos
Evento disparador

El caso de uso comienza cuando el usuario solicita “buscar cliente”.

Flujo bésico
e El sistema muestra la ventana de Login.
e El usuario ingresa su usuario y passsword.
e EL sistema realiza la revision internamente.
e El usuario desde la ventana requerimientos, mejoras puede
seleccionar la busqueda de clientes.
e El sistema procede a obtener la informacion de los clientes actuales.

e El usuario seleccionar un cliente.

Flujos alternativos

Cancelar

En el punto 2, 4, 6 el usuario puede cancelar el proceso
Pre condicion

El usuario y password deben existir en la base de datos
Post condicion

Ninguno.

Puntos de Extension

Ninguno.
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Anexo N° 20
Especificacion de Caso de Uso Buscar Proyecto

Inscribir personal
Breve descripcion
Este es el proceso que permite al usuario seleccionar un proyecto actual de

la empresa.

Flujo de eventos
Evento disparador

El caso de uso comienza cuando el usuario solicita “buscar proyecto”.

Flujo bésico

e El sistema muestra la ventana de Login.

e El usuario ingresa su usuario y passsword.

e EL sistema realiza la revisiéon internamente.

e El usuario desde la ventana requerimientos, mejoras puede
seleccionar la busqueda de proyecto.

e EI sistema procede a obtener la informacién de los proyectos
actuales.

e El usuario seleccionar un proyecto.

Flujos alternativos

Cancelar

En el punto 2, 4, 6 el usuario puede cancelar el proceso.
Pre condicion

El usuario y password deben existir en la base de datos.
Post condicion

Ninguno.

Puntos de extension

Ninguno.
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Anexo N° 21

Manual De Usuario

Ingresar al sistema y colocar el usuario y clave

Usuario [HuAMAN] x |

Contrasefia |-u |

Ingresar

Cambiar Contrasena

Aparece la ventana de inicio al sistema donde aparece el nombre del usuario

M - . * L - v el - nr@g
Q(\é‘{)] @ nttp://localhost/CMM O ~ & H & TInicio x ’ | -— - T S fod

HUAMAN VILLANUEVA, JOSE A,
HUAMANJ

InicioP | Inicio > App > Inicio sébado, 18 de octubre de 2014 | Cerrar Sesion
| micio

#100% ~
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Gestion de requerimientos

Para la parte de requerimientos se tienen las siguientes opciones:

— e —
m ‘ & http://localhost/ CMMI/RS/RS_Main.aspx P~C & Inicio X | \
Iniciol | Inicio > App > Inicio
App 4
Aplicacién > Proyecto »
Requerimiento P Gestién de Requerimientos
Dar Conformidad
Confirmar Requerimientos

Aparece la ventana de lista de requerimientos y se tienen los botones nuevo,
editar, eliminar y evaluar

| Gestién de Requerimientos

N°Req. [ | Cliente [ I | % &7
Correlativo | | Mdédulo [ I | & &2
Tema [ | Proyecto | Il | &
Prioridad |T0dos Consultor [ I | % &
Tipo Req. |Todos Centro Costo | I[ | & &2
Estado  |Todos PorFechas M fEromnig [ [18/10/201% |
Usuario [ | Cli. Referencia | |
/
| Nuevo | | Editar | | Eliminar | | Evaluar |
[ e e e s ey e e e
D 3 45-2014-1 Tema ELECTROCENTRO HUAMAM VILLAMUEVA, JOSE 18-10-2014 11-11-2014 Aprobado
D 2 45-2014-1 Tema FOSPEME HUAMAM VILLAMUEVA, JOSE 18-10-2014 01-11-2014 Aprobado
D 1 44-2014-1 Muevo ELECTRO MORTE HUAMAM VILLAMUEVA, JOSE 18-10-2014 17-10-2014 Aprobado
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Generacion de nuevo requerimiento
Se procede a generar un nuevo requerimiento, clic en el botén nuevo,
aparece la ventana donde se ingresaran los datos del nuevo requerimiento,

se tiene la opcion para seleccionar el cliente y el modulo

| Gestién de Requerimientos

| Guardar || Cancelar |

Registrar Requerimiento

Requerimiento Req. Ofigen | | | % &
N®Req. |:| Correlative| A fras Estim. Prog. Ejec.
Clients 23 EVIONG S.A, ERZ e I | | | |E tEICI| | Personalizar

., ituadcon En proceso v S |—Im|
Mddulo BC_ |[contabiidad. | & & :

Ref, Clients [ |

Tema [mplementacién ERP | Contacto [ |
Proceso Erp | Responsable [ |
Descripdon

Tipo Rea. IMantenimiento por Proyec ™ | Prioridad INormaI

Centro Costo  [g1p1 | FINANCE | & &
Consultor [ 1106] HUAMAN VILLANUEVA, JOSE | &

Canal ILIamada

Eechas

Solicitud 18102014 [ imit= D5/11/2014 B
Inicio [ ] Fn L 1

nregs [ Conformdsd [
e m—

Al seleccionar cliente aparece la siguiente ventana para realizar la busqueda
de clientes, digitar el nombre del cliente y luego clic en el botén buscar,

luego seleccionar el cliente y clic en el boton aceptar

Busq Interna [ Fi|1]-.;.|Desn:ripn:inn Contenido | | Buscar
e
28 E.WONG 5.A,
Aceptar || Cancelar
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Al seleccionar modulo aparece la siguiente ventana para realizar la
bdsqueda del modulo, digitar el nombre del médulo y luego clic en el boton
buscar, luego seleccionar el modulo y clic en el botén aceptar, en este
ejemplo se esta seleccionando el mddulo de contabilidad

Filtro |Descri|:u:inn Contenida | |

N
AC Contabilidad.

| Aceptar || Cancelar |

Al seleccionar consultor aparece la siguiente ventana para seleccionar el

consultor o jefe de proyecto que se asignara al requerimiento

Filtro | Descripdion Contenido | |
Nooton—— Toeserpain

1106 HUAMAM VILLAMUEVA, JOSE

Aceptar || Cancelar
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Al seleccionar centro costo aparece la siguiente ventana para seleccionar el
centro de costo, es decir el area de la empresa que se encargara de dar

solucion al requerimiento.

Centro Costo X
Filtro |Descripcion Contenido | |

I

10101 FINAMCE

| Aceptar || Cancelar

Una vez que se tienen todos los datos llenos presionar el boton guardar.

| Gestién de Requerimientos

| Guardar | Cancelar |
Registrar Requerimiento
Requerimiento Reqdltugen | I | & &
N®Reg. ] Correlative[ | Horas Estim. Prog. Ejec.
Clients 23 EWONG S.A, | & &7 . | [ | | |E tEICI| | Personalizar
., ituacion En proceso v TEIT |—Im|
Médulo BC_ |[Contabiidad. | % & i
Ref, Clients [ |
Tema [mplementacién ERP | Contacto [ |
Proceso Erp | Responsable [ |
Descripdon
~
Auditoria
v Usuario | |
Ultima Modificadon | |
Tipo Rea. IMantenimiento por Proyec| ™ | Prioridad INormaI
Centro Costo  [g1p1 | FINANCE | & &
Consuiltor [ 1106] HUAMAN VILLANUEVA, JOSE | & &
Canal ILIamada
Fechas
Solicitud 18/10/2018 FEE)imite p5/11/2014 i
o 1

nvegs [ Conformdsd [
e m—

Al generar un nuevo requerimiento aparece el siguiente mensaje, donde

indicar un nimero correlativo para el requerimiento
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-

.
Meszage from webpage ﬁ

. ElRequerimiento n™ 4 con el autogenerade: 28-2014-1 se registro
l % correctamente,

5

Dentro de la ventana de lista de requerimientos aparece el nuevo

requerimiento creado, con el ID 4 y en estado de registrado.

| Gestién de Requerimientos

Filtros
N°Req. [ | Cliente [ Il | & &7
Correlativo | | Médulo [ || | & &
Tema [ | Proyecto [ I . | % &
~
Prioridad |Todos Consultor [ I N | & &7
~
Tipo Req. |Todos Centro Costo | Il N | & &
SN\
Estado  |Todos PorFechas | rgropnis E  [orsgs FH
~
Usuario [ | Cli. Referencia [ N
| Nuevo | |  Editar | | Eliminar | | Evaluar |
oo Jroms |t coocamtor ot st it | |
D 4 25-2014-1 Implemen'ﬁcon E.WOMG.SA HUAMAN 13-10-2014 05-11-2014 Registrado J
VILLANUEVA, JOSE =
|:| 3 46-2014-1 TEITIa ELECTROCENTRO HUAMAMN 18-10-2014 11-11-2014 Aprobado i
VILLANUEVA, JOSE =
|:|2 45-2014-1 Tema FOSPEME HUAMAN 18-10-2014 01-11-2014 Aprobado i
VILLANUEVA, JOSE s
I:‘ 1 44-2014-1 MNuevo ELECTRO NORTE HUAMAN 18-10-2014 17-10-2014 Aprobado i
VILLANUEVA, JOSE =

Aprobacion de requerimiento
Para realizar la aprobacion del requerimiento se tiene el boton de evaluar, se

selecciona el requerimiento #4 y se procede a dar clic en evaluar.
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| Gestién de Requerimientos

N°Req. [ | Cliente [ Il / | & &7
Correlativo [ | Mdédulo [ Il // | & &
Tema [ | Proyecto [ /H/ | & &P
Prioridad ~ [Todos Consultor J/{lt]6|HUAM#\N VILLANUEVA, JOSE | & &
Tipo Req. |Todos Centro Cogt® (10101 | FINANCE | & &

Estado  |Todos ] [8/10/2014 [# [18/10/2014 |

Usuario [ 1. Referencia [ |

| Editar || Eliminar || Evaluar

ol [ e ey e e peys gy
F

28-2014-1 Implementacion  E.WONG.5A HIIAMAN 18-10-2014  05-11-2014 Registrado

ERP VILLAMUEVA, JOSE *JJ
DS 40-2014-1 Tema ELECTROCENTRO HUAMAN 13-10-2014 11-11-2014 Aprobado q
VILLAMUEVA, JOSE
DZ 45-2014-1 Tema FOSPEME HUAMAN 18-10-2014 01-11-2014 Aprobado i
VILLANUEVA, JOSE o
D 1 44-2014-1 Muevo ELECTRO MORTE HUAMARN 18-10-2014 17-10-2014 Aprobado J'
VILLANUEVA, JOSE o
Aparece nuevamente la informacién del requerimiento #4 para visualizar que
los datos sean correctos, si es conforme se procede-a_dar clic en el botén
aprobar.
| Gestién de Requerimientos
| Guardar || Aprobar || Cancelar |

Registrar Requerimiento

Requerimiento Req. Origen | I |
N®Reg, E Correlativo Horas Estim. Prog. Ejec.
. 00 Personalizar
Cliente [ 28 E.wonGSs.A. | L b | ! l -
) — Situacién |En procese v  Estado M
Madulo [ac | Eontabilidad. |
— Ref. Cliente [ |
Tema [mplementacién ERP |
Contacto | |
Proceso Erp |
L Responsable | |
Descripcion
~
Auditoria
v|  Usuario [EAVALAB |
Ultima Modificacién  [18-10-2014 |
Tipo Req. I-E".%"'%".Z_‘Z':'Z BC W Prioridadl orma b
Centro Costo  [10101 | FINANCE |
Consultor [ 1108 HUAMAN VILLANUEVA, 1OSE |
Canal |Llamada
Fechas
Soldtud Lz
Inicia 1 Fn L1

N S ) —
Confimads [

Al dar clic en aprobar aparece un mensaje de aviso.

{Estas seguro que deseas aprobar?

Aceptar | | Cancelar
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Al presionar el boton aceptar aparece el mensaje.

il B
Message from webpage ﬁ
; lx El requerimiento se aprobd satisfactoriamente,
e

Luego en el listado de requerimiento vemos que el requerimiento #4 ya

aparece en estado aprobado.

| Gestién de Requerimientos

Filtros

N°Req. [ ] Cliente I | | & &
Correlativo | | Mddulo [ I[ | & &
Tema | Proyecto [ I[ |% &
Prioridad | Todos Consultor [ 1108] HUAMAN VILLANUEVA, JOSE | & &7
Tipo Req. |Todos Centro Costo [10101 | FINANCE | & &
Estado  |Todos PorFechas 7 [zro/01a [l [B/10/2014 i
Usuario | Cli. Referencia [

| Editar | | Eliminar | | Evaluar |

12 N e ey s ey e pep g

D4 28-2014-1

3 46-2014-1 Terna
[l

2 45-2014-1 Tema
U

1 44-2014-1 Mugvo
L

I.rnplemenmclon E.WONG.5A

ELECTROCENTRO

FOSPEME

ELECTRO MORTE

Confirmacion de requerimiento

HIJAMAN
VILLAMUEVA, JOSE
HUAMAN
VILLAMUEVA, JOSE
HUAMAN
VILLAMUEVA, JOSE
HIJAMAN
VILLAMUEVA, JOSE

Se procede a ingresar a la opcion ‘dar conformidad’.

18-10-2014

18-10-2014

18-10-2014

18-10-2014

& \@—; http://localhost/ CMMI/RS/RS_Main.aspx P~

¢ H & Inicio

05-11-2014 Aprobado
11-11-2014 Aprobado
01-11-2014 Aprobado

17-10-2014 Aprobado

Iniciol

| Inicio > App > Inicio
»
> Proyecto
Requerimiento

»

P Gestion de Requerimientos

Dar Conformidad

Confirmar Requerimientos
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Aparece la siguiente ventana donde aparece la relaciébn de requerimiento
aprobados pendientes de dar conformidad, se debe seleccionar el nimero

de requerimiento y luego clic en el boton confirmar.

b' 'E\""@ http://localhost/CMMI/PM DY.?_Ccnfl'medprif:‘c:gieivm.entc aspx ,O v G ( & Confirmar Requerimientos |
Iniciok | Inido > Aplicadidn > Requerimiento > Confirmar Requerimientos

| confirmar Requerimientos

N°Req. [ | Cliente [ I | % &
Correlativo | | Médulo [ |l | % &
Tema | | consultor | I | % &
Prioridad  [Todos v| Centro Costo| [ | % &
Tipo [Todos |v| PorFechas [ ] [25/10/2014 &3 [25/10/2014 |
Estado |Todos |v| Usuario [ |
~_

Proyectos
Para dar mantenimiento y creacidon de nuevos proyectos se tiene las

siguientes opciones, un Listado donde se podra visualizar todos los
proyectos en curso

I Gestion de Proyectos

Codigo l:l Descripcion | | Cliente | || | = &
WeContrato [ |Tipe |Todos Jefe | Il | % &
| Muevo || Modificar || Eliminar |

Nuevo Proyecto

Al presionar el botén nuevo

I Gestion de Proyectos

Codigo Descripcion | | Cliente | I | & &
N® Contrat Tipo |Todos Jefe | I | & &
| Muevo || Modificar || Eliminar |

Aparece la siguiente ventana donde se ingresara la informacion del nuevo

proyecto, se ingresa el jefe de proyecto relacionado a ese nuevo proyecto
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I Gestion de Proyectos

v

| Guardar || Cancelar |
Registro
Codigo
Proyecto Proyecto Demo |
Cliente [ 2s8][E.wongs.A. | & &7
Cliente Referenda Referend Presupuesto —|
Contacto responsable Roger Patrocinader
Cargo contacto Marco Lider de Proyecto
Responsable tecnico | |
N°Req. | 4| [implementacién ERP | = &7
N® Contrato | Anexar contrato || Browse... |
Tipo Proy_ERP1 Estado Angalisis
Jefe Proyecto [ 1106] [HUAMAN VILLANUEVA, JOSE | % &
Inicio W‘ﬁ Fecha produccidn ﬁ
Metodo estimadan Juidio Experto Tiempo estimado |—| Dias
Chservadan [
~
v

Al presionar el botén guardar, aparece el siguiente mensaje indicando la

creacion del nuevo proyecto.

i B
Message from webpage ﬁ
; lf El proyecte M 1062 se ha ingresade correctamente,
%

En la ventana de lista de proyectos aparece el nuevo proyecto creado

I Gestion de Proyectos

Codigo l:l Descripcion | | Cliente | || | & &
NeContrato [ |Tipo |Todos Jefe | Il | & &
[ mueve |[ Modficar || Eliminar |

1062 Proyecto Demo Proy ERP1 E.WONGS5.A. Roger HUAMAN VILLANUEVA, JOSE  18/10/2014 18102014 Analisis
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Gestion de mejoras.
Ingresar a la opcidon de mejoras, se muestra la siguiente ventana donde se
tiene la relacion de buenas practicas o mejoras para el aseguramiento de

calidad, se tienen los botones nuevo, modificar y eliminar.

m‘ & nttp:/Nlocalhost/ CMML/PM/PM _EdicionMetricaleccionAprendida.aspy O » & ’ & Mejoras

Inidol | Inkio > Apicacdn > Mejoras > Mejoras
| Mejoras

Mejoras

Area [‘rodo; /
Proceso [Todos / v| proyecto | || |% & estado  [Todos 2

[ [25/10/2014 13 [25/10/2015 i

v | Usuario | || 1% & Tipo [Todos v

Fecha

[ noevo |l .Voaﬁcu_J Fm_l Buscar

Nueva Mejora
Al agregar una nueva mejora aparece la siguiente ventana para ingresar la

informacion respectiva

Iniciok | Inicio = Aplicacidn > Mejoras > Mejoras
I Mejoras
Mejoras |
x
Registro
Tipo de Leccion |LA - Lecciones Aprendidas Estado IRG -Registrada =
Besapcad Adicionar manual de estandares al desarrollo, A Proceso Organizacional |ASEQUFﬁmiEHt0 de la Calidad
> * Area de Proceso IDESCONOCIDO
A
Proyecta [ 1062] Proyecto Demo |8 & = Comentarios v
Involucrado \Developers | *
Responsable [ 1108] HuaMAN VILLANUEVA, JOSE | & = A
Acciones a realizar *
Critico v
A
Situacion =
v
A
Accidn Realizada *
MNecesaria v
A
Utilidad v =
A
Justificacién
Estandares v
A *
Objeta Relacionado v Autor | |
FechadeRegisro  [25/10/2014 [correo Adecuadion
Fecha de Atendidn 17/10/2014 = Fecha Completado 21/10/2014 [ *

Al presionar el botén guardar aparece el siguiente mensaje
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-

-
Message from webpage u

l; La Leccign del Cmmi se ha ingresade correctamente, i

Luego de ello se aprecia en la lista de mejora, el nuevo registro creado

—

~ 3 T — L ——a—— o
m. & hitp//localhost/CMMUPM/PM _EdicionMetricaleccionAprendida.asp) O ~ ¢ || & Mejoras x | ‘

Inicio»
| mejoras

| Inido > Aplicacidn > Mejoras > Mejoras

Mejoras

Area [Fodes v Usuario [ )

| % & Tipo [Todos -
Proceso [Todos ~] proyecto | Il |% & kstado  [Todos ™
Fecha 1 [25/10/2014 = [25/10/2014 13
( Nuevo ][ Modificar ” Elminar ]
I = N T T
531 LA-L de la Caidad manual de estandares al desarrolio. A] 25-0ct-2014 HUAMAN]  RG -Registrada
v

Eliminar mejora

Se procede a ingresar a la opcion de lista de mejoras, clic en la mejora que
se desea eliminar y luego clic en el botén indicado

Inicio®

I Mejoras

| Inicio > Aplicacidn > Mejoras > Mejoras

Mejoras |

Area  |Todos Uspfrio | | | % & Tipo [Todes
Proceso |Todos Proyecto | I |* & Estado  |Todos
Fecha [ [zs/10/2014 [ [es/10/2014 [
| Nuevo || Modficar || Eiminar |
I YT T
531 LA -Lecdones Aprendidas ~ Aseguramiento de la Calidad Adicionar manual de estandares al desarrollo, A‘ 25-0ct-2014 HUAMAN] - RG - Registrada
hd
532 LA -lecdones Aprendidas  Aseguramiento de la Calidad Adicionar manual de estandares al desarrollo, A‘ 25-0ct-2014 HUAMAN] - RG - Registrada
v
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Aparece la siguiente pantalla, clic en el boton OK

Inicolk | Inicio = Aplicaddn = Mejoras > Mejoras
I Mejoras
Mejoras |
Area [Todos Usuario [ I[ | % & Tipe [Todos
Proceso [Todos Proyecto | Il |% &7 Estado  |Todas
Fecha [ [2s/10/2014 —lEaciaina e
Message from webpage ﬂ
| Nuevo H Modificar H Eliminar |

I S ™ S
531 LA -Leccones Aprendidas Aseguramiento de la Calidad Adidonar manual d

532 LA —Lecciones Aprendidas Asequramiento de |a Calidad Adidonar manual d

Luego aparece el mensaje

-

Message from webpage
I

=)

4 l\ La Leccidn del Cmmi seleccionado se ha eliminado correctamente .
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Anexo N° 22
SQL Base de Datos

El codigo generado para la creacion de la base de datos es el siguiente:

CREATE TABLE [dbo].[PM_Requerimiento](
[ReqCodigo] [int] NOT NULL,
[RegDescripcion] [varchar](50) NULL,
[ReqDetalle] [varchar](500) NULL,
[ApICodigo] [char](2) NULL,
[CliCodigo] [int] NULL,
[ReqContacto] [varchar](50) NULL,
[CentroCosto] [char](10) NULL,
[ReqTipo] [char](3) NULL,
[ReqgPrioridad] [char](1) NULL,
[EmpCodigo] [int] NULL,
[RegFechalnicio] [datetime] NULL,
[ReqgFechaFin] [datetime] NULL,
[ReqgFechaSolicitud] [datetime] NULL,
[ReqgFechaEntrega] [datetime] NULL,
[ReqgFechaRegistro] [datetime] NULL,
[ReqEstado] [smallint] NULL,
[ReqTiempoEntrega] [varchar](50) NULL,
[ReqUItimoUsuario] [varchar](10) NULL,
[ReqUItimaModificacion] [datetime] NULL,
[RegFechaConformidad] [datetime] NULL,
[ReqRefCliente] [varchar](100) NULL,
[SitCodigo] [int] NULL,
[ReqUsuarioResponsable] [varchar](100) NULL,
[RegFechaEntregado] [datetime] NULL,
[RegFechaConfirmado] [datetime] NULL,
[MotTipoEstadoAnular] [int] NULL,
[ReqEstadoMotivoAnular] [varchar](200) NULL,
[RegEstadoMotivoAprobar] [varchar](200) NULL,
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CONSTRAINT [PK_PM_Requerimiento__ 7D439ABD] PRIMARY KEY
CLUSTERED

(
[ReqCodigo] ASC

CREATE TABLE [dbo].[PM_ProyectoLeccionCmmi](
[ProyLeccPkicodigo] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[ProyLeccTipoLecc] [int] NOT NULL,

[PryCodigo] [int] NULL,
[ProyLeccSituacion] [varchar](350) NULL,
[ProyLeccDescripcion] [varchar](350) NULL,
[ProyLeccFechaCompletado] [datetime] NULL,
[ProyLeccResponsable] [int] NULL,
[ProyLeccAccionRealizada] [varchar](350) NULL,
[ProyLeccJustificacion] [varchar](350) NULL,
[ProyLeccEstado] [int] NULL,
[ProyLeccAreaProceso] [int] NULL,
[ProyLeccComentario] [varchar](350) NULL,
[ProyLeccUItimoUsuario] [varchar](50) NULL,
[ProyLeccFechaRegistro] [datetime] NULL,
[ProyLeccFechaAtencion] [datetime] NULL,
CONSTRAINT [PK__PM_ProyectoLecci__ 72BBEAA9] PRIMARY KEY
CLUSTERED

(
[ProyLeccPkicodigo] ASC

ALTER TABLE [dbo].[PM_ProyectoLeccionCmmi] WITH CHECK ADD
CONSTRAINT
[FK_PM_ProyectoLeccionCmmi_PM_ProyectoLeccionCmmiEstado]
FOREIGN KEY([ProyLeccEstado])

REFERENCES [dbo].[PM_ProyectoLeccionCmmiEstado] ([ProyLeccEstado])
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ON DELETE CASCADE
GO

ALTER TABLE [dbo].[PM_ProyectoLeccionCmmi] WITH CHECK ADD
CONSTRAINT

[FK_PM_ProyectoLeccionCmmi_PM_ProyectoLeccionCmmiTipo] FOREIGN

KEY([ProyLeccTipoLecc])

REFERENCES [dbo].[PM_ProyectoLeccionCmmiTipo] ([ProyLeccTipoLecc])

ON DELETE CASCADE
GO

CREATE TABLE [dbo].[PM_Proyecto](
[PryCodigo] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[PryDescripcion] [varchar](400) NULL,
[CliCodigo] [int] NULL,
[PryContacto] [varchar](150) NULL,
[PryCargoContacto] [varchar](100) NULL,
[EmpCodigo] [int] NULL,
[PryFechalnicio] [datetime] NULL,
[PryNumeroContrato] [varchar](20) NULL,
[PryEstado] [char](2) NULL,
[PryTiempoEstimado] [int] NULL,
[PryTiempoReal] [int] NULL,
[PryFechaProduccion] [datetime] NULL,
[PryObservacion] [varchar](150) NULL,
[PryPatrocinadorCliente] [varchar](150) NULL,
[PryResponsableFuncional] [varchar](150) NULL,
[PryResponsableTecnico] [varchar](150) NULL,
[PryFechaRegistro] [datetime] NULL,
[PryUltimoUsuario] [varchar](10) NULL,
[PryUltimaModificacion] [datetime] NULL,

CONSTRAINT [PK__PM_Proyecto__7B5B524B] PRIMARY KEY
CLUSTERED
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[PryCodigo] ASC

CREATE TABLE [dbo].[PersonaMast](

CONSTRAINT [PK_PersonaMast] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[Persona] [int] NOT NULL,
[ApellidoPaterno] [char](20) NULL,
[ApellidoMaterno] [char](20) NULL,
[Nombres] [char](20) NULL,
[NombreCompleto] [char](65) NULL,
[TipoDocumento] [char](1) NULL,
[Documento] [char](20) NULL,
[EsCliente] [char](1) NULL,
[EsProveedor] [char](1) NULL,
[EsEmpleado] [char](1) NULL,
[TipoPersona] [char](1) NULL,
[FechaNacimiento] [datetime] NULL,
[Sexo] [char](1) NULL,
[Nacionalidad] [char](20) NULL,
[EstadoCivil] [char](1) NULL,
[Direccion] [varchar](80) NULL,
[Telefono] [varchar](15) NULL,
[Estado] [char](1) NULL,
[UltimoUsuario] [char](20) NULL,
[UltimaFechaModif] [datetime] NULL,

[Persona] ASC

CREATE TABLE [dbo].[EmpleadoMast](

[Empleado] [int] NOT NULL,
[CodigoUsuario] [char](20) NULL,
[CompaniaSocio] [char](8) NULL,
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[CentroCostos] [char](10) NULL,
[Correolnterno] [char](50) NULL,
[FechaReingreso] [datetime] NULL,
[UltimoUsuario] [char](20) NULL,
[UltimaFechaModif] [datetime] NULL,
[EstadoEmpleado] [varchar](2) NULL

) ON [PRIMARY]

PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[Empleado] ASC

CREATE TABLE [dbo].[Usuario](
[Usuario] [char](10) NOT NULL,
[Clave] [char](10) NULL,
[FechaExpiracion] [datetime] NULL,
[UltimaFechaModif] [datetime] NULL,
[UltimoUsuario] [char](10) NULL

) ON [PRIMARY]

PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[Usuario] ASC

CREATE TABLE [dbo].[SeguridadConcepto](
[AplicacionCodigo] [char](2) NOT NULL,
[Concepto] [char](6) NOT NULL,
[Descripcion] [char](30) NULL,
[UltimaFechaModif] [datetime] NULL,
[UltimoUsuario] [char](10) NULL

) ON [PRIMARY]

PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[AplicacionCodigo, Concepto] ASC

239



CREATE TABLE [dbo].[SeguridadAutorizaciones](

[AplicacionCodigo] [char](2) NOT NULL,
[Concepto] [char](6) NOT NULL,
[Usuario] [char](10) NOT NULL,
[Estado] [char](1) NULL,
[UltimaFechaModif] [datetime] NULL,
[UltimoUsuario] [char](10) NULL

) ON [PRIMARY]

PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[AplicacionCodigo, Concepto, Usuario] ASC

CREATE TABLE [dbo].[AplicacionesMast](
[AplicacionCodigo] [char](2) NOT NULL,
[DescripcionCorta] [char](20) NULL,
[Estado] [char](1) NULL,
[UltimoUsuario] [char](10) NULL,
[UltimaFechaModif] [datetime] NULL

) ON [PRIMARY]

PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[AplicacionCodigo] ASC

CREATE TABLE [dbo].[CentroCostoMst](

[CentroCosto] [char](10) NOT NULL,
[Nombre] [char](50) NULL,
[Estado] [char](1) NULL,
[UltimoUsuario] [char](10) NULL,
[UltimaFecha] [datetime] NULL

) ON [PRIMARY]

240



PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[CentroCosto] ASC

)

CREATE TABLE [dbo].[CompaniaMast](
[CompaniaCodigo] [char](6) NOT NULL,
[DescripcionCorta] [char](30) NOT NULL,
[UltimoUsuario] [char](10) NULL,
[UltimaFechaModif] [datetime] NULL

) ON [PRIMARY]

PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[CompaniaCodigo] ASC

CREATE TABLE [dbo].[PM_ProyectoEstado](
[PryEstado] [char](1) NOT NULL,
[Descripcion] [varchar](50) NULL,

) ON [PRIMARY]

PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[PryEstado] ASC

CREATE TABLE [dbo].[PM_RequerimientoPrioridad](

[ReqgPrioridad] [char](3) NULL,
[Descripcion] [varchar](70) NULL
) ON [PRIMARY]
PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[ReqgPrioridad] ASC

CREATE TABLE [dbo].[PM_RequerimientoEstado](
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[ReqEstado] [int] NOT NULL,
[Descripcion] [varchar](70) NULL
CONSTRAINT [pk_Estado] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[RegEstado] ASC

CREATE TABLE [dbo].[PM_RequerimientoTipo](
[ReqTipo] [char](3) NULL,
[Descripcion] [varchar](70) NULL

) ON [PRIMARY]

CREATE TABLE [dbo].[PM_RequerimientoSituacion](
[SitCodigo] [int] NOT NULL,
[Descripcion] [varchar](50) NULL

) ON [PRIMARY]

CREATE TABLE [dbo].[PM_ProyectoLeccionCmmiEstado](

[ProyLeccEstado] [int] NOT NULL,
[Descripcion] [varchar](100) NULL
PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[ProyLeccEstado] ASC

CREATE TABLE [dbo].[PM_ProyectoLeccionCmmiTipo](
[ProyLeccTipoLecc] [int] NOT NULL,
[Descripcion] [varchar](100) NULL

PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[ProyLeccTipoLecc] ASC
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Anexo N° 23

Diagrama de Gant

0 lontre e fres Duracin | Comienzo ‘ o redecesor 2014 |sepfembre 2014 | ctubre 2014 | novientre 2014
‘ I)?|1D]13|16[19]22|25[28|31[03]06|09[12]15[18[21|24[27]30|03|06}09[12|15|18[21]24|27[30|02[05108|11[14
1 - Sistema de Gestion de Proyectos CHIN2 Godias  lon 8084 vie 2044 T EEEEEEEEEEEEEE——I—I =,
20 - Fasede Anasis delegosio CATdes WnfGOBM veZObM, - :
TE ‘ Elaborar Cronograma de reuniones con Usuarios ‘ m Jun 18108114 |un18!l}8!14‘ JoseHuamarjl;MarcoVera
0 Reuniones con Usuarios Jdas  marfo0eMd  e2u0ai4 3 %ose Huafnan; Marco Vera
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§ Kentficar Actores del Negocio 0d4das  viel08Md  vie208id s Jose Huaman; Marco Vera
(7] - 2Modelode Andlisis el legoci Mo velBM  mie2Inghs
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U 347 Especifcacion de Caso de Uso: Lisar Pro 0.3diasi Jun 01109114 mar02109!14‘23 %Joseﬂuaman;MarcoVera
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